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AncTpakT

Pa3Boj gurntanHux TexHonorvja u ekcnaHauvja nnatopmMmmn gpyLwTBeHe TProBuHe n3
TeMerba Cy M3MEHWUNN HaYMH Ha KOju MOTpoLlayM OOHOCE OAfyKe O KYMOBWHW, a
cagpxaj reHepucaH opf cTpaHe KopucHuka (eHrn. UGC) noctao je jegaH of
HajyTUUajHNjUX YNHUALa caBpeMEHOr AurMTanHor MapkeTunra. Linre oBe goktopcke
auceprtaumje jecte ga ucnuta mexaHuame kpo3d koje UGC obnukyje Hamepy O
KynoBMHM NOTpoOLLaYa Yy KOHTEKCTY ApYyLTBeHe TprosuHe y Penybnuumn Cpbuju, Kpos
npumeHy Stimulus-Organism-Response (eHrn. SOR) Teopwujckor okBupa.

Y OKBMpPY UCTpaxmBara (POPMYSIMCAHO je LLUeCHaAeCT UCTPaXmnBadknx xmnortesa, npu
yemy je UGC KoHuenTyanu3oBaH Kao Cnosbalky CTUMYNYyC, MOBepeme,
nepumnupaHa KOPUCHOCT, MepuunuvpaHn puanK, aHraxmaH W nojanHocT Kao
MCUXONOLLKN KOHCTPYKTW OpraHusama, a Hamepa O KyrnoBUHW Kao GuxejBuoparnHu
ncxoqd. Emnupujcka npoBepa Mopena cnposefeHa je MeToAOM CTpYKTypanHor
MoAenoBaka napuujanHnx Hajmawnx keagpata (eHrn. PLS-SEM) Ha y3opky oa 600
ncnutaHuka mns eHepauunje Y u 'eHepaunje Z, NpuUKynrbe€HOM MeETOAOM faHyaHor
y30pKOoBawa MnyTeM OHMajH yrnuTHUKa y nepuody oa debpyapa go anpuna 2026.
roguvHe.

Pesyntatn ucTtpaxuBarwa MNOTBPAUNM CYy jeJaHaecT O LeCHaecCT MOCTaBibeHUX
xunoTtesa. YTBpheHo je aa UGC ocTBapyje AUpeKTaH yTuuaj Ha Hamepy O KynoBUHU
(B =0,222), kao n 3Ha4ajaH MHAMPEKTaH yTuuaj nocpeacTasom nojanHoctn (B = 0,240),
nepumnupaHe kopucHoctu (B = 0,110) n aHraxkxmana (B = 0,045). NpeanoxeHn mogen
objawraBa 58,1% BapujaHce Hamepe O KynoBuHW. [loBepere 1 nepunnmpaHn pusmnk
HUCY NOTBPRNEHM Kao 3Ha4ajHW NocpeHULM, LWTO cyrepuile TpaHcdopMaumnjy HUxoBe
JoyHKUMje y caBpeEMEHOM OUINTaNHOM OKpYyXeky. VIcTpakmBarwe JOMPUHOCK pa3sBojy
nHTerpucaHor SOR mogena koju obyxBata CBUX NET MCUXOSOLKUX KOHCTpyKaTa y
jeOVHCTBEHOM aHanNUTUYKOM OKBUPY W MpyXa eMnupujcke OCHOBE 3a Kpeupare
cTpaTtervja ApywTBeHe TProBMHE YCMEPEeHUX Ha uarpagky OyropodHe nojaniHoCTh
Kpo3 kBanutetaH UGC.

KrbyuHe peuun: UGC, c-mpeosuHa, Hamepa O KyroeuHu, roHawame rnompouwaya,
SOR modern.
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Abstract

The development of digital technologies and the expansion of social commerce
platforms have fundamentally transformed the way consumers make purchasing
decisions, while user-generated content (UGC) has become one of the most influential
factors in contemporary digital marketing. The aim of this doctoral dissertation is to
examine the mechanisms through which UGC shapes consumer purchase intention
in the context of social commerce in the Republic of Serbia, by applying the Stimulus-
Organism-Response (SOR) theoretical framework.

Sixteen research hypotheses were formulated, with UGC conceptualized as an
external stimulus, trust, perceived usefulness, perceived risk, engagement, and loyalty
as psychological constructs of the organism, and purchase intention as the behavioral
outcome. Empirical model testing was conducted using partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM) on a sample of 600 respondents from Generation Y
and Generation Z, collected through snowball sampling via an online questionnaire
from February to April 2026.

The results confirmed eleven of the sixteen hypotheses. UGC was found to have a
direct effect on purchase intention (f = 0.222), as well as a significant indirect effect
through loyalty (B = 0.240), perceived usefulness (B = 0.110), and engagement (B =
0.045). The proposed model explains 58.1% of the variance in purchase intention.
Trust and perceived risk were not confirmed as significant mediators, suggesting a
transformation of their function in the contemporary digital environment. The research
contributes to the development of an integrated SOR model that incorporates all five
psychological constructs within a unified analytical framework and provides empirical
foundations for designing social commerce strategies aimed at building long-term
loyalty through high-quality UGC.

Keywords: UGC, s-commerce, purchase intention, consumer behavior, SOR model.






1. YBoAa

Y6p3aH pa3Boj OurMTanHuUX TEXHOMornja u ApYyWTBEHUX Mpexa K3 Temerba je
M3MEHMO HaYMH Ha KOju noTpowadn npeTpaxyjy WHdopmaumje, npouewyjy
npounssoe 1 AOHOCEe oAfyKe O KYNnoBUHU. Y TOM KOHTEKCTY, cajpaj reHepucaH of
CTpaHe KOpPWUCHWKA MOCTao je jefaH O HajyTMUajHUjUX 4YuHMNaua caBpemMeHor
AUrMTanHor MapkeTuHra, a ApywTBeHa TproBuHa uspacrna je y (eHOMeH Koju
objeammyje TpaHcaKkLMOHE 1 penaunoHe acnekTe OHMNajH KynoBmHe. YNpKoc pactyhem
Hay4YHOM MHTepecoBawy 3a 0By 0bnacT, TEOpUjCKO pasymeBaHe MexaHusama Kpos3
Koje cagpikaj reHepucaH of CTpaHe KOpUCHMKa obriMKyje MoHallawe noTpollada y
KOHTEKCTY [pYywTBEeHe TProBuHe OCTaje HeOOBOSbHO pa3BUjeHO, HapOYUTO Ha
TpXKuUwWTMMA Y pa3sojy nonyTt Penybnvke Cpbuje. Y HacTaBKy OBOr nornaerba npBo ce
M3HOCe yBoJHa pa3maTpara O TEMU UCTpaxuBana, 3aTuM ce oapehyjy npeamet u
npobnem wuctpaxuBawa, obpasnaxe notpeba 3a uUcTpaxunBawem, AedUHULLY
UMIbeBU, UCTpaXmMBayka nutawa M XUnotese, UCTUYE 3Havaj M Hay4yHU OOMpUHOC
UCTpaxmnBara, a Ha Kpajy ce onucyje CTpyKTypa gucepraumje.

1.1. YBogHa pasmartpama

Pa3Boj gurutanHux TexHonoruja nocneawmnx geleHnja saHavajHo je TpaHcopmmucao
HayYMH Ha KOoju MOTpoLlavYn KOMYHMUMpajy, OOHOCE OAJSIlyKe W Kynyjy npousBoae.
EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. electronic commerce, e-commerce y farbeM TEKCTY e-
TProBmHa) NocTana je Krby4Hun kaHan gucTpubyunje n npogaje Wnpom ceBeTa, AOK Cy
ApywTBeHe mpexe (eHrn. social media) noctane UeHTparHO MeCTO WHTepakuuje
noTpowadva n 6peHgosa (Laudon & Traver, 2021). NojaBoM koHUENTa ApyLUTBEHE
TproBuHe (eHrn. social commerce, s-commerce, y farbeM TEKCTY C-TProBmHa), 4OLLO
je [o npennuTaka eniemeHaTa e-TproBuHe 1 APYLUTBEHUX Mpexa, Npu Yemy cagpxaj
KOjU reHepuLLy KOPUCHUUM Urpa cBe 3HauvajHujy yrnory y obnukoBawy nepuenuuja u
noHawawa notpowada (Liang & Turban, 2011).

Capgpxaj kpeupaH oa cTpaHe kopucHuka (eng. User-Generated Content, UGC)
obyxBaTa peueH3uje, KoMeHTape, doTorpaduje, Bugeo 3anuce n gpyre obnuke
ANrMTanHoOr nspaxasaka koje noTpoLlaydn kpeupajy n gene Ha uHtepHety (Kaplan &
Haenlein, 2010). Y koHTekcTy c-TproBuHe, UGC ce nokasao Kao Krby4aH W3BOpP
noBepera, jep NoTpoLlayn nmajy TeHaeHunjy ga Bepyjy pyrum KopucHMUMMa BuLLe
Hero camum KomnaHujama (Hajli et al., 2017). 'mo6anHa nctpaxmsama ykasyjy Ha To
aa UGC uma 3HadvajaH yTuuaj Ha WMHTepakuuje noTpollada, npouec LOOHOLWEHa
oanyka u nojanHoct 6peHay (Zhang et al., 2014). Emnupujckn Hanasu noTephyjy Aa
peLeH3vje 1 oueHe NpomnsBoda MMajy AUPEKTaH yTuuaj Ha OANyKy O KYMNOBWHWU, jep
cmamyjy nepuenuujy pusmka (Mudambi & Schuff, 2010). MNMopen Tora, enekTpoOHCKN
MapKkeTuHr of ycta go ycra (eHrn. e-WOM) npenctaBrba CHaXaH MexaHu3am
LUMpera penyTaumje bpeHga u noactuuana npoaaje (Hennig-Thurau et al., 2004). Y
HacTaBKy crneau aerHucame Kiby4HNX NojMoBa Kojuma ce OBO UCTpaxuBake H6aBu:
cagp)kaj reHepucaH o, cTpaHe KOPUCHUKA, e-TProBnHa 1 C-TProBuHa.

Cappxaj reHepucaH (kpeupaH) og ctpaHe kopucHuka (eHrn. UGC) ce gedumHue kao
cBaku ob6nuK cagpxaja: TekcT, cdoTorpadumja, Bugeo, ayamo, Koju cteapajy v gene
noTpowayn, a He komnaHuje. UGC ce cmaTpa ayTeHTUYHMjUM U uma Behn



KpeambunuTeT y nopehewy ca NPOMOTMBHMM CagpXajeM KOju Kpeupajy KomnaHuje
(Cheong & Morrison, 2008; Daugherty et al., 2008). E-TproBuHa je kynoBuHa n npoaaja
npovsBoda W ycnyra nyTemM UWHTepHeTa, (QOKycupaHa Ha MOrogHOCTU, LUEHY U
edumkacHocT (Laudon & Traver, 2021). C-TproBuMHa je WHTerpauuvja OpYyLITBEHUX
Mpexa U e-TproBuMHe, Mpu 4YemMy Cy WHTepakuuja U cagpaj KOPUCHUKA OCHOBHM
nokpeTayn BpegHocTtu (Liang & Turban, 2011).

1.2. MNMpeameT 1 Npobnem nctpaxmneama

Bp3n pasBoj OpywWTBEHUX Mpexa U AurvTanHux nnatgopmy nocrefwux roavHa
paguKanHo je NPOMEHMO Ha4YMH Ha KOju NoTpoLUaydn nepumnupajy, npouemyjy u kynyjy
npoussoge v ycnyre. ¥ tom npouecy, UGC noctao je jegaH of HajyTULajHUjUX
dakTopa y obnunkoBaky noBepera M ofsiyka notpowada, NnocebHO y KOHTEKCTY C-
TprosuHe. Minak, n nopep cee sehe npucytHocTn UGC-a y NOCNOBHOj U MapKETUHLLIKO]
npakcu, HEeroBn MexaHu3Mu [erioBakba Ha MoHalawe noTpowada y gomahem
OUTNTaNHOM OKpYXXeky W [arbe HUCY [OO0BOSbHO WUCTpaxeHu. [locapaluna
NUcTpaxusaka Cy y HajBehoj mepu crnpoBegeHa Ha passujeHum TpxuwTtuma (CAL,
KuHa), roe je c-TproBuHa Beh WHTerpucaHa y wupe gurutanHe ekocucteme. Ta
nctpaxusawa notephyjy ga UGC yTtude Ha noepewe (Hajli, 2015; Zhang &
Benyoucef, 2016), nepunnupaHy KOpUCHOCT U ayTeHTU4HoCT uHdopmaumja (Filieri,
2015), ka0 n Ha WHTepakuujy (aHraxkmaH) n nojanHocTt notpowada (Farivar et al.,
2017; Nadeem et al., 2020). Mehytum, Ha TpXxuwTMMa y pa3sojy, nonyTt Penybrnuvke
Cpbuje, rae je gurntanHa ekoHomMuja y dpasm KoHconugaumje, MexaHM3Mmn Kpo3 Koje
UGC obnukyje Hamepy O KynoBUHWN N Jarbe Cy HeOBOSbHO eMMNUPUCKN NoTBphHEeHM.

Krby4yHu mcTpaxumBaykm npobrem crtora npousurnasvm u3 HegoctaTka cUCTemMaTCKuX
eMnmpunjcknx gokasa o ytumuajy UGC-a Ha dopmupare NoTpoLladkor noBepemsa,
nepuenuujy puaunka, KOPUCHOCT, UHTEPAKLMjy (aHraXkmMmaH) 1 nojanHocT, Te HUXOBOM
KyMynaTMBHOM edeKTy Ha Hamepy O KyrnoBMHM Yy OKBUpPY C-TproBuHe. [oaaTHo,
noctoju Teopujckn ja3 y npumeHn S-O-R mopgena (enrn. Stimulus-Organism-
Response) Ha oBaj KOHTEKCT, NOCEOHO Y pasdymeBamby Kako nojegMHauyHn NCUXonoLUIKn
N KOTHUTUBHW npouecu (eHrn. organism) nocpeayjy nameny ctumynyca (UGC) u
Kpajibe peakuuje noTpoLlaya, HaMmepe O KynosuHU. HeagekBaTHO pasymeBawe OBUX
OoZlHOCa UMa W NpakTUYHEe UMMKauuje, jep KoMnaHvje Ha gomahem TPXULWTY YeCcTo
He nocmaTpajy UGC kao nHTerpanHu geo crpaternja c-TproBuHe, Beh kao CnoHTaHy,
CeKyHAapHYy aKkTUBHOCT KOpUCHMKA. To AOBOAM 0 NPOMYLITEHUX NPUINNKA Y n3rpagHu
noBepera, CMakerwy nepuunupaHor pusnka W NoacTUUawy aHraxmaHa u
nojanHocTu.

lMonasehu o HaBedeHor, LEHTPanHU UCTpaxmBadkn npobnem oBor paga Moxe ce
aeduHucatn Ha crnegehm HaumH: Ha Koju HaunmH UGC ytmye Ha dopmupare
noBepewa, nepuenuuje KOPUCHOCTU, NepuumnupaHor pusuka, uHTepakumje wu
nojanHOCTM NOTpOLLAYya, 1 Kako 0BKU bakTopu 3ajeaHo 06nuKyjy Hamepy O KyNOBUHW Y
oKkBUpY c-TproBuHe y Penybnuum Cpbunju? Pelwwasane oBor npobrnema omoryhasa
eMnupujcko pasymeBawe opgHoca uamelly UGC-a M KbyYyHUX [OeTepMUHAHTU
NoTpoLUAYKOr MoHallaka, YMMe ce OOMNPUHOCKU pa3Bojy TEOPWjCKOr OKBUpA, anv n
yHanpeheny NOCNOBHUX Y MAapKETUMHLLUKMX cTpaTernja 3acHoBaHux Ha UGC-y.



1.3. lNMoTpeba 3a ncTtpaxmnearem

MoTpeba 3a peanusaumjom OBOr Hay4yHOr UCTpaXxuBaka NPOU3NA3N M3 YOUEHUX
TEOPUjCKMUX, EMMNUPUjCKNX N NPAKTUYHUX OrpaHmnyena y pasymesawy ynore UGC-a y
OKBUPY C-TProBUHE.

Ca akagemckor acnekrta, Wako MOCTOjM 3HayajaH kopnyc MehyHapoaHux
NcTpaxkueara Koju ykasyje Ha ytuuaj UGC-a Ha KibyvyHe geTepMMHaHTE noHallana
noTpoLuaya, Kao LITO Cy NoBepewe, NnepumnmpaHa KopucHocT n nHtepakumja (Cheung
& Thadani, 2012; Haijli, 2015), yodaBa ce HegocTtaTtak eMNUPUjCKNX UCTPaknuBara y
KOHTEKCTY TpxuwTa Yy pasBojy, nocebHo y Penybnuun Cpbuju. Locapawra
nUcTpaxmsara cy y Hajpehoj Mepu cnpoBefieHa Ha pasBujeHUM TPXULWTUMA, rae je c-
TproBuHa Beh MHTerpucaHa y wmpe gurutanHe ekocucteme, a gomaha nctpaxmsama
y 0BOj obnactm m parbe Cy M3y3eTHO orpaHuyeHa. [loctojeha ucTpaxuBama cy
yrnaBHOM (pparmeHTMpaHa u He 06e3behyjy nHTerpatmBHM Moaesn Koju objallraBa
mefycobHe ofHoce namehy nocmaTpaHnx KOHCTpyKaTa, Yume ce oTBapa npocTop 3a
Hay4YHW OONPUHOC KPO3 eMMNMPUjCKYy Banugauunjy TeopujcKor Mogena Ha TPXULWTY Y
TpaH3nunju (Kostic¢ et al., 2026).

Ca npakTu4HoOr acrnekTa, kKoMnaHuje cBe UHTEH3MBHMje yKibydyjy UGC y gurntanHe
MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTU, ann 6e3 jacHo AeduHUCaHOr KOHUEeNnTyanHor okeupa u
METOOSOLLKN yTEMESbEHOr NMpuUcTyna werosoj npumexHn (Daugherty et al., 2008;
Sokolov Miladenovi¢, 2024). PesyntaTu OBOr uUCTpaxuBawa MOry AOMNPUHETU
dopMynncaky U MMNNeMeHTaunju edukacHmMx cTpaternja y c-tproeuHmn, koje UGC
TpaHCHOPMULLY N3 CNOHTaHe aKTUBHOCTU KOPUCHMKA Y MAAHCKKU, CTpaTeLLKn pecypc
3a u3rpaghy noBepema, SojanHoCT! U AyropovyHMX ogHoca ca noTpoladnma. OBaksa
npakca ykasyje Ha notpeby 3a pasBojeM mogerna koju he omoryhutun cucremartcko
ynpaerbawe UGC-a y dyHKUMjK onTuMmn3aumje ncxona y c-TproBuHM.

Ca [pywTBEHOr acnekra, OrpaHW4YeH HMBO TMOBEPEHA Yy OHMAjH TpaHcakuuje
npeacrtaBrfba jedaH o4 KbydHMX dhakTopa Koju ycrnopasajy pasBoj AuruTarnHe
ekoHoMmnje y Penybnuum Cpbuju. AHanmsa ynore UGC-a moxe nomohu y
pasymMeBaky MexaHu3ama Wusrpagwe noBepea, noausawy HuMBOa AuUrvTanHe
NMUCMEHOCTN N CMahEehYy W3MOXEHOCTUM MnoTpowada gesnHdopmaumjama. Y ToMm
KOHTEKCTY, aHanm3a mMexaHusama Kpo3 Koje UGC yTuye Ha nepuenuunjy nosepera n
pu3nka Mma 3Hauvaj 3a yHanpehewe TpaHCnapeHTHOCTU U NOoy34aHOCTU OUrMTarHuX
nnatopmun, Ymme ce cTBapa LUMPU OPYLUTBEHW OKBUP KOjU AONPUHOCK pas3Bojy
curypHumjer n TpaHcnapeHTHujer gaurntandor TpxuwTa (Kosti¢ et al., 2026).

Ca Teopujckor acrnekta, yoyaBa Ce HedOBOSbHa TMpMMeEHa W eMmnupujcka
Bepudukaumja S-O-R mogena y KOHTEKCTy c-TproBuHe. YBohewem UGC-a kao
cTMMyrnyca Koju OOnuKyje nCUXOMOLWKe W KOrHUTMBHE peakuuje noTpoluava:
noBepere, KOPUCHOCT, nepuenuuja pusnka, UHTepakumja (aHraxxkmaH) 1 fojasnHocT,
npoaybrbyje pasymeBare npoueca Koju npeTxoge bopmMmpary Hamepe O KynOBUHMW.
lMocTojeha uctpaxmeara peTko uHTerpmwy UGC kao CTUMYNyC 1 aHanuanpajy heros
yTULAj Ha NCUXOSIOLLKE U KOTHUTUBHE npouece noTpollada y OKBUPY jeANHCTBEHOr
MoJena, WwTo OBaj MPUCTYN YMHU NOCEOHO BpeaHMM 3a MoBe3nBake TEOPUjCKUX U
NPaKTUYHUX ca3Hara 0 aurntanHoj noTpowmn (Kosti¢ et al., 2026).



MNMonasehn opg HaBepgeHor, noTpeba 3a OBMM WCTpaxuBaweM 3acHMBA Ce Ha
NOEHTUPMKOBAHOM TEOPUjCKOM N EMMNUPUJCKOM jasy, Kao 1 Ha NoTpedu 3a pas3Bojem
WHTErpaTMBHOr Mogena koju objawrasa ynory UGC-a y obnvkoBawy MoOHallawa
noTpoLLaya y OKBMpY C-TProBUHE.

1.4. Lll/IJ'b NUCTPaXunBama, UCTPpaxXunBadka NMnTakba n Xmnortese

OcHoBHM UuIb oBor paga jecte ga ce ncnuta ytuuaj UGC-a Ha Hamepy O KyrnOBUHM
noTpoLlaya y KOHTEKCTY C-TProBuHe, Kpo3 npumeHy S-O-R mopena. Y cknagy ca
Teopujckum okBupoM, UGC ce koHLUenTyanuayje Kao CTUMYIyC, NCUXOSOLLKe peakumje
noTpoLuaya, noBepewe, KOPUCHOCT, NepUUNMpaHn pusuK, MHTepakumja (aHraxmaH) u
nojanHocCT, npeacTasrbajy opraHusam (eHrrn. organism), OOK je Hamepa O KyrnoBWHU
nocTaBrbeHa Kao Kpajibun oaroBop (eHrn. response). Apyrmm peymma, OCHOBHU UnIb
UcTpaxusawa je fa ce eMnupujckm nposepu u objacHM Ha koju HayumH UGC
CTMMyIMLIE NCUXOSOLLKE npoLece Koju Boae ka dopMupary HaMmepe O KYNOBUHN.
Mopen rnaBHoOr UMrba, UCTpaxmearwe uma criefehe cneumdunyHe unrbeBe:

e aHanuay ytuuaja UGC Ha noBepene noTpoLlaya y KOHTEKCTY C-TProBUHE;

e uvcnutuBawe Yytuuaja UGC Ha nepuenuujy KOPUCHOCTM WHopMauwja;
yTBphuBame ytnuaja UGC Ha nepuenuujy pusunka npy OHMNajH KyrnoBuHMU,

e aHanuay ecekta UGC Ha nHTepakuujy notpoLlaya;

e ucnutuBawe ytuuaja UGC Ha nojanHoCT noTpoLuaya;

e yTBpfUBaHE ynore HaBe4eHUX KOHCTpyKaTa Kao NOCPeAHUNYKMX MexaHn3ama y
ogHocy namehy UGC v Hamepe O KyrnoBUHM.

OcTBapere 0BMX UuSbEBa AOMPUHOCK pasymeBaky MexaHu3ama Kpo3 koje UGC
yTM4ye Ha NoHallakwe noTpollada, Ymme ce CTBapajy Teopujcke U NpakTUYHE OCHOBE
3a yHanpehewe cTpaTernja oHnajH TproBuHe y Penybnuum Cpbuju. Y Hactasky, y
Tabenn 1-1 cuctemaTudoBaHa Cy WCTpaxuBayka MNuTaka kKoja npousnase u3
HaBeAEeHMX UUIbeBa UCTPaXnBaka.

Tabena 1-1 Vctpaxusayka nutara

PeaHu 6poj
uctpaxumsaydkor WcTpaxmBayko nutamwe Onuc n 3Haya;j
nuTamwa
OBO NuTare Uma 3a unrs aa
YTBPAM Ha KOjU HauuH
WHdopMaLmje 1 UCKYCTBa Koja
Kako cagpaj kpenpaH of cTpaHe [ene KOPUCHULUM YTUYY Ha
un1 KOpPUCHMKa yTU4e Ha NoBeper-e n3rpagky nosepera noTpoLlaya
noTpoLlaya y okBupy ApyLITBEHEe  npema nnatgopmu un
TProBuHe? npoaasummMa. AHanu3om ce
objawH-aBa 3Ha4aj ayTEHTUYHOCTH
N TpaHCMNapeHTHOCTK cagpkaja 'y
npoLecy cTBapaka noBepeH-a.
Y Kkojoj Mepu cagpaj kpeupaH o lNMutarwe ncnutyje ga nu
nn2 CTpaHe KOpUCHWKa yTn4ye Ha noTpoLlayn JOXUBIbaBajy caapxaj

nepuenuunjy KOpUCcHOCTH

KpeupaH of CTpaHe KOPWCHMKA Kao




PepnHu 6poj

ncTpaxmBadvkor MCTpa)KVIBa‘-IKO nuTamwe

Onuc u 3Hauyaj

nuTawa
nHdopmaumja y npouecy peneBaHTaH U KOPUCTaH U3BOP
JOHOLLEHa OANnyKa o KynoBuHN?  MHGopMaumja Koju onakasa
npoLeHy Npon3Boaa U AOHOLWEHE
ofnyke o KynosuHu. Pesyntatu
AonpuHoce pa3ymeBamy
KOrHUTUBHUX edpekaTta caapxaja
KpevpaHor of cTpaHe KOPUCHMKa
Ha MoHaluaHe noTpoLuaya.
Linrb oBor nuTaka jecte aa
yTBPAW Y KOjOj MepU NpUcCycTBo
cagpkaja KpeupaHor of cTpaHe
[a nn cagpxaj kpevpaH og KOpPMCHMKA CMakyje HeM3BECHOCT,
CTpaHe KOpUCHMKa AOMPUHOCH CTpax Of rpeLuke u pusuk y Besu
nn3 CMaH-eHYy NepumnmupaHor pusnka  ca KBanuTeToM nNpousBoda U
noTpowaya y ApyLUTBEHO] 6e3begHoLwhy KynoBmHe.
TProBUHU? UcTpaxmBarem ce aHanusnpa
yriora peLeHsunja u NckycTtasa
APYrnX KOPUCHKKA Y CMareHby
pu3suka.
OBo nuTane ce ogHoOCK Ha
pasymeBawe MexaHu3ama nytem
KOjUX cagpxaj KpenpaH of cTpaHe
Kako cagpxaj kpeupaH oA CTpaHe KOpUCHMKA MOTUBMLLE MoTpoLLaYde
Una KOpMCHMKa NOACTUYE UHTEPaKUMjy Ha akTMBHO yyelulhe,
noTpoLlaya Ha nnatgopmama KOMeHTapucamwe, gerbewe
OPYLWTBEHE TProBuHe? cagpxaja n nHTepakumjy ca
3ajeQHULLIOM, YMMe ce java
eMOLMoHanHa NoBe3aHoCT U
WHTepakuuja.
_ _ MuTawe nma 3a uurb ga uenura
Ha koju HaumnH cagpxaj kpenpaH  yako cagpxaj KpeupaH of cTpaHe
uns 0f CTpaHe KOpUCHUKa yTu4e Ha KOPUCHMKA JOMPUHOCK LYTOPOYHO)
nojarnHocT notpoluava npema BE3aHOCTU NnoTpoLlaya 3a
nnaTopMm ApyLuTBEHE nnatgopmy 1 6penHa, Kpos jayarse
TproeuHe? noBepetsa, 3a10BOrbCTBA W
ngeHTudmrkaumje ca 3ajegH1LOoM
KOpMCHMKA.
OBo nuTake NcTpaxyje ynory
Kako noBepeme notpoLuayva roBEPEtba Kao Kiby"HOT
une TUYe Ha HNXOBY HaMepy Aa npeankropa nonallarba
y noTpowaya. Lurs je ga ce yrepau
obaBe KynoBvHY y OKBUPY L
APYLLITBEHE TPFOBMHE? Y KOjoj Mepwu nsrpafeHo nosepere
nosehaBa BepoBaTHOhy
AOHOLLEeHa OAMYyKe O KYNOBUHM.
. Mutawe nma 3a uurs ga nposepu
[a nv nepuenumja KOPUCHOCTK ,
. Aa N KOPUCHOCT cagpxaja
un7 MH(bopMaLyja yTude Ha

CcrnpeMHOCT noTpowaya aa obase
KyrNOBUHY NyTem ApyLUTBEHE
TProBuHe?

AOMNPUHOCK JOHOLEHY OAfyKe O
KynosuHu. IcTpaxkmsar€e ykasyje
Ha TO Aa KOPUCHULM KOju NpoLeHe
MHdopMaLmje Kao KOpPUCHE Umajy




PepnHu 6poj

ncTpaxmBadvkor MCTpa)KVIBa‘-IKO nuTamwe

Onuc u 3Hauyaj

nuTawa
Behy BepoBaTHONy Aa npehy ca
HamMmepe Ha aKumjy.
Mutawe nma 3a uurb aa
: aHanmsnpa kako cMarwbeHu ocehaj
Ha Koju HaYMH HWXN HMBO
pu3unka yTude Ha CUrypHOCT U
uns nepumnmpaHor puauka ytmye Ha
noBepere noTpoLuaya, LWro
dopMmpare Hamepe O KynoBuHU
: onakLiaBa npouec ogny4msama o
noTpoLlaya y ApyLUTBEHO]
TPrOBUHU? KynoBuHW. Pe3ynTtatn gonpuHoce
' pasymeBamy yrore CUrypHocTu y
OHJ1ajH NOTPOLUAYKOM MOHAaLLakY.
Lunrs oBor nuTana je ga ce yrepau
Aa N akTUBHO yyelwhe u
Kako nHTepakumja notpollaya ca  KOMyHWKauuja yHyTap gurutanHe
uno cagpXajem KpempaHum of cTpaHe 3ajegHuue gonpuHoce Behoj
KOpPUCHMKA yTNYE Ha HUXOBY CNpPeMHOCTM noTpoLlaya Ha
Hamepy O KynoBUHN? KynosuHy. AHann3om ce
objalraBa yrora nHTepakumje
Kao couujanHor cdakropa.
OBo nuTane ncTpaxyje ogHoc
Y Kojoj Mepu nojanHocT nameny nojanHocTn 1 NoTpoLLayke
Un1o noTpoLuaya yTude Ha HUNXoBYy Hamepe, OAHOCHO Yy KOjoj Mepu
Hamepy O KyNMOBUHW Yy OKBUPY npeTxoaHa Nno3nTnBHa UCKyCcTBa U
OPYLWTBEHE TProBnHe? NnoBeper-e YyTUYY Ha MOHOBHY
KYMNOBUHY.
OBo nuTame nma 3a Uuurb aa
[a nn cagpxaj kpevpaH og ucnuTa anpekTaH egekart
CTpaHe KOPUCHWKa ANPEKTHO cagpXaja kpeupaHor ofj cTpaHe
nni1 yTuye Ha Hamepy noTpollaya Aa  KOpUCHUKa Ha NoHallawe
obaBe KynoBvHY y OKBUPY noTpoLlaya, Kpo3 nepuenuujy
OPYLITBEHE TProBnHe? ayTEHTUYHOCTU U EMOLMOHarHe
npuBNaYHOCTN cagpxaja.
UM12 nocpeayje oaHoC namehy yTBphMBak-e nocpeaHunyke ynore
canpxaja KpenpaHor ofi cTpaHe ~ MOBEpetba y okeupy SOR modena,
KOPWCHWKa 1 Hamepe noTpoluaya ~ OAHOCHO Aa Nk cazpxa) Kpenpax
0 KYNOBUHN? o[, CTpaHe KOpUCHMKa NoACTMYE
noBepere Koje yTu4e Ha Hamepy O
KYMOBUHM.
[a nv nepumnupaHa KOpucHOCT .
VHCDOPMALIMIA NOCPEaYe QIHOC Linrs oBor nuTama je ga ucnuta
nn13 p Ja nocpeay) [a Ny KopucTtaH cagpxaj
n3mehy cagpxaja kpenpaHor og
reHepucaH of CTpaHe KOpUCHUKa
CTpaHe KOpUCHMKa 1 Hamepe O
yTu4ye Ha HaMepy O KyNnoBUHM.
KyNOBUHN?
Ha koju HauMH nepumnupaHu OBO nuTake uma 3a unb ga
nuni4 pU3nK nocpenyje ogHoc namehy ucnuTa ga nu cagpxaj reHepucaH

caZipXaja KpeupaHor ofj cTpaHe
KOpUCHMKa N Hamepe O
KYNOBUHN?

0[] CTpaHe KOpUCHUKa yTuye Ha
nepuenuujy p1smka WTo ogpaxasa
Hamepy O KYMOBUHW.




PepnHu 6poj

uctpaxuBaydkor WcTpaxuBayko nutame Onuc u 3Hauyaj

nuTawa
[a nn nHTepakumja noTpoLlayva Mutawe ce pokycupa Ha aHanusy

un1s nocpepayje ogHoc namehy Aa nun cagpxaj reHepucaH of
cagpaja KpeupaHor of, cTpaHe CTpaHe KOpUCHMKa NOACTMYE
KOPUCHMKa U Hamepe O MHTEpaKUnjy Koja yTuye Ha Hamepy
KynoBuHN? O KYMOBUHM.
Y Kkojoj Mmepu nojanHocT Linrb oBor nuTaka jecte ga

un1e nocpegnyje ogHoc nameny yTBpAW fa N cagpxaj reHepucaH

cagpxaja KpempaHor og cTpaHe o[, CTpaHe KOpUCHMKa noacTuye
KOpMCHMKA 1 HaMmepe noTpolwlada  J10janHOoCT Koja yTu4e Ha Hamepy O
na obaBe KynoBuHy? KyNOBWUHW.

CBakO wuCTpaxuBadko nuTawe npaheHo je oaroBapajyhomM Xxunotesom koja
onepauuoHanuayje npeTrnocTaBbEHN OOHOC M3Mehy nocmaTpaHnx KOHCTpyKaTa.
NcTtpaxmnBauka nutawa UIM1- UM5 ucnutyjy ampekrtan ytnuaj) UGC-a Ha KibydHe
NCUXOJIOLLKE KOHCTPYKTE: NoBepere, Nepumnnmpany KOpUCHOCT, NepuUnupaHmn pusuk,
WHTepakuujy (aHraxmaH) u nojanHoct, a opgrosapajyhe xunotesze H1 - H5
npeTnoctaerbajy MNO3WTMBAH, OAHOCHO HeratmBaH cmep (H3) Tux yTuuyaja.
Nctpaxmsauka nutawwa WIMNG6 - WUIM10 ycmepeHa cy Ha wucnutuBakwe YyTuuaja
HaBeeHNX KOHCTpyKaTa Ha Hamepy O KyrnoBWHW, npu Yemy xunotese H6 - H10
NnpeTnocTaBrbajy Aa CBakM O OBUX KOHCTpyKaTa MO3UTMBHO yTU4e Ha hopMupare
Hamepe O KynoBuHW. WctpaxmBayko nutawe WIM11 n xunotesa H11 ucnutyjy
anpektaH ytuuaj UGC-a Ha Hamepy O KynoBuHM, 6e3 nocpegoBawa ApYrux
KOHCTpykaTa. KoHa4yHo, uctpaxusadka nutarwa UM12 - M16 n xunotesze H12 - H16
YCMEpPEHU Cy Ha aHanuay MeaunjaTopcke ynore noBepera, nepumnnmpaHe KOpucHoOCTH,
nepumnmpaHor pusnka, MHTepakuunje (aHrakmaHa) u nojanHoCcTn y ogHocy mamehy
UGC-a v Hamepe o kynosuHU. OBakBa CTPYKTYpa UCTPaXXMBaYKMX NUTaHa 1 Xmnortesa
y notnyHoctn je ycknaheHa ca S-O-R Teopujckum okBupoMm, y kojem UGC
npegcraBrba CTUMYITYC, MCUXOSTOLIKA KOHCTPYKTU OpraHuM3am, a Hamepa O KynoBWHU
Kpajtbn ogrosop notpoluadva. Bese namelhy noctaBrbeHUX UCTPaAXMBAYKUX NUTaHa U
XunoTesa npukasaHe cy y Tabenun 1-2.



Tabena 1-2 Besa namehy ncrpaxumeayvkmx nMraka u xmnotesa

PenHu 6poj
UcTpaxuBadkor McTpaxmBayko nuTamwe NMoBe3aHa xmnoTe3a
nuTamwa
Kako cagpxaj kpeupaH of, H1: Cagpxaj kpenpaH og cTpaHe
N1 CTpaHe KOpUCHMKa yTuye Ha KOpPMCHMKA MO3UTUBHO YyTU4e Ha
noBepere noTpowaya y noBepere noTpoLuaya y
OKBUPY APYLUTBEHE TProBUHE?  [APYLUTBEHO] TPrOBUHMW.
Y KOjoj Mepu Cafipxaj kpevpaH H2: Cagpxaj kpenpaH oa cTpaHe
Of, CTpaHe KOpUCHMKa yThye Ha
. KOpPMCHMKA NO3UTUBHO YyTU4e Ha
nn2 nepuentvjy kopcHocty nepuenuunjy KOpMCHOCTH
nHopMaLmja y npouecy :
AOHOLEeHa oanyka o MH(pOpMaLWja y npoLecy
5 AOHOLLEeHa oasyka.
KYMOBUHN
[a nn cagpxaj kpenpaH og )
uns cTpaHe KopucHuka gonpuHocy  H3: Canpxaj kpempaH oa cTpane
CMarberby NepuyunupaHor KOPUCHMKA HEraTMBHO yT4e Ha
pU3MKa noTpoLIada y nepLenuujy pusmka notpoluada,
[PYLUTBEHO] TPrOBUHM? OAHOCHO CMatbyje nepunnupaHi
PU3VK Y APYLUTBEHO] TPrOBUHM.
Kako cagpxaj kpenpaH og H4: Cagpxaj KpenpaH og cTpaHe
CTpaHe KopuCHMKa NOACTUNYE KOpPMCHMKA NO3UTUBHO YyTUYE Ha
nun4 WMHTepakumjy noTpoLlada Ha WHTepakuujy noTpoLlada Ha
nnartcopmMama gpyLiTBEHE nnartgopmama gpyLiTeeHe
TProBUHE? TProBUHE.
Ha Kkoju HaumH cagpxaj
KpenpaH O CTpaHe KopuCHUKa  H5: Cappxaj kpeupaH of, cTpaHe
ns yTv4€e Ha nojanHoct KOPUCHMKa MO3NTNBHO yTu4e Ha
noTpoLaya npema NnaThopMi  nojanHOCT NoTpoLlaya npema
APYLITBEHE TProBUHE? nnartopmMu ApyLUTBEHE TProBUHE.
Kako noBepene noTpoLuaya H6: NoBepere noTpoLlava
Une yTUYe Ha UXOBY Hamepy Aa NMO3UTUBHO YTUYE Ha HUXOBY
obaBe KynoBWHY Y OKBUPY Hamepy O KyNMOBUHW Yy OKBUPY
APYLWTBEHE TProBmHe? OPYLUTBEHE TProBUHE..
[a nv nepuenuuja KOPUCHOCTU )
MHdOpMaLMja yThYe Ha H7: I'Iepu,enu,vua KOPUCHOCTU
CNPeMHOCT noTpoLLaya ga cagpkaja NO3NTMBHO yTUYE Ha
nnz obaBe KynoBuHy nyTem Hamepy noTpoluava ga obase
[IPYLUTBEHE TProBUHE? KYyMOBUWHY Y OKBUPY APYLUTBEHE
TProBuHE.
Ha Koju Ha4yuH HUXN HNBO H8: Hwxu HMBO nepuunupaHor
nepuunmpaHor pusmka yTuie Ha puaunka No3MTUBHO yTUYE Ha
nuns dopmMmupare Hamepe o Hamepy noTpowaya ga obase
KyNOBWHW NOoTpoLuaya y KYyMOBUWHY Y OKBUPY APYLUTBEHE
APYLITBEHO] TPrOBUHU? TProBuHe.
Kako uHTepakumja notpoLuaya )
ca cagpxajeM KpenpaHum og H9: NHTepakumja noTpoLlaya
uno CTpaHe KOpUCHMKa yThue Ha NO3UTUBHO YTUYE Ha HUXOBY

HoUXOBY HaMepy O KyMOBUHWN?

HamMepy O KyMOBUHM Yy OKBUPY
APYLUTBEHE TProBMHE.




PepnHu 6poj

ncTpaxmsadkor McTpaxumBayuko nuTame NoBe3aHa xunotesa
nuTawa
Y k0joj mepu nojanHocT H10: JlojanHocT noTpoLuaya
Un1o noTpoLlaya yTu4e Ha HUXoBY NO3UTUBHO YTUYE Ha HUXOBY
Hamepy O KyMOBWHW Y OKBUPY Hamepy O KyNMOBUHW y OKBUPY
APYLWTBEHE TProBuHe? OPYLUTBEHE TProBUHE.
[a nv cagpaj kpempaH o H11: Cagpxaj kpenpaH og ctpaHe
CTpaHe KOpUCHMKa ANPEKTHO KOpPMCHMKA NO3UTUBHO YTUYE Ha
nn11 yTu4ye Ha Hamepy noTpoLuaya Hamepy noTpolaya ga obase
Aa obase KynoBUHY Y OKBUPY KyMOBUWHY Y OKBUPY APYLUTBEHE
APYLWTBEHE TProBuHe? TProBuHe.
Y Kojoj Mepu noeepere H12: MNosepere nocpenyje y
nocpenyje ogHoc nameny oAHocy n3mehy cagpxaja
nn12 cagpkaja KpempaHor o4 CTpaHe KpeupaHor of CTpaHe KOPUCHMKa 1
KOpUCHMKA N Hamepe Hamepe NoTpoLLaya O KynoBuHU Y
noTpoLlaya o KynoBuHmn? OKBMPY APYLUTBEHE TProOBUHE.
Aa nv nepunnnpaqa KOpUCHOCT  H13: MepumnupaHa KOPUCHOCT
WHbopmMaumja nocpenyje ooHOC  yuhopmaumja nocpeayje y ogHocy
Un13 namefny cappxaja kpeupaHor nameny cagpxaja KpeupaHor og
0f CTpaHe KOpUCHWKa 1 CTpaHe KOPUCHUKA N Hamepe
Hamepe O KyrnoBuHU? noTpoLLayva o KynoBUHW Y OKBUPY
OPYLUTBEHE TProBUHE.
. H14: MNepumnupaHu pr3amnk
Ha koju Ha4MH nepumnupanHmn .
. nocpegyje y ogHocy nameny
pU3nK nocpeayje ogHoc namenhy !
) cagpkaja KpeupaHor of cTpaHe
nn14 cagpXaja KpempaHor of cTpaHe
KOpMCHMKa 1 Hamepe noTpoLlada o
KOprcHIka U Hamepe o KYMOBUWHW Yy OKBUPY ApYLUTBEHE
KYMOBUHN? y y Py APy
TProBuHe.
. H15: NHTepakumja noTpoluaya
[a nu nHTepakumja noTpoLuada .
. nocpeayje y ogHocy nsmehy
nocpeayje ogHoc namehy )
. cagp)kaja kpeupaHor of cTpaHe
nun1s cafpxaja KpempaHor o cTpaHe
KOpMCHMKa 1 Hamepe noTpollaya o
KOpWCHIKa It HaMepe o KYMOBUWHW Yy OKBUPY ApYLUTBEHE
KyNOBUHN? y
TProBuHe.
Y Kkojoj Mmepu nojanHocT H16: JlojanHocT noTpoLuaya
nocpeayje ogHoc namehy nocpeayje y ogHocy nameny
Un16 cagp)kaja KpempaHor of CTpaHe cagp)kaja KpempaHor of cTpaHe

KOPWUCHMKa 1 Hamepe
noTpowaya ga obase
KYMOBUHY?

KOPUCHWKA U Hamepe noTpoLuaya o
KYNOBWHW Y OKBUPY OPYLUTBEHE
TProBuHE.

1.5. 3Hayaj n Hay4HU OONPUHOC NCTPaxXnBaHa

Pesyntatn oBOr wuctpaxuBawa uMajy BULWECTPYKY MPUMEHY Ha TeOpPUjCKOM,
NPakTUYHOM M APYLUTBEHOM HUBOY.

Ha Teopujckom HMBOY, UCTpaxuBare AONPUHOCK MpoLUMpeHy NocTojehnx Hay4yHuX
casHarba o0 yno3n UGC-a y KoOHTeKCTy c-TproBuHe. NpumeHom S-O-R mogena y oBomM
AomeHy omoryhaBa ce cCMUCTEMAaTCKO carnegaBakbe MexaHusama kpo3 koje UGC
0obnuMKyje NCUXONOLIKE W KOTHUTMBHE Mpouece notpowaya, kao u dopMupare



Hamepe o kynoBuHU. C 063npom Ha TO fga noctojeha uctpaxusara y oBoj obnactm
noTU4y npeTexHo ca passunjeHnx TpxuwTa (Cheung & Thadani, 2012; Haijli, 2015),
npuymeHa OBOr OKBMpa y KOHTeKCTy Penybnuke Cpbuje oTBapa npocTop 3a HOB Hay4HU
AOMPUHOC y obnacTn AUrnTanHor MapkeTuHra, MapkeTuHra cagpxaja n c-TproBuHe.

Ha npakTuyHOM HMBOY, OOOMjeHW pe3yntatM mMory OUTWU OMPEKTHO MPUMEHEHU Y
Kpevpawy 1 yHanpehewy crtpartervja c-TproBuHe. KomnaHuje n opraHusauumje mory
KOPUCTUTU pes3ynTaTe UCTpauBawa 3a pasBoOj cTpaTtervja ynpasrbatba UGC-ewm,
yHarnpehenwe MexaHn3ama narpagte NoBepera y AUrMTariHoM OKpYXehy, CMarbeHe
nepuvnupaHor pmusnka noTpolwlada, NoAcTuuame MHTepakumje KOpPUCHMKA, Kao U
jadare nojanHoOCTM 1 OyropovHux ogHoca ca notpowadyuma. lNMocebaH 3Havaj ornega
ce y TpaHcopmaumju UGC-a 13 croHTaHe akTUBHOCTU Y CTPaTELLIKM PECYpC Y OKBUPY
AnrntTanHux nnaTtopmu.

Ha gpywtBeHOM HUBOY, pe3ynTaTn UCTpaxmBaha Jo0ujajy NOCEBHY TEXMHY y CBETIY
aKTyenHux nogartaka O cTawy AgurntanHe ekoHomuje y Penybnuum Cpbuju. MNMpema
nogauuma Penybnuykor 3aBoga 3a cratuctuky, y 2025. rogmHun 90,0% nuua
KOPUCTUIO je MHTEPHET y nocnegra Tpu meceua, a npeko 84% nHTepHeT nonynawuje
nocenyje Hanor Ha ApywTtBeHuM Mpexama (P3C, 2025). Mehy npunagHuumMma
Mwunenujanaua n NeHepauunje Z, 0OQHOCHO cTapocHUM rpynama og 16 go 45 roguHe,
ynotpeba nHtepHeta goctmxke 100%, a yvyewhe Ha OpyLUTBEHUMM MpeXama U3HOCU
namehy 91,8% n 100% (P3C, 2025), wWTO UX YMHM Haj3HAYajHUjUM KOPUCHMLMMA
nnatgopmu ApywtBeHe TproBuHe. WctoBpemeHo, 53,6% KOpWUCHMKa WHTEepHeTa
06aBuNo je KynoBuHY MyTEM MWHTEpHeTa y nocnegwa Tpu Meceua, Aok 23,9%
KOPWCHMKa HUKaaa Huje kynuno poby nnu ycnyre nytem nHtepHeta (P3C, 2025). Osu
nogaun ykasyjy ga noteHumjan c-tprosuHe y Penybnuum Cpbujn jow yBek Huje y
noTnyHocTn uckopuwheH. PasymeBawe MexaHuszama Kpo3 koje UGC obnukyje
noHallawe noTpoLlada npeacTaBiba He camo akagemcku, Beh v wnpn gpyLwiTBeHn U
npuBpeaHn 3Hauaj.

1.6. CTpyKTypa OOKTOpCKe aucepTaumje

Cappaj oucepTaumje opraHM3oBaH je Kpo3 ocam nornaerba:

Mornaerse 1: YBoa. [ledbmHncarwe npegmeTa n npobnema ncTpaxueamwa, Uurbesa n
3Havaja UCTpaxunBama, Kao N NCTPaXMBAYKUX NMUTaHa N XMNoTesa.

NMornaBrse 2: Teopujcke OCHOBe MUCTpaxuBawa M CUCTEMATCKU npernen
nutepartype. Nperneg penesaHTHe nuTepaType 3 obnactn cagpxaja KpempaHor o
CTpaHe KOpWUCHMKA, OPYLWTBEHE TProBMHE W MOHallakwa notpowada. JeduHucamwe
KIbydHMX nojmoBa u npukad SOR mopgena. [pukas metogonorvje u pesynrarta
cucTtemaTtckor nperfnefa nutepatype, aHanusa noctojehux ucTpaxuBaka W
naeHTUrKaumja NCTpaKmMBayKor jasa.

Mornaerbe 3: UctpaxmBauku mopen n xunortese. [lepuHucarwe KoHUeNTyanHor
Mofena v popmMmynaumja UCTpaxXmBadknx xmunortesa.

Mornaerse 4: MeTogonormja uctpaxumBawa. Onuc WCTpakmsBaykor Au3ajHa,
y30pKa, MEPHUX UHCTPYMEeHaTa v npoleaype Npukynrbaka nogartaka.
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MNMornaerbe 5: Pesyntatn nctpaxuBawa. [lpukas pesynraTta ctTaTUCTUYKe aHanuse,
yKrbydyjyhu npoBepy noy3gaHoCTu 1 BanvaHOCTU, Kao N TeCTUpake XunoTtesa.

NMornaBrse 6: [Ouckycuja pesyntata. [lpoBepa npeagnoxeHor mopjena,
WHTepnpeTaumja pesyntata OUPEKTHUX WM WHOUPEKTHMX edyekata Yy KOHTEKCTY
noctojehe nutepartype, TEOPWjCK1 4ONPUHOC, NPaKTUYHE UMMMKALMje U OrpaHnyera
NCTpaxx1Baba.

Mornaerbe 7: 3akrby4ak. 3akibyyHa pasmaTpara 1 gemHncane npasaua 6yayhmx
NCTpaxmBatba.

Mornaerba 8 n 9: Jlutepatypa v npuno3su. lpernesn kopuwheHe nutepaType n
npatehu matepujan (aHKeTHU YNUTHUK 1 AoAaTHWU NPUosn).
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2. Teopujcke OCHOBe UCTpaXXuBaka U CUCTEMATCKUN
npernen nutepartype

PasymeBare yTuuaja UGC-a Ha Hamepy O KyNOBUHWN Y KOHTEKCTY C-TProBUHE 3axTeBa
jacHO TeopujcKO yTeMerbewe Koje omoryhaBa WHTerpanHo carrnejaBare
TEXHOMOLLKNX, OPYLUTBEHMX M MCUXOSOLLKMX acnekara noHaiwlawa noTpoluaya y
AanrntTanHom okpyxery. C 063MpoOM Ha CrOXEHOCT UHTEpaKumja Koje ce oaBujajy Ha
nrnartopmama [OpylITBEHE TProBMHE, HEOMXOAHO je OCIIOHUTU Ce Ha Teopujcke
KOHLIEeNTEe Koju Mory o6jaCHUTW Ha4YMH Ha KOoju WMHMopMauunje KpeupaHe o cTpaHe
KopucHuka obnukyjy ctaBoBe, nepuenunje n Hamepe notpollada. Y TOM KOHTEKCTY,
OBO MNOorraBbe NpyXxa TeOpujCKy OCHOBY UCTpaXMBaka U cUCTeMaTusyje penesaHTHa
Hay4Ha casHaba Koja NpeAcTaBsbajy nosfiasuiTe 3a pasBoj KOHUeNTyanHor moaena
ancepTtauuje.

[Mornaesbe je CTPYKTYpUpaHO y YyeTupu mMehycobHO noBesaHe TemaTcke uenuHe. Y
NpBOj UENuHM pasmaTpa Cce KOHUENT C-TProBuHe, HeH pasBoj, KrbyyHe
KapakTepuctuke, Tunonornja nnatopMu U yrora y caBpeMeHOM AUrnTasiHoM
NOCrioBHOM  OKpyXewy. [locebHa naxwa noceeheHa je TpaHcdhopmaumjm
TpaguumoHanHe enekTpoHCKe TProBuMHe nog yTuuajeM OpyLWTBEHUX Meguja u
WMHTEPaKTUBHUX 00OnMKa KOMyHMKaLmje Koju cy omoryhmunmn HactaHak HoBux obpasaua
noHawlarwba noTpoLuaya.

Opyra uenuHa noceBeheHa je UGC-y kao jedHOM o0 Haj3Ha4ajHWjUX m3Bopa
nHdopMaUnja y OKpYyXehy C-TproBuvHe. AHanuaupajy ce pasnuuuTta KoHuenTyanHa
ogpehewa oBOr eHOMeHa, HeroBe OCHOBHE KapakTepucTtuke w obnuum
ucnorbaBaka, kKao U MexaHusmm nytem kojux UGC yTuye Ha npouece AOHOLLeHa
ofnyka noTpoLiaya.

Tpeha uenuna npegctasrba Stimulus-Organism-Response, SOR mofen, Koju Cnyxm
Kao OCHOBHW TEOPMUjCKMU OKBMP UCTpaxmBara. OBaj mogen omoryhasa objawrere
ofHoca n3Mehy cnorballbux CTUMYIyca U3 OKpYXeHa, YHyTpaLlHUX NCUXONOLLKMX
CTawa nojeguHua u HeroBmx OGuxejMopanHux peakuuja. Y OKBUPY NpensiokeHor
nctpaxusadkor mogena, UGC nocmatpa ce Kao CTUMynyc, noBepexe, nepunnupaHa
KOPUCHOCT, NepuMnupaHn pu3mnK, aHraxxmMmaH 1 nojanHocT npeactaBibajy yHyTpallkbe
NMCUXOMOLLKE peakuuje noTpowada, JOK je Hamepa O KynoBWHW gedUHUCaHa Kao
KpajHhK ncxod npoueca.

Mocnegrwa uenvHa obyxBaTa cucTeMaTCKM Mperneq nurepaType CrnpoBedeH Yy
cknagy ca cmepHuuama PRISMA 2020 okeBupa. AHanu3om 60 HayyHuX pagosa,
objaBrbeHunx y nepuoay og 2014. go 2024. rognHe, cuctematmnsoBaHa cy nocrojeha
Teopujcka n eMmnmpujcka casHawa o ynosm UGC-a y C-TproBuHW, naAeHTU(UKoBaHU
OOMWHAHTHU UCTPaXMBadkm npaBUM U YKa3aHO Ha WUCTpaKmMBayke MpasHUHE Koje
npeacTaBrbajy nonasuwiTe 3a cnposohere eMnMpnjCcKor Aena ose gnceprtaumje.

Ha Taj HauuH, oBO nornaerbe 06e3befyje KOoHuenTyanHy 1M TeopujcKy OCHOBY 3a
pasymeBawe ofHoca u3Mehy cappxaja reHepucaHor o[, CTpaHe KOPUCHWUKA,
NCUXOSIOLKNX MEeXaHu3amMa noTpollada M HaMepe O KYMOBUHU Y OKPYXEry
ApYLUTBEHE TProBuHE.
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2.1. pywTBeHa TprosmHa

lMocneawnx roauvHa, rpaHuue u3Mehy KynoBuHe W OpYyWITBEHE UWHTepakuuje Yy
AUrMTanHoOM NpoCTOpY MOCTENeHO cy ce Gpucane, aajyhu npoctop PeHOMeEHy Koju
AaHac Nno3HajeMo nog MMEHOM C-TProBuHa, jeOUHCTBEHOM OOMMKY pasMeHe y Kome
noTpoLlavyn UCTOBPEMEHO Kynyjy, KOMyHULMPAjy U YyTUYY jeaHn Ha gpyre. [la 6u ce y
NOTNYHOCTWN pa3ymMeo OBaj KOHLENT, HEOMXO4HO je carneaaTtu ra U3 HeKONMKO yrrosa
KpO3 Mpu3My HEroBor HacTaHka M pasBoja, Kpo3 cneumuyHocTn nnatgopmMu Ha
Kojuma ce oABuja, Kao U KPO3 LIMPU OUrUTanHU KOHTEKCT Y KOMe je YKopeheH. Y
HacTaBKy OBOr Mornaefba MNPBO Ce pasmartpajy geduvHuuuvja 1 esonyuunja nojma
ApYLUTBEHE TProBuHe, 3aTUM TUMOBU U KapaKTepucTuke nnatdopmMm, a noTom u yrora
ApYLITBEHE TProBMHE Y CaBpPEMEHOM AUTMTarTHOM EKOCUCTEMY.

2.1.1.dedmHucare n eBosnyumja nojma

C-tproBuHa (eHrn. social commerce, s-commerce) npeacrasfba (PeHoMeH HacTao
YKpLUTaHeM e-TProBuHE 1 OPYLITBEHUX Meauja, Ynju ce pasBoj ybp3ao ynopeao ca
MacoBHOM ynoTpebomM [pYyWTBEHUX Mpexa Yy CBaKOAHEBHOM >XMBOTY MoTpoLlada.
PasymeBame CyLUTUHE C-TProBUHE 3axTeBa, Npe cBera, carfefaBakbe heHor ogHoca
ca e-TpProBuHOM (eHrn. electronic commerce, e-commerce) U3 Koje ce HenocpegHo
passuna. Wang n Zhang (2012) cymupajy Kiby4Hy pasnuky: e- TproBuHa ycMepeHa je
Ha Makcumusaumjy epmkacHOCTM KpO3 HanpeaHe npetpare n CUCTEMCKe npernopyke
3acHOBaHe Ha MpeTXOAHMM aKTMBHOCTMMa KOPWUCHUKA, OO0K C-TProBUHA UUIbeBe
edMKacHOCTM CTaBiba Ha APYro MecTo y OAHOCY Ha OpYLITBEHE UNIbEBe, Oerbere
nHdoOpMaLuja n ympexxasahe noTpoLuaya.

Mako je TepMuH c-TproBuHa cpopmanHo Hactao 2005. rognHe, KOpeHW OBOT KOHLeNTa
cexy HewTo garebe y npownoct. Wang n Zhang (2012) Hanomuwy aa cy ogpeheHe
PYHKUMOHANHOCTM KapakTepPUCTUYHE 3a C-TProBMHY, MOMYyT CMCTEMa npenopyka u
3ajegHuUa KOpUCHUKa, Bune npucyTHe jow Kpajem geBedeceTux rogmHa npoLusior
BeKa Ha nnaTtdopmama nonyt Amazon v Epinions, nako Taga Hucy bune npenosHaTte
HUTU MMEHOBaHe Kao C-TprosBuHa. dopmarnHmn 3ayeTak c-TproeumHe Besyje ce 3a 11.
HoBembap, 2005. rogmHe, kaga je komnaHuwja Yahoo! nokpeHyna nnatgopmy
Shoposphere noveTak oHora WTo he KacHuje 6GuTn npenosHaTo Kao c-TproeuHa (Wang
& Zhang, 2012). ®yHkumoHanHoct Pick Lists omoryhaesana je kopucHuuuma fna
KOMEHTapuLLy 1 ouekryjy NnncTe nponssoga Apyrux kynaua, yume je UGC no npsu nyT
NnocTao LUeHTparnHu enemeHT nnatgopme HamerweHe 3a kyrnosuHy. 2005. roguHe no
npsn nNyT je ynotpebrbeH TepmuH social commerce (Wang & Zhang, 2012),
oTBapajyhu Tume nNpoCcTOp 3a akageMcCKy W MOCMOBHY pacrnpaBy O HOBOM OOGMMKY
TProBUHe NOCPeaOBaHOM APYLUTBEHMM Meaujuma.

Mepwuop Koju je ycrneamno obenexeH je yopsaHnm pa3Bojem C-TProBuHe. Y paHoj asnu,
Koja obyxeaTta nepuog og 2006. oo 2008. rognHe, c-TproBuHa ce pasBujana Kpos
OpojHe ctapTane nonyt Kaboodle, ThisNext n Crowdstorm, koju cy noyenu fa
pasBujajy nocebHe nnatgopme 3a C-TProBuHy WHTErpywyhu ¢yHKLMOHANHOCTU
ApYyLITBEHUX Mpexa Yy npouec kynosuHe (Wang & Zhang, 2012). Y gpyroj ¢dasu, go
2010. roguHe, c-TproBuMHa npowupyje cBoje nnatdopme Ha Twitter (QaHawha
apywTtBeHa mpexa X) u mobunHe TenedoHe, a Facebook nocTaje Boaeha
nnatdgopma, npu 4yemy ce yBoan TepmunH f-commerce (eHrn. Facebook commerce).
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Tpehy, TpeHyTHy a3y obenexaBa NOTNYHO CTanawe cagpxaja, UHTepakuuje u
KynoBMHE Y jeOWHCTBEHO KOPUCHWYKO WCKYCTBO, BWOSBMBO KPO3 BMLUEKAHanHe
ctpaTtervje u rmobanHn UGC (Wang & Zhang, 2012).

Y akageMmckoj nutepaTtypu C-TpProBuHa je AeduHUCaHa Ha pasnuuuTe HaduHe, LWTO
oApakaBa CIOXEHOCT 1 eBOSTYTUBHY npupoay oBor deHomeHa. Liang u Turban (2011)
oapelyjy C-TProBuUHy Kao MCNOPYKY akTUBHOCTU 1 TPaHCaKLuja eneKkTPpoHCKe TProBuUHe
nyTemM OKpyXera APYLUTBEHUX Meauja, YIIaBHOM Yy OKBUPY APYLUTBEHUX Mpexa U y3
kopuwherwe Web 2.0 coptBepa, uctudyhu ga c-TproBuHa noymea Ha TPU KibyyHa
aTpmbyTa: TexHonorvjama ApyLTBEHUX Meauvja, UHTepakuvjama yHyTap 3ajeaHuue
KOpUCHMKa W KomepuujanHum aktmeHoctuma. Zhou et al. (2013) Hype wwupe
ogpehewe, nocmatpajyhm Cc-TproBuHy kao ynoTtpeby wmeamja 3acHOBaHMX Ha
WHTEpHeTy Koju omoryhasajy rbyaMma p[a YYecTBYjy Yy MapKeTuHry, npoaaju,
nopenewy, KYNnoBUHU U Aelbeky NPou3Boaa U ycryra, Kako y OHMajH Tako 1y odonajH
3ajegHuuama. Hajli (2015) c-TproBuHy nocmaTtpa Kao HOBM pas3BOjHU Mpasal y e-
TProBUHWM HAcTao ynotpebom ApyLlwTBEHNX Meaunja, Npu Yemy nnatgopme C-TproBuHe,
dopymMu 1 3ajegHuLe, OLEHe U peueHsuvje, Npenopyke, NpeacTaBrbajy ApyLUTBEHE
KOHCTPYKTE C-TproBuHe (eHrn. social commerce constructs, SCC) Koju OCHaxyjy
noTpoLuaye Aa reHepuvlly cagpaj U fene cBoja UCKycTBa ca apyruma.

Ynpkoc pasnukama y popmynaumjama, HaBegeHe geduHiumje gerne Ucty CyLUTUHCKY
NpeTnoCTaBKy: C-TProBMHa HWje caMO TeXHOroLWKa Hagorpagwa e-TprosuHe, Beh
CYLUTMHCKa NPOMEHa Y Ha4MHY Ha KOju NOTpOLLayn JOHOCE OAnyKe O KynoBuHU. Zhou
et al. (2013) Harnawagajy ga c-TproBuHa Huje NpoCTO Cnajake eNIEKTPOHCKE TProBUHE
N OPYWTBEHNX Mpexa, Beh )eHOMEH KOju CYLUTUHCKM MeHa OUHaMUKY MoHallawa
noTpoLLaya y aurntanHoM OKpyXeky cTaBrbajyhn y LeHTap He npous3Bos, Beh rbyae
n kuxose mehycobHe ogHoce.

3a noTtpebe oBOr UCTpaxuBaha, C-TProBuHa ce ogpefhyje kao AUrnTanHo oKpyxeHe
y KOMe [pyLITBEHA MHTepakuunja Mehly KOpUcHUUMMA U CagpKaj KOju OHU reHepuLly
00nuKyjy HaMmepy O KyNOBUHN.

2.1.2.TvinoBu 1 KapakTepucTuke nnaTtopmu ApyLUTBEHE TProBUHE

MapanenHo ca ybp3aHuM pa3BojeM C-TProBuHe, y akageMcCKoj niuTepaTypm ce jaBuna
notpeba 3a cuctemaTcKoOM Kracudukauujom nnatopmMu Ha Kojuma ce opasujajy
aKTUBHOCTU C-TProBmHe. PasHOBPCHOCT NOCMOBHUX MoAena u obpasaua noHallawa
noTpowada ydvHuna je Ty Knacudukaumjy MeTOAONOLWKN HeOonxogHoMm, jep 6es
agekBaTHe knacudgukaumje nopehere ncTpaxmBadkmx pesynrtata 6mno 6m otexaHo.

NcTpaxunsayun oBom npobnemy HUCy npunasmnu ca jequHCTBEHOM WUAOEjOM, HEKU Cy
nnatgopme passpcraBanu npema Tuny gpywteseHor meamja (Baethge et al., 2016),
apyrn npema npuvpoaun nocnosHor mogena (Wang & Xie, 2020), a Tpehu npema
HayMHy ofBujara KomepuumjanHe TpaHcakumje (Han et al., 2018). Wako ce oBu
npuctynn MehycobHO pasnukyjy, 3ajegHo npyxajy cBeoOyxBaTaH OKBMP 3a
pasyMeBake pa3HOBPCHOCTM NNaTtopMu C-TProBUHE.

Y okBMpY cucTemaTckor npernega koju je obyxsatmo 116 akagemckux pagosa
HacTanux y nepuogy o 2007. no 2014. rognHe, Baethge et al. (2016) naeHTudukyjy
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LUEeCT OCHOBHUX KaTeropuja nnaTtopMu C-TProBMHE pasBpCTaHUX Npema BPCTU
ApyLwTBeHor meamja: Beb-cajToBuM 3a OpYLITBEHY KynoBuHy (HNp. Polyvore, Etsy),
cajToBM OpYLITBEHNX Mpexa (Hnp. Facebook, Instagram), 6norosn n MMKpoGnorosm
(Hnp. Twitter, Tumblr), npe3eHTaunoHmn cajtosu (Hnp. YouTube, Pinterest), cajtoBu 3a
rpynHy KynoBuHy (Hnp. Groupon), nnatgopme 3a OpYyLUTBEHE Urpe U BUPTYenHe
cBeToBe (eHrn. social gaming websites and virtual worlds, Hnp. Second Life). Op cBux
HaBedeHUX KkaTeropwja, BeG-cajToBM 3a APYLUTBEHY KyMOBWMHY Hajyewhe cy 6unu
npegmeT nctpaxusara (41% aHannsmpaHux pagosa), a cajToBU ApYLUTBEHUX MpexXa
cnege ca 28%. CeeobyxBaTHujy Tunonorujy Hyae Han et al. (2018) y cuHTeaun 407
akafleMCKMX pagoBa, pasnukyjyhm ocam Tunosa nnatdopmu: donew npoaajy (Hnp.
Vente-Privée), rpynHy KynoBuHy (HMOp. Groupon), ApPYLWTBEHY KYyNoBWHY (HNp.
Polyvore), annukauvje 3a HarpahuBake nNpunMkKoMm KkynosuHe (HNp. Shopkick),
eKOHOMUjy Oerbewa (eHrn. sharing economy, HNp. Airbnb), OUPeKTHY npoaajy Ha
APYLITBEHUM Mpexama (Hnp. Facebook Shops) n napTuumnaTyMBHY TProBuHY (HMp.
Threadless). Wang u Xie (2020) knacudukaumju npunase n3 yrrna nocrioBHor mogena,
nageajajyhm rpyne 3a kynoBuHy (eHrn. shopping pool social commerce, Hnp.
Pinduoduo), unaHcke nnatdopme (HNp. Yunji), nnatdopme 3a rpynHy Habasky yHyTap
3ajegHuua (HNp. Songshupinpin) n nnatgopme 3acHOBaHe Ha cagpXajy (Hnp.
Xiaohongshu, TikTok).

PasymeBake HaBefeHMX TUMOMOrnja nocTaje NOTNyHWje Kaga ce oHe carfneaajy Kpos
NPU3My KOHKPETHUX NnaTdopMn Koje aaHac Obnukyjy TpXuwwTe c-TproBuHe, dyayhn
Aa je cBaka of HUX passuna crneununyHe mexaHmuame npunarofheHe npupoau ceoje
KopucHunuyke ©6ase, cagpxajy koju ce objaBrbyje M MNOCMNOBHUM LUIbEBUMA Koje
ocTBapyje.

Facebook npepctaerba nnatdopmy ca Hajpehum 6pojeM Kynaua c-TpPropuHe Yy
rnobanHoM KOHTeKCTY. McTpaxmBara nokasyjy aa 89% MapKeTUHLLKUX CTpy4Haka
Kopuctn oBy nnatgopmy 3a nokpetawe npofaje (Keywords Everywhere, 2024).
Krby4Hu C-TProBUHCKM MexaHuamm obyxeaTajy Facebook Shops dyHKUMOHANHOCTH
O3Ha4aBawa npoussoga y objaBama M BMOEO cafpXxajy W WUHTErpucaH cuctemMm 3a
nnahawe 6e3 HanywTawa nnatgopme. Baethge et al. (2016) y cBoM uctpaxunsary
C-TproBuHe nocmaTtpanu cy Facebook kao napagurMaTtcku npumep nnatgopme Ha
KOjOj OpylTBEHa WHTepakumja M KOMepuujarHa TpaHcakuuja Koerauctupajy y
JEANHCTBEHOM OUIUTanHOM OKPYXXEeHsY.

Instagram ce npocunucao kao nnatopma 3HavajHa 3a mnahe noTpoLladke rpyne,
nocebHo 3a leHepauujy Z. MNMnaTtdopma je dpyHKuMoHanHocT Instagram Shopping
yBena 2020. roguHe, omoryhaBajyhum ©6peHooBumMa o3HayaBawe Mpoussoda Y
doTorpacmjama, Buaeo-3anucuma, Stories n Reels opmaTtnma, YMMe KOPUCHMK
MOXe npehu nyT og oOTKpuBawa nNpou3Boga A0 KynoBuHe 6e3 HanywTtawa
annukagmje. Jin n Ryu (2020) emnupumjckn notephyjy Aa npenopyke nHdpnyeHcepa Ha
Instagram-y 3Ha4ajHO 1 ONPEKTHO yTUYE Ha HaMepy O KynoBuHW. BuayenHa npupoaa
nnatgopme YmHM je nocedbHO NMOorogHOM 3a KaTeropuje npovmsBoda y OKBUPY KOjUX
€CTETCKM M BU3YENHU AOXUBIbAj] Urpa Kiby4yHy Yrory y npouecy oanyymBawa o
KyNOBUHM.

TikTok npepcrtaBrba jedaH o4 HajguHaMmudHuje pactyhux mopena c-TproBuHe y

caBpeMeHOM [o0y, 3acHOBaH Ha anroputamckum BoHeHOM OTKpuBamwy cagpxaja u
TProBuvHU YXuBO (eHrn. live streaming commerce). [natopma je y penatMeBHO
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KpaTKOM BPEMEHCKOM nepuoay noctana 3HadajaH YuHunay rnobanHor TpxuwTta c-
TprosuHe, a mehy npunagHuuuma [eHepaumje Z 3ay3mma NpBO MECTO Mo yTUuajy Ha
oanyke o kynosuHu (Keywords Everywhere, 2024). Y akagemckoj nutepartypu,
TProBMHAa YXXMBO Ha nnatgopMama [ApPYLWTBEHUX Meauja npernosHaje ce kao
MexaHu3aMm KOju MO3UTMBHO YTUYEe Ha HaMepy O KyMnoBMHU KPO3 CMareHe
nepumnnupaHe HemssecHocTU. MIHTepakuuja ca BoguTerbem (MogepaTtopoM) npeHoca
KynoBWHe yXuBO oMoryhaBa KopucHUUMMA [Ja Yy peanHoMm BpeMeHy [obujy
MHdopMauuje o Nponssoay 1 paspelle eseHTyanHe Hegoymuue (Lu & Chen, 2021).
Anindita et al.(2025) pogaTHo nNoTBpPhYyjy Aa MHTEepakuunja KOPUCHMKA TOKOM KyroBuHE
V)KMBO 3Ha4YajHO yTU4YEe Ha HaMepy O KYNOBWHW, NPU Yemy je OBaj edpekaT HapoyunTo
napaxeH koa Z ['eHepaumje.

Pinterest ce og octanux nnatopmMu C-TProBMHE pasnukyje No ToMme WTOo noactuye
cneumuyHO KOPUCHUYKO noHawawe. KopucHuum Ha Pinterest-y akTMBHO Tpaxe
JMHCMpaumjy®, cakynrbajy uaeje v nnanupajy 6yaoyhe kynosuHe. Hajyewhe vy
KaTeropmjama mofe, nekopauuvje eHTepujepa 1 nenote. Takea npvpoga nnatdopme
YMHK je NocebHO BpeaHUM KaHaroMm C-TProBuHe 3a MpUCTYN noTpoLladymma y paHum
dasama oasniyumBara, OOHOCHO Y TPEHYTKY KaZla Hamepa O KYyMNOBUHWU TEK HacTaje u
Kaga je ytuuaj Ha notpolwada moryh un noxerbaH. Baethge et al. (2016) cBpcTaBajy
nnatgopme OBOr TuMa y KaTeropujy npeseHTauMoHWX cajToBa (eHrn. presentation
sites), Harnawagajyhu aa oHe ocTBapyjy Hajgehn yTuuaj ynpaBo Yy OHUM KaTeropujama
nNpoun3Boaa Y OKBUPY KOjUX BU3YENHU caapaj AOMUHAHTHO ob6nnkyje npedepeHumje
noTpoLuaya.

YouTube nocteneHoO yHanpelhyje cBoje mMoganuTeTe C-TProBMHe Kpo3 yBohewe
ANPEKTHOr O3Ha4YaBara NPoOn3BoAa Y OKBUPY BMAEO-CaapKaja, LOMUHT orfnaca, Kao 1
WHTErpaumjy ca pasnuuutum nnatgopmMama 3a €efieKTPOHCKY TprosBuHy. Mako vy
AOMEHY ANPEKTHE KyrnoBMHE NnyTeM nnaTtdopme 3aocTtaje 3a nnatopmama Kao LWTo
cy Instagram v TikTok, cneunduyHocT YouTube-a ornefa ce y gOMuHauuMju gyror
BNnOeo dopmarta, kKoju omoryhaBa TemerbHWjy WHPOPMATUBHY W  KOTHUTUBHY
WHTEpaKUMjy KOPUCHMKA Npe OOHOLIEeHa OANyKe O KynoBuHUW. [pema nctpaxusBamy
Deng et al. (2024), Bugeo-cagpxaj y OKBUpY C-TProBuHe genyje kpo3 ase mehycobHo
ncnpenneTeHe npouecHe nyTawe: adeKkTMBHe, 3acHOBaHe Ha eMOLMOHAarHOM
aHraxmaHy (UHTepakumjun), 1 pauuoHarsnHe, Koja nodYnBa Ha NepumnMpaHoM KBanuTteTy
N peneBaHTHOCTU MHpopmaumja. Ha Taj HauvH, YouTube 3ay3uma gundepeHumpaHy
N KOMNNeMeHTapHy No3nunjy y LUMPEM EKOCUCTEMY C-TPrOBUHE.

LinkedIn 3ay3uma nocebHO MeCcTo y cucTteMmma C-TProBuHe kao nnatdopma
OopujeHTMCaHa Ka MOCNOBHMM KOPUCHULMMA. 3a pasnuKy of NpeTXO4HO HaBedeHUX
nnaTopmu Koje cy npumMmapHoO ycMepeHe ka notpowaykoj (B2C) TproBunu, Linkedin
npeacrtaBfiba KibyYHU WHCTPYMeEHT nocrnoBHe (B2B) c-tproBuHe. Ca npeko 1,2
Munvjapge unaHosa y Buwe o 200 3emarba (Linkedin, 2025), nnatdopma
omMoryhaBa npegysehuma mnsrpagky NOoCnoBHUX Mpexa, pa3Boj bpeHaa n gupekTaH
aHraxmaH ca noTeHuujariHAM NOCMOBHUM MapTHepuma. Akagemcka UCTpaKuBama
noTBphyjy Aa kBanuteT cagpxaja objaBremBaHor Ha LinkedIn npoduny npeayseha
3Ha4ajHO yTMYe Ha aHraXxmMaH 1 NnoBeper-e NoTeHunjanHMx NocrnoBHUX Kynaua (Mora
Cortez et al., 2023).

Be3 ob3vMpa Ha TunNonowke pasnuke, cBe nnatgopme C-TProBuHe aene CcKyn
3ajeJHMYKNX KapaKTepucTuKa Koje UX jaCcHO pasrpaHudaBajy of TpaauuuoHanHe e-
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TproBuHe. Busalim n Hussin (2016) Ha ocHoBy cuctemaTcke aHanu3de 110 ctyguja
NOEHTUMUKYjY YeTUPW TaKBe KapaKTePUCTUKE: MHTEPAKTUBHOCT, capaiy, 3ajeqHuLy
W OpywTBeHM acnekT. WHTepakTMBHOCT O3HadYaBa BWCOK CTeMeH couwujanHe
nHTepakuuje, namehy npegyseha n norpowaya n mehy cammm noTpoLlavymma, npu
4yeMmy OLEeHe W peLeH3nje npousBoda NpeacTaBrbajy HeH Hajydectanuju obnuk.
Capagwa nogpasymeBa Aa noTpowladM HUCY camo npumaoun BpeaHOCTU, Hero
aKTMBHW KO-KpeaTopu KOju reHepucaweM cagpxaja v wwupewem uHpopmaumja
nocTajy paBHOMNpaBHW MapTHepu y npouecy kynoBuHe (Busalim & Hussin, 2016).
3ajegHnua ce ornega y ToMe WTO nnatopme C-TProBuHe, 3a pasnuky of
TpaguuuoHanHe e-TproBuHe, uarpahyjy n ogpxasajy rpyne KOpUCHUKa noBe3aHe
3ajeJHUYKMM MHTepecuma W npedepeHuMjama npunukoMm kKynosuHe (Busalim &
Hussin, 2016). [JpylwTBEHN acnekT, Kao YeTBpTa KapakTepucTuka, nogpasymeBa ga
nnatgopme C-TProBuHe KopucHuuuma omoryhasajy nsrpagwby Mehyrbyackux Besa u
Jerbewe NCKycTaBa MPUMKOM KYNoBMHE, a UCTpaXuBaka noTBphyjy Aa Teopwuje
APYLWTBEHE MOApPLUKEe, AOPYLWTBEHOr yTuuaja M ApYLUTBEHOr npucyctBa WuMmajy
LeHTpanHy ynory y obnmkoBawy Hamepe o kynosuHu (Busalim & Hussin, 2016).

Huang n Benyoucef (2013) oBe kapakTepuCTUKe Jo4aTHO KOHTEKCTyanuayjy Kpo3 Tpu
AUMEH3Mje Koje pasrpaHuyaBajy C-TProBUHy Of e-TProBuHe: MOCMOBHE UWIbEBE,
NnoBe3aHOCT Kynaua M CUCTEMCKY WHTepakuujy. [oK je e-TproBuHa ycMepeHa Ha
MakcuMmsaumjy edquKacHOCTM, C-TProBMHa TEXW APYLWTBEHUM LUMIbeBMMa nNonyT
ympexaBawa M pasmeHe mHdopmaumja (Huang & Benyoucef, 2013). KopucHuum
TpaguumoHanHe e-TproBuvHe Jenyjy WHOuBMAyarHo, HacynpoT nnatgopmama c-
TProBMHE Koje rpage 3ajegHuue yHyTap Kojux ce yHanpehyje komyHukaumja (Huang &
Benyoucef, 2013). KoHayHO, TpaguuuoHanHa e-TproBuMHa npeTexHo omoryhasa
jeOHOCMepHO npernefawe cagpxaja, 3a pasnuky o C-TProBuHe Koja passuja
WHTEepaKTUBHE MeXaHU3Me KPO3 Koje KOPUCHUUM criobogHO n3paxaBajy MULLSbEeHE U
pasmemnyjy nHdopmaumje.

2.1.3.pywiTBEeHa TproBuHa y oHnajH ekocncremy

Y6p3aHn pasBoj AUrnTanHUX TexXHONorvja u CBENPUCYTHOCT APYLITBEHUX Mpexa
CTBOPUIIM CY YCIOBE Y KOjMa C-TProB1Ha He npeacTaBiba CaMo anTepHaTUBHM KaHan
npojaje, Hero NOCTeENeHo npeysnma LeHTpariHoO MeCTo Y CaBpPeEMEHOM AUruTariHoM
ekocucteMy. CTaTMCTUYKM NMOKasaTesrby TOr pacta HegBocMUcreHo noTephyjy Aa je
pey 0 peHoMeHy rnobanHnx pasmepa Ymju 3Havaj KOHTMHYMpPaHO pacTe.

mobanHo TpXuwTe C-TProBuHe Genexu n3yseTHO AvHaMuyaH pacT y nocneaHux
Hekonuko roguHa. Ca BpegHowhy oa 571 munujapge amepudkmx gonapa y 2023.
roguHun (Statista, 2025), TpxuwTte je go 2025. roguHe gocTurno nNpubNUXHO ABa
TpUNMoOHa gonapa, y3 NpoceyHy roguikby ctony pacta of 26,2% (SellersCommerce,
2025; Mordor Intelligence, 2026). ¥ 2026. roanHn o4ekyje ce garbu pacT Ha 2,11
TpUNMoHa gonapa, a npojekuuje ykasyjy ga 6u tpxuwTte go 2030. rognHe Morno
poctuhn BpegHocT oa 8,5 TpunuoHa gonapa (Mordor Intelligence, 2026). MNpema
npojekunjama eMarketer (2026), c-tprosuHa he y 2026. roanHn YnHntn 22,4% CBUX
CBETCKUX TpaHCaKuuja e-TproeuHe, y nopehemwy ca 17% y 2025. roanHu, WwTo ykasyje
Ha ybp3aHy nHTerpauujy ApyWwTBEHNX Mpexa y TokoBe rnobanHe TproBuHe. Asnjcko-
naunuykn permonH 3agpxxasa nosnunjy nuaepa Ha rnobanHom TPXKULWTY C-TProBUHE
ca yaenom o 34,28% y 2025. roanHun, npn yemy CesepHa AMepurka 6enexm HajsuLLy
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ctony pacta ca npojektoBaHum CAGR-om (eHrn. compound annual growth rate,
crnoxeHa roguwmwa crtona pacta) og 32,11% y nepuogy 2026-2031. (Mordor
Intelligence, 2026). Bugeo TproBuHa (eHrn. video commerce) npeacTaBba
AOMUHAHTaH KaHan c-TproBuHe ca ygenom of 43,22% y 2025. roguMHu, a Hapo4umTo
6p3 pact Genexu c-TproBuHa BoheHa npenopykama kKopucHuka (UGC-om) ca
npegsvneHoM roamiibom ctonom pacta of 34,26% y nepuoay 2026-2031 (Mordor
Intelligence, 2026).

Ha rnobanHom HuBoy, y oktobpy 2025. roguHe 3abenexeHo je 5,66 munujapau
KOPUCHWKa OpYLUTBEHUX Mpexa, LTOo npeactaBrba pact o 4,8% y opHocy Ha
npeTxogHy roauHy, ca AoaaTtkoM o 259 munmoHa HoBux kopucHuka (Meltwater & We
Are Social, 2026). Nogauu Takohe nokasyjy aa 96,9% MHTEpPHEeT KOPUCHMKA KOPUCTU
Gapem jeqHy OpyLUTBEHY MpeEXY, a pocedaH KOPUCHMK akTMBHO Bopasu Ha OKO LiecCT
pasnununtnx nnatgopmn (Meltwater & We Are Social, 2026). MapKeTUHLLKMM
rnopykama nytem ApyLUTBEHUX MpeXa AaHac je NoTeHumjanHo 4ocTynHo 64% ceeTcke
nonynauuje (SellersCommerce, 2025), a 53% rnobanHnx KOPUCHWUKA Kynyje OUPEKTHO
nytem nnatdopmu ApywtBeHnx mpexa (Keywords Everywhere, 2024). C-tproBuHa
je'y 2024. roguHun gocTturna crony neHetpaumje oa 25%, WTO 3Ha4M Ja CBakM 4eTBpPTU
noTeHumjanHM Kynaw, Yy CBETYy KOPWUCTU [PYLWITBEHE Mpexe 3a KynoBuHY
(SellersCommerce, 2025).

Y KOHTEKCTY CprCKOr TpXuwTa, MNodaunm Yykasyjy Ha BWUCOK CTeneH gurutanHe
YKIbydeHoCcTu cTaHoBHUWITBA. [Mpema DataReportal (2026), y Cpbuju je kpajem 2025.
rognHe perncTpoBaHo 6,13 MUIMOHA KOPUCHUKA MHTEPHETA ca CTOMNOM neHeTpauumje
o4 91,8% v 4,83 MUNMOHA KOPUCHUKA APYLUTBEHUX Mpexa, WTO YMHU 72,3% YKynHe
nonynauuje. NMocebHo je mHavkaTuBaH nogatak ga 99,6% WHTEPHET KOPUCHUKA Y
Penybnvum Cpbuju kopuctn bapem jeaHy OpyLUTBEHY MpeXxy, LITO je 3HaTHO u3Hajg
cBeTckor npoceka on 96,9% W wu3Hag npoceka 3anagHOEBPONCKUMX 3emarba,
cepctaBajyhm Penybnvky Cpbujy mehy 3emrbe ca HajBMWLIOM CTOMOM Kopuwhena
ApyLwTBEHUX Mpexa Ha ceeTy (Meltwater & We Are Social, 2026).

Ha rno6anHom HUBOY, BULLE Of NOSIOBMHE MHTEPHET KOpUCHUKa 56,5% cTapoctn 16
W BULLE rOAnHa, Kynyje OHMajH Hajmakse jeaHom HeaerbHo (Meltwater & We Are Social,
2026). KrbyyHn nokpeTadm Te KynosuHe cy 6ecnnaTtHa goctasa (50,7%), nonyctun u
KynoHu (38,9%) un peueHsnje gpyrux kynaua (32,2%) (Meltwater & We Are Social,
2026). NopaTtak ga peueHauje Kynaua 3ay3umajy Tpehe mecto mehy dpaktopuma Koju
noaCcTU4y KynoBuHy aupekTHo noTtephyje 3Havaj UGC-a.

Kapa je pey o nnatopmama, Facebook octaje HajnonynapHwja nnatgopma c-
TprosuHe ca yaenom o 24% rnobanHux kynaua, a Instagram cnegn ca 20% (Statista,
2025). Hapouuto je yneyatrsuB pact TikTok nnatdopme. [lMpogaja Ha 0BOj
nnatcgpopmun ckoumna je ca 1,5 munujapam gonapa y 2023. Ha 6nmsy 16 munujapam
ponapay 2025. roanHu, a camo TokoM Yyetupu aaHa BFCM (eHrn.Black Friday Cyber
Monday) kamnawe y 2025. octBapeHo je npeko 500 munvoHa ponapa npomeTta
(EcomWatch, 2026). Ha cpnckom TpxuwTty, 44,1% WHTEPHET KOpPUCHMKA Kynyje
OHMNajH HajMaH-e jeAHOM He[eSbHO LUTO je UCNoA CBETCKOr Npoceka, anv JOBOSbHO Aa
P. Cpbujy cBpcta y cpeauHy ceetcke nucte (Meltwater & We Are Social, 2026).
NcTtoBpemeHo, camo 33,8% kopucHuka y P. Cpbuju gaje npeaHoCT OHNajH KynmOBMHM
Hacnpam KyrnoBuHe y onM3n4koj npogaBHuUM, y nopefery ca CBETCKMM NPOCEKOM Of
57,8% (Meltwater & We Are Social, 2026), WwT0 yKkasyje Ha TO Aa CPrCKO TPXuULUTE
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OHNajH TProBuHe, YKIbydyjyhn n c-TproBuHy, pacnonaxe 3HayajHMM NpPOCTOPOM 3a
Aarbun pact. Bucoka ctona kopuwhena gpyLwTBEHMX Mpexa Yy 3eMiby nNpeacrasiba
NOBOJSBHY NOMasHy OCHOBY 3a Taj pa3Boj.

Mnahe noTpolwayke KOXOopTe NpeAcTaBrbajy rnaBHE MOKpeTade pacta TpXuwTa
ApywTtBeHe TproBuHe. lNpouewyje ce ga munenunjanum (MleHepaumja Y) umHe 33%
rnobanHe noTpoLlHe Y OBKUPY C-TproBuHe, a leHepauunja Z 29%, 4Yime oBe OBe
KoXopTe 3ajeaHO nokpueajy npeko 60% ykynHor TpXxuwita c-TproeuHe (Statista, 2025).
Mehy npunagHuumma eHepauuvje Z, 73% HaBoAM OPYLUTBEHE MpPEXe Kao rmnasBHU
M3BOp 3a yno3HaBake Ca HOBMM npoussBoauma, a 43% npeTpaxuBare npoussoaa
3anoyuke ynpaBo Ha TikTok-y npe Hero Ha TpaguuMoOHarHUM MpeTpaXuBadnma
nonyt Google-a (SellersCommerce, 2025; eMarketer, 2026). lNocmaTpaHO Kpo3
npu3aMmy Cprckor TpXuwTa, OBWM nogauu pn[obujajy popmatHy TexuHy. [lpema
DataReportal (2026), 7,2% ctaHoBHuMwTBa P. Cpbuje npunaga crapocHoj rpynu, 18-
24 roguHe, a 11,4% rpynu 25-34 rogunHe. [lpema nutepaTypu oOBe rpyne cy
HajOTBOpeHWje 3a KynoBWHY nyTemM [ApyLWTBEHUX Mpexa (Statista, 2023). VY
KOMOMHauuMju ca n3y3eTHO BMCOKOM CTOMOM Kopuwhera ApyLUTBEHUX Mpexa Y
Penybnuun Cpbujn, oBu nogaum cyrepuwly ga rnocrtoje noBOSbHM YCIOBU 3a Aarbu
pa3BOj C-TProBMHEe Ha AoMaheM TPXULWWTY, HapounTto mehy mnafhum noTpoluaynma.

2.2. Cagpxaj KpevpaH of CTpaHe KOpUCHWKa

UGC npeactaBrba jegaH o4 Haj3Ha4vajHujux peHomeHa gurntanHor goba, Ynjm ytmuaj
Ha NoHallake NoTpoLlaya U3 roanHe y roanHy gobuvja cee BuLle Ha 3Hadajy. Hberoso
TEOPUjCKO pasdymMeBar€ 3axTeBa NpeLmsHo ogpenewe camor rnojMma, cuctemaTunsaunjy
pas3nuunMTMx obnunka y Kojuma ce jaBrba, Kao U carfiegaBame cneumduyHe ynore Kojy
3ay3MMa y KOHTEKCTY C-TproBuHe. Y HacTaBKy OBOr Mnorfaefba NpBO ce pasmaTpa
aeduHuumja UGC-a n weroB pasBoj Y akageMcKoj nutepaTtypu, 3aTuMm pasnuyure
BPCTe OBOI CaZip)kaja 1 hMXOB YTULA] Ha NOHaLlake NoTpoLlaya, a Ha Kpajy U erosa
ynora y OKpy>Xehy C-TProBuHe.

2.2.1.[lecdbnHucame cagpxaja KpempaHor of, CTpaHe KOpPUCHUKa

Capgpxaj kpeumpaH of cTpaHe KopucHuka (eHrn. user-generated content; UGC)
npeacTtasrba jeaaH o4 Kiby4HUX heHOMEHa CaBPEMEHOI ANTUTaNHOr OKpYXXeHa, Yunju
3Ha4aj Hapo4UTO Aonasu 40 U3paxaja y KOHTEKCTY C-TproBuHe. Mako ce oBaj koHuenT
y akagemckoj nuTepaTtypu cycpehe nog pasnmuntum HasmBMMa, CyLUTUHA OCTaje ucTa.
Peu je o cagpkajy Koju HacTaje BaH MHCTUTYLIMOHANM30BaHMX OKBUPA, a Ynju je ayTop
cam noTpoLuauy.

Kao koHuenTt, UGC y4BpCTUO Ce Y akageMCKOj 1 NOCMOBHOj Npakcu ca ycrnoHom Web
2.0 TexHornorvja cpeguHoM npee geueHuvje 21. Beka, kaga cy gurutanHe nnatgopme
omMoryhune Lwmpoj jaBHOCTM [a camocTanHo cTBapa WM AucTpubyupa cagpxaj,
npeysumajyhu ynory kojy cy OO Taga umanu UCKIbYYMBO NpodhecnoHanHn meauju
(Kaplan & Haenlein, 2010). YnpaBo y TOM KOHTEKCTY, NPBY CUCTEMATCKY OeUHNLNjY
UGC-a noHyauna je OpraHusaumja 3a eKOHOMCKY capagry W pa3Boj, HaBogehu Tpu
KIby4Ha Kputepujyma Koja ogpehyjy oBaj TUn cagpxaja: jaBHa AOCTYMHOCT, ogpeneHn
CTeneH KpeaTUBHOI Harnopa n oacycTeo koMmepuujanHe Hamepe (OECD, 2007). Kaplan
& Haenlein (2010) UGC carnegaBajy y LUMPEM KOHTEKCTY OPYLUTBEHUX MpEXxa,
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AerHnwyhm ra Kao cKyn CBMX Ha4MHa Ha Koje KOPUCHULM NPOU3BOAE U Aene caapXaj
nytem nnatgopmu 3acHoBaHux Ha Web 2.0 TexHonorujama. Daugherty et al. (2008)
npeunsnpajy aa Taj cagpxaj obyxsaTta TeKCTyanHe KomeHTape, potorpadumje, BU4EO
MaTepujane n aygumo 3anuce Koje cTeapajy u gene camu notpoLlayun, a He KomnaHuje
NN MapkeTUHLLIKE areHumje.

Cheong & Morrison (2008) Harnawasajy aa ce UGC nepuunupa kao ayTeHTUYHUU K
noysgaHunju y nopeheny ca NpoOMOTMBHUM cagpKajem koMmnaHuja, byayhu ga notnde
N3 CTBapHMX MUCKycTaBa KopucHuka. OBa nepuenuuja ayTeHTUYHOCTM ymHu UGC
Hapo4YnTO BpeaHUM Yy npouecy ognydmBawa o kynoBuHU. Geng & Chen (2021)
aAedpuHuwy UGC kao oHNnajH nHdopMauujy Kojy noTpoLlaym camocTanHo cteapajy v
Aene, a Koja MOXe 3HayajHoO [ia yTu4ye Ha ofnyKe O KynOBUHU APYrMX KOPUCHUKA, Mpu
YyeMy KBanUTET WHTepakuunje nameny KOpuUCHWKa goAaTHO OBnukyje noysgaHocT n
KOPUCHOCT TakBOr cagpaja.

PasymeBare paanora 300r Kojux noTpoluaym CTBapajy oBakaB cagpxaj Takohe je
3HayajHO 3a pasymeBawe camor deHomeHa. Krishnamurthy & Dou (2008)
NaeHTUAVKYjy LBEe OCHOBHE rpyrne MoTuBauuje: paLmoHarHe, Koje YKIbyudyjy aerbemwe
3Hawa 1 3acTynawe ogpeheHe uaeje unm Teme n emoumoHarnHe, Koje obyxsaTajy
narpagky ApYyLUTBEHUX Be3da M notpedy 3a camouspaxaBawem. Daugherty et al.
(2008) popaTHO ykasyjy Aa yHyTpallka MOTMBauuja urpa Krby4dHy ynory y oanyum
noTpoLllava ga kpevpa u nogenun cagpxaj. Poch & Martin (2015) notephyjy cynpoTHo,
Aa chnorballkby MNOACTMLAjM, NOMyT EKOHOMCKUX Harpaga, CHaxHuje nokpehy
CTBapake cagpxaja Hero yHyTpawha MOTUBauuja, MWako antpyusam, Kao
cneumduyaH obnuk yHyTpawwe MoTuBaumje, Takohe 3HayajHO [AOMpuUHOCU
BepoBaTHohu aa he noTpowayun Aenutn No3uTUBaH cagpkaj o NpoMsBoamma.

BaxHo je HanomeHyTn ga ce y nutepatypn UGC n eWOM (enrn. electronic word of
mouth) NnoHeKkaa KOpUCTe HaM3MEHW4YHO, NaKo NpeacTaBIbajy Pas3nMuNTe KOoHUenTe
(Babi¢ Rosario et al., 2016). Hennig-Thurau et al. (2004) nedvHnwy e WOM kao ceako
NMO3UTMBHO WM HEraTUBHO WM3paxaBake MULLIbEHA O MNPOU3BOAY, YCNy3u unu
KOMMaHuju Koje noTeHuujanHu, akTyenHun wunu 6omusBwm kynay ynyhyje LwmMpokom
ayauTtopujymy nytem nHtepHeta. Rodgers n Wang (2011) npeuunsupajy ga je eWOM
cneundunydan obnuk UGC-a, To je cagpxaj y kKome kopucHuum ynyhyjy npenopyke o
npoussogMma 1 ycnyrama apyrum noTpolladmma y oHnajH okpyxkemwy. Babi¢ Rosario
et al. (2016) HarnawaBajy ga melwawe OBMX KOHLUENnaTa Moxe oTexaTtu nopehemwe
pesyntaTta y akagemckoj nutepaTtypu, Te ga ux tpeba Tpetupaty kao nosesaHe, anu
CYLUTMHCKM pa3nuuunte beHoMeHe.

2.2.2.BpcTe cagpxaja KpeupaHor of cTpaHe KOPUCHUKa U HUXOB YyTULj
Ha noTpoLuaye

Akagemcka nutepatypa naeHTUduKyje HeKornmko ocHoBHUMX BpcTa UGC-a koje ce
pasnukyjy no dopmarty, Megujuma 1 CTeneHy yTtuuaja Ha noHalwawe noTtpoLlavya.
TpagvumnonanHo, UGC je npumapHO mmao Ob6nuK TekcTyanHor cagpxaja, aa owu
nocTeneHo eesonympao ka éoratujum opmaTma Kao WTO cy doTorpaduje, BUAEO
3anucu 1 npeHocn yxmeo (Roma & Aloini, 2019; Qin et al., 2024). Csaka o oBuX
BpCTa Ha crneumdudaH HauymH o0bnuKyje noHalake noTpoLlaya NPUIMKOM KynoBuHE,
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a pasymMeBahe TUX pasnunka o Kiby4He je BaXXHOCTU 3a uctpaxusawe ynore UGC-a
Y KOHTEKCTY C-TProBUHE.

TekcTyarnHe peueHsnje n oueHe npeacTtaBrbajy HajcTapujy BpcTy UGC-a y KOHTEKCTY
c-TproBnHe. Mudambi & Schuff (2010) nokasyjy oa getarbHe peueHsuje nmajy
3HayajHo Behu KpegmbunuteT y nopehewy ca KpaTKMM KOMeHTapuma, jep npyxajy
KOHKpEeTHe aprymeHTe 1 MHopmauuje Koje noTpollaynmMa onakiiaBajy AOHOLEHe
oanyke. Filieri (2015) nogaTtHO ykasyje aa je 3a KOPUCHOCT OHIMAjH PeLiEeH3Nnja BaXXHUjU
KBanuTeT N peneBaHTHOCT caZpXaja Hero KonuimHa peuersnja. Chevalier & Mayzlin
(2006) emnupujckn noTBphyjy Aa noborbliakwe peLeH3nja NpouM3Boda Ha OHMajH
nnatopmamMa AMPEKTHO AOBOAM OO0 rnopacTta npojaje, a Aa HeraTuBHe peueH3unje
nMajy HecpasmepHo jaum edekat y nopeheny ca no3mtmeHuMm. Ca Tum y Besu, Babic
Rosario et al. (2016) y meTa-aHanu3n 96 ctyamnja ytephyjy Aa HeratueHu UGC He
yrpoxaBa HY>XHO Nnpoaajy, anv ga BMCOKa BapunjabunHoCT oueHa y BUAY peLeH3nja
MOXe nmaTu WwreTHe edoekTe. [lopen TekcTyanHor gena peueHanja, Hymepudke oueHe
n 3Be3aguue Takohe npeacrtaerbajy 3acebaH un 3HadvajaH obnmk UGC-a. Smith et al.
(2012) ykasyje pa noTpowadn peueHsnje U OueHe [OOXMBIbaBajy kao [ABa
KomnnemeHTapHa obnunka UGC-a, TeKkcTyanHuM KOMEHTapu MpyXajy KOHTEKCT W
obpasnoxere, JOK HyMepuyke oueHe omoryhaBajy ©6p30 U MHTYUTMBHO nopehene
npouseoaa.

doTorpachmje n BMOEO 3anNUCU KOje KOPUCHUUM Aenie Ha nnatdgopmama nonyt
Instagram-a, Pinterest-a, Facebook-a n YouTube-a npenctasrba Bpcty UGC-a uujn
3Ha4aj je nopacTao ca pasBojeM NaMmeTHUX TernedoHa n gpywTBeHMX Mpexa. Roma
& Aloini (2019) nokasyjy ga BusyenHn UGC o6nukyje pasnuuute AUMeH3uje
noHallaka noTpoLlada y 3aBUCHOCTM O nnatdopMe, Npu Yemy cagpkaj noBesaH ca
MIMYHMM UCKYCTBOM MOTpoluava nosehasa emouMoHanHy noBe3aHoCT ca GpeHaoM.
Klbler et al. (2024) 3akrbyyyje ga doTtorpaduje y OKBUPY peLEH3nja 3HaYajHO
nosehaBajy nepumnupaHy KOPUCHOCT peLeH3uja, HapouuTO KOO XEeAOHUCTUYKUX
npou3Boga M peueHaeHaTa ca gobpom penytauujom, ynme BmusyenHm UGC noctaje
BaXXaH YMHuMnay, y npouecy AOHOLWEeHa OAMYKa O KYMOBUHMW.

KpaTku Bngeo dopmat npeacrasrbajy HajHOBUjU N HajauHamMuyHuju obnuk UGC-a,
Hapo4yuTo Ha nnatdopmama nonyt TikTok-a. Qin et al. (2024) emnupujckn noTBpPRHYjY
fa kpatkm Bugeo UGC reHepuve jady Hamepy O KyrnoBuHM Yy nopehewy ca
rpaguykmnm, ctatniyHum UGC-om. TpaguumoHanun UGC y o6nnky TekcTa NnocTeneHo
ycTyna mecto 6oratmjum dopmatmma, a nnatgopme 3a C-TProBUHY aKTUBHO
npunarohasajy cBoje PyHKUMOHANHOCTKN pactyhoj nonynapHoCT1 BUAeO cagpxaja.

TproBuHa yxvBO npencraBriba UHTepakTuBHU o0bnuk UGC-a y kKome npogasum unm
WH(pNyeHcepn y peanHoM BpeMeHy npeacTaBrbajy Npou3BoAde, OAroBapajy Ha
nuTawa N HeNocpeaHo KOMyHMUMpajy ca noTpowadnma. Sun et al. (2019) noTBphyjy
Aa TexHonowke moryhHocTM nnatopMu 3a TProBUHY YXKMBO MO3UTUBHO Aenyjy Ha
Hamepy O KynoBWHW Tako LWTO noTpowadynma omoryhaeajy 6orby BUOSBUBOCT
npouM3Boda, nakwe CHanaxewe TOKOM KynoBMHE W HecMeTaHo obaBrbame
TpaHcakumje. Wongkitrungrueng & Assarut (2020) nokasyjy Oa BpeaHOCT Kojy
noTpoLladn npenosHajy y Y>XMBO CTPMMOBAahY, Ca CTAHOBWULLTA KOPUCHOCTU U ca
CTaHOBULWITA YOOBHOCTM KYNnoOBMHE, jada HMXOBO NOBEPEHE Y NPOM3BOA U Npoaasua,
ynme oBaj Oo6NUK TProBMHE MOCTaje AEeNnOoTBOpPaH HauYuH u3rpagwe noBepewa Y
okpyxewy c-TproBuHe. Hu & Chaudhry (2020) popmatHo notephyjy Oa ocehaj
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6rmMckoCcTn 1 NPUNaZHOCTU KOjU HacTaje TOKOM Y>KUMBO NpeHoca 3HavajHo npoaybrbyje
aHraxmaH noTtpollaya u noactude MxX Ha MOHOBIbEHEe WHTepakuuje ca bpeHaoMm.
Zhang & Hu (2024) yBoge HOBY OMMEH3Mjy Yy UCTpaxuBame OBOI (heHOMeHa,
nokasyjyhun ga UGC y obnnky KoMeHTapa y peanHom BpeMeHy (eHrn. bullet screen)
TOKOM YXMBO MpeHoca jayajy ocehaj nmoBesaHOCTU rrneganaua ca npous3BoaoM U
CTpUMepoM, MofepaTopoM, cTBapajyhm atmocdepy 3ajeQHUMYKOor MCKYCTBa Koja
noTpoLuaye npubnuxkasa NPoON3Boay U NOACTUYE UX HA KYNOBUHY.

CarnepgaBajyhn HaBefeHe BpCTe Yy LUENUHU, MOXe Ce 3aKibyyuTu fa je ped o
ANHAMUYHOM UM pPa3HOPOLHOM (OEHOMEHY u4uju obnuuu eBonyupajy 3ajegHo ca
TEXHOSMOLWKNUM pa3BojeM nnatgopmu c-TproBuHe. be3 o63upa Ha copmat, cBuM
BpcTama UGC-a 3ajeQHNYKO je Aa npeAcTaBrbajy ayTeHTMYaH rinac notpowlavda, rnac
KOju, 32 pasnuKky o4 cagpaja KpeumpaHor oA cTpaHe KOMMNaHuja, y>XvBa BULLM CTENeH
nosepewa M kKpegubumnuteta y oymma notpowadva (Cheong & Morrison, 2008;
Daugherty et al., 2008).

2.2.3.Cagpxaj KkpenpaH of, CTpaHe KOPUCHUKA Y KOHTEKCTY ApPYLUTBEHE
TProBuHe

Y cucremy c-tproBuHe, UGC 3ay3auma pfganeko 3HayajHuje Mecto opf npateher
erleMeHTa MapKeTUHI KOMYHUKauuje, peY je o CTPYKTYpHOM Temerby 6e3 kojer oBaj
00nuK TproBuHe He 61 Morao ga OyHKLUMOHMLLIE HA HAYMH Ha KOjW ra AaHac No3Hajemo.
3a pas3nuKy oA KrnacuyHe e-TproBuHe, Koja noyMBa Ha TPaHCAKUMOHO] nornum u
nHdopMauujama Koje npyxajy npogaBun, C-TProBuMHa CBOjY CYLITUHY rpagn Ha
WHTepakumjama mehy notpoLuadvmma u cagpxajy koju oHu camu cteapajy (Hajli, 2015).
Haijli (2015) naeHtudukyje hbopyme n 3ajegHuue; oLeHe; peELEH3Nje 1 NpenopykKe kao
KIby4YHE KOHCTPYKTE C-TProBuHE, a CBM OHU npeacTaBibajy obnvke UGC-a. Zhang n
Benyoucef (2016) To noTephyjy y cuctemaTckoMm nperneny nutepaTtype noHawlawa
noTpoLwlada y c-TprosuHu, 3akrbydyjyhn ga UGC npoxuma 4yntaB npouec KynosuHe,
o[ npeno3HaBaka notpebe A0 KOHayYHe oaslyKe O KyNnOBUHMW.

MocebHo je BaxHa yrnora kojy UGC urpa kao mexaHusam gpyLUTBEHOr gokasa (eHrn.
social proof) ncuxonowkor )eHoMeHa y KOMe NoTpoLLayn CBoje oafnlyke O KynoBUHU
AOHOCE Ha OCHOBY MOHalWaka U MuUWbewmma apyrnx rbyan. Cheong u Morrison
(2008) nokasyjy ga noTpolwlayu BuLle Bepyjy npenopykama u mHdopmauvjama us
UGC-a Hero cagpxajy koju nponssoge komnaHuje, oyayhmn ga ra goxuerbaBajy kao
ayTeHTM4aH u HenpuctpacaH. Erkan n Evans (2016) emnupujcks noteBphyjy Aa
KBanuteT uHdoOpMauuvja, kpeanbunuteT u3Bopa W uHAMBMAOyanHa noTtpeba 3a
nHdopMauujama ogpehyjy y kojoj mepu he notpowayn npmuxsatntn UGC n Ha ocHOBY
era popmupatn Hamepy o KynoBuHu. Huang et al. (2025) pogaTtHo noTephyjy Aa
Opoj NajkoBa U KOMeHTapa 3HavyajHO yTuU4e Ha UMMYSICUBHE KYMOBUHE, HAPOUYMTO Ha
nnaTtgopmama 3a Kpatak Bugeo caapxaj.

UGC npatm noTpowaya Kpo3 u4uMTaB npouec AOHOWEHa OOJSIyKE O KYMOBMWHM,
ucnosrbasajyhn pasnuunte obnuke yTuuaja y 3aBUCHOCTM o4 (pase y Kojoj ce
notpowad Hanasu. Schroder et al. (2025) y cuctematckom nperneqy nutepatype 342
akagemckm pagosa ytBphyjy aa UGC Hajsuwwe yTuye Ha dhaldy npe KynoBuHe, Kaga
noTpowayn akTMBHO Tpaxke MHopmauuvje un ynopehyjy npoussoge. ¥ ¢asu came
KynosuHe, UGC cmamnyje acumeTpujy MHpopmaumja n nomaxe notpolladymma ga
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AOHECY KOHayHy OoAnyKy, a y MocT-KynoBHOj ha3n obnukyje nojanHocT 1 NOACTUYE
noTpoLlade ga nm camm nocTaHy cTBapaoumn HoBor cagpxaja (Schroder et al., 2025).
Geng & Chen (2021) pogaTtHo Harnawasajy na nHrepaktmsHoct UGC-a, oBoCcMepHa
pasmeHa nHdopmaumja nameny KopMcHUKa, 3Ha4ajHO jaya noys3gaHOCT U KOPUCHOCT
TOr cagpaja, YmHehn ra CHaXKHUjUM NokpeTayemM HaMmepe O KYNOBUHW.

Onucann rnobanHu TpeHOOBW Hamnase CBOje yrnopuwTe K Yy chneuuduyHocTuma
cpnckor TpxkuwTa. MNpema nogaunma DataReportal (2026), TikTok je kpajem 2025.
roguHe y Peny6nuum Cpbujym nmao 2,98 mmnmnoHa KopucHuka ctapoctn 18 u Buwe
roguHa, a ornacHu gomet nnatcgopme obyxsaTao je 53,9% cBUX NyHONETHUX
CTaHOBHUKa N 48,6% CBUX UHTEPHET KOpUCHMKA Y 3eMibu. [1ocebHo je nHamkaTueHa
ANHaMuKa pacta, ayantopujyma TikTok-a y P.Cpbuju. bpoj kopucHunka ysehao ce 3a
449 xurbaga y Toky 2025. roguHe, wWTO npeactasrba pact og 17,8% wu 3HaTHO
HagMallyje npoceyaH pacT ApYrnx OpYLTBEHUX Mpexa Ha goMaheM TpXuWTY
(DataReportal, 2026). majyhn y Bugy na TikTok npeactasrba npuMapHy nrnatgopmy
3a kpaTKe B1Aeo 3anuce, a aa Qin et al. (2024) emnupujcku noTBphyjy Aa oBaj hopmat
UGC-a reHepuwe jayy Hamepy O KYMOBMHM HEro CTaTUYHW cagpxaj, HaBeOeHu
nogaum cyrepuwy pa osaj dopmatr UGC-a nocrtaje cBe 3HauvajHUjU uuHMnay y
npouecy oanyymBarwa O KYMOBUHW CPNCKMX noTpowada. [oaaTtHy UCTpaxmBaudky
ANMEH3Mjy oTBapa porHa cTpyktypa TikTok nybnuke y Cpbuju, y Kojoj MyLLKapLm YMHe
57,8%, a xeHe 42,2% ykynHor aygutopujyma (DataReportal, 2026), wto yka3syje Ha
noTeHUWjanHe pasnuke y Ha4mHy Ha Koju pasnuyute gemorpadpcke rpyne KoHsymupajy
1 pearyjy Ha Buaeo popMaT y KOHTEKCTY NOTPOLLHE.

2.3. SOR mofen kao TeopujCku OKBUP

SOR mogen (eHrn. Stimulus-Organism-Response) npeactaBrba TEOPUjCKN TEMESb HA
KOMe MoYmMBa UCTpaXKMBa4vku OKBUP OBe AucepTauuje. HberoBa cyluTUHCKa BpegHOCT
nexn y cnocobHOCTM Ja Ha jacaH M cUCTeMaTU4aH HayuH MNoBeXe Cnosballhse
noacTuuaje M3 gUruTanHor oKpyXXewa ca YHyTpallhUM NCUXOMOLKUM peakunjama
noTpowlada, koje ce NOTOM WCNOSbaBajy KpOo3 KOHKpPeTHe obnuke noHaiwawa. Y
HacTaBKy OBOr Mnorfassba NpBO ce pasmaTpajy ocHoBe U pa3Boj SOR mogena, 3atum
HeroBsa npMMeHa y UCTpaxunsamwmMa noHallawa noTpoLlaya, a Ha Kpajy U HauuH Ha
KOjW je NpUMEH-EeH Kao KOHLEeNTyanHu OKBUP Y OBOM UCTPaXXMBakby.

2.3.1.0cHoBe 1 pasBoj SOR mogena

SOR (enrn. Stimulus-Organism-Response, y parsem Tekcty SOR) wmogen
npeacTaBiba TEOPUJCKN OKBUP KOju objallraBa Ha KOju Ha4MH CnosSballkby CTUMYYCH
N3 OKpYXeH-a NoKpeny yHyTpaLlke NCUXONOLUKe npouece Ko nojeavHua, Koju 3aTtum
06nukyjy eroo noHawawe (Mehrabian & Russell, 1974), KopeHn oBor npuctyna
cexy y buxeBmopucTuYKy Tpaguuumjy knacudHor S-R (eHrn. Stimulus-Response y
paroem TekcTty S-R) mogena, Koju je npeTnocTaBibao Aa Crnosballkby MOACTULA]
HenocpeaHo u3asvea ogpeheHo noHalwawe, 6e3 pasmaTpara yHyTpallker cTakwa
nojeanHua (Woodworth, 1929). Nako je oBaj Mmogen npy>KnMo KOHUenTyanHy OCHOBY 3a
pasymMmeBare noHallaka, NocTarso je jacHO Aa NoTMNyHO 3aHeEMapuBaHke YHYTpaLLHNX
KOTHUTUBHUX WM €eMOLMOHaNHMUX npoueca ymawyje HeroBy crnocobHOCT fa Ha
cBeobyxBaTaH U TeOpujCkM 3a40BOSbaBajyhn HauymMH 06jacHU CIOXEHOCT IbyacKor
noHawlama.
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KrbyyHu Teopujckm Hanpegak octBapunu cy Mehrabian n Russell (1974), kaga cy y
MoZen yBenu NocpeaHYKn enieMeHT, opraHu3am, Yume je gotagamwy S-R npuctyn
npepactao y notnyHuju S-O-R oksBup (crnvka 2-1). Y no4eTHOj NpuMeHu, ayTopu cy
0Baj MoZesT KOPUCTUIN Y NCUXOSOInjU XXUBOTHE CpeainHe, NpoyyvaBajyhn Ha Koju HaumH
PU3NYKO N OPYLUTBEHO OKPYXKEHE YTUYE HA EMOLIMOHArHa CTama Sbyau U, NPeKo TUX
cTawa, Ha To ga nu he ce OHU NPUBNMXUTU HEKOj cpeauHu unn je mnsberaBatn
(Mehrabian & Russell, 1974). Ctumynycuma (S) cmaTpanu cy obenexja oKkpyxewa
Kao wWTo cy Oyka, CBETNOCT, rycTMHa WM KOonuyMHa MHdopMauumja y npocTopy,
opraHnsam (O) npegcrtaBrbao je YyHyTpawnwa ocehawa, npe cBera ocehaj
3a40BoSbCTBa (eHrn. pleasure), y3byhewa (eHrn. arousal) n goMmuHauuje (eHrn.
dominance), peakuuja, KpajiwHu ogrosop (R) ogHocuna ce Ha noHalwawe U3 Kojer
npounanasu, npubnuxkasawe unu nosnavewe (Mehrabian & Russell, 1974). Osum
NMpUCTYNOM ayTopu Cy nokasanu ga usmely cnosrballkwer nogctuuaja v Ibyackor
noHallaka He NocToju NpocTa U HenocpeaHa Be3a, Beh Aa Ta Be3a yBeKk nponasu
KpO3 CroXeHe yHyTpallHe NCMXOOoLLIKe npolece.

Stimulus Organism Response

Cnuka 2-1 OnwTtn npukas SOR mogena
(Mehrabian & Russell, 1974)

Ca pasBojeM gurutanHe ekoHoMuje u ybpsaHmm pactom e-TproeuHe, SOR mogen je
NoOCTEeneHo npepacTao OKBUPE MCUXONOruje XXNMBOTHE CpeauHe N Hallao CBoje MecTo
y UCTpaxmnBarwunMa noHallawa notpollada y oHnajH okpyxewy. Eroglu et al. (2001)
NPUMEHUNN Cy OBaj OKBUP Yy OHMajH ManonpogajHOM OKpyxewy, nokasyjyhu ga
KapakTepuctuke Beb-cajTa genyjy Kao CTUMYNYCW KOju OOMUKYjy KOTHUTUBHE U
adbeKkTMBHe peakuuje notpoLlada, Koje NoToM BoAe Ka Hamepwu O KynosuHW. Floh un
Madlberger (2013) noTBpaunu cy Aa AusajH UHTepdejca N enemMeHTn BuUpTyerHe
aTtmocdepe fernyjy Kao CTUMYyNycKu Koju nokpehy nosuMtMBHa emMouuoHarHa ctakwa
KOPUCHWKA W [OMpUHOCE jayawy Hamepe O KyrnoBuHW. Islam u Rahman (2017)
npumeHunu cy SOR napagurmy y ucTpaxusary BUPTYENHUX 3ajedHuua OKYNIbeHnX
oKo BpeHOoBa Ha ApyWTBEHUM Mpexama, nokasyjyhu aa ksanutet vHdopmauuja,
WHTEPaKTUBHOCT M CUCTEMCKE KapakTepucTuke nnatdopme Adenyjy Kao CTUMYynycu
Koju o0nuKyjy uHTepakumje kopucHuka. Zhu et al. (2020) kopucte SOR okBup y
KOHTEKCTY OHINajH peueHs3uja, nokasyjyhn ga kBanuteT MHGopMaumja n gpywTeBeHa
NMPUCYTHOCT Yy OKBUPY KOPUCHUYKUX peleH3vja fenyjy Kao CTUMYIyCU KOju,
nocpeacTBOM NoBepera, 065nKyjy HaMmepy O KynoBUHWN.

MocebHo 3HauvajHo mMecTo SOR mogen je 3ay3eo y UCTpaxuBawMma C-TProBUHE.
Kexin n Teo (2023) cuctematckn cy nperneganu npumeHy SOR mogena y
nnutepaTtypu O C-TProBuMHW, 3akrbydyjyhu ga oBaj OKBMp npeacTaBrba jedaH o[
HajNoOrogHNjUX TEOPMJCKUX WHCTPYMeHaTa 3a aHanu3dy yTuuaja gurutanHux
ctumynyca, nonyt UGC-a, WHTEPaKTMBHOCTM W [PYLUTBEHE MPUCYTHOCTU, Ha
YHyTpallHa CTaka M MoHalawe noTpollaya y oHnajH okpyxewy. Guo u Li (2022)
npyumeHunim  cy SOR OKBUP Yy KOHTEKCTY C-TProBuHe, KoHuenTyanusyjyhu
KapakTepuctuke nnatgopme nonyT WMHTEPAKTMBHOCTW, Mpenopyka M MNoBpaTHMX
WHOpMauuja kKao CTUMyrnyce, nepuunupaHy BpegHOCT Kao opraHusam, a Hamepy
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NMOHOBHE KyMOBMHE Kao Kpajwy peakuujy notpowada. Tuncer (2021) je npumeHoM
SOR napagurme, nokasao fa TEexXHOIMOLWKe KapakTepucTuke nnartgopme 3a cC-
TProBuHY, NonyT OYHKUMOHANHOCTU M MOryhHOCTU KOje OHa npyxa KopucHuuMMma,
yTUYY Ha u3rpagky rnoBepersa, Koje ce MOTOM MCMorbaBa Kao KibyYHW MokpeTtaud
Hamepe o kynosuHW. Ming et al. (2021) npumeHnnun cy SOR Teopujy y KOHTEKCTY
TProBuHe YXuBO, Nnokasyjyhu ga agpylitBeHa npUCYTHOCT Aesyje Kao CTUMYIyC Koju
nokpehe mno3MTMBHA emouMoHanHa CcTawa Koja pesyntupajy  MMMyriCMBHOM
KYMOBUHOM.

Y nocnegwunx HeKonuko rogvHa npumeHa SOR mogena 3HavajHO ce npoLumpuna,
obyxBaTajyhu cBe pasHOBpPCHMje KOHTEKCTe aurntanHe TproeuHe. Sohaib et al. (2022)
nokasanu cy [a MapKeTUHLUKE aKTUBHOCTM Ha [PYLITBEHMM Mpexama javajy
noBeperwe M 3a00BOSbCTBO MOTpOLIAYa, LWTO ce MOTOM MO3UTUBHO ofpaxkaBa Ha
HUXOBY CMPEMHOCT Ha NOHOBIbEHY KynoBuHY. Lin n Shen (2023) notBpaunu cy aa
KapakTepuctuke npousBoda W MPOMOTMBHU cagpxaj Ha nratdopmu genyjy kao
CTMMYIyCU KOju OBNMKyjy nepumnupaHy BpeaHOCT, a NPeKo e 1 oasyKy notpoLlada
o kyrnosuHu. Zhu et al. (2020) nokasanu cy Aa KapakTepuUCTUKE OHIIajH OKpYXXeHa,
nocpeacTBOM MOBEpPEHa, YTUYY Ha CNPEeMHOCT MureHujanaua ga noHoBo obase
KynosuHy. Zhang (2024) je nokasao fa kapakrtepuctuke UGC-a Ha nnatdgopmama c-
TProBUHe Aenyjy Kao CTUMYyNycu Koju OBnuKyjy nepumnupaHy BPeaHOCT U oanyKy
notpowada o kynosuHu. Hongsuchon et al. (2025) cy, Ttakohe npumeHom SOR
OKBMpa, YTBPAUNKN a cagpXaj MHdnyeHcepa Ha nnatgopmMama c-TproBvHe nokpehe
adeKkTMBHe peakuuje noTpoLuada Koje AoBOAE A0 UMMNYIICUBHE KYNOBUHE.

SOR wmopgen paHac npefactaBiba LIMPOKO nNpuxBaheH TeopUjCKM OKBUP Y
UCTpaXuBakbMa OUrUTaNHOr MapKeTuUHra, e-TproBuHe 1 C-TProBuHe, 3axsarbyjyhu
TOME LUTO Ha jeAUHCTBEH U JIOrMYyaH HauYnH NoBesyje TPU HMBOAa aHanuae: cnosballhe
NoAcTuUaje; YHYTpaLUHbe NMCUXOSOLLKE npoLece 1 Kpajwe peakuuje, ncxoge. Hberosa
dorekcnbunHocTt omoryhaBa uCTpaxuBauuma pfa ra npunaroge pasnuymtum
KOHTEKCTMMa, BpCcTaMa CTuMmynyca un obnuuuma noHallaka, YaMe je CTekao 3Ha4vajHo
MECTO Yy CaBpPEMEHO] UCTPaXXMBAYKOj NMPaKkCcK. YNpaBo Ha OBUM TeMerbMMa no4ymBea u
NUCTpaXkuBa4vkm OKBUP OBe AucepTtaumje, y kojoj ce UGC nocTtaBrba kao CTUMYIyC,
NMCUXOMOLLKe peakuumje noTpoLlayda Kao opraHmsam, a Hamepa o KyrnoBWHU Kao Kpajia
peakuuja.

2.3.2.SOR mMogen y KOHTEKCTY NoHallaka KOPUCHMKa

NMpumeHa SOR mopena y UCTpaxuBawMa KOPUCHUYKOP MOHAaLllaHa y KOHTEKCTY C-
TProBMHE 3acHMBa Ce Ha MPeTnocTaBuM Aa Crnorfballkbi CTUMYMYCU U3 OUTUTanHoOr
OKpyXerba nokpehy yHyTpallke NCUXOSOLIKE peakuunje KOPUCHUKA, Koje ce MoToM
ncnosrbaBajy Kpo3 KOHKpeTHe o6rinke noHallaka. Y OKBUpY OBOr MoAena, CTUMynyc
npeacTaBrba CBaky Crorballky DakTop U3 OHMajH OKpYyXeka ca noTeHuujanom ga
npyByYe Maxy noTpollaya W MOKPEHE KOTHUTUMBHE uNM adeKkTUBHE npoLlece.
OpraHnzam obyxBaTa yHyTpallka MNCUMXOSIOWKa CTawa Koja nocpeayjy uamehy
cnosballker noacTuuaja U ncxoaa, a peakumja ce 04HOCU Ha KOHKPETHO MoHallaHe
UNNU Hamepy Kojy noTpollay ucrnosbaBa Kao pes3yntar TUX YHyTpallkwuX CcTakba
(Mehrabian & Russell, 1974; Kexin & Teo, 2023).
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Y KoHTekcTy c-TproBuHe, UGC npefctaBrba KibyYHW Crorballkby NoACTULAj KOju
nokpehe yHyTpallHke ncuxosiowke npouece kopucHuka. eWOM mehy npsuma je
npenosHaTt kao 3HayajaH obNMK OBaKBOr cagpxaja, Mpu 4Yemy Cy UCTpaxuBara
nokasana Ja HeroB yTuLaj Ha CTaBOBe M OANlyke MoTpollaya Yy BENUKOj Mepu
npesa3unasv JOMEeT KOHBeHUMoHanHor ornawasana (Hennig-Thurau et al., 2004).
Kaga je pey o pasnuuntum obnmuuma UGC-a, TekcTyanHe peueH3nje n oueHe
npou3Boda Mmajy nocebHO 3HayajHy yrnory y cMakery HEM3BECHOCTU ca KOjoM ce
noTpoLLaymn cyo4aBajy MPUSIMKOM OHMajH KyrnoBuHe. [leTarbHe W aprymeHToBaHe
peLeH3vje oasiMKyje BULLM CTeNeH YBEPSbMBOCTU Yy OOHOCY Ha KpaTke WU YornwiTeHe
KoOMeHTape, 6Oyayhu pa noTpowadvma npyxajy KOHKpeTHe W peneBaHTHe
WHdopMauuje Ha OCHOBY Kojux mory goHetu oanyky (Mudambi & Schuff, 2010).
VictoBpemeHo, HeratuBHe peueH3nje OCTBapyjy HecpasMepHO CHaXHWjU edpekaT y
OAHOCY Ha NO3UTUBHE, jep MOry oABpaTUTX noTpoLlade of KYnOBUHE Y Mepu Y KOjoj
No3UTUBHE peELieH3nje peTKO ycnesBajy Aa NOACTaKkHy noTpollavye Ha akuujy, osa
nojaea ykasyje Ha acumeTpuyHy npupody ytmuaja UGC-a Ha noHawawe KOpUCHMUKa
(Lee et al., 2008). NMopea TekcTyanHux hopmu, BU3YENHU cagpaj U TProBuHa y>KMBO
cBe Buwe Jobujajy Ha 3Ha4ajy kao obnnumn cTumyrnyca y c-TproBuHu, jep omoryhasajy
WHTEH3VBHUjU aHraXXMaH U OUPEKTHY MHTepakumjy ca 6peHaoM y peanHOM BpeMeHy
(Hu et al., 2017; Luo et al., 2025). HpopmaTMBHE N HOPMATUBHE KapaKTepUCTUKe
UGC-a, kao WTO Cy pasHOBPCHOCT, PpeNeBaHTHOCT U NepumnupaHa CTpy4YHOCT ayTopa,
aonatHo obnnKyjy HeroBy BpeOHOCT y O4MMa noTpollaya, nocpeaHo ytndyhu n Ha
HNXOBY cnpeMHOCT Ha KynoBuHy (Geng & Chen, 2021; Wang et al., 2025). CxogHo
TOMe, KBanuTeT, KONn4MHa, BU3yernHa npuenavyHocT un yBeprbmocT UGC-a ANpeKTHO
o6nuKyje yHyTpallke MCUXOSOLWKe peakumje noTpollada M HWUXOBY OAMYKY O
kKynosBuHu (Zhang et al., 2014; Hua et al., 2024; Yamagishi et al., 2024; Y. Zhang,
2024; Bui et al., 2025).

N3mehy cnorbawmner noactvuaja n peakuvje notpowada y SOR mopeny croju
opraHu3am, CKyn YHyTpallhKX MCUXONMOLIKUX CTaka Koja ogpefyjy Ha Koju HauumH
noTpoway npuMa, TymMaym u pearyje Ha OHO ca 4uMM ce cycpehe y gurutanHom
OKpYXXehy. Y UCTpakmBarwmma C-TProBMHE, Kao KOHCTPYKTM opraHMamMa Hajuelwhe ce
jaBrbajy nosepere, nepumnupaHa KOPUCHOCT, NepUmMnMpaHu puU3suK, aHraxXmaH u
nojanHocTt, 6byayhu ga ynpaBo Ta CTawa npecyaHo 06nukyjy noTpowlavyeBy MpoLeHy
cagpxaja u weroBy oanyky o kynosuHu (Molinillo et al., 2021; Kexin & Teo, 2023).
lMoBepewe ce y nutepatypu OOCNEOHO M34Baja Kao LEeHTpanHM KOHCTPYKT, Kaga
KOPUCHUK MNPOLIEHM Oda je cagpxaj ca Kojum ce cycpehe ayTeHTMYaH M noysaaH,
pa3Buja ce noBepewe npema npoumssogy M nnartgopmu, WTO noBehaBa H-ero.y
cnpeMHoCT ga u3splm kynosuHy (Gefen et al., 2003; Hajli, 2014; Hajli, 2015; Arun
Kumar & Subathra, 2025). lNMepuunupaHa KOPUCHOCT ofpaxaBa CTeneH y Kome
noTpoLady cmaTpa ga My SOCTyrnHe uHdopmaumje 3aucta nomaxy aa 6oree pasyme
Npon3BOA4 W AOHECe oafyKy, Npu Yemy KBanuTeT 1 peneBaHTHOCT TUX MHopmauuja
nmajy ganeko sBehu 3Hayaj Hero wmxoBa KonudmHa (Davis, 1989; Cheung & Thadani,
2012; Filieri, 2015). [lNepuunupaHn pusuMk npegctasba  CybjekTMBHM ocehaj
HEN3BECHOCTU y Be3M Ca KBanNUTETOM NpoM3BOAa, (PUHAHCUCKUM TyOUTKOM U
3alWTUTOM JNIMYHMX NodaTaka, UCTpaXunBaka Nnokasyjy Aa noysgaH n getarbaH UGC
MOXe 3HaTHO ybrnaxuTtun Taj ocehaj 1 Tako YKNOHUTY je4HY 04 KIbyYHUX nNpenpeka Ha
nyTy ka kynosuHu (Featherman & Pavlou, 2003; Pavlou, 2003; Pham et al., 2024).
AHraxmaH (MHTepakumja) noTpowada nogpasymeBa aKTMBHO  yyewhe y
WHTEepakumjama yHyTap avrutanHe 3ajegHuue, KOMeHTapucakwe, Aerbere caapkaja
n ocehaj npunagHoOCTW, MpeAcTaB/ba BaxaH nNokasaterb AybuHe noBe3aHOCTU
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notpowadya ca 6peHgom unu nnatgopmom (Brodie et al., 2011; Vivek et al., 2012;
Galib et al.,, 2023). JlojanHOCT ofgpaxaBa AYyropoyHy BEe3aHOCT KOpPWUCHMKa 3a
ogpeheny nnatcopmy unm 6peHn, Koja ce rpagu NOCTEeneHo, Kpo3 MOHOBIbEHA
No3nTUBHA UCKYCTBa M gocnenaH keanuteT cagpxaja (Oliver, 1999; Srinivasan et al.,
2002; Shin, 2013). CBux nNeT KOHCTpyKaTa 3ajegHo ogpenyjy Ha KOju Ha4yMH noTpoLuay
OOXMBIbaBa U Npoueknyje cagpxaj ca Kojum ce cycpehe n ynpaso Kpo3 Ta YHyTpallHba
CTahba Crosballhe OKpyXKewe Aobuja CBOje NpaBo 3HaYeH-e y o4mMma noTpoLuada.

Peakuuja y okBupy SOR mogena npefcraBiba KOHa4yHUM UCXO OO KOr Aoriasv Kpos
AenoBare YHYTpaLUkbMX NCUXOSMOLLKMX CTaka Ha Cnosfballiby NoACTULE]. Y KOHTEKCTY
C-TProBuHe, HaMmepa O KYMNoBWHW Hajyewhe ce nocTaerba Kao npumapHa peakuuja
notpowada, 6yayhu ga ogpaxasa cTteneH cnpeMHoCcTu aa ce y 6yayhHocTu nsspLum
KynosuHa npoussoaa unu ycnyre (Chevalier & Mayzlin, 2006; B. Lin & Shen, 2023; M.
Qin et al., 2024). Hamepa 0 KynoBWHW He HacTaje HenocpegHO W3 CrnoSballker
nogctuuyaja, Beh je pesynrar CroXeHOor yHyTpallher npoueca y KoMme NCuUxosnoLuka
CTaka noTpolwlada, noBepere, nepuunupaHa KOPUCHOCT, NepuUnnmupaHn pusuk,
aHraxmaH u JiojanHocT, nocpeayjy y npenacky of M3MnoXeHOCTW cagpxajy no
KOHKpeTHe oanyke (Haijli, 2015; Farivar et al., 2017; Malik et al., 2023). Buwun HuBom
noBepewa M nepumnmpaHe KOpPUCHOCTU noBehaBajy BepoBaTHONY KymnoBWHe, a
CHMXaBare nepuunupaHor pusmka onakwasa goHowewe ognyke (Featherman &
Pavlou, 2003; Filieri, 2015; X. Liu & Zhang, 2024). AHraxxmaH n nojanHocT Takohe
AOMNPUHOCE jayaky Hamepe O KyNMoBWHMK, jep NoTpoLlayvm Koju cy aybrbe nosesaHu ca
3ajegHMUOM M nnatopMom Yewhe [JOHOCE MO3UTUBHE OnflyKe O KyrNOBMHU
(Srinivasan et al., 2002; Brodie et al., 2011). Ha Taj HaunH, Hamepa o kynosunHn y SOR
OKBUPY ofpaxaBa KyMysiaTMBHU eeKaT CBUX YHYTpaLlHkMX MCUXOSMOLKMX npoleca
KpO3 KOje je NoTpoLuay NpoLLao y MHTEPaKLUKNjK ca cagpXajeM Y OKpYXery OPpYLUTBEHE
TprosuHe (Kexin & Teo, 2023; Liang & Turban, 2011; Pham et al., 2024).

SOR mogen npyxa ceBeobyxBaTaH TEOPUJCKU OKBMP 3a pasyMeBare HaudnHa Ha Koju
UGC ob6nukyje oanyke noTpowlada y KOHTEKCTY C-TProBuMHeE. TpojHa CTpyKTypa
mMogerna, CTUMyryc, opraHM3am 1 peakuuja, omoryhaBa cuctemaTcko carfnegaBarse
CMNOXEHNX MCUXONOLLKMX MpoLeca Kpo3 Koje NoTpoLlay nponasu y MHTepakuuju ca
AUTNTanHUM cagpXxajem, npu 4YemMy CBaka KOMMOHEHTa [OonpuHocK Ay6rbem
pasymeBaky MexaHuM3ama Koju MoBesyjy Cnosrballky MNOACTMLUA] ca KOHaYHOM
oanykom o kyrnosuHu (Guo & Li, 2022; Kexin & Teo, 2023). UGC, noctaBrbeH Kao
CTUMynyC, nokpehe HW3 YyHyTpalHnX MNCUXOSMOLWKNX peakuuja, noBepemne,
nepumnMpaHy KOpMCHOCT, NepLMnuUpaHn pu3nkK, aHrakmaH 1 nojanHocT, Koje 3aje4Ho
oapehyjy y kojoj mepn he noTpoway 61Ut cnpemMaH ga goHece oAJTyKy O KynoOBWHM.
YnpaBo Ta CNOCOOHOCT [a WCTOBpPEMEHO OOyxBaTW KOrHUTUBHE M adeKTMBHE
ANMEH3nje noTpowaveBor uckyctBa uYuHM SOR Mogen HapoyumTto MNOrogHUM
TEOPUWjCKMM OKBMPOM 3a WCTpakuBar€ MOHallawa MoTpollaya Yy OKpYXKewy C-
TprosuHe (Malik et al., 2023; B. Lin & Shen, 2023; Hongsuchon et al., 2025).

2.3.3.SOR mogen kao koHuenTyanHn OKBUP UCTpaXxusara

Y cknagy ca Teopujckum noctaBkama SOR mopena, UCTpaxmBayku OKBUP OBE
ancepTaumje koHuunupaH je Tako ga UGC npefgcrtasriba crnosballkbn ctumynyc (S),
NCUXOSIOLWLKEe peakumje noTpowadya ymHe opraHudam (O), a Hamepa O KymnoBWHMU
npeacraerba Kpajiwy peakunjy (R). OsakaB npuctyn omoryhaBa cucTtemaTcko
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ucnutuBawe MexaHmsama kpo3 koje UGC o6nukyje noHawawe notpowada Yy
KOHTeKcTy c-TproBuHe (Mehrabian & Russell, 1974; Eroglu et al., 2001; Islam &
Rahman, 2017).

UGC koHuenTyanusoBaH je kao ctumynyc 6yayhm ga npencrtaBrba cnosballbsy
noactuuaj M3 OurnTanHor OKpyXewa ca noTeHuujarnoMm fa npuByve Maxwy
noTpoLuaya 1 NoKpeHe KOrHUTUBHE U adheKkTUBHE npouece. Y KOHTEKCTY C-TProBuHe,
UGC obyxeaTa peLeH3nje, KOMEHTape, oueHe, poTorpadunje n Bugeo martepujane
KOje cTBapajy caMmu KOpUCHULUM, a KOju umajy noTeHumjan ga obnukyjy nepuenuujy
noysgaHocTu U ayTeHTMYHOCTU npomnssoda (Qin et al., 2024; Yamagishi et al., 2024).

OpraHusam y OkBMpY OBOr moferia obyxsaTa MeT KOHCTpykaTa Koju npencrasrbajy
YHyTpallHe NcuxosnoLuke peakuuje notpowaya Ha UGC. lNoBeperwe ce aeduHuwe
Kao nepuenuuja noy3gaHocTn U UHTerputeTa ussopa cagpxaja (Gefen et al., 2003).
MepuunupaHa KOPUCHOCT OAHOCK ce Ha nepuenuunjy BpegHocTn UGC-a 3a goHoWeHe
oanyke (Filieri, 2015). MNMepuunupaHn pu3anK npeacTaBfba CyOjEKTUBHY NPOLIEHY
HEen3BeCHOCTU y norneay keanuteTa u curypHocTtu kynosuHe (Featherman & Pavlou,
2003; Sun et al., 2023). AHraxxmaH nogpasymMmeBa CNPeMHOCT noTpoLlava ga akTMBHO
y4yecTBYjy Y MHTepakuvjama u kpeupawy cagpxaja (Galib et al., 2023). JlojanHocT
ofpaxaBa KOHTMHyMpaHy npedepeHumjy 1 MNo3UTUBHY OpMjeHTauujy noTpoLuada
npemMa ogpeheHoj nnatdopmun c-TproBuHe (Srinivasan et al., 2002).

Hamepa o KynoBuHW NocTaBIbeHa je Kao Kpajwa peakumja (R) y okenpy SOR mogena,
jep n3paxasa CnNpeMHOCT NoTpoLuaya aa Kynyjy nponssoae npukasaHe kpo3 UGC (Qin
et al., 2024). Mogen npetnoctaBerba aga UGC uma gupekTaH yTuuaj Ha Hamepy O
KyNOBUHW, anv W WHOMPEKTaH YTuLA] MPEeKO MCUXOSIOWKNX KOHCTpyKaTa, Koju
objawraBajy MexaHu3am kpo3 koju UGC TpaHccopmulle AurnTariHO UCKYCTBO Y
KOHKPETHE 0AJyKe O KYNMOBWHM.

Ha ocHOBY NpeTx04HO U3NOXEHUX TEOPUjCKMX NOCTaBku, Ha Cnnumn 2-2 npukasaH je
UCTpaXXuBadkm OKBUpP OBe AucepTtaumje, y kome UGC 3aysumma yrory ctumynyca,
NMCUXOMOLLKE peakumje noTpoLlaya yrnory opraHusama, a Hamepa O KyMOBUHWU yriory
peakuuije.
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Cnivka 2-2 lMNMpukas SOR mogena y KOHTEKCTY UCTpaXKMBaHa
2.4. CncrtemaTtcku npernen nntepartype

Y unrey cuctematmsaumje nocTojeNnx TeOPUjCKUX N eMMUPUJCKUX Ca3HaHa O Yo3un
UGC-a y c-TproBuHK, Y OKBMPY OBOI UCTpaXxuBara CNpPOBELEH je CUCTEMATCKM
npernea nutepatype (eHrn. Systematic Literature Review, SLR). OBaj MeTO40SOLLKN
npuctyn omoryhaBa TpaHCNapeHTHy, MOHOBIbMBY W  METOAOSIOWKM  CTPOro
KOHTPOSIMCaHy CUHTEe3y Hay4yHUX pagoBa, Yume ce obesbefyje noysgaHa OCHoBa 3a
pasBOj MCTpaxuBadkor mogena v dQopmynucawe xunotesa. Y HacTaBky OBOr
nornaerba MNpBO Ce OnNucyje NpuUMereHa MeTodosiornja CUcTemartckor npernega
nutepartype, 3aTUM KpUTEPUjyMU YKIbydMBakwa M UCKIbydMBaka pagoBa, MOTOM
npouec cuntpupawa, a Ha Kpajy ce npeAacTtaBrbajy pesyntatu npernega Kpos
AECKPUMNTUBHU NPUKA3 YKIbYYEHUX UCTPaxXmBaka U TeMaTCKy CUHTE3Y Hanasa.

2.4.1.MeTogonoruja cuctemaTtckor nperrneja

CucTtemaTtcku nperneg nurepaType npeacraBiba CTPOro AeuHNCaHy UCTpaXXnBaydKy
MEeTOAYy 3acHOBaHy Ha yHanpepn yTBpheHum kputepujymmma npetpare, ogabupa u
aHanuae Hay4YHMX pagoBa, Yume ce o0b6e3behyje TpaHCnapeHTHOCT, MOHOBILUBOCT U
CMarber-e CyDjeKTMBHE NPUCTPACHOCTM Yy npouecy cuHtese nutepatype (Tranfield et
al., 2003; Denyer & Tranfield, 2009). CnposeaeHu nperneg npatn cmepHuue PRISMA
2020 okeupa (eHrn. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), koju npegctaBrba MeflyHapoaHO Npu3HaT cTaHAapg 3a M3BeLUTaBake O
cucTemMaTCKUM Nperneanma y opraHmsaumoHmm Haykama (Page et al., 2021). Y cknony
oBor okBupa peduHucaHa je PRISMA dek-nucta (eHrn. PRISMA checkilist),
WMHCTPYMEHT o 27 cTaBku (ca npunagajyhnm nopgcraskama) KojuMm ce nposepasa fa
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N1 13BeLTaj O cucTeMaTckom npernegy obyxsaTa CBe HEOMXoAHe eneMeHTe, of
HacroBa, ancTpakra n yBoa, Npeko MeToOONOWKNX acnekaTta npetpare, cenekuuje
W CWHTe3e cCTyauja, OO npukasa pesynrtaTta, AUCKYCUje W ApYrux perieBaHTHUX
UHdopMauuja, yume ce obesbehyje TpaHCNapeHTHOCT M NOTMNYHOCT M3BELlTaBakba
(Page et al., 2021). PRISMA 4yek-nucta nonykweHa je 3a notpebe HayyYHor paga Koju
npencraBfba cactaBHuM aeo oBe auceptaumje (Kosti¢ et al., 2026) n Hanasu ce y
Mpunory 1.

[Mpouec cuctemaTckor nperrnega nurepaType opraHn3oBaH je y YeTupu y3acTornHe
dasze: opmynucawe WUCTpPaXmMBaykux nuUTawa, MNpoHanasak cryauja, m3bop wu
eBanyauuvja ctyamja, Te aHanusa n cuHTe3a Hanasa. OBakBa CTpykTypa omoryhasa
Aa cBaka pasa byae jacHO AOKyMEHTOBaHa U BepudMKoBaHa, YuMe ce AONPUHOCK
MeTOOSIOLLKOM KBanuTeTy M HayyHoj BarbaHocTu cuHTe3e (Kosti¢ et al., 2026).
HaBegeHe gase npukasaHe cy Ha Cnvum 2-3.

Kopak 1

®Dopmynucame

MCTpaXUBaYKMX NUTama Kopak 2

lMpoHanaxere

A Kopak 3
cTyavja

Opabup u eBanyaumja Kopak 4
cTyavja

Ananusa u
CUHTe3a

Cniuka 2-3 lNMpouec cuctemaTckor npernega nutepartype
(Kosti¢ et al., 2026)

MpeTpara nutepatype obyxsaTtuna je nepuog oa 1. jaHyapa 2014. go 31. jaHyapa
2024. rogmHe. OBaj BpeMEHCKM OKBUP ogabpaH je jep je ynpaBo y TOM nepuoay AoLSo
A0 3HayajHOr nopacTta Hay4YHor nHTepecoBara 3a c-TproeuvHy 1 UGC, napanenHo ca
ybp3aHMM pa3BojeM TProBMHE 3acCHOBaHE Ha aurMtanHum nnatgopmama. NpeTpara
je cnpoBefeHa y ABa Bogeha myntugucuunnmHapHa bubnuorpadcka nssopa Web of
Science n Scopus koju 006e36efyjy BUCOK cTeneH 6Gubnmorpadcke KOHTpOne,
TPaHCNapeHTHOCTU WHOEKCUpakwa W LUIMPOKY MOKPMBEHOCT Bogehux 4vaconuca u3
obnactn mapkeTuHra, MHopmMaunoHnx cuctema u MeHalMmeHta. PuHanHM HU3 3a
npeTpary rnacuo je:

("user-generated content” OR "UGC" OR "online review") AND ("social commerce”),
a nNpYMeHeH je Ha HacrnoBe, CaxeTke W KibyyHe peyun y obe 6ase nopaTaka.

MHuumjanHa npeTpara pesyntuvpana je ykynHo ca 166 pagoBa,101 papg
naeHtTudukoaH je y 6asn Web of Science n 65y Scopus 6a3un (Kosti¢ et al., 2026).
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2.4.2 . KpuTepujymun ykrbyumBata N UCKIbyuYmBat-a

Kako 6y ce obesbeanna KOH3UCTEHTHOCT U TpaHCMapeHTHOCT y npouecy opabupa
nuTepartype, KpUTepujymn ykibyunBata 1 UCKIbyvmBara AednHUcaHn cy yHanpea v
A0CreiHO NpUMeHMBaHN TOKOM Lienor npoueca ckpuHuHra (Kostic et al., 2026).

Y aHanuay cy yKiby4eHu peLeH3npaHn HayyHn pagosu objaBrbeHn y meflyHapoaHum
4YaconucmMma, MUCaHN Ha EHrMEeCKOM je3uKy, ca SOCTYMHUM MYHUM TEKCTOM MyTeM
OTBOPEHOTr UMM MHCTUTYLMOHANHOr npuctyna. MNopepg Tora, yKiby4eHu cy OpurnHanHm
eMMNUPUjCKN pagoBK M NMpernegHn YnaHumy Koju ce anpekTHo 6aee ynorom UGC-a y
KOHTEKCTY C-TProBuHe, U TO OHU Koju ucnutyjy sesy namehy UGC-a n Hajmake jeaHe
of cnegehux guMeHsnja: NoBepere, ayTEHTUYHOCT, NEPUUNMPAHN PU3KK, aHTaXKMaH
(nHTEepakuyuja) unm nojanHoct notpowaya (Kostic et al., 2026).

N3 aHanu3e cy UCKIbyYeHn pagoBu KOjU HUCY AUPEKTHO MOBe3aHM ca KOHTEKCTOM C-
TProBMHE Kao LWITO Cy pagoBu O e-TproBuHM 6e3 apyliTBeHe AumMeHsuje. Takohe,
NCKIbydeHu cy pafosu y kojuma UGC Huje y cpeauvLuTy UCTpaXxmnBaydke rnaxme, nonyTt
pagoBa koju ce OaBe TexHUYKMM acnekTuma obpage nogaTaka WM aHanuM3om
MpPEXHUX CTpyKTypa ©0e3 pasmartparwa noHawawa noTpowaya. U3 aHanuse cy
WUCKIbYYEHM U pagoBu Koju He ucnutyjy Besy mamehly UGC u 6Gapem jegHe of
HaBeOEeHUX Kiby4YHUX OUMMEH3Wja, Kao U padoBM Ca Hay4YHWUX CKynoBa, AOKTOpPCKe
ancepTtaumje, kieure n meTta-aHanmse (Kostic et al., 2026).

2.4.3.lpouec puntpupamra

Mpouec punTpmnpara cNpoBeaeH je y ckraay ca npenopykama PRISMA 2020 oksupa
N 04BWNjao Cce y HEKOSMKO y3aCTOMHMX Kopaka. HakoH cnajawa pesynrtarta n3 obe 6ase
nogaTtaka, py4yHuM npernegom naeHTnrkoBaHo je n yknoweHo 18 gynnukarta, yume
je nobujeHo 148 jegmHCTBEHUX pagoBa. Y HapeaHoj dhasn CKPpUHWHra Hacrioesa W
caxeTaka WCKIby4eHO je 69 pagoBa KojM HUCY OAroBapanu nocTaBibEHUM
KpuTepmjymmma, Tako ga je 3a NpoLueHy MnyHor Tekcrta ocTtano 79 pagosa. HakoH
AetarbHe aHanumse MyHOr TeKCTa Ha OCHOBY yHanpen AeduHMCaHUX KpuTepujyma
YKIby4YMBama U UCKIby4YmBawa, y onHanHy aHanuay yKiby4eHo je yKynHo 60 HayyHux
pagoBa (Kosti¢ et al., 2026). LlenokynaH npouec ountpupara npukasaH je Ha Cnvum
2-4.
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Cnuka 2-4 PRISMA flow diagram
(PRISMA pgujarpam Toka npoueca ogabupa ctyguja)
(Kostic¢ et al., 2026).

Pagn Behe noy3gaHOCTWM, CKPUHMHI M €KCTpakuuja nogaTaka CrnpoBedeHu Ccy
He3aBMCHO o cTpaHe aytopa. [pe noyeTka rmaBHOM CKPUHUHIA CNPOBEAEH je NunoT
CKPVHWHI Ha MakeM MoAy30pKy pajoBa, kako 6u ce obe3beamno jeanHCTBEHO
pasymeBake KpUTEPUjyMa YKIbyyMBawa W UCKIbyuMBawa. Y CcrydajeBuma
HeycarnaweHocTH, OAnyKe Cy AOHOLLEeHe Kpo3 ANCKYCUjy 4O NOoCTU3aHa KOHCEH3yca
(Kosti¢ et al., 2026).

2.5. PesyntaTtu cuctemartckor npernena

Y HacTtaBky Cy nMpuKasaHu pesynTtatu, CUCTeMaTCKor nperneja nuteparype,
opraHusoBaHu Yy paBe uenuHe. [lpBa uenuHa npyxa AOEeCKPUNTUBHW nperneq
YKIbYYEeHUX CTyauja ca OCBPTOM Ha Mperfej 4aconuca y Kojuma Ccy pagoBwu
objaBrbeHn M pacnogeny pagoBa MO KibydHMM OUMEH3ujama, OOK Apyra uenuHa
npeactaB/ba TeMaTCKy CUHTE3y Hanasa OpraHv3oBaHy npemMa neT LeHTparnHux
AnmMeHsunja kpo3 koje UGC obnukyje noHalwawe noTpoLlaya Yy KOHTEKCTY C-TProBUHE:
noBepewe, ayTeHTUYHOCT, MepuunupaHn pusnK, aHraxmaH (MHTepakuunja) u
nojanHocT.
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2.5.1.[leckpunTnBHN Npernen ykiby4eHux ctyguja

durHanHM y3opak pagoBa NpBo je aHanuanpaH npema 4yaconucuma y Kojuma cy pagosu
objaBrbeHn. Pacnogena nybnukaumja ykasyje Ha MHTEpAUCLUNIIMHAPHM KapaKkTep oBe
ncTpaxupadke obnactu, jep obyxsata 4Yaconmce M3 MapkeTuHra, MHPOPMaLMOHMX
cuctema, AurMTanHor nocrnoBawa, MeHapMeHTa U ogpxuBocTu. [ecet
Haj3acTynrbeHNjUX Yaconuca y kojuma cy nybnmkoBaHu pagosu o ynosm UGC-a y c-
TproBuHu 3a nepmopg 2014—2024. npukasaHo je y Tabenun 2-1 (Kosti¢ et al., 2026).

Tabena 2—1 [JeceT Bogehux yaconuca y obnactu uctpaxmeawa cagpxaja reHepucaHor of
CTpaHe KOPUCHWKa y gpyLuTBeHoj TprouHn (2014—2024)

Yaconuc bpoj pagosa

Journal of Retailing and Consumer Services
International Journal of Information Management
Lecture Notes in Computer Science

Sustainability

Information Technology and People

Global Knowledge Memory and Communication
International Journal of Applied Management Sciences and Engineering
Information

Journal of Organizational and End User Computing
SAGE Open

=R aNWW W W s

(Kostic¢ et al., 2026).

Knacudukaumja ceux 60 yKibydeHUX Hay4YHUX pagoBa npemMa Kiby4HUM gMMeH3njama
C-TproBuHe npukasaHa je y Tabenu 2-2. Og ykynHor 6poja aHanuMampaHux pagosa, 24
ncnutyjy Besy mamehly UGC-a n nosepewa noTpowaya, wrto npeacrasba 40%
y30pKa, OOK je 27 pagoBa, ogHOCHO 45%, yCMepeHO Ha ayTEeHTUYHOCT cajpxaja.
MepumnupaHn pusnk npeacrTaBiba HajMake 3acTynibeHy AMMEH3Njy, CBera ABa paja,
ogHocHo 3,3% ykynHor y3opka. Ca 37 pagosa, ogHOCHO 61,7% YKynHOr y30pkKa,
aHraxmaH (MHTepakumja) noTpoLuaya ns3gsaja ce Kao AMMeH3uja Kojoj je y nutepatypm
noceeheHa Hajgeha naxwa, a nfojanHOCT noTpowaya npoyvaBa 23 paja, WTo
npeacrtasrba 38,3% y3opka. 3HavajaH 6poj pagoBa nctoBpemeHo obpahyje ase nnm
BULE OMMEH3nje, MefhyTuM, HujedaH pag He MHTerpuwe cBuX NeT AuMeH3unja Y
jeamHcTBeH aHanuTnykm mogen (Kostic¢ et al., 2026).

Tabena 2-2 Knacudvkaumja aHannsampaHux Hay4H1Mx pagoBa

AyTeHTUYHOCT AHraxmaH .
AyTtop(u) n NMoBepew-e Mepuunupaxu . NojanHocT
M KOPUCHOCT (vHTepakuuja)
rogvHa noTpoLiaya . pU3uK noTpoLuaya
cagpxaja KOPUCHUKa
Sang et al. x x
(2024)
Rut &
Mugarrabin X
(2024)
Zhu et al. X
(2024)
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AyTtop(n) n
roguMHa

MoBepekwe
noTpoluaya

AyTeHTn4YHOCT

M KOPUCHOCT
cagpxaja

MepuunupaxHu
pu3nk

AHraxmaH
(vHTepakuumja)
KOPUCHUKA

NojanHocTt
noTpoLuaya

Zhou et al.
(2023)

X

X

Boonta &
Hinthaw
(2024)

Gautam
(2024)

Malik et al.
(2023)

Bryant &
Basu (2023)

Galib et al.
(2023)

Peter et al.
(2023)

Liao & Chen
(2024)

Islam et al.
(2021)

Mikalef et al.

(2021)

Leong et al.
(2021)

Trehan &
Sharma
(2021)

Sura et al.
(2021)

Wang et al.
(2024)

Kumar et al.

Zhuang et
al. (2023)

Qin et al.
(2023)

Duong et al.
(2025)

Lin et al.
(2019)

George et al.

(2023)

Senali et al.
(2024)

Li et al.
(2018)

Ahmad &
Laroche
(2017)

Wang et al.
(2021)

Lu et al.
(2016)

Monfared et
al. (2021)

Hajli (2014)

X
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A AyTeHTHYHOCT AHraxmaH .
yTop(u) n MNoBeperwe Mepunnupaxm . NojanHocTt
roguHa noTpoLwava W kopucHoct pu3nkK (MHTepakumja) noTpoLiaya
cagpxaja KOPUCHUKA
Attar et al.
(2021) X X
Riaz et al.
(2021) X X
Shekhar &
Jaidev X X
(2020)
Haijli (2020) X
Hsieh & Lo
(2021) X X
Patwa et al.
(2024) X X
Poureisa et X x
al. (2024)
Chen et al. x .
(2017)
Hussain et
al. (2021) X X
Baghdadi &
Pulparambil X X
(2025)
Elshaer et
al. (2024) X X
Sheikh et al.
(2019) X X
Bernstein & x x
Guo (2025)
Laradi et al. X x
(2024)
Liu et al. x X
(2022)
Wang et al. x x
(2023)
Vij & Kaur x .
(2025)
Li (2019) X X X
Elshaer et
al. (2024) X X
Cheng et al. «
(2025)
Maia et al. x .
(2018)
Alhumud &
Elshaer X X
(2024)
Jia et al.
(2024) X X
Tariq et al. x x
(2019)
Esmaeili et x x
al. (2020)
Zhang et al. x
(2014)
Patwa et al.
(2024) X X
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AyTeHTn4YHOCT AHraxmaH

AyTtop(n) n MNoBeperwe Mepunnupaxu . NojanHocTt
M KOPUCHOCT (vHTepakuumja)
roguMHa noTpolwaya . pu3uK noTpowaya
capgpxaja KOPUCHUKA

Chen et al. x x

(2017)
Lian et al. x x

(2025)

Walsh et al. x x
(2024)

(Kosti¢ et al., 2026).

AHanusom Lwupe pacnogene aHanuampaHux pagoBa MOXe Ce YOUUTU HEKOSIUKO
3Ha4vajHux obpasaua. NMpBo, BeNuKa 3aCTynsbEHOCT pagoBa YCMEPEHNX Ha aHraXmaH
(MHTepakunjy) n ayTeHTUYHOCT YyKasyje Ha KOHUuenTyasriHy MpOMeHy y nutepaTypw.
NcTpaxmBaum c-TproBuHy cBe pehe nocmaTtpajy MWCKIbYYMBO KpPO3 MNpuamMy
TpaHCakuMoHMX ucxoda, a cBe Yewhe Kpo3 penauvoHe, WCKYCTBEHE WU
naptTvuunatmBHe nepcrnektnse. Ta TeHOeHUuWja ofpakaBa cBe Behe npuxBaTame
noTpowada KaoO aKTUBHUX Y4YeCHUKa Yy CTBapawy BpegHOCTW, HacynpoT
TpaavUMOHanHOM cxBaTaky NoTpoLlaya Kao NacuMBHUX Mpumanaua MapKeTUMHLLIKUX
nopyka (Kostic et al., 2026).

Apyro, n3ysetHo mManu 6poj pagosa je nocseheH nepunnUMpaHoM PU3MKY LWITO
noTephyje Aa 0Baj KOHCTPYKT OCTaje eMNUPUjCKN HEQOBOSBHO UCTPaXEH, YNPKOC TOMe
LUTO je KOHUEeNTyarnHo BaXaH 3a pasyMeBakbe HEN3BECHOCTU M NpoLueca Oarny4vvBama
y ourmtanHoMm okpyxemwy (Kostic et al., 2026). Tpehe, oacyctBo pagoBa Koju
ncrtospemeHo obyxeaTajy CBMX NET AMMEH3Mja Y jeOUHCTBEHOM MOAESyY yKa3syje Ha TO
Aa nutepartypa ocTaje Teopujckn bparmeHTMpaHa, 6e3 MHTerpaTMBHOr NPUCTyMNa Koju
6u omoryhmno ceeobyxeaTHO pasymeBane ynore UGC-a y c-TprosuHu (Kostic¢ et al.,
2026).

2.5.2.CnHTE3a TemaTCcKkmux Hanasa

TemaTtcka cvHTe3a Hanasa CTPyKTypupaHa je OKO MeT LeHTpanHux AUMEH3Mja Kpo3
koje UGC obnukyje noHawahe notpoLwiaya y c-TproBuHu. CBaka Temartcka LenunHa
NpBO NpeAcTaBiba Kiby4yHa ca3Hawa U3 yHaaMeHTanHUX UCTpaxmBaka HacTanmx
npe 2014. roguMHe, a NOTOM Ce MHTErpuwy emnupujckn Hanasum mns nepuoga 2014-
2024, ynme ce npyxa yBug y AMHAMUKY pa3Boja oBe UcTpaxmBadke obnactu (Kosti¢
et al., 2026).

e UGC n nosepere

[MoBepere je Npeno3HaTo Kao Kiby4yHa OeTepMUHaHTa ycnelwHe c-TprosuHe. PaHa
uctpaxumBawa nokadyjy aa UGC, npe cBera KOPWMCHUYKA WCKYCTBa M OLEHE
npou3Boga, CMakyjy HEM3BECHOCT ca KOjOM Ce MoTpolladu cyo4yaBajy y npouecy
o4ny4YMBaa M onaklwaBa AOHOLWEeHe Oanyka O KynoBuMHU. MexaHn3mun ouervBarba
N NpUKynibakwa NoBpaTHUX MHopmaunja npu ToMme (PYHKUMOHMLIY Kao yCTarbeHu
Ha4YMHKU N3rpagre NnosBepera Ha aurntanHum TpxkuwTnma (Kostié et al., 2026). Hosuja
uctpaxumeawa notephyjy na UGC jaya kpegmbunuteT nnatdopmu n 6peHaoBa,
noactudyhu notpowade ga ca Behom curypHowwhy goHoce ognyke o KyrnoBuHu. Ca
TMM Yy Be3M1, NOBEPEH-E je 06NIMKOBAHO HE CaMO NNYHMM UCKYCTBMMA NoTpoLuada, Beh
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W OPYWTBEHOM MNOTBPAOM KOja Npou3nasu M3 MUCKycTaBa W MHTEpakuunje apyrmx
kKopucHuka (Kostic¢ et al., 2026).

e UGC n ayTeHTn4HOCT

AyTEHTUYHOCT ce Yy nuTepaTtypu u3gBaja kao LueHTpanHu kputepujym y npoueHn UGC
(Kosti¢ et al., 2026). lNoTpowaun umajy TeHOeHUMjy Oa Bepyjy cagpxajy Koju
AOXVBIbaBajy Kao UCKPEH, TpaHcnapeHTaH u ocrnoboheH KomepuujanHux nHtepeca
(Kosti¢ et al., 2026). AyTeHTUYHOCT je YCKO noBe3aHa ca nepumnmpaHom KopucHoLuhy
cagpxaja, jacHO Nopekno, peneBaHTHOCT M O0CHeAHOCT uHdopMauumja aonpuHoce
Tome fa notpowayun UGC goxusrbaBajy kao UICTUHUT 1 BpedaH naxwe (Kosti¢ et al.,
2026). Emnupwujckm Hanasm ykasyjy oa 6peHaoBu Koju NOACTMYY Y UCTUYY ayTeHTUYaH
KOPUCHUYKKM cafpxKaj jadajy CBOj penyTauuoHn KanuTtan v rpage TpajHuje ogHoce ca
noTpoLwaynma. ¥ ToMm CMUCAy, ayTEHTUYHOCT (PYHKLUMOHWMLLE KAo KOHLUEeNTyanHu MOCT
namehy nosepemna 1 nojanHoctu (Kostic¢ et al., 2026).

e UGC v nepuunupaHm pm3suk

MepumnupaHn pusMK OCTaje HajMawe 3acTyruybeHa AUMEH3Wja Yy npernenaHoj
nntepatypun, 6yayhu ga cy camo ABa paja y UesfioKynmHOM aHanmM3npaHoM Y30pKy
OVPEKTHO nocBeheHa OBOj OMMEH3WjU, YNPKOC TOME WTO je HeroB 3Hayaj 3a
pasymeBak€e NoHallakwa noTpollada y UrMtanHoM OKpyxewy O00pO yTemerbeH y
Teopuju (Kosti¢ et al.,, 2026). dyHgameHTanHa ucTpaxuBakwa YyKasyjy Aa OHNajH
MexaHU3MM noBpaTHUX MHOpMaLMja CMakyjy HEUM3BECHOCT U yMawyjy puU3uK oA
norpewHor ognydmBamwa (Kosti¢ et al., 2026). OrpaHnyeHn emMnupujckn Ookasm
A04aTHO cyrepuLly Aa KOPUCHUYKM Npernean n UCKycTBa 3ajeaHuue Mory ga yonaxe
Opure noTpowaya y Be3n ca (PUHAHCUJCKMM TyOBUTKOM, KBanuTteToM npoussopa u
HeraTuBHUM ucxogmma kynosuHe (Kostic et al., 2026). UGC nokasyje nocebHy
BpPeOHOCT Yy cuTyaumjama Kaga noTpolladm pasmaTpajy CKynibe Wnm crioxeHuje
npoussoge, rae je HeM3BeCHOCT U3paxkeHuja U rge noTpoLwadn akTUBHUje Tparajy 3a
nHdopmauunjama koje 6m nm nomorne ga goHecy ucnpasHy oanyky (Kosti¢ et al.,
2026).

e UGC v aHraxmaH (MHTepakuuja)

AHraxxmaH je Haj3acTynrbeHuja AMMeH3unja y npernegaHoj nutepatypu. Emnupumjcka
UcTpaxuBawa JocrnedHo ykasyjy ga UGC noactude wHTepakuujy, OUCKycujy u
pa3mMeHy MCKycTaBa, Yime ce cTBapa ocehaj npunagHocTu 3ajegHuum (Kosti¢ et al.,
2026). TakaB aHraxmaH nosehaBa BeposaTHohy 6yayhmx uHTepakumja n jaya
no3nTMBHe mcxone Be3daHe 3a 6peHp (Kosti¢ et al., 2026). MHTepakuuja nokpeHyTa
UGC-em npeBasunasun TpaguunoHanHy jeqHOCMeEpHY MapKeTWUHLLKY KOMYHWKauujy,
jep NoTpoLLayun akTUBHO YYeCTBY]Y Y 3ajeaHnYKoM obnumkoBawy 6penaa (Kostic et al.,
2026).

e UGC v nojanHocT noTpoLaya
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JlojanHoCT noTpowada npeacTaBiba KibydHW OyropovHu ucxopn genosawa UGC-a
(Kostic¢ et al., 2026). OueHe 1 Npenopyke Apyrnx KOPUCHMKa JonpuHoce popmMmparsy
nososbHe nepuenuuje BpeHaa, nosehasajyhu BepoBaTHONY MNOHOBHE KymnmOBUHE U
nosntMeBHe npenopyke apyruma. UGC Tako npeBasunasu rpaHuue nojeguHaqHux
TpaHcakuuja U yTude Ha usrpagky TpajHUX penauMoHUX Be3a U eMOouMOoHarnHe
npusp>xeHocTn 6peHay (Kosti¢ et al., 2026). JlojanHocT je Takohe oyb6oko noBesaHa
ca ocehajem npunagHoOCTU 3ajeqHMUM M npouecMMa ApyLTBEHOr yTuuaja, LWTo
ponatHo notephyje aa UGC He genyje caMoO Ha HMBOY NOjeAnHaYHMX TpaHcakumja,
Beh gonpuHOCK M3rpaghun TpajHUX M 3HavajHuX Be3a uaMehy notpowava u 6peHga
(Kostic¢ et al., 2026).

e UGC n Hamepa 0 KynoBWHM

Hamepa o KynoBuvHW npefactaBrba jedaH of Hajyewhe MCTpaxuBaHuMX ucxoga y
nntepaTypu o c-TproBuHu. bpojHa nctpaxmsamwa notephyjy aa UGC kpo3 npernege,
oLeHe, KOMeHTape 1 npenopyke yTu4e Ha OAnyKe O KyNnoBWHW W TO Ha OUPEeKTaH U
nHampekTaH HavnH (Kostic et al., 2026). Npyxakwem yBuaa y CTBapHa UCKyCTBa Apyrmx
noTpoLuaya, oBaj cagpxaj cMakyje HeM3BeCHOCT UM jada noBepere Yy npoussone u
opeHpoBe (Kosti¢ et al.,, 2026). UGC Takohe noeehaBa nepuunupaHy BpeaHOCT
npoussoga, WTO MocpedHo jada Hamepy o kynoBuHuM (Kostic et al.,, 2026).
NcTtpaxmnarwa notephyjy aa UGC obnukyje Hamepy O KynoBUHM KPO3 KOrHUTUBHE
nyTese, NOMyT NoBepea 1 nepunnmpaHe BpegHOCTU, ann n Kpo3 adekTusHe, nonyT
€MOLMOHarnHe NpmMBPXXEHOCTU U ApYLUTBEHE aeHTUdMKaumvje, Harnawasajyhn tako
HEroB BULLIEANMEH3NOHAaNaH yTnuaj y okpyxemy c-tprosuHe (Kosti¢ et al., 2026).

AHanuMsom ykrbyyeHux pagosa yTBpheHo je ga UGC peTko ocTBapyje OMpPEKTHe
edekTe Ha noHaware notpowwaya (Kosti¢ et al., 2026). Hberos yTuuaj Ha ognyke o
KynoBMHM W Apyre ucxoge OCTBapyje Ce MPeTexHO MNOoCpeacTBOM MNeT KIbyYHMX
ONMEH3Nnja, TMOoBepera, ayTEeHTMYHOCTW, NepuunupaHor pusvka, aHraxmaHa
(MHTEpakuuja) 1 NojanHoOCTK, Koje npu Tome came Aenyjy Kpo3 HU3 NMCUXOSOLLKUX W
OPYLWTBEHMX MexaHu3ama, nonyT 3a4oBOSfbCTBa NOTpowava, nepuunupaHe
BpeOHOCTW, [ApylTBEeHe [MPUCYTHOCTU U uAeHTUUKauunje ca 3ajegHULOoM.
NaeHTndurkoBaHn MeaujaTopCckm MeXaHu3Mn Mo AUMEeH3njama npukasaHu cy Y
Tabenu 2-3.

Tabena 2-3 MeamjaTopcku MexaHM3MM y UCTpaxmBakbuMa O cagpkajy reHepucaHom Of
CTpaHe KOpPUCHMKa U ANMEH3njama OpYLUTBEHE TProBuHE

OumeH3uja MeaujaTopckm mexaHUsmu

MoBepewe/kpeanbunutet [lepuenumja KBanuTeTa npernega; yrnea nnartgopme;
TpaHCNapeHTHOCT cagpxaja

AyTeHTU4HOCT/KopucHoCcT  Mepunnupann KpegudbunuteT; 3a40BOSbCTBO MOTPOLLAYA;
nepumnupaHa BpegHoCT

MepunnupaHn pnsnk Mepuenuunja ayTEHTUYHOCTY; APYLUTBEHA NOTBPAA

AHraxxmaH/uHTepakuuja MoBepewe y  3ajegHuuy;  OpywTBeHa  MPUCYTHOCT;
naeHTudukaumja ca 3ajegHuLOoM

JlojanHocT noTpowlaya lMoBepere y bpeHa; 3a40BOrbCTBO NOTpOLLAYa

(Kosti¢ et al., 2026).
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MocmaTtpaHo No AuMeH3ujama, NoBepeH-e je NocpeoBaHO nepuenumMjoMm KeanuteTta
npernega, yrnegom nnatopme n TpaHcnapeHTHowhy cagpxaja. AyTeHTUYHOCT
aenyje npeko nepuenuuje Kpeambunuteta M 3a40BOSbCTBA  MOTpoLUaya.
MepumnupaHn pu3nK Ccmakyje ce MOCPeACTBOM ayTEeHTMYHOCTM cagpXaja W
ApywTBeHe noTteBpAe. AHraxmaH je nocpedoBaH MOBEpPeHeM Yy  3ajeaHuuy,
ApYWTBEHOM MpucyTHowhy n naeHTndukaumjom ca 3aje4HuuoM, a ojanHoCT ce
NpeTexHO NpeHocu Kpo3 noBepewe y 6peHa n 3agoBorbCTBO noTtpolwlaya (Kosti¢ et
al., 2026). OBa ca3Hama ykasyjy aa edpektn UGC-a HUCY jeQHOCTaBHU N NIMHEapHH,
Beh ce ofBujajy Kpo3 CrnoXxeHe nocpegHuyke npouece, Harnawasajyhu notpeby 3a
WHTErpaTMBHUM  TEOpPUjCKMM  MoJenuma cnocobHum ga  obyxeate  oBe
Mel)y3aBUCHOCTMW.
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3. UcTpaxuBaykm mogen u xmnortese

Y cknagy ca TpaguuMOHanHuMM MPUCTYNOM Y Hay4YHOM UCTpaxuBawy, ayTop MpBO
NCTpaxyje Teopujcke OCHOBE KpO3 MNperfieq peneBaHTHE nutepaTtype, a 3aTum
pasBuja UCTPaXmMBaAYKM MoAeN N hopMynuLIE XMNoTese Koje ce TecTupajy y Aarbem
paay (Babbie, 2010; Creswell, 2014). Y npeTxoaHum nornasrbuma npeacraBibeHe cy
Teopujcke OCHOBE UCTpaXKmBarwa M U3BPLUEH je cUcTeMaTCKu nperneq nurepartype,
YysuMe Cy CTBOPEHM YCMOBWM 3a pa3BOj KOHLENTyanHor mogerna u dopmynucawe
NCTPaXXMBa4KMX XMnoTtesa.

3.1. Obpasnoxere KoHLeNTyanHor mogena

KoHuenTyanHu Mmogen oBe gucepTrauuje 3acHOBaH je Ha Teopujckum noctaskama SOR
Mozena, Koju npeAcTasrba LUMPOKO NpuxBaheH oKBUP 3a padyMeBahe HaunHa Ha Koju
crnorballkeyn CTUMYIyCcKn OBNKKyjy YHyTpaLlHe NCUXOMOLLKE peakLmje noTpoLuaya Koju
ce NoToM MCnosbaBajy Kpo3 KOHKpeTHe obnumke noHalwawa notpowada (Mehrabian &
Russell, 1974; Eroglu et al., 2001). NpumeHa oBoOr okBMpa y UCTpakmBawnma c-
TproBuHe noTtepheHa je y 6pojHM cTyaunjama, koje gocnegHo nokasyjy aa je SOR
MOAEen HapoyuTto norodaH 3a aHanuady yTuuaja gurutanHux CcTuMmyrnyca Ha
YHyTpallHa CTawa U NoHallakwe notpowada y oHnajH okpyxemwy (Islam & Rahman,
2017; Kexin & Teo, 2023).

Y cknagy ca oBuM okBupoMm, UGC KOHLEeNTyanu3oBaH je Kao Cnosballkby CTUMYINYC
(S). PeueHsauje, komeHTapu, oueHe, hoTorpadumje 1 Buaeo matepujanu Koje cteapajy
camu nNoTpoLlavm umajy noteHumjan ga NnpuByKy Naxwy APYrnx KOPUCHUKA U NOKPEHY
HU3 KOTHUTUBHUX U adpekTnBHMX peakuunja (Cheong & Morrison, 2008; Daugherty et
al., 2008). YnpaBo 3axBarbyjyhn nepuenumju ayTEHTUYHOCTU U HENPUCTPACHOCTY,
UGC penyje kao cHaxaH CTUMYRyC Yy OKpyxeny c-TprosuHe (Yamagishi et al., 2024;
Zhang, 2024).

Opranmszam (O) y OKBMpY npeanoxeHor mopena obyxBaTa MeT MCUXOSOLLKMX
KOHCTpyKaTa Kpo3 Koje ce ytuuyaj] UGC-a npeHocu Ha MoHawawe KOpPUCHMKA.
[MoBepene ce KoHLeNTyanuayje kao nepuenumja noy3gaHocTn U MHTerpuTeTa nssopa
cagpxaja (Gefen et al., 2003), nepumnmnpaHa KOPMCHOCT Kao npoLeHa HopmMaunoHe
BpeaHOCTW cagpikaja 3a goHowene oanyke o kynosuHu (Filieri, 2015), nepunnupanm
pU3NK kao cybjekTnBHa NpoueHa HEM3BECHOCTN y BE3M Ca KBANMTETOM U CUrypHoLuhy
kynosuHe (Featherman & Pavlou, 2003), aHraxmaH (MHTepakuuja) Kao CnpeMHOCT
noTpowlada ga akTMBHO YYecTBYjy y MHTepakumjama Ha nnatgopmu (Galib et al.,
2023), a nojanHOCT Kao KOHTUHyMpaHa npedepeHumja n No3nTMBHA OpujeHTauumja
noTpowlava npema ogpeheHoj nnatgpopmu c-TproeuHe (Srinivasan et al., 2002).

Hamepa o0 KynoBuWHW MoCTaBrbeHa je Kao Kpajwa peakuuja (R) y okBupy mogena,
Oyayhu ga ogpakaBa CTeneH CnpeMHOCTW noTpowada ga y 6yayhHoctu mssplum
KynoBuHy npoussoga unu ycrniyre npukasaHe kpo3 UGC (Qin et al., 2024). Mogen
npetnocTaerba ga UGC genyje Ha Hamepy 0 KyNOBUHW OUPEKTHO N UHONPEKTHO NPEKO
neT HaBeJEeHMX MCUXOSIOLLKMUX KOHCTpYKaTa Ynme ce objalliaBa CrnoXeHn MexaHnsam
KpO3 KOju OuUrutanHu cagpxaj TpaHcopMuLLE MCKYCTBO MOTpOLLaya Yy KOHKPETHY
oanyky o kynosuHu (Hajli, 2015; Farivar et al., 2017). OBakaB npuctyn omoryhasa
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eMMNMpNjcKy NpoBepy He camo ANPeKTHUX, Beh un nocpeaHunykmx edekata UGC-a,
4yuMme ce npesasunasn parMeHTUpPaHoOCT MnocTojehnx ucTpaxmBawa Koja cy ce
npeTexHo okKycnpana Ha nsonosaHe KOHCTpykTe (Kostic et al., 2026).

3.2. dopmyrnumcane xunortesa

Ha ocHOBYy NpeTxoAHO M3NOXeHUX Teopujcknx noctaBkn SOR mogena v Hanase
cucTemaTckor npernega nurtepaTtype, OPMYMMCaAHO je  YKYMHO LuecHaecT
UCTPaXmBadknx xmnortesa Koje UCIUTYjy OAUPEKTHE U nocpeaHuyke ogHoce mamehy
KOHCTpyKaTa npegnoxeHor mogena. Xvrnotese Cy rpynvcaHe y Tpu LenuHe y cknagy
ca ctpyktypom SOR okBupa: npBa rpyna obyxsata xunotese 0 AUPEKTHOM yTuuajy
UGC Ha KOHCTpyKTe opraHusama, Apyra rpyna ucnutyje yTuuaj KOHCTpykaTa
opraHusma Ha Hamepy O KynoBwHW, a Tpeha rpyna pasmaTtpa nocpefHudKy yrory
NCUXOJSTOLLKNUX KOHCTpykaTa y ogHocy mamehy UGC-a u Hamepe O KynosBuHW. Cse

XunoTeae npukasaHe cy y Tabenu 3-1.

Tabena 3—1 VcTtpaxuBayke xmnortese

XunoTtesa OGpa3snoxerwe U3Bopu
AyTEHTUYHE peLeH3nje n
NCKyCcTBa ApPYrux KOpUCHWKa Haijli (2014);

H1: UGC — lNoBepeme

nosehasajy nosepewe
noTpoLuaya y npomssog u
nnatgopmy.

Gefen et al. (2016);
Erkan & Evans (2016).

H2: UGC — KopucHoct

MHdopmauuje koje npyxajy
KOPUCHWLIM CMakbyjy HEN3BECHOCT
N NOMaxy Yy AOHOLLEHY oAflyKa.

Mudambi & Schuff (2010);
Cheung & Thadani
(2012); Filieri (2015).

H3: UGC —
MepunnupaHm pusmnk

PeueHsunje 1 KomeHTapu cMmamyjy
ocehaj pmaunka n HeM3BeCHOCTH
NPUITMKOM KyMNOBUHE.

Forsythe & Shi (2003);
Featherman & Pavlou
(2023); Sun et al. (2023).
20.09.2026. 10:42:00

H4: UGC — AHraxmaH

Capgpxaj reHepucaH of, cTpaHe
KOPUCHMKA NOACTNYE OUCKYCHjY,
AelbeHe MULLIbEHA N aHraXXMaH
Y OHNAjH 3ajegHULM.

Brodie et al. (2011); Galib
et al. (2023).

H5: UGC — JlojanHocT

MoauntneaH UGC n nckycrtea
KOPUCHUKA jayajy OyropoyHy
nojanHocT npema 6peHay v
nnaTgopmu.

Srinivasan et al. (2002);
Casalo et al. (2008).

H6: NoBepewe —
Hamepa o KynoBuHuU

Behe nosepemne y cagpxaj v
13BOp BOAM Ka BeNOj CNPeMHOCTH
3a KyMNnoBUHY.

McKnight et al. (2002);
Gefen et al. (2003);
Pavlou (2003).

H7: KopucHoct —
Hamepa o KynoBuHu

AKo je cagpxaj nepumnupaH Kao
KOPUCTaH, CHaXXHO yTu4e Ha
OOHOLIEHE 0ANYKa O KYNOBUHM.

Davis (1989);
Filieri (2015).

H8: NepuunupaHun
pu3uk — Hamepa o
KYNnOBWHU

Buwn HMBO pusnka cmatrbyje
Hamepy KyrnoBUHE, OOK HUKM
pU3MK NOACTUYE OANYKY O
KYMOBUHW.

Featherman & Pavlou
(2003); Forsythe & Shi
(2003); Kim et al. (2008).
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XunoTesa

O6pa3snoxekwe

U3Bopm

H9: AHraxxmaH —
Hamepa o KynoBuHu

Behu aHraxxmaH n ydeluhe y
OucKycmnjama Boaun ka Behoj
Hamepw O KYNOBUHM.

Vivek et al. (2023);
Galib et al. (2023).

H10: JlojanHocT —
Hamepa o KynoBuHU

INojanHn noTpowaym nmajy sehy
BepoBaTHONy NOHOBHE KyMNOBUHE.

Oliver (1999);
Srinivasan et al. (2002).

H11: UGC — Hamepa o
KYNnOBWHMU

MpucyctBo u kBanuteT UGC-a
AVPEKTHO MOACTUYE HaMepy O
KYNOBUHM.

Chevalier & Mayzlin
(2006); Qin et al. (2024);
Yamagishi et al. (2024);
Zhang (2024).

H12: NoBepeme
nocpeayje UGC —
Hamepa o KynoBuHU

UGC noacTtude noesepemnse Koje
yTn4ye Ha HaMepy O KyNnoBUHM.

Gefen et al. (2003);
Pavlou & Gefen (2004).

H13: KopucHoct
nocpegyje UGC —
Hamepa o KynoBuHu

Kopuctan UGC yTuye Ha Hamepy
O KyMNOBUWHM.

Davis (1989);
Filieri (2015).

H14: NepununupaHun
pu3uk nocpeayje UGC
— Hamepa o KynoBuHu

UGC yTu4e Ha nepuenumjy
p13iKKa Koja ce ogpaxkaBa Ha
Hamepy O KyNnoBUHM.

Featherman & Pavlou
(2003); Kim et al. (2008).

H15: AHraxxmaH
nocpeayje UGC —
Hamepa o0 KynoBuHHU

UGC noacTtuye aHrakmaH Koju
yTn4ye Ha HaMepy O KYNMoOBUHM.

Vivek et al. (2012);
Galib et al. (2023).

H16: JlojanHocT
nocpeayje UGC —
Hamepa o KynoBuHHU

UGC noacTtude nojanHocT Koja
yTH4e Ha HaMepy O KYNMOBUHMW.

Oliver (1999);
Srinivasan et al. (2002).

ane}J,I/lHa‘-IHO n getarbHoO o6pa3no>|<e|-be CBakKe Xurnorte3e gaTto je Y HaCTaBKY:

H1: Cagpxxaj kpempaH oA CTpaHe KOPUCHMKA NO3UTUBHO YyTU4YE Ha MOoBepeHe
noTpoLlaya y ApYLUTBEHO] TPrOBUHM.

[MoBepewe npeacTaBba jeaaH of Haj3Ha4yajHMjuxX ncuxonowknx ogrosopa Ha UGC.
MoTpowaym umajy TeHaeHumjy ga Bepyjy UCKyCTBUMA OPYrMX KOPUCHMKA BULLE HEro
KomnaHujama, 36or yera ayteHTMyaH un noysgaH UGC nocrtaje Kiby4yHU MexaHu3am
narpaghe nosepera y oHnajH okpyxemwy (Gefen et al., 2003; Hajli, 2014). Erkan n
Evans (2016) notBphyjy aa nHgopmaumje n3 UGC-a 3Ha4yajHO yTMYy Ha NOBEPEH-E
noTpoLuaya, koje ce NOTOM OApaXkaBa Ha HMXOBe CTaBOBE N HAMepe.

H2: Capgpxaj kpeupaH 04 CTpaHe KOpPUCHMKA MO3NUTUBHO YyTUYe Ha
nepumnmpaHy KOpUCHOCT MHdpOpMaUuja y NpoLecy AOHOLWeHa oasyka.

KopucHuum cmaTtpajy UGC BpegHUM M3BOPOM MHpOpMaLuja Koju gonpuHocu 6orbem
pasymeBaky Kapaktepuctuka un ksanuteta npomssoga. Filieri (2015) nokasyje aa
KBanuTeT U penieBaHTHOCT MHdopMaunja U3 KOPUCHUYKUX peLieH3uja umajy ganeko
Behn 3Hauvaj og wwuxose konumymHe. Cheung u Thadani (2012) notephyjy Aa
€NEeKTPOHCKN MapKeTUHr ,,04 YycTa A0 ycTa” 3HayajHO YyTU4e Ha nepuunupany
KopucHocT uHdopmaumja, a Mudambi n Schuff (2010) Harnawasajy oa getarbHe
peueH3vje umajy Behy uWHGOPMATUBHY BPEeOHOCT O4 KpaTKMX W YOMWTEHUX
KomeHTapa.

H3: Cagpxaj KpeuvpaH of cTpaHe
nepumnnupaHn pusnkK noTpoLlaya.

KOPpUCHMKa HeratmBHo yTun4ye Ha
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UGC ponpuHOCU CMahely HEU3BEeCHOCTM W MepuunupaHor pusmka Tako LUTO
omoryhaBa noTpolwaynma yBuMA y CTBapHa WMCKyCTBa APYrMX KOPUCHWKA U pearnHe
Kapaktepuctmke npoussoga. Featherman wn Pavlou (2003) notephyjy Aa
nepuMnMpaHn pusuMK npeactaBiba KbyyHy Oapujepy nNpu OOHOLWeEHY oanyka Yy
anrmtanHom okpyxemwy. Forsythe n Shi (2003) nokasyjy ga noysgaHe nHdopmauuje
CMamYjy (PrHaHCKjCKU M (PyHKUMOHAaNHM pu3unk, gok Sun et al. (2023) Harnawasajy
NocebHY BaXXHOCT pU3unKa y KOHTEKCTY TProBUHE YXMBO.

H4: Cagpykaj kpenpaH o cTpaHe KOPUCHUKA NO3UTUBHO yTUYE Ha MHTEepPaKLUujy
noTpoLuaya Ha nnatopmama ApyLUTBEHE TProBUHE.

UGC noactude emoumoHanHy nosesaHocT, ydyewhe y AgucKycujama u 3ajeQHUYKO
cTBapawe BpegHoctu. Galib et al. (2023) notephyjy oa UGC npeactaBrba KibydHy
AeTepMUHAHTY aHraxxmaHa (MHTepakumje) Ha nnatdopmama c-TprosuHe. Brodie et al.
(2011) Harnawasajy pfga wuHTepakumja (aHraxkmaH) nogpasymeBa KOTHUTUBHE,
eMouuoHanHe aumeHsnje, koje UGC aktMBupa KpO3 WHTEpakuujy u pasmMeHy
NCKyCTaBa.

H5: Cagpxaj KpeupaH of CTpaHe KOPUCHMKa MO3UTUBHO yTUYE Ha JojasiHOCT
noTpoLlada npema nnatopmu ApyLITBEHE TProBUHE.

UGC nosehaBa nojanHocT jep gonpuHocu ocehajy 3ajedHuITBaA M MNoBepera Yy
nnatgopmy. Srinivasan et al. (2002) nokasyjy ga nojanHocT obyxBaTa [ABa
HepasaBojuBa acrnekTa: OHaj Koju ce ornefa y KOHKPEeTHOM MoHallakwy noTpoLllada,
nonyT MOHOBHE KYMOBWHE W OHAj KOjU Ce UcnosrbaBa KpO3 MO3UTUBHE CTaBOBE U
npedepeHumjy npema nnatdopmun. Casald et al. (2008) noTBphyjy Oa akTMBHO
y4yewhe y oHnajH 3ajegHuuama, nogcrakHyto UGC-em gonpuHoOCK pa3Bojy AyropoyHe
nojanHoCTML.

H6: Moeepere NoTpoLLaya NO3UTMBHO YTMYE Ha HUXOBY HaMepy O KyrNOBUHM
y OKBUPY APYLUTBEHE TPrOBUHE.

[MoBepene je Kiby4YHU NpeanKTop NMoHallaka noTpollada y oHnajH okpyxewy. Kaga
noTpoLladn Bepyjy cagpajy n HerosuMm M3Bopuma, BepoBaTHuje je Aa he goHeTn
oanyky o kynosuHu. Gefen et al. (2003) noTtephyjy Aa noBepere AUPEKTHO yTUYE Ha
Hamepy O KymnoBWHW, cMmamyjyhu nepuunupaHu pmsnk u nosehasajyhu cnpemMHoCT
noTtpowadya ga mssplle TpaHcakumjy. Paviou (2003) HarnawaBa ga je noBepene y
OHMajH OKPY>XEeHY HAapPOYUTO BaXKHO jep MoTpoLlayvm He Mory hmsndku ga npernenajy
npouseog npe kynosuHe. McKnight et al. (2002) gogatHo noTBphyjy 4a noBepeme Yy
nnatgopmy 1 npoaasua AUPEKTHO 06MMKyje HaMepe O KynOBUHM.

H7: TllepuunupaHa KOPUCHOCT cagpXxaja MO3UTUBHO YTUYE Ha Hamepy
noTpoLwlava ga obaee KyrnoBuHY Y OKBUPY OPYLUTBEHE TProBUHE.

MepumnupaHa KOPUCHOCT MpeAcTaBrba KIby4HU NPeauKTop NnoHallawa norpoLuada y
anrntanHom okpyxewy. Davis (1989) je nokaszao ga noTtpowauv npuxsaTtajy U
KOpPUCTE TEXHOMOMNjy Y MepU y KOjoj je AOXMBIbaBajy Kao KOPUCHY 3a OCTBapuBah-e
cBojux uyurbesa. Filieri (2015) notBphyje Aa noTpowayn koju npoueHe ga um UGC
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nomaxe y Gorbem pasymeBawy MNpou3Boda Mmajy Behy BepoBaTHOhy da goHecy
NO3UTUBHY OATYKY O KYNMOBUHM.

H8: HwkuM HMBO nepumnupaHor pusmka MO3NTUBHO YTUYE Ha Hamepy
notpowwada aa obaBe KynoBuHy y OKBUPY APYLUTBEHE TProBUHE.

Cmarbere pu3smka NOACTUYE CUTYPHOCT NOTpoLlaYya M onakliasa AOHOWEHE 0aSyKe
o kKynoBuHu. Featherman u Paviou (2003) notBphyjy Aa nepuunupaHv pusunk
npeactaerba 3HadvajHy 6Gapujepy y npouecy OOHOLWeHa oanyka Yy OurntanHom
okpyxemy. Forsythe n Shi (2003) nokasyjy ga noTpoLwlaym Koju nepumnupajy mamu
pu3uK nmajy sehy sepoBaTHOhy aa npelhy ca Hamepe Ha akuujy. Kim et al. (2008)
[oaaTHO NoTBphyjy Aa CMawene nepuunmpaHor pusmka gupektHo nosehasa Hamepy
O KyNnoOBWHMW.

H9: MHTepakumja noTpoLlaya NoO3UTUBHO yTHUYE HA HUXOBY HAMEPY O KyNOBUHM
Y OKBMPY OPYLUTBEHE TPrOBUHE.

NHTepakunja (aHraxkmaH) nosehaBa emMoLMOHanHy noBe3aHocT U ngeHTudukaumjy ca
3ajeQHMLOM, LUITO OUPEKTHO YTUYe Ha ofyKy noTpollada aa usspLum kynosuHy. Galib
et al. (2023) nokasyjy oa aHraxmaH (MHTepakuuja) noTpowada Ha nnatgpopmama c-
TProBUHE AMPEKTHO AOMPUHOCK jadawy Hamepe o KyrnosuHW. Vivek et al. (2012)
noTephyjy 4a BULIM CTENEH UHTepakumje NoACTUYe noTpoLllayvye aa goHecy oAsyky O
KyNOBWHW, jep aHraxoBaHu MOTpOLIA4M pasBujajy jadyy noBes3aHOCT ca BpeHaoM wu
nratgopmom.

H10: JlojanHoCT noTpoLuava No3NTUBHO yTUYE Ha HUXOBY HamMepy O KyrnOBUHN
Yy OKBMpPY OPYLUTBEHE TProBUHE.

[MoTpoLwaym Koju cy passunn nojanHocT npema ogpeheHoj nnatgopmn nnu dpeHay
NPUPOAHO Nokasyjy Behy CKITOHOCT Ka NOHOBHOj KYNOBUHW, jep CBOje OANYyKe 3aCHUBaAjy
Ha NpeTXodHUM MO3UTMBHMM UCKycTBUMA. Srinivasan et al. (2002) notephyjy Aa
NojanHOCT OMPEKTHO yTUYE Ha MOHOBHY KYMOBWHY M MPENopyKy nnatgopme Apyrum
notpowaynma. Oliver (1999) uctnye ga nojanHoCT npeacTtaBrba OyO6oKy n TpajHy
NPUBPXKEHOCT NoTpoLlava ogpefeHomM Npomn3Boay UK ycryau, Koja octaje ctabunHa
6e3 0b631pa Ha OKOMHOCTUN N TPEHYTHE yTuuaje.

H11: Cagpxaj kpevpaH o4 CTpaHe KOPUCHMKa MO3UTMBHO YTUYE Ha Hamepy
notpowwada aa obase KynoBuHy y OKBUPY APYLUTBEHE TProBUHE.

UGC gupekTHO CTUMynuLLe Hamepy O KynoBMHM KpO3 nepuenuujy ayTeEHTUYHOCTU U
eMOLMOHarnHy NpuBMayYHoCT cagpxaja. lNoTpowaun Koju cy U3noxeHu KBanMTeTHOM
N BEpoAOCTOjHOM KOPUCHUYKOM cagpxajy pasBujajy nos3uTuBaH OAHOC npema
npou3Boay M nNnatgopmu, LUTO Ce AMPEKTHO OApaxasa Ha HUXOBY CMPEMHOCT Aa
n3spe kynosuHy (Yamagishi et al., 2024; Zhang, 2024). Chevalier n Mayzlin (2006)
nokasyjy Oa OHNajH peueHsnje nmajy MeprbMB U AWPEKTaH yTuua) Ha npoaajy
npounssoga, notephyjyhm Ttako ga UGC Huje camo nocpegHu, Beh v OupekTHU
nokpetayd ognyka o kyrnosuHu. Qin et al. (2024) gpogatHo noTephyjy Aa pasnuuntu
obnuum UGC-a, nonyT rpaduuknx npukasa M KpaTKux BuOeO 3anuca, OUPEKTHO
06n1Kyjy HaMmepy O KyNMOBUHWN Y KOHTEKCTY niaTdopMu C-TProBuHE.
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H12: NoBepene nocpenyje y ogHocy namehy cagpxaja KpempaHor og ctpaHe
KOPUCHWMKa U HaMmepe O KYNOBUHW.

[MoBepere npeacTaBrba Kiby4YHN NOCPESHMYKN MexaHm3am Kpo3 koju UGC obnukyje
Hamepy o KyrnosBuHW. Kaga notpowaun goxuse UGC kao ayTeHTMYaH U noysaaH,
pasBuja ce nosepewe y nnatdopmy M NpousBog, Koje NOTOM OUPEKTHO YyTU4e Ha
oanyky o kynosuHu. Gefen et al. (2003) notephyjy Aa noBepene nocpenyje y oqHocy
n3mehy nepumnmnpaHor Ksanuteta MHopmaLumja n Hamepe o KyrnoBuHW, LOK Paviou n
Gefen (2004) Harnawasajy QOa WHCTUTYUMOHAaNHO noBepewe nocpegyje Yy
npuxsaTaky OHMAjH TPXULLITA.

H13: [llepuunupaHa KOPUCHOCT nocpenyje y OAHOCY u3MeRny cagpxaja
KpeupaHor ol CTpaHe KOPUCHUKA 1 HaMepe O KyNOBUHW.

MepuunupaHa KOPUCHOCT NpeacTaBiba BaXaH NMOCPEOHUYKN MexaHu3aM Kpo3 Koju
UGC ytn4ye Ha Hamepy o0 KynoBuHu. MNoTpowaum koju UGC poxuee Kao KOpUCTaH 3a
pasymeBake Npou3Boaa, passujajy NO3UTUBHE CTaBOBE KOjU Ce MOTOM ofpakasajy
Ha Hamepy o kynosuHuW. Filieri (2015) noTtBphyje Aa nepuunupaHa KOPUCHOCT
nocpegyje y ogHocy uamely KsanuteTa OHNAajH peueH3nja n Hamepe O KYMOBUHW.
Davis (1989) HarnawaBa pfa nepuunupaHa KOPUCHOCT npeactaBrba  KibydHU
nocpeaHnYkn MexaHmsam Uu3Meny WU3NoXeHOCTM WHdopMauvjama W noHawawa
KOPUCHUKA.

H14: MNMepumnupanun pusmnk nocpenyje y ogHocy namehy cagpxaja KpeumpaHor
O[1 CTpaHe KOPUCHMKA N HamMepe O KYNOBUHW.

MepuunupaHu pusuk genyje Kao nocpeaHndkm mexaHmsam kpo3 kojy UGC yTuye Ha
HamMmepy O KynoBuHW. AyTeHTnyaH n getarbaH UGC cmaryje nepumnupaHm pusuk, WTo
ce NOTOM NO3UTUBHO ofpaxaBa Ha Hamepy o KynosuHW. Featherman n Pavlou (2003)
yTBphYjy Oa nepuunMpaHu pusmnk, Hapo4yuTO Yy AUMEH3NjU (PYHKUMOHANHOr pu3nKa,
3Ha4yajHO M HeraTUBHO yTMYEe Ha Hamepy noTpolwlaya fa ycsoje e-ycnyre. Kim et al.
(2008) Harmawaeajy Oa CcMawbere nepumnupaHor pusMka nyTem noy3gaHux
MHOpMaUuja OUPEKTHO jaya Hamepy O KyNOBUHN.

H15: MHTepakuuja nocpeayje y ogHocy namehy cagpkaja KpempaHor of cTpaHe
KOPUCHMKa U HaMmepe O KYNOBUHW.

AHraxxmaH (MHTepakuuja) noTpoLuada nNpeacTaBiba BaXaH NOCPEaHNYKM MexaHu3am
Kpo3 koju UGC yTtude Ha Hamepy o kynoBuHuU. UGC nogctnve WHTepakuujy
noTpoLuaya Ha nnatdopmu, a Taj aHraxmaH ce NoToM ofpaxkaBa Ha CNpemMHOCT Aa
ce n3BpLum kynosuHa. Galib et al. (2023) noTBphyjy Aa aHraxxmaH nocpeayje y ogHocy
namehly UGC un ognyke noTtpowada o kynosuHu. Vivek et al. (2012) nokasyjy ga
WHTepakumja noTpoLlaya ca cagpxajemM jaya Hamepy O KynoswHW, NoTBphyjyhu Tako
nocpenHUYKY yriory aHraxmaHa y ToM npouecy.

H16: JlojanHoCT nocpeayje y ogHocy namehy cagpxaja KpempaHor o4 cTpaHe
KOPUCHWUKa M HaMepe O KYMOBUHW.

JlojanHoCT noTpoLllava npeacraBiba BaXkaH NOCpeSHUYKN MexaHu3am Kpo3 koju UGC
yTu4e Ha Hamepy O KynoBuHW. [loTpolwiaym Koju cy passBunm nojanHocT npema
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nnatpopmu noa ytuuajem UGC-a npupogHo nokasyjy Behy CKITOHOCT Ka NMOHOBHO]
KynoBWHKW, NOTBPRYjyhn Tako nocpeaHunyky ynory nojanHoctn y Tom npouecy (Oliver,
1999; Srinivasan et al., 2002).

lMpeonoxeHn KoHUeNTyanHWn Mogen ca LWeCcHaecT WCTPaXuBavkux XxXunotesa
omoryhaBa cBeoOyxBaTHO UCMUTUBaHE AMPEKTHUX N NOCPEeHNYKNX OfHOCa U3MeNny
UGC, ncuxonoLKnX KOHCTpyKaTa, opraHnama u Hamepe O KYrNOBMHU Y KOHTEKCTY C-
TProBuHe. 3a pas3nuky O [ocajallibMX MUCTpaXuBaka Koja Cy ce MNpeTexHo
dokycnpana Ha nojeaMHadHe KOHCTPYKTe, OBaj MOAen MHTerpuwe neT KibyYHUX
NMCUXONOLLKNUX AMMEH3Wja Yy jeAVMHCTBEH aHanuTU4KM OKBUP, YMme ce oTBapa
mMoryhHoCT aybrber pasymeBawa MexaHu3ama kpo3 koje UGC obnuvkyje noHaluane
notpowaya. BusdyenHn npukas npennoxeHor WUCTpaXxvmBaykor OKBMpa, Ca CBUM
npeTnocTaBrbEHNM Be3ama namelhy KoHcTpykaTa, npukasaH je Ha Cnvum 3-1.

Stimulus

UGC

Organism
)
H1 - NMOBEPEHE — H6
..... N
e H12 ..
.....
i NEPUMNMUPAHA
H2 kopucHoct | {~ H7
S
e " H13 e
........... —
_, |MEPLUMNUPAHK| | )
— H3 yAnue H8
........................ L . H14 -
T HA o Y { H9 -
............. WHTEPAKLIMJA -
............ H15
N
H5 | ( N | H10
.................. NOJANHOCT | ™ /¢
RN \ /
H11

Response

HAMEPA O
KYNOBWUHU

Cnuka 3-1 BusyenHu npukas nctTpaxxuaadkor oksmpa
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4. MeToponoruja nctpaxuBamwa

Y 0BOM rornaerby OMNUCaH je MEeTOAOSOLWKN OKBMP MPUMEHEH Y WCTpaKuBawy,
YKIbyYyjyhn unCTpaXuBayku MpuUCTyn, MOCTyNakK pa3Boja MepHOr WHCTPYMEHTA,
cripoBoherwe NUNoT UCTpaxusamwa, AedUHUCaHe y30pka U NOCTynak npukynrbana
nogartaka, kao u metoge kopuwheHe 3a ctatucTuiky obpagy. Liurb nornaerba je ga
o6e3bean jacaH n ceeobyxBaTaH MpUKa3 CBMX METOAOSOLLKUX oaflyka YCBOjEeHUX Y
npouecy wucTpaxuBaka, Y CKrnagy ca craHgapaumMa KBaHTUTATUBHOI HaydHOr
NCTpaxuBama.

4.1. AcTpaxnsadku npuctyn

OBO UCTpaxnBare 3aCHOBAHO je Ha KBaHTUTAaTUBHOM METOA0SIOLLKOM NpUCTyny, KOju
omoryhaBa meper€e 1 CTaTUCTUYKY aHanuay ogHoca namehy Teopujckn gedunHncaHmx
KOHCTpyKaTa. Y cknagy ca XunoTeTUYKO-AeOYKTUBHUM MeTOOOM, UCTpaXxuBadke
xunoTese m3BedeHe cy M3 noctojehe nutepaTtype M TEOPWCKOr OKBMpa, a 3aTum
eMMNNPUNjCKN TecTupaHe Ha npukynrbeHum nogauuma (Sekaran & Bougie, 2016).
OBakBum npuctynom obesbefyje ce MoryhHOCT reHepanusaumje Hanasa w
Bepudukaumja TEOPUNjCKMX MPETNOCTaBKN Y KOHTEKCTY NoHallawa noTtpollaya y c-
TProBuHwW. VIcTpaxuBamwe je KOHUMMMPaHO Kao CTyamja nonpeyvHor npeceka (eHrn.
cross-sectional study), npu 4yemy cy nogauy MNPUKYNILEHU Y j€AUHCTBEHOM
BPEMEHCKOM TPEHYTKY, Y nepuoay of debpyapa o anpuna 2026. rognHe. OBakaB
HaupT WCTpaXuBawa LUMPOKO je MpUMEHEH Y WUCTpaXuBawMMa MoHalwawa
noTpowiada y gurntanHoM OKpyXewy, jep omoryhaBa yBua y CTaBOBE U Hamepe
ncnutaHuka y ogpeheHom TpeHyTky (Hair et al., 2019).

Teopujckn OKBUP MCTpakmBaha 3acHuBa ce Ha SOR mopgeny, Koju cy pasBunu
Mehrabian 1 Russell (1974), a Koju je KacHuWje LUMPOKO NMPUMEHEH Y UCTPaXnsarwnuma
OHNajH NoHalawa notpowada (Eroglu et al., 2001; Islam & Rahman, 2017). Y cknagy
ca oBum mogeriom, UGC KoHUenTyanu3oBaH je Kao crosSballku cTumynaHc (S),
MoBepewe, KopucHocT, [lepumnupaHn pusnk, AHraxmaH u JlojanHOCT Kao
YHYTpaLLH-e NcuxonoLlke peakumje notpowada (O), a Hamepa o KynoBuHM Kao KpajHu
OuxejsmopanHu ucxog (R).

4.2. Pa3Boj MepPHOr MHCTPYMEHTa

3a notpebe oBOr UCTpaxnBaka pa3BujeH je CTPYKTYpUCaH aHKETHWU YMUTHUK, KOju ce
cactoju u3 Tpu uenuHe. [pBy UENUHY 4YMHE NUTawa O coumo-AemMorpadgckum
KapakTepuctMkama ucnuTaHuka (non, crapoct, obpasoBane, 3anocnewe n Mecto
npebuBanuwiTa), KA0 U NUTawa O y4yecTanocTu Kopuwherwa APYLWTBEHUX Mpexa U
OHNMajH KynoBuHe. [pyry UENnuHy 4YvMHe [f[opaTHa nuTaka ca UuibeMm MpoBepe
KpuTepujyma yKibyudmBawa W MpeumsHujer pasymeBaka obpacua noHawamwa
ncnutaHuka y koHtekcty UGC-a. Tpehy UenuHy YMHU MEpPHU MHCTPYMEHT ca 43
cTaBKe pacrnopeheHe y ocam cekumja, Koje ogroBapajy cegam TEOPUjCKMX KOHCTpyKaTa
y okBunpy SOR mogena.
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CTtaBke cy MepeHe Ha neTtocTteneHoj JlukepToBoj ckanu (1 = yonwite ce He cnaxem, 5
= Yy MOTNYHOCTU Ce Crnaxem), Koja je LMPOKO MpUMEHeHa Yy WUCTpaXxusawmma
noHawara noTpowaya y aurutanHom okpyxewy (Hair et al., 2019). Ce ckane
npeyseTe Cy U3 peneBaHTHe nuTepaType, NpeBefeHe Ca eHrNeckor Ha CPrcku je3unk u
agantupaHe 3a cneumndudaH KOHTEKCT c-TproBuHe. lNperneq kopuwheHnx ckana no
KOHCTPYKTMMa npukasaH je y Tabenu 4-1. KomnnetaH MEPHN UHCTPYMEHT, Ca CBMM
cTaBkama pacnopeheHnm no uenuHama u cekumjama, npukasa je y Npunory 2.

Tabena 4—1 MNpernea MepHMX ckana no KOHCTPYKTMMa

KoHcTpyKT O3Haka cTaBKu Bpoj U3Bop
CTaBKu
UGC UGC1-UGC15 15 Yamagishi et al. (2024)

MoBepene POV1-POV3 3 Gefen et al. (2003)

KopucHocTt KOR1-KOR3 3 Filieri (2015)
MepunnupaHu pUsunkK RIZ1-RIZ6 6 Feather(rgggf; Paviou

AHraxmas ANG1-ANG5 5 Galib et al. (2023)

INojanHocT LOJ1-LOJ7 7 Srinivasan et al. (2002)
Hamepa o KynoBuHU NK1-NK4 4 Qin et al. (2024)

YKynHo 43

KoHcTpykT UGC mepeH je nomohy 15 craskm (UGC1-UGC15), npeysetnx wus
nctpaxusarwa Yamagishi et al. (2024), koje obyxsaTajy AnMeH3nje NMHpopMaLnoHor
cajpxaja, eMouMoHanHor ytuuaja u kpegnbunuteta (tabena 4-2). Ctaska UGC15
dopMynncaHa je y HeraTuBHOM cMepy (peBep3nbunHa ctaBka) ca UMIbEM KOHTPONe
NpUCTPaCcCHOCTM OAroBopa.

Tabena 4-2 Mepewe UGC-a

CraBka TBpawa
PeueH3unje nponseoga Cy KOPUCHE NPUIMKOM KYMOBUHE NYTEM OPYLUTBEHNX

UGC1
mMpexa.

UGC2 BuayenHo npvenavaH cagpxaj Ha ApyLwTBEHUM Mpexama nsasmsa ocehaj aa je
Npov3BO aTpakTUBaH.

UGC3 Capgpxaj ca UCKpeHUM UCKYCTBMMA U peLeH3njama gpyrux KopucHvKa
nosehaBa NMYHy NpMBNAYHOCT NPOM3BOAA.

UGC4 Mepare cagpxaja 0 NnpomnsBoay Ha APYLUTBEHUM Mpexama noactmye
NO3MTUBAH EMOLMOHANHN OAHOC NpemMa npounssoay unv 6penay.

UGC5 Mpyxare nHpopmaumja Ha ApyLUTBEHUM Mpexama o npounssogy dyam
WMHTEepecoBake [a ce ca3Ha BULLE O HhEMY.

UGC6 Cappxaj o nponssogy Ha APYWTBEHUM Mpexama MOTMBMLIE Me fia NoCeTUM
npocun 6peHga nnn ogem Ha Beb-cajT pagu ogaTHUX Hpopmaumja.

UGC7 KBanuteTaH cagpxaj Ha OpYyLWITBEHUM MpexamMa cTBapa ocehaj ga je nponssoa
BpedaH KyrnoBuHE.

UGCS Bonvm ga My KOpUCHWYKKM cagpXaj Npyxun nHpopmauuje o ToMme KOMuKo je
nNpou3Bo nonynapaH Koa ApYrnx KOpUCHMKa.

UGCY Bonvm ga My kopucHu4Ykn cagpxxaj objacHu KapakTepucTuke, matepujane,
cacTaB UM TEXHUYKE AeTarbe Npor3Boaa.

UGC10 Bonum ga My KopcHMYKM cagpkaj nokaxke npumepe ynotpebe nnm peueHsnje

M3 CTBAPHOT XMBOTA, LUTO noBehaBa CUrYPHOCT Y KyMOBUHY.
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CtaBka TBpAama

UGC11 KoMeHTapu KopuCHMKa O Npon3Boy Ha ApYLUTBEHUM Mpexama Cy UCTUHUTU K
noysaaHw.

UGC12 doTorpadmje/Bnaeo-cCHUMLM NPOM3BOAA Ha OPYLUTBEHUM MpeXxamMa oarosapajy
CTBapHOCTW.

UGC13 36or canpmaja_ KpenpaHor o cTpaHe KOpUCHUKa MmMaM jacHujy npeacTaBy WTa
MOry [a oveKyjem oA Npou3Boaa.

UGC14 Bepyjem ga cy uckyctsa apyrmx KOpMcHuKa nogerbeHa nytem ApyLuTBeHUX
Mpexa noysgaHa.

UGC15* HakoH yuTama KOMeHTapa nunu rnepara cajpkaja KopuUCHVKa He BepyjeM fa
he npounssBog UCNYHUTN MOja OYeKUBaH-a.

(Yamagishi et al., 2024).

lMoBepeme je onepaumoHanmaoaHo nomohy Tpu ctaeske (POV1-POV3) agantupaHe
n3 ckane Gefen et al. (2003), koja Mmepu nepuenunjy UCKPEHOCTU, YCMEPEHOCTU Ha
noTpoLlave n oacycTea MaHunynauuje y cagpxajy (rabena 4-3).

Tabena 4-3 Mepere noBeper-a

CtaBka TBpamwa

POV1 Bepyjem ga je cagpxaj KpenpaH og CTpaHe KOPUCHMKA UCKPEH.

POV2 Bepyjem ga je cagpxaj KpenpaH og CTpaHe KOPUCHMKA YCMEPEH Ha noTpoLlaye.

POV3 Bepyjem fa cagpaj KpempaH o4 CTpaHe KOPUCHUKa HMje MaHunynaTuBaH.
(Gefen et al., 2003).

KopucHocT je mepeHa ca Tpu ctaBke (KOR1-KOR3) npeyseTe ua ncrpaxmsama Filieri
(2015), Kkoje mcnuTyjy y KOjoj Mepu cagpxaj nomMaxe noTpowadymma y fnpoueHu u
pasymeBaky npomssoaa (tabena 4-4).

Tabena 4—4 Mepere nepumnmpaHe KOpUCHOCTH

CraBka TBpawa
KOR1 Capgpxaj KpevpaH of CTpaHe KOPUCHUKa MU NoMake Aa NpoLeHUM

npovssog/ycnyry.
KOR2 Cappxaj KpevpaH of CTpaHe KOPUCHUKa My NoMake fa ce yrno3Ham ca
NpPon3Bo40M/yCITyrom.
KOR3 Cappxaj KpempaH of, CTpaHe KOPUCHMKa My nomaxe Aa pasymemM nepdopmaHce
npoussoga/ycnyre.
(Filieri, 2015).

MepuunupaHn pusnk onepaunoHanunsoBaH je nomohy wect ctaBkn (RIZ1-RIZ6)
ajanTupaHux m3 uctpaxmeBakwa Featherman & Paviou (2003), koje obyxBatajy
YHKUMOHASHW, (OMHAHCKUCKN U NCUXONOLLKM pU3KK (Tabena 4-5).

Tabena 4-5 Mepere nepumnupaHor puauka

CraBka TBpAawa

RIZA 3abpuHyT/a cam ga npoussBoa/ycnyra KynrbeHa npeko nnargopme gpyLuTBeHe
TproBuHe Hehe dyHKLUMOHUCATHM Kako je obehaHo.
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CtaBka TBpamwa

RIZ2 I'Inamwx_n ce Aa npowussog/ycnyra Hehe UCnyHUTU oveknBara NpeacTaBibeHa y
cagpajy reHepMcaHoM of, CTpaHe KOpUCHMKa.

RIZ3 KyHOBMHa} npeko nnatdopme gpyLITBEHE TProBUHE MOXe A0BECTU 0
dunHaHcmjckor rybuTtka.

RIZ4 BpuHem ga npoussog/ycnyra Huje BpegHa ueHe Kojy nnaham.

RIZ5 AKo npousBoa/ycnyra He UcnyHu oyekmnBama, ocehao/na 6ux ce pasovapaHo 1
dpycTpupaHo.

RIZ6 KynoBuHa nytem nnatdopme ApyLUTBEHE TPrOBUHE MOXE M3a3BaTh CTPeC 1
HECUrypHOCT.

(Featherman & Pavlou, 2003).
AHraxxmaH je mepeH ca net ctaBkm (ANG1-ANGS) npeyseTux n agantypaHux ms

uctpaxusawa Galib et al. (2023), koje nokpmBajy GuxejsnopanHe, KOrHUTUBHE W
eMoUuMnoHarHe acnekTe uHTepakuumje notpowada (tabena 4-6).

Tabena 4—-6 Mepete nHTepakumje (aHraxxmaHa)

CtaBka TBpama

ANG1  3aHumajy Me o6jaBe Opyrmx KOPUCHMKA Ha APYLUTBEHMM MpeXama.

ANG2 HamepHo genum cBoje MULLIbEHE HA APYLUTBEHMM MpexXama.

ANG3 HamepHo guckyTyjem o npoussoavmma n 6peHgosrMa Ha ApYLUTBEHUM
Mpexama.

ANG4 XKenum fa yvecTByjeM y Kpenpary cagpxaja reHepucaHor o4 cTpaHe
KOpPMCHMKA Ha ApPYLITBEHMM Mpexama.

ANGS5 HamepHO ce akTUBHO yKIby4dyjeM Yy Kpeupare cagpaja reHepucaHor ofi CTpaHe
KOPUCHUKA Ha OPYLUTBEHUM Mpexama.

(Galib et al., 2023).

JlojanHocT je onepauuoHanu3oBaHa nomohy cegam crtaBkm (LOJ1-LOJ7)
agjanTupaHux n3 uctpaxmeamna Srinivasan et al. (2002), koje obyxBaTa U OUMEH3Ujy
noHawlawa 1 QMMeH3njy cTaBoBa npema nnatdopmm (tabena 4-7).

Tabena 4—7 Mepete nojanHocTn

CraBka TBpawa

LOJA PeTko pasmuirbam o kopuwhewy apyre ApyLUTBEHE MpexXe Koja Hyaun caapxaj
reHepucaH of CTpaHe KOpUCHMKA.

LOJ2 CBe OOK MOja oMuUrbeHa ApyLUTBEHA MpeXa HyAu KBanuteTHe peueH3unje n
cagp)Kaj KOpuCHUKa, CyMHam a bux je merwao/na.

LOJ3 Tpyaoum ce ga KOpUCTUM MOjy OMUIbEHY APYLUTBEHY MPEXY Kada Mu je
notpebHa KynoBuHa, jep Cy M1 UCKYCTBa KOPUCHMKA 0 NOMONMW.

LOJ4 Kapa Tpe§a aa O6aBMM KynoBWHy, NPBO oeM [a NpoBepuUM peLieH3nje Ha MOjoj
OMWIBbEHO] APYLUTBEHO] MPEXMN.

LOJ5 Cauha M1 ce Aa KOpUCTUM MOjy OMUIbEHY APYLUTBEHY MPEXY jep yKIby4yje
MULLSbEHA U NPenopyke KOpUCHMKA.

LOJ6 3a meHe je moja OMUrbeHa ApyLITBeHa Mpexa Hajborba oHnajH nnatcopma
3acCHOBaHa Ha cajpxajy reHepMcaHOM Of CTpaHe KOPUCHUKA 3a KYNOBUHY.

LOJ7 Mmcan 4a MU je oMurbeHa ApyLTBEHA Mpexa nocrana oMurbeHa ynpaso 36or
cagpxaja KOpUCHUKA.

(Srinivasan et al., 2002).
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Hamepa o kynoBuvHM MepeHa je ca 4detupu ctaBke (NK1-NK4) npeysete wu3
nctpaxmeawa Qin et al. (2024), koje wucnuTyjy CNpPemMHOCT UCMUTaHWKa Ada vy
OyayhHOCTM Kynyjy Npon3BoAe NpukasaHe Kpo3 cagpkaj Apyrnx KopucHuka (tabena
4-8).

Tabena 4-8 Mepere Hamepe O KynoBuHU

CraBka TBpawa
Pasmuncnuo/na 6ux o KynoBUHM NPOM3BOAA KOjU CY NpeaCcTaBibeHM KPO3

NK1 cajpaj KpempaH o4 CTpaHe KOPMCHUKA Ha nnaTopmu ApyLUTBEHE TProByHE.

NK2 3anHTepecoBaH/a caM da Kynum npon3soge Koju Cy OnucaHu y cagpxajy koju cy
Kpenpanu KOPUCHMULMN.

NK3 MprBRaumM Me ga Kynum Nnpou3sog 0 KOM APYrY KOPUCHUUM ferne CBoja UCKYCTBa
Ha nnatgopmamMa ApyLITBEHE TProBUHE.

NK4 Beha je BepoBaTHoha ga hy y 6yayhHOCTM KynuTu Npon3Boae Koju cy

NpuKasaHu y cap,p>|<ajy KpenpaHoM o CTpaHe KOPUCHUKA.
(Qin et al., 2024).

4.3. MnnoT ucTpaxmnBawe

lMpe rnaBHOr nNpuKkynrbakwa nogaTtaka, cnpoBedeHa je npenuMuMHapHa npoleHa
MEpPHOI MHCTPYMeHTa Ha y3opky of 30 ucnutaHuka. s oBe ¢ase 6umo je: npeo,
yTBPAUTU [a N Cy CTaBKe jaCHO M pa3yMIbUBO hopmynucaHe u apyro, npoueHnTn ga
M je yKyNHa p[OyXuHa YNMTHUMKa MpuxBaT/buBa Ca CTaHoOBUWITA ontepehena
ucnuvtaHuka. cnntaHnmuyuma je ckpeHyTa naxta ga obparte naxwy Ha eBeHTyasHe
HejacHohe y bopmynauujama CTaBku, Kao U Ha CBOje CYBjeKTUBHE YTUCKE O OYXXNHU N
CNOXEHOCTU YMUTHUKA.

Pesyntatu npenvMMmmnHapHe npoueHe nokasanu cy fa Cy CTaBke pasymrbuBe M Aa He
3axTeBajy AodaTHO nojawkere. [NpocevyHo Bpeme noTpebHO 3a nonywaBahe
ynNuTHUKa usHocuno je og 10 go 15 muHyTa, WTO je y cknagy ca npenopyyYeHoMm
ONTUMasiHOM Ay>XMHOM oHnajH aHkeTe (Revilla & Hohne, 2020). Ha ocHoBy oBux
Hanasa, ynuUTHUK je 3agpxaH y W3BOpHOM 06nvky m npocneheH y rnasHy dasy
npukynibaka nogartaka. llogaumM NPUKYNSbEHU Y OKBUPY MUAOT CTyauje HUcy
YKIbYYEHU Y KOHa4YHy aHanusy pesynrarta.

4.4. [lecbnHncare y3opka

LinrbHy nonynauujy oBOr uctpaxuBawa YMHE MYHOMNETHU KOPUCHUUU APYLUTBEHUX
Mpexa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, npynagHuum reHepaumje Y u reHepaumje
Z. Y cknagy ca Dimock (2019) un Fry n Parker (2018), reHepaumja Y obyxBaTa
ucnmtaHnke poheHe 1981-1996. rognHe, a reHepaumja Z oHe poheHe 1997-2012.
roguvHe. Mimajyhu y Bugy oa je MMHMMarnHa ctapocT ucnutaHuka y y3opky 18 rogmHa,
a uctpaxuBawe je crnpoBegeHo 2026. roguHe, y3opak obyxBaTta npunagHuke
reHepauuje Z poheHe go 2008. roguHe.
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[MpumerseH je MeToa NaH4YaHor y3opkoBawa (eHrrn. snowball sampling), noroaaH kaga
je unrbHa nonynauvja geduHUcaHa cneumpuyHUM KputepujymMmmMa YKibyudnBana
(Sekaran & Bougie, 2016).

Y nctpaxusary Ccy NpuMereHun criegehm Kputepujymmn ykbyumBara:

e cTapoct of 18 oo 45 roanHa,;

e QaKTMBHO Kopuwhere APYLITBEHUX MpeXxa HajMawe jeqHOM [OHEBHO WIu
HEKONUKO nyTa HeAesbHO;

e obaBrbeHa HajMaw€e jedHa KyrnoBWHA MyTEM WMHTEpPHETa Yy npeTxogHux 12
mMeceuu;

® U3NIOXEHOCT cajpajy KpeMpaHoM Of CTpaHe KOPUCHWKa Yy MpeTxodHa Tpu
mMeceLa.

Mpunukom ofgpefhumBarba BENUYMHE Y30pKa Y OBOM WUCTPaKMBakwy MPUMEH-eHe Ccy
npenopyke n3 obnactn PLS-SEM npuctyna, npema Kojuma ce afekBaTHa BenuynHa
y30pKa He MOXe oapeauTn jedHVMM YHUBep3anHum npasuiom, Beh 3aBucu of
cTaTUCTMYKe Mohn mMoaena, BenvymHe edpekarta n werose crnoxeHoctu (Hair et al.,
2019). Y okBupy nutepatype o PLS-SEM aHanuaun, kao opujeHTaumoHa XeypucTmyka
CMepHuUa y npakcu ce noHekag kopuctn ogHoc 10:1 namehy 6poja ncnutaHuka u
Opoja CTaBKM y MEPHOM WHCTPYMEHTY, anu ce UCTOBPEMEHO Harnawlasa [a OBaj
npucTyn npeacTaBfba MNOjeQHOCTaBIbEHY MPaKTUYHY TMPOLEHY, a He CTporo
meTogonowko npasuno (Hair et al., 2011). C o63vpomM Oa MEpHU MHCTPYMEHT
obyxBaTa 43 cTaBKe, NpUMeHa HaBedeHe OpujeHTauMOHe CMepHuUe YKasyje Ha
MWUHUMarHy BenuuuHy Yysopka o 430 wucnvtaHuka. Y cknagy ca npucTyrnom
3aCHOBaHUM Ha MpPOUEHU CcTaTUCTUYKe Mohu, npukynrbeHu ysopak og N = 600
ucnmtaHnka obesbehyje agekBaTHe ycroBe 3a CTabWNHy M noy3gaHy npoLeHy
napameTtapa y OKBUPY MOCTaBSbEHOI CTPYKTypanHor mogena.

4.5. MNocTynak npukynsbawba nogartaka

Mpukynrbake nogaTtaka CNpoBeAeHO je y nepuoay oA debpyapa oo anpuna 2026.
roguvHe nyTem OHNajH NONYCTPYKTYPUCAHOr aHKETHOr YMUTHUKA KpeupaHor y anaty
Google Forms. YnNuTHUK je auctpmbympaH nyTem OPYLUTBEHMX Mpexa NPUMEHOM
MeToAe NaH4YaHOr y30pKoBaHwa, Npu Yemy Cy NoYeTHU UCMUTaHULM No3uBanu HoBe
y4YeCHUKe 13 CBOje MpeXxe KOHTakaTa fa rnonyHe ynuTHUK.

Ha noyeTky ynuTHMKa ncnntaHMuuMma je caonwTeHo Aa je aHkeTa aHOHMMHa 1 aa he
pesynTtaTu uctpaxmeamwa OMTK KopuwheHn y Hay4yHO-UCTpaKnuBadke cBpxe. Y unrby
obe3befnBarba NPEeUn3HOCTN MHCTPYMEHTAa, YBOAHW A0 YNUTHUKA cagpXao je u
aAeduHuLmje KibydyHux nojmosa UGC-a u C-TProBuHe 4mMMme je cmaneHa mMoryhHocT
MorpeLuHor Tymaderwa CTaBku. Y4yewhe y mnctpaxusawy 6uno je nobpoBorbHO, a
NPUKYNIbEHU NOAAUN HUCY cagpXKann HUKaKBe NYHe naeHTudurkaTope NcnuTaHuka.

MpukynybeHo je ykynHo 600 ofgroBopa Koju Cy 3agoBOfbUAU  KpuTepujyme
YKIby4mBara 1 ynotTpebrbeHn cy y Aarboj aHanuau.
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4.6. Mpunpema nogartaka 3a CTaTUCTUYKY obpany

MpuKynrbeHn nogaum cy npe ctatuctuyke obpage NoABPrHyTM NOCTYNKY npunpeme
ca UMrbeMm npoeepe HmxoBe NoTnyHocTu n ucnpasHoctu (Huck, 2012). CnpoBegeHa
je npoBepa oncera BpPeOHOCTM CBUX CTaBKM MEPHOr MHCTPYMEHTa ca UWbeM
naeHTudmrKaumnje noTeHumjanHnx rpellaka y yHocy nogartaka. AHanumsupaH je ygeo
HepfocTajyhux nogaTtaka no ctaBkama. 3a CTaBke ca yaesioMm HefocTajyhux BpegHOCTH
ucnop npara og 5% npumereHa je umnytauunja megmjaHom (Hair et al., 2019).

KaTeropujanHmum Bapunjabnama gogerbeHe cy ogrosapajyhe Hymepudke BpegHOCTW.
PeBep3nbunHa ctaBka UGC15 pekoanpaHa je npe ykibyunmBama y aHanuay, Ymme je
obesbelheHa ycMepeHOCT CTaBke Yy cknagy ca ocTanvMm UHOuKaTopymMa KOHCTPYKTa.
Ha ocHoBy npunpemrbeHor ckyna nogataka hopMupaH je rmaBHU aHanMTUYKN CKyn
(N =600), kao n ckyn koMnnNeTHUX cny4vajeBa (eHrn. complete-case) ca N = 575.

4.7. Ctatnctndka obpaga nogaraka

Y crtatuctuykoj obpagn nogartaka NpUMeEHEH je BuedasHN aHanUTUYKM NPUCTYN.
CBe aHanuse cnpoBefeHe Cy Y CTaTUCTUYKOM OKPYXehy R, y3 NpuMeHy nakeTa psych
(Revelle, 2023) 3a ekcnnopaTtopHy akTopcky aHanuay u seminr (Ray et al., 2021) 3a
PLS-SEM. Tpe cnpoBoherwa rnaBHUX aHanUTUYKUX NOCTynaka, W3BpLUEHa je
AECKPUMNTMBHA CTaTMUCTMYKA aHanu3a Ha HMBOY NojeauHaYHMX CTaBKM U KOHCTpyKaTa,
ca uwbem yTBpfMBawa OCHOBHUX AUCTPUOYTMBHUX KapakTepuUcTMKa MepHOr
WHCTPYMEHTA.

Y HapefHoj asu cnpoBefeHa je ekcnnopaTtopHa akTtopcka aHanmsa (EFA)
npumeHom ML meToge ca o6nvMMUH poTauMjoM, ca UMIbeEM MNpoBepe hakTopcke
CTPYKTYpPE MEpPHOr WHCTPYMEHTa npe rnaBHe aHanu3e. AQeKBaTHOCT Yy30pka 3a
dakTopcKky aHanuady BepudumkoBaHa je nytem Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mepe un
Bartlett-oBor Tecta coepuUdHOCTH.

Y rnaBHOj ha3n NpMMEHEHO je CTPYKTypasriHO MoAenoBawe MeTOAOM napumjanHmnx
Hajmawunx kBagpaTa (PLS-SEM) 3a TecTupane NOoCTaBILEHUX XMMNOTE3a O ANPEKTHUM
N UHOMPEKTHUM edrekTuMa. AHanuaa je npatuna npuctyn y Aasa kopaka (Hair et al.,
2019): y nNpBOM KOpaKy MpPOLEHEH j€é MEPHM MOAEN KpO3 MpOBEpPYy MOy34aHOCTW,
KOHBEPreHTHe M OUCKPUMMHAHTHE BanMOHOCTU KOHCTpyKaTa, a y LPYrom Kopaky
TecTMpaH je CTpyKTypanHu wmogen. 3a npoueHy CcTaTUCTUYKe 3Ha4vajHOCTH
CTaHAapAM3oBaHuX koeduumnjeHaTa nytamwa U MHONPEKTHUX edbekaTa NpUMEHEH je
bootstrapping noctynak ca 5000 NOHOBILEHNX Yy30paka.

Mopepn ocHoBHe aHanu3e, CNpoBefeHe Cy U AoAaTHEe aHanu3e: NpoBepa 3aje4HudKe
MeTOoACKe MPUCTPACHOCTU NpuUMeHoM Harman-oBor TecTa jeOUMHCTBEHOr dakTopa
(Podsakoff et al., 2003) aHanu3a pobycHoCTM Ha koMmnneTHoMm ckyny nogataka (N =
575), kao n (IPMA) aHann3a mane BaXHOCTU 1 nepcdopmaHcu KoHcTpykaTta (Ringle &
Sarstedt, 2016).
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5. Pe3ynTtatu uctpaxumBamwa

Y oBOM Mornaerby NpeacTaBibeHN Cy pe3yntatv eMnupujcke aHanuse cnpoBefeHe
Ha ocHoBy npukynrbeHnx nogataka (N = 600) npumeHom PLS-SEM aHanunse y okBupy
SOR Teopujckor okBupa. Pesyntatm cy opraHu3oBaHu Kpo3 criegehe tematcke
uenuHe: (1) coumo-gemorpadpcku npodoun ysopka; (2) AeCKpunTMBHA CTaTUCTUKA
CTaBKM U KOHCTpyKaTa; (3) MaTtpuua Kopenauuje KOHCTpykaTa; (4) ekcnropaTtopHa
dakTopcka aHanuaa; (5) npoueHa MepHoOr mofena: noy3gaHOCT, KOHBEPreHTHa u
ANCKPUMUHAHTHA BanuaHocT; (6) Tectupawe aupekTHux edpekata (H1-H11); (7)
aHanunsa megujaunje (H12—-H16); (8) npernep pesynrtata xunotesa; (9) nposepa
3ajegHu4Ke meToacke npuctpacHocTy; (10) aHanuaa pobycHocTu; (11) IPMA aHanunsa
BaXXHOCTWN 1 NnepcOpMaHCK KOHCTpyKaTa.

5.1. Coumo-gemorpadocku npocpun ysopka

NcTpaxuBare je cnpoBedeHO Ha MyHONEeTHOj Monynauunju KOpUCHUKa ApYLUTBEHUX
Mpexa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje (N = 600). lNpukynibake nogaTaka
peann3oBaHO je OHMNajH nyTem MONyCTPYKTYpPUCaAHOr YNUTHUKA NMPUMEHOM MeToae
naH4yaHor ysopkoBaha (eHrn. snowball sampling). ®uHanHu y3opak ynotpebrbeH y
rnaeHoj aHanuau obyxesatuo je 600 ncnutanuka (Tabena 5-1). C o63npom aa je yoeo
HepgocTajyhux nogataka nsHocuo 4,17%, WTo je ncnog npuxsaTibueor npara og 5%,
npuMmereHa je meauvjanHa numnyTauuja Hegoctajyhmx spegHocTu (Hair et al., 2019).

CTpykTypy y3opka 4nHuno je 77,8% (n = 467) ncnutaHuka »keHckor n 22,2% (n = 133)
Mywkor nona. CrtapocHa guctpmbyumja ykasyje ga nonynauujy npeTexHO 4YuHe
mnagu: 37,7% vcnuTaHuka npynaga ctapocHoj rpynu og 18 go 21 roguHe, 29,2%
rpynu og 22 po 28 roguHa, 20,8% rpynu og 29 po 33 roguHe, 7,8% rpynu og 34 no
38 rognHa, a 4,5% rpynu og 39 po 45 roguHa. N'eHepauuja Z (18—28 rognHa) YmHu
66,8% y3opka (n = 401), a reHepaumja Y, ogHocHO Munenujanuu (29-45 roguHa),
33,2% (n = 199).

O6pa3soBHU npocmn y3opka nokasyje Aa je Behn geo y3opka BUCOKO 06pa3oBaHo ca
BULWOM LuKonom/cakyntetom 45,3% y3opka, ca cpeawoM wwkonom 38% ysopka,
MacTtep aunnoMmom pacnonaxe 15,3% ysopka, a gokropat uma 1,3% ysopka. o
cTaTtycy 3anocnewa, ctyaeHTn ymHe Behmn geo ysopka 45,8% ysopka, 3atum cnege
3anocrneHa nuua 38,2%, HesanocneHa nuua 10,2% v npegyseTHuum 5,5%. Y norneay
TMna Hacerba, 56,3% YnHe ncnTaHnuM Koju XuBee y BeNnKom rpaay, 26,7% y manom
rpagy, a 17,0% xwBu Ha ceny.

Y nornegy aurutanHux Hasuka, 96% y3opka KOpUCTU OPYLUTBEHE MpeXe BuLle nyTa
AHeBHO. Kaga je pey o yyecTtanocty oHnajH KynoBuHe, 33,7% ucnuTaHuka kynyje
Hekonuko nyta roguwme, 33,5% Buwe nyta mecedHo, a 29,0% jegHOM mMeceyHo.
Caera 3,8% y30pka usjaBuno je oa HMkaga He Kynyje oHnajH. [lommHaHTHa npymapHa
nnatdgopma je Instagram, kojy kopuctn 70,2% ncnutaHuka, a cnege je TikTok (20,0%)
n YouTube (7,8%). KynoBnHy nyTem ApywTBEHUX Mpexa notepauno je 68,0%
ucnutaHuka (n = 408). 3a npernegawwe UGC-a ucnutaHuum Hajyewhe kopucte
Instagram (53,5%) wn TikTok (37,0%). TabenapHu npukas coumo-gemorpadckor
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npocmna y3opka npukasaH je y Tabenu 5-1. N'pacdmykm npukas coumo-gemorpadckor
npodwuna ncnutaHuka npukasat je y lNpwunory 3.

Tabena 5—-1 Coumno-gemorpadpcku npodumn ysopka

NMpomeHrbLuBa KaTteropwumja n %
Mon >KeHckn 467 77.8
MyLuku 133 222
CrtapocHa rpyna 18-21 226 37.7
22-28 175  29.2
29-33 125  20.8
34-38 47 7.8
3945 27 4.5
leHepauumja Gen Z (18-28) 401 66.8
Gen Y / Munenujanum (29—-45) 199 33.2
O6pasoBakwe Buwa wkona / ®akyntet 272 453
Cpeatba wkona 228 38.0
Mactep 92 15.3
[okTopat 8 1.3
3anocnemwe CryoeHTt/knnba 275 458
3anocneH/a 229 38.2
HesanocneH/a 61 10.2
MNpeayseTHuk/ua 33 5.5
YyeHuk/ua 2 0.3
Twun mecTa Benwuku rpag 338 56.3
Manu rpag 160  26.7
Ceno 102 17.0
YyecTtanoct kopuw. IM Buwe nyTta gHEBHO 576 96.0
JegHoM gHeBHO 11 1.8
Hekonuko nyta HegesrbHO 8 1.3
PeTko 4 0.7
Hemam gpywitBeHe mpexe 1 0.2
Hukapga 23 3.8
MpumapHa nnatdgopma Instagram 421 70.2
TikTok 120 20.0
YouTube 47 7.8
Facebook 10 1.7
Ocrtano (LinkedIn, Pinterest) 2 0.3
KynoBuHa nytem IM Ja 408 68.0
He 192 32.0
Mnardopma 3a UGC Instagram 321 53.5
TikTok 222 370
YouTube 37 6.2
Facebook 13 2.2
Ocrano 7 1.2

HanomeHa: [JM- dpywmeeHa mpexe; JeuumanHu cenapamop y mabenu je mayka (.).
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5.2. [deckpunTnBHa cTaTtucTuKa

[Mpe cnpoBohewa rnaBHe aHanUTUYKe npoueaype, M3BpLIEHa je OeCKpUnTUBHA
CTaTUCTMYKA aHanuM3a Ha HMBOY MOjeAMHAYHMX CTaBKM WM KOHCTpykaTa. Liurb oBe
aHanuse 6uo je yTBphMBawke OCHOBHUX AUCTPUOYTUBHUX KapaKTEpPUCTUKA MeEPHOr
WHCTPYMEHTA, Kao 1 NpoBepa NpeTnocTaBke O NpUBNMKHOj HOPMaNHOCTK pacnoaene
HeonxogHe 3a npumeHy PLS-SEM meToge.

5.2.1.[leckpunTmBHa CTaTUCTMKa CTaBKU

MpBOGUTHNU MEPHU MHCTPYMEHT obyxeaTao je 43 crTaBke. HakoH npenumuHapHe
aHanuse BanWOHOCTW, M3 aHanuUTUYKOr Moena Cy YKIOHeHe YeTupu cTaBke
(UGC15r, POV2, RIZ1 n RIZ2), Tako Aa je puHanHM MEpHN MHCTPYMEHT 0byxBaTmno
39 ctaBku (OeTtarbHuje y ogeroky 5.5.1.).

OcHOBHe cTaTUCTUYKe KapakTepucTuke ceux 39 ctaBku NpukasaHe cy y Tabenn 5-2.
AputmeTnyke cpeaunHe ctaBku kpehy ce y oncery og 2,00 (aHraxxmaH) go 4,39 (UGC),
a crtaHgapgHe gesujaumje y oncery og 0,84 go 1,32. CtaBke koHcTpykta UGC-a
yKasyjy Ha penaTtuBHO BUCOK CcTeneH cnarawa (X = 3,08-4,39), npun yemy ctaBka UGC3
(,Cagpxaj ca uckpeHnm mnckycteuma nosehasa nNpuBrAa4yHOCT npoussoga”) Genexmu
Hajgehy npoceuyHy BpegHocT (X = 4,38, SD = 0,84). Hacynpot TOMme, cTaBke
KOHCTpykTa aHraxmaHa (ANG2-ANGS5) nokasyjy Huxe npocevHe BpedHOCTU (X =
2,00-2,33), wWTO MOXe YyKasMBaTM Ha YMEPEH HUBO aKTUBHE NapTuuunauumje
NCNUTaHUKA y Kpenpamwy cagpkaja Ha OpYLUTBEHUM Mpexama.

[MpoceyHn KoedULMjeHT acMMeTpPUYHOCTHU (eHrN. Skewness) kpehe ce y oncery o
-1,42 po 1,02, a koedumumjeHT cnrbowTeHOCTH (eHrn. kurtosis) kpehe ce y oncery oA -
0,83 po 1,85. Obe BpegHOCTM Cy MCNOA BPeLHOCTU Koje MOory fa ykasyjy Ha
Hecrnarakwe Unu oacTynawe 04 HOPManHoOCTU, YUMe ce 3a0BOoSbaBa NpeTnocTaBka O
NpuBNMXHO HOpManHoj AMCTpUbyumju y3opka HeornxogHe 3a npumeHy PLS-SEM
aHanuse.

Tabena 5-2 [leckpunTvBHa CTaTUCTUKa CTaBKM y30pKa

KoHcTpyKT CraBka X SD Min Max Skewness Kurtosis
uGcC UGCH1 415 0.94 1 5 -0.88 0.18
UGC2 413 0.94 1 5 -0.97 0.60
UGC3 439 0.84 1 5 -1.42 1.85
UGC4 3.82 1.01 1 5 -0.59 -0.13
UGC5 415 0.91 1 5 -0.95 0.56
UGC6 4.03 0.99 1 5 -0.82 0.05
UGC7 4.01 0.99 1 5 -0.90 0.43
UGC8 3.64 1.13 1 5 -0.43 -0.64
uUGC9 430 0.88 1 5 -1.32 1.70
UGC10 3.08 1.07 1 5 0.25 -0.44
UGC11  3.36  0.97 1 5 -0.03 -0.29
UuGC12 3.71 0.96 1 5 -0.43 -0.25
UGC13 3.23 1.04 1 5 -0.02 -0.41
UGC14 351 0.94 1 5 -0.32 0.11
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MoBepewe POV1 3.13 0.90 1 5 0.08 0.27
POV3 289 1.03 1 5 0.20 -0.11

KopucHocTt KOR1 3.68 0.89 1 5 -0.29 -0.19
KOR2 3.85 0.88 1 5 -0.38 -0.21

KOR3 3.85 0.87 1 5 -0.42 -0.07

MepuunupaxHun RIZ3 3.23 1.18 1 5 -0.13 -0.72
pU3nK RIZ4 3.33 1.07 1 5 -0.22 -0.44
RIZ5 3.78 1.18 1 5 -0.63 -0.54

RIZ6 3.24 1.20 1 5 -0.20 -0.81

AHraxmaH ANG1 3.70 1.07 1 5 -0.57 -0.28
ANG2 222 1.30 1 5 0.74 -0.60

ANG3 200 1.25 1 5 1.02 -0.07

ANG4 233 1.32 1 5 0.59 -0.83

ANG5 208 1.25 1 5 0.89 -0.29

NojanHocT LOJ1 3.23 1.21 1 5 -0.11 -0.79
LOJ2 3.71 1.08 1 5 -0.40 -0.60

LOJ3 3.61 1.15 1 5 -0.54 -0.42

LOJ4 3.47 1.26 1 5 -0.51 -0.69

LOJ5 3.69 112 1 5 -0.57 -0.30

LOJ6 346 1.16 1 5 -0.37 -0.48

LOJ7 3.35 1.25 1 5 -0.30 -0.78

Hamepa o NK1 3.53 1.01 1 5 -0.37 -0.04
KyNOBUHMU NK2 3.43 1.02 1 5 -0.20 -0.42
NK3 3.57 1.02 1 5 -0.41 -0.27

NK4 3.70 1.04 1 5 -0.48 -0.30

HanomeHa: xsr = cpedrba spedHocm,; SD = cmaHO. desujayuja; Skewness = koeguuyujeHm
acumempuyHocmu; Kurtosis = koeguyujeHm crirbowimeHocmu, ckana 1 (yornwme ce He criaxem)
5 (y nomnyHocmu ce cnaxem), JeuyumanHu cenapamop y mabernu je mayka (.).

Npachmnykm nNpukas pacnogene oarosopa npukasaH je y [punory 4, npu yemy
BpedHOCTU NeBO O Hyne npeactaBrbajy Hecnarawe, a [LeCHO HeyTpanHe u
no3nTuUBHe oarosope. BusyenHu npukas notephyje Hanase ecKpunTUBHE CTaTUCTUKE
N jacHO OTKpuMBa acumeTpujy oparoBopa wuamehy koHcTpykata ctaBke UGC-a,
KOPUCHOCTU WM Hamepe O KyNnoBWHM MoKasyjy MNpeTexHO MO3UTUBHY pacnogeny
(cnaramwe), aok ctaBke aHraxmaHa (ANG2-ANGS) Genexe M3paxeHo Hecnarawe
ncnutaHuka. KoHCTpykTM noBepewa W nepuunupaHor pusnka nokasyjy Hajsehy
XeTeporeHocCT y 0AroBopMMa, ca 3Ha4yajHUM yaerom HeyTpanHux u CyrnpoTCTaBibEHNX
OAroBOpa, WTO YyKasyje Ha Monapu3oBaHOCT CTaBOBa WCMUTAHMKA MO OBUM
AUMeH3unjama.

5.2.2.[leckpunTMBHAa CTaTUCTMKA KOHCTpyKaTa

MocmaTpaHO Ha HMBOY MHAMBMAYyanHUX AnMeH3unja (KoHcTpykata), UGC Genexu
jedHy oA Hajuwunx npocedHunx BpegHoctn (X = 3,82, SD = 0,66), wTo yKasyje Ha
penaTuBHo No3ntneHy nepuenunjy UGC-a. Ca gpyre cTpaHe, aHraxxmaH uMa HajHUXy
npoceyvHy BpegHocT (X = 2,47, SD = 0,97), wWTO MOXe yKasmBaTh Ha HWXK CTeneH
aKTMBHOT y4yewha ncnmtaHmka y akTMBHOCTMMA C-TProBuHe. KOHCTPYKTM KOPUCHOCTH
(x = 3,79, SD = 0,79), nojanHoctu (x = 3,50, SD = 0,85) n Hamepe 0 KynoBuHM (X =
3,56, SD = 0,85) nokasyjy yMepeHo NO3nTUBHE BPEAHOCTH, Y3 penaTuBHO yjeaHavyeHy
pacnogeny oarosopa ucnutaHuka. [loBeperwe Genexu rotoBo HeyTpanHy cpeawy
BpegHocT (X = 3,01, SD = 0,87), wTo yKasyje Ha NoAeSbeEHE CTaBOBE UCMUTAHMKA Y
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norneay nosepewa y c-TproeuHy. MNepumnupann pusuk (X = 3,39, SD = 0,89) ykaasyje
Ha Behy BapujabunHocT ogroeBopa y ogHOCY Ha BEhMHY OCTanux KOHCTpykaTa, LUTO
ynyhyje Ha xeTeporeHe CTaBoBe UCNUTaHWKA Yy Norneay pusanyHOCTU KynoBUHE NyTem
ApyLwTBEeHUX mpexa (Tabena 5-3).

Tabena 5-3 [leckpunTuBHa CTaTUCTUKA KOHCTpyKaTa

KoHcTpyKT n Xsr SD Median Min Max Skewness Kurtosis
UGC 600 3.82 0.66 3.86 1 5 -0.44 0.59
MoBeper-e 600 3.01 0.87 3.00 1 5 0.30 0.33
KopucHocTt 600 3.79 0.79 4.00 1 5 -0.29 0.14
Mepu. pu3nk 600 3.39 0.89 3.50 1 5 -0.28 -0.10
AHraxxmaH 600 247 0.97 2.20 1 5 0.82 0.09
JlojanHocT 600 3.50 0.85 3.57 1 5 -0.24 -0.27
1

Ham. o kynoenHn 600 3.56 0.85 3.50 5 -0.29 0.05
HanomeHa: JeyumarHu cenapamop y mabenu je mayka (.).

Mako peckpynTMBHA CTaTUCTMKa nMpyXa yBUO Yy LUeHTpanHe TeHaeHuuje u
BapunjabunHoCcT KOHCTpykKaTa, AodaTHuM yBug Yy o6nuK pacnogene pesynrarta
omoryhaea rpadudkm npukas npegcraBibeH Ha Cnuvum 5-1. BuonuHckum boxplot
omoryhasa nctoBpeMeHu npukas ryctuHe pacnogene, MegujaHe u MHTepPKBapTUIHOT
pacnoHa 3a CBaku KOHCTPYKT.

Construct-score distributions
Composite scores = item means; N = 600

Construct score
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Cnuka 5-1 Pacnogena ckopoBa KOHCTpyKkaTa

Mpuka3 noTtBphyje Hanase Hymepuyke aHanu3e M OTKPMBaA pasnuke y nos3uuunjm
pacnogena wu3Melly KOHCTpykaTa. AHraxmaH nokasyje W3paxeHo noMepeHy
pacnogeny ka HWKuUM BpeaHOCTMMA ckane, AOK noBepewe 6enexu penatmBHO
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CUMETPUYHY pacnogeny oko HeyTpanHe Tadke. Hacynpot Ttome, UGC, KOpPUCHOCT,
nepunnupaHn pusmk, fojanHoCcT U Hamepa O KYNoBUHM UMajy pacnogernie 4unju cy
LUeHTpanHn [enoBu W3Ha4 HeyTpanHe BPedHOCTW, WTO YyKasyje Ha MpeTexHO
NO3NUTUBHE CTAaBOBE UCMUTAHUKA NpeMa OBMM KOHCTPYKTUMA.

5.2.3.AHanu3a KoHCTpyKaTa npemMa ApyLUTBEHUM Mpexama

Ca unrbem gogatHor yeBuaa y AucTpubyumjy KOHCTpykaTta, cnpoBeeHa je BudyenHa
aHanusa ckopoBa KOHCTpyKaTa npema npuMapHoj nnatopMu KOjy WCMUTaHULM
kopucte (Instagram, TikTok, YouTube wn Other). PesyntaTtu cy npukasaHu Ha Cnvum
5-2.

BpeaHoctn koHcTpykta UGC-a yjegHayeHe Cy M BUCOKE Ha CBUM nnatdopmama
(megunjane y oncery 3,7-3,9), 6e3 3HavajHuX pasnuka mehy rpynama. [loBepere
B6enexu HajHWKe BpeaHOCTU MeRy CBMM KOHCTPYKTMMA, ca MegujaHama y oncery 2,8-
3,2, y3 BMCOKY BapujabunHoct oarosopa, npu yemy YouTube KOPUCHULM nokasyjy
jacHo HWXyY meaunjaHy y nopehewy ca Instagram v TikTok kopucHuumma, a Other rpyna
benexu Hajsuwy BpeaHocT mehy ceBum nnatdopmama. Hanomuwe ce ga Other rpyny
YMHE UCNUTaAHUUM 4Ymja npumMapHa nnatopma npunaga Make 3acTynbeHUM
nnatgopmama y y3opky (LinkedIn, Facebook, Pinterest).

KopucHocT je yjegHadeHo Bucoka kop Instagram, TikTok w Other KopuCHWKa
(meanjane oko 3,8-4,0), ook YouTube rpyna 6enexm HELWTO HUXY BpPeaHOCT
(veamjana oko 3,5). lepuunupaHn pu3nK je penaTMBHO YjeQHayeH Ha CBUM
nnatopmama, ca mMegujaHama y oncery 3,2-3,7, npn vemy TikTok KOpUCHULUM
nokasyjy HeLTOo BuLLEe BPe4HOCTH.

AHraxxmaH 6enexu HajHwke BpegHOCTU Mefly CBUM KOHCTPYKTMMa Ha CBUM
nnatgopmama, ca megujaHama y oncery 2,0-2,5, ca nsysetkom rpyne Other koja
nokasyje HewTo BuWwy mMeanjaHy (oko 3,0). JlojanHOCT je ymepeHO BMCOKa Ha CBUM
nnatgopmama (MegujaHe y oncery 3,2-3,8), npu vyemy Instagram v Other kopucHUUM
nokasyjy HelwTo BuLy rojanHocT y nopehewy ca YouTube kopucHuuuma. Hamepa o
KynoBuHW je yjegHadyeHa kopn Instagram, TikTok n Other kopucHuka (MegujaHe y
oncery 3,5-3,8), Aok YouTube rpyna 6enexu HeWTO HMUXY BpeaHoCT (MeanjaHa Oko
3,0).
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Construct scores by primary social-media platform
Low-frequency platforms grouped as 'Other’
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Cnivka 5-2 KoHCTpyKTM No ApYyLWTBEHMM Mpexama

eHepanHO nocmaTtpaHo, pe3ynTtatu ykasdyjy na Instagram v TikTok kopucHUUM
NMoKasyjy KOH3UCTEHTHO BULUE BPEOHOCTM Ha KOHCTPYKTUMA KOjU CYy KIby4HU 3a Hamepy
0 KynoBuHUW, HapouuTo JlojanHocTn n Hamepe o kynosuHM y nopehemwy ca YouTube v
Other rpynom. Hucke BpegHocTn AHraxxmaHa Ha cBMM nnatdopmMama KOH3UCTEHTHE
Cy Ca Hanasuma pJeckpuntuBHe cTtatuctmke n IPMA aHanmse (ogerbak 5.11.),
notephyjyhn npodun nacuBHOr, anu nojariHOr KOPUCHUKa OPYLITBEHUX Mpexa Yy
KOHTEKCTY C-TProBMHE Ha CPrCKOM TPXMULUTY.

5.2.4.AHann3a KoHCTpyKaTa npemMa reHepawmjckoj npunagHocTm

[lopaTHa aHanmM3a CcKopoBa KOHCTpyKaTa cnpoBefeHa je npemMa reHepaumjcKkoj
npunagHocTn ncnutaHuka (FeHepauuja Z: 18—-28 roguHa, n = 401; NeHepaumnja Y: 29—
45 roguHa, n = 199). Pesyntatu cy npukasanun Ha Cnvum 5-3.

"eHepaumja Y 6enexu HewTo BuLLE BPeOHOCTU Ha BERMHM KOHCTpyKaTa y nopehemny
ca leHepauujom Z. Pasnuka je HapouuTo uapaxeHa ko KopucHoctu, roe Gen Y
rnokasyje jacHo Buwy meaunjany (oko 4,0) y nopehewy ca Gen Z (oko 3,5).

JlojanHocT 1 Hamepa o kynoBuHu Takofe cy HewTo Buwe kog Gen Y, npu yemy Gen
Y nokasyje n Behy BapujabunHoct opgrosopa. [loBepewe je HuUcCKO koa obe
reHepauuje, nako Gen Y 6enexu HeLWTO BULLY MeAnjaHy y3 nspaxxeHy BapujabunHocT
ogrosopa.

AHraxxmaH ocTtaje Hu3ak kod obe reHepauuje 6e3 3HauyajHVUX pasnuka. 3aHMMIbLUB

Hana3s 6enexu ce kog NepumnupaHor pusmka, Gen Z nokasyje HewWTo BULLY MeaunjaHy
(oko 3,5) y nopehemwy ca Gen Y (oko 3,2).
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Construct scores by generation
Gen Z = 18-28 (n=401); Gen Y = 29-45 (n=199)

uec Trust Usefulness Risk

Engagement Loyalty Purchase intention GenZ GenY

Construct score

Gen Z Gen Y Gen Z GenY Gen Z GenY

Cnuka 5-3 KoHcTpykTu reHepaumja Z n reHepaumja Y

eHepanHo nocmaTpaHo, [eHepaumja Y nokasyje KOH3UCTEHTHO MO3UTUBHUjY
nepuenuujy BehnHe KOHCTpyKaTa Moena, LWTO MOXe yKa3uBaTu da Cy cTapuju
KopucHuum ca Behm KyrnoBHUM UCKYCTBOM CKITOHMjK noBepeky Yy UGC n nnatdopme
C-TproBuHe.

5.3. MaTpuua kopenaumje KOHCTpyKaTa

Pearson-oBe kopenaumje namehy cBnx KOHCTpykaTa Mmogena npukasaHe cy Ha Cnvum
5-4 n y Tabenn 5-4. AHanusa kopenaumja ykasyje Ha ymepeHy A0 jaky NO3UTUBHY
NUHeapHy 3aBUCHOCT M3Mely BehuHe KOHCTpykaTa mofena. Hajsuwa nvHeapHa
3aBUCHOCT 3abenexeHa je namehy JlojanHoctn n Hamepe o kynosuHu (r = 0,663), a
3atum namehny UGC-a n KopucHoctu (r = 0,653), kao n UGC-a n Hamepe 0 KynoBuHu
(r=0,638). YMepeHa no3uTMBHA NMMHeapHa 3aBMCHOCT yo4aBa ce u namehy UGC-a n
NojanHocTu (r = 0,600), kao n namehy KopncHoctn n Hamepe o kynosuHu (r = 0,577).
MepumnupaHn pu3MK nokasyje CTaTUCTUYKM He3HayajHy IMHeapHy 3aBMCHOCT ca
AHraxkmaHowm (r = -0,007) un MNMoseperem (r = -0,058, p > 0,05), wTo ykasyje Ha cnaby
3aBWCHOCT OBOI KOHCTpPYKTa Ca OoCTanum gumeH3njama opraHusma. Hujepan nap
KOHCTpyKaTa He npenaswm KpUTUYHW npar MyntukonuHeapHocTtu (r < 0,85), umme cy
ncnyweHN NpeaycrnoBn 3a NpoueHy CTpykTypanHor mogena (Hair et al., 2019).
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Cnuka 5-4 MaTtpuua Pearson-oBe Kopenauuje KoHCTpyKaTa

Tabena 5—4 Matpuua Pearson-oBe kopenauuje r KOHCTpyKaTa

KoHcTpyKT UGC Nosepewe KopucHoct Puauk AHraxmaH JlojanHocT

lMoBepene 0.501***

KopucHocT 0.653"*  0.482***

Mepu. puank  0.136** -0.058 0.084*

AHraxxmaH 0.371**  0.416™* 0.232*** -0.007

INojanHoct 0.600***  0.431*** 0.525*** 0.104* 0.391***

Ham. o kynos. 0.638***  0.436™** 0.577***  0.148**  0.360*** 0.663***

HanomeHa: *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001. Jowa mampuuya, OujacoHana = 1, [JeyumanHu
cernapamop y mabenu je mayka (.).

5.4. EkcnnopatopHa dakTopcka aHanusa (EPA)

Mpe cnpoBohena rnasHe PLS-SEM aHanuse, y3opak je noaBprHyT aHanusn EFA

(eHrn. exploratory factor analysis) ca unrbem npoBepe PakToOpcKe CTPYKType Moaena,
Tj. MepHOr wuHcTpymeHTta. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) wmepa afekBaTHOCTU
y3opkoBarwa nsHocu 0,941, ynme je 3agoBorbeH KajsepoB kputepujym. Bartlett-o
TeCT C(pepn4HOCTU yKasyje Ha CTaTUCTUYKK 3HaYajHy BpeaHocT (x3(741) = 12,88, p <
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0,001), yame ce yTBpAWSIO da je maTpuua Kopenauuwje rnorogHa 3a (©akTOpCKy
aHanuay.

Mpunnkom crnpoBohewa napanenHe aHanuse pesyntatu cyrepuwly 8 dhakropa.
MehyTtum, y cknagy ca Teopujckum okBrpom SOR moferna Koju noctynupa cefam
NaTeHTHUX KOHCTpyKaTa, 3ajpXaHo je pelewe of cedam dakrtopa (06numuH
poTaunja n ML metoga). OBO pellewe je TeopujCkn MHTepnpeTabunHo y cknagy ca
anpuopwu CTPYKTYPOM KOHCTpyKaTa.

Cepam daktopa objawraBa 54,5% ykynHe BapujaHce (Tabena 5-5). dakTopcka
3acuherba Ha npunagajyhemM KOHCTPYKTY npukasaHa cy y Tabenu 5-5, npu yemy cy
n3ocTaBrbeHa 3a aktope u4uju HMBO M3Hocu ucnog 0,30. Pesyntatu notephyjy
TEOPUJCKM OYeKuBaHy (PaKTOPCKYy CTPYKTypy, npu 4emy ctaBke UGC-a cyrepuuly
noctojawe aodaktopcke cTpykType: ctaBke UGC1-UGC9 rpynuuly ce y 3ajeqHUYKn
dakTop, KOju Ha OCHOBY caZipXaja CTaBKM yKasyje Ha eMOLUMOHanHy u MOTUBaLUMOHY
komnoHeHTy UGC-a, gok ce ctaBke UGC10-UGC14 rpynuwy Ha daktopy P2, koju
ogpakaBa KOMMOHEHTY BEpPOOOCTOJHOCTN N MHPOPMATUBHOCTU Caapxaja.

Tabena 5-5 EFA - paktopcka 3acuhera (06nmmuH potauuja, ML)

KoHcTpykT CraBkKka P1 P2 P3 P4 d5 P6 b7
UGC1 0.439
UGC2 0.599
UGC3  0.651
UGC4  0.539
UGC5 0.645
UGC6  0.587
UGC7  0.581
UGC8  0.375
UGC9  0.664
UGC10 0.701
UGC11 0.710
UGC12 0.546
UGC13 0.676
uGC14 0.534
POV1 0.520
POV3 0.427
KOR1 0.694
KopucHocTt KOR2 0.811
KOR3 0.689
RI1Z3 0.664
MepuunupaxHu RIZ4 0.686
pU3unK RIZ5 0.583
RIZ6 0.743
ANG1 0.303
ANG2 0.839
AHraxmvas ANG3 0.849
ANG4 0.775
ANG5 0.841
LOJ1 0.533
LOJ2 0.764

UGC

MoBepewe

NojanHocT
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KoHcTpyKT CraBka P1 >2 ®3 P4 »5 »6 P7

LOJ3 0.704

LOJ4 0.706

LOJ5 0.652

LOJ6 0.532

LOJ7 0.532

NK1 0.497
Hamepa o NK2 0.723
KYyNOBUHU NK3 0.694

NK4 0.685

HanomeHa: ®1-®7 ¢pakmopu; 3acuhere usHad 0.30 camo; sapujaHca objawr-asa 54.5%
gakmopa, feuyumarnHu cenapamop y mabenu je madyka (.).

5.5. TpoueHa mepHor mogena nomohy PLS-SEM

lMpoueHa MepHOr mMogena cnpoBefeHa je ca Lurbem yTephrBamba NCUXOMETPUJCKUX
KapaKTepucTvka MepHOr MHCTPYMEeHTa npe TecTupawa CTPYKTYPHUX ogHoca, npwu
yemMy je aHanmsa obyxeBaTuna BepuduKauMjy NOy34aHOCTU, KOHBEPreHTHE W
AUCKPMMUWHAHTHE BanuMOHOCTU KOHCTpyKaTa, Yy ckragy ca npenopykama Hair et al.
(2019).

5.5.1.NcnxomeTpujcka eBarnyaunja cTaBku

Mpe cnpoBohewa PLS-SEM aHanuse, cnpoBefeHa je MncuMxoMeTpujcka nposepa
MEpPHOI MHCTPYMEHTa KOju je NpBobUTHO obyxBaTao 43 ctaBke. Ha ocHoBy item-rest
Kopenaumje, YHyTpallhe KOH3UCTEHTHOCTM W KOHBEPreHTHe BanugHOCTW, W3
duHanHor mogena cy yknoweHe crnegehe 4etvpu ctaBke: peBep3MbunHO KogupaHa
ctaBka UGC15r nokasana je item-rest kopenauujy (0,157) ca obaktopom, LITO je ucnog,
npuxeatrbmeor npara (0,30), wTto ykasyje Ha npobnem peBep3nbunHe dopmynauuje,
LUTO Ce 4eCTo MojaBrbyje y nutepaTtypu Kao npobnem npunvkom ysopkoBawa (Van
Sonderen et al., 2013). CraBka POV2 Hapywwuna je yHyTpallty KOH3UCTEHTHOCT
KOHCTpyKTa lNoBepera (a je npe yknawawa buna 0,604, nocne 0,754). Ctaske RIZ1
n RIZ2 yknoweHe cy jep Cy CMawune KOHBEPreHTHYy BanMAHOCT KOHCTPYKTa
MepuunupaHor pusnka (a npe yknawara 0,830, nocne 0,761 y3 nobosrbwarwe AVE).
KoHauHn mogen je obyxsaTno 39 ctaBkum.

5.5.2.®akTopcka ontepehera

daktopcka ontepehewa (eHrn. outer loadings) csux ctaBku mogena y PLS-SEM
Moaeny npukasaHa cy y Tabenu 5-6 . Hajsuwa ontepehewa OGenexe craBke
KoHcTpykaTta KopucHoctn (KOR2 = 0,906) u lNMoeepewa (POV1 = 0,922, POV3 =
0,869).

BehuHa ctaBku je nsHag npenopydeHor npara 0,70. CTtaBke koje ce Hanase ucnopg
npara 3agpXaHe Ccy Yy Mogefly Ha OCHOBY Teopujcke OnpaBOaHOCTU WU YKYMHe
noysgaHoctu koHctpykata (Cronbach a > 0,80 3a cBe KOHCTpPyKTe), y cknagy ca
npenopykama (Hair et al., 2019). KoHkpeTHo, ctaBke UGC1 (0,568), UGC2 (0,612) n
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UGC3 (0,597) 3agpxaHe cy jep Mepe nepuenuujy BpegHocTn n atpaktmsHoctn UGC-
a, WTO npeacraerba Teopujckn peneBaHTHy anmmeHsnjy UGC koHcTpykTa. CtaBka
LOJ2 (0,648) 3agpxaHa je jep Mepn HaMepy KOPUCHWKa Oa OcTaHe Ha nnatgopmum
nog ycnoBoM fga oOHa Hyau kBanuteTaH UGC, WITO je Teopujcku peneBaHTHa
anmMeHsnja nojanHoctn. Ctaska LOJ1 (0,345) 3agpkaHa je jep Mepu TeHOeHUujy
KOpPUCHUKa [a He npenase Ha gpyry nnatgopmy, LITO je TeOpUjCKM pereBaHTHa
AUMEH3Mja J0janHOCTN Yy KOHTEKCTY c-TproBuHe. CBa daktopcka ontepehewa cy
npukasaHa y Tabenu 5-6.

Tabena 5-6 PLS-SEM daktopcka ontepehera cTaBku

KoHcTpyKT CraBkKka OnTtepehemwe
UGC1 0.568
UGC2 0.612
UGC3 0.597
UGC4 0.712
UGC5 0.731
UGC6 0.676
UGC7 0.709
uGe UGC8 0.667
UGC9 0.695
UGC10 0.640
UGC11 0.656
UGC12 0.772
UGC13 0.722
UGC14 0.728
Mosepetse POV1 0.922
POV3 0.869
KOR1 0.885
KopucHocTt KOR2 0.906
KOR3 0.888
RI1Z3 0.606
MepuunupaHn pusmnk RiZ4 0.683
RIZ5 0.882
RIZ6 0.772
ANG1 0.673
ANG2 0.790
AHraxmat ANG3 0.786
ANG4 0.763
ANG5 0.784
LOJ1 0.345
LOJ2 0.648
LOJ3 0.809
NojanHocT LOJ4 0.781
LOJ5 0.852
LOJ6 0.843
LOJ7 0.735
NK1 0.693
Hamepa o KynoBuHu NK2 0.889
NK3 0.888
NK4 0.848
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HanomeHa: JeyumarHu cenapamop y mabenu je mayka (.).

5.5.3.lNoy3gaHoCT 1 KOHBEPreHTHa BanMgHoCT

lMokasaTerby NOy34aHOCTU M KOHBEPreHTHe BanuaHOCTU KOHCTpyKaTa npukasaHu cy
y Tabenn 5-7. Cronbach-oB a koeduumjeHT kpehe ce y oncery og 0,758 go 0,910,
YynMe Cy 3a[0BOSbEHM KpUTEPUjyMU npuxsatibmBe noysgaHoctn (a > 0,70) 3a cse
KOHCTpykTe (Hair et al., 2019).

KomnosntHa noysaaHocT (pc) kpehe ce y oncery og 0,828 oo 0,923, a KOH3UCTEHTHa
noysgaHoct (pA) y oncery og 0,791 pgo 0,992, npu yemy ob6e BpegHOCTU
3agoBorbaBajy npenopyyeHn npar og 0,70 3a cBe KOHCTPYKTE.

lNMpoceyHa n3agBojeHa BapujaHca (AVE) npenasu npenopyyenu npar og 0,50 3a cee
KOHCTpyKTe, ocum 3a UGC (AVE = 0,462), koju je He3HaTHO ncnoa 3agoBosbaBajyher
npara. Mefhytum, ¢ 063npom Ha Beoma BUcoky BpegHoct Cronbach-osor a = 0,910 n
KOMMNO3uTHY noy3saaHocT pc = 0,923 koja npenasu npar og 0,70 n Mmoxe fa KoMneHsyje
Mawe ofctynawe AVE Ko KOHCTpykaTa ca Benukum Opojem ctaBku (K = 14),
KOHCTPYKT je 3agp)aH y Mmogeny y ckrnagy ca npenopykama (Hair et al., 2019).

Tabena 5-7 Noy3gaHOCT U KOHBEPreHTHa BanMaHOCT KOHCTpyKaTa

KoHCcTpyKT K Cronbach-oB a Pc Pa AVE OueHa AVE
UGC 14 0.910 0.923 0.915 0.462 ~rPaHNYHO

lNoBepere 2 0.758 0.891 0.791 0.803 3a0BOIbEHO
KopucHocTt 3 0.873 0.922 0.873 0.798 3a0BOIbEHO
Mepu. pynsnk 4 0.762 0.828 0.992 0.552 3a0BOIbEHO
AHrakxmaH 5 0.835 0.872 0.883 0.578 3a10BOJbEHO
JlojanHocT 7 0.848 0.886 0.887 0.540 3a0BOSbEHO
Hawm. o kynos. 4 0.851 0.900 0.874 0.694 3a10BOJbEHO

Hanomena: JeyumarnHu cenapamop y mabernu je mauyka (.).

5.5.4. AnckpnumnHaHTHa BanugHoct HTMT

AnckpumMnHaHTHa BanuMAHOCT npoueweHa je nomohy HTMT kputepujyma (eHrn.
Heterotrait-Monotrait Ratio), koju je noysaaHuju og TpaguumoHanHor Fornell-Larcker
Kputepujyma (Hair et al., 2019). Peayntatu cy npukasaHm y Tabenu 5-8 y HacTaBky.
KoedumumjeHtn HTMT-a kputepujyma ykadyjy ga cy CBUM KoedULMjEHTU WCMoA
KoH3epBaTuBHor npara og 0,85. Ocum TOra, OHO LUTO Ce MOXE MPUMETUTM je Aa je
jeAaunHo 3a nap JlojanHocT-Hamepa o kynosuHu BpeaHocT ~0,78, Koju je n garbe ucnog,
npara TonepaHuuje.

Pesyntatn MaHyenHe yHakpcHe nposepe noTBphyjy ucte Hanase. Ha ocHoBy
nobunjeHnx pesyntata 3akibydyje ce Aa KOHCTPYKTU Mepe pasnuumte Teopujcke
ANMEH3Mje NMOoHallawa WUCNUTaHMKa, YMMe je ONCKPUMUHAHTHA BanvMaHOCT MepHOr
WHCTpYMeHTa noTtepheHa.
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Tabena 5-8 HTMT maTpuua OUCKPUMUHAHTHE BarnngHOCTH

KoHctpykt UGC T[loBepewe KopucHoct Pusuk AHraxmaH JlojanHocTt
MoBepewe 0.600 -
KopucHoct 0.736 0.596

Mepu. 0.194 0.123 0.103 -

PU3NK

AHraxmaH 0.433 0.528 0.288 0.133 -

JlojanHocTt  0.682 0.541 0.613 0.140 0.475 -
Ham. o 0.723 0.547 0.669 0.184 0.445 0.780
KynoB.

HanomeHa: *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001. Jorwa mampuua, OujacoHana = 1, [JeuumanHu
cenapamop y mabersnu je mauyka (.).

5.6. lNMpoueHa cTpyKkTypanHor mogena: aupektHu ecdektn (H1-H11)

HakoH noTBpAe NCMXOMETPUjCKNX KapaKTepucTuka MepHor mogena, NpUCTynibeHo je
NPoLUEHN CTPYKTypanHor mofena u TecTupakwy MNOCTaBIfbEHUX WUCTPaXMBAYKMX
xunoTtesa. AnpekTHn edpeKkTn npoLeHeHn Cy NpumMmeHoMm bootstrapping npouenype ca
5000 ysopaka, a cTaTUcTMYKa 3HavajHOCT yTBpheHa Ha ocHOBY p-BpeaHocTU 1 95%
WHTepBana noeepewa. PesyntaTtn cy npukasanm y Tabenun 5-9. Cnnka 5-5 npukasyje
UHaNHM CTPYKTypanHM MoAen ca CBUM KoeduuujeHTuMa nytawe pobujeHum
npumeHom PLS-SEM aHanuse.

B=0524 " | B=0.041
B=0.658 g i : B=0.167
B=0.167 e 1 puawk|
B =0.447 B =0.101
p=0618 B=0388

O3Haka nyTatbe —P [lo3utusaH edexat S-O-R HuBO . OpraHusam . Oparosop - Crumynyc

Cnuka 5-5 maBHM Mogen aHanuse
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5.6.1.Pesynrtatn aHanuse xunortesa

TecTnpatbe xunotesa Yy CTPYKTyparHOM MoJerny CcrnpoBedeHO je MNpUMeEHOM
bootstrapping npoueaype ca 5000 ysopkoBawa (Tabena 5-9), y cknagy ca
npenopykama 3a PLS-SEM. MyntukonuHeapHocT npegukropa Hamepe 0 KynoBuHM
nposepeHa je nytem VIF BpegHoctn: UGC (VIF = 2,246), MNoepewe (VIF = 1,594),
KopwucHocT (VIF = 1,944), MNepunnupanun pusuk (VIF = 1,046), AHraxxman (VIF = 1,330),
NojanHoct (VIF = 1,757) cBe wucnog npara 3,3 (Kock & Lynn, 2012), yume ce
3aKkrby4yje Aa He nocTtoju Nnpobnem MynTUKONMHEAPHOCTN KOHCTPYKaTa.

KoedumunjeHT petepmmnHaumje Hamepe o kynosuHu nsHocumo je R? = 0,581 (adj. R* =
0,577), wTo ce KNacugukyje kao BUCOK HNBO, yKasyjyhun aa mogen objawrasa 58,1%
BapujaHce y Hamepun o kynoBuHU. KoHCTPYKT JlojanHocTn 6enexu Hajpuwm R? mehy
KOHCTpyKTMMa opraHmama (R? = 0,383, adj. R =0,381).

Tabena 5-9 OupektHn edektn: Xmunotede H1 go H11 (bootstrapping 5000)

XunoTtesa Penauuja Cmep ¢] 95%ClI p 3akrby4ak
Ou4eK.
H1 UGC — lMosepere + 0.524 [0.464; 0.586] < T[loTtBpheHa
0.001
H2 UGC — KopucHoct + 0.658 [0.602; 0.711] < T[loTtBpheHa
0.001
H3 UGC — [epump. - 0.167  [0.093; 0.260] 0.002 He
pU3MK
H4 UGC — AHraxmaH + 0.447  [0.393; 0.505] < [loTtBpheHa
0.001
H5 UGC — JlojanHoct + 0.618 [0.568; 0.671] < T[loTtBpheHa
0.001
H6 MoBeperwe — NK + 0.041 [-0.035; 0.110] 0.298 He
H7 KopucHocT — NK + 0.167  [0.091; 0.248] < T[loTBpheHa
0.001
H8 Mepuunp. pusnk — - 0.052 [-0.016;0.121] 0.141 He
NK
H9 AHraxxmaH — NK + 0.101  [0.039; 0.165] 0.002 TloTBpheHa
H10 JlojanHocT — NK + 0.388 [0.307; 0.469] < T[loTtBpheHa
0.001
H11 uGcC — NK + 0.222  [0.135; 0.313] < [lotBpheHa
(BnpekTHO) 0.001

Hanomera: JeuyumarnHu cenapamop y mabesnu je mayka (.).NK- Hamepa 0 KyrnoguHu.

5.6.2./HTepnpeTaumja aMpekTHUX edoekarta

dopmynauuja xunotese H1: Cagpxaj KpenpaH of CTpaHe KOPUCHUKa NO3UTUBHO
yTU4e Ha NoBepere NoTpoLLaya y APYLUTBEHO] TPFOBUHM.
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Xunotesa H1 (UGC — lMoBepere): UGC yTnye No3UTUBHO U CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHO
Ha lNoBepewe (B = 0,524, p < 0,001, CI [0,464; 0,586]). XunoTeasa je noTBpheHa.
Pesyntatn ykasyjy Ha KOH3UCTEHTHOCT ca [ocajallibvMM UCTpaxuBamwMma Koja
nokasyjy aa UGC nos3uTMBHO yTu4e Ha MNOBeEpewe noTpollaya, cyrepuwyhmn ga
ayTeHTUYHEe peueH3nje M UCKyCcTBa ApYyrux KopucHuka nosehaBajy nepuenuujy
noysgaHoCTU N BepOJOCTOjHOCTM N3BOpa MHpopmaLmja.

dopmynaumja xmnotese H2: Cagpxaj kpempaH of CTpaHe KOPUCHWMKA NO3UTUBHO
yTu4e Ha nepuunupaHy KOpUCcHOCT MHpopMaLumja y npouecy AOHOLWeHa oasyka.

Xunnotesa H2 (UGC — KopucHocT): UGC yTude no3vTMBHO U CTAaTUCTUYKM 3HAYajHO
Ha nepuunupaHy KopucHoct (B = 0,658, p < 0,001, CI [0,602; 0,711]). XunoTesa je
notepheHa.

Hanas ykaayje ga kopucHuun UGC goxmnerbaBajy Kao peneBaHTaH, tHpopMaTuBaH n
yHKUMOHaNaH wu3Bop WHQOpMaunja Koju oOnakwasa npoueHy npoussoda W
AOHOLLEHE 0AJTYKE O KynoBUHU. MIcToBpeMeHo, pesdyntatin noTephyjy 3Hayaj UGC-ay
CMaH-eHYy HEN3BECHOCTU MPUNUKOM OAJSTy4MBaHa O KYMOBUHN.

dopmynaumja xunotese H3: Cagpkaj KpeupaH of CTpaHe KOPUCHMKA HeraTUBHO
yTU4e Ha nepuunupaHi pusmnk noTpoLuaya.

Xunotesa H3 (UGC — lMepunnupaxu pusuk): Huje notepheHa y o4eknsaHoOM cMepy.
Nako je edpekaTt ctaTuctmnykm 3HadvajaH (B = 0,167, p = 0,002, CI [0,093; 0,260]), cmep
yTuuaja je noautuMBaH, WTO Yykasyje ga UGC y OBOM KOHTEKCTy nosehasa
nepuMnupaHy pusnk ymMecTo fa ra cmawyje. OBaj Heo4YekMBaHU Hanas cyrepuvile aa
Beha M3NoXeHOCT pa3HOBPCHMM KOPUCHUYKUM UCKYCTBMMa UM MHGOpMaLmjama Moxe
KoL ogpeheHnx ucnutaHuka gogatHo noauhu cBecT O MOTEHUMjanHUM pusnumma
KynoBMHE NyTEM APYLUTBEHUX Mpexa.

dopmynaumja xunotese H4: Cagpxaj kpempaH of CTpaHe KOPUCHMKA NO3UTUBHO
yTU4e Ha UHTepakuujy noTpowada Ha nnatgopmamMa ApyLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H4 (UGC — AHraxmaH): UGC yTnye No3nTUBHO N CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHO
Ha AHraxmaH (B = 0,447, p < 0,001, CI [0,393; 0,505]). XunoTe3sa je notBpheHa.

HobunjeHn pesyntatu ykasyjy Aa ayTeHTudaH n nHrepaktmeaH UGC noactude Behu
CTeneH YKIby4eHOCTN N aKTUBHOCTU KOPUCHMKA Ha nnaTdopmama c-tproBuHe. OBaj
Hana3s notephyje oa UGC npeacrtaBrba BaxaH NoACTMLA] UHTEPAKLUMjU KOPUCHMKaA ca
6peHgom, nnatopmMom 1 ApyrMm noTpoLlavmma.

dopmynaumja xmnotese HS: Cagpxaj kpevpaH of CTpaHe KOPUCHWMKA NO3UTUBHO
yTU4e Ha ojanHoCT noTpoLuaya rnpema nriatopMun ApyLTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H5 (UGC — JlojanHocT): UGC yTnye NO3UTUBHO N CTAaTUCTUYKK 3HAYajHO
Ha JlojanHocT (B = 0,618, p < 0,001, CI [0,568; 0,671]). Xunote3a je noTBpheHa.
Pesyntatn ykasyjy Aa NO3WTMBHA WCKyCTBa W MNpenopyke ApYrnx KOPUCHUKa
AOMNPUHOCE jayakby eMouMOHanHe NoBe3aHOCTU NnoTpollaya ca 6peHaom un pasBojy
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ayropoyHe nojanHoctu. Hanas popatHo notephyje 3Havaj UGC-a y wusrpagru
CTabunHux ogHoca nameny noTpoLuayda n Nnatgopme y KOHTEKCTY C-TProBuHE.

dopmynaumja xunotese H6: NoBepere NoTpoLlaya NO3UTUBHO yTUYE HA HUXOBY
HamMmepy O KYMNOBMHU Y OKBMPY APYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H6 (MNoBepewe — Hamepa o KynoBuHK): NoBepewe HEMA CTaTUCTUYKU
3HavajaH yTuuaj Ha Hamepy o kynosuHu (f = 0,041, p = 0,298, CI [-0,035; 0,110]).
XunoTesa Huje noTepheHa.

[obujeHn pesynTtaTn oactynajy of Hanasa gocajallwe nutepartype, cyrepuwyhu ga
noBepewe Yy KOHTEKCTY C-TProBUHE He feryje Kao OMPEKTaH Mnokpetay Hamepe O
KynosuHuW. icTOoBpeMeHO, pe3ynTaTtu cyrepuvily aa caMmo NnoBepere Huje 4OBOSbHO Aa
HenocpeaHo NoACTakKHe HaMepy O KYMOBMHU KOPUCHUKA Y OKPYXKeHY C-TProBUHE.

dopmynauuja xvnotese H7: MNepuunupaHa KOPUCHOCT cagpXaja NO3UTUBHO yTUYe
Ha Hamepy noTpollaya ga obaBe KyNOBMHY Yy OKBUPY APYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H7 (KopucHoct — Hamepa o kynosuHwn): MNepunnupanHa KopucHocT yTnye
NO3UTUBHO M CTAaTUCTUYKKN 3HaYajHO Ha Hamepy o kynosuHu (B = 0,167, p < 0,001, CI
[0,091; 0,248]). XunoTesa je noTepheHa.

Pesyntatn ykasyjy Aa KOPUCHUUM KOjU cagpxaj U nnatdopmy OOXMBIbaBajy Kao
KOpUCHe, (PYHKUMOHANHe n nHopmaTmMeHe nokasyjy Behy CnpemMHOCT 3a AOHOoLWEeHe
oanyke o KyrnoBuHW. Hanas notephyje 3Hayaj nepuunupaHe KOPUCHOCTU Kao jeaHor
04 KIbyYHUX MexaHudama nytem kojux UGC obnukyje Hamepy noTpowlada ga obase
KYMOBWHY.

dopmynaumja xunotese H8: Hxm HMBO nepumnmnpaHor puanka no3nMTUBHO yTuYe
Ha Hamepy noTpollaya ga ob6aBe KynoBUHY y OKBMPY APYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H8 (Mepuunupann pusmk — Hamepa o kynoBuHuW): NepumnmpaHn pusmk
HemMa CTaTUCTUYKM 3Ha4ajaH yTuuaj Ha Hamepy o kynosunun (f = 0,052, p = 0,141, ClI
[-0,016; 0,121]). XunoTe3a Huje noTepheHa.

Nako Teopuja npeasuha ga HWXKU HUMBO NepuUnUpaHor pusvK NOoACTUYE Hamepy O
KynoBWHKW, pe3ynTaTh OBOI UCTpaxuBawa TO He noTtephyjy. Moryhu pasnor je ga
UCMUTaHNUN NPETeXHO Mnagu, AUruTanHO MUCMEHU KOPUCHWULUWM KYMOBUHY MNyTEM
APYLUTBEHUX MpeXa He OOXMBIbaBajy Kao HApOUNTO PUBNYHY aKTUBHOCT, TE€ PU3KK HE
urpa oany4yjyhy ynory y sMxoBoM noHallakwy NpUIMKOM KyroBUHE.

dopmynauuja xunotese HI: MHTepakumja noTpoLLaya NO3UTUBHO YTUYE HA HUXOBY
HamMepy O KyNoBUHW Yy OKBUPY OPYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H9 (AHraxmaH — Hamepa o KynoBWHW): AHraxmaH yTude nosuTUBHO U
CTaTUCTMYKM 3HaYajHO Ha Hamepy o kynosuHu (B = 0,101, p = 0,002, CI1[0,039; 0,165]).
XunoTesa je notepheHa.
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Pesyntatn ykasyjy Aa Behu cTeneH WHTepakuuje, YKIbY4EHOCTU U aKTUBHOCTU
KOpPUCHUKA Ha nnaTdopmMama C-TProBMHE [OMPUHOCKU opMupary MNO3UTUBHUX
CTaBoBa W W3paXeHuje Hamepe O KynoBuwHW. [oGujeHn Hanas wuctuye ynory
aHraxkmMaHa KOpPUCHMKa Kao BaXKHOr MOKpeTaya Hamepe O KYMoBWHU Y OKBUPY
nnaTopMmn C-TProBUHE.

®opmynaumja xunotese H10: JlojanHoCT noTpoLuaya Nno3nTUBHO YTUYE Ha HUXOBY
Hamepy O KyrnoBWHMW Y OKBUPY APYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H10 (JlojanHocT — Hamepa o0 kynoBuHW): JlojanHoCT yTuye NO3UTUBHO U
CTaTUCTUYKM 3HaYajHO Ha Hamepy o kynosuHu (3 = 0,388, p < 0,001, CI[0,307; 0,469]).
Xunotesa je notspheHa.

[obujeHn Hanas ykaayje Aa nojanHun KOpMCHULM Nokasyjy Behy BepoBaTHONY NOHOBHE
KyNnoBWHE U N3paxkeHWjy Hamepy O KYMOBUHWN Y KOHTEKCTY C-TProBuHe. VIcToBpemeHo,
pesyntaTtn notephyjy Aa JlojanHocT npefcTaBiba HAjCHAXKHUIWU OUPEKTaH NpeaukTop
Hamepe o0 KynoBvHM Mehy KOHCTPYKTMMa oOpraHuama, Harnawasajyhn 3Hauyaj
AYyropoYHor ogHoca notpowada ca 6peHaom u nnaTgopMomM.

dopmynaumja xunotesze H11: Cagpxaj kpempaH o4 cTpaHe KOPUCHUKA NO3UTUBHO
yTU4e Ha Hamepy noTpoLllada ga obase KynoBMHY Y OKBUPY OPYLUTBEHE TProBUHE.

Xunotesa H11 (UGC — Hamepa o kynosuHn): UGC yTnye no3nTUBHO N CTaTUCTUYKN
3HauvajHO Ha Hamepy o kynosuHu (B = 0,222, p < 0,001, CI [0,135; 0,313]). Xunotesa
je noTBpheHa.

PesyntaTtu ykasyjy na UGC gupeKkTHO JonpuHocu hopMunparby no3mTMBHE Hamepe O
KynoBuHW, notBphyjyhn 3Havaj ayTeHTUYHUX WCKycTaBa M npenopyka Aapyrnx
KOPUCHMKa Yy KOHTEKCTY c-TproBuHe. Hanas pgopatHo ykasyje aa UGC He pgenyje
NCKIbYYMBO NOCPEaHO NyTEM KOHCTpyKata opraHuama, Beh n HenocpeaHo obnukyje
Hamepy O KyNnOBUHWM NOTpoLlaYa.

5.7. AHanusa meavjaumje: nHanpekTHn edektn (H12-H16)

Y unrby ucnntuBaka MeanjaTtopcke yrnore KOHCTpyKaTa opraHuama y ogHocy namenhy
UGC-a n Hamepe o KynoBuHMW, CNpoBedeHa je aHanmM3a WHAUPEKTHUX edpekaTa
npumeHom bootstrapping npouenype ca 5000 ysopkoBarwa. Meaunjaumja je notspheHa
ykonuko 95% wnHTepsan nosepera He cagpxu Hyny (Hair et al., 2019). Pesyntatu cy
npukasanu y Tabenu 5-10.

5.7.1.Pe3yntatv aHanuse MHOUPEKTHUX epekaTa (Meanjaumje)

AHanunsa edpekaTta Meamjaunje cnpoBeneHa je npuMeHoM bootstrapping npouenype
(5000 y3opkoBara) Kpo3 cneunryHe MHOMPEKTHE edekTe y OKBMPY BULLIECTPYKOT
mMeanjaumjckor mogena. Ceux neT KOHcTpykaTa opraHuama ([oeBepene, KopucHocT,
Mepumnupann puaunk, AHraxxmaH u J1ojanHOCT) NOCTaBIibEHU Cy Kao MeaunjaTopcke
npomMmeHsemee y penaumjy UGC — Hamepa 0 KynoBuHU. XunoTte3a O UHOMPEKTHOM
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edbekTy cmaTpa ce noTBpheHom ykonuko 95% WHTepBan noBepera He caapku HynTy
BpeaHocT. Pe3ynTatu cy npukasaHu y Tabenu y HacTaBky.

Tabena 5-10 AHanu3a bootstrapping-a MHOUPEKTHUX edekaTa 3a MOCTaBIbeHE XMnoTese
(H12-H16)

XunoTtesa NHAnpeKTHN B 95% 3akrby4ak
ed)eKTVI MHAONPEKTHU UHTEepBan

H12 UGC — Moseperse — NK 0.021 [-0.018; 0.057] Huje

notepheHa
H13 UGC — KopucHoct — NK 0.110 [0.060; 0.166] [NoTBpheHa
H14 UGC — Mepumnupanu pusnk — NK  0.009 [-0.003; 0.023] Huje

notepheHa
H15 UGC — AxraxmaH — NK 0.045 [0.018; 0.073] lMoTBpheHa
H16 UGC — MojanHoct — NK 0.240 [0.187; 0.295] lNoTBpheHa

HanomeHa: feyumarnHu cenapamop y mabenu je mayka (.).NK- Hamepa 0 KyrnosuHu.

5.7.2.VIHTepnpeTaumnja HANPEKTHUX edpekaTta (Megujauuje)

dopmynaumja xunotese H12: MNoBeperwe nocpeayje y ogHocy uameny cagpxaja
KpeupaHor ol CTpaHe KOPUCHUKA 1 HaMepe O KyNOBWUHW.

Xunotesa H12 (MoBepewe kao meanjatop): MHampektHn ecpektn UGC-a Ha Hamepy
0 KynoBumHM nNpeko NoBepera ykasyje Ha OACYCTBO CTAaTUCTMYKM 3HAYajHe BPeAHOCTH
(B =0,021, CI [-0,018; 0,057]). lNMpema ToMe, H12 xnnoTe3a Huje noTepheHa.

PesyntaTtn Ccy KOH3UCTEHTHM Ca OACYCTBOM AMPEKTHOr edoekTa yTBpheHum y HG, npu
YyemMy ce nokasano ga [loBepewe He QYHKUMOHULLIE HU KAao OUMPEKTHU HU Kao
WHOMPEKTHM (MeanjaTopckn) MexaHmsam y puHanHom mogeny. lNpetnoctaerba ce ga
je weroB ecpekat ancopboBaH ApPYyrMM KOHCTPYKTMMa oOpraHusama, npe cBera
JTojanHowhy.

dopmynaumja xunotese H13: lMepuunupaHa KOPUCHOCT nocpeayje y OAHocy
namehy cagpxaja KpenpaHor o4 CTpaHe KOPUCHUKA 1 HaMepe O KYNOBUHW.

Xunotesa H13 (KopucHocT kao meaunjaTtop): KopucHocT nocpeayje y penaumnjiy UGC
— Hawmepa o kynosunu (B = 0,110, CI [0,060; 0,166]). Xunotesa H13 je notBpheHa.
NanoxeHoct UGC-y nosehaBa nepuenuujy BpeaHOCTU WHGOpMaumnja Kopg
noTpoLuaya, ycMepaBajyhu nx ka oanyLm o KynoBUHN.

dopmynaumja xunotese H14: MNepuunupaHu pusnk nocpeayje y ogHocy uameny
cagp)kaja KpempaHor of CTpaHe KOPUCHMKA U Hamepe O KyNOBUHM.

Xunotesa H14 (Mepuunupann pm3aunk kao megujatop): MHamnpektHn ecpekat UGC-a Ha
Hamepy o kynoBmHu nocpeacTeom MepunnmpaHor pusnka Huje CTaTUCTUYKKN 3Ha4vajaH
(B = 0,009, CI [-0,003; 0,023]). XunoTesa H14 Huje noTBpheHa.
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Hanas je KOH3UCTeHTaH ca 0ACYyCTBOM AOUpPeEKTHOr edoekTa lNepunnupaHor pnsmnka Ha
Hamepy o kynosBuHu (H8), npm yemy ce nokasano ga [lepuunupaHu pusnk He
DYHKUNOHULLE HU KO OUPEKTHU HU Kao UHOMPEKTHWU (MeaunjaTopcku) MexaHusam y
ouHanHom mopaeny.

®opmynaumja xunotesde H15: MHTepakuuja nocpenyje y oaHocy n3mehy cagpxaja
KpeupaHor of, CTpaHe KOPUCHWKA U HaMepe O KYMOBUHN.

Xunotesa H15 (AHraxkmaH kao meaujaTop): AHraxkmaH nocpegyje y penauuju UGC —
Hamepa o kynosuHu (3 = 0,045, CI [0,018; 0,073]). XunoTtesa H15 je notepheHa. UGC
noacTnye Behu cTeneH yKiby4eHOCTU N aKTUBHOCTM KOPUCHMKA Ha nnatgopmama c-
TProBuHe, LUTO NOCNeaNYHO AONPUHOCK hopMmparsy NO3UTUBHE HAMEPE O KYMOBUHW.

dopmynaumja xunotese H16: JlojanHocT nocpenyje y ogHocy usmehy cagpxaja
KpeupaHor of, CTpaHe KOPUCHUKa N HAMepPE O KYMOBUHWN.

Xunotesa H16 (JlojanHocT kao meaunjaTop): JlojanHocT nocpeayje y penaumju UGC —
Hamepa o kynosuHu (8 = 0,240, CI [0,187; 0,295]). XunoTte3a H16 je notepheHa. UGC
jaya emoumoHanHy MoBEe3aHOCT M NojanHOCT noTpowada npema 6peHay w
nnatdgopmu, Npu Yemy JlojanHocT npefcTaBiba HajCHaXXHUU UHOMPEKTHU MeXaHM3am
y obnmkoBaky Hamepy 0 KynoBuHM.

5.8. lNpernepn pesynraTta TeCTUpaHUX XMNoTesa

Tabena 5-11 npeacrtaBrba cucTeMaTuyaH npukas pesynrarta TecTupaka cBux 16
nocrtaerbeHmx xunotesa. O 11 TecTupaHmx xunoTesa o AUPEKTHUM edbekTma, ocam
je notepheHo (H1, H2, H4, H5, H7, H9, H10, H11), a Tpn cy opgbadeHe (H3, H6, H8).
Opf net xunoTtes3a 0 UHOMPEKTHMM (MegujaTtopckmm) edekTuma, Tpyu cy notepheHe
(H13, H15, H16), a aBe Hucy (H12, H14).

Tabena 5-11 XunoTtese u pesynrtatn

XunoTtesa Bpcra Penauuja B/B 95% CI 3akrbyyak
yTuuaja MHA.

H1 AvpekTaH UGC — Tosepetbe 0.524 [0.464; 0.586] MotBpheHa
H2 AvpekTaH UGC — KopwucHocTt 0.658 [0.602; 0.711] MoTtBpheHa
H3 AvpekTaH UGC — Mepu. puank 0.167 [0.093; 0.260] Huje

notepheHa
H4 OvpekTaH UGC — AxraxmvaH 0.447 [0.393; 0.505] MoTtBpheHa
H5 IOunpekraH UGC — JlojanHocTt 0.618 [0.568; 0.671] MoTtBpheHa
H6 HupekTaH MoBepewe — Ham. o kyn. 0.041 [-0.035; 0.110] Huje

notepheHa
H7 AvipekTaH KopucHocT — Ham. o kyn. 0.167 [0.091; 0.248] MoTBpheHa
HS HupekTaH Mepu. pusnk — Ham. o kyn. 0.052 [-0.016; 0.121] Huje

noTspheHa
H9 HupekTaH AHraxmaH — Hawm. o kyn. 0.101 [0.039; 0.165] MoTtBpheHa
H10 OupekTaH NojanHocT — Ham. o kyn. 0.388 [0.307; 0.469] MoTtBpheHa
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H11 AvpekTaH UGC — Ham. o kyn. 0.222 [0.135; 0.313] MoTtBpheHa
H12 Megujauuja UGC — lNoB. —» Ham.okyn.  (0.021 [-0.018; 0.057] Huje

notepheHa
H13 Meaujaumja UGC — Kop. — Ham.okyn.  0.110 [0.060; 0.166] MoTBpheHa
H14 Megujauuja UGC — Pus. — Hawm. o kyn. 0.009 [-0.003; 0.023] Huje

noTepheHa
H15 Meaujaumja UGC — AHr. — Ham. o kyn. 0.045 [0.018; 0.073] MoTtBpheHa
H16 Meaujaumja UGC — Jloj. —» Ham.okyn.  (0.240 [0.187; 0.295] MoTBpheHa

HanomeHa: JeyumarHu cenapamop y mabenu je mayka (.).

5.9. MNposepa 3ajegHnyke meToncke npuctpacHoctn (CMB)

Y3umajyhu y 063up ga cy cBu nogaum npukynbeHM NOoMoNy jeqMHCTBEHOr MepHOr
WHCTPYMEHTAa Yy WCTO BpemMe, MNOCTojM NOoTeHuujan 3ajegHunyke MeTOACKe
npuctpacHoctn (eHrn. Common Method Bias, CMB; Podsakoff et al., 2003).
MpumeHom Harman-oBor TecTa jeQUHCTBEHOr pakTopa yTBpheHO je aga npswu
HepoTupaHu daktop objawraBa 31,23% ykynHe BapujaHce, LITO je 3HATHO UCMoA
npara og 50%. Npema ToMe, 3akrbyyyje ce Aa 3ajedHnYyka MeToacka NpUCTPacHOCT
He npeacTaBrba 030MIbHY NpeTwy NO BanuMAaHOCT pesynTtaTa. Mnak, Tpeba umatum y
BUAOy Aa je Harman-oB TeCT HUCKe OCETSBUBOCTU, Te Aa byayha nctpaxmeama Tpeba
Aa NpyMeHe goaaTHe KOHTPOSTHE Mepe.

5.10. AHanun3a pobycHOCTM Ha KOMMMETHOM CKyny nogartaka

Ca uurbem pa ce npoBepwu cTabunHocT pesynTata, cnpoBefeHa je aHanusa
pobycHocTn nobujeHnx nogataka 6e3 meamjanHe nvnyTtaumje, Hag y3opkom og 575
NUCNUTaHWKa ca KOMNAEeTHUM ofroBopuma. JeauHa mmnytaumja Koja je nsBpLieHa y
npeTxogHoj aHanuau je ctaeka loj4, koja je nmana 4,17% HepocTtajyhux pesyntaTa,
WTO je ucnog BpegHoctn of 5%. MNopeherwe KoeduumnjeHaTa rnaBHe aHanuse Hapg
y3opkom of 600 ncnutaHmka n KOMMNNEeTHUX nogataka og 575 ncnutaHuka nokasarno
je oa cy pasnuke y BehnHn koeduumjeHaTta ncnog 0,01, npy Yemy je MakcumarnHa
3abenexeHa pasnuka y ogHocy NoBepere - Hamepa o kynoBmHu naHocmna Ap = 0,08.
OBuMm je notBpheHa poOycHOCT pesynTata M onpasgaHa npuMeHa MegujanHe
uMnytTaumje 3a HEKOMMNIETHU Yy30pak, Mpu 4Yemy je HepgocTajano Mawe o 5%
BpeaHocTu 3a loj4.

5.11. IPMA aHanusa

AHanusza mane BaxHoOCTU nepdopmaHce (eHrn. Importance-Performance Map
Analysis; IPMA) cnpoBefeHa je ca Hamepom 0 KyrnoBUHW Kao LUSBHUM KOHCTPYKTOM,
y cknagy ca npenopykama Ringle 1 Sarstedt (2016) . BaxxHOCT KOHCTpykaTa ogpeheHa
je Kao ykynHu edpekat Ha Hamepy 0 KynOBUHU (AMPEKTHU N UHOANPEKTHU edekTn), a
nepdopmMaHce cy kanmbpucaHe kao npocek ctaBku Ha ckann 0—100. Pesyntatn IPMA
aHanuse npukasaHu cy y Tabenu 5-12.
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Tabena 5-12 IPMA: BaxHOCT 1 nepdopMaHce KOHCTpyKaTa (Lunib: Hamepa o KynoBuHK)

KoHcTtpykt BaxHoct [lepcdopmaHca 3akrbyuak (QJ)
UGC 0.647 70.53 Q2: Bucoka BaxxHocT, Bucoke nepd.
(OOPXXATW)
NojanHocT 0.388 62.53 Q2: Bucoka BaxHocT, Bucoke nepd.
(OOPXATW)
KopucHocTt 0.167 69.83 Q4: Hucka BaxHocT, Bucoke nepd.
AHraxmaH 0.101 36.66 Q3: Hucka BaxkHocT, Hucke nepdp. (HUS.
MPNOPUTET)
Mepuunup 0.052 59.83 Q4: Hucka BaxHocT, Bucoke nepd.

aHU pU3NK

MoBepeke 0.041 50.31 Q3: Hucka BaxkHoCT, Hucke nepd.

HanomeHa: JeyumarHu cenapamop y mabenu je madka (.).

Pesyntatn IPMA ananuse nokasyjy ga UGC ocTBapyje Hajsehu ykynHu edekat Ha
Hamepy o kynoBuHu (BaxHocT = 0,647; nepcopmaHce = 70,53), 36or uyera je
MO3MLMOHNPAH Y KBadpaHT BUCOKE BaXXHOCTU W BUCOKUX nepcopmaHcn (Q2 -
,Loapxasatn"), 3ajegHo ca JlojanHownhy (BaxHocT = 0,388; nepdopmaHce = 62,53).
OBu Hanasu ykasyjy ga UGC wu JlojanHOCT npeActaBrbajy KibyyHe AeTepMUHaHTe
Hamepe o KyrnoBuHW, Koje je Heonxo4HO oapXXaBaTu Ha BUCOKOM HUBOY Y KOHTEKCTY
C-TProBuHe.

KopucHoct (BaxHocT = 0,167; nepdopmaHce = 69,83) n [MepuunupaHun pusuk
(BaxkHocT = 0,052; nepdopmaHce = 59,83) no3MUMOHNPaHK Cy Yy KBagpaHT HUCKe
BaXHOCTU UM BUCOKMX nepdopmaHcn (Q4), wTo ykasdyje ga ucnMTaHMuM oBe
KOHCTPYKTE nepuunupajy penatMBHO NO3UTMBHO, MAKO OHW HEMajy npecynaH yTuuaj
Ha popmupare Hamepe 0 KyrnoBuHu.

Hacynpot Tome, AHraxmaH u NoBepere Hanase ce y KBagpaHTy HUCKE BaXXHOCTU U
HUCKMX nepdopmaHcn (Q3), WTO cyrepule HUXOB OrpaHuMdeH [JOMNpUHOC Y
obnukoBawy Hamepa O KynoBuHU. KomnneTHa aHanuia npukasaHa je BU3yerHOM
WHTepnpeTaumjom koHcTpykaTa IPMA aHanunse Ha Cnuum 5-6.
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Cnuka 5-6 IPMA ananusa

Ha HuBOy nHamkatopa, yTBpheHe cy cTaBke ca HajouTHMjUM gonpuHocoM Hamepwu o
KynoBuHU, NpukasaHe y Tabenu 5-13. Hajsuwwy BaxxHoCT nokaayjy ctaske 10j5 (,Ceuha
MW Ce Aa KOPUCTUM MOjY OMUIbEHY APYLUTBEHY MPEXY jep YKIbydyje MULLSbEHa U
npenopyke KopucHuka", saxxHoct = 0,096) u loj6 (,Moja omurbeHa gpyLuTBeHa Mpexa
je Hajborba oHNajH nnatdopma 3a KynoBuHY jep je 3acHoBaHa Ha UGC-y", BaXHOCT =
0,091).

3atum cnefe ctaske ugci14 (0,084) n ugc12 (0,083), notephyjyhu LueHTpanHy ynory
JNTojanHoctn n UGC-a Ha HuBOY nojeaMHayvyHuMx uHamkatopa. CTaBke aHraxmaHa
(ang2—ang5) 6Genexe W HWUCKY BaXHOCT W Hucke nepcopmaHce (22-30%),
cBpcTaBajyhmn ux y kBagpaHT HUCKOr npuoputeTa y domHanHom mogeny. Oeaj Hanas
MOXe cyrepucatv ga UCNUTaAHULM He YYeCTBYjy aKTUBHO Yy Kpeupakwy U Oerbery
cagpxaja, anv ga nnatopme C-TProBUHE UTEKAKO KOPUCTE O YeMy CBeL0YMN BUCOKA
BaXHOCT CTaBKM IOjanHOCTW Yykadyjyhu Ha npodwun nacuBHor, anu nojanHor
KopucHuka. ["'pacuyku npukas IPMA Ha HUBOY cTaBku rnpukasaH je y Npunory 5.

Tabena 5-13 IPMA Ha HUBOY CTaBKu

CraBka KoHcTpyKT TexwuHa (PLS) BaxHocT MepdopmaHca

loj5 JlojanHocT 0.247 0.096 67.12

loj6 NojanHocT 0.234 0.091 61.38
ugc14 UGC 0.129 0.084 62.62
ugc12 UGC 0.129 0.083 67.83
ugc13 UGC 0.123 0.080 55.79

loj4 JlojanHocT 0.204 0.079 61.79

loj3 JlojanHoct 0.203 0.079 65.17

loj7 JlojanHoct 0.197 0.077 58.63
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CraBka KoHCcTpyKT TexuHa (PLS) BaxHocT MepdopmaHca
ugcS UGC 0.108 0.070 78.62
ugc4 UGC 0.107 0.069 70.58

Hanomera: JeuumarnHu cenapamop y mabenu je madyka (.).
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6. OuckKycuja pesynrtara

Y oBOM nornaerby AucepTtauuje npukasaHa je cBeobyxBaTHa AMCKycuja pesynTaTa
EMNUPUJCKOr UCTpaxmBarwa cnpoBegeHor Ha y3opky on 600 wucnutaHuka us3
leHepauuvje Y n NeHepaunje Z ca Teputopuje Penybnuke Cpbuje, ca akueHTOM Ha
npoBepu NpPeasioXeHor UCTpaXuBaykor Moaena, uHTepnpeTauuju nocTaBfbeHMX
XunoTesa, pasmMaTpawy TEOpUujCKMX OOMpuUHOCA W NPaKTUYHUX UMMAUKauuja
nobujeHnx Hanasa. [lornaeBrbe je CTPYKTYpUpaHo y NeT TemMaTCKuX LenuHa Koje
NOrNYKM crnefe TOK MUCTpaKMBaYKOr npoueca M ofpaxkasajy BuLeOMMEH3VNOHasHy
npupoay npegmMmeTta UcTpaxueama.

Y operbky 6.1. M3nOXeHa je npoBepa YKYMHUX KapakTepucTuka MnpennoxeHor
NCTpaxusadkor mogena, ykiby4vyjyhn npoueHy ncMxoMeTpujcKUX CBOjcTaBa MepPHOr
WHCTPYMEHTA 1 OLleHY NpeanKTUBHE CNOCOBHOCTN Mofena y LenuHn.

Operbak 6.2. nocseheH je getarbHOj aHanm3nm cBuX 16 NOCTaBfbEHUX XMMNOTE3a,
opraHuMsoBaHuX y ckragy ca fiorukom SOR Teopwujckor okBupa y TpU aHanuTuyke
uenuHe: ampektHn edgektn UGC-a Ha KOHCTpykTe opraHuama (H1-H5), edektn
KOHCTpyKaTa opraHuama Ha Hamepy o KynosuHu (H6—H11), n meaumjatopckn edektu
KOHCTpyKaTa opraHuama y penaumjy UGC — Hamepa o kynosuHu (H12-H16). 3a
cBaKky xunoTtesdy pfobujeHn Hanas yropeheH je ca pesyntatumMa nNpeTXonHUX
UCTpaxkmBaka NpuKasaHUX y TEOPUjCKOM Aeny auvcepTtaumje, npu 4emy cy nocebHo
pa3maTpaHe cneumdUYHOCTN KOHTEKCTa C-TPrOBUHE Ha CPrCKOM TPXWULITY Koje
objawraBajy eBeHTyanHa OACTynawa O TEOPWjCKMX NPEeTnocTaBkM M Hanasa
noctojehe nutepartype.

Y operbky 6.3. ngeHTudukoBaHM Cy U 0OpasnoXeHu TEOPWUjCKNM LOMPUHOCK
UCTpaxuBakwa, Cca MNOoCeOHMM aKUEeHTOM Ha WHTerpauuju CBUX NeT KIbyYHMUX
NMCUXOSTOLLKNUX KOHCTpyKaTa Yy jeOMHCTBEH aHanUTUYKM OKBMP, Ka0 U Ha HOBUM
TEOPUjCKMM yBMAMMA O Yro3u NnoBepera, nepuunupaHe KOpUCcHOCTU, NepumnmpaHor
pu3unKa, aHraxxmaHa W fiojasiHoCTW y NoHalakwy AUrNTanHoO NUCMEHUX NoTpollaya y
OKBMPY C-TProBuHE.

Opervak 6.4. nocBeheH je NpakTUYHMM UMNNMKaumMjama NCTpaxnBara 3a NocrioBHE
cybjekte y obnactM C-TproBuHe, ca KOHKPETHMM Mpenopykama 3a CcTpaTeLuko
ynpaerbawe UGC-em, ansajH nnatopmm 1 anokauujy MapkeTMHLLKMX pecypca. Ha
Kpajy, ogerbak 6.5. KpUTUYKM pa3mMaTtpa OorpaHuyYera UCTpaxkmBaka, obyxsaTajyhin
orpaHvyen-a Be3aHa 3a Au3ajH CcTyauje, MeTody Y30pKoBawa, UWUSbHY nonynauujy,
reorpadcky NOKPUBEHOCT U MEPHU MHCTPYMEHT.

6.1. lNpoBepa npegnoxeHor moaena

[Mpe uvHTepnpeTauunje nojeguHaYHUX XMUNoTesa, HeOornxo4HO je carnefatu YKyrnHe
KapakTepucTuke npeanoxXeHor uctpaxusadkor mogena. lNMpoueHa mepHor mogena
cnpoBegeHa y okBupy PLS-SEM aHanuse notBpauvna je 3apoBosbaBajyhe
NCUXOMETPU|CKE KapaKTePUCTUKE MEPHOI MHCTPYMEHTA.
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Cronbach-oB a koeduuujeHT kpehe ce y oncery og 0,758 po 0,910, a BpegHoCcTU
KOMMO3WTHE noy3gaHocTM (pC) W npocevyHe u3aBojeHe BapujaHce (AVE)
3a[0BOSbaBajy NpenopyyeHe nparoBe 3a CBE KOHCTPYKTE, ca M3y3eTKOM KOHCTpYyKTa
UGC uwnja je AVE BpegHocT (0,462) He3HaATHO ucnog npara, anuv je 3agpxaHa y
mMogeny ¢ o063MpoM Ha wu3y3eTHO BUCOKY BpeaHocT Cronbach a (0,910).
HAvckpuMnHaHTHa BanuaHocTt notepheHa je npumeHom HTMT kputepujyma, npu 4emy
Cy cBM KoedmumjeHTn ncnog KoHsepeaTtusHor npara og 0,85, a ogcyctBo npobnema
MYNTUKONTMHEeapHOCTU BepudurkoBaHo je nytemMm VIF BpeaHOCTH Koje He npenase npar
oA 3,3 Hu 3a jegaH KoHCTpYKT (Kock & Lynn, 2012).

KoeduunjeHT getepmunHaumje Hamepe O KynoBuHM m3Hocn R?* = 0,581 (adj. R? =
0,577), wto ykasyje ga npeanoxenn mogen objawrasa 58,1% BapujaHce Hamepe O
kynosuHu. OBaj Hana3 notephyje aa SOR Teopujckn OKBUP npeacTaBrba afekBaTaH
KOHLIeNTyanHn okBup 3a mogenosawe ytuuaja UGC-a Ha noHawawe notpollaya y
KOHTEKCTY c-TprosuHe. Mehy KOHCTpyKTUMa opraHuamMa, nojanHocT 6enexun Hajuly
BpeaHoOCT koeduumjeHTa aetepmuHaumje (R? = 0,383), notephyjyhn cHaxHy Besy
namehy UGC-a 1 0BOr KOHCTPYKTa Y KOHTEKCTY C-TProBuHE.

MocmaTtpaHo y uenuHu, o4 YKYMHO LeCTaHecT NoCTaBibeHUX XMMNOTe3a, jefaHaecT je
notBpheHo, ocam ampekTHux edpekarta (H1, H2, H4, H5, H7, H9, H10, H11) n Tpn
mMeanjatopcka ecdpekta (H13, H15, H16), wto je npukasaHo y Tabenn 5-11. Tpwu
Xunotese o agupektHuM ecektnma (H3, H6, H8) n aBe o megujatopckum edekTnma
(H12, H14) Hncy noTepheHe, Npy YeMy Hekun of OBUX Hamnasa npyxajy gogataH ysua
y CneumuyHOCTM MNOoHalWawa noTpollaya y KOHTEKCTY C-TProBMHE Ha CPrCKOM
TPXULWITY, 0 YeMy he BUTK peun y HacTaBKy.

lMpoBepa 3ajegHMYKe MeETOACKE MPUCTPACHOCTM NpUMeEHOM Harman-oBor TecTta
nokasana je ga npeu HepoTupaHu aktop objawrasa 31,23% yKynHe BapwujaHce,
3HaTHO ncnop npara og 50% (Podsakoff et al., 2003), unme je notBpheHo ga CMB He
npeacrtasrba 030UIbHY NpeTHY NO BanNnMAHOCT pesynrara.

AHanusa pobycHocTM Ha komnneTHoMm ckyny nogataka (N = 575) norteBpguna je
ctabunHoct p[obujeHnx KoeduuumjeHaTa, nNpu 4Yemy je pasnuka Yy BehuHK
koeduumjeHata mcnog 0,01. MakcumanHa 3abenexeHa pasnvka OQHOCUM Ce Ha
nytawy oBepewe — Hamepa o kynosuHu (AR = 0,08), npu yemy oBa BpeaHOCT He
AOBOAMN Yy MuUTawe CTabunHOCT modena, ¢ 0ob3MpoM Oa HaBedeHa nyTawa Huje
CTaTUCTMYKM 3HA4YajHa HW y rnaBHoj aHanuau. JogaTtHo, IPMA aHanu3a nokasana je
Aa UGC v JlojanHocT octBapyjy Hajsehun ykynHu edekat Ha Hamepy O KynoBuHM,
no3numoHnpajyhm nx y keagpaHT BUCOKE BaXXHOCTU U BUCOKMX NEPEOPMaHCH.

6.2. AHanns3a nocTtaB/beHUX XmnoTesa

Y 0BOM oferbKy npukasaHa je getarbHa aHanmsa cBux 16 nocTaBfbeHUX XunoTesa,
npu 4Yemy je 3a CBaKy XMnoTesy pasmatpaH cMmep M jadnmHa pobujeHor ecdpekTta, a
pesyntatu cy ynopeheHu ca Hanasvma npeTxogHUX UCTpaXuBama MpukasaHux y
TEeOopujCcKOM Aeny auceprauuje.

AHanusa je opraHusoBaHa y Tpu uUenuHe y cknagy ca normkom SOR Teopwujckor
okBupa. Y ogerbky 6.2.1. pasmaTtpaHu cy aupektHu edpektn UGC-a kao cnosballxer
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CTMMyIyca Ha NeT KOHCTpyKaTa OpraHu3ma: fnoBepewe, NepumnmpaHy KOPUCHOCT,
nepumnmpaHn pusnk, aHraxxmax un nojanHoct (H1-H5).

Operbak 6.2.2. nocBeheH je aHanuan egekaTta KOHCTpyKaTa opraHmama Ha Hamepy O
KYNOBMHM Kao Kpajiwy peakuujy notpoiuada, ykrbydyjyhm n aupektHun ecekat UGC-a
Ha Hamepy o kynosuHu (H6—H11).

Y operbky 6.2.3. OUCKYTOBaHU CYy MeamjaTOpCKU edpekTU KOHCTpyKaTa opraHu3ma y
penaunjy UGC — Hamepa o kynoBuHu (H12-H16). Og ykynHO 16 nocTtaBrbeHux
xunotesa, 11 je norspheHo, a pesynTtatM noTBpheHnx n HenoTBpheHux xunortesa
npyxajy BpedaH [ONPUHOC pasymeBawy MexaHu3ama Kpo3 koje UGC obnukyje
Hamepy O KYNOBUHW Y OKPY>KeHY C-TPrOBMHE Ha CPMCKOM TPXKULLTY.

6.2.1.npekTHn ecpektn UGC-a Ha KOHCTPYKTe opraHnama (xmnortese H1—
Hb5)

PesyntaTtn nctpaxmsana nokasyjy ga UGC ocTBapyje CTaTUCTUYKM 3HA4ajaH yTuuaj
Ha 4YyeTUpW of MNeT KOHCTpykaTa opraHusaMma y okBupy npegrnoxeHor SOR mogena,
notephyjyhun ueHtpanHy yrnory UGC-a y obnukoBaky MNCUXOMOLIKUX peakuuja
noTpoLuaya y KOHTEKCTY C-TProBUHE.

Xunotesa H1, koja npetnoctaBrba no3utmBaH yTtuuaj UGC-a Ha noBepene
noTpowadya, je notepheHa (B = 0,524, p < 0,001). JobujeHn Hana3 KOH3UCTEHTaH je
ca Koprnycom gocafallbnX UCTpaXmBarba Koja OocnefHO Mnokasyjy Aa peueHsuje,
oLeHe U npenopyke APYrMx KOPUCHMKA 3HA4yajHO LAOMPUHOCE M3rpagu NnoBepea
noTtpowada y nnatcdopmy n npogasue (Gefen et al., 2003; Hajli, 2015).

Lin et al. (2019) pogaTtHO ucTM4Yy Oa noBepewe y C-TProBuHM obyxBaTa BULLE
AUMEH3Mja: noBepere y OpYyLTBEHE Mpexe, Y PYHKLMOHANHOCTU C-TProBUHE U Y
apyre notpowade, npu 4vemy je kBanutetr UGC-a vMaeHTUdUKOBAH Kao Kiby4HWU
nokpetad noeepewa. [loBeperwe je y nuTepaTypyu LWMPOKO MPeno3HaTo Kao
dyHOaMeHTanHa geTepMmHaHTa NoHallakwa noTpowada y c-tproBuHu (Attar et al.,
2021; Hajli, 2014; Sheikh et al., 2019). Nnak, Bpeau nctahu ga npocevyHa BpeaHOCT
KOHCTpYKTa noBepera y y3opky (X = 3,01) ykasyje ga ncnutaHuum HACY Mmanu jacaH
CTaB No NUTaky UCKPEHOCTU U HenpuctpacHoctn UGC-a, byayhu ga npoceyHa oueHa
6nn3y 3 Ha neTtocTeneHoj JInkepToBOj Ckanu ogpaxaea HeyTpanaH o4roBop.

Xvnotesa H2, koja npetnoctaBrba nosutmBaH yTtuuaj] UGC-a Ha nepuunupaHy
KOpUCHOCT uHdopmaumja, notepheHa je ca HajpuwunM 3abenexeHuM OUPEKTHUM
edektom y mogeny (B = 0,658, p < 0,001). JobujeHn pe3ynTaT KOH3UCTEHTaAH je ca
Hanasuma gocagawmne nutepatype (Mudambi & Schuff, 2010; Cheung & Thadani,
2012; Filieri, 2015; Maia et al., 2018).

Filieri (2015), umnja je ckana kopuwheHa 3a Mepere nepumnmpaHe KOpMCHOCTN y OBOM
NCTpaxxmBakby, NOKa3yje Aa KBanuTeT U peneBaHTHOCT nHdopMaumja N3 KOPUCHNUYKMX
peLeH3vja uMajy Aaneko 3HauvajHujy yrnory o HWUXoBe KonunyuMHe Yy dopmuparsy
nepuenuuje kopucHoctn. Cheung 1 Thadani (2012) noTephyjy Aa npenopyke 3HavajHo
yTU4y Ha nepuunupaHy KOpPUCHOCT WHopmaumja, a Mudambi n Schuff (2010)
Harnawasajy ga [JeTarbHe peueH3vje umajy Buwy WHGPOPMAaTUBHY BpPenHOCT Yy
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nopehewy ca KpaTkuMm M yornwTeHMM KoMmeHTapuma. Maia et al. (2018) mopaTHO
noTephyjy Aa je nepumnupaHa KOPUCHOCT, Y3 NOBEPEHE U KBanNuTeT MHdopmaumja,
jedaH of Tpy Kiby4Ha npegukTopa ydyewha notpowaya y c-TproBuHN.

CHara 3abenexeHor edekta y OBOM WCTpaxuBaky noOTBphyje Aa wucnutaHuum
cagpxaj gpyrux notpollaya AOXMBIbaBajy Kao (PyHKUMOHanaH M MHgopmaTusaH
OCNnoHaL, y npoLuecy oanyynsamwa O KyrnoBUHU Y KOHTEKCTY C-TProBUHE.

Xunotesa H3, koja npeTnoctasrba HeratneaH ytuuaj UGC-a Ha nepumnmpann pusmk
noTpowaya, ogHocHo ga UGC cmamyje ocehaj HEM3BECHOCTM MPU KYMOBUHW, HUje
notepheHa. Mako je ecbekaT CTaTUCTMYKM 3HA4ajaH, OH je No3nTUBHOr cmepa (B =
0,167, p = 0,002, CI [0,093; 0,260]), wTo yKkasyje aa Beha unanoxeHoct UGC-y He
cCMmamnyje, Hero 6Gnaro nosehaBa nepuunupaHn pusuMk ucnutaHuka. OBaj Hanas
oACTyna o4 TeOopUjCcKUX MNPEeTnoCTaBkuM Aocajallkwe nuTepaTtype, Koja [ocrnegHo
yKasyje ga noysgaHe nHgopmMaLmje n3 KOPpUCHUYKNX peleH3unja cMmambyjy (rHaHCHjCKu
N PYHKLMOHANHN pU3unK Npu oHnajH kynosunHun (Featherman & Pavlou, 2003; Forsythe
& Shi, 2003). Moryhe Tymayewe OBOr HeOYeKMBaHOr pesynraTta nexu y npoduny
y30pKa, ¢ 063mpom aa eHepauuja Z, koja YmHu 66,8% mncnutaHuka, nokasyje HewwTo
BULLIM NepumnupaHu pusunk y nopehewy ca NeHepaumjom Y (MegunjaHe Gen Z 3,5 n
Gen Y 3,2, operpak 5.2.4.), wWTO cyrepuvwie Aa W3NOXEHOCT pPasHOBPCHUM
KOPUCHUYKMM MCKYCTBMMA, YKIbyuvyjyhm u HeratmBHe peueH3nje, kog mnahux
KOPUCHMKa HE yMakbyje CBECT O pM3nLUMMa, HEro je goaaTHo npoaybrbyje.

Opyrum peunma, UGC y oBOM chny4vajy He Aenyje MWCKIbyYMBO Kao MexaHu3am
CMakeHa HeusBecHOCTW, Beh WCTOBpEeMEHO W Kao Wu3BOp uWHopmauuja o
noTeHumMjanHMm HegocTauuma npomssoga un nnatgopme. OBaj Hanas KOH3UCTEHTaH
je ca sanaxaheM Chevalier 1 Mayzlin (2006) na HeraTMBHe peLeH3uje ocTBapyjy
Hecpa3MepHO jauun edbekaT y 04HOCY Ha NO3UTUBHE, a Takohe je Bpe4HO HarnoMeHyTH
Aa nepumnupaHn pusuk npeactaBiba HajMake UCTPaXeHy AMMEH3MW)y Y nperneaaHo;j
nutepatypy O c-TproBuHu, ca cBera 3,3% pagoBa y OKBUPY ChpoBeaeHor
cuctematckor npernega (Kostic et al., 2026).

Xunotesa H4, koja npetnoctaBrba no3utmeaH ytuuaj UGC-a Ha aHraxmad
notpowada, je notepheHa (B = 0,447, p < 0,001). KOHCTpyKT aHraxmaHa
(MHTEepakunje) Teopujcku je yTemerbeH y okBUpy uctpaxusamwa Brodie et al. (2011),
KOjU ra KOHUeNnTyanusyjy Kao nCMxXosioLKO CTake HacTarno Kpo3 MHTEePaKTMBHA U KO-
KpeaTuBHa MCKYCTBa noTpoLuada ca nnaTtgopmom u gpyrum kopucHuumma. Kumar et
al. (2018) emnupujckn noTephyjy Oa Oerbewe peueHsnja M akTMBHO Yyyewhe
noTpoLwlaya y pasmeHu cagpxaja npegcrasrba KibyyHe nokpeTtade akTUBHOCTMU Y C-
TPrOBUHWN Y KOHTEKCTY TPXWLLITA Y Pa3Bojy.

Galib et al. (2023), 4nja je ckana npumereHa 3a onepaumoHanunsaumjy KOHCTpyKTa
aHraxmMaHa y OBOM UCTpakumBakby, Nokasyjy Aa MHpOpMaTUBHOCT, KpeamonnuteT u
penesaHTHOCT UGC-a 3Ha4yajHO yTMYy Ha CNpeMHOCT noTpollada fga ce aKTUBHO
yKIbyye Yy UuHTepakuujy Ha nnatopmama c-TproBuHe. Ha 3Hauva] oBe penauuje
ykasyje u CnpoBedeHW cuctemartcku npernen nutepatype, y koM 61,7%
aHanuanpaHux ctygvja pasmatpa UGC npumapHO Kpo3 Mpu3My aHraxkmasa
noTpowlada, YMMe aHrakxmaH MocTaje Haj3acTynibeHuja AuMeH3unja y caBpeMEHO)
nutepaTtypu o c-TproeuHn (Kosti¢ et al., 2026).
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Xurnotesa HS5, koja npetnoctaeBrba nosutmBaH yTtuuaj UGC-a Ha nojanHocT
notpowaya, je norepheHa (B = 0,618, p < 0,001), npn 4yemy UGC objawrasa 38,3%
BapujaHCce OBOr KOHCTPYKTa, LITO NpeacTaBrba HajBuULy BPeAHOCT KoeduuujeHTa
AetepMmuHaumje Mehy CBUM KOHCTPYKTMMa OpraHu3ma y NnpeanoxeHoM Moaeny.

Srinivasan et al. (2002), uuwja je ckana npumMereHa 3a onepaunoHanusauujy
KOHCTPYKTa I10janHOCTN Y OBOM WCTpaXxuBaky, KOHUENTyanusyjy e-nojanHoCcT Kao
no3nTMBaH CTaB MnoTpollada npema nnatopMu Koju pesyntupa MOHOBILEHOM
KynoBUHOM W npernopykom apyrum notpowadunma. Casalo et al. (2008) nokasyjy aa
aKTUBHO yyellhe noTpoLllada y BUPTYENHUM 3ajeaHnuama bpeHaa, Koje je y CyLUTUHN
3acHoOBaHO Ha pa3MeHn UGC-a, 3Ha4ajHO AONPUHOCK N3rpagHu fojasiHoCTu.

CuctemaTtcku npernepq nutepatype notephyje oBy penauuvjy, 6yayhm na sHayajaH
yoeo aHanusmpaHmx crtyauja noeedyje UGC ca nojanHowhy noTpoLlaya,
Harnawaeajyhun ga peueHsuvje n npenopyke AOMNpUHOCE MOBOSbHMM nepuenumjama
OpeHga, nosehaBajy Hamepy MOHOBIbLEHE KynoBuHE W no3utmBaH eWOM,
nosuumoHnpajyhm UGC kao Kiby4yHM MexaHu3aMm usrpagwe TpajHuX Bes3a unsamehy
noTpowayva n nnatgopmm c-TproeuHe (Kostic et al., 2026).

6.2.2.EdpekTn KOHCTpyKaTa opraHM3ama Ha HaMepy O KyrnoBMHW (XMMNoTese
H6-H11)

Xunotesa H6, kojom je npeTnocTaBSfbeH MNO3UTUBAH AUMPEKTaH yTuuaj rnosBepena
noTpoLlava Ha HaMepy O KynoBuHW, HUje noTepheHa (B = 0,041; p > 0,05). OBaj Hanas
OACTYNa oA pe3ynTaTta NPeTXo4HNX UCTPaXuBara Koja NnoBepere NAEHTUGUKYjY Kao
3Ha4ajaH NPeauKTop Hamepe O KYMOBWUHW Yy KOHTEKCTY e-TProBUHE U C-TProBUHE
(McKnight et al., 2002; Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003; Hajli, 2014, 2015; Sheikh et
al., 2019; X. Lin et al., 2019).

Nako je ytBpheHo ga UGC 3HauvajHO yTude Ha noeepene (B = 0,524), pesyntatu
nokasyjy ga noBepewe He OocCTBapyje 3HayajaH AupekTaH edekaT Ha Hamepy O
KynoBMHUW. Y TOM CMUCIY, NOBEPEHE CE MOXE NOCMaTpaTh Kao BaXkaH NpeaycrioB 3a
pas3Boj Ayropo4HOr ogHoca noTpoLuaya ca nrnatopMoM, HEONXOAaH 3a YKIbydBaHe
y C-TProBWHy, anu He U Kao HenocpeaHu nokpeTad Hamepe o KynosuHu. OBaj Hanas
yKasyje Ha KOMMJIEKCHOCT oAHoca Wu3Mehy KOrHUTUBHUX WU  BuxejBuopanHux
KOHCTpykaTa y okBupy SOR Teopwujckor mogena, npu yemy edekaT noBepewa Ha
noHalwawe noTpoLuaya NPUIMKOM KYNnOBUHE MOXe OUTU YCrOBIbEH MPUCYCTBOM
APYrMx KOHCTpykaTa opraHuama, y cknagy ca 3anaxawuma Gefen et al. (2003)
noBepene aenyje y MHTepakumnju ca apyrum ncMxonoLKMM KOHCTPYKTMMA.

Xunotesa H7, KOjoM je npeTnocTaB/beH NO3NTUBAH OMPEKTaH yTuuaj nepumnupaHe
KOPUCHOCTU Ha Hamepy O KynoBuHWU, je noteBpheHa (B = 0,167; p < 0,001). JobunjeHn
Hanas KOH3WCTEHTaH je ca NpeTXO4HMM UCTpaXuBakMMa Koja gocnegHo notephyjy
nepumMnmpaHy KOPUCHOCT Kao 3Ha4ajHor npeaukropa Hamepe o kynosuHu (Cheung &
Thadani, 2012; Davis, 1989; Filieri, 2015; Maia et al., 2018).

Davis (1989) noeHtudukyje nepunnmpaHy KOPUCHOCT Kao NpUMapHy OeTepMUHaHTY

npuxeatawa TEeXHOMOorvje M MnoHawakwa noTpolada NpUIMKoM KyrnoBuHE, a OBaj
Hanas je kacHuje notBpheH u y koHTekcTy c-tproBuHe (Cheung & Thadani, 2012;
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Filieri, 2015; Maia et al., 2018). Mnak, BpeaHo je ncrahn ga je 3abenexeHn edekar
KOPMCHOCTU Ha Hamepy O KyMOBWHW penaTUBHO CKPOMaH Yy nopefewy ca CHarom
anpekTHor ytuuaja UGC-a Ha kopucHocT (B = 0,658), wTo cyrepuiwe ga nepuunupaHa
KOPUCHOCT npeAcTaBriba BaXaH, anuM He WM AOMWHaHTaH MNpeavkTop Hamepe o
KyNOBMHMW Y KOHTEKCTY C-TProBUHE.

Xunote3a H8, kojoM je NpeTnocTaBrbEHO [a HWXKM HWBO MNepuunuMpaHor pusuka
NO3UTMBHO YTUYE Ha Hamepy noTpollaya ga obaBe KynoBMHY Yy OKBMPY OpyLUTBEHE
TproBuHe, Huje notepheHa (B = 0,052; p > 0,05). OBaj Hana3 oacTyna o4 pesynraTa
NpeTXogHUX UCTpaxunBawa Koja AocreaHo NoTBphyjy Aa HWXM HMBO NepuunupaHor
pu3nKa MO3UTUBHO yTUYE HA HamMepy O KYyMOBMHM Y KOHTEKCTY OHMajH TProBuHe
(Featherman & Pavlou, 2003; Forsythe & Shi, 2003; Kim et al., 2008).

Moryhe ob6jawhere npousnasn u3 cneuynduyHocTM y3opka, € ob63vpom gda
ncnMTaHNUM NpeTexHo npunagajy eHepauujy Z, ourutanHo nNMCMEHO] KOXOPTU Koja
je ogpacna y oKpy)Xewy Y KOjeM je OHJSIajH KyNOBWHA CaCcTaBHU €0 CBaKOAHeBULLE.
MocmaTtpaHo 3ajegHo ca HanasoMm H3, koju nokasyje ga UGC 6naro nosehasa
nepumnmupaHn pusuk, obuja ce jeaUHCTBEHA CrMKa NoHawakwa Mnahux notpollada:
Nako Cy CBECHW pu3MKa KyrnoBuHE NyTeM APYLUTBEHUX MpeXa, Taj pU3nK He gernyje Kao
npenpeka y AOHOLLEeHY oaslyke 0 KynoBuHW, Beh npefcrasrba cacTaBHU 4e0 NpoLeHe
Yy KOHTEKCTY OHMajH KynoBUHe.

Xunotesa H9, kojom je npeTnocTtaBrbeH NO3UTMBAH OMPEKTaH yTuuaj aHraxmaHa
noTpowlada Ha Hamepy O KynosuHu, je notsphena (B = 0,101; p < 0,01). Jo6ujeHn
Harnas KOH3UCTEHTaH je ca pesynTtaTtMma gocajallHhux uctpaxusara Koja noTephyjy
Aa aHraxmaH noTpoLlaya No3nuTUBHO yTUYe Ha Hamepy O kynosuHu (Brodie et al.,
2011; Vivek et al., 2012; Kumar et al., 2018; Galib et al., 2023).

Brodie et al. (2011) koHUenTyanuayjy aHraxxmaH Kao NCUXOSOLKO CTake Koje 4OBOaAU
A0 HM3a NO3NTUBHUX UCX0Aa, YKIbyyyjyhn Hamepy o KynosuHK, a Vivek et al. (2012)
nokasyjy [a KOrHUTMBHA, emoLuuoHanHa u buxejpuoparnHa OUMEH3nja aHraxkmaHa
3ajegHnYKM 06nmKyjy Hamepy o kynosBuHu. Kumar et al. (2018) notephyjy 4a akTMBHO
ydyewhe noTpolwaya y pasMeHn cagpxaja Ha nnatgopmMama C-TProBuHe AMPEKTHO
AONpUHOCK jadawy Hamepe o kynoBumHu, a Galib et al. (2023) nokasyjy ga ce
WHTepakuMjama ocTBapyje no3uTMBaH edekaT Ha Hamepy O KynoBuHUW. Wnak,
3abenexeHn epekar je CKpOMaH, LITO je KOH3UCTEHTHO ca Hanasuma IPMA aHanuse
KOja aHraxmaH no3vunoHupa y KBagpaHT HUCKE BaXXHOCTU M HUCKUX nepdopmaHcu
(operpak 5.11.), notBphyjyhm npocmn nacuMeHOr, anu JfojarHoOr KOPUCHWKa
KapaKTepUCTUYHOT 3a CPCKO TPXULLTE C-TProBUHE.

Xunotesa H10, kojoM je npeTnocTaBfbeH NO3NTUBAH AMPEKTaH yTuuaj NojanHoCcTu
noTpoLladya Ha Hamepy O KynoBuHWU, je notepheHa (B = 0,388; p < 0,001), npn yemy
nojanHoCT npeactaBrba  HAjCHaXHUjU  NPeaukTop Hamepe O KynoBuHW Mehy
KOHCTpyKTUMa opraHusama. [dobujeHn Hana3 KOH3UCTEHTaH je ca pesynrtatuma
Jocajallbnx UCTpaXuBakwa Koja gocrnedHo notephyjy NojasiHOCT Kao 3HauvajaH
npeguktop Hamepe o kynosuHu (Oliver, 1999; Srinivasan et al., 2002; Casalo et al.,
2008).

Oliver (1999) uctnye ga nojanHoOCT npeacTaBiba HeENoCcpeaHW nokpeTtad Hamepe O
KynoBuHM, Srinivasan et al. (2002) notephyjy oa e-nojanHocT A4OBOAW A0 NOHOBIbLEHE
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KynoBuHe M NO3uUTUBHUX npenopyka, a Casald et al. (2008) nokasyjy ga nojanHocT
narpaheHa Kpo3 akTUBHO yyellhe y BUPTYENnHUM 3ajegHuuamMa AUPEeKTHO AONPUHOCK
Hamepun O KynoBMHM NoTpoLLaya.

CHarkaH yTuuaj nojanHoCcTn Kao NpeaukTopa Hamepe O KyrnoBUHU MOXe ce OeNMMUYHO
objacHUTM NPOdUIOM NUCNUTaAHMKA, C 063MPOM Aa KOPUCHULM KOjU PeaoBHO KOPUCTE
nucte nnatgopmMe ApyLUTBEHUX MpeXa 3a KYNOBUHY pa3Bujajy HaBuKe U NPUBPXXEHOCT
KOja OMpPEKTHO 0b6MMKyje HNXOBY HAMepY O KyrnoBuHU, WTO noTephyje n IPMA aHanusa
KOja nojanHOCT No3nunoHMpa Y KBapaHT BUCOKE BaXXHOCTU U BUCOKMX NepdopmaHcu
3ajegHo ca UGC-em (ogerpak 5.11.).

Xunotesza H11, kojom je npeTnoctaBrbeH NO3UTUBAH AupekTaH ytuuaj UGC-a Ha
Hamepy O KynoBuHM, je noTtBpheHa (B = 0,222; p < 0,001). JobujeHn pesyntaT
KOH3MUCTEHTAH je ca Hanasuma pocajallkbux UCTpaXxuBaha Koja noTephyjy Aa
peLeH3uvje, OLeHe, KOMEeHTapu 1 Npenopyke Apyrmx KOPUCHMKA 3Ha4YajHO N ONPEKTHO
yTu4y Ha oanyke notpowadva o kynoBuHu (Chevalier & Mayzlin, 2006; Cheung &
Thadani, 2012; Hajli, 2015; X. Lin et al., 2019).

Chevalier n Mayzlin (2006) mehy npsuma emnupujcku noTephyjy Aa OHNajH peueHsuje
ANPEKTHO YTMYYy Ha npoaajy npoussoga, a Cheung u Thadani (2012) nokasyjy aa
npenopyke 3HavyajHo 0bnnky Hamepy notpoluada o kynosuHu. Hajli (2015) notephyje
Aa UGC y okBupy C-TProBUHE AMPEKTHO yTMYEe Ha Hamepy O KynosuHM, a Lin et al.
(2019) nokasyjy ga npeseHTauuja npoussoga nytem UGC-a 3Ha4yajHO yTu4de Ha
oanyke o kKynoBuHu. CHara gupektHor edekta notephyje ga UGC y KOHTEKCTY C-
TProBuHe (PyHKUMNOHWLLE Kao HEMOCPE4HU NOKpeTay HaMmepe O KyrNOBUHMN.

6.2.3.Meaunjatopckn epektn (xunotese H12-H16)

Xunotesa H12, kojoM je NnpeTnocTaBrbeHO a NOBEPEH-E Nnocpeayje y ogHocy namehy
UGC-a v Hamepe o kynosuHu, Huje noTtBpheHa (B = 0,021, CI [-0,018; 0,057]).
NugnpektHn edekat UGC-a Ha Hamepy O KynoOBMHW MNPEKO MOBEpPEHA HUje
CTaTUCTUYKM 3HaYajaH, LUTO je KOH3UCTEHTHO ca Hana3oM H6, npema kojem nosepene
He OCTBapyje 3HauvajaH gupekTaH eekaT Ha Hamepy O KyNnoBUHN.

Gefen et al. (2003) n Pavlou & Gefen (2004) yka3syjy Aa NOBEpPEH-E Y KOHTEKCTY OHMajH
KynoBuMHe He Jernyje camocTanHo, Beh y cnpesn ca ApyrMM MCUXOSOLIKAM
KOHCTPYKTUMa, PYHKUMOHMLWYHhKW Kao yCcrnoB HeonxoAaH 3a pa3Boj 04gHOCca noTpoLlada
ca nnatgopmMomMm, a He Kao HenocpeaHu NokpeTay Hamepe O KynoBuHW. MNMocmaTtpaHo
y uenuHn, nobujeHn pesyntatu ykasyjy Oa NoBepere Y KOHTEKCTY C-TProBMHE Ha
CPrCKOM TPXULUTY MpefcTaBrba TEMESbHM YCMOB 3a pa3BOj O4HOCA NoTpoluaya ca
nnatcgpopmom. MehyTum, noBepere He OCTBapyje 3HavajaH JONPUHOC Y 06nMKoBaky
Hamepe O KyNnoBMHM HM Kao OUPEKTHU HM Kao NocpeaHn MexaHusam.

Xunotesa H13, kojom je npeTnocTaB/beHO Aa nepuunmpaHa KOpMCHOCT nocpeayije y
ogHocy namehly UGC-a n Hamepe o KynosuHM, je notephena (B = 0,110, CI [0,060;
0,166]). OBaj Hana3s ykasyje ga UGC nocpefHo obnvkyje Hamepy O KynoBUHU KPO3
nosehare nepuenuuje KOPMCHOCTU MHpopMaLUja Kog noTpoLuaya.
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Hanas je KOH3UCTeHTaH ca pesyntaTumMma gocajalltbnx UCTpaxKmBama Koja noTephyjy
nepumnupaHy KOpPMCHOCT Kao 3HayajaH npeaukTop Hamepe O KynoBWHU N MexaHu3am
KpO3 Koju nHdopmMaumje o6nmKyjy noHallawe noTpoLuada npunmkom kynosuHe (Davis,
1989; Cheung & Thadani, 2012; Filieri, 2015; Maia et al., 2018). Peu je o
KOMnneMeHTapHoj Meaunjaumju jep cy notepheHe obe nyTawe MeaunjaTopckor naHua:
UGC — KopucHocTt (B = 0,658, H2) n KopncHoct — Hamepa o kynosuHu (p = 0,167,
H7), kao n anpektHn edpekat UGC-a Ha Hamepy o kyrnosuHu (B = 0,222, H11), npu
4Yyemy cy CBM edpeKkTn UCTOr No3nTUBHOr cmepa (Hair et al., 2019).

Xunotesa H14, Kojom je npeTnocTaBibEHO [a NepumnupaHn pusmnk nocpegyje y
ogHocy nsmehy UGC-a n Hamepe o KynosuHu, Hnje notepheHa (B = 0,009, CI [-0,003;
0,023]), 6byayhn ga pobujeHn mHTepBan noBepewa cagpxu Hyny. Oeaj Hanas je
KOH3UCTEHTaH ca pesyntatuma obe KOMMOHEHTE MeaujaTopcKor naHua: edpekart
UGC-a Ha nepumnuMpaHn pusnK, MaKO CTaTUCTUYKM 3HavajaH, OCTBapeH je y
NO3NUTUBHOM, a He Yy MNpeTnocTaBibeHOM HeraTuBHOM cmepy (B = 0,167, H3), ook
nepumnupaHn pusnK He OCTBapyje CTaTUCTUMYKM 3HaYajaH edekaT Ha Hamepy O
KynosuHu (B = 0,052, H8).

HasepneHu pesyntat oacTtynajy o4 Hanasa gocafallke nutepaType Koja AocreHo
notephyje 4a HWXM HMBO MEPUUNUPAHOr pU3Mka MO3UTUBHO OONMKyje Hamepy O
KyNOBWHW Y KOHTEKCTY OHNajH TproBuHe (Featherman & Pavlou, 2003; Forsythe & Shi,
2003; Kim et al., 2008). JobujeHn pesyntaty ykasyjy Oa nNepumnupaHn pusuk y
KOHTEKCTY C-TProBMHE Ha CPrCKOM TPXWULUTY He MpefcTaBrba 3HadajaH nocpeaHu
MexaHu3aMm y penaunju nameny UGC-a n Hamepe 0 KyNoBMHU, LUTO j€ KOH3UCTEHTHO
ca 3anaxkakem fa nepumnupaHun pusnk npeactaBiba HajMakwbe UCTPaXeHy ANMEH3N]Y
y nutepatypu o c-tproBuHmn (Kosti¢ et al., 2026), ykasyjyhn Ha notpeby 3a gar-um
NCTpaXxMBakeM OBE penaumje y pasnmunTum TPXKULWHUM KOHTEKCTMMA.

Xunotesa H15, kojom je npeTnocTaBrbeHo a aHraxxMmaH nocpeayje y ogHocy usmeny
UGC-a n Hamepe 0 kynoBuHu, je notepheHa (B = 0,045, CI[0,018; 0,073]), 6yayhm oa
nobujeHn mMHTepBan noBepewa He cagpxu Hyny. OBaj Hanas ykasyje ga UGC
nocpenHo obnukyje Hamepy O KynoBMHM KPO3 NOACTULAHKE aHraXXMaHa noTpoLuaya Ha
nnatgopmama c-TproBuHe.

Hanas je KOH3UCTeHTaH ca pe3ynTaTuMa gocajalltbnx UCTpaxKmBaka Koja noTephyjy
aHrakmaH Kao 3HadajaH MexaHm3am Kpo3 Koju UGC obnukyje noHawawe notpoLuaya
npunukom kynosuHe (Brodie et al., 2011; Vivek et al., 2012; Kumar et al., 2018; Galib
et al., 2023). Peuy je 0 komnnemeHTapHOj Meanjaumjn jep cy notepheHe obe nytawe
meanjatopckor naHuya UGC — AHraxmaH (B = 0,447, H4) n AHraxxkmaH — Hamepa o
kynosuHu (B = 0,101, H9) kao n anpekTHn edpekat UGC-a Ha Hamepy O KynosuHu (3
= 0,222, H11), npn 4emy cy cBu epekTn uctor no3utmusHor cmepa (Hair et al., 2019).
Mnak, BpedHO je HarnoMeHyTU da je UHOUPEKTHU edpekaT Marer UHTeH3uTeTa Yy
nopehewy ca octanum notepheHuM MHANpeKTHUM edekTuma y mogeny (H13: B =
0,110; H16: B = 0,240), WTO je KOH3UCTEHTHO ca Hanasuma IPMA aHanuse Koja
aHraxmaH no3NUMOHUPA Yy KBaApaHT HUCKE BaXXHOCTM M HUCKMX nepdopmMaHcu
(operpak 5.11.).

Xunotesa H16, kKojoM je npeTnocTaBrbEHO Aa fojanHocT nocpenyje y ogHocy namehy

UGC-a 1 Hamepe 0 KynoBuHW, je noTepheHa (B = 0,240, CI [0,187; 0,295]), 6yayhu ga
nobunjeHn mnHTepean noBepewa He cagpxu Hyny. OBaj Hana3 ykasyje ga UGC
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nocpeaHo 06nuKyje Hamepy O KynoBUHU KPO3 jadarse NojariHoCTU noTpoLuaya npema
nnartgopmu.

Hanas je KOH3UCTeHTaH ca pesyntaTumMa gocajalltbnx UCTpaxKmBaka Koja noTephyjy
N0janHOCT Kao 3Ha4vajaH MexaHu3am kpo3 koju UGC obnukyje noHaware noTpoLuaya
npunukom kyrnosuHe (Oliver, 1999; Srinivasan et al., 2002; Casalo et al., 2008). Pey
je 0 KoMmnnemeHTapHo] meamjaumjn jep cy notepheHe obe nyTawe MeamjaTopcKkor
naHuya: UGC — JlojanHocT (B = 0,618, H5) u JlojanHocT — Hamepa o kynosuHu (B =
0,388, H10) kao n gupekTHK edekaT UGC-a Ha Hamepy o KynosuHu (B = 0,222, H11),
npu 4yemy cy cBu edeKkTu uctor no3utmeHor cmepa (Hair et al., 2019). JlojanHocT
npeacTaBfba HajCHAaXHUjU MHOMPEKTHM MexaHu3am y wmogeny (B = 0,240),
Hagmauwyjyhu nHanpektHe edekte kopucHoctu (B = 0,110, H13) 1 aHraxmaHa ( =
0,045, H15), WTO je KOH3UCTEHTHO ca Hanasuma IPMA aHanuse koja nojanHocT
NO3MLMOHNPA Y KBaApaHT BUCOKE BaXKHOCTU M BUCOKMX NepdopmaHcu 3ajedHo ca
UGC-em (ogerbak 5.11.).

6.3. Teopujckn OONpMHOC

Pesyntatn o0BOr uCTpaxuBaka OCTBapyjy HEKONMKO 3HavajHuX [AonpuHoca
TEOpUjCKOM Kopnycy casHawa O yrnosn UGC-a y KOHTeKCTy c-TproBuHe. [MpBu u
Haj3Ha4ajHWju OONPUHOC orfiefa ce y UHTerpaumju cBux neT KibYYHUX MCUXOMOLLKUX
KOHCTpyKaTa, noBepewa, MepuunupaHe KOPWUCHOCTWU, MepuunupaHor pusuka,
aHrakmaHa W nojanHocTW, Y jeQWHCTBEH aHanuTU4YKM OKBUP 3acHoBaH Ha SOR
TEOPUjCKOM OKBUPY.

CuctemaTckn nperneg nurepaTtype nokasao je ga HujegaH og 60 aHanuampaHux
pagoBa He obyxBaTa MCTOBPEMEHO CBUX MeT HasBedeHux aumeHsuja (Kostic et al.,
2026), Te npennoXeHm moaen, Npema casHakwuMa ayTopa, npeactaBrba MPBO
UCTpaxuBare Koje npeBasunasn Ty Teopujcky dparMeHTMpaHocT u omoryhasa
cBeobyxBaTHO pa3ymeBame MexaHuzama Kpo3 koje UGC obnukyje noHawawe
noTpoLLaya y oKpy>kery C-TProBuHe.

[pyrn Teopujckn OONPUHOC O4HOCK Ce Ha eMnupujcky noTepay npeanoxeHor SOR
MoAena Kao afeKBaTHOr KOHUenTyanHor okBupa 3a aHanusy ytuuaja UGC-a Ha
HamMmepy O KynoBWHMU Yy KOHTEKCTY c-TproBuHe (Mehrabian & Russell, 1974; Kexin &
Teo, 2023). KoedumumjeHT aetepmmHaumje Hamepe o KynoBuHu nsHocu R? = 0,581,
WTO YyKasyje Aa npeanoxeHn mogen objawnaBa 58,1% BapwujaHCce Hamepe o0
KynoBMHM, NpY YEMY Ce OBa BPEOHOCT CMaTpa YMEPEHOM Ka BUCOKO]j Y KOHTeKCTY PLS-
SEM wvctpaxmBawa y obnactu mapketuHra (Hair et al., 2019). UGC octBapyje
3Ha4vajaH gupekTaH ecbekaT Ha Hamepy o KynosuHu (B = 0,222, H11), Kao n 3Ha4ajHe
WHOMPEKTHE ediekTe nocpencTBoM nepumnupaHe kopucHoctn (B = 0,110, H13),
aHraxxmaHa (B = 0,045, H15) n nojanHoctn (B = 0,240, H16), noTBphyjyhmn aa UGC
Kao cnosballky CTUMYNyC, MOCPeACTBOM TpU of NeT KOHCTpyKaTta opraHuama,
00nnKyje Hamepy O KyrnOBMHM Kao Kpajwke peakumje notpowada. Mlako noBepemwe u
nepunnMpaHn puank HUCY NoTBpheHn Kao CTaTUCTUYKKN 3HaYajHuM nocpegHuum (H12,
H14), Tpn noTBpheHa uHOupeKkTHa edekTa npyxajy eMnupujcky noteBpay TeMerbHe
npetnoctaske SOR okBMpa 0 NOCPEAHUNYKO] YNo3n opraHmama nsmehy ctumynyca u
peakumje (Mehrabian & Russell, 1974).
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Tpehn Teopujckn JONPUHOC NPOU3nasn M3 Hanasa O yro3u nepuunupaHor puauka,
OVMEH3Mje Koja npencTaBrba HajMakbe WCTpPaXeHo noapydje y npernefaHo)
nutepaTypu O C-TProBuHK, ca ceera 3,3% pagosa y aHanuanpaHoM y3opky (Kosti¢ et
al., 2026). Xvnotesa H3, koja je npeTnoctaerbana HeratmBaH ytuuaj] UGC-a Ha
nepumMnMpaHn pusuk, Huje notepheHa y odekmBaHoM cmepy, 6yayhu ga je edekar
CTaTUCTMYKM 3HauYajaH, anu nosutmeHor cmepa (B = 0,167, p = 0,002), cynpoTHO
Hanasuma gocagawwe nutepatype (Featherman & Pavlou, 2003; Forsythe & Shi,
2003). NctoBpemeHO, nepuunupaHn puUsMK He OCTBapyje CTaTUCTUYKM 3Ha4ajaH
yTuuaj Ha Hamepy o kynosuHu (B = 0,052, H8), HUTK PYHKLUMOHMLLE KA0 CTAaTUCTUYKN
3HayvajaH nocpedHuk y penaumju UGC — Hamepa o kynosunu (B = 0,009, CI [-0,003;
0,023], H14). lNocmaTpaHO 3ajedHO, HaBedeHW Hamnaswu Mnpyxajy HOBe eMnupujcke
yBUAE Y HAYUH Ha KOju OurntTanHo NnMCMeHun notpowaydn 'eHepauunje Y n NeHepauuje
Z npouemyjy PU3MK Y KOHTEKCTYy C-TproBuHe, OTBapajyhm npocTop 3a Aarba
NCTpaxmBara CneumnguyHOCTM OBOI KOHCTPYKTa Y OKPYXXeHyY C-TProBuHE.

UeTBpTM TEOpWjCKM AOMPUHOC TUYE Ce Hamnasa o yno3u noeepewa. Nako UGC
3HavajHo obnukyje nosepere notpowaya (B = 0,524, H1), noBepere He ocTBapyje
CTaTUCTMYKM 3HAYajaH anpekTaH edekaT Ha Hamepy o KynosuHu (B = 0,041, HE), HUTK
PYHKUMOHULLE Kao CTaTUCTUYKN 3HaYajaH megujaTtop y 1oj penaumju (p = 0,021, CI [-
0,018; 0,057], H12). OBn Hanasn Hagonywyjy noctojehy nutepatypy (Gefen et al.,
2003; Paviou & Gefen, 2004) ykasyjyhu ga nosepewe y KOHTEKCTY C-TProBuHe
npeacraBfba nNpegycnoB 3a pasBOj OAHOCa MoTpowaya ca nnatopmom, a He
HenocpeaHU MnokpeTay Hamepe O KyMOBMHW, YMMe Ce YNoTnykwYyje pasymeBare
HEroBe yriore y OKpy>Xewy C-TProBuHe.

[MeTn TeopujckKM OONPUHOC OOHOCKM Ce Ha WuaeHTUdUKaumjy nojanHoCcTn Kao
HajCcHaxkHujer nocpegHuka y penaumjuy UGC — Hamepa o kynosuHu. Ca Hajsehum
nHampekTHUM edbektom y mogeny (B = 0,240, Cl [0,187; 0,295], H16) n HajBMwMM
KoeduumjeHTOM petepmuHaumje Mehy KOHCTpykTuma opraHuama (R?* = 0,383),
NojanHOCT Ce No3vuMOHMpa Kao LIEHTpanHU mexaHmsam kpo3 koju UGC obnukyje
Hamepy O KynoBWHU Yy KOHTeKcTy c-TproBuHe (Oliver, 1999; Srinivasan et al., 2002;
Casalo et al., 2008). OBaj Hana3 AONPUHOCK TEOPUCKOM pasyMeBary MexaHu3ama
na3rpagH€e nojanHoCTu y OKpYXewy C-TproBuHe, Harnawasajyhu ga UGC He genyje
CaMO Ha HMBOY MojeAMHaYHNX TpaHcakumja, Beh 1 Ha usrpagky TpajHUX penaumoHnx
Be3a uamehy notpoluada n nnatgopme c-TproBuHe.

6.4. lNpakTnyHe nmnnukaumje

Ha rno6anHom TpXuWTy OpYyLUITBEHE TProBUHE, 4yvja je BpegHocT y 2025. rogmHu
npewna asa TpunmoHa gonapa (Mordor Intelligence, 2026) n y Penyonuuun Cpbuju y
Kojoj 99,6% KOpPMUCHMKA WMHTEPHETa akTUBHO KOPWUCTM HajMawe jeaHy nnatgopmy
apywTtBeHux mpexa (Meltwater & We Are Social, 2026), goHOWeHe CTpaTeLLKux
oAnyka y obnactu c-TproBvHe 3axTeBa OCMoHaL, Ha emnupujcke Hanase. Pesyntatu
OBOI UCTpaxuBarba MNpyXajy jacHe CMepHuLUEe 3a akTepe C-TProBMHE KOju CBOje
NOCMoBHe oAJfyKe 3aCHMBajy Ha eMMNUPWjCKUM AoKa3numa.

[MpBa 3HayajHa MMMNMKaumja OBOr UCTpaXuBawa OOHOCU Ce Ha NpeucnuTuBare

TpaguunoHanHe MapKeTUHLUKE FlorMKe Koja MoBepere MnocMaTtpa Kao MnpuvMapHu
nokpetay kyrnosuHe (McKnight et al., 2002; Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003). Wako
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UGC 3nHavajHO 06nukyje noeepewe noTtpowaya (B = 0,524, H1), noeepewe y
KOHTEKCTY C-TProBMHE He OcCTBapyje CTaTUCTMYKM 3Ha4vajaH yTuuaj Ha Hamepy O
KynosuHu (HG), HATU PYHKUMOHULLIE Ko 3HavajaH NocpenHukK y Toj penaumju (H12).
OBaj Hanas ykasyje a MapKeTUMHLUKA OyLIeTV YCMepeHW MpeTexHO Ka uarpagrbu
rnoBepera Kao M30M0BaHOr KOHCTPYKTa He OCTBapYyjy OMeKMBaHM y4mHak. JlojanHocr,
ca Hajgehum uHampekTHum edpektom y mogeny (B = 0,240, H16), npeacrtaeba
MexaHmsam Kpo3 koju UGC 3aucta obnukyje noHalawe noTpoliaya MpuiMkomM
KynosuHe. CTora je 3a MapKeTUHI MeHallepe CTpaTeLlkn onpasaaHo npeycmepasare
pecypca oA u3rpagwe rnoBepera Kao M30f0oBaHOr Uurba ka usrpagku OyropodHe
NojanHOCTM KpPO3 KOHTMHYMpaHO noAacTuuawe kBanutetHor UGC-a u nporpame
3agpxaBaHba KOPUCHUKA.

Adpyra krbyyHa wmMmnnukaumja npousnasn u3 IPMA aHanuse, Koja npeuusHo
naeHTurKyje npuopuTeTe CTpaTeLLKMX ynarawa y nnartgopme c-tprosuHe. UGC u
NojanHoOCT NO3VMUMOHUPAjy ce y KBagpaHTy BWUCOKOr MpuoputeTa, OOK aHraXxmaH,
YNPKOC CTaTUCTUYKKN 3HAYajHOM yTuLajy Ha Hamepy O KyNnoBWHW, OCTaje y 30HU HUCKOT
npuoputeta (ogesrbak 5.11.). OBakaB Hanas cyrepuwle fa ynarawa Yy MNOBPLUHE
obnuke aHraxkmaHa, nonyT fajkoBa M peakumja, He npeacTaBrbajy NPUOPUTETHY
obnact ynarawa, umajyhm y Buay ga ocTtBapyjy cnabuju crpaTewkus edekaT y
nopehewy ca ynarawmma y UGC n nojanHOCT. YMeCTO Tora, NOCfoBHU pecypcu
Tpeba pa Oygy ycMmepeHu Ka yHanpehuBawy YHKUMOHANHOCTU Koje MNOACTUYYy
Kpenpawe kBanuteTHor UGC-a, nonyT AeTarbHUX peueHsuja, kKoMeHTapa, oueHa u
BU3yernHor cagpXaja, Kao U kKa MMNIeMeHTauuju MexaHusama 3a npenos3HaBare
KOPUCHMKA KOjU peoBHO Kpeupajy ayTeHTUYaH cagpxa;.

Tpeha 3HadajHa wMmnnMKaumja npomsnasuM w3 CcHaxHor ytuuaja UGC-a Ha
nepuunupaHy kopucHoct (B = 0,658, H2), koja npeacTtaBfba HajBUMWKN ANPEKTAH
edekaT y uenom mogeny. OBaj Hana3 noTtBphyje Oa WMHOpMauMoHa BpeaHOCT
cajpxaja uma npecyaaH 3Havaj 3a 06nmkoBaHe NoTPOLLIAYKOr UCKYCTBA Y C-TProBUHM.
BpeHOoBM Koju cUCTEMATCKM MNOACTUMY Kpeuparwe [OeTarbHUX W ayTEHTUYHUX
KOPUCHUYKMX peLeH3nja OCTBapyjy KOHKYPEHTCKY npedHocT, umajyhu y Bugy na
[eTarbHe peueHsvje OCTBapyjy 3HavajHO Behnm yTuuaj o KpaTKMX U YONTEeHUX
komeHTapa (Mudambi & Schuff, 2010). Y koHTekcTy ybp3aHor pacTta Buaeo-copmaTa
y C-TproBuHu, nocebHo Ha nnatdopmu TikTok nyTem koje je npoaaja nopacna ca 1,5
Ha 16 munujapou gonapa y nepuogy og camo ase roguHe (EcomWatch, 2026),
npuoputeT gobujajy ctpaternje opmjeHTucaHe ka boratmjum BusyenHum oopmaTtmuma,
KOju reHepuLLy jayy Hamepy O KynoBuHU y nopehewy ca ctaTudHuM cagpxajem (Zhou
et al., 2023).

3a pgomahe koMnaHuje Koje Mnocnyjy y CEKTOpY C-TProBMHE, OOMWHAHTaH yaeo
noTtpoluava n3 NeHepauuje Y n N'eHepaumje Z otBapa jacaH cTpaTeLuku npasay,. Pact
TikTok aygutopujyma y Penybnuum Cpbujyn op 17,8% y Toky 2025. roauHe
(DataReportal, 2026), kao n Hana3 ga 43% npunagHuka eHepauuvje Z 3anoynkse
npeTpary npovssoda ynpaBo Ha TOj nnatdopmu, rnpe Hero Ha TpaguumoHasrHUM
npeTpaxmBadynma (eMarketer, 2026), ykasdyjy Ha TO ga NpUCYCTBO Ha BUOEO-
nnatgopmamMa BuLIe He npeactasrba onuujy, Beh cTpaTtewkun nvnepaTtms. Hanasm
OBOr UCTpaxuBaka 4OAATHO OTKPMBAjy cneumduUyYHOCTM NoHallaka OBMX NOTpoLLaya
y OQHOCY Ha NepumunupaHn pu3nK: nako je yctaHoerbeHo ga UGC noeehaBa wuxoBy
CBECT 0 pusmumnma npunmkom kynosuHe (B = 0,167, p = 0,002), pesynTtaTtu nokasyjy aa
nepumnmpaHn pusrK He (PyHKLMOHMLLE Kao 3Ha4ajHa npenpeka oanyum o KynosuHu (3
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= 0,052, p > 0,05). OBakaB obpasal nNoOHallaHka, HaAPOYUTO je W3paxeH Ko
eHepauunje Z Koja nokasyje HeWTO BULIK NepuunupaHn pusnk y nopehemwy ca
leHepauuvjom Y (ogerpak 5.2.4.), ykasyje ga gurntasHo NUCMEHU NnoTpoLlayn pusank
OOXMBIbaBajy Kao Aeo0 npoueca JOoHOLWeHa OAflyKe, a He Kao npernpeky Kojy je
notpebHo oTknoHnTN. CTOra cTparteruvje ynpassrbaka pU3nkoM y C-TProBuHun Tpeba aa
Oyay uHTerpucaHe y cam UGC, KpOo3 ayTEHTUYHE pELIEH3NjE N KOPUCHMYKA UCKYCTBA,
a NPOaKTUBHO ynpaBibake HEraTUBHMM capXajeM U TpaHCnapeHTHa KOMyHUKaLmja
NnocTajy cTpaTellka HY)XHOCT 3a LYropO4YHO oApXXaBake pernyTauuje nnatgopmu v
OpeHpoBa.

6.5. OrpaHnyena nctpaxueama

lMopepn 3Ha4ajHUX TEOPUJCKMX N NPaKTUYHNX AOMNPUHOCA pasyMmeBawy ynore UGC-ay
obnunkoBarwy HaMepe O KYNOBUHU Y KOHTEKCTY C-TProBMHE, OBO UCTPaXmnBaHke HOCU U
ogpeheHa orpaHuMyera Koja OTBapajy MpOCTOp 3a KPUTUYKO TyMadere Hanasa u
NCTOBPEMEHO NOCTaBIbajy OCHOB 3a ycMepaBare byayhux nctpaxmBadykux Hanopa y
0BOj obnactu.

[MpBO orpaHnyeHe OOHOCK Ce Ha NpeceyYHn, OAHOCHO TpaHCBep3arnHu (EHrn. cross-
sectional) pgunsajH wucTpaxuBawa. [logaum cy MPUKYNSbEHW Yy jeOUHCTBEHOM
BPEMEHCKOM TPEHYTKYy, y nepuoagy oa debpyapa go anpuna 2026. roguHe, wWTO
oHemoryhaBa npaherwe npomMeHa y nOHallawy MOoTpolaya TOKOM BpeMeHa U
yoyaBak€ [MOTEHUMjanHUX CEe30HCKMX YyTuuaja wunu  edekata HoOBMHA Yy
yHKUMOHANMHOCTUMa NnaTdopmn c-TproeuHe. Mimajyhn y Buay fa cektop c-TproBuHe
OAJIMKYjy W3Yy3eTHO OMHaMU4YHe npomeHe, nonyt pacta TikTok aygutopujyma of
17,8% camo y TOKYy 2025. roguHe y Penybnuun Cpbujn (DataReportal, 2026),
npecevyHn Au3ajH npyxa yBua y CTaBOBE W Hamepe noTpowada y oapeheHoM
MOMEHTY, anu He omoryhaBa npahere eBonyuuje HUXOBOTr MOoHallawa Yy OyXem
BpemMeHckoM nepuony. WMako npumenweHa PLS-SEM wmetogonornja omoryhaea
TecTupake NPeTnocTaBI/beHMX penaumja namehy KOHCTpykata u maeHTudukauujy
CTaTUCTUYKM 3HaAYajHUX NyTakwa y Modeny, NOHMUTyOUHANHWU OM3ajH UCTpaxuBarba
NpPYy>X1Mo 61 CHaXKHWjy OCHOBY 3a 3aKrby4dMBare 0 cMepy U AnHamuum ytuuaja UGC-a
Ha Hamepy o kynoBuHu (Rindfleisch et al., 2008).

[pyro orpaHuyere Nponsnasun n3 npuMeHeHe MeToae y30pKoBama. Y UCTpaXmBaky
je NnpuMereHO NaH4yaHo y3opkoBakhse (eHrn. snowball sampling), koje je ogabpaHo kao
NPakTU4YHO peLleHe 3a JOCTU3are LuIbHe nonynauvje geduHmucaHe cneumuyHmm
Kputepujymmma ykrbydmBanwa (Sekaran & Bougie, 2016). WMako je oBom meTonom
obe3beheHa BennumHa ysopka og 600 ncnutaHuka, WTO Npy)a cTabuiHy OCHOBY 3a
npoueHy napameTtapa y OKBUPY CTpykTypanHor mogena (Hair et al., 2019), osa
MeTo4a HOCW WHXEpPEeHTaH PpuU3nK npucTpacHocTu cenekuunje, 6yayhm pa ce
NUCNUTaHULM PErpyTyjy Kpo3 coumjanHe Mpexe 1 KOHTakTe y4ecHuka, LWTO A0BOAM A0
KOHUEHTpauuje y3opka YHyTap Crv4YHMX Aemorpadckmx v coumjanHux Kpyroea.
NMomeHyTa KapakTepucTMKa MeTode OUPEKTHO ce orneaa y gemorpadgckom npoduny
y30pKa, y KOM JOMUHUPajy npunagHuum FeHepaumje Z ca ygenom og 66,8% un xxeHe
ca ygenom opf 78,1%, wTto cyxaBa MOryhHOCT reHepanu3aumje Hanasa v Hanaxe
ONPE3HOCT NpY TyMadewy pesyntaTa n3BaH KOHTEKCTa UCMIUTUBAHE rpyne.
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Tpehe orpaHuderwe TU4e ce orpaHuyvyerwa uurbHe nonynauuwje. VctpaxuBare je
YCMEpPEHO UCKIbYYMBO Ha npunagHuke ['eHepaunje Y n N'eHepauuje Z, y3pacta o 18
Ao 45 rognHa, Koju akTMBHO KOPUCTE APYLUTBEHE Mpexe, OCTBapuin Cy HajMane
jeAHy OHNajH KynoBWHY Yy npeTxogHux 12 meceun n 6unu wmsnoxenn UGC-y y
npeTxogHa Tpu Meceua. OBaKkBO orpaHu4yaBare LUurbHe nonynauuje, nako Teopujcku
onpaBAaHo K ycknaheHo ca OKYCOM WCTpaxuBawa Ha OUMMTaNHO aKTUBHE
noTpowlade, orpaHuyaBa [OUPEKTHY MPUMEHMBOCT Hanasa Ha cTapuje KoxopTe
noTpoLuaya, Ha NoTpoLLaye ca HMXMM HUBOOM AUrnTariHe NMMCMEHOCTU, Kao N Ha OHe
KOjU CY UCKIbYYEHN U3 aKTMBHE yrnoTpebe ApYyLUTBEHUX MPEXa MU OHMAjH KYNOBUHE.

UeTBpTO OrpaHnyere OAHOCK Ce Ha reorpadcky NoKpmBEHOCT UcTpaxmnsarwa. Ceu
ncnutTaHnumn notmnyy ca teputopuje Penybnuke Cpbuje, WITO orpaHnyaBa OUPEKTHY
NPUMEHMBOCT 3aKiby4vaka Ha TPXKULUTa Koja ce pasnuKyjy no KynTypHUM, EKOHOMCKUM
N NHPaCTPYKTYPHUM KapakTepucTukama. Mako Hanasu npyxajy BpegHe yBuge y
noHawlawe noTpolladya Ha jeQHOM TPXULITY Yy pa3Bojy, HUXOBa reHepanusauuja Ha
3anagHoeBpONncKa UnNn asujcko-naunduyka TpXKuWTa 3axTeBa A4oLaTHY eMMnUpujcKy

noTepAay.

MeTo orpaHuyewe TU4e ce MEeTOAONOLIKOr MNpuUCTyna npuKynibakwa nogartaka.
NcTpaxunBame je 3acCHOBaHO Ha CaMOMNONyHEHOM OHNajH YNUTHUKY ANCTPMOynpaHom
nytem Google Forms anaTa, WTO ca cOBOM HOCKM PU3MK 3ajefHUYKe MeTOLCKe
npuctpacHoctn (eHrn. CMB) 1 pu3nMK NPUCTPACHOCTU CaMOMpoLeHe, TUNUYaH 3a
CcTyaumje 3acHoBaHe Ha CaMOMonyHeHMM WHCTPYMEHTMMA Y jeAHOM BPEMEHCKOM
TpeHyTKy. Mako je Harman-oB TecT nokasao ga CMB He npenctaBrba 0306UIbHY
npeTkwy No BanuaHocT pesyntata (31,23% BapujaHce y nNpBOM (pakTopy, 3HATHO
ucnog npara og 50%), kopuwherwe gogatHUX MeToda NpuKynibakwa nogaTtaka, nonyT
OuxejBnopanHnx nogataka O CTBapPHOj KynoBWHW, OYOVMHCKMX WHTEpBjya wnu
eKcrnepuMmeHTanHor guaajHa, oboratuno 6u pasymeBawe MexaHu3ama obnvMkoBama
Hamepe O KyNnoBMHW Y C-TPrOBUHM.

LlecTo orpaHnyere OQHOCK Ce Ha NpeBOA M ajanTaunjy MepHor MHCTpymeHTa. Cee
ckane kopuwheHe y uUCTpaxuBaky U3BOPHO CYy pa3BUjeHE Ha EHIrTIECKOM je3uKy U
npeeBefeHe Ha CPNckM paguv nNpUMEHe Yy OBOM UCTPaXuBakwy, NpU 4Yemy Huje
npumMmereHa doopmarHa npoueaypa nopaTHor npesoaa (eHrn. back-translation), koja
ce y nutepaTypu cmaTpa cTaHaapAHUM NOCTYyNKoMm 3a obesbefhmBawbe ceMaHTUYke U
KOHUeNTyanHe ekBMBaNeHTHOCTU Yy Mehyje3anykum wucTpaxmBawnma. Wako je
CNpoOBeAEeHO MUMNOT UCTpaXMBah-e Koje je NoTBpAUMO pa3yMIibUBOCT CBUX CTaBKW,
npumeHa back-translation npouegype y Oyayhum ucTtpaxmBawuma pgoaatHo 6u
Ojavana noysaaHocT M ynopeamBoCT MEPHUX MHCTPYMeHaTa.

CegMo orpaHunyene ogHocK ce Ha MepHU mopgen. lNpoceyHa nsgBojeHa BapujaHca
AVE koHcTpykTta UGC-a nsHocu 0,462, WTO je He3HATHO Ucnoa npenopy4vyeHor npara
oA 0,50 (Hair et al., 2019). Oaj pe3ynTtar ykasyje Aa Aeo BapujaHce nHamkaTopa Huje
y NOTNYHOCTU ObjallkeH CaMMM KOHCTPYKTOM, Beh Moxe Gyt nocneguvua mepHe
rpeLuke Unu AenMMMUYHOr Npeknanakwa ca CPoaHUM KOHCTPYKTUMa. Mnak, KOHCTPYKT
je 3agpxaH y wmogeny wumajyhu y BuAYy BUCOKY YHYTpallky KOH3UCTEHTHOCT,
notepheHy BpeaHowhy Cronbach a koeduumjeHTa og 0,910. Y unrby yHanpehewa
MEpHUX KapakTepucTuka, byayha mncrpaxuBawa MOry pasmoTpuTtn yHanpehewe u
peBuanjy MepHor MHcTpymeHTa UGC-a Kpo3 npeumsHujy onepaumoHanusauujyy m
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pas3Boj cTaBkuM Koje 6u cBeobyxBaTHuje 0OOyxBaTure pasnuuuTe OVMEH3Wje OBOr
KOHCTpYKTa.

OcmMO orpaHuMyewe OAHOCKM ce Ha onepaTtuBHy aeduHuumjy UGC-a Ha HuBOY
nnatpopmn. UGC je ™MepeH Ha arperupaHom HuBoy, 6e3 ekcnivumuTHOr
andepeHumparba nsmehy cneunduyHMx nnatopmMu OpyWTBEHUX Mpexa, nonyT
Instagram-a, TikTok-a vwnn Facebook-a. Vimajyhn y Buagy 3HauvajHe pasnuke Yy
YHKUMOHANHUM KapakTepucTmkama nnaTgopmm, CTPYKTYpU KOPUCHUYKUX 3ajegHnua
n dopmatumMa cagpxaja, oOBakaB TMPUCTYN MOXe OrpaHuyYnuTn YyoyaBake
noTeHuMjanHmMx XxeTeporeHoctn y edektuma UGC-a. Y ToM KOHTekcTy, 6yayha
ncTpaxueara morna 6u ga npuMeHe NpeunsHnjy aHanusy Kpos onepaumnoHanu3sauujy
cneundunyHy 3a nojeguHadHe nnatgopme, Ymme 6m ce omoryhuno pertarbHuje
carnegaBsare pasnuka y mexaHmamuma ytuugaja UGC-a y pasnuunutum gurutanHum
OKpY>XeHuma.
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7. 3aKkrbyJak

3aBplWHO nornaerbe Auceprtaumje npeacTaB/ba  WHTErpaTUBHO —carfnejaBame
Haj3HaYajHNjUX Hanasa emMnupUjCKor UCTpakmBara U HUXOBUX TEOPUjCKUX WU
NpakTU4YHNX MMNnvkauuvja. HakoH cuctematcke aHanusde ytuuaja UGC-a Ha net
NMCUXOMOLLKUX KOHCTPYKaTa opraHmM3mMa v HMXOBOI MOCPEOHUYKOr [ejcTBa Ha Hamepy
O KYNOBWHW Y KOHTEKCTY C-TProBUHE, Y OBOM MOrfaBriby CUHTETU3YjY Ce KIbyYHN YyBUON
AobujeHn y npeTxogHUM nornaerbumMa. Y okBMpy oferbka 7.1. npeactaBibeHa cy
3aKrbydyHa pasmaTtpara Koja MoBesdyjy Harnase ucTpaxuBaka Cca MOoCTaBIbEHUM
UCTPaXmBadknM MNUTakeM U TEOPUjCKUM [OMNpUHOCUMA, LOOK ce Yy oferbky 7.2.
AemHmwy npasum Oyayhux ucTtpaxuBaka koju ©u yHanpeounu pasymeBah-e
MexaHusama ytnuaja UGC-a Ha noHallawe KOPUCHMKA Y AUrMTarHOM OKPYXeHY.

7.1. 3akrbyyHa pasmMaTtpama

Y yBOogHOM Aeny aucepTaLmje NocTaBibeHO je LLeHTPparHO UCTPaXXMBa4Ko NUTake: Ha
Koju HaunmH UGC yTtude Ha opmupare MNoBepera, nepumnupaHe KOPWUCHOCTW,
nepunnupaHor pusnka, aHraxkmaHa v IojanHoCTU noTpollaya, Te Kako HaBedeHu
MexaHn3Mn 3ajeHO OBnMKyjy Hamepy O KYMOBUHWN Y KOHTEKCTY ApYyLITBEHE TProBuHe
y Penybnuun Cpbuju? Pesyntatm eMnuMpujcKor UCTpaxuBarwa npyxajy
andepeHumMpaH, CTaTUCTUYKM yTeMesbeH OAroBOp Ha [MOCTaBibEHO NUTame,
ykasyjyhu aa UGC npegcrtaBrba 3Ha4vajaH nokpeTad HaMmepe O KYNOBUHW Y OKBUPY C-
TProBuHe, anM W [a HeroBo [AejCTBO Huje YHUMPOPMHO MnocpeaoBaHO CBUM
MCUXOMNOLLKUM KOHCTPYKTUMA YKIbYYEHUM Yy MoAen.

Hanaau nctpaxmBama nokasyjy ga UGC ocTteapyje ABOCTPYKM edrekaT Ha Hamepy O
KyNOBWHW: OUPEKTHO, KA0 HENOCpeaHa AeTepMMHaAHTa oanyke o KyrnosuHu ( = 0,222),
N MHOANPEKTHO, NOCPEACTBOM TPWU CTAaTUCTUYKN NOTBPHEHa NcnxonoLwka MexaHmsma,
nojanHoCTM Kao HajcHaxHujer nocpepnyjyher daktopa (B = 0,240), nepuunupaHe
kopucHoctn (B = 0,110) u aHraxmaHa notpowada (B = 0,045). WctoBpemeHo,
noBeperwe U nepumnnupaHn pusuK, Mako LLIMPOKO MNPeno3HaTn y nutepaTtypu Kao
dbyHOaMeHTanHe AeTepMMHAHTE MOHallawa noTpowaya Yy KOHTEKCTY OHnajH
KyrnoBuHe, HUCY noTepheHn Kao 3Ha4yajHu nocpeayjyhm mexaHnsmm y aHannsnpaHom
Modeny. YnpaBo oBa gudepeHumjauvja edpekata npeactaBrba  jedaH oA
Haj3Ha4ajHNjUX HayYHUX OOMPUHOCa UCTpaxuBawa, Oyayhum ga ykasyje Ha TO ga
MexaHnammn nytem kojux UGC obnukyje Hamepy O KynoBMHM HUCY YHUBEP3asriHO
aKkTMBHMW, Beh 3aBnce o4 cneum@uUIHOCTN AUTUTanHOr U COLMO-KYNTYPHOr KOHTEKCTa
y KOMe noTpoLuayum genyjy.

MocebHO 3Ha4vajaH Hanas3 OAHOCWU Ce Ha Yrory NoBepera y OKPYXKehy APYLUTBEHE
TprosuHe. Mlako UGC ocTBapyje CHaxaH yTuuaj Ha noBepere notpowadya (§ = 0,524),
noBepete He OCTBapyje CTaTUCTUYKM 3HayajaH OupeKkTaH yTuuaj Ha Hamepy O
KyNOBUHU, HUTU PYHKLUMOHULLE Kao 3HavajaH nocpenyjyhm mexaHusam y penaumju
namehy UGC-a un Hamepe o kynosuHu. OBaj Hanas He MMNIMUMpa ymaheH 3Ha4aj
noBepewa Kao KOHCTPyKTa, Beh ykasyje Ha TpaHcdopmauujy werose yHKUMje Y
CaBpeMEHOM AUrMTanHOM OKpyehy. [oBepeH-e ce Y KOHTEKCTY C-TProBUHe BULLIE HE
Nno3nUMOHMPaA Kao HemnocpenHu MNoKpeTay offiyke O KyrnoBUHW, Beh kao Gasn4dHu
npegycnos yvyewha notpowaya y gurntanHoM eKocuctemy nnaTtopmm C-TproBuHe.

92



CnuyHO TOME, MepuunupaHu pusMK He MYHKUMOHWULIE Kao 3HadvajHa OGapwujepa
noHallawy noTpollaya y npouecy OHNajH KynoBWHE KOA4 AUTUTanHO MUCMEHMUX
noTpowada NeHepaumnja Y un Z, Koju pu3unk He nepumnupajy kao gaktop ogspahaswa,
BeN Kao MHXEPEHTHY KOMMOHEHTY OHMajH KYMOBUHE KOjy Cy CNpPEeMHW a paumMoHarnHo
npoueHe n npuxsarTe.

Oswu pesynTtaTtu fobujajy goaatHy peneBaHTHOCT Y KOHTeKCTy Penybnuke Cpbuje kao
TPXULITA Yy pasBojy, KOjy KapakTepuLle BUCOKa aurntanHa noBe3aHoCT, anu jol yBeK
HeJOBOSbHO KOHCONMAOBaAHa KynTypa OHMajH KynoBuHe. Y Cpbuju rotoBo cBu
KOPUCHULIN MHTEPHETA aKkTUBHO KOPUCTE APYLUTBEHE Mpexe, A0K je npedepeHumja ka
OHMajH KyrnoBuHU N garbe penatneHo ymepeHa (Meltwater & We Are Social, 2026). Y
TakBMM YCNoBMMa, fojariHoCT marpaheHa nocpeacTBOM ayTEHTUYHOIr U BPEeAHOCHO
penesaHTHOor UGC-a nocTaje Kiby4HM MexaHu3am TpaHcopmauuvje gurutanHe
WHTEepaKumje Y KOHKPETHY OAMYKY O KYrNOBWHW. Y TOM CMUCAY, pe3ynTtaTun ykasyjy aa
OAPXUBWU pacT C-TProBUHE He 3aBUCU UCKIbYYMBO O TEXHOMOLUKE MH(pACTPYyKType
unu goctynHocTn nnatgopmu, Beh npe ceera og cnocobHocTn bpeHaoBa aa kpeupajy
OKpYXXeH€e Yy KOMe NoTpoLLaym NpenosHajy ayTeHTUYHOCT, peneBaHTHOCT U couumjariHy
BPEeAHOCT KOPUCHWUYKOT cagpxaja.

NcTtpaxmBawe popatHo noteBphyje aa UGC y OKBUPY C-TProBMHE He pdenyje
N30M0BaHO, HATK UCKIbYYMBO Ha HMBOY MojeAnHaYHe TpaHcakuunje. Hanpotme, eros
yTULAj OCTBapyje Ce KpO3 CIIOXEH cucTeM MefhycOBHO noBe3aHUX MCUXOSOLLKNX
peakumja, y OKBUPY KOjer nepuunupaHa KOPWUCHOCT, aHraxmaH u nojanHocT
CUHepreTckn o6nuKyjy Hamepy o KynosBuHW. Ha Taj HaunH, UGC ce nosuumoHnpa He
CaMO Kao KOMYHMKALUMOHW MHCTPYMEHT, Beh Kao CTpaTelwkn pecypc Yy uarpagmu
AYyropovyHux opHoca ca noTpowadnma. bpeHgoBu u opraHusauvje Tpeba aa
nocmatpajy UGC kao cTpaTelkum pecypc KOju TreHepuwe TpajHy penaumoHy
noBesaHoCT u3amely noTpowaya un OpeHOga, a He Kao MexaHu3am KpaTKopouvHe
KOHBep3uje.

Teopujckn gONpUHOC aucepTtauuje orreda ce y pasBojy U eMnupKjcKoj Banugaumju
nHTerpucaHor SOR mogena koju obyxBata CBMX MET MCUXONOLUKMX KOHCTpyKaTa y
jeANHCTBEHOM aHanuMTMYKOM OKBMPY, LUTO, MpemMa aHanuM3vMpaHoj nutepaTtypu, Ao
cajga Huje 6uno cnctemaTckm UCNUTUBAHO Y KOHTEKCTY C-TproBuHe. [lobujeHn moaen,
Koju objawraBa 58,1% BapujaHCce Hamepe O KynoBWHW, MOTBPRNyje yMepeHy Ao
BMCOKY ekcnnaHaTtopHy cHary SOR napagurme y ycrioBuma TpXXuLiTta y passojy, Yime
ce [OoOaTHO npoluMpyje heHa NPUMErbMBOCT M3BaH AOMWHAHTHO WCTPaKMBaHUX
pa3BujeHnx ekoHommja. OBO je nocebHO 3HayajHO MMajyhu y Buay ga ce nocrtojeha
nuTepaTtypa y BENVKOj MEpU OCraka Ha UCTpaXxnBara CNpoBedeHa Y TEXHOSOLKUN U
€KOHOMCKW pa3BunjeHnUM 3eMrbama, LOK Cy TPXKULITA Y TpaH3MUmMju U Jarbe He4OBOSbHO
TEOPWjCKN 1 EMMUPUJCKIN 3acTynrbeHa.

KoHauyHoO, pe3yntaTu uctpaxuearwa noTBphyjy Oa ce pa3BOj C-TProBMHE HE MOXe
pasymMeTu UCKIbYYMBO KPO3 TEXHOMOLLKY NepcrnekTnBy, Beh rnpe ceera Kpo3 aHanusy
NCUMXOSTOLLKUX U penaumoHnx MexaHusama koju nocpegnyjy namehy UGC-a n Hamepe
noTpoLlada O KyrnoBUHW. Y OKpPYXehy Yy KOMe APYLITBEHE MpeXe CBe UHTEeH3UBHUje
nocTajy nNpocTtop KoMepuwujanHe uHTepakuuje, pasymeBawe HauymHa Ha koju UGC
obnukyje ctasoBe, nepuenuuje W OANyke MOTpowava npeacTaBfba He camo
peneBaHTaH Hay4yHU 13a30B, Beh 1 cTpaTeLlKkn nMmnepaTme 3a KOMMaHuje Koje HacToje
Aa oCTBape OOpPXMBY KOHKYPEHTCKY NPeaHOCT Yy AUrNTariHOj EKOHOMMUjN.
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7.2. MNpaBum 6yoyhnx nctpaxmeara

Ha ocHoBYy pesyntata OBOr UCTpaxuBaka W WAEHTUPUKOBAHMX METOAOMOLLKNX
orpaHunyemnsa, moryhe je gecmHncat Hekonmko npaeava dyayhux nctpaxkmeama Koja
6u yHanpeguna pasymeBawe ynore UGC-a y obnukoBakwy Hamepe O KynoBWHU Yy
KOHTEKCTY C-TProBUHeE.

MpBu npaBay 6yayhunx ucTpaxusawa OOHOCU Ce Ha MPUMEHY JOHMUTYyAUHanHoOr
AansajHa. JloHrmTygmHanHa wuctpaxueakwa omoryhuna 6um npahewe npomeHa y
CTaBoBMMa W MOHaLLakwy MnoTpollada TOKOM BpeMeHa, UAeHTUduKauunjy y3pOyHO-
nocrieAMyHnX ogHoca u3Mmehy KOHCTpykaTta, kKao U yoyaBawe edpekata nHosauuja y
JoYHKUMOHANMHOCTMMa NNnaTgopMm C-TProBMHE U CE30HCKUX Ocumiauunja y noHalamy
notpowada. Mmajyhm y Buay u3yseTHy AMHAMUKY pasBoja CeKkTopa C-TProBuHe,
NOHrMTYANHANHa ncTpaxusama 6w npyxuna gybrev yeua y MexaHnsme obnmkoBama
HamMmepe O KyMnoBMHW Yy OOQHOCY Ha TpaHcep3anHa uctpaxueawa (Rindfleisch et al.,
2008).

Opyrn npaBay 6yayhux wucTpaxuBawa OAOHOCM Ce Ha YyHanpehewe MeTona
y3opkoBawa. [pumeHa npobabunnctmykmnx (cnyvajHmux) Metoga y3opkoBawa, nonyT
cTpaTUgUKOBaAHOr  CnyyajHor y3opka, omoryhuna 6u  CcHaxHujy MoryhHoCT
yoniwiTaBakwa Hanasa Ha Wwupy nonynauumjy notpoLwlaya n nctoBpemeHo u cmamwuna
PU3NK NPUCTPACHOCTU CeNneKumje KapakTepmucTMyaH 3a naH4yaHo ysopkoBawe. opes
TOra, NpoLIMpere UurbHe nonynauuyje Ha ctapmje KoxopTe noTpoLlada, Kao n Ha oHe
Ca HWKXMM HUBOOM AUrUTanHe NMUCMEHOCTU, NPYXnNno 6u yBuAa y pasnuke y noHawlamwy
n3amehy pasnuunTnx cermeHaTa noTpoLlaya y KOHTEKCTY C-TProBuHE.

Tpehu npaBay 6yayhmnx uctpaxumesaka OOHOCKM ce Ha MefyHapoaHa KomnapaTueBHa
uctpaxusawa. lopehewe mexaHmszama ytuuaja UGC-a Ha Hamepy O KynoBWHMK
namenhy TpXXuLITa Koja ce pasnukyjy no KynTypHUM, EKOHOMCKUM U MHAPPACTPYKTYPHUM
KapakTepuctmkama, nocebHo TpxuwTta 3anagHe Espone, Asuvje n CeBepHe Amepuke,
omoryhmno 6m  TecTupawe  YHMBEP3anHOCTM  NpearioxXeHor mMogena w
noeHTudmkaumjy KyntypHo cneundundHux obpasaua noHalwakwa noTpowiaya y c-
TProBUHWN.

YeTBpTn npaBal, 6yayhux uctpaxueama 0gHOCK Ce Ha NPUMEHY eKkcriepuMeHTanHmX
N KOMBMHOBaHWUX UCTPaXXMBaAYKMX NpucTyna. EkcnepvmeHTanHu npuctynm omoryhunm
Ou TecTupare y3pOUHWUX Be3a Y KOHTPONMCAHUM ycrioBuma, Aok 61 KoMOGUHOBaH-€
KBAHTUTATMBHUX W KBANUTaTUBHUX METOAA, NONYT AyOMHCKMX MHTEPBjya UIn aHanuse
OuxejBuopanHuMx nogaTtaka O CTBApHOj KynoBWHW, npyxuno 6Goratuju ysug Yy
MexaHu3Me oO6nukoBawa Hamepe O KYMOBUHWM W LOMPUHENO CMakeHy pusuka
3ajeiHN4YKe MeToacKe NPUCTPACHOCTY.

Metn npaBay Oyaoyhmx wucTpaxumBaka OAHOCKM Ce Ha YHanpehewe MepHor
nHcTpymeHTa. lNMpumeHa npouenype noBpaTtHor npesoga (eHrn. back-translation)
AonpuHena 6m noctusawy Behe ceMaHTMYKe M KOHLENTyanHe eKBUBaneHumnje MepHmnx
ckana v JoAdaTHO ojavana HUXOBY BanuOHOCT Y Mehyje3nykoM UCTPaKMBa4KkoM
KOHTeKCTy. Nopen Tora, nmajyhu y Bugy suweaumMmeHsnoHanHy npupogy UGC-a koju
obyxBaTta WH(MOPMaUMOHY, eMOUMOHanHy u AMMeH3Wjy Kpeaumbunuterta, 6yayha
NcTpaxusara Morna du ga npMMeHe xujepapxujcku NpucTyn Moaenvpamy, npu yemy
61 ce UGC TpeTnpao Kao KOHCTPYKT BULLET peaa ca oaroBapajyhum noganmeHanjama
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Kao KOHCTpykTMMa npBor peaa (Hair et al., 2019). OBakaB MeTOOOMOLLKN NPUCTYN
omoryhno 6u npeumsHujy cneumgukaumnjy CroXeHOCTU KOHCTPYKTa U AONpUHEO 6um
npeunsHnjemMm pasymeBaky h-erose yrnore y o6nvMkoBary noHallawa notpoLlaya.

Lectn npaBay 6yayhux mncrtpaxuBawa ofgHocu ce Ha aHanudy UGC-a Ha HuBoy
nojeguMHavyHnx nnatgopmn. byagyha ucTpaxmBarwa MOry npuMEHUTU NpeunsHujy
aHanusy Kpo3 onepauunoHanusauunjy UGC-a cneunduyHy 3a nojeanHe nnatdgopme,
nonyt Instagram-a, TikTok-a n Facebook-a, yume 6u ce omoryhuno carnegasame
noTeHumMjanHux pasnuka y mexaHnammma ytuyaja UGC-a y pasnuuntnm gurntanHum
OKpYXXetnMa N naeHTUdurKoBasrne KapaktepucTuke rnojeanHadHux nnatgopmmn Koje
006nu1Kyjy NoHallakwe noTpoLuaya.
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Mpunor 2: UcTpaXXxnBayku UHCTPYMEHT

Y oBOM npurnory je gaT npukas MUCTPaXuMBayKor WHCTPYMEHTa KopuwheHor y
[OKTOPCKOj AucepTauujun.

AHKeTa 0 yTuUuUajy cagpaja reHepucaHor og CTpaHe KOPUCHMKa Ha Hamepy O
KYNOBUHU Y CUCTEMUMA OPYLUTBEHE TProBUHEe

lNowToBaHu,

OBa aHkeTa je aHOHMMHaA. Pesyntatn ucTtpaxmBakwa Ouhe kopuwheHun y cBpXxy
[OKTOpCKe ancepTaumje.

MojmoBM KOju MOry BUTK HejacHM:

Capgpxaj reHepucaH op ctpaHe kopucHuka (User-Generated Content, UGC) je
cagp)kaj KOju Ha UHTEPHETY 1 OPYLUTBEHMM MpeXama Kpenpajy camum KOPUCHULN, a He
KomnaHuje unn 6pengosun. OBaj cagpxaj Moxe obyxBataTu peLeH3vje npousBoaa,
KomeHTape, goTorpaduvje 1 BUaeo-CHUMKe, IMYHa UCKYCTBa Ca KYrNMoBMHOM, Kao U
npenopyke 1 oLEeHe Koje NoTpoLlayn aene ca gpyruva.

C-TproBuHa (gpyLlUTBEHA TProBMHa) NpeactaBiba OOMNK €NEKTPOHCKE TProBUHE KOjn
ce oABuvja NnyTeM APYLWITBEHUX MpeXa, rae KOPUCHMLM MOry Aa OTKpWjy, NpoueHe u
Kyne npou3BoAe OMPEKTHO KPO3 MHTEpakuujy ca cagpxajem, bpeHgosuma v gpyrum
noTpoLlavmma.

Cekumnja 1: OcHOBHe UH(popMaLMje O UCNUTAHUKY

1. Mon: Mywkun / XKeHcku

2. Ctapocrt: 18-21/22-28 / 29-33 / 34-38 / 3945

3. Hajsuwu cteneH obpasoBawa: Cpeawa wkona / Buwa wkona vnn dakyntet /
Mactep / JokTopart

4. 3anocnewe: CtyaeHT / 3anocneH/a / HesanocneH/a / MNMpeay3eTHUK / YUYeHuk

5. MecTto npebusanuwrta: Ceno / Manu rpag / Benvkun rpag

6. Hasme mecTa npebmBanuwita (OTBOPEHM OArOBOP)

7. Konuko 4ecTto Kopuctute gpywteseHe mpexe? Buwe nyta gHeBHO / JeAHOM OHEBHO
/ Hekonuko nyTta HegerbHo / PeTko / Hemam gpyluTBEHE Mpexe

8. Konuko 4ecto kynyjete oHnajH? Buwe nyta meceyHo / JegHoM meceyHo / Hekonuko
nyta rognwme / Hukaga

9. Kojy nnatcopmy Hajsuwe kopuctute? Instagram / TikTok / Facebook / YouTube /
Pinterest / LinkedIn

10. Koja je gpyra no peay nnatdgopma Kojy Hajsuwe kopuctute? Instagram / TikTok /
Facebook / YouTube / Pinterest / LinkedIn

11. a nu kynyjeTe nytem ApywTBeHux mpexa? [da / He

Cekuumja 2: UsnoxeHoct UGC-y
Cnepnehe TBpAHE 0OHOCE Ce Ha Ballly U3NOXEHOCT cadpkajy KpenpaHoM of CTpaHe

kopucHuka (UGC) Ha gpylUTBEHMM Mpexama, Kao LUTO Cy peLeH3nje, KOMeHTapw,
npenopyke, UCKycTBa 1 objaBe ApyrMx KOPUCHUKA O NPOU3BOAMMA U ycryrama.
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12. 3Ham Oa pasnukyjeM cagpxaj Koju Kpeupajy KOpUCHUUM O OHUX KOoje Kpeupajy
KoMnaHuvje Ha gpywTBeHMm mpexama. (da / He)

13. [la nn Bac je npenopyka ca OPYLITBEHUX Mpexa 3a HeKu Npou3Bog Urnv ycryry
HaBena ga ra kynute? (Ja / He)

14. O KoM npousBody wWnNu ycnysu ce paguno? (OTBOPEHM OAroBOpP; YKOMMUKO je
npeTxogHun oagrosop ,He*, ynucatn ,0%)

Tepdne o UGC-y

(ckana: 1 = yonuwme ce He criaxem, 5 = y nommnyHocmu ce criaxem)

UGC1. PeueHsaunje nponssoga Cy KOpUCHE MPUITMKOM KynoBUHE NMyTeM ApYLUTBEHUX
Mpexa.

UGC2. BusyenHo npmBnavaH cagpaj Ha gpyLTBEHUM MpexaMa nsasmsa ocehaj ga
je Npou3BO aTpaKTUBaH.

UGC3. Capgpxaj ca WCKPEHWMM WCKYCTBMMAa W peueH3njama LpYrux KOPUCHUKA
nosehasa NMYHy NPMBAAYHOCT NPOU3BOAA.

UGC4. Mnepawe cagpxaja O MNpou3Body Ha APYLUTBEHUMM Mpexama MoacTuye
no3nTMBaH eMOoLMOHanHM O4HOC Npema npoussoay unun Gpenay.

UGCS. Tlpyxarwe uHdpOpmMauvja Ha OpyLUTBEHUM Mpexama O npoussody Oyaum
WHTEepecoBakE [ia Ce ca3Ha BuLLE O HeMY.

UGC6. Cagprkaj o nponsBoay Ha ApYLUTBEHUM Mpexama MOTMBMLLE Me a NOCeTUM
npodun 6penga nnn ogem Ha Beb-cajT pagm gogaTHUX MHopMaumja.

UGC7. KesanutetaH cagpxaj Ha [ApyLUTBEHUMM Mpexama crBapa ocehaj pa je
Npoun3BoA BpeaaH KynoBuHE.

UGCS8. Bonum ga My KOPUCHWYKK cagpaj NpyXu nHdopmMauuje o TOMe KOSUKO je
Npon3BoA nonynapaH Kog ApYrnx KOPUCHUKA.

UGC9. Bonum ga MM KOPUCHUYKM cagpxkaj objacHM KapakTepucTuke, maTtepujane,
cacTaB Unn TEXHWYKe aeTarbe Npom3Boaa.

UGC10. Borimm pa MM KOPUCHWYKM cagpxaj nokaxe npumepe ynotpebe wunu
peueHs3nje 13 CTBapHOr XMBOTA, LUTO noBehaBa CUTYPHOCT Y KYMNOBUHY.

UGC11. KomeHTapu KopucHuKa 0 Npou3Boy Ha APYLUITBEHUM Mpexama Cy UCTUHUTU
n nNoysnaHu.

UGC12. ®doTorpaduje M BMOEO-CHAMLM NPOU3BOL4A Ha APYLUTBEHUM Mpexama
oArosapajy CTBapHOCTW.

UGC13. 36or cagpxaja KpempaHor of CTpaHe KOPUCHMKA MMaM jacHuWjy npeacrasy
LWTa MOry ja o4ekyjem of npoussoaa.

UGC14. Bepyjem ga cy McKycTBa ApYrnx KOPUCHMKa nogerbeHa nytemMm ApYyLTBEeHUX
Mpexa noysaaHa.

UGC15. HakoH unTara KomeHTapa unuv rnefama cagpkaja KopucHvka He BepyjeM aa
he npon3Bog UCNYyHUTU MOja OYeKMBaH-a.

Cekuuja 3: NoBepewe y ApywITBEHE MpeXxe

Cnepehe TBpawe OOHOCE Ce Ha Balle noBepewe y WHopmaumje, cagpxaj u
npenopyke Koje ce aene Ha ApyLWTBEHMM Mpexama, NocebHOo Kaaa je pey o cagpxajy
KpempaHOM O CTpaHe KOPUCHUKA.

(ckana: 1 = yonwme ce He criaxem, 5 = y nomnyHocmu ce criaxem)

POV1. BepyjeMm ga je cagpxaj KpempaH of cTpaHe KOPUCHMKA UCKPEH.
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POV2. Bepyjem pa je cagpxaj KkpeupaH O CTpaHe KOPWUCHMKA YyCMepeH Ha
noTpoLuave.
POV3. Bepyjem oa cagpxaj KpenpaH ol CTpaHe KOPUCHWKA HWje MaHunynaTueaH.

HopaTHo nuTakwe: Mucnum ga nsa cBake npenopyke Ha ApYLWTBEHUM Mpexama CToje
MapKeTUMHLLKE areHumje unm KomnaHuje Ymju nponssog ce npenopyyyje. (da / He)

Cekumja 4: MNepuenumnja kopucHoctn UGC-a

Cnepehe TBpaH-€ OOHOCE Ce Ha TO Y KOjoj Mepu cajpkaj KpewpaH of cTpaHe
KOPUCHMKa NOMae y MPOLIEHN, padymMeBaky M LOHOLLEHY OfAflyKa O NponsBoanumMa u
ycnyrama.

(ckana: 1 = yoniuume ce He criaxem, 5 = y nommnyHocmu ce criaxxem)

KOR1. Cagpxaj kpeupaH of, CTpaHe KOPUCHUKa MU NoMaxke ga npoueHuUM npou3Bog
nnun ycnyry.

KOR2. Cagpxaj KpevpaH of CTpaHe KOpUCHUKaA MU MoMaxke Ada ce Yyno3Ham ca
NPON3BOAOM WUNN YCIYroM.

KOR3. Capgpxaj KpeuwpaH of CTpaHe KOpPUCHMKA MW TMoMaxe pfJa pasymem
nepcopmaHce npounssoga unu ycnyre.

HopaTHo nuTawse: Npe Hero WTO HEeLWTOo KynuM YBEK NaeM Ha ApYLITBEHE Mpexe fa
ce nHdopmuwem. (Ja / He)

Ako je ogrosop 6mo ,[la“, HanuwmnTe Ha Kojy APYLUTBEHY MPEXY MAETE; aKo je O4roBop
ouo ,He", ynucatu 0. (oTBOpEHM oarosop)

Cekuumja 5: MepumnnmupaHn pu3nK KynoBuHe nyTeM ApYyLUTBEHUX Mpexa

Cnepehe TBpAte OOHOCE Ce Ha Bally nepuenuujy puamka NpUIMKOM KyrnoBUHE
npou3soa unu ycnyra nytem gpyLTBEHUX Mpexa.
(ckana: 1 = yonwme ce He cnaxem, 5 =y nomryHOCMu ce criaxem)

RIZ1. 3abpuHyTt/a cam pa npousBoAd WM ycrnyra KynibeHa npeko nnatgopme
ApYyLUTBEHE TproBuHe Hehe hyHKUMoHMCcaTH Kako je obehaHo.

RIZ2. TMnawwum ce pga npou3Bog WU ycryra Hehe WUCAYHUTU OYeKkuBara
npeacTaBrbeHa y cagpxajy reHepncaHoM of, CTpaHe KOpPUCHMKa.

RIZ3. KynoBuHa npeko nnatdopme ApyLUTBEHE TProBUHE MOXe [OBecTu [0
brHaHcujckor rybuTtka.

RIZ4. BpnHem ga npousBog unu ycnyra Huje BpeaHa ueHe Kojy nnaham.

RIZ5. Ako npou3Bog wnu ycnyra He WMCNyHUM oO4YekMBakwa, ocehao/na 6ux ce
paso4vapaHo u pycTpupaHo.

RIZ6. KynoBuHa nytem nnaTtgopme OpyLITBEHE TProBUHE MOXE n3assatu CTpec U
HECUIypHOCT.

Cekuuja 6: AHraxxmaH notpoluaya Ha APYLUTBEHUM Mpexa
Cnepehe TBpAHe OQHOCE Ce Ha Bally CNPeMHOCT Aa y4ecTByjeTe Y MHTepakuujama,
Jerbewy MUlIbewa, ONCKYCUU U Kpenpamwy cagpKaja Ha OpYLUTBEHUM Mpexama y

Be3u ca npoussogmma n 6peHgoBsmma.
(ckana: 1 = yonume ce He criaxem, 5 = y nommnyHocmu ce criaxem)
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ANG1. 3aHumajy me objaBe OpyrMx KOPMUCHMKA Ha OPYLUTBEHUM Mpexama.

ANG2. HamepHO genum CBoje MULLIbEHE Ha APYLUTBEHMM MpexXama.

ANG3. HamepHo auckyTyjem O npousBogMmMa u OpeHOoBMMa Ha LPYLUTBEHUM
Mpexama.

ANG4. XXenum pa ydecTByjeM Yy Kpeupawy cagpXkaja reHepucaHor of cTpaHe
KOPUCHWMKa Ha APYLUITBEHUM Mpexama.

ANG5. HamepHO ce aKTMBHO YKIbydyjeM Yy Kpeupawe cagpaja reHepucaHor of
CTpaHe KOPUCHUKA Ha APYLITBEHUM Mpexama.

Cekuumja 7: JlojanHOCT noTpoluaya npema gpyLwTBEHUM Mpexama

Cnepehe TBpAaHe OoOHOCE Ce Ha Bally fojanHOCT M CNPEMHOCT Aa HacTaBuTe Aa
KOPUCTUTE [OPYLITBEHE MpeXe Kao nnatgopme 3a MHopMUCare U KyrOoBUHY
npou3Boa 3acHOBaHWX Ha cafp)kajy KpempaHoM of CTpaHe KOPUCHMKA.

HopatHo nutawe: Kojy opywTBEHY Mpexy KopucTuTe 3a rnegawe UGC-a?
Instagram / TikTok / Facebook / YouTube / Pinterest / LinkedIn

(ckana: 1 = yonume ce He criaxem, 5 = y nommnyHocmu ce criaxem)

LOJ1. PeTko pasmuwirbam o kopuwhewy Apyre ApyLUTBEHE MPEXe Koja Hyaun caapxaj
reHepucaH o cTpaHe KOpUCHUKa.

LOJ2. CBe OOK MoOja oMUSbeHa ApYLUTBEHA Mpexa Hyau KBanuUTETHE peueH3unje u
cajgpkaj KopucHuka, CyMwam ga bux je merwao/na.

LOJ3. Tpyaum ce Oa KOpPUCTMM MOjy OMWUIbeHYy OPYLITBEHY Mpexy Kaga Mu je
notpebHa KynoBuHa, jep Cy M1 UCKYCTBa KOPUCHMKa of, nomohu.

LOJ4. Kapga Tpeba aa o6aBvm KynoBmHy, NPBO O4EM Aa NPOBEPUM peLieH3nje Ha MOjoj
OMWIBLEHO] APYLUTBEHO] MPEXM.

LOJ5. Ceuha mn ce ga KOpuUCTUM MOjy OMUIbEHY OPYLUTBEHY MPEXY jep YKIbydyje
MULLIbEHA M NPENOPYKe KOPUCHMKA.

LOJ6. 3a meHe je MOja omMurbeHa ApyLUTBEHa Mpexa Hajborba oHnajH nnatdopma
3acHOBaHa Ha cagpajy reHepMcaHoM of CTpaHe KOPUCHMKA 3a KYMOBUHY.

LOJ7. Mucnum fa mu je oMmurbeHa OpyLUTBEHa Mpexa nocrana oMurbeHa ynpaso
300r cagpkaja KOpMCHUMKA.

Cekumja 8: Hamepa o KynoBuUHM NyTeM APYLUTBEHUX Mpexa

Cnepehe TBpAwEe OAHOCE Ce Ha Bally CNPeMHOCT M BepoBaTHOhy Aa Kynute
Npon3BOAE KOjuU Cy NpencTaBrbeHN KPO3 cagpXaj KpeupaH of CTpaHe KOPUCHUKa Ha
OPYLWTBEHUM Mpexama 1 nnatopmamMa gpyLiTBEHE TProBUHe.

(ckana: 1 = yonwme ce He criaxem, 5 = y nomryHocmu ce criaxem)

NK1. Paamucnuo/na 61x o KynoBuHU Npomn3Boaa Koju Cy NpeacTaBibeHn KpO3 caapkaj
KpevpaH ofi CTpaHe KOpUCHMKa Ha nnaTgopmun gpyLUTBEHE TProBUHE.

NK2. 3anHTepecoBaH/a cam ga Kynmm npon3Boae Koju Cy OnmvcaHu y cagpajy Koju cy
Kpenpanu KOPUCHULMN.

NK3. lNpuenayv me ga Kynnum npousso 0 KOM ApYrn KOPUCHULM ene CBOoja UCKYCTBa
Ha nnaTtopmama ApyLUTBEHE TProBUHE.

NK4. Beha je BepoBaTHoha ga hy y 6yayhHOCTU KynuTu Npom3Boae Koju Cy NpukasaHu
y cagpxajy KpenmpaHom of cTpaHe KOPUCHUKA.
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Mpunor 3: Couno-aemorpadckm npocdun ncnutaHmka (ysopka)
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Mpunor 4: leckpunTUBHa cTaTUCTUKA JIMKepPTOBUM rpacPMKom 3a cTaBKe

Likert response structure by indicator
Left of zero = disagreement: right of zero = neutral + agreement
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Mpunor 5: IPMA aHanu3a Ha HUBOY CTaBKU
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[TnaH TpeTmaHa nogartaka

YTuuaj caap:kaja reHepucaHor o CTpaHe KOPUCHUKA HA HAMePY 0 KYNIOBMHM Yy CHCTEeMUMA
APYLITBEHEe TPrOBHHE

dakyJTeT TEXHUYKUX HayKa, YHuBep3urer y Hobom Cany
Nuaycrpujcko nHxemepcTBo / UHKeHepCKH MEHAIMEHT

1.1 Bpcra ctynmje

KBanTuTAaTHBHA eMIHPHjCKa CTYAHja MONPEYHOr mpeceka (eHIV. cross-sectional),
HeeKCIIePUMEHTAJIHA, KOPeJIallMOHOI THIIA, CIPOBeJAeHa 3a MoTpede m3paje JAOKTOpPCKe
aucepranuje. [loganm cy NpuKyn/beH jeJHOKPATHO, MyTeM OHJIAJH AHKETHOT YNIUTHUKA, Y
nepuoay oa ¢edpyapa a0 anpuia 2026. roaune, Ha y30pKy o1 600 nyHoJIeTHMX KOPUCHUKA
ApylITBeHUX Mpexa (renepanmje Y u Z) y PenyOoamumm CpoOmju. lms crynmje jecre
emnupujcka nposepa SOR monesa yrunaja caapkaja reHepucaHor oJ cTpaHe KOPUCHUKA
HA HaAMepy O KYNOBHHHU, MPUMEHOM CTPYKTYPAJTHOI MO/JeJ0Bam-a METOA0M MaPIHjaTHUX
Hajmamux kBagpara (PLS-SEM).

1.2 Bpcre nonaraka
a) KBAHTUTATUBHU
0) KBaJTUTaTUBHU

1.3. Hauun npukynspama nojaraxka

a) aHKeTe, YHIUTHULH, TECTOBH

0) KIMHUYKE MPOLIEHE, MEUIIMHCKH 3allMCH, €JIEKTPOHCKH 3[paBCTBEHHU 3alUCU
B) T€HOTUIIOBU: HABECTU BPCTY
') aAMUHUCTPATUBHU MOJAIIM: HABECTU BPCTY
1) y30pIM TKHBA: HABECTH BPCTY
1)) cammim, GoTorpaduje: HaBeCTH BPCTY
€) TEeKCT, HaBECTU BPCTY
) Maria, HaBeCTU BPCTY
3) OCTaJIO: OIUCATH

1.3 cDOpMElT nojgarTtakxa, y'HOTpC6J'beHC CKaJI€, KOJIMYMHa Imoaaraka

1.3.1 Ynotpebsbenu copTBep u hopMaT 1aTOTEKeE:

a) Excel ¢ajn, natoteka UGC_scommerce 2026 matrica.xlsx (13BopHa MaTpulla U3Be3€Ha U3
Google Forms)

b) SPSS ¢ajn, narorexa
c) PDF ¢ajn, naroreka UGC_scommerce 2026 upitnik.pdf (MepHr HHCTpYMEHT)
d) Tekct dajn, maToTeka
e) JPG ¢ajn, natoreka
f) Ocrano, natoTeka .csv; .jasp; .R.




1.3.2. Bpoj 3anuca (Koa KBaHTUTATUBHUX MOJATaKA)

a) O6poj Bapujabiu 61 — 11 coumo-gemMorpadckix NuTama U MUTamba O AUTUTATHUM HaBUKaMa, 7
KOHTPOJTHHX U JIOTYHCKHX MUTamkba U 43 CTaBKe MEPHOT HHCTpyMeHTa (Y (HHAITHOM aHAJTUTHYKOM
MOJIeTTy 3aJip:KaHo je 39 cTaBkH)

0) Opoj Mepema (MUCIIUTaHUKA, TTPOLICHA, CHUMaKa U ¢i1.) 600 MCIMTAHMKA — TJIABHU aHATUTUYKH
ckyn N = 600, ckynn KOMIUIETHUX ciydajeBa N = 575; nunot uctpaxuBame Ha 30 uCIUTaHUKA
HUj€ YKJbYYCHO Yy KOHAUHY aHAIIU3y

1.3.3. IloHOBJbEHA MEpEHA

a) na

0) He

VYKOJHKO je 0roBOp Ja, OATOBOPUTH Ha ciieneha nurama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak U3MeJljy MOHOBJHCHHUX Mepa je

0) BapHjabiie Koje ce BUIIle IyTa Mepe OJJHOCE Ce Ha

B) HOBe Bep3auje (ajioBa Koju caapike MOHOBJbEHA MEPEHha Cy IMEHOBAHE Kao

Hanomene: CraBka UGC15 ¢opmyJincana je y HeraTUBHOM CMepPy M PeKoJMpaHa je mpe
anaau3e. HakoH npejiuMuUHapHe NpoBepe BATUAHOCTH U3 AHAJTUTHYKOT MO/IeJIa YKJIOIeHe
cy yerupu craBke (UGC15r, POV2, RIZ1 u RIZ2), Tako na ¢uHaanum MepHM Moje
o0yxBara 39 craBkM.

Ja nu popmamu u cogpmeep omozyhasajy demerve u 0y20pouHy 8AIUOHOCH NOOAmMaxka?
a) /a
6) He
Axo je 002060p He, obpaznodicumu

2.1 Metogonoryja 3a IpUKyIJbame/TeHepUCamhe MojaTaKa

2.1.1. Y oxkBupY KOT UCTPaKMBAYKOT HALPTa Cy MOAALM NPUKYTIbEHU?

a) eKCIIEpUMEHT, HABECTH THUII

0) Kope/jallMOHO MCTPaKMBame, HABECTH THI HeeKCINePHMEHTAJHO TePEeHCKO AHKETHO
HCTPaKUBame TMONPEYHOr mpeceka (eHrw. cross-sectional field survey), ycmepeHo Ha
aHaJau3y oaHoca udmel)y koncrpykara SOR moaesna; noBezanoctu recrupade meroaom PLS-
SEM, y3 AupeKTHe U MHAUPEKTHe edeKTe.

1) aHAJIM3a TEKCTA, HABECTH THIT

J1) OCTaJIO, HABECTH IIITa

2.1.2 Hagecmu epcme MepHUX UHCMPYMEHAMA uiu cmanoapoe nooamaxd chneyu@uunux 3a
oopeheny HayuHy OUCyYunIuHy (aKko nocmoje).




CTpyKTypuCaHH aHKeTHM YNUTHHUK ca 43 craBKe MepeHe mnerocreneHom JlnmkeproBom
ckajom (1 = yomnuure ce He cjiaxeM, S =y NOTIIYHOCTH ce cjazkeM), pacnopehene y cegam
koHcTpykaTra: UGC (15 craBku, Yamagishi et al., 2024), nosepeme (3, Gefen et al., 2003),
nepuunupana kopucHocr (3, Filieri, 2015), nepuunupanu pusuk (6, Featherman & Pavlou,
2003), anraxman (5, Galib et al., 2023), sojaanoct (7, Srinivasan et al., 2002) u Hamepa o
kynosunu (4, Qin et al., 2024). Cge ckaJjie npeBeJeHe Cy €a €HIVIECKOT HA CPIICKHU je3HK M
aJjanTupaHe KOHTEKCTY /pyLUTBeHe TpropuHe. CHCTeMATCKH TMperjex JuTeparype
cupoBeeH je npema PRISMA 2020 cmepununama, a usBemraBawe 0 PLS-SEM ananusu
yckaalheno je ca npenopykama Hair et al. (2019).

2.2 KpasiuTeT nojaTaka v CTaHJIapau
2.2.1. Tperman Henoctajyhux momaraka

a) [la mu matpuna canpxu Henocrajyhe monarke? Ja He
AKo je oIroBOp J1a, OArOBOPHUTH Ha ciencha nurama:

a) Komukwu je 6poj HemocTajyhux monaraka? ? Y aeo Henocrajyhux mogaraka nsnocu 4,17%,
IITO je ucHo mpara oJ 5%; CKyI KOMIUIETHHX ciIydajeBa o0yxBara 575 on ykymHo 600 3ammca.
0) Jla i ce KOPUCHHKY MAaTpHIIC Penopyuyje 3amena Hepoctajyhux momgaraka? la He

B) AKO je 0aroBOp J1a, HABECTU CYTECTH]je 3a TPETMaH 3aMeHe HeJJocTajyhux mojgaTaka

HNmnyranuja meaujaHoM Ha HUBOY INOjeJUHAYHe CTaBKe, Yy CKJIaay ca npenopykom Hair et
al. (2019), npumemuBa jep je yaeo Hepocrajyhux speanocru ucnon 5%. Kao anrepnarusa,
aHaJIM3a ce MOKe CIPOBeCTH HA cKymy komiieTHux ciaydajeBa (N = 575); cnpoBeaena
Nnposepa podyCHOCTH NMOKA3aJia je MoAyAapHe Hajla3e Ha 00a cKymna.

2.2.2. Ha xoju Ha4uH je KOHTPOJIMCaH KBaJUTeT nogaraka? Onucatu

IIpe rnaBHOr NpUKyIUbamka CIPOBE/IEHO je MWJIOT UCTPaKuBawe Ha 30 ucnuTaHuka pagu
nposepe jacuohe gopmyanmja U NPUXBAT/bHBOCTH AY:KHHE YNIMTHUKA. Y YBOJHOM JeJIy
YIUTHHKA JAaTe cy JepuUHULMje K/bYYHHX MOjMOBA, a NPHMEHEHH CyY KPUTEPUjyMHU
yKJbyunBama (crapoct 18—45 roanna, peroBHo kopumheme IpyIITBEHUX MpPeKa, HAjMambe
jenHa oHJiajH KynoBuHa y nperxoauux 12 meceuu u uzno:xkeHoct UGC-y y nperxogna Tpu
mecena). Crtapka UGC1S dopmyincana je peBep3uOMIHO pagu KOHTPOJIE NPUCTPACHOCTH
oaropapamwa. IlcuxoMeTpHjcKH KBaJIMTeT INpPOBepPeH je eKCIUVIOPATOPHOM (PaKTOpCKOM
anaiau3oM (KMO = 0,941; Bartlett-oB TecT cpepu4HOCTH CTATUCTHYKH 3Ha4ajaH, p < 0,001),
NPOLIEHOM MepHOr Moje/a (I0Y3JaHOCT, KOHBEPreHTHAa BAJIUJAHOCT M JUCKPUMHUHAHTHA
paauaHocT npema HTMT kpurepujymy), Harman-oBuM TecTOM jeAMHCTBEHOr (pakTopa
paaud mnpoBepe 3ajeHUYKE MeETOJACKe NPUCTPAcHOCTH, bootstrap moctynkom ca 5.000
NMOHOB/bCHHUX Y30PAaKa M AHAJHM30M POOYCHOCTH Ha CKYINy KOMILIETHHX ciaydajeBa (N = 575).

2.2.3. Ha xoju Ha4¥H je U3BpIlICHA KOHTPOJIAa YHOCA ToJaTaka y MaTpuIty?

IMopauu cy npukyn/beHu nyreM ynutHuka udpalhenor y aaary Google Forms, npu yemy cy
0AroBOpH OeJie’KeHH ayTOMATCKH, 0e3 py4Hor yHoca. [Iutama 3aTBOopeHoOr Tuna mMajia cy
yHanpea AeuHHCAHe OINIMje OAroBOpa, YUMe je OHeMoryheH yHOC BpeIHOCTH M3BaH
npeasuljenor oncera. HakoH n3Bo3a MaTpule CIpoBeeHa je MpoBepa omncera BpeIHOCTH
CBHX CTaBKH paad OTKpPUBaWka rpeliaka, AoJde/bHBakbe HYMEPHUYKHX BPEIHOCTH
KATeropujaJiHUM BapujadjaMa MW peKkoaupame peBep3nOmaHe craBke. CBH mocTynuu
npunpeMe u TpanchopManmje NoJATAKA JOKYMEHTOBAHU Cy CKPHMITAMa Yy NMPOrPaMcKOM
okpy:xemy R (makeru psych u seminr), unme je o0e3del)ena nonoB/buBoCT 00page.
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3.1. Tperman u YyBambe rnojaTaka

3.1.1. IHooayu he oOumu Oenonosanu y

PENOUMOPUJYM.
3.1.2. URL aopeca
3.1.3. DOI

3.1.4. Jla nu he nooayu bumu y omeopenom npucmyny?

a) Ja
0) a, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je o02060p He, Hagecmu pazioz

3.1.5. Illooayu nehe oumu oenonosanu y penozumopujym, anu he o6umu uyeanu.
Obpasznoocere

MaTpuua ca NpUMapHHM MOJALMMa [JOKTOPCKe JHMcepTanMje 4yBa ce KOJ ayTopke
HCTPA’KMBakba Y U3BOPHOM 00JIMKY, HajMame JeceT IoOAMHA 0] oA0paHe aucepranmje. Y3
MaTtpuly ce yyBa npareha nokymeHranmja (KoAHa KEKHra ca OIMCcOM Bapujad/u, yIUTHUK
U aHAJTUTHYKE CKPHUITe), YuMe je o0e30eljena MoryhHocT nmpoBepe U pelviuKkanmje Hajiasa.
IToxanm Mory OMTH CTaB/beHHM HA YBH/ IPYTUM HCTPAKUBAYUMA HA 00pa3Ji0’KeH 3aXTeB.

3.2 Mertanopany 1 JOKyMeHTalja rnojaTaka

3.2.1. Koju cranmapy 3a metanoaarke he Outu npumermex?

Huje npuMeH/bHBO; MOJALM CE He CMOHYjY Y PENO3UTOPHjyMY.

3.2.1. HaBectu MeTanoiaTKe Ha OCHOBY KOJUX CY HOJAI JIEIOHOBAHU Y PEMO3UTOPH]YM.

Huje npuMen/buBO. Y3 MaTpuIy N0JaTaKa 4yBajy ce KOJHA KIHIra ca OnucoM BapujadJiu,
YIUTHHUK U AaHAJIUTHYKE CKPHIITE.

Ako je nompebno, Hasecmu memooe Koje ce Kopucme 3a npeyumaroe nooamaxd, aHaiumudxke u
npoyedypaite uHgopmayuje, HUX080 Kooupare, 0ema/bHe onuce eapujadiu, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u CTaHapau 3a YyBamke MojaTaka

3.3.1. Jlo xor nepuoja he nogauu OutH yyBaHu y peno3utopujymy? Huje npumMeH/bUBO; MOAALM
ce 4yBajy KO/ ayTOPKe HajMame JeceT roJAMHa 0/ o0paHe AucepTauuje.

3.3.2. la nu he nonamu 6utu aenoHoBanu nox mugppom? Jla He

3.3.3. la iu he mmdpa Outu noctynHa oapeheHom kpyry uctpaxkupada? Jla He

3.3.4. la 1u ce moaany MOpajy YKJIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPUCTYIA ITOCIIE U3BECHOT BpeMeHa?

Ja He

O0paznoxxutu

IToxauu HUCY Y OTBOPEHOM MPHCTYIY, Te YKIAhamhe Hije IPUMEeH/bHBO.




Ogaj onesbak MOPA OuTH MOMyHEH aKo Ballld MOJAM YKJbYUY]y JIMYHE MOIaTKE KOjU C€ OJJHOCE
Ha YYECHHMKE Yy HCTpakMBamy. 3a Jpyra MCTpakuBama TpeOa Takole pa3zMOTpUTH 3aIUTUTY U
CUTypHOCT I10/IaTaKa.

4.1 ®opmaniHu CTaHIAPM 3a CUTYPHOCT HH(pOpMaIrja/moaaTaka

HcTpaxkuBaun KOjU CIIPOBOJIC MCIHMTHBAMKA C JbYAMMa MOpajy Nla ce NpUApXkaBajy 3akoHa O
3alITUTH nojiaTaka 0 JUYHOCTH
(hitps://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) wn oparoBapajyher
MHCTUTYLMOHAIHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM UHTEIPUTETY.

4.1.2. la 1u je ucTpakuBame 0100peHo 011 cTpane etuuke komucuje? [la He
Axo je oarosop Jla, HaBeCcTH JaTyM U Ha3WB €THYKE KOMHUCH]E KOja je 0100pHIIa HCTPAKUBAIHE

4.1.2. Jla i moganu yKJbydyjy JUYHE MOIaTKE yYeCHUKA y uctpakubamy? Jla He
AKO je OAroBop Ja, HaBeOUTE HA KOjU HAYMH CTE€ OCUTYpalld TMOBEPJHMBOCT M CHTYPHOCT
nHpopMaInrja BE3aHNX 32 HCIIUTAaHHUKE:

a) [MToganu HUCY Y OTBOPEHOM IPUCTYITY
0) [Tomanu cy aHOHUMH3UPAHU
1) Ocrajo, HaBeCTH IITa

5.1. Ilooayu he bumu

a) jasHo oocmynHu

0) oocmynnu camo yckom Kpyzy ucmpaxcueaua y oopelenoj nayunoj oonacmu
Y) 3ameopenu

AKo cy nooayu 0ocmynuu camo ycKom Kpy2y UCIMpaicuéayd, Hagecmu noo KOjum yCiosuma Moz2y
0a ux Kopucme:

ITopauu ce ycrynajy Ha 00pa3/i0KeH 3aXTeB, HCK/bYYHBO Y HAy4YHO-HCTPaKUBavYKe CBpXe, y3
o0aBe3y HaBolhem-a u3Bopa u 6e3 nNpapa gabe IMcTpUOyUHje Tpehum aunmma.

Axo cy nooayu 00CmMynHu camo YCKOM Kpyey UCMPANCU8add, HABecmu HA KOju HAYUH MO2Y
npucmynumu no0ayuma.:

3axTeBoM ynyheHMM ayTOPKH HCTPAKNBAKHA €J1EKTPOHCKOM MOIITOM
(sara97kostic@gmail.com)

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npuxynmenu nooayu oumu apxueupaHu.
AYTOPCTBO - HEKOMePLHjaJIHO

6.1. Hagecmu ume u npe3ume u mej aopecy 61acHuxka (aymopa) nooamaxa
Capa Kocrtuh, sara97kostic@gmail.com

6.2. Hasecmu ume u npe3ume u mejn aopecy ocobe Koja o0paicasa Mampuyy ¢ nooayumda
Capa Kocrtuh, sara97kostic@gmail.com



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html
mailto:sara97kostic@gmail.com

6.3. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe koja omocyhyje npucmyn nooayuma opyeum
UCMPAXNCUBAYUMA

Capa Kocrtuh, sara97kostic@gmail.com




