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Pe3zume:

IIpoussoone opzanuzayuje cy cee guuie NOOCMaKHyme 0d y C80je NOCI08ae YKbYYe
o0poicuee npouzeooHe npakce, Aalu Ce UCMOBPEMEHO CY0Yasdjy ca pasiudumum
bapujepama Koje mozy ocpaHuuumu Uiy ycnopumu ruxogy npumery. Ilpeomem ose
0oKkmopcke — oucepmayuje je —aHaiuza  KbYYHUX — akmopa  Koju  0OIUKyjy
uMnieMenmayujy — oopaicuse Npousgoore Yy  NPOU3BOOHUM — OpeaHuzayujama u
ucnumuearbe  eghekama FeHe NpuUMeHe HA  OpeaHU3AYUOHe  nep@opmatce.
Hcmpaoicusarve je ycmepeno Ha momusamope 00piicuge npoussoorwe, bapujepe roeHe
umMniemenmayuje, CmeneH npumere 00pAHCUBUX NPOUZBOOHUX NPAKCU U OP2AHUZAYUOHE
nepgopmance. Iloceban ¢hoxkyc cmasmen je Ha ucnumuearbe NOCPEOHUUKe Yl02e
umniemenmayuje oopaicuse nPouU3eoore y 00HOCy uzmelhy momusamopa, bapujepa u
nepghopmancu opeanusayuje. OcHosHU Yuswb ducepmayuje je 0a ce ymepou y Kojoj mepu
Momusamopu u b6apujepe 3a UMNIEMEHMAYU]Y 00pHCUBE NPOU3BOOFE YMUYY HA HUBO
FbeHe UMNnIeMenmayuje u Ha OpeaHu3ayuore nepghopmance NPoOU3BOOHUX OP2AHUZAYUJA.
YV cknaoy ca mum, pazeujen je unmezpannu ucmpasicueauku mooen Koju omocyhasa
AHANU3Y OUPEKMHUX U UHOUPEKMHUX O0OHOCA U3mely nOCMampamux KOHCMpyKama.
Mooen obyxeama momueamope, 6apujepe, UMNieMeHMAYUjy 00pIHCcUBe NPOU3BOOIHE U
opeaHuzayuone nepgopmance, npu yemy ce UMNIeMeHmayuja noCMampa Kao KabyyHu
Mexamu3am Kpo3 KOju O0O0pHCUBA NPOU3BOORA MOdce 0a OOnpuxece NOCI08HUM
pesyimamuma. Teopujcku deo ducepmayuje ooyxeama aHanuzy Kowyenma u 3Hadaja
00paicuge nPou3Bo0re, MOMUBAMOPA Koju NOOCMUYy opeaHu3ayuje Ha reHy npumety,
bapujepa Koje ocpanuuasajy npoyec umniemenmayuje, Kao U OpPSAHUSAUUOHUX
nepgopmancu y KoHmeKkcmy o00picugoe nociosarba. OnepayuoHanu3ayuja Koy4Hux
KOHCmMpyKama u3epuiena je Kpo3 momusamope, Oapujepe, umnieMeHmayujy u
opeanuzayuone nepgopmarce, wmo omozyhasa jacuuje meperoe ClONHCEHUX NOjada u
npeocmassa  OCHOBY 3a 0a/bad  UCMPAdCUBarbd y 080] obnacmu. Emnupujcko
UCmpasicuearse CnpoeeoeHo je NpUMeHOM KEAHMUMAmueHo2 NPUCmynd, Ha OCHO8Y
nooamaxa NPUKYNn/beHux aHKemHuuUM UCMPAXCUBAFbeM ) NPOU3BOOHUM OP2aHU3AYUjaMA.
Keanmumamuenu npucmyn je npumersen jep cy nocmamparu KOHCmMpPYKmMu 1ameHmHe
npupooe u He MO2y ce Mepumu _jeOHuM noxazamesmem, 3002 yead je 3a C8aKu KOHCMPYKM
kopuutheno euwe cmasku. Ilpukynmenu nooayu cy aHAIU3UPAHU NPUMEHOM

oo02o8apajyhux —cmamucmuukux Mmemood, ca Yuwem nposepe  NoCMAB/beHUX



ucmpaxcueaukux xunomesa. Peszynimamu ucmpadxicusarba nokasyjy oa cmpameuixku
MOMUBAMOPU UMAJY Hajjauu NO3UMUBAH YMUYA] HA UMNJIEMEHMayujy o0opircuse
npou3soore, 00K QuUHAHCUjCKe bapujepe umajy cmamucmudku 3HAYAjaH He2amueau
epexam. Hcmospemerno, umniemenmayuja o0opaicuse npou3eo0rwe 0Cmeapyje CHaANCAH
no3umuean eghekam Ha OpeaHuzaAyuUoOHe nepgopmance, wmo nomsephyje reHy
YeHmpanny yaoey y ucmpaxcueaykom mooeny. Pesynmamu makohe ykazyjy oa
umniemenmayuja nocpedyje y 00HOCY uzmehy cmpamewikux MOmMueamopa u
OpP2aHU3AYUOHUX NepPopMaHcu, Kao u y oOHocy uzmehy uuancujckux oapujepa u
opeanuzayuonux nepgopmancu. Ilposepom ucmpasxcusaukux xunomesa ymepheno je oa
¢y nojedune xunomese nomsphene, 0ok cy opyze deaumuyro nomephene. Momueamopu
00paKcUBe NPOU3BOOIbE NOKA3AIU CY NOSUMUBAH YMUYA] HA UMNJIEMEHMAayujy y ciyuajy
CMpamewKux Momueamopd, 00K ONEPAMUSHO-MPIUCUWHU MOMUBAMOPU HUCY UMATU
cmamucmuyKky 3nadajan egpexam na umniemenmayujy. Quuancujcke dapujepe umane
Cy CMamucmuyky 3HAYAjaH He2amuéaH Yymuyaj Ha umniemenmayujy, 0ok egpexam
opeanuzayuoHux 6bapujepa Huje 6uo cmamucmuuxku sHadajan. I[lomepheno je oOa
UMNIEMEHMayuja oo0paicUge NPOU3800re UMA CMAMUCIUYKY 3HAYAJaAH NO3ZUMUBAH
epexam Ha opeanusayuoHe nepghopmance, Kao u 0a UMa NOCPEOHUYKY Yioey y 0OHOCY
uzmely cmpamewKux MoOmueamopa u nepgopmanci, 00HOCHO uUHaAHCUjcKux bapujepa
u nepgopmancu. Hayunu donpunoc oucepmayuje ozneoa ce y pazeojy u emnupujckoj
npogepu uHme2panHoz mooena Koju omozyhasa yenosumo caenedagarbe 00Hoca usmehy
K/BYUHUX (hakmopa oopacuse npoussoorse U opeanuzayuoHux nepgopmarncu. Iloceban
0ONpUHOC paoa npeocmas/bd aHaIUu3a NOCPeOHUYKe yio2e UMnieMeHmayuje 00picuse
npoussoore, jep oeaj npucmyn omozyhasa 0ybme pasymesarbe Mexanuzama Kpo3 Koje
Momueamopu u bapujepe ymuuy Ha pesyimame Nocioearbd. IIpakxmuynu OOnpuHoc
paoa O0O0HOCU Ce Ha NpylHcarwe CMEePHUYA NPOU3BOOHUM OpeaHU3ayUujama 3a
NPEeno3HABaAe HAJBANCHUJUX NOKPEmMAaid U 02PaHudersa 00piICUuse Npou3soore, Kao u
3a OOHOUwlere O00NYKA YCMEPEeHUX Ka eq@UKACHUJO]j NPUMEHU OOPAHCUBUX NPAKCU,

YHanpehery nepgopmancu u jauarsy 0yeopouHe KOHKYPEeHmHOCU.



Abstract:

Manufacturing organizations are increasingly encouraged to integrate sustainable
production practices into their operations, while at the same time facing various barriers
that may limit or slow down their implementation. The subject of this doctoral
dissertation is the analysis of key factors shaping the implementation of sustainable
production in manufacturing organizations and the examination of the effects of its
application on organizational performance. The research focuses on sustainable
production motivators, barriers to its implementation, the level of implementation of
sustainable production practices, and organizational performance. Special emphasis is
placed on examining the mediating role of sustainable production implementation in the
relationship between motivators, barriers, and organizational performance. The main
objective of the dissertation is to determine the extent to which sustainable production
motivators and barriers affect the level of its implementation and the organizational
performance of manufacturing organizations. Accordingly, an integral research model
was developed to enable the analysis of direct and indirect relationships among the
observed constructs. The model includes motivators, barriers, sustainable production
implementation, and organizational performance, with implementation being viewed as
the key mechanism through which sustainable production may contribute to business
results. The theoretical part of the dissertation includes an analysis of the concept and
importance of sustainable production, the motivators that encourage organizations to
adopt it, the barriers that limit the implementation process, and organizational
performance in the context of sustainable business operations. The operationalization of
the key constructs was carried out through motivators, barriers, implementation, and
organizational performance, which enables clearer measurement of complex
phenomena and provides a basis for further research in this field. The empirical research
was conducted using a quantitative approach, based on data collected through a survey
in manufacturing organizations. The quantitative approach was applied because the
observed constructs are latent in nature and cannot be measured by a single indicator,
therefore, multiple items were used for each construct. The collected data were analyzed
using appropriate statistical methods in order to test the proposed research hypotheses.
The research results show that strategic motivators have the strongest positive effect on

the implementation of sustainable production, while financial barriers have a



statistically significant negative effect. At the same time, the implementation of
sustainable production has a strong positive effect on organizational performance,
confirming its central role in the research model. The results also indicate that
implementation mediates the relationship between strategic motivators and
organizational performance, as well as between financial barriers and organizational
performance. The testing of the research hypotheses showed that some hypotheses were
fully confirmed, while others were partially confirmed. Sustainable production
motivators showed a positive effect on implementation in the case of strategic motivators,
while operational-market motivators did not have a statistically significant effect on
implementation. Financial barriers had a statistically significant negative effect on
implementation, while the effect of organizational barriers was not statistically
significant. It was confirmed that sustainable production implementation has a
statistically significant positive effect on organizational performance and that it plays a
mediating role in the relationship between strategic motivators and performance, as well
as between financial barriers and performance. The scientific contribution of the
dissertation is reflected in the development and empirical verification of an integral
model that enables a comprehensive understanding of the relationship between key
sustainable production factors and organizational performance. A particular
contribution of the dissertation lies in the analysis of the mediating role of sustainable
production implementation, since this approach provides a deeper understanding of the
mechanisms through which motivators and barriers affect business results. The practical
contribution of the dissertation lies in providing guidelines for manufacturing
organizations to identify the most important drivers and constraints of sustainable
production, as well as to make decisions aimed at more effective implementation of
sustainable practices, improvement of performance, and strengthening of long-term

competitiveness.
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I IIOT'JIABJBE
YBOJAHA PASMATPAIbA

1. YBOJAHA PASMATPAIbA

['moGanm3anuja Tp)KUIITa, MOPACT KOHKYPEHIIMje, TEXHOJOIIKH Pa3Boj U pacTyhu
3aXTEBH 3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa MOACTUYY OpraHu3alyje Ja IPEHCIHUTajy
TpagUIMOHATHE MOJENIe TOCIOBalkba M OKPEHY C€ OAPKHUBHjUM H ePUKACHUJUM
npuctynuma. KoHIenT oap)kuBe MpOHM3BOIE CBE BHIIE 100Mja HA 3HAYAjy, Kako y
HAaY4HO] JINTEpaTypH, TaKO U y NOCI0BHO] npakcu (Jayal et al., 2010; Garetti & Taisch,
2012; Moldavska & Welo, 2017). Ilpou3BogHu CEKTOp MMa ABOCTPYKY YJOTY Y
caBpeMeHoM JpymTBy. C jeqHe CTpaHe, OH je jeJlaH O] KJbyYHUX HOCHJIAIa €EKOHOMCKOT
pacta, TEXHOJIOIIKMX HHOBalWja W 3amonubaBama. C Jpyre crpaHe, MPOU3BOTHH
npouecu cy Mel)y Haj3HaYajHUjUM U3BOpHMA HETATUBHUX yTHUIIAja HA )KUBOTHY CPEIIUHY,
npe cBera 300r MHTEH3UBHE MOTPOILIE pecypca, emucuje 3aralyjyhux marepuja u
resepucama ornaaa. OBu u3a3zoBu HaMmehy motpely 3a TpaHchHOpMAaIHjOM TPOU3BOTHUX
cucTeMa y TpaBIly KOju OoMoryhaBa MOCTH3ambe €KOHOMCKHX pe3yliTaTa U CMambeHme

CKOJIOIIKOT onTepehera.

VY TOM KOHTEKCTY, OAp>KHBa MPOU3BO/IHA MOAPa3yMeBa UHTErPalHjy €KOJOUIKUX,
€KOHOMCKHX U JPYIITBEHUX NMpHUHIMNA y cBe (aze npousBoaHor npoueca (Elkington,
1997; Jayal et al., 2010; Gunasekaran & Spalanzani, 2012). Ona o0yxBara npumMeHy
TEXHOJIOTHja U Tpakcu Koje omoryhaBajy panuoHanHuje KopuiIhewme eHepruje u
MmarepHjajia, CMameme OTNaaa M 3arahema, Kao M yHampeheme ycioBa pajga u
0e30e1HOCTH 3aIlOC/IEHUX. 3aTO OJp>KHBa MPOU3BOJHbA HUJE€ MCKIbYUYHMBO EKOJOLIKU
KOHIIETIT, Beh M CTpaTemKky MpPUCTYN KOjU MOXKE JOTNPUHETH yHarpehemy yKymHOor
nocjoBama opranumsandje. Wmnak, yBoheme OIpKMBUX HPOM3BOJHUX IMPAKCH HHUjE
jeaHocrtaas mporec. tberosa ycnemina peanusanuja 3aBUcu 01 HU3a (pakTopa Koju MOTy
JIeTIOBAaTH Kao MOKPETayuy, aJli ¥ Kao orpaHudema. OpraHu3alyje Cy 4eCT0O MOTHBHCAHE
Jla CIPOBOJIE OJPXKHMBE IPOMEHE YCIIe[ TPXKUITHUX TPUTHCAKa, 3axTeBa KyTara,
perynatopHux o6aBe3a, MOTpebe 3a jayameM KOHKYPEHTHOCTM U OYEKHMBamba

JQYTOpOYHHUX eKOoHOMckuXx Kopuctu (Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006;
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Govindan et al., 2015; Fatoki, 2019; Hariyani et al., 2023). C npyre cTpane, cyo4aBajy
ce ca Oapumjepama Kao INTO Cy BHUCOKM WHHIIMjATHA TPOIIKOBH, OTPaHUYCHU
(UHAHCHjCKU PeCcypCH, HEIOBOJbHA TEXHOJIOIIKA ONPEMJBEHOCT, HEIOCTATaK 3Hama M
BEILITHHA, OTHOP IPOMEHaMa YHyTap OpraHu3aluje, Kao M CIOXKEHOCT PeryJIaTOpPHOT
okBupa (Govindan et al., 2014; Alayon et al., 2022; Abdullah et al., 2023; Niewiadomski
& Stachowiak, 2024).

[Topen camor mocrojama MOTHBATOpa U Oapujepa, BaXKHO je MHUTAkE Y KOjOj MEpH
OpraHu3algje 3aKcra IPUMEHY]y NPUHIMIE OJPKHUBE MPOM3BOHE Y CBAKOJHEBHOM
pany. HuBo mMmIuieMeHTanuje ce orjela y KOHKPETHUM aKTHBHOCTHMA Kao IITO CY
pallMOHATTHO YIIPaBJbakbe CHEPIUjOM, CMambCHE OTNaja, pPEUUKIaka Marepujaja,
yHanpehere NpPOM3BOAHMX TMpoleca M AKTHBHHU]jC YK/bYYHMBAHKC 3allOCICHUX Y
WHHIMjaTUBE T00OJbIIaka. YIPaBO CTEICH peaHe NPUMEHE OJPKUBUX IPAKCH
npe/cTaB/ba MEXaHU3aM KpOo3 KOju MOTHMBAaTOpH M Oapujepe MOry Jia ce ojpase Ha
pesyiarare mocioBama. Jlocananima UCTpaKUBamka YIJIaBHOM YKa3yjy Ha TO3HTHUBHY
MIOBE3aHOCT M3Mel)y mpuMeHe OAp)KUBe MPOU3BOIHEC U OPraHU3aALMOHKX TepopmMaHch
(Golicic & Smith, 2013; Malek & Desai, 2022; Hermundsdottir & Aspelund, 2022; Al-
Hakimi et al., 2022). Ilepdopmance ce He mocmaTpajy camMo Kpo3 (hHUHAHCHjCKe
nokasareJbe, Beh 00yxBartajy W MpolecHy e(pUKacHOCT, KOHKYPEHTHOCT, 33JJ0BOJBCTBO
3anociieHux u exosomke pesynrare (Kaplan & Norton, 1992; Neely et al., 1995;

Elkington, 1997; Ibrahim et al., 2020).

Wnak, y nurepatypu je Mame 3acCTyIJb€H MHTEIPUCAHU MPHUCTYI KOJU aHAIMU3Mpa
yTHLIa) MOTHBaTOpa, Oapujepa M HHMBOAa MMIUIEMEHTalMje Ha TnepdopmaHce
opraHusaiuje, moceOHO Kpo3 MOCpPeAHMYKE MeXaHu3Me JenoBama. llomazehu on
HaBeJleHOT, Hamehe ce moTpeda 3a CBeoOyXBAaTHUM €MITUPHJCKUM HCTPAXKUBAKHEM KOj€
he carnenatu mMehycobne onHoce u3mely KJbydyHUX (hakTopa OApKUBE MPOU3BOIBE U
BUXOB YTUIAj HA opraHuzanuoHe nepdopmance. PasymeBame OBHX OJHOCA MMa U
HAyYHH W TPAaKTHYHH 3HA4aj: JONPUHOCH TMPOIIUPEHY TEOPHjCKUX Ca3Hama |
opraHuzaijaMa MOXK€ TMPYXHTH KOHKPETHE CMEpHHIIE 3a JIOHOIICHE OJUTyKa

YCMEpEeHHUX Ka yHarpehemy opKUBOCTH U JyTOPOUYHE KOHKYPEHTHOCTH.
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1.1 IlpeameT ucTpaKuBamba

[IpeameT oBOr WCTpaKMBama je aHaIM3a KJbYYHUX (akTopa KOju OOJIHKY]Y
UMIUIEMECHTAI]y OJAP)KMBE MPOM3BOAKE Yy IMPOU3BOJHUM OpraHu3alujama |
UCIIUTHBakE edeKaTa mheHe MPUMEHe Ha opraHusanuone nepdopmance. Dokyc je Ha
MeljyCOOHUM OJTHOCHMa MOTHBATOpa U Oapujepa oJp>KUBE MPOU3BOIE, CTEIICHA HhEeHE
CTBapHE UMILIEMEHTAIMje Y MPAKCH U pe3yJITara rmociioBama opranuzanuje. [Tonasehn
ol Tora na yBoheme OJPKMBHUX TPOU3ZBOJAHMUX IPAKCH IMPEICTaBba CIOXKEH U
BUIIICTUMCH3HOHAJIAH MPOIIEC, MPEJAMET HCTpakMBama O0yXBaTa BHINE I[MOBE3aHHX

HHWBOA aHAJIN3C.

[TpBM HMBO OJIHOCH CE€ HA WIACHTU(HUKAIM]Y U aHAIU3Y MOTUBATOPA KOJH MOJACTUIY
OpraHu3zaiije Ja yBeny OJp>KUBY Mpou3BoAmy. Ty ce yOpajajy TpKHIIHH M 3aXTEBU
KyTana, peryJaTOpHH MPUTHCIH, TEXKba Ka yHarpehewy KBaJuTeTa, KOHKYPEHTHOCTH
U KOPIIOPATHBHOT MMHMIIA, KA0 U OYCKUBAE TYTOPOYHHUX EKOHOMCKUX KOPHCTH KOje
npouswiaze u3 eukacHujer kopuiihema pecypca U onTUMH3aimje mpoieca. pyru
HUBO oOyxBara Oapujepe Kojeé MOTy YCIOPHTH WJIH OTPAHUYUTH HMIUIEMEHTAIN]Y
onpxxuBuX npakcu. OHe ce 0iHOCE HA (PMHAHCH]CKA OTPaHUYEHha U BUCOKE MHHIIM]jATHE
TPOIIKOBE, HEZIOBOJbHY TEXHOJIOLIKY ONMPEMIBEHOCT, HEJJOCTATaK 3Hamka U 00Yy4eHOCTH
3aMoCIeHUX, OTIOP MpOMEHaMa YHyTap OpraHM3aliije, Ka0 M HMHCTUTYLMOHAJHE U
peryiaTopHe M3a30B€ KOjH MOTY yTHULATH Ha OJUTyKE U JHHAMUKY yBOheHma OJIP’KUBUX
pemema. AHanmuza Oapujepa omoryhaBa pa3zymeBame pealHUX YCJIOBa y KojuMa

opraHH3aque (bYHKHHOHHmy " JOHOCEC CTPATCHIKEC U OIICPATHUBHC OAJIYKE.

Tpehu cermeHT mpeaMeTa MCTpaKMBamba OJHOCH CE Ha CTENEH WMIUIEMEHTAIln)e
OJIp>)KMBE MPOU3BO/IHE Yy MPAaKCH. AKIIEHAT j€ Ha PeaHUM aKTUBHOCTHMA, a HE caMo Ha
CTaBOBMMa, Hamepama WM JeKJIapaTuBHOj mnocBeheHocTH. HWmmnemeHtanuja ce
nocMaTpa Kpo3 KOHKpETHE Mepe, Kao IITO Cy PallOHAIHO YIPaBJbale €HEPrHjoM U
MaTepHjaiuMa, CMameme OTmnaga W 3arahema, yBoheme peluKiIaxke W TOHOBHE
ynotpebe pecypca, no0oJbllIake MPOU3BOAHUX MPOIECca, KA0 U aKTUBHO YKJbYUHBAHE
3alOCJIEHUX y MHHIM]aTUBE KOHTHUHYyUpaHOT yHampehema. UeTBpTH HMBO aHaiu3e
oOyxBaTa opraHusaluoHe neppopmasce, Koje ce mocMaTpajy MyJITHIUMEH3HOHAIHO.
YMecTo HUCKIJbYYMBOT OClamama Ha (PUHAHCHjCKe IIOKa3aresbe, mnepdopmaHce ce

carjefaBajy Kpo3 e(UKACHOCT MPOU3BOJHUX Mpoleca, KOHKYPEHTHOCT M IOCIOBHY
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YCHEWIHOCT, 33J0BOJbCTBO U @HI'AKOBAHOCT 3aI0CIEHUX, KA0 U €KOJIOIIKE Pe3yiTare u
OJIHOC OpraHM3allyje MpemMa 3allTUTH XUBOTHE cpenuHe. OHe ce J0JaTHO aHAIU3UPajy
y KOHTEKCTY YHOpeJHE MO3HIIMje OpraHu3alije y OAHOCY Ha CIMYHE OpraHu3aluje U3

OKpYXema, MTO oMoryhasa peaiHujy nporeHy qocturayha u edekara.

[Toceban Gokyc npeaMera UCTPAKUBAKA YCMEPEH je Ha UCIIUTUBALE MTOCPETHUIKE
yllore UMILIEMEHTAIMje OAPKHBE IPOU3BOAKE y OJHOCY H3Melly MOTHUBaTopa
Oapujepa, C jeHe CTpaHe, U OpraHU3aMoOHuX nepdopmancu, ¢ apyre crpade. Ha oBaj
HAUWH HUCTPAKMBAIE TNPEBA3WIA3M AHAIM3Y jEJHOCTABHHUX JAWPEKTHHUX YTHUIAja U
HACTOJU Ja UACHTU(]UKYje MeXaHHW3ME KpOo3 KOje MOTHUBATOpU U Oapujepe Nenyjy Ha
pe3yJTare MoCIOBama, YIPaBo MPEKO CTEIEHA CTBAPHE NMPUMEHE OJPIKHUBHX IMPAKCH.
[Ipenmer wucTpaxuBama je, CTOra, MHTErPAJIHM MOJEN KOjU IOBe3yjeé MOTHBATOpE
OJIp>)KHBE MPOM3BOJIHE, OapHjepe HEeHEe UMIUIEMEHTAIN]e, CTCIICH MTPUMEHE OJPKHBUX
MIPaKCH ¥ OpraHu3alioHe neppopmaHce, ca MubeM Jaa ce UACHTU(PUKY]y dhaKkTopu Koju
uMajy HajBehH yTuIaj Ha pa3Boj OAPKHUBE U KOHKYPEHTHE MPOU3BOAE Y CABPEMEHUM

opraHm3alyjama.

[Tonazehu on neduHucaHor mpeaMera HUCTpakuMBama, (opMmynucaHa cy cieneha

HUCTpa’)XUBavYKa IUTambA:

Onure HCTPAKUBAYKO MUTAMHE:
HII: V¥ xojoj Mepu MOTHBATOpHU U Oapujepe 3a UMILUIEMEHTAIN]y OAPKUBE MPONU3BOIHHE
yTUYY Ha HUBO HEHE MMIUIEMEHTAllMje U OpraHu3aloHe nepdopmMaHce MpOU3BOIHUX

opranuzanuja?

IMoceOHa ncTpakUBaYKA MUTAMHA:

HII1: Koju MmoTuBaTopH y HajBehoj MepH MoICTUYY OpraHu3allije Ha yBoleme OpKIBe
MPOU3BOIHE?

HII2: Koje Oapujepe Haj3HAYajHUj€ OTPaHUYABAjy MPOIIEC UMILIEMEHTALN]€ OJIP)KUBHUX
MIPOU3BOJHUX MPAKCH?

HII3: ¥V ko0joj Mepu MOTHUBATOPH OJpPXKHBE MPOU3BOJHEC YTHUYy Ha CTENEH H-CHE
UMIUIEMEHTaIuje?

NII4: Jla mu u y ko0joj Mepu Oapujepe yTUUy HAa HMBO HMMIUIEMEHTAIM]€ OJpP>KUBE
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MIPOU3BOIHE?

HUII5: Kako HHUBO MMIUIEMEHTAIMje OAPKHUBE MPOU3BOJIbE YTHUYE HAa OpraHHU3allOHE
nepdopmance?

NII6: [la nmu uMILIeMEHTaNMja OJPKHUBE MPOHM3BOAKE MOCPEayje y oaHocy u3mely
MOTHBaTOpa U nieppopMaHcy opraHusaiuje?

NUI17: Jla nu uMIUIEMEHTAIMja OAP)KHUBE IMPOU3BOAKEC IMOCpPEIyje Y oaHoCcy m3Mely

Oapujepa u nephopMaHCH opraHu3anuje?

1.2 IIusb UCTpAKMBAKHA U HCTPAKUBAUYKE XUIIOTE3E

OCHOBHU 1IIWJb OBOI' UCTPA)KMBama je J1a ce HcnuTajy MehycoOHu omHocu uszmehy
MOTHBaTOpa M Oapujepa OJpXKHBE NPOU3BOIILE, CTEIEHA HCHE HMIUIEMEHTAlWje U
OpraHu3alMoOHuX MeppopMaHCH, Ka0 M Ja ce yTBPAM Ha KOjU HAuYMH OBU (haKTOpU
3ajeqHUYKN OOJHKYjy OAPKHBOCT M KOHKYPEHTHOCT NPOHM3BOJHHX OpraHU3aIuja.
HcrpaxuBame je yCMepeHO Ha pa3Boj U EMIIMPHjCKY IIPOBEPY HHTETPATHOT MOJIesIa KOjU
oMoryhaBa CHCTEMaTHYHO carjielaBambe Kako JUPEKTHHUX, TAKO M MOCPEIHUX yTUIaja
KJbYYHUX JETEPMHHAHTH OJP)KHMBE MPOHM3BOIIE HA pe3yirare rocioBama. [loceban
aKIeHaT CTaB/ba CE€ Ha YOIy HMIUIEMEHTAlMje OJpPXKHUBE IPOU3BOAKE Kao
MNOCPETHUYKOI MEXaHM3Ma, OJHOCHO Kao KJbYYHOI KaHaja Kpo3 KOjU MOTHUBAaTOPH U

Oapujepe MOTY J1a ce oJipa3e Ha OpraHu3alroHe neppopMaHce.

VY ckitamy ca onmTHM IubeM, AeuHUCAaHU Cy cienehu ToceOHU UJbEeBU:

1. Wpentudukanuja U aHamu3a KJbYYHUX MOTHUBATOpPA OJAPKHUBE MPOU3BOIE Y
MIPOU3BOIHUM OpraHU3aIM]ama;

2. Unentuduxanmuja wu aHanmm3a Oapujepa KoOjeé  OrpaHHYaBa]y  HhEHY
UMIUIEMEHTaLN]Y;

3. HcnutuBame yTHIlaja MOTHUBAaTOpa Ha CTEMEH HMIUIEMEHTAIMje OJp)KUBE
IIPOU3BO/IBE;

4. UcnutuBame yTuiaja Oapujepa Ha CTENEH WMIUIEMEHTAINje OIPKUBE
MIPOU3BO/IHE;

5. AHanu3za yTuIllaja UMILJIEMEHTAIlMje OJp>KMBE MPOHU3BOAKEC HA OpraHHU3AIOHE
nepdopmance;

6. HcnuTuBame MUPEKTHOT YTHIIaja MOTUBATOpa Ha mepopMaHce opraHu3aluje;
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7. HWcnurtuBame AUPEKTHOT yTHIIAja Oapujepa Ha neppopMaHce opraHu3auje;

8. Amnanm3a nmocpeHUYKe yJIoTe HMIIEMEHTAIIMje Y OJJHOCY u3Mel)y MoThBaTopa u
nephOpMaHCH OpTaHHU3aIl]e;

9. Amnanuza mocpeaHHYKE yJore UMILIEMEHTaluje y ogHocy usmely Oapujepa u

nepopmMaHCcH opraHu3aiyje.

ITonazehn on I[e(i)I/IHI/IcaHOF npeaMeTra, HCTpaAKMBAYKHUX IIMTakba W I1HJBCBA,

dbopmynncane cy cienehe nCTpaKMBayKe XUITOTE3E:

X1: MoTHuBaTOpH OJp>KMBE MPOU3BOIIHLE UMAjy CTATUCTHUKH 3HAauajaH MO3UTHBAH
yTHIIa] Ha ieppopMaHce opraHu3aluje.

X2: bapujepe 3a WMIUIEMEHTAIM]y OJPKHBE IMPOU3BOMHE HMMAjy CTATUCTHYKU
3HauajaH HeTaTUBaH yTHUIA] Ha ep(opMaHce OpraHU3aIlHje.

X3: MoTuBaTOpH OJp>KMBE MPOU3BOJIIHLE UMAjy CTATUCTHUKH 3HAauajaH MO3UTHBAH
YTHII] Ha UMIUIEMEHTAIU]y OAPKUBE MPOU3BOIE.

X4: bapujepe 3a MMIUIEMEHTAIN]y OJPKHBE IPOU3BOMHE HMMAjy CTATUCTHYKHU
3HauajaH HeTaTUBaH yTUIA] HA UMILUIEMEHTAIIN]Y OJIP)KUBE MPOU3BOJIHE.

X5: MmnnieMeHTalja oIp>KUBe MPOU3BOAE HMa CTATUCTUYKY 3HaYajaH MO3UTHUBAH
yTHLa] Ha iepdopMaHce opraHu3anyje.

X6: MMruiemMeHTanmja oAp>KUBE MPOU3BOIHE MMa TIOCPEAHUYKY YIIOTY Y OJHOCY
u3Mmely MoTuBaTOpa 0P KUBE MPOU3BOAKE U IEpHopMaHCH OpraHU3alyje.

X7: UmmuieMeHTanuja Oap>KUBE MPOU3BO/IIE UMa MOCPEAHUYKY YJIOTY Y OJHOCY

uzmel)y Gapujepa oapKUBE MPOU3BOAKE U IepPopMaHCH OpraHHU3aIHje.

1.3 Tok ncTpaxxknBama JOKTOPCKe JUCEPTAIHje

Tok MOKTOpCKE aUcCEepTallyje 3aCHOBAH jeé Ha TMOCTYIMHOM M JIOTHYKH TOBE3aHOM
pa3Bojy HCTpakWBama, OJ TEOPHUJCKUX TMONAa3HUINTa Ka EMIIHUPHUJCKO] TPOBEPH
npeyIoKeHor Mojena. Pan je KOHIMMHUpaH Tako Ja oMOryhu IETOBUTO pa3yMeBame
OoaHOCa I/I3Meby KIbYYHUX ACTCPMHUHAHTU OJPKUBC MMPOU3BOIHEC U BUXOBOT YTI/IHaja Ha
opranuzanone nepdopmance. IlomasHy OCHOBY aucepTanMje 4YHHH aHalu3a
CaBpEeMEHHMX HAay4YHHX Ca3Hamka M3 O00JacTh OJPKHUBE MPOU3BOIIE, Ca MOCEOHUM
OCBpTOM Ha ¢akTope KOjU TMOACTUYY, OJHOCHO OTpaHUYaBa]y HEHY MPUMEHY Y

MIPOM3BOJHUM OpraHm3airjama. MaeHTu(ruKoBaHN Cy MOTHUBATOPH KOJHU yCMeEpaBajy
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opraHu3zaiije Ka yBohemwy OJIp>KUBUX MPAKCH, KAa0 U Oapujepe Koje MOTY YCIIOPUTH WIIH

OTCXKATH IIPOLUEC BUXOBE I/IMHJ'IGMCHTaI_II/Ije.

Hakon Teopujckor caryiefaBamba JICTCPMHUHAHTH  OJAPXKHUBE  IPOU3BOIIHE,
UCTPAKHMBAKE CE yCMEpaBa Ha aHAM3y CTEICHA HEHE peallHe MPHUMEHE y TMPaKCH.
[Toce6Ha naxcma mocsehena je mperno3HaBamy KOHKPETHUX aKTUBHOCTH M TIPOIECa KOjU
OJIpa)kaBajy HUBO MMILICMEHTAIU]E OAPXKUBUX MPUHIIMIIA Y TPOU3BOAHAM CHCTEMHUMA,
Kao ¥ HUXOBOM 3Hayajy 3a pallMOHAJHHUje YIpaBJbamkbe pecypcuma M yHampeheme
epukacHocTH. Y HapeaHoj (ha3u pazMaTpa ce oHOC u3Mely uMIIeMeHTall]e OJIPIKHUBE
IPOU3BO/IIHLE M OPraHU3aIlMOHUX MephopMaHCH. AHAU3a je yCMepeHa Ha HCTIUTHBAE
y KO0joj MepH MpHMEHa OJAPKUBHX MPAKCH JONPHHOCH MOOOJBbIIAKY MOCIOBHUX

pe3yiitaTta, KOHKYPCHTHOCTH, 3aJOBOJbCTBA 3alIOCIICHUX U CKOJIOIIKHUX MCXO/Ja.

LleHTpanHu €0 AucepTanuje MpeAcTaB/ba Pa3BOj HMHTETPATHOT HCTPAKUBAYKOT
Mojziela Koju o0jeaumbyje MOTHBATOpe U Oapujepe 3a HMIUIEMEHTAlU]y OJIP:KUBE
IIPOM3BOJIHE, CTETICH IeHE MMILIEMEHTAIlHje U oprann3anuone nepdopmance. [locedan
aKIeHaT CTaBJbEH j€ Ha HUCIHUTHUBAKE MOCPEIHUYKE YJIOre HMMIUIEMEHTAIMje Kao
MEXaHHW3Ma KpO3 KOjU JETEPMHHAHTE OJpPKHBE IPOU3BOMAIE JIENyjy Ha pe3ylTare
nocioBama. EMmnupujcka nposepa NpeioKeHOr MoJiefla peajii30BaHa je MpUMEHOM
KBaHTUTATUBHOT TPUCTYNA, KPO3 MPHUKYIJbAE M aHAIN3Y TOJaTaka Ha PeIeBAaHTHOM
Y30pKy NMPOU3BOJHUX OpraHu3anuja. [JoOujeHn pe3ynratu oMOryhuiv cy TeCTHpame
MOCTaBJBEHUX XHUIOTE3a U HICHTU(DUKALIN]Y TUPEKTHUX U TIOCPEIHNUX YTHIIAja Y OKBHPY
IPEJIOKEHOT KOHILENTYaaHOr OKBHpa. Tok aucepranuje omoryhaBa cucTeMaTH4HO
KpEeTame 0J1 TEOPHjCKOT yTeMeJberha, PEKO pPa3Boja UCTPAXKUBAYKOT MOJIENA, 1O HETOBE
eMITUpH]jCKe Bepu(UKaIM]je U WHTEpPIpeTaluje pe3yaraTa, ynMe ce obe30elyje jacHa

JIOTUYKaA IMMOBE3aHOCT CBUX ACJIOBA UCTPAKMBakba.
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TOK ETTOKYITHOT HCTpa)KUBamba, 01 TEOPH)CKOT YTeMEJbEHha 10 EMITUPH]jCKe IIPOBEpe

MoJieJla U MHTEepIIpeTaluje pe3yiraTa, npukasad je Ha Cnunu 1.

Cauxa 1. Tok yenokynuoe ucmpaxicusaroa

Tok LHeJOKYVIIHOI HCTPpaXHEaKkha

HJedunrcame npodireMa B MpegMeTa HCTPaKHEAbA

TIperaen murepatype

HaenTrdHKranyja KOHCTpYKaTa

Pasgoj ROHIENTYATHOT MOJENAa M XHIIOTesa

KoHcTpyKIM)ja YIHTHHEA

IMprrynibame nogaraka

CrarucTaura aHammsa noJaTaxa

HHTepnperannja pesyaTaTa H Sak/byHIH

H3e0p: Aymop
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1.4 OvyexkuBaHu pe3yJITATH UCTPAKUBAKHA U HAYYHHU JONPHHOC

[NTonazehu on nedunucaHoOr MpenMeTa, IUJbEBA U UCTPAKUBAYKOT MOJIENIa, OUEKyje
ce Ja pe3yiNTaTd HUCTpaKuBama omoryhe moOTIyHHje pasyMmeBame (akropa Koju
00JIMKY]y MMIUIEMEHTAIU]y OJpPXKHBE MPOU3BOMIE U FHCH YTHUIQ] HA OpraHM3alMOHE
nepdopmance. ctpakuBame je ycMepeHO Ha UICHTU(UKAIN]Y KIbYYHHX TTOKpeTadya u
OrpaHUYeHa IPUMEHE OJPKUBUX IIPOU3BOTHUX IPAKCH, Ka0 M Ha yTBphUBame BHXOBUX
JMPEKTHUX U MOCPEAHUX edeKara Ha pe3ysTaTe IMocjaoBama opranusamnuja. Odekyje ce
Jla eMITMPHjCKH HaJla3| MOTBP/IE MO3UTHUBAH YTHIIA] MOTUBATOPA OJPKUBE MPOU3BOIIHE
Ha CTEMEH MCHE WMIUIEMEHTAIMje, Kao HW Ha oOopraHusanuone nepdopmance.
[IpernioctaBsba ce Aa Gapujepe nenyjy orpaHudaBajyhe, mpe cBera Kpo3 HEraThBaH
yTHUIaj Ha HUBO MPHUMEHE OpKUBHUX NpakcH. [Toceban 3Ha4Yaj NCTpakuBamba Oriiesia ce
y WCHHUTHBAkY YJIOre HMIUIEMEHTAIMje OJP)KHUBE MPOM3BOMIE KA0 MOCPEIHUYKOT

MeXaHH3Ma KOj! TIOBE3Yje IETEPMUHAHTE OJPKHBOCTH Ca PE3yJITaTHMa IOCIOBaba.

Hayunu nompuHOC HCTpaKMBama MOXKE C€ carjiellaTd Kpo3 Buile MelycoOHO
NOBE3aHMX acrekara. llpe cBera, AONPHUHOC C€ OJHOCH Ha pa3BOj HHTETPATHOT
KOHIIENTyaTHOI Mojelia Koju oOjemumyje  MoTHBarope, Oapujepe, CTEleH
MMIUIEMEHTAIM]e OJIP>KUBE MPOU3BO/IE-E U OPraHU3aIoHe IeppopMaHce Y jeAMHCTBEH
aHaMUTUYKU OKBUP. OBako ce omoryhaBa 1eTOBUTHjE cariieflaBamke CI0KEHUX OJTHOCA
u3melyy Qakropa OApPKWUBOCTU W TOCIOBHHX pe3yirara. Jpyru 3HauyajaH JOMPHUHOC
OJIHOCH C€ Ha EeMIIMPHUJCKY BepuU]HKalU]y TNPEIIOKEHOT MOJeNa y KOHTEKCTY
MPOM3BOJHUX OpraHu3alldja, YUME Ce€ MpOoIHpyjy moctojeha HayyHa ca3Hama |

OMOFYhaBa BUXO0BA IPUMCHIJBUBOCT Y KOHKPECTHOM ITOCIIOBHOM OKPYIKCHY.

HcrpaxkuBame TpyXa YBUI y TO Ha KOJjU HA4YWH OpraHM3aldje pearyjy Ha
MOJCTHIIAje W OTpaHUYCHa OJPXKUBE MPOHM3BOIIBE, KA0 W y KOjOj MEpH IPHMEHa
OJIP’)KUBUX TPAKCH JONpPUHOCH yHampehemwy nepdopmancu. Tpehu acrnekt HaydHOT
JIOTIPUHOCA OrJIefla CE€ Y aHalIM3M NOCPEJHHYKE YJIOre HMIUIEMEHTAIMje OJpXKHUBE
NPOM3BOAE, IITO JONPHHOCH JayOjbeM pasyMeBamy MeXaHW3aMa Kpo3 Koje
JNETEePMUHAHTE OJIP)KUBOCTH YTHUY Ha pe3yinraTe TocioBama. OBUM TPUCTYIIOM
NpeBa3uja3u ce UCKJbYUHBO UCIIUTUBAKE TUPEKTHUX YTHIIaja 1 oMoryhasa cioxeHuja
UHTEpIpeTanrja ogHoca u3mely aHaan3upanux Bapujadiu.

[Topen HayuyHOT, HCTPAXKMBAKE UMa U NMPAKTUYHU AoNpHUHOC. JloOujeHn pe3ynTaTi
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MOTY TIOCTYKUTH IPOU3BOTHUM OpTraHHU3aIljaMa Kao OCHOBA 32 IOHOIICHE CTPATEIIKIX
U ONEpPaTHBHUX OJUIyKa YCMEPEHHWX Ka yHampehewmy oapKuBe NPOHU3BOIIE.
Nnentudukanyja KJby9HIX MOTHBaTOpa 1 6apujepa omoryhasa mperu3Huje mIaHupambe
AKTUBHOCTH, pallMOHATHI]e KOpUITheme pecypca U jauame KOHKYPSHTCKE IMO3HIIN]je Ha
TpkumTy. O4YeKWBaHU PE3YJITATH HCTPAXKHUBAKHA JONMPUHOCE U TEOPHUjCKOM DPa3BOjy
00J1acTH OAPKUBE IPOU3BO/IIHE U YIIPaBJbakbha MepdhopMaHcaMa U MPAKTUIHO) IIPUMEHU

KOHIICIITA OAPKUBOCTH Y ITPOU3BOIHHUM opraHH3aqu aMa.

1.5 CTpykTypa nucepraumje

Y 1usby CHCTEMAaTHYHOT W JIOTHYKHA IIOBE3aHOT cariefiaBama JIeUHHCAHOT
npeMeTa UCTPaKUBaka, JTIOKTOPCKA JIMCEpTallHja je OpraHu30BaHa y mect melhycoOHO
MOBE3aHUX IOTJIaBJba KOja MHTETPHINY TEOPHUJCKH U EMITUPH]CKH TIPUCTYII IPOYYABAHO)]
npobiemMatuiii U omoryhaBajy TOCTYIHO carjieiaBame OAHOca W3Mely KIbYyYHHX
(dakTopa OApKUBE MPOU3BOIHE U OPraHU3AIMOHUX NIephopMaHCH, y3 MOceOHE LeTHHE

KOje 00yXBaTajy TUTepaTypy U MpHUIIOTe.

1. YBoagHa pasmaTpama

Y npBOM MOI1aBJbY M3JI0’KEHA CY I0JIa3HA pa3MaTpama, Ae(GUHUCaHH Cy TPEaIMET U
Wb HUCTpaXuBamwa, (GOpMyJHcaHa HCTpaXMBayka IUTamba M XWUIIOTE3e, Kao U
OUYEKMBAaHM PE3yJITaTU U HAYYHU JONPHUHOC paja. Y OBOM IOIIaBJbY MPUKA3aH j€ U TOK

LEJIOKYITHOT UCTpaXkMBamwa, Kao U CTPYKTypa AUcepTalHuje.

2. Teopujcke 0CHOBE HCTPAKHBAHA

Hpyro noriassse 00yxBaTa TEOPHjCKH OKBUP UCTPAKUBAA. Y HEMY CE pa3Marpajy
KOHIIEIT W 3HAya] OJpXXHUBE TMPOU3BOJIKE, MOTHUBATOPH H Oapujepe HeHe
UMIUIEMEHTAIH]j€e, YJIOTa UMILUIEMEHTAINj€ OJJp)KUBE MPOU3BOIHE Y IPAKCH, KA0 U FeH
OJIHOC ca opranm3anoHuM nepdopmancama. Ha kpajy moriaBspa NMpeACTaBIbEH je
TEOPHUJCKH MOJIeN OJHOca u3Mel)y KOHCTpyKaTa, KOjU YMHH OCHOBY 3a €MIIHUPHU]jCKY

IIPOBEPY MOCTABJLEHUX XUIIOTE3A.
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3. MeToo/0ruja HCTPaKNBamba

VY tpehem nornapiby NpesicTaB/bEHA j€ METOJ0JI0IHja CIPOBEICHOI NCTPAXKHUBABA.
Onucanu Ccy NPUMEHEHH HCTPAXHUBAYKU IPUCTYI, KOHCTPYKIMja M CTPYKTypa
YIOUTHHUKA, MEPHE CKaje, y30paK U IMOCTYNaK INPUKyIUbama I0/aTaka, Kao U OIHUC

BapHjabiM ¥ METOJIe aHAIN3E MT0JaTaKa.

4. Pe3yJITaT eMIIUPHUjCKOT UCTPAKUBAHA

UerBpTO MOTIaB/bE CAAPKU PE3yITaTe€ CIPOBEACHMX CTATUCTUYKUX aHaIn3a. Y
IbEMYy Cy IIpHKa3aHH pe3yJITaTd IIPOBEpe CIPYKType MEPHUX HHCTPyMEHaTa,
JNECKPUNTUBHE CTAaTUCTUKE, OTHOCH M3Mel)y mocMaTpaHuX Bapujadiiv, Kao U pe3yiaTaTu

TECTUpAkA CTPYKTYPaAJTHOT MOACIIA U ITOCTABJbEHUX UCTPAKUBAUKUX XUIIOTE3A.

5. Iuckycuja pe3yarara

VY neToMm MoriaBiby pe3yNTaTH EMIMPH]CKOT UCTPaKUBaEkha HHTEPIIPETUPA]Y CE U
KPUTHYKH Pa3MaTpajy y CBETIIy pejieBaHTHE Hay4He jJuTeparype. Dokyc je Ha Tymauemy
no0ujeHux oHOCca m3Mel)y MoTuBaropa, Oapujepa, UMIDICMEHTAIIN]e K OPTaHU3aIIHOHIX

nephopMaHcH, Kao U 3Ha4ajy yTBphEHUX AUPEKTHUX M MOCPEIHUYKHX edekara.

6. 3ak/pyuHa pazmarpama
VY miectoMm moriamiby JaTa jeé CUHTE3a KJbYUYHUX Haja3a UCTpakKHBamwa, UCTAKHYTH
Cy Hay4YHM UM MPAaKTUYHU JONPHUHOCHU PaJia, YKa3aHO je Ha OrpaHUYCHa UCTPAKUBamba 1

IpeJIoKEHH Cy IpaBlM Oyayhux uctpakuBama y 0BOj 00J1acTH.

Ha oBaj HauuH, cTpykTypa nucepranuje ode30ehyje jacHy JOrMuyky MmoBe3aHOCT U
CHCTeMaTH4YaH TOK H3JIarama, 0 TEOPHUjCKOT yTeMeJberha, MIPEKO pa3Boja U MPHUMEHE
UCTPaXUBAUYKOT MOJIEJIa, /10 EMIIUPHjCKe BepU(]UKaIMje U UHTEpIIpeTalnje T001jeHNX

pe3yJirarta.
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IT1 ITIOT'JIABJBE
TEOPHJCKE OCHOBE HCTPA/KHBAHA

2. TEOPUJCKE OCHOBE NUCTPAXKHNBAIbA

Onp>xuBa MPON3BO/IH-a IPE/ICTAaBIbA jelaH O/ KJbYYHHX MEXaHU3aMa 3a yHanpeheme
KOHKYPEHTHOCTH, €(QHKaCHOCTH W JAPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH  OpraHM3allija
(Kleindorfer et al., 2005; Gunasekaran & Spalanzani, 2012; Bastas & Liyanage, 2021).
Pa3Boj m mmpeme OIPKUBHX NPOU3BOIHMX NPAKCH 3aBUCE O] JIEIOBama OpPOjHUX
MHTEPHUX U EKCTEPHUX (haKTOpa, KOjU MOTY MMATH MOACTHIAjHY YJOTY, Kao IITO Cy
TPXKHUIIHA TPUTHCIH, OYEKHMBamba KyIlala U PeryJaTOpHU 3aXTEBH, HIIH JICJIOBAaTH Kao
OTpaHUYeHha, Ka0 MITO Cy BUCOKH TPOIIKOBH, HEJOCTATaK 3HAWHa M OTIIOpP MPOMEHaMA.
Teopujcke OCHOBE WCTpaKMBama 3aCHHMBAjy C€ Ha  HHTETpAalUjU  BUIIE
KOMIUIEMEHTapHUX KOHIIETITyalTHUX MPUCTYTa KOju 00jalImkaBajy 3allTo OpraHu3aliije
yBOZI€ OJIp)KMBE IPOM3BOJHE IpaKce, ca KaKBUM C€ H3a30BHMa CyouyaBajy TOKOM
UMIUIEMEHTAllMje W KakBe e(ekre OBe mpakce MOTy HMaTH Ha OpTraHHU3alHOHE

nepdopmance.

[Toce6an Gokyc CTaBJbEH je Ha UAESHTU(HUKALM]Y U CUCTEMAaTH3aI1]y MOTUBATOPA U
Oapujepa OJp)KUBE NPOMU3BOJIE, AHAIMU3Y CTElEeHAa HCHE pealHe IpUMeHe Y
MPOU3BOJHUM CHCTEMHMa, Ka0 U Ha HCXOJ€ KOju ce MaHU(]ecTyjy Kpo3 pesyirare
MOCJIOBalkha OpraHu3alfje, OJHOCHO Kpo3 (UHAHCHU]CKE, OIMEpaTHUBHE, EKOJIOIIKE U
npymtBeHe nepdopmance. [lomazehu ox neduHMCAaHOT HUCTPaKMBAYKOI MOjENa,
TEOPHjCKH OKBHp 00yxBaTa ueTHpu Mel)ycoOHO moBe3zaHa KOHCTpyKTa: (1) MoTuBaTope
OJIp>)KMBE TPOU3BOAE, (2) Oapujepe 3a HEHY MUMIUIEMEHTalH]y, (3) cTeneH mpuMeHe
OJIp>)KMBUX MPOU3BOAHMX Npakcu U (4) opranumzanmone neppopmance. Teopujcko
pa3maTpame HaBEJCHMX KOHCTpyKaTa Ipe/iCTaB/ba OCHOBY 3a €MIIMPH)CKY NpPOBEPY
MOCTaB/bEHUX MCTPAKUBAUKUX XUIIOTE3a M 32 pa3yMeBame MEXaHHM3aMa MOCPEICTBOM

KOJUX OJp’KHBa IIPOU3BO/IKa YTUYE Ha ITOCIOBHE PE3yJITaTe OpraHu3alyja.
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2.1 KoHuenT u 3Ha4aj 0P KMBE MPOU3BOAHE

KoHuenT oap)kuBe MPOU3BOAKE Pa3BHO C€ Kao OArOBOp Ha pacTyhe €KOHOMCKE,
€KOJIOIIKE M JIPYNITBEHE M3a30BE Ca KOjUMa C€ CyO4aBajy CaBPEMEHHU IPOU3BOJIHHU
cucremu (Jayal et al., 2010). ¥V nureparypu ce OIp>KuWBa MPOHW3BOMAKA Hajuenihe
neduHuIIe Ka0 IPUCTYIT KOJU HHTETPHUIIIE €KOJIOIIKE, EKOHOMCKE M APYIITBEHE acleKTe
y JH3ajH IPOHU3BOJIa U MPOU3BOIHUX TpoIieca, ca UM MUHUMHU3UPakha HEraTHBHUX
yTHIIaja HA )KUBOTHY CPEIUHY M PaIlMOHATHOT Kopuiihema pecypca TOKOM YHTaBOT
YKUBOTHOT IUKITyca mpousBoja (Moldavska & Welo, 2017; Bastas & Liyanage, 2021;
Gunasekaran & Spalanzani, 2012). [Ipema oBOM mHpHCTYITy, OIp)KHBa MPOU3BOAHA
NoJpa3yMeBa MPUMEHY TEXHOJIOTHja M OpPTraHU3al[MOHUX pelliemha Koja omoryhaBajy
CMameHkEe OTMana, IOTPOLIkhE CEHEPruje W eMHUCHja, 3ajeqHo ca yHampehemeMm
HPOIYKTUBHOCTH U EKOHOMCKHUX pe3yiraTa opranusanuje. OBakBO CXBaTambe OJPIKUBE
MIPOM3BO/-E TTOCEOHO Hariamana MmoTpedy Ja ce OApKUBOCT MHTerpuiie Beh y dase
JM3ajHa TPOM3BOJA M TIpoIleca, jep ce 3HayajaH [e0 CKOJIOIIKMX, €KOHOMCKHX W
NpyIITBEeHUX edekara oOMMKyje Mpe came MPOU3BO/AKE. 300T Tora ce y JIMTepaTypH
UCTUYE 3HAuaj ajara Kao IITO Cy JW3ajH 3a XHUBOTHY CPEIMHY, aHAIH3a XHBOTHOT
IIMKJTyCa U MPOIIECHO IJIAHUPAhEe YCMEPEHO Ha CMabehe YKYHOT onTepehema pecypcea

(Rosen & Kishawy, 2012).

[TocebHO je Ba)HO HArJIACHTH J1a C€ OAP>KMBA MPOU3BOIHa HE OJHOCH caMO Ha a3y
caMe MPOU3BOJIKe, Beh Ha MIUPH KUBOTHU LUKIYC MPOU3BOJA, OJ AW3ajHAa U u30opa
MmartepHjaja, MpeKo MPOU3BO/KE U YHOTpede, 10 MOHOBHE yNOTpede, peluKiIaxke HIn
oJutarama. TakaB NMpUCTyn oMoryhasa fa ce MOTEHIMjaHU €KOJIOIIKHA U €KOHOMCKHU
edexTn mpeno3Hajy Beh y panum ¢azama pas3Boja NMPOM3BOJA U Mpoleca, Kaja
opraHuszanyja uMma Hajehy MoryhHocT Aa yTH4e Ha KacHHUJy MHOTpOUIBY pecypca,
KOJIMUMHY OTIaJa U YKyIHHM YTUIa) Ha kUBOTHY cpeauHy (Rosen & Kishawy, 2012;

Jawahir & Bradley, 2016).

WHTeH3uBHA WHTyCTpHjain3alija, moBehaHna moTpoIIkha MPUPOJTHUX PECYpca U CBE
M3paXEHUJU EKOJIOIIKM MPUTUCIU HaMEeTHYJIU cy noTpedy 3a TpaHchopmanujom
TpaaUIIMOHATHUX TPOU3BOIHUX MOJIENA Y MIPABILY OJIP’KUBUJUX M OJTOBOPHHUJUX MIPAKCH
(Garetti & Taisch, 2012). ¥ ToM KOHTEKCTy, OApXHBa HPOM3BOJHAa MpPEICTaB/ba

MHTETPATUBHU TMPUCTYN KOJU TEXH MOCTHU3alky E€KOHOMCKE €(UKACHOCTH, 3aIlITHUTE

29



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

XKHUBOTHE cpeaune u apymrsene oaroBopHoctu (Kleindorfer et al., 2005; Seuring &
Miiller, 2008). Jenna onx Hajuemhe npuxBaheHUX AehUHUILIA]A OAPKUBE MPOU3BOIHE
OJTHOCH C€ Ha TIPOM3BO/IihY KOja MUHUMHU3UPA HETAaTHBHE YTHUIIA]€ HA )KHUBOTHY CPEIUHY,
qyBa CHEPrujy W TPUPOJTHE pecypce, Oe30eaHa je 3a 3amociieHe, 3ajeHUlly Hu
noTpoiiaye, Te eKOHOMCKH oapxkuBa (Jayal et al., 2010). OBakBo pazyMeBame KOHIICTITA
3aCHHMBA CE HA MPUHIIMITUMA OJIP>)KUBOT Pa3Boja M KOHIIENTY ,,TPOCTPYKOT OMitanca“, Koju
o0yxBaTa EKOHOMCKY, €KOJOIIKY M COIMjaJHy JAWUMEH3H]y IIOCIIOBamka, INTO j€

npuka3zano Ha Cruru 2 (Elkington, 1997).

Cnuxa 2. O0parcusa npou3goora u OUMeH3uje noclo8arba

EkoHOMCKa
AVUMeH3uja

Opapxuea
npoussoAba

ExonouikKa
AVMeH3uja

CouyujanHa
AVUMeH3Mja

H3zeop: npunacoheno npema Elkington (1997).

3Hauaj OPKUBOCTHU Y IMOCIOBHUM CUCTEMHMA JIOAATHO j€ 00jallllbeH KPOo3 TEOPH]CKe
NPUCTYIIEe CTPATEHIKOT MEHAIMEHTa. JeaH Of Haj3Ha4ajHUjUX je KOHIIEMT ,,IPHPOIHO-
pecypcae Teopuje ¢upme (Natural Resource-Based View), koju wuctuue na
OpraHu3alyje MOTry OCTBAPUTH AYIOPOUYHY KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT KpO3 pa3Boj
CIIOCOOHOCTH YCMEPEHUX Ha €PUKACHO yIPaBJbakhe PeCypCHMa H CMahEHhe HETaTHBHIX

yTHlaja Ha )XUBOTHY cpeauny (Hart, 1995; Shrivastava, 1995). OBaj npuctyn ykasyje
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Jla MHTETpalnuja eKOJIOMKUX MPUHIIMIIA Y CTPAaTeTHjy OpraHu3anuje MOXe JTONPUHETH
yHanpehemy eKOJOUIKMX M €KOHOMCKHMX mepdopmancu. Pa3Boj koHmenra oapKuBe
IPOU3BOAGE TIPATHO j& €BOIYLIN]Y MHIYCTPH]CKHUX IIPUCTYIA YIIPaBJbalkby pecypcuma u
yrunajuma Ha kuBOTHY cpeauny (Garetti & Taisch, 2012). On wuHHMUIMjanHUX
PEaKTUBHUX MPUCTYIIA, YCMEPEHHUX Ha KOHTPOITy 3aralema, Opranu3aiyje cy mocTerneHo
npeasuie Ka MpeBEHTUBHUM U MpoakTuBHUM cTpaterrjama (Kleindorfer et al., 2005;
Garetti & Taisch, 2012). OBe cTparteruje noapasymeBajy pean3ajH mpoieca, epukacHuje
Kopuirheme MaTepujaia U eHepruje, Kao u MpuMeHy YUCTHjuX TexHonoryuja (Jayal et al.,
2010). ¥V ToM cmuciy, OJIpKHBa MPOU3BOJIKA CE€ CBE BHIIE IMOCMAaTpa Kao CKYII
OlepaTUBHUX TaKTHKa Koje omoryhaBajy ynpaBibamke TOKOBIMA MaTepujaia, eHepruje,
BOJIC U OTIIa/Ia HAa HUBOY (abpuKe, YMMe ce OIIITH IPUHIUIH OAPKUBOCTH MIPEBOJIE Y

KOHKpeTHe npou3Boane aktuBHOCTH (Despeisse et al., 2013).

HcrpaxuBama ykasyjy Aa OApKHBA IMPOM3BOIHA HUjE HCKIBYYHBO EKOJIOILIKO
nuTame, Beh npeacTaBiba CTPATEIIKM HHCTPYMEHT 3a yHarnpeheme KOHKYPEeHTHOCTH U
nyropodne onpkuBoctu opranuzamnyje (Porter & Van der Linde, 1995; Gunasekaran &
Spalanzani, 2012). OGnact onp>kuBe MPOU3BOAE jeHA je o1 HajOpxke pacTyhux Tema
y HMHIYCTPUJCKOM HHKEHEPCTBY, ca cBe Behum OpojeMm cTyndja Koje aHalu3upajy
TEXHOJIOTH]j€, MPOLECEe U MHANKATOPE OJPKUBOCTH Y IPOU3BOIHUM cucTteMuMa (Bastas
& Liyanage, 2021). KoHuenTt oapHBOCTU Yy MPOU3BOJHUM CHCTEMHUMA CBE BHILE CE
npourpyje u Ha npatehe uHAyCTpUjcKe QyHKIM]E, KAo LITO je OApKaBamke IPOU3BOIHE
omnpeme. Pa3Boj KOHIIENTa OJPKUBOT 0P KaBarba MOKa3yje Ja €EKOHOMCKH, €KOJIOIIKH U
colMjaHu (pakTOpH CBE BUIIIE 3aj€THUYKH YTUUY Ha JOHOLICHE OJTyKa Y IPOU3BOIHUM

cuctemuma (Vasic et al., 2024).

[IpuMeHOM OJp’KMBUX MPAKCH OpraHM3allljeé MOTY OCTBAapUTH OpojHE KOPHUCTH,
YKJbyuyjyhu cMameme TPOIIKOBa, MoBehame epUKaCHOCTH U yHampeheme KBanuTera
npousBoja (Kleindorfer et al., 2005; Seuring & Miiller, 2008). Ilopen Tora, oap>kuBe
WHUIMjaTUBE JONPUHOCE jadamy KOPIOPAaTUBHOI HMHLIa U 00Jb0] MO3UIMJU Ha
tpxumry (Garetti & Taisch, 2012). 3nauaj oapKUBE MPOU3BOIHE OTJIEIA CE€ U Y FbEHOM
JIOTIPUHOCY CMamelhy HEraTMBHUX YTHIAja Ha *KUBOTHY cpenuny (Jayal et al., 2010).
Panmonannuje yrmpaBibame pecypcuMa, peayKiMja OTNaja, pPeluKiIaka U MOHOBHA

ynoTpeba MaTepHjaia MpeACTaB/ba)y KJbYYHE acCIleKTe OJPKHBUX IMPOU3BOJIHUX
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cuctema (Kleindorfer et al., 2005). ITopex Tora, cMamemhe eMHICH]a IITETHUX MaTepuja
u 3arallema JONPUHOCH OYYBalky >KUBOTHE CPEIAMHE W OJPKHUBOM HWHIYCTPH)CKOM
pasBojy (Garetti & Taisch, 2012). Ilopen exosomike, OIpKHUBa IPOU3BOIHA
nojpa3dyMmeBa u 3HadajHy apymrtBeHy numensujy (Elkington, 1997). Ona ce ornena y
yHanpehewy ycnoBa paga, 6e30€JHOCTH 3allOCIICHUX, Pa3B0jy 3HAMma M BEIITHHA, KA0 H
OJITOBOPHOM OfHOCY Tpema 1mupoj 3ajequuiu (Jayal et al., 2010; Klewitz & Hansen,
2014). Ha taj HauuH, opranu3aiyje Kpo3 OAp>KUBE MPOU3BOHE MPAKCE JOMPUHOCE HE
caMo CONCTBEHO] edukacHocTH, Beh u mmpem apymTBeHOM Onarocramy (Garetti &

Taisch, 2012).

[ToBe3aHOCT OJpKUBE TNPOU3BOMAIE Ca HUPKYJIAPHOM EKOHOMHjOM MOCEOHO ce
oryie[la y TeXIH J]a € MaTepHjajHi TOKOBU 3aTBapajy W Ja C€ BPEAHOCT MPOU3BO/A,
KOMIIOHEHTH M MaTepujajia 3aJpKd IITO JyXKe y CHUCTeMy. Y TOM KOHTEKCTy, 6R
NPUCTYN, KOju oO0yxBaTa penyKlLHjy, MOHOBHY yHOTpeOy, PEHHKIaXy, pPEeIu3ajH,
IIOHOBHY ITPOM3BO/IIbY M ONIOPaBaK pecypca, MPeICTaB/ba BakaH OKBUP 33 pasyMeBame
TEXHOJIOIIKUX eJeMeHarTa oJpxuBe mpousBoame (Jawahir & Bradley, 2016). Kibyunn
ACTIICKTH OJPXKUBE IPOU3BOJE, KOJjU O0OyXBaTajy CMameme eMHCHja, OTIaja,
HOTPOLIkE EHEPruje W BOJE, Ka0 M NMPUMEHY aKTUBHOCTH Kao LITO Cy peLuKIaxa,

penu3ajH 1 OopaBak pecypca, npukasanu cy Ha Cnuny 3.

Cruxa 3. 3enena npou3eo0rma u 00PHCUBO OKPYHCEILE

Onopasak
PepusajH
Peuuknaxa

noTpoLL:e
3eneHa SHEPORE:
npoussoAba
¥ OfPXKUBO
OKpYXerbe

U3eop: npunacoheno npema Deif (2011).
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HmnnemMenTanyja oAp>KUBe MPOU3BOJILE CBE BHIIE CE MOCMATpa Kao MPEAyCIlioB
nyropoune oxapxuBoctu opranuzanuja (Kleindorfer et al., 2005; Seuring & Miiller,
2008). NHTrerpamuja €KOJOMIKKUX M COIHWjATHUX MPHHIMIA Yy MPOU3BOJIHE IIPOIIECe
omoryhaBa opranuzangjama Ja OJrOBOpPE Ha pEryJiaTOpHE 3axTeBe, OYCKHBAmbA
TpKUIITa U NoTpedy 3a yHamnpehemem comncrBenux nepdopmancu (Porter & Van der
Linde, 1995). Texunonoruje Nuaycrpuje 4.0 Mory 3Ha4ajHO YHANPEAUTH OIPKHUBY
IIPOU3BO/IIbY Ha HUBOY IIPOM3BOJA, MpoLieca U cucTeMa, jep oMmoryhaBajy mperusHuje
npaheme pecypca, Behy edukacHocT U 00Jbe yIpaBibamkhe YTUIQjUMA HA KUBOTHY

cpenuny (Enyoghasi & Badurdeen, 2021; Machado et al., 2020).

[TameTHa mNpOW3BOMAMKA, 3aCHOBAaHA HAa IIOBE3aHUM CHUCTEMHMA, MOJAIMMa |
HaNpeJHUM TPOU3BOJAHAM TEXHOJIOTHjaMa, AOAaTHO omoryhaBa OoJbe YIpaBibame
mpolecuMa, TPABOBPEMEHO JIOHOMICKHE OIIyka ©  epUuKacHUje Kopulnheme
npousBogHuX pecypcea (Kusiak, 2018). ITopen Unnyctpuje 4.0, y HOBHjO] TUTEpaTypu
cBe BHIIe ce umctuue W KoHuent Humycrpuje 5.0, koju Harjamasa moTpedy na
WHIYCTPHjCKH pa3Boj OyJie He caMO JIUTUTAIN30BaH, Beh v 0JIp)KKB, OTIIOPAH M yCMEpPEH
ka JoBeky. OBaj mpuctyn He 3amemyje Uumyctpujy 4.0, Beh je momymyje Tako mITo
TEXHOJIOIIKY Pa3Boj IOBE3yje ca HIMPUM JPYIITBEHHM W EKOJOMIKHM IUJHCBHMA

(European Commission, 2021; Ivanov, 2023).

[TocebHO je 3HauajHO HArjJacUTH Ja ce eQeKTH OJpPKUBE IPOU3BOJAKE HA
opraHu3alroHe neppopMance He OCTBAPYJy TUPEKTHO, Beh Mpe cBera Kpo3 CTENEH HhEeHe
CTBapHE UMIUIEMEHTAIMje Yy IPOU3BOJHUM CHUCTEMHMA, IITO YKa3yje Ha HBEHY KIbYUHY
HoCpeIHUUKY yiory. OapKuBa MpOU3BOJHA HE MPEJCTaB/ba CaMO CKYIT M30J0BAaHMX
AaKTUBHOCTH, Beh WMHTErpHCaHW CHUCTEM YIIpaBJhbakha KOJU 3axXTeBa KOOPAWHAIH]Y
CTPaTEeTU]CKUX, TEXHOJOMKUX W OpPraHM3allMOHUX acrekara. Jlakie, cTtBapHH e(eKTH
OJIp’)KUBUX MHHUIMjaTHBA HAa OpraHu3alroHe nephopmaHce 3aBHCE Of] CTeNEeHa BUXOBE
JI0CJIeTHe UMIUIEMEHTAlMje Y CBAKOJHEBHUM MPOU3BOJHUM IpoliecuMa. YIpaBo 300r
TOTa, UMIUIEMEHTAIIH]ja ce CBE Yemihe mocMaTpa Kao KJbYYHH MEXaHU3aM KOjH MOBe3yje
JETePMUHAHTE OAPKMBOCTH Ca TIOCIOBHUM pe3yiTaTuMa opraHusanuje. OBaKBO
CTAaHOBMILTE IMOJAP)KaBajy U UCTpakKMBama Koja TMOKa3yjy Ja 4YMCTHja MPOU3BOHA U
pecypcHa e(pUKAaCHOCT MOTY TIO3UTHUBHO YTHIIATH HA EKOHOMCKE, EKOJIOIIKE W

JIpYILITBEHE JAMMEH3Hje KOPIOpaTUBHUX OApKUBUX nepopmancu (Asha’ari & Daud,

33



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

2019).

2.2 JlumMeH3HUje oapKUBE NPOU3BOAH:E

Opnp>k1Ba MPOU3BOAA MTPECTABIbA BULIIETUMEH3MOHAIAH KOHIIETIT KOjH CE HE MOXKE
CBECTH CaMO Ha CMameHhe¢ HeraTHMBHHMX yTHIAja Ha )KMBOTHY CpeauHy, Beh oOyxBara
yckinahuBame eKOHOMCKHX, EKOJIONIKMX M APYIITBEHUX IMJbeBa opraHusanuje. OBakBo
pa3yMeBam-e 3aCHHBA C€ HA KOHIIETITY TPOCTPYKOT OMJIaHCa, IpeMa KOME CE yCIEeITHOCT
OpraHu3zalje He MPoLekhYje HCKIbYYHBO Kpo3 (pUHAHCH]CKE pe3yaTare, Beh U Kpo3 mbeH
onHOoCc mpema xkuBOTHO] cpeamau W apymtBy (Elkington, 1997). V konTekcty
NPOM3BOJHUX CHCTEMa, OBaj MPHCTYI IOApa3yMeBa Ja OpraHu3aldje HacToje aa
yHamnpezae MpoayKTHBHOCT, KBAIUTET U KOHKYPEHTHOCT, aJId U Ja CMambe MOTPOIIbY
pecypca, oTIaja, eMUCcHje U HeraTHBHE eeKTe Ha 3armociieHe U mupy 3ajeqHuiy (Jayal

et al., 2010; Gunasekaran & Spalanzani, 2012).

ExoHOMCKa JUMEH3Mja OJpXKUBE MPOU3BOAKE OJHOCHM C€ Ha CIOCOOHOCT
opraHusaije Ja Kpo3 TPUMEHY OJApPKHMBUX NpakCH yHampenu e(ukacHocT,
NPOJAYKTUBHOCT U AYTOPOYHY KOHKYPEHTHOCT. Y TPOHM3BOJHUM OpraHU3alijama oBa
JUMEH3Mja ce Hajuemhe MCIObaBa KpO3 CMambeme TPOILKOBA, pallMOHATHH]je
Kopuutheme MaTepujajia U eHepruje, 0oJbe yNpaBibarkbe MPOM3BOJHUM IPOLIECHMA,
cMameme ryouTaka M mnosehame KBanuTeTa mnpousBoja. OpapuBe Ipakce MOTy
JIOTIPHHETH EKOHOMCKHM pe3yJTaTUMa OHJa KaJa Cy HMHTETpHCaHe y OIepaThBHE
npoiiece, jep omoryhasajy opraHu3aiyjy J1a CMambU HENoTpeOHY MOTPOLIkY pecypca U
yHarpeau ykynHy epukacHocT npousBoame (King & Lenox, 2001; Kleindorfer et al.,
2005). 360r Tora ce oAp>KMUBa MPOU3BOHa y IUTEPATypH CBe uelthe mocMarpa He camo
Kao exojomka o0OaBe3a, Beh W Kao cCTpaTelIKu HMHCTPYMEHT 3a OCTBApUBAaHmE

KoHKypeHTcke npenHoctu (Porter & Van der Linde, 1995; Garetti & Taisch, 2012).

Exounomika ntuMeH31ja oJIpsKUBE MPOU3BOIHLE YCMEPEHA j€ Ha CMambeHhe HeTaTUBHUX
yTHUIaja MPOU3BOIHUX aKTUBHOCTH Ha JKUBOTHY cpeanHy. OHa oOyxBara mpakce Kao
IITO CY CMamkeHmke MOTPOIIHE CHEPrHje W BOJIe, pallMoOHAIHUja yrnoTpebda Marepujaia,
CMamkemhe OTHajJa W eMHCHja, PelHKIaXKa, MOHOBHA ymoTpeda pecypca U IpHUMEHa
YUCTUJUX TEXHOJOTHja. 3Hada] OBE JUMEH3Uje TMPOM3WIAa3H W3 YHICHUIEC [

MIPOM3BOJHU CUCTEMH YECTO MMajy 3HauajaH yTHUIa] Ha MPUPOJHE PECYPCE U KUBOTHY
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CpenuHy, Ta je HEeOMXOJHO Jia OpraHu3allije CUCTEeMATCKH mpaTte U yHampelhyjy cBoje
exojomke nepdopmance (Jayal et al., 2010; Deif, 2011). ¥ Tom cmuciy, ekoJomnika
JMMCH3Mja HHUjEe OrpaHMYCHA CamMO Ha KOHTPOJY IMOCIEANIa MPOU3BOIE, Beh
NoJpa3yMeBa MPEBEHTUBHU IMPHUCTYII, Y KOjeM Ce€ HEraTUBHHU YTHUIajU CMamyjy Beh y
dazama amM3ajHa MpowM3BOJAA, M30Opa Marepujaia W IaHupama nporeca (Rosen &

Kishawy, 2012; Jawahir & Bradley, 2016).

JpymTBeHa AUMeH31ja OApKUBE TPOU3BOIHE OJTHOCH CE Ha YTHUIlA] OpraHu3aluje
Ha 3amociieHe, pPaJHO OKpYyXKeme u Imupy 3ajennuity. OHa oOyxBaTa NHTama
0e30eJHOCTH U 37[paBJba Ha pajy, yClioBa pajia, 00yKe U pa3Boja 3aloCICHUX, lbUXOBOT
YKJbyUHBakha y MHHUIMjATHBE MOOOJbIIAKa, KA0 M OJrOBOPHOT OJIHOCA OpraHH3allHje
npeMa 3ajeqHHUIH Y KO0joj mociyje. Y MpOM3BOJHHM CHCTEMHMa OBa JWMEH3Hja MMa
nocebaH 3Hayaj, jep KBAIUTET PAIHOT OKPYXKEHa, CTEIeH 00yYEHOCTH 3allOCIIEHUX U
BUXOBA CIIPEMHOCT Jla NMPUXBATE IMPOMEHE MOTY JAMPEKTHO YTUIATH HA YCIHEIIHOCT
umIuieMenTanuje oapxusux npakcu (Kleindorfer et al., 2005; Klewitz & Hansen, 2014).
OpnprkrBa IPOM3BO/IH-A 3aTO HE MOIpa3yMeBa caMo euKacHujy yrnoTpedy pecypca, Beh
U pa3Boj OpraHU3alloOHE KYJIType KoOja IMOJp)KaBa OJATOBOPHOCT, yUCH-E, Capaamby U

KOHTHHYHPaHO yHarnpeheme.

[Topen ekoHOMCKE, €KOJIOIIKE W APYIITBEHE AMMEH3HUje, Y aHaJIU3U OJIP>KHBE
IIPOU3BO/IHE 3HAYaJHO MECTO MMa U yIpaBJbauyKO-OpraHu3alioHa aumensuja. OHa ce
OJIHOCH Ha HauWH Ha KOJU OpraHu3alMja IUIaHupa, KOOpAWHUIIE, IPpaTu U yHanpehyje
OJIp’)KUBE aKTUBHOCTU. be3 jacHe crTpareruje, Mojplike MEHalIMEHTa, NePUHHCAHUX
IUJbEBA, MEPJbUBUX TOKa3aTesba M YKJbYUHMBaMba 3aMOCICHUX, OJPXKHUBE MPAKCe MOTY
OCTaTH Ha HHUBOY HM30JIOBAHWX AKTHBHOCTH KOj€ HE JIOBOJE JO TPajHUX pe3yIiTarta.
YnpaBo 3aTo HMIUIEMEHTalMja OJAPKHBE TPOU3BOIEC 3aXTeBAa HWHTETPAIH]Y
OJIP’)KUBOCTH Y CHUCTEM YIIpaBJbakba OPraHU3allijoM, Kao U yCKiIahuBame CTpaTeIIKhX
OJTyKa ca omepaTMBHUM akTuBHOcTHUMa (Seuring & Miiller, 2008; Govindan et al.,
2014). OBa gumeH3wja je MOCEOHO BaXHA 3a pa3yMeBame 3allTO OpraHU3alHje ca
CIIMYHUM MOTHBATOpHMa W OapHjepamMa MOTY OCTBAPUTH pPa3JIM4UTE pe3yiTare y

MMPUMCHHU OAPKUBUX ITPOU3BOAHUX ITPAKCH.
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Tabena 1. Jumensuje ooparcuse npouzsoorwe u iuxosu 0CHOBHU NOKA3ame bu

JAumen3nja
OJpKHUBe

NPOM3BOIIH€

OcHoBHH (oKyc

IIpumepu noxkasareba

ExonoMcka qumensuja

EduxacHocr,

MPOAYKTHUBHOCT U

TPOLIKOBH MMPOU3BOALE,

OPOAYKTUBHOCT, KBAJIUTCT

Exosonika numensuja

KOHKYPEHTHOCT pou3BoJIa, MPOUTAOUITHOCT,

opraHusanuje oTepaTUBHA ePUKACHOCT
MIOTPOIIIHa EHEPTHje,

CMameme MOTPOILIa BOJE, KOTMYHUHA

HETaTUBHUX YTHII3ja

Ha XUBOTHY CPEIUHY

OTIaja, EMUCH]e, PeIMKIIaxKa,
MOHOBHA yroTpeda

MaTepujaia

JpymTBeHa TuMeH3Hja

VYrunaj opranusaiuje

Ha 3a10CJICHC U

0e30eIHOCT Ha pajay, YCIOBU
pana, oOyka 3amoCIeHHX,

3aJ0BOJbCTBO 3aIlI0CJICHUX,

3ajeIHUILY _
OJTHOC TIpeMa 3ajeTHULH
MOJIpIIIKa MEHAIIMEHTA,
Ynpasipauko- Wnrerpanuja CTpaTeruja oJp>KUBOCTH,
OpraHu3alyoHa OZIP>)KMBOCTH Y CHCTEM npaheme nepdopmancy,
JMIMEH3Hja yIpaBibama YKJbYUYHMBaH-€ 3aII0CIICHHX,

CHUCTCMHU MCHAIIMCHTA

U3zeop: Aymop, na ocnosy Elkington (1997), Jayal et al. (2010), Kleindorfer et al.
(2005), Seuring & Miiller (2008), Govindan et al. (2014).

[TocmaTtpame ofpkHMBE NPOM3BOJKE Kpo3 HaBeaeHe aumensuje (Tabema 1)
omoryhaBa MoTnyHHje pa3yMeBame beHe npupojie U edekara. EkoHoMcka numeH3uja
yKa3yje Ha 3Haua] e(UKACHOCTH W KOHKYPEHTHOCTH, €KOJIOIKa Ha TOoTpely 3a
CMalkelhEeM YTHIaja Ha KMBOTHY CpPEIHMHY, JPYIITBEHAa Ha YJIOTY 3arloClIeHUX U
3ajeJHHIIe, JOK YIpaBJbauKO-OpraHU3aIlMoHa JUMEH31]ja MoKa3yje J1a OJpKUBOCT MOpa
OoutH cucteMcku yrpalheHa y HauMH yIpaBjbamba opranusanujoM. OBakaB IpHUCTYI je

Ba)KaH M 3a MPEIMET OBOT UCTPAKUBama, J€p MOTUBATOPH, Oapujepe, UMILTIEMEHTAI]ja
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U OpraHu3anuoHe neppopMaHce HHCY H30JI0OBaHM eleMeHTH, Beh ce MelycobHo

MPOXKUMAJy YIPaBO KPO3 pa3inuuTe JUMEH3H]e OAPKUBE MPOU3BOIE.

2.3 Pa3Boj KoHUenTa op:KuBe NMPOU3BOAE Y KOHTEKCTY

HHIYCTPHjCKHUX TpaHcpopmanmja

Pa3Boj KoHIenTa OJpPXKHBE TNPOU3BOIHE MOXKE CE€ IMOCMaTpaTd Kao pe3ysraT
nocTerneHe TpanchopMaiiije Mpou3BOAHUX CHCTEMA O] TPAIUIIMOHATHUX, TIMHEAPHUX U
pPECYpCHO WHTEH3MBHHUX MOJIeNIa Ka MHTEIPUCAHUM, €(DUKACHUJUM U OJTrOBOPHH)UM
o0nuIMMa Mpou3BOAKE. Y paHHjuM (a3zama HHIYCTPUJCKOT pa3Boja, MaxkKmba
opranusaiyja Ouia je mpeTeHo ycMepeHa Ha roBehame o0uMa Mpou3BOIHE, CMAbEHHE
TPOIIKOBA U yHampeheme MPOIyKTUBHOCTH, JOK CY €KOJIOMIKH M JPYIITBEHU ePEeKTH
MIPOM3BOHUX AKTUBHOCTH YECTO OWJIM TMOCMATpaHW Kao CIOPEIHH WM CKCTCPHU
npobnemu. MehyTum, MHTEH3MBHA ymnoTpeba MPUPOIHUX pecypca, pacT KOJIMYHHE
oTnaja, emucuje 3aralyyjyhux Marepuja u cBe U3pa’keHUjU IPUTUCIU 3aUHTEPECOBAHUX
CTpaHa JOBEIHM Cy A0 MOTpede Ja ce MPOW3BOAKA IOcMarpa IIMpe, HE caMo Kao
€KOHOMCKa aKTHBHOCT, Beh Kao cucteMm koju mMopa OuUTH yckiah)eH ca eKOJIOIIKUM U

npymTBeHuM orpanndemuma (Garetti & Taisch, 2012; Jayal et al., 2010).

[TpBHM OOAMIM €KOJIOMIKOT MPUCTYIIAa TPOU3BOJHBU OUIIN Cy YIIIaBHOM PEAaKTUBHU U
3aCHUBAJIU Cy C€ Ha KOHTPOJIH 3aral)ema HakoH mTo je oHo Beh HacTtano. Takas mpucty
MOJIpa3yMeBao je MpUMeHy HaKHaIHUX Mepa, Kao IITO Cy TPETMaH oTnajaa, GuiITpupame
eMHUCHja WU CaHalldja HeTaTUBHUX IOCJeIuIla MPOU3BOIHOT mpolieca. Mako cy oBe
Mepe uMalie 3Ha4ajHy YJIOTY Y CMamkbelkhy HEMOCPETHUX YTHUIaja Ha )KUBOTHY CPEIUHY,
BUXOBO OTPaHUYCHE OIJIEAaJ0 Ce y TOME INTO HHCY MeEmale camy IpUpOay
MPOU3BOIHUX TMporeca. lpyrum peumma, opraHusanuje Cy HacTojajne na yOmaxke
MOCTIeANIIe, alk He W Jla CIpeye HUXOBO HacTajame. YIpaBo 300T Tora ce y pasBojy
OAPKUBE IMPOU3BOAKLE IMOCTCIICHO HANmyllTa MCKJBYYHMBO PCAKTHBHHU IPUCTYIT U CBEC
BUIIIC HarjamaBa MmoTpeda 3a TPEeBEHTUBHHM CTpaTerHjama, Koje IOoJpa3zyMeBajy
CMambeHmhe MOTPOIIHE pecypca, OTHaaa U eMucHja Beh y caMoM mpolecy Mpou3BOAKE

(Kleindorfer et al., 2005; Garetti & Taisch, 2012).

Jeman on 3HauajHUX KOpaka y OBOM pa3BOjy TMpPEACTaB/ba KOHIENT YHCTH]E

MPOU3BOJILE, KOJU j€ YCMEpPEeH Ha MPEBEHTHBHO CMambEeHhEe HETaTHMBHUX YTHUIAja
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NPOM3BOJHUX AKTUBHOCTH. 3a Pa3NUKy OJ IMPHCTYNa KOjU Ce OCliaba Ha HAaKHAIHO
pemaBame mpoOjemMa, YHCTH]ja MPOU3BOJIBA TMOa3d O Hjeje na je epuKacHUje
€KOHOMCKH OTIpaB/IaHuje CIPEYUTH HACTAHAK OTIIa/1a, IPEKOMEPHE MOTPOIIHE CHEPTHje
u 3araljema Hero ux KacHHje TPEeTUpaTH. Y TOM CMUCIY, YUCTHja IPOU3BOA 00yXBaTa
yHanpeheme mporeca, pallMoOHAIHUje KOpUlThele MaTtepujaia U eHEepruje, CMambeHhe
ryOuTaka W TPUMEHY TEXHOJIOTHja Koje omMoryhaBajy MamH EKOJIOIIKH OTHCAaK
npou3Boke. OBaj MPHUCTYI je BaXKaH jep MOBE3Yje SKOJOUIKE M eKOHOMCKE IIHJbEBE:
CMamele OTHajza M HeeQHUKAaCHOCTH JONPUHOCH HIDKUM TpPOIIKOBHUMA, Behoj
NPOAYKTUBHOCTH M O60JbMM omnepaTtuBHEM pesyntatuMma (King & Lenox, 2001; Jayal et

al., 2010).

[lopen uymcTHje TPOU3BOMIE, Yy JHUTEPATypH C€ pPa3BHja M KOHIENT 3€lICHE
NPOM3BOME, KOjH HaryiamiaBa IMoTpedy Ja NpPOM3BOIHU MPOIECH, MPOU3BOAU U
TexHoJoryje Oyny yckiaheHM ca 3aXTeBUMa 3allITUTE J>KUBOTHE cpeluHe. 3eJeHa
IPOM3BO/Ilba ce Hajuelrhe MOBE3yje Ca CMalbEHEM E€MHCH]a, CMABEHEM MOTPOIIHE
€Hepruje M BOJIe, CMAmbECHEM KOJIMUUHE OTIA/a, PEIUKIAKOM U IPUMEHOM €KOJIOIIKU
NpUXBATJbUBUjUX MaTepujasa. OHa MpencTaB/ba BaKaH NpETa3HH KOHIENT u3Mmely
TpaJULMOHAIIHE TPOU3BO/IHE U LIMPEr KOHIIENTa OApKHUBE IPOU3BoAme. [IoK je 3eneHa
NPOM3BO/IKba IPe CBera yCMepeHa Ha EKOJIOUIKE acleKTe, OAPKHMBAa IPOU3BO/AHA
o0yxBaTa M €KOHOMCKE M JAPYIITBEHE JAMMEH3Hje, IITO j€ YMHU KOMIUIEKCHHJUM U

cBeoOyxBaraujuM npuctymnom (Deif, 2011; Gunasekaran & Spalanzani, 2012).

Jlasbu pa3Boj KOHIIENTa OJP>KMBE MPOU3BOIIE TECHO je MOBE3aH ca >KUBOTHUM
MUKITycoM Tpou3Boga. CaBpeMeHO pa3yMeBame OJPKMBOCTH TMOJpa3yMeBa Ja ce
YTHUIIAJU TTPOU3BO/IA U TIPolieca He aHAIM3UPajy caMo Yy (a3u Mpou3Boame, Beh TOKoM
IEJIOKYTTHOT >KMBOTHOT IIUKJIyCa: O] TU3ajHa, n300pa MaTtepujalia v MPOU3BOIbE, IPEKO
ynotpede mpou3Boja, 0 KHEroBOT MOHOBHOT KOpHIINema, PEUKIIAXe UITU OJIarama.
OBa mepcrneKkTHBa je 3HayajHa jep BEJIUKH €0 EKOJIONMIKUX M EKOHOMCKUX edekara
HACTaje Kao MOCJIeInIla O7TyKa IOHETUX y paHuM (pazaMa pa3Boja mpou3Bo/ia. 300r Tora
Ce y OJp>KUBO]j MPOU3BOIHU OCEOHO UCTHYY NMPUCTYIH Kao ITO CY AU3ajH 32 )KUBOTHY
CpenuHy, aHaiu3a >XKHBOTHOT LIMKIyca W peAM3ajH mpoleca, jep omoryhaBajy na ce
OJIP>)KUBOCT yrpajiy y MPOM3BOJ H MPOIIEC MPe HETO IITO HETaTUBHU €(eKTH HACTaHY

(Rosen & Kishawy, 2012; Jawahir & Bradley, 2016). [Tocebno 3Hauajan mpaaii pa3Boja
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IpeJICTaBIba IIOBE3NBAE OJIPIKUBE MPOM3BOALE Ca IIUPKYIAPHOM EKOHOMH]OM.

3a pa3iuKy O TPaAMIIMOHAIHOT JIUHEAPHOT MOJIesa, KOjU Ce 3aCHUBA Ha MPUHIIMITY
,»Y3MHU - TIPOU3BE/H - YIIOTPEOH - OJUIOKU, IUPKYJIapHA EKOHOMHja HACTOjU J1a 3aIPKU
BPEIHOCT MaTepHjajia, KOMIIOHCHTH W MpPOM3BOJa MITO Ay)Xe y CHUCTeMy. Y TOM
KOHTEKCTY, OJp)KHBa MPOU3BO/ha MMOCTaje MEXaHH3aM 3a 3aTBapame MaTepHjaTHUX
TOKOBa, CMabCHhe OTPeOe 3a IPUMapHUM pecypcruMa U 00Jb¢ UCKOPHUIITNEHE OTIATHUX
TOKOBA. 3HAYajaH OKBHP 3a pa3yMeBamb¢ OBOT MIPUCTYIIA IpeAcTaB/ba OR KOHIIENT, KOju
o0yxBara peyKIijy, IOHOBHY YIOTpeOy, pEIHMKIaKy, PeIH3ajH, IOHOBHY IPOU3BO/IbY
u oropaBak pecypca. OBaj npuctyn omoryhasa jia ce Op>KMBOCT HE TTocMaTpa camo Kao
CMambemhe LITeTe, Beh Kao aKkTWBaH IPOLEC OYyBamka BPEJHOCTU Y IMPOU3BOJAHOM

cuctemy (Jawahir & Bradley, 2016; Takacs et al., 2022).

Pa3Boj oxapxuBe mNpOU3BOAKE CBE BHILE CE€ IOBE3yje M ca JAUTHTAIHOM
TpaHchopManmjoM MPOU3BOAHUX cucteMa. Texnonoruje Unayctpuje 4.0, kao mTo cy
UHTEPHET CTBAapH, BEIMKH TMOJAIM, ITAMETHH CEH30pH, HAlpeJHa AaHaJIUTHKA,
ayToMaTu3alyja M I0BE3aHM NPOM3BOJHM CHCTEMH, MOTY 3HA4ajHO YHaIIPEIUTH
CIOCOOHOCT OpraHu3algja Ja IpaTe, Mepe M ONTHUMM3YJy Kopuiiheme pecypca.
Jururanne TexHojoruje oMmoryhasajy npenusHuje yrpaBibambe MOTPOIIHOM SHEPTHje U
MaTepujajia, Op)ke youaBame ryourtaka, 00Jb€ IUIaHUpame NMPOU3BOIKE U ePUKACHU]e
noHolewe oanyka. Mamyctpuja 4.0 3aTo He peAcTaB/ba caMo TEXHOJIOIIKHU pa3Boj, Beh
U BaXaH MHCTPYMEHT 3a MOJAPIIKY OAPKMBOCTH, IOJ YCIOBOM Jia C€ JWUTHTaIHE
TEXHOJIOTHje KOpUCTe y (PYHKIMjU pallMOHATHU]ET yIpaBibakha pecypcuMa U CMambemna
HEraTMBHUX yTulaja Ha xuBoTHY cpeauny (Kusiak, 2018; Machado et al., 2020;

Enyoghasi & Badurdeen, 2021).

Wnak, auruTtanusanuja cama mo ceOuW HUje JTOBOJbHA Ja OM TMPOM3BOAmA Ouia
oJlp>kuBa. 300T TOra ce y HOBH]O] JINTEPATypU CBE BUIIE UCTHYE KOHILeNT MHaycTpuje
5.0, xoju mpoumpyje dpoxyc Uunyctpuje 4.0 u Harnamasa J1a HHIYCTPHjCKU pa3Boj Ou
Tpebasio 1a OyJe He caMO TeXHOJIOUIKM HarpeaaH, Beh u ycMepeH ka 4oBeKy, OTIOpaH
u onpxuB. OBaj MPUCTYI yKa3yje Ja MPOU3BOJHU CUCTEMHU MOpajy BOJUTH padyyHa O
e(pUKacCHOCTH, MHOBAIMjaMa, J0OPOOUTH 3aMOCIIEHNX, OTIIOPHOCTH JlaHalla CHab1eBamba
W 3aIITHTH XUBOTHE cpenuue. Mamyctpuja 5.0 mpenacraBiba BakaH HACTaBaK pas3Boja

KOHIIETITA OJPKHMBE IPOU3BOMAIE, jep IMOBe3yje TEXHOJIOIIKY TpaHchopmalujy ca
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MIMPUM JIPYLITBEHUM U eKojomKkuM IbeBuMa (European Commission, 2021; Ivanov,

2023). Pa3B0oj KOHIIENITa OJP>KUBE IPOU3BOIHE MIOKA3Yyje J1a C€ OpraHU3aIlHje CBE BHIIIC

yAajbaBajy OJl HM30JIOBAHUX U PEAKTUBHUX EKOJOIIKMX Mepa M MNpUOINKaBajy

MHTETPUCAHOM MPHUCTYITY KOjU 00yXBaTa CTpaTeryjy, TEXHOJIOTH]Y, IPOLIECEe, 3aII0CICHE

U JaHue cHabneBama. Y TOM CMHUCIY, OJpPXKHBAa IPOU3BOAMA NPECTaBba PE3yJITaT

€BOJIyIIMje BUIIE MOBE3aHMX KOHIENaTa: KOHTpoJie 3arahema, YUCTHUje MPOU3BOAE,

3eJIeHe TMPOU3BOIIE, YIpaBJbamba JKUBOTHUM IHKIYCOM, LUPKYyJapHE E€KOHOMHjEe U

JUTHTATHO TOApkaHe mpom3Boame. OBa eBoNyIMja je 3HAa4YajHA 3a MPEIMET OBe

JTUcepTalje jep mokasyje aa OJp>KrMBa MPOU3BOAKA HHjE jeJTHOKpAaTHA aKTUBHOCT, Beh

JUHaAMHW4YaH IIponec KOjI/I 3aBUCHU OJf MOTHBATOpPA, 6ap1/1jepa, CTCIICHA I/IMHJ'ICMCHTaI_II/Ije u

CIIOCOOHOCTH opraHH3aque JAa OCTBApH MEPJbUBE PE3YyJITATC.

Tabena 2. Esonyyuja npucmyna o0picusoj npouzeooru

OnHoc mpema
Hpucryn /
OcHoBHH QOKYC KibyuHe kapakTepucTHKe OJIPKUBOJ
¢aza
NMPOU3BOIILH
JIuneapnu moaen IIpencrasspa
MIPOU3BO/IHE, MHTCH3NBHA MOJIa3Hy OCHOBY U3
ITpomykTHBHOCT, . .
TpaguumonanHa HOTPOLIkA pecypcea, KOje ce pa3Buja
00HMM TPOU3BO/IHE,
MIPOU3BO/IHA OTPaHUYEHO pa3MaTpame notpeda 3a
CMambeHe TPOIIKOBA )
EKOJIOIIKUX U JPYIITBEHUX OJIP)KUBUJHUM
edekata MPUCTYIMA
Yonaxaame PeakTuBHE Mepe, TpeTMaH IToueTHH €KOJIOIIKU
Kontpona HETaTHUBHUX otmnaja, puiarpupame MPUCTYI, yCMEpeH
3aralema MOCJICIUIIA eMUCHja, caHallHja Ha TOCJICIUIE, a He
MPOU3BOHE HocJeinIna Ha y3poKe mpobiema
Eduxacuuje kopumheme Baxan xopax ka
) IIpeBeHTHBHO MaTepHjaja u eHepruje, OJIP>KUBO]
Yucrtuja ) .
CMamelhe OTNajga U | penykiuja ryouTaka, MIPOU3BOIH, jep
MIPOU3BO/IHA ) .
3arahema CMambelhe EMUCHja Y CaMOM MIOBE3Yj€ EKOJIOIIKE
npouecy 1 €KOHOMCKE LIUJBEBE
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Hacmasax Tabene 2.

OnpHoc npema

Mpucryn /
OcHoBHM pokyc | KibyuHe KapakTepHCTHKE OJpPKUBO]J
¢aza
MPOU3BOAKBLH
] YcMepaBa MpoU3BOIBY
Exonomku CMameme emMucHja, )
) ] Ka €KOJIOUIKO)]
3eneHa MIPUXBAT/BUBUJU MIOTPOLLIKE EHEPTH]E U BOJE, _
OJIrOBOPHOCTH, aJIH j€
IIPOU3BOIHHa IPOU3BOAM U IIPUMEHA €KOJIOLIKUX
) y>Ke MOCTaBJbEHA O
poLecu MaTepHjaja, peuKIaxa
OJIp’)KHMBE MTPOU3BOAE
CarnenaBame
[TpousBoama Huzaju 3a )xuBoTHY cpeauny, | [Ipommpyje pokyc ca

3aCHOBaHa Ha

yTHIIaja TOKOM

LECJIOT ) KNBOTHOT

aHaJIM3a JXUBOTHOI IIUKJIyCa,

caM€ IMMPOU3BOAHLC HA

KUBOTHOM penn3ajH Mpou3Boa 1 cBe (ase )KUBOTHOT
UKITyca
LUKITyCy poreca LUKIIyca
MIPOU3BOAA
3aTBapame
_ 6R npucTyn, noHoBHA _ _
MaTEpHjATHAX Jlaje BasxaH TEOPH]CKH
HupkynapHa ynorpeba, peruKiiaxa,
. TOKOBA U OUyBambe Y IPaKTHUYHHU OKBHP 32
€KOHOMHja [TIOHOBHA TIPOHU3BO/IHA,
BPEIHOCTH OJZIp’)KHBY TIPOU3BOIBY
oIopaBak pecypca
pecypca
Owmoryhasa edpukacuuje
Jururanuzanyja u | IHTEpHET CTBapH, BEJIUKH
npaheme u
) MaMETHO IOJIallM, CEH30pH, )
WNunyctpuja 4.0 . ONTUMU3ALU]Y pecypca
yIpaBJbame ayToMaru3aluja, aHaJuTHKa,
1 TIOJP’KaBa OJIPKUBY
TIPOU3BOAEHOM [IaMeTHHU CUCTEMHU
IIPOU3BOY
OnpxwuBa, IToBe3uBame TEXHONOLIKOT IIpencrasspa

Wnnycrpuja 5.0

OTIIOpHA U Ha
YOBEKa yCMepeHa

MHIyCTpHja

pa3Boja ca IpyIITBEHUM U
EKOJIONIKUM I[UJHEBUMA,

OTIIOPHOCT, yJIOI'a YOBCKa

CaBpPEMEHHU IPOIINPEHH
OKBUD OAPKHBE

MIPOH3BOJIHHE

Useop: Aymop, na ocnosy Kleindorfer et al. (2005), Jayal et al. (2010), Deif (2011),
Garetti & Taisch (2012), Rosen & Kishawy (2012), Jawahir & Bradley (2016), Kusiak
(2018), Machado et al. (2020), Enyoghasi & Badurdeen (2021), European Commission
(2021), Ivanov (2023).
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[Tpukazana eBosynmja mpuctyna (Tabena 2) mokasyje na ce KOHLENT OJPKUBE
IPOU3BO/IEbE Pa3BHja0 OJ] PEAKTUBHUX Mepa KOHTpoJie 3araljerha Ka MHTCIPUCAHUM H
CTpPaTelIKH YCMEPEHHM MOJeNMMa IPOM3BO/KBEC KOjU IOBE3yjy e(pHKacHOCT,

OAPKUBOCT, I[I/II‘I/ITaJII/I3aI_[I/ij H OTIIOPHOCT NPOU3BOJHUX CUCTCMA.

2.4 MoTuBaTOpH OJpP:KNBE MPON3BOAHE

HMriieMeHTanuja oApKUBe MPOU3BOIHE Y Opranu3aiyjama Hajuemnihe je pesynrar
JiefioBaba CKymna Melh)yCOOHO MOBE3aHMX IOKPETauykux (akTopa KOjHU yCMepaBajy
OpraHu3aije Ka eKOJIOIIKH W JAPYIITBEHO OATOBOPHMJUM IPOM3BOJHHM IpaKcaMa
(Govindan et al., 2014; Testa & Iraldo, 2010; Zhu et al., 2008; Seuring & Miiller, 2008).
V nmuteparypu ce oBU (akTopu Hajuemrhe 03Ha4aBajy Ka0 MOTHBATOPU WJIM IOKPETA4n
OJIP’)KUBOCTH 1 00yXBaTajy KOMOMHALIN]Y HHTEPHUX M EKCTEPHUX MTPUTHCAKA KOJU yTUIY
Ha CTpaTelIke u orepaTuBHe oTyke opranm3anuja (Testa & Iraldo, 2010). MotuBaropu
OJPKHMBE MPOU3BO/IEHE HE JETYjy YBEK UCTHM WHTEH3UTETOM, HUTU UMajy UCTU 3HA4aj
3a cBe opranusanyje. lbuxoB yTuiaj 3aBucH oJ] BeIMYMHE OPraHU3alje, CEKTopa y KOM
NoCIyje, HIBOA TEXHOJIOUIKE PAa3BHjEHOCTH, U3I0KEHOCTH PETYJIAaTOPHUM 3aXT€BHMa U
CTeTeHa MPUTUCKA 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. 300T Tora ce y aHaJIi3u MOTHBAaTOpa Mopa
y3eTH y 003up J1a UCTH (PaKTOp, HA IPUMEP PETryIaTOPHU MPUTUCAK WU 3aXTeB Kymala,
MOXE y jeHO] OpraHu3allju MpPEeJCTaB/baTH CHa)KaH MOJACTUIA] 3a MPOMEHE, JI0K Y
JPyroj MOKe MMaTH OrpaHUYeH e(ekaT YKOJIMKO He MOCTOje Pecypcu U ynpaBibauka
CIIPEMHOCT 32 BeTOBO IpeTBapame y KoHkpeTHe akTuBHOCTH (Bello-Pintado et al., 2023;

Mady et al., 2022).

Hoguja nucrpaxxuBama 101aTHO MOTBPlyjy Aa c€ MOTUBATOPH OJIPKUBE ITPOU3BOIHE
MOTY IIOCMaTpaTH Kao0 KOMOWHAIM]a MHCTUTYIIUOHATHUX TIPUTHCAKA, 3aXTEBA TPIKUIITA,
KOHKYPEHTCKHX (haKTOpa, TEXHOJIOMKHX MOTYNHOCTH M MHTEPHHUX OpPTaHU3AI[MOHHX
CIOCOOHOCTH, MPH YeMY HbHXOB YTHIIA] 3aBUCH O] CIOCOOHOCTH OpraHu3allyje 1a ux
npeTBopH y KoHKpeTHe mpakce (Hariyani et al., 2023; Mady et al., 2022). Kazga je peu o
eKCTepHUM MOTHBAaTOpPHMA, jellaH OJ Haj3HAuajHHjHUX OJHOCH CE€ Ha peryJaTopHe
3axXTeBE U 3aKOHCKE MpoMnuce y o0acTu 3alITUTe KUBOTHE cpenune (Zhu et al., 2008;
Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006; Delmas & Toffel, 2008). ¥ mnpakcu,
peryJaToOpHH MOTHBATOPH CE€ YECTO KOHKPETH3Y]y KpO3 ycBajame (OpMaHUX CUCTEMA

yIpaBJbamkba KUBOTHOM CpeauHOM, Kao 1mto je ISO 14001.
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HcrpaxuBama 1oKasyjy 1a OBaKBH CUCTEMH MOTY OUTH IOBE3aHH Ca MOO0JbIIAKBEM
onepatuBHUX nepdopmancu, Behom edukacHomhy u 60JbUM €KOJOIMIKUM HCXOJAMMA,
IITO JOJATHO jaya MOJCTHIIA] OpraHW3alyjama Ja OAPKHBE NMPUHIIMIIE WHTETPHILY Y
cBoje mocnoBame (Treacy et al., 2019; Sam & Song, 2022). Ca moomTpaBameM
EKOJIOIMIKUX PEryIaThBa, OpraHu3alyje Cy MOJCTAKHYTe Ja yHampelyyjy Mpou3BOJIHE
nporiece, yBOJIe YUCTHjE€ TEXHOJIOTH]e U CUCTEMATCKU CMamyjy HeraTHBHE yTHUIAje Ha
)uBOTHY cpenuny (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006). V Ttom cmuciy,
peryJatuBa jienyje Kao ,,CloJbHU UMITYJIC KOju YOp3aBa MOJACPHU3AIIN]Y TPOU3BOIHE U
yBoheme cTaHgapJa OAPKHUBOI IMocioBama. Ilopen (opmMarHUX 3aKOHCKHX 3aXTeBa,
WHCTUTYLIIMOHAJIHA TPUTHCIHA MOTY JICJIOBaTH W KpO3 OYCKHBama TPXKHINTA U
KOHKYpEHIIHje, Ta peryjaThuBa 4ecTo MPeJICTaB/ba MOYETHU TOJICTUIA] 32 Pa3BOj €KO-
WHOBAIMja, YHCTHj€ TPOU3BOAKE M EKOJOMIKH OATOBOPHUJUX MOCIOBHUX MPaKCH

(Fernando & Wah, 2017; Mady et al., 2022; Habib et al., 2022).

TpxuLIHU (akTOpU MPEICTaBIbajy BakaH MOTUBATOP OAp>KHUBE Mpou3Boame (Chan
et al., 2012). Pactyha exomnormika cBecT moTpoiiaya ¥ mpoMeHa lbUXOBUX MpedepeHinja
JoBojie 10 moBehaHe MOTpaXme 3a MPOM3BOIMMA KOjU Cy TPOM3BENCHH Y3 Mambh
€KOJIOIIKM OTHCAaK, IITO OpraHu3alyje MOTUBHILE JIa YCBOj€ OAPKUBE MpaKce Kako Ou
3aJprKalie Kymie 1 ojavaine Tpxkuiny nosuuujy (Testa & Iraldo, 2010; Chan et al., 2012;
Klewitz & Hansen, 2014). TpxumHa mnoTpaxma 3a €KOJOLIKH MPUXBATIbUBUM
NIPOM3BOIMMA CBE BHIIIE JIEJTyj€ Kao IOKpPEeTay eKO-WHOBAIMja M OJJPYKUBHX MTPOU3BOTHUX
MpakcH, jep OpraHu3alldje HacToje Ja OATOBOPE HAa OYEKMBama Kyrmama U O04yBajy
KOHKypeHTcKy mo3unujy (Mady et al., 2022; Semlali et al., 2024). JIpyrum peunma,
OJIP’)KUBOCT TIOCTaje HE CaMO MHTamke OATOBOPHOCTH, Beh M CpPEACTBO TPXKUIIHE

peneBaHTHOCTH. 3HayajaH MOACTULIA] 10J1a3U U OJ] KOHKYPEHTCKOT npuThcka (Zhu et al.,

2008; Porter & Kramer, 2006; Porter & Van der Linde, 1995).

Opranuzanyje cBe BHIIE MPENO3HAjy Jla OJP)KHMBE WHOBAIIMjE€ MOTY CIIYKUTH Kao
OCHOB 3a audepeHIjaljy, jadamke KOPIOPATHBHOT UMHUIJA U CTBapame JYTOPOYHHUX
KOHKypeHTckux mnpenHoctu (Porter & Kramer, 2006). Y MHOrUM UHAyCTpUjama,
OJIP’KUBOCT je Ipepacia y ,,HOBO TAKMHYAPCKO MOJbe*, T/ie KOMITaHUje Koje Opike yBoje
OJITOBOPHE TMpaKce Jakille Tpaje IOBEpEeHe U IMO3UIUOHUPAJy €€ Kao JIHJIEpH.

Emnupujcku Hamasum MoKaszyjy Ja KOHKYPEHTCKM MpUTHCAaK Moke mnojcTahu
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opraHuzaiyje Ja pas3BHjajy €KOJIOLIKE MHOBAIMje U EKOJIOIIKE MPOU3BOJIHE Ipakce,
MoceOHO Kaja OAPKMBOCT II0CTaje OCHOB AH(EPEHIHjallje W jadara TPXKHIIHE

nosunuje (Fernando & Wah, 2017; Miras-Rodriguez et al., 2018).

ExoHOMCKHM MOTHBaTOpH Cy Takohe Mel)y KIby4HUM MOKpeTauynMa UMILUIEMEHTAL]e
oapxuse npousBoame (Govindan et al., 2014). Viarama y eHeprercky e(UKacHOCT,
ONTUMU3AIM]Y KOopHUIIhermha pecypca U CMambeHhe OTIaa YeCTO JOBOJE 10 TUPEKTHOT
CMameha TPOIIKOBA, ITO YUHH OJPKUBE Mpakce puHaHcHjcKu onpaBaanuM (Govindan
et al., 2014; Zhu et al., 2008; King & Lenox, 2001). OBaj acrekr je moceOHO BaxkaH jep
OJIP)KUBOCT Yy TMPAKCH TIOCTaje OJp)KMBAa YIPaBO OHJA Kajga ce IOBEXkKe ca
palMoOHAIN3AIMjOM MPOU3BOAKE W JIYyropoyHHM yiurenama. [lopen ¢uHaHCHjCKHX
edekara, OpraHm3anuje MPENOo3Ha)y W HWHTCPHE KOPUCTH OJl yBohema OJpKHUBE
NPOM3BOMIE, Ka0 INTO Cy MOOOJbIIAFe KBAJIMTETa NpOM3BOna, Beha moys3maHocT
nporieca u pact oneparusHe epukacHocT (Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006;
Testa & Iraldo, 2010; Gunasekaran & Spalanzani, 2012). VBoheme oapKHBUX
MHHIHjaTHBA YE€CTO TMOApa3yMeBa u 00Jbe yrpaBibame, Behy MpolecHy TUCHHUIUIHHY U
yHarpel)eHy KOHTpOITy, IITO MIO3UTUBHO YTUYE Ha opranun3annone neppopmance (Testa

& Iraldo, 2010).

ConyjanHyu ¥ OpraHU3allMOHM MOTHUBATOPU MMajy MOCEOHY YJIOry y OOJIMKOBamY
omryka o onapxuBoctd (Chan et al., 2012). bpura o 3apaBpy u 06e30egHOCTH
3aloCiIeHUX, IOJU3alke 33a/J0BOJBCTBA HA PAJHOM MECTY M pa3Boj KyJIType Koja
HoJp’KaBa OJTrOBOPHO TMOHALIAWke€ MPEJICTaBJbajy BaXKHE pasjore 300r KOjUX
opranuzaiyje yBojae onpxkuBe npomene (Chan et al., 2012; Govindan et al., 2014;
Klewitz & Hansen, 2014). OBu dakrtopu ykaszyjy Ja OAp>KHBa MPOU3BOJHbA HHjE
OTpaHHWYEHA CaMO Ha E€KOJIOIIKE acriekTe, Beh oOyxBaTa W IIMPHU JPYIITBEHH YTHUIIA]
opranu3zaiyje. Konauno, nputrcak 3anHTEpECOBAHUX CTpaHa (CTEjKX0i1epa), Kao IITo
Cy MHBECTUTOPH, JIOKaJlHA 3ajeJHMIA, J00aB/bayd W IOCIOBHM MAapTHEPH, J0AATHO
MOJICTUYE yCBajamke OJpKUBHUX mpousBoaHux mpakcu (Porter & Kramer, 2006). Ilpu
TOME, IPUTUCIH PA3TMUUTUX TPyIa 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHA HE JIeY]y YBEK jeHaKoO,
jep opraHM3anyje MOTY CEJIEKTUBHO pearoBaTd Ha 3axTeBEe KyMala, peryiaTopa,
JIOKaJHE 3ajeIHuIle, 3arloCI€HUX WM TOCIOBHUX IapTHEPa, y 3aBUCHOCTH O]l

KOHTEKCTa, EKOHOMCKOT OKpY’KeHa U concTBeHnx pecypcea (Bello-Pintado et al., 2023;
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Ahmadov, 2025). OxroBop Ha OYEKHMBama CTEJKXOJJepa IOCTaje CACTaBHH IO
KOPIIOPATHBHE OJITOBOPHOCTH M CTPATEIIKOT yIPaBJbaiba, jep pernyTaldja u IyropoyHa
CTaOMJIHOCT CBE BHIIIC 3aBUCE O] TPAHCIIAPEHTHOCTH U OATOBOPHOT jejoBama (Porter &

Kramer, 2006; Zhu et al., 2008; Delmas & Toffel, 2008).

MotuBaTtopu OJp>KUBE MPOU3BOJIIE IMPEICTaB/bajy KOMOMHALIM]Y PEryJIaTOPHUX,
TPKUILIHUX, €KOHOMCKHX, COLIMjaIHUX W OPraHU3alMOHUX (PaKTOpa KOjU 3ajeTHUYKU
00JIMKYjJy OIJIyKe OpraHu3alyja 0 UMIUIEMEHTALUJU OAPKUBUX MPOU3BOJHUX MPAKCH.
BaxHo je Harnmacutu 1a BUXOBO Mel)y/iejcTBO ykasyje Ha TO Jja OAPKHBA MPOU3BOIHA Y
CaBpPEeMEHOM IIOCIIOBalkby CBE BUIIE MOCTaje CTaHAapA, a He Hu3y3eTak. MoTuBaTopu
OJIp>KHMBE MPOU3BO/IEHE MOTY CE MOCMATPaTH Kao BUIIEIUMEH3HOHAIHA KOHCTPYKT KOjU
o0yxBaTa CHOJbAIIbE MPUTHCKE U YHYTPAIIHE MOKPETadye OPraHN3aIoOHOT TOHAIIAkA.
BbuxoB ytunaj Huje jemHonudyaH, Beh 3aBHCHM OJ] HayMHA Ha KOjU OpraHM3alHje
UHTEPIIPETHPA]y OBE CHUTHAJE€ W MHTETPHINY HUX Yy CBOje CTpaTeruje U OIepaTUBHE
AKTUBHOCTH. Y TOM CMHCIY, MOTHUBAaTOpU HE JeNyjy AUPEKTHO HA OpraHHU3aI[lOHE
nepdopmance, Beh mpe cBera OONHMKYjy OUIyKE W HWHTEH3UTET HMILUIEMEHTAIIH]jE
OJIP)KUBUX IPAKCH, IITO yKa3zyje Ha HUXOBY MOCPEIHY YJIOTY y TPOILECY CTBapama
Bpennoctu. [lopen Tora, HOBHja ucTpakuBama y npousBogauM SME opranuzanujama
yKa3yjy J1a TEXHOJIOIIKA capa/iiba YHyTap JIaHla cHa0ieBamba MOJKe JIeIOBATH Kao BayKaH
MOKpeTay pa3Boja OJPKUBUX IMPAKCH, Jep jaua KalaluTeT OpraHu3alMje Ja ycBaja u
npuMemyje oapxuBa pemewma (Lopez-Cozar-Navarro et al., 2024). 30or Tora ce
MOTHBATOPH OJIP>)KHBE TPOM3BOJIHE CBE BHUIIIE MOCMATpajy HE CaMO Kao CIOJbaIIbU
npuTycuM, Beh Kao JUHAMUYaH CKyIN (PakTopa KOjU YKJbydyje HHCTUTYLMOHAJIHE
3axTeBe, TPXKUIIHE CUTHaJle, KOHKYPEHTCKY JIOTHKY, TEXHOJIOIIKY Capajiiby U UHTEpPHE
opraHu3aIirone crnocobHoctu. tbuxos edekar 3aBucH 01 HAYMHA HAa KOjU OpraHU3aInja
OBE CHTHAJle WHTEPHpETHpa, NPUOPUTH3Yje W TIPEBOAM Y KOHKPETHE OJIPKUBE

npousBoHe npakce (Bello-Pintado et al., 2023; Lopez-Cdzar-Navarro et al., 2024).

2.5 bapujepe 3a uMIUIEMEHTALUjY OPsKUBE NMPOU3BO/IH€

Nako onpkuBa mpow3BOIma JOHOCH OpOjHE KOPHUCTH, HeHa MMIUIEMEHTAIlHja y
Ipakcu 4ecTo je npaheHa pa3nuuuTuM orpaHuuemuMa U u3azoBuMma (Govindan et al.,
2014). bapujepe mpencraBibajy (akTope KOjU OTEXaBajy WIM YCIOpaBajy yBoheme

OJIP)KUBHUX TPOM3BOJHMX Tpakcu y opranm3anujama (Walker et al., 2008). Jenna ox
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Hajuemthe WAGHTU(HUKOBAHUX Oapujepa OJHOCM C€ HA BHCOKE WHHIIMjATHE
WHBECTUIIMOHE TPOIIKOBE MOTpeOHE 3a yBoheme HOBHX TEXHOJOTHja W YHamnpeheme
npou3BoHUX nporieca (Zhu & Sarkis, 2003). OBa BpcTa Oapujepa je moceOHO 3HaYajHA
jep IMPEKTHO yTWYe Ha CIPEMHOCT OpraHM3aluja Ja yJIaxy Y HOBE TEXHOJIOTHjE H
npoliece, HApOUUTO y YCIOBMMa Hen3BecHOT noBpara uasectuimja (Trianni & Cagno,
2012; Cagno et al., 2013). Hegocrarak puHaHCH]CKHX pecypca, TOCEOHO y MajluM H
CpellbMM OpraHM3alyjamMa, 3HauajHO OrpaHMyYaBa MOTYNHOCT yiarama y OJp)KHUBE
ununjatuee (Govindan et al., 2014). OBaj mpo6iieM je moceOHO U3paXKeH KOJI MAITHX U
cpenmux Tpemy3eha, Koja ce dYecTo CyodaBajy ca OrpPaHMYEHUM KAIHTaJIOM,
HE/IOBOJbHUM HWHTEPHHM KamanuTeTuMa W BehoMm ocerspMBOlIhy Ha HEHW3BECHOCT
NOBpaTa MHBECTHIIMja, IITO YMamyje HUXOBY CIIOCOOHOCT Ja CIPOBOJE IYTOpPOYHE
onpxxkuse npomene (Cantu et al., 2021; Takacs et al., 2022). JlogatHO, HEU3BECHOCT Y
NOTJIEZly TIOBpaTa HMHBECTHIIMja YECTO TMpelCcTaBba (DAKTOp oOjjiarama OJUIyKe O

uMIUIeMeHTanuju oapxxkuBux npakcu (Walker et al., 2008).

Texnousomke Gapujepe Takole Urpajy 3Ha4ajHy yJIOTY y IPOIECY HMILIEMEHTAIIH]C
(Zhu & Sarkis, 2003). Hemocratak ajekBaTHE ompeMe, 3acrapeiia TEXHOJOTHja U
OTPaHUYCH MPHUCTYNl HMHOBAIlMjaMa MOTY YCIIOPUTH TpaHC(HOpPMAIUjy TPOU3BOTHUX
cuctema y mpaBiy onapxkuBoctu (Govindan et al.,, 2014). V koHTeKkcTy AUTHUTATHE
TpaHchopmaije, TEXHOJOImKe Oapujepe a00HMjajy JAOJATHY CIOXKEHOCT, jep
OpraHM3aiyje Mopajy KOHCTaHTHO pa3BHjaTH JUTUTAIHY HUHQPACTPYKTYpY,
KOMIIETEHIIH]€ 3aIIOCIICHUX M CITIOCOOHOCT MHTETpaIi]je HOBUX TEXHOJIOTH]ja y mocTojehe
npousBonHe cucreme (Hossain et al., 2023). Opranuszaumone Oapujepe oOyxBaTajy
OTIIOp 3aIOCJIEHUX IpeMa MpoMeHaMa, HeIOBOJbHY 00yUYeHOCT KaJapoBa U HEJAOCTaTaK
MHTEpHOT 3Hama o onpxkuBuM mnpakcama (Walker et al., 2008). Texnoiouke u
OopraHu3aIoHe 6aprjepe YeCTo Cy y3ajaMHO ITOBE3aHe, jep YBO)eHhe HOBUX TEXHOJIOTH]ja
3axTeBa He caMo (PMHAHCH)CKA yllarama, Beh U pa3Boj MHTEPHUX 3Hama U yNpaBJbauke
noapuike. Hemocrarak AuruTamHe 3pesiocTH M TEXHOJOLIKMX KalaluTeTa MOXKe
3HA4YajHO OTPAHUYUTH CIHOCOOHOCT OpraHM3andja Ja HUMIUIEMEHTHPA]y OJIIP’KUBE
npousBojHe npakce (Mittal et al., 2018; Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006).
Taxole, HegocTaTak MOAPIIKE MEHAIMEHTA M HEI0BOJbHA MHTETpalnja OApP>KUBOCTH Y
CTpaTerujy opraHusaluje MoTy JOJaTHO oTexartu mporec umiuiemeHntanuje (Testa &

Traldo, 2010).
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Bapujepe 3a uMmIuieMeHTaIMjy OAPKUBE MPOU3BOAKE HE JIENyjy H30JI0BaHO, Beh
Hajuenthe kao meljycoOHO MoBe3aH cHUCTEM OrpaHuuerkha. MUHAHCH]CKA OrpaHHYCHA
YeCTO YCIopaBajy TEXHOJIOIIKA yilarama, TOK HeIoCTaTaK 3Hama, OTIOp MPOMEHaMa U
HE/I0BOJbHA MHCTUTYIIMOHATHA MOPIIKA J0AaTHO YMamkYyjy KalaluTeT OpraHnu3aluje 1a
JIOCJIETHO MTPUMEHH OJIpXKUBE Tpakce. 300r Tora ce y nureparypu Oapujepe cBe yenihe
nocMaTpajy Kao BHIICIUMCH3HOHAJIAH KOHCTPYKT KOjU OOyxBaTa €KOHOMCKE,
opraHu3aIone u crosbanime paktope (Govindan et al., 2014; Balasubramanian, 2012;

Cagno et al., 2013).

HoBuju cucremarcku nperjead Tmokasyjy nAa ce y npousBogHum SME
opranuzanyjama Oapujepe U MoACTUIAJU OJpP>KUBE MPOU3BOIHE Hajuyelhe rpynumury y
OpraHu3aIoHe, yIpaBjbauke, HHPOPMATHBHE, BIauHEe, (HUHAHCH]CKE, TEXHOJIOIIKE U
TPIKHUIIIHE KaTeropHje, MTO MOTBPhyje CI0KEHOCT Mpolieca yCBajama OAPKUBHUX ITPAKCH
(Alayon et al., 2022). [Topen unentudukanyje NojequHAYHUX Oapujepa, 3HAYajHO je

pasyMeTH U BbUXOBY Mel)ycOOHY yCIIOBJbEHOCT.

duHaHCHjCKa OTpaHUYCHa MOTY CIIPEYHTH yJlaramka y HOBE TEXHOJIOTH]€, IITO 3aTUM
npoayOsbyje TEXHOJOMIKO 3aocTajarkbe W mnoehaBa moTpely 3a H0AaTHOM OOYKOM
3anocnenux. C 1pyre cTpaHe, HeOCTaTaK 3HaWba U HEIOBOJbHA capajiibha ca MapTHeEpUMa
MOTY YMamUTH CIIOCOOHOCT OpraHH3alHje Ja Iperno3Ha eKOHOMCKE KOPHUCTH Off
OJIP)KUBUX TPAKCH, IITO JOJATHO I0jadyaBa OTIOpP Mpema yiaramuma. 300r Tora ce
Oapujepe 3a HMMIUIEMEHTAIM]y OJPKUBE TMPOU3BOJBLE HE MOTY IOCMAaTpaTH Kao
HE3aBUCHHU Ipo0OsieMH, Beh Kao cucTeM OrpaHMuYeHma KOjU 3axXTeBa NMPHOPUTU3ALU]Y U

nocrerneHo npesazunaxeme (Rahman et al., 2020; Takacs et al., 2022).

WNHcTuTynmoHanHe U peryiatopHe 6apujepe Takohe MOTy Mpe/icTaB/baTH 3HAYajHO
orpannuee (Gonzilez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006). Cl0XE€HOCT 3aKOHCKHX
npoueaypa, aJIMUHUCTPAaTUBHU 3aXTE€BM W HEJAOBOJbHA TMOJIPINKA JP>KaBHHUX
MHCTUTYLIMja YECTO C€ HaBojAe Kao (PakTOpu KOjU yCIOpaBajy HPUMEHY OAPKUBUX
npou3BoaHuX mpakcu (Govindan et al., 2014). [lopen HaBegeHOT, OpraHu3aiyje ce
4ecTo CyodaBajy ca OTpaHHYCHHUM TMPHUCTYNIOM HHopMaIjamMma M HEI0BOJHHOM
capaamOM YHYTap JIaHIla CHab/IeBamka, IITO I0JAaTHO OTeXaBa KOOPAUHUCAHY PUMEHY

onpxuBux pemema (Zhu & Sarkis, 2003). HemoBospHa capagma ca go0aBipaunma,
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orpaHu4eHa KOMyHHUKaIja 1 HeyCcKiIalh)eHU IUJBEBH Y JIaHIly CHa01eBamba MOTY JI0JIATHO
YCIIOPUTH TIPUMEHY OJIPYKUBUX IMPAKCH, jep OJPKHMBa MPOM3BOJHA CBE BHILE 3aXTEBa
KOOPJMHAIIM]Y aKTMBHOCTH W3BaH TpaHuIa jeaHe opranuzanuje (Baig et al., 2020;
Kumar & Goswami, 2019). Hemocrarak mapTHepcke NOJpPIIKE W HeyckiIaheHocT
UHTEepeca MOy yMmMamuTu edekre nojennHaunux uHungjatua (Walker et al., 2008).
bapujepe 3a umIuieMeHTaIUjy OAPIKUBE TIPOU3BOIEHE MTPECTABIbajy HHTETPUCAHU CKYII
(UHAHCHjCKUX, TEXHOJIOIIKUX, OPTraHU3allMOHUX M MHCTUTYIIHOHAIHUX (pakTopa Koju
MOTY 3HAuYajHO YTHIIATH HA CTEMEH NPUMEHE OAPKHMBHUX MPAKCH Y TMPOU3BOAHUM

opraHu3zaiyjama.

[ToceOHO KOA IUPKYJIApHUX U OAPKUBUX MHUIIMjaTUBA, Oapujepe ce jaBibajy Kao
Mel)yCOOHO YCIIOBJBEH CHUCTEM Yy KOjeM (HHAHCHU]CKHM, TEXHOJIOIIKH, TPXKHUIIHU,
peryJlaTOpHH W OpraHu3alMoHH (aKTOpM WMCTOBPEMEHO YTHYy Ha CIIOCOOHOCT
opranuzanyje na npumenu npomene (Takacs et al., 2022). Cnuynu Hana3u 100UjeHU Cy
¥ y HOBUjUM HCTpaXHMBambHMa KOja aHAJIM3Hpajy YCIOBE 3a yBoheme OApKUBUX
WHIYCTPH]CKUX Mpakch. MneHTHGHKOBaHN KPUTEPHjYMH YKa3yjy a (aKTOpH Kao IITO
Cy TpPOIIKOBH paja, NOTPOIIkA pecypca, MOTPOIIka EHEPTHjeé U 33J0BOJHCTBO
3all0CIICHUX MMajy 3HauajHy yJIOry y IpOLEeCy ycBajama OAPKHUBUX pelema (Vasic et
al., 2024). Jlasbe, eMmupHjcKa HCTpakMBama IOKa3yjy Ja Cy BHCOKH TPOIIKOBU
UMIUIEMEHTalMje, HeAOoCTaTak (MHAHCHJCKUX CpEeACTaBa, HEJOBOJbHA TEXHOJIOIIKA
ONPEMJbEHOCT M HEAOCTaTaK 3Hama Mel)y Hajuemhe uIeHTU(UKOBAHUM IpenpeKama y

npou3BoHUM opranuzanujama (Niewiadomski & Stachowiak, 2024).

Ha ocHOBy mpukazaHux Hamaza, Oapujepe 3a UMIIIEMEHTAIU]y OAPKHUBE
MIPOU3BO/IELE MPECTABIBA]Y CIIOKEH CUCTEM OTPaHUYCHA KOJU TUPEKTHO U HHIUPEKTHO
yTH4Ye Ha CIOCOOHOCT OpraHu3aluje Ja TpUMEHH oapxuBe mpakce. I[lopen
uaeHTU(HKAIMje T0jeIMHAaYHNX TpenpeKa, HOBHja HCTPAKWMBaWka CBE BHIIE
HarJanaBajy morpely 3a lUXOBUM MPUOPUTU30BALEM, jep HEMajy cBe Oapujepe UCTH
WHTCH3UTET HUTH WCTH YTHUIA] Ha OJUTyKe OpraHu3aiyja o yBohewmy OJPKHBUX WU
3eneHux npakcu (Rahman et al., 2020). bbuxoB 3Hauaj HIje caMO y TOME IIITO YCIIOpPaBajy
yBoheme mpomMeHa, Beh W y TOME IITO YTHYy Ha HWHTEH3UTET M JOCIETHOCT
UMIUIEMEHTAIlM]e, YUME TOCPEIHO YTUUY U Ha opraHu3anuone nepdopmance. 360r Tora

je pasyMmeBame Oapujepa ol KJby4HOT 3Hauaja 3a (DOpMyJHcame CTpaTeruja HBHXOBOT
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npeBasmwiaxkema (Govindan et al., 2015; Luthra et al., 2015).

2.6 UmnuieMeHTaLMja OAP:KUBE MPOU3BOAE Y IPAKCH

HmmneMeHTanuja OAp>KUBE MPOHM3BOILE IPEICTAB/ba CIOXKEH M KOHTHHYHPaH
IpOIeC HHTETrPaIH]je eKOJIOMIKIX, EKOHOMCKUX U APYIITBEHUX IPUHIUIIA Y IPOU3BOIHE
CHCTEME OpraHM3anyje. 3a pa3siuKy Of MOjeIMHAYHUX WHUIM]jaTHBa, UMIUIEMEHTALN]a
nojipa3yMeBa CHUCTEMCKE MpPOMEHEe Koje 00yXBaTajy TEXHOJOTH]jy, OpPTraHH3alUOHY
CTPYKTYpY, yIIpaBjbavke Mpakce u KyaTypy opranuzanuje (Garetti & Taisch, 2012; Jayal
et al., 2010; Seuring & Miiller, 2008). WmruieMeHTanuja OIpPKHUBE MPOU3BOAE
noJpa3yMeBa IUIAHCKY M CHCTEMAaTCKy NpPHUMEHY AaKTHBHOCTH W TPOIEAypa Koje
oMoryhaBajy nma ce NPUHIMOM OJPXKHBOCTH CTBApHO ,ycene* y CBaKOJHEBHE
npousBogHe TokoBe (Jayal et al., 2010). 3a paznuky ox dopmamHor, neKiIapaTUBHOT
oTpeniesbemha OpPraHu3aIrje 3a OJPKUBOCT, CTBAPHH HUBO UMILIEMEHTAI]e BUIJbUB j€
TEK KPO3 KOHKPETHE TpaKce Koje ce Yy MPOU3BOAIGH JIOCIEIHO CIIPOBO/IC U OJPXKABajy Y
koHTuHYyuTeTy (Garetti & Taisch, 2012). 36or Tora ce cremneH HMMIUIEMEHTalU]je
OJpXXMBE NPOM3BOAKE Yy HCTPaXKHBAamkUMa Hajuemhe orepanuoHaIn3yje Kpo3

IPUCYCTBO U yYECTAIOCT MPUMEHE oApel)eHnX mpou3BogHHX mpakcH (Zhu et al., 2008).

CrtBapHa MMILIEMEHTAIMja OJIP>KUBE MPOU3BOIE MOApPA3yMeEBa J1a OJP>KUBOCT
MIOCTaHE /€0 CBAKOJHEBHUX OJITyKa U pyTHHA Y TPOU3BOAHOM cucteMy. To 3Hauu aa ce
aKTUBHOCTH Kao IITO Cy Tpaheme MOTPOIIkEe EHEpPrHje, PalMoHATHO KOopHuIlheme
MaTepujaja, CMameme OTHada, peluKiIaxa M yHamnpehewe mporeca HE CIpPOBOJE
MOBPEMEHO WJIM MPOjeKTHO, Beh Kao KOHTUHYHMpaHHU JI€0 yMpaBibamkba MPOU3BOIHOM.
Camo Tako opranusaiyja Moxe npehu ca nexnapatuBHe mocBeheHOCTH OJIP>KUBOCTH Ha
MepJbUBE pe3yJiTaTe y Morjieay epuKacHOCTH, €KOJIOMKUX UCX0/a U OpraHU3aluOHUX

nepdopmancu (Karuppiah et al., 2024; Ma et al., 2024).

HoBuju cucremarcku mperiequ IOKa3yjy JAa ce CTpaTeruje HMIUIEMEHTaluje
OJIPXKUBE TIPOU3BOIE Y JTUTEPATYPH Hajuerihe TpynuIly OKO yrnpaBjbamka pecypcuma,
eHepreTcke eQUKAaCHOCTH, CMamemka OTNa/Na, YUCTHje MPOU3BOIIE, MUPKYJIapHUX
TOKOBa MaTepHjajla ¥ OpraHu3alMoHOr YyHampehema, mTO nOTBphyje Ha ce
UMILIEMEHTaIja HajOoJbe caryiejaBa Kpo3 KOHKpeTHe U MepJbuBe npakce (Karuppiah et

al.,, 2024). NMnnemMeHTanuja OApPKUBE TPOW3BOIKE HE OJ[BUja CE€ KAo jeJHOKpaTHa
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aKTUBHOCT, Beh Kao MoOCTeneH MHpolec KOju 3axTeBa KOHTHHYHMpaHO YHampeheme,
npuiarohaBame W yuewme YHyTap opraHuzaiuje. OHa ykJbydyje yBoheme YHMCTHjUX
TEXHOJIOTH]a, ePUKacCHU]je KOpUIINEeHE pecypca, CMambemhe OTIaga M €MHCHja, Kao H
penusaju npou3Boaa u npoueca (Bastas & Liyanage, 2021; Kleindorfer et al., 2005).
UucTtyja mpou3BoO/ha MPEICTaBiba jeJJaH O/ MPAKTHYHUX MPUCTYIA UMILICMEHTAIH]H
OJIp>)KMBOCTH, jep oOyXBaTa MPEBEHTUBHO CMamEHe MOTPOLIBE pecypca, OTHaaa u
3aral)ema yMEeCTO HaKHAJHOT TpeTMaHa HeraTUBHUX yTuiaja (Satyro et al., 2023; Ma et
al., 2024). HoBuja emmupHjcka HCTpaXMBama IIOKa3yjy Ja jeé CTEHEeH NpUMEHE
OJIP>)KUBUX TPOU3BOIAHUX MPAKCH MO3UTHUBHO TOBE3aH ca OJPKUBUM NepdopmMaHcaMma
OopraHusalyje, pu 4emy ce Ta Be3a JOJAaTHO jada y yCIOBHUMA HU3PaXKEHHje €KOJIOIIKe
peryiatuBe W pa3BHUjEHUJUX KOHKYPEHTCKUX crmocoOHocTu opranuzauuje (Ali et al.,

2021).

Kana opranuzanuja npatu 1 ONTHMHU3Yje EHEPreTCKy MOTPOILIbY, OHA HCTOBPEMEHO
no0Mja MpPOCTOp 3a CHUXKABAKE OMNEPAaTHMBHUX TPOILIKOBA M CMamEHEe HEraTUBHUX
yThnaja Ha kuBOTHY cpenuny (Jayal et al, 2010). Cnuuno TOMe, edukacHuje
Kopuitheme Marepujana TONPHUHOCH CMambemy ryOuTaka, 00Jb0j MCKOPHUIINEHOCTH
pecypca u Behoj mpoayktuBHOCTH mpousBoaHux mporeca (King & Lenox, 2001).
CMameme 0Tnajia NpecTaBba jefaH o LEHTPATHUX LIUJbEBA OAP)KUBE MPOU3BOAKE U
BakaH MHIuKaTtop meHe npumene y mnpakcu (Deif, 2011). Cucremarcko cMameme
0TMa/a, Kao 1 eJTMMHUHaIM]a Hee(hUKACHOCTH Y MPOU3BO/IHU, JIOBOIH JI0 pAllMOHATHH]ET
kopuirhewma pecypca U cTabumHujux npousBogHux pesynrata (King & Lenox, 2001).
[Topen Tora, cMameme 3aral)emba Koje HacTaje TOKOM MPOM3BOJIE YECTO Ce ocMaTpa
Kao JAMPEKTaH MOKa3aTesb 3pEJIOCTH M JOCIEAHOCTH NMPUMEHEHUX OAPKHUBHUX MPAKCH

(Jayal et al., 2010).

Baxkan cerMeHT UMIUIEMEHTAlIM]j€ OHOCH C€ U Ha IOHOBHY yNoOTpeOy Marepujana u
peuuknaxy (Zhu et al., 2008). OBe akKTHMBHOCTH Cy YyjeJHO OCHOBAa 3a INOBE3HMBAHE
OJIp>)KMBE TPOU3BOAE Ca IUPKYJIApPHOM EKOHOMH]JOM, jep oMoryhapajy MpoayKeme
JKUBOTHOT B€Ka MaTepHjajia, CMameme MoTpede 3a MpUMapHUM pecypcuma U 00Jbe
ucKopuIllheme BPeTHOCTH KOja OCTaje y MPOMU3BOJAMMA, KOMIIOHEHTaMa M OTIaIHUM
tokoBuMa (Sakao et al., 2024). OBe npakce omoryhaBajy 5a ce cMamu MOTPOLIHA

MPUPOJTHUX pecypca W YKymHO onTepeheme XKMBOTHE CpeauHe, jep ce MaTepHjaan
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Bpahajy y TokoBe ynorpede ymecto na 3aspuie kao ornax (Deif, 2011). Opranuzanuje
KOje PEIMKIAXy M IOHOBHY YNOTpPeOy CIPOBOJE CHCTEMATUYHO OOMYHO IMOCTHKY
cTa0WIHM]e U MepJbUBHje ekojomke pe3ynrare (Jayal et al., 2010). mnnemenTanuja
OJIp’)KUBE TPOM3BOMAIE ce, MehyTuMm, HE CBOAM caMO Ha IOjeAMHAYHE ,,3eJeHe™
aKTUBHOCTH, Beh 1mosipa3yMeBa KOHTUHYHUPAHO yHanpeheme Mpon3BOAHMX Mpoleca Kao
Tpajun HaumH panga (Garetti & Taisch, 2012). Jeman ox HaymHa pa3ymeBamba
UMILIEMEHTAIU]Ee OJIP)KUBE TIPOU3BO/IIHE TIPUKA3aH je KpOo3 TOK Marepujajia u oTmaja y

npou3BogHOM cuctemy (Crnuka 4).

Cnuka 4. Tokx mamepujana u omnaoa y cucmemy 00piHcuse npou3eo0re

Mpoussogra
npoussopa

I

Mpoussogra “ Otnag Kao Ynotpeba
matepujana pecypc npoussoga

1

Opnarawe
npoussopay
oTnag,

MpupoaHu
pecypcu n
eHepruja

U3eop: npunazoheno npema Jayal et al. (2010).

Opranu3anyje Koje CUCTeMaTCKH MPEeUCHuTyjy U yHampelyjy mporece Hajuemihe
ocTBapyjy Behy omeparuBHy edukacHocT U 60sbe mpousBoane ucxone (King & Lenox,
2001). Emnmpujcka wucCTpaxuBama Takohe TMOKa3yjy Ja yCBajamke OJPKHUBHUX
NPOM3BOJIHUX IPAKCH MOXKE IMO3UTHBHO YTHULATH Ha eKoJouke nepdopmaHce U
pernyTanujy opraHu3zanyje, mro norephyje 3Hauaj KOHTUHYUpaHEe MIPUMEHE, a HE caMo
dopmanHor mpuxparamwa onpxkuBoct (Hammami & Othmani, 2025). Ynopaso je
KOHTUHYHPaHO 0OO0JbIAKk-E jeTaH 0/ MEXaHu3aMa Kpo3 KOjU C€ OJAPKUBOCT HHTETPHUIIIES
y CBaKOJHEBHO IIOCIOBalke, a HE 33Jp)KaBa HAa HHUBOY MPOJEKTHUX HIM aJl XOK

unnnujatusa (Dies et al., 2013).
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[TocebHO MecTO y MMILIEMEHTAIMjH UMa YKJbYUHBAE 3aMOCICHUX Y aKTUBHOCTH
yHanpehema (Deif, 2011). 3anocnenn cBOjUM 3HaHEM O CBAKOJHEBHUM IPOU3BOJIHUM
TOKOBUMA MOT'Y JOIPUHETH WACHTU(PHUKAIMU TyOUTaKa, Ipeiio3uMa 3a ModosplIame U
NpUXBaTalky HOBHUX €KOJIOIIKUX Mpakch. McTpakuBama y 001acTH 3eJICHOT yIpaBibamba
JaHLeM cHa0/ieBama MOKa3yjy J1a aHTaKOBabE 3aII0CIIEHUX MOXKE MTOIPKATH YCIICIIHU]Y
MMILIEMEHTAIIN]y 3€JICHUX MPAKCH W jadaTu opraHu3amnuoHy nmocBeheHoct (Graham et
al., 2023; Pham et al., 2021). Kaga cy 3amocieHu akKTUBHO YKJbYYEHH, OpraHu3aIyja
JIaKIIIe MPETo3Haje y3poke mpodiieMa y MpOou3BOAKBY U OpKe MpOoHANIa3y MPUMEHIbHUBA
pelema, jep Cy yrnpaBo 3arociIeHd HajOMKu CTBapHUM pajHuM TokoBuMa (Garetti &
Taisch, 2012). 3ato ce yuemhe 3amocieHUX y HMHHUIMjaTUBamMa MOOOJbLIAKA YECTO
nocMarpa Kao ImperyclioB JyropodHe OApKUBOCTU mpou3BoaHux cuctema (Diies et al.,
2013). BbuxoBa o0yka, MOTHBallMja ¥ YKJbYYHMBAkhEe Y MHHUIMjaTHBE KOHTHHYHPAHOT
yHarnpelhema mpeacTaBibajy BakaH IMpeaycCliOB J1a OJIp’KUBE Ipakce Oyay npuxsahene u

oJlp>kaHe y nykeM BpemeHckoM rnepuoay (Graham et al., 2023; Pham et al., 2021).

VY mnpakcu, HMMIUIEMEHTalMja OJpP)KUBE IPOU3BOAKE HEPETKO Ce Ocjama Ha
CHCTEMATCKO TUIaHUpamke U Je(uHICakhe IUJbEBa yHarpehema MPOu3BOIHUX IpoIieca
(Garetti & Taisch, 2012). [locrojame jacHux miaHoBa omoryhasa mocteneHo yBoheme
OJIp’)KUBUX MPAKCH, aI1 U KOHTUHYHpaHO Npaheme pe3yirara 1 KOpeKiyje Kaaa ce youe
oncrynama (Deif, 2011). YcnemHocT UMIIEMEHTAIMje Y BEJIWKO] MEPU 3aBUCH O]
WHTEPHUX OpTaHU3aIlMOHUX (akTopa, Kao IITO Cy TOAPIIKA TON MEHAMEHTa,
JOCTYITHOCT pecypca, TEXHOJIOMKH KalalluTeTH W OpraHu3alioHa KYJITypa, ajll H O]
CrioJpallllbuX (akTopa, yKJbydyjyhu peryiaropHe 3axTeBe U MpUTHCKe TpkuITa (Zhu et
al., 2008; Govindan et al., 2014; Delmas & Toffel, 2008). McroBpemeno, oap>xrBa
MPOU3BO/ba CBE Uellne MpeBa3wiia3u T'PAHMIIE jeJJHE OpraHu3alfje U MoJpa3yMeBa
capaamy yHyTap naHia cHabneBama (Vachon & Klassen, 2008). Capaama y jaHIty
cHa0OxeBama oMoryhaBa Oosby pa3MeHy 3Hamwa, 3aj€JHHYKO PEIIaBambe EKOJIOIIKHX
npobiema, KOOpAUHALIM]y MHOBallMja U yckiahuBame IuibeBa u3Mel)y mpousBohaua,
nobaBsbada M KyTana, ITo MOXe TOTIPUHETH YCIICITHU]Oj TPUMEHH OJP>KUBUX MPAKCH
(Jum’a et al, 2025). Capagwma ca no0aB/bauMMa U JPYrMM HapTHEPUMa MOXKe
JIONIpUHETH OoJbeM ympaBibalby pecypcuma, Behoj TpaHCHApeHTHOCTH TOKOBA

MaTepHjajia U yKyITHO MOBOJbHHJUM eKOJIOMKUM edexruma (Zhu et al., 2008).

52



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

CreneH UMILJIEMEHTAIHMj€ OAPKUBE IMPOU3BOIHE MOXKE CE TMOY3/1aHO MPOLCHUBATH
KPO3 yUYECTaJOCT U JOCIEIHOCT IPUMEHE TIPAKCH Kao IITO CY YIPABJbakE CHEPTHjOM,
CMameHke OTMAaNa, pEIUKIaKa W IOHOBHA YNoTpeda MaTepujayia, KOHTHHYHPAHO
yHarnpelheme npoleca u akTHBHO yKJbY4HBame 3anocienux (Jayal et al., 2010). OBakBa
orepanonanu3anyja omoryhaBa ga ce TEOPHjCKH KOHIENT OJIPKUBE IMPOU3BOMIE
JTUPEKTHO TIOBEXKE Ca EMITMPHjCKHM MEPEHEM Y OpraHu3alrjama, Iro JonpuHocu ehoj
YIOPEIMBOCTH Halla3a W jacHHWjeM TyMmademy pesyiarara (Zhu et al.,, 2008). Kpo3
JUTEpaTypy CBE BHIIE CE HarjamaBa Ja HMIUIEMEHTaldja OJP)KUBE IPOU3BOIE
IpelCcTaB/ba KJbYUYHH MEXaHM3aM KpO3 KOjU pPa3IMYUTH MOTHUBATOpH U Oapujepe
OCTBapyjy CBOj yTHIIa] Ha opranu3aiuone nepdopmance. Camo hopmanHo MpUXBaTamke
OJIP)KUBUX TPUHIIMIIA HUje JJOBOJHHO, Beh je HEONX0JHa HBUXOBA JOCIICAHA TIPUMCHA Y
OTIEPaTUBHUM aKTUBHOCTHMA KaKo OW ce OCTBApHIN MepJbuBHU epekTu. 300r Tora ce y
HOBHMJUM HCTpa)XMBalkbUMa CBE BHIE Harjamasa Ja HMMIDIEMEHTAIHja OJP>KHUBE
NPOM3BOJIKE 3aXTE€Ba HWHTETPALM]y TEXHUYKUX, OPraHU3ALMOHUX M YIPaBJbaYKHX
AKTUBHOCTH, OJ1 €pUKACHOCTH pecypca U YUCTHU]E MPOU3BOIHEC 10 IUTUTAIHE IMTOAPIIKE,
npahema neppopmancu u yuewma yHyTap opranmzanuje (Karuppiah et al., 2024; Ma et

al., 2024).

HmniemMeHTanyja OApKUBE MPOU3BOIIE MPEICTaB/ba ILEHTPATHY KOMIIOHEHTY
mpolieca CTBapama BPEAHOCTH y OpTaHMu3alljaMa, jep MoBe3yje CTpaTerujcKke HaMepe ca
KOHKPETHHM OIIEpPaTUBHUM pe3yiaTaTuma. tbeH creneH AUpeKTHO yTude Ha CIOCOOHOCT

OpraHm3algje Ja OCTBapU €KOHOMCKE, €KOJIOIIKE U JAPYIITBEHE MephopMaHce.

2.7 OpranusanuoHe neppopmMaHce y KOHTEKCTY OpPKMBE IPOU3BOAHE

Opranuzanuone neppopMance Cy jelaH o] KJbYUHHUX TOKaszaresba YCIEITHOCTH
nmociioBakba W O00yXBaTajy pe3yiTaTe Koje oOpraHu3aifja OCTBapyje Kpo3 CBOje
aktuBHOCTH. Ilepdopmance ce He MOry mocMarpard MCK/bYYMBO Kpo3 (PMHAHCH]CKE
nokasaresbe, Beh oO0yxBarajy u ekonomke u JapymreeHe acrnekre (Kaplan & Norton,
1992; Neely et al., 1995; Elkington, 1997). OBakBo mupe pazymeBame neppopmancu y
CKJIay je ca CaBpeMEHHM IPHUCTYIIMMa MEpEmY MOCIOBHE YCIEITHOCTH, Y KOjuMa ce
€KOHOMCKHM pe3yJITaTH CBE BHIIE I[IOBE3Yyjy Ca EKOJOIIKHM, JPYIITBEHHUM U
yhpaBjbaukUM IOKa3zaTesbuMa, NocebHo y koHTekcty ESG um oapkuBor mocinoBama

(Rahman et al., 2023).
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Exonomcke mnepdopmance omHoce ce Ha NPOPUTAOMIHOCT, MPOIYKTUBHOCT U
e(pUKACHOCT, €KOJIOIIKE HAa CMAaKCHE HETAaTHBHOT yTHIAja HAa XUBOTHY CPEIUHY, JIOK
JIpymTBeHe mepdopmaHce o0yxBaTajy yTHIQ] OpraHHM3alldje Ha 3aIlloCiICHE W IIHpY
3ajennunty (Elkington, 1997; Govindan et al., 2014). ¥ caBpeMeHOM IOCIOBHOM
OKpyXemy, mneppopmanHce ce cBe pehe Tymade HCKIBYYMBO Kpo3 (UHAHCH]CKE
nokazarejbe, Beh ce Hariacak craBjba Ha HHXOBO carjie/laBambe Kpo3 KOMOWHAIH]Y
¢dbuHancHjckux U HeduHaHcHjckux Mepa (Kaplan & Norton, 1992). OBakBa uHTeTpaIyja
omoryhaBa cBeoOyXBaTHH]j€ pa3yMeBame YCIEUTHOCTH, jep opea MpopuTabuIHOCTH U
pacta yKJbydyje M MOKa3aTeJhe KOjU C€ OJHOCE Ha e(UKACHOCT IMpoIlleca, KBAJIUTET,

JBYICKE PECYpPCE U OAHOC IIPpEMaA OKPYKCHY.

HcrpaxkuBama y mpOU3BOIHO] MHAYCTPHjH JOAATHO OTBPlYjy Ja mpakce 3eIeHOT U
OJIP’KUBOT YIPaBJbamba MOTY JEJIOBATH KA0 BaKaH MEXaHH3aM MOBE3MBAaba SKOJIOUIKE
OJIP’)KUBOCTU U OpraHU3alMOHHUX INep(opMaHCcH, TOCEOHO Yy KOHTEKCTY TPOHM3BOIHUX
opranmzaija (Feng et al., 2024). Mmak, omHoc u3Mely eKONOIIKMX MpakCu H
nephopMaHCcH HHje YBEK jEIHOCTaBaH, jep e(eKTH MOTy 3aBHCHUTH OJ BpCTE
nephopMaHCH Koja ce TTocMaTpa, METOA0JIOTHj€ MepEmha U OPraHU3AIMOHOT KOHTEKCTA.
Mera-perpecoHa UCTpakMBama IOKa3yjy Ja OJpPXKHBE IpPaKce MOTY pPa3iIU4UuTO
YTULIATH Ha PAayyHOBOJICTBEHE, TP)KMIIHE, ONEpaTHBHE U pPEMyTalOHE IOKa3aresbe,

ITO OMpaBJaBa MYJITHAMMEH3UOHATHO mocMarpame nepdopmancu (Nogueira et al.,

2023).

MyATHIMMEH3UOHATHO OCMaTpamke OpraHu3allMOHMX MepdopMaHCH MOCEOHO je
3HAUajHO y UCTPAXKUBAKBLUMA OJPKHUBE MPOU3BOILE, jep e(heKTH OJIPKUBHUX MPAKCU HE
Mopajy OUTH 0IMax BUIJBUBU KPO3 KpaTKopouHe puHaHCH]cKe noka3aTesbe. Onpehene
KOPUCTH, Kao INTO CYy CMamemke IMOTPOIIke pecypca, Nodosbliame umuna, Beha
JIOjaTHOCT Kymnana, 00Jba OpraHM3allMoHa KIMMa U MambH €KOJIOIIKHM PU3HIIU, MOTY ce
UCIIOJBUTH TIOCTETIEHO U Kpo3 He(MHAHCHjCKEe MHIUKATOpe. 300r Tora je OmpaBIaHO
nepdopMaHce TOCMaTpaTd Kao IMHPH KOHCTPYKT KOju o0OyxBaTa €KOHOMCKE,
oTiepaTUBHE, €KoJomKe U ApymTBeHe pesyarate (Nogueira et al., 2023; Rahman et al.,

2023).
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VY obmactu oap:KHMBE MPOU3BOAIE, OpraHu3alMoHe nepdopmance ce Hajuenthe
OIIepaIMOHAIIN3Y]Y KPO3 HHIMKATOPE KA0 IIITO CY IPOJTYKTHBHOCT, KBAIUTET POU3BO/IA,
(UMHAHCH]CKU pe3yATaTH W YKyIlHa ycremHocT mocioBama (Zhu et al.,, 2008). Osu
nokaszaresbu omMoryhaBajy mpoIeHy HE camMO amncoJdyTHHX pesynrata, Beh u
NO3UIIMOHUPAkE OPraHU3aIije y 0OJHOCY Ha KOHKYPEHTE Yy UCTOj MHAYCTPH]jH, IITO je
MoceOHO 3HAYajHO y CUTyalujamMa KaJia HUCY AOCTYITHHU MPEIU3HN 00jeKTHBHU TO/IAIIH.
[Topehewe ca  KOHKypeHTHMa JIONPUHOCH  PEJIEBAHTHHU]O]  HHTEPIIpPETAIlU]jH
nepdopmaHcu, jep y 003up y3uMa CHEHU(PUYHOCTH TPXKHUIITA W HHAYCTPH)CKOT

koHTekcTa (Golicic & Smith, 2013).

bpojHa uctpaxuBama ykasyjy Ha TO Ja j€ OJp>KMBa MPOU3BOJma IMOBE3aHa ca
yHarpehemeM opraHu3aoHuX neppopMaHcH, jep IpuMeHa OJPKUBUX MPAKCH MOXKE
JIOBECTH JI0 CMambeHha TPOIIKOBA, ePUKACHUjer KopHuIllhema pecypca U ONTHUMHU3AIIN]C
npousBogHux npoueca (King & Lenox, 2001). MctpakuBama 0 3eJ1eHMM MHOBallMjaMa
Takohe TMoKa3yjy Ja TEXHOJOIIKE M OpraHu3allOHE CIOCOOHOCTH, YKJbY4yjyhu
ynoTpeOy mojaTaka, moApIIKy MEHAIMEHTA 1 TIPAKCe YIIPaBIbambha JbYICKUM pecypcuma,
MOTy TojadaTé e(ekTe 3eleHHMX HHOBaIMja Ha KOHKYPEHTCKY NPEAHOCT U YKYIIHE
opranmzainone nepdopmance (El-Kassar & Singh, 2019). OBe xopuctu ce uecto
oryienajy y no0oJbliamy ONEpaTUBHUX pe3yiTara, Kao IITO Cy CTaOWIHUjU IMPOLECH,
Mamu Iryouiy u Beha npoayktuBHocT (Zhu et al., 2008). UcroBpemeHo, palinoHallHuj€
yIpaBJbalkbe pecypcuMa U yHarpehewe opraHuzanuje pajga Mory gonpuHeTH Behoj
MOY3JIaHOCTH ¥ KOHTHHYHTETY IPOU3BOJIEHE, IITO CE€ MIO3UTHBHO OZ[pakaBa M Ha YKYITHY

KOHKypeHTHOoCT opranu3zaiyje (King & Lenox, 2001).

[Topen eKOHOMCKHUX UM ONEpaTUBHUX eekaTa, 0P >KUBE NHULIMJaTUBE MOTY UMaTH U
3HaYajaH YTUIIA] HA OPTaHU3alMOHU UMUII U TPXKHIIHY Mo3ulinjy. Opranusaiuje Koje
aKTUBHO MMIUIEMEHTUPA]y OJAP>KHMBE MpaKce MOTY M3TPajuTH MOBOJbHUJY pEmyTalujy,
0jayaTH OJHOCE ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa U MOOOJBIIATH CBOj€ MO3UIIMOHUPAE
Ha tpxumry (Porter & Kramer, 2006). OBaj ogHoc je moceOHO 3HayajaH jep ce
MO3UTUBHU €(PEKTH IPYIITBEHO OJTOBOPHOI U OJP’KMBOTI MOCIIOBamka Ha (PMHAHCH]CKE
nephopMaHce 4eCTO OCTBApyjy MOCPEIHO, IPEKO peryTalHuje, 3a10BOJbCTBA Kymamna U

OJIp>)KUBE KOHKYpeHTCKe npenHoctu (Saeidi et al., 2015).
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Opnp>k1Ba MPOU3BO/IHA HE TOTIPUHOCH CaMO UHTEPHO] euKkacHOCTH, Beh Moxe OUTH
¥ U3BOP CTparTeliKe npegHoctu. MelycoOHu ogHocH 3Mel)y mpakcu oOAp>KUBOT pa3Boja,
HEeMaTepHjaTHUX UCX0/a, KA0 IITO CY 3a/I0BOJHCTBO 3aIIOCIEHUX, JIOjATHOCT KOPUCHHUKA
U KOPIIOpAaTUBHA pelyTaluja, 1 GUHAHCH)jCKUX TIephopMaHCH OpraHU3alyje IpUKa3aHu
cy Ha Cnumu 5. Ilopen HemocpeqHHX ONEpaTUBHUX e(deKaTa, OJpXKUBE MIPAKCE MOTY
yTUIATH ¥ Ha HEMaTepujaiHe HMCXOAE KOjU Cy BaXHU 3a IYTOpOYHY YCHEIIHOCT
opranm3anyje. Penyranuja, moBepeme 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, 3aI0BOJCTBO KyIlala
U Tepueniyja JIpyIITBEHE OJArOBOPHOCTH MOTY IIOCPEIHO JONPUHETH OOJbUM
(MHAHCH)CKUM U KOHKYPEHTCKUM pe3yaTatuma. Op>kuBa Mporu3BO/IHHa MOKE CTBOPUTH
BPEIHOCT HE CaMO KPO3 CMamEHhe TPOLIKOBA, Beh U Kpo3 jayame 0HOCA ca TPXKUIITEM,

3arnocieHuMa u mupom 3ajennunom (Saeidi et al., 2015; Orlitzky et al., 2003).

Cnuka 5. Ymuyaj npaxcu 00paoicusoe pazeoja Ha opeanuzayuone nepgopmarce
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U3eop: npunazoheno npema Fatoki (2019).
NMmnemenTanuja oapKuBe MPOU3BOIKHE MOKE 3HAYAJHO JONPUHETH yHampehemy

OpraHu3aloHux nepdopmaHcu Kpo3 edukacHuje Kopuiiheme pecypca, CMambeHne

OoTmaja W TPOIIKOBA, Kao M TMOOOJbINAKE€ HMMHIJA OpTaHHW3alldje W OJHOCa ca
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3amHTEepecoBaHnM ctpanama (Porter & Van der Linde, 1995; King & Lenox, 2001; Zhu
et al., 2008). BaxxHo je HarimacuTu jaa moOoJbliambe mnepPopMaHCH HHje IUPEKTHA
nocjeauIia TOjeIMHAYHAX AaKTHBHOCTH, Beh pe3yirar CcUCTeMCKe M JIOCIe/IHE
UMIUIEMEHTAIM]e OJPKUBUX MpPaKCH yHyTap opranm3aruje. Camo opraHu3aiyje Koje
YCTEIIHO MHTETPHIIY OJIP>KHUBE MPUHITUIIC Y CBOj€ OTIEpATUBHE MPOIIECE MOTY OCTBAPUTH
JIyropovHe No3uTuBHE edekre. OpraHuzanuoHe nepopMaHce ce MOry MOCMaTpaTH U
KpO3 acIeKTe KOjU ce OJJHOCE Ha 3alloCiIeHe, Kao IITO CYy 33J0BOJBCTBO 3alOCICHUX U

ycnoBu pana (Kaplan & Norton, 1992).

VY mmpoj aurepaTypu o APYMITBEHUM M (PHHAHCHjCKUM NeppopMaHcaMa MOKa3aHO
je a OpymTBEeHa OATOBOPHOCT W OJHOCH Ca 3alOCIeHHMMa MOTY OWTH IOBE3aHU Ca
($UHAHCHjCKUM pe3ydTaTuMa, INTO JOAATHO OIpaBlIaBa YKJbYyYHBAWmE APYIITBEHHUX
UHIWKaTopa y Mepeme opranuzanuone ycnemHnoctu (Orlitzky et al., 2003). ¥V Tom
KOHTEKCTY, TT000JbIIake 0e30€IHOCTH Ha pajly ¥ KBAIUTETA PAIHOT OKPYKEHha YECTO Ce
HaBOJM Kao Ba)kKaH MCXOJl MMIUIEMEHTAlMje OJPKUBUX IMPOU3BOAHUX mpakcu (Jayal et
al., 2010). OBu edekTu Cy 3HaYajHU jep KBAIMTECTHUJU YCIOBH Pajia MOTY yTHIIATH HA
MOTHUBAIM]y, CMamemke (IIYKTyaldje 3alociIeHUX W YKYIMHO 00Jby OpraHHM3aluoOHYy

KIIMMY, IOTO MMOCPECAHO NTOAPIKAaBa U 00Jb€ IOCIIOBHE pe3yiTare.

[Topen mHTEpHHUX TEPPOPMAHCH, OAPKHBA MPOHM3BOJHA TECHO j& TMOBE3aHa U ca
eKoJomkuM mnepdopmancama opranuzanuje. HoBuja uctpakuBama moTBphyjy naa
€KOJIOITKM OJJpXKMBE MpaKce MOTy IO3WTHUBHO YyTHIATH Ha mepdopmance ¢upme,
noceOHO OHJa Kaja cy mnpaheHe 3€J€eHOM WHOBALMOHOM OpHjeHTaljoM U Behum
YKJbYyUUBaHEM 3allOCIIEHUX y eKouiomke akTuBHocTH (Qalati et al., 2023). Cmameme
3aralema, ymnpaBibambe OTHAIOM W OATOBOPHHUJU OJHOC TpeMa >KUBOTHO] CPEAMHU
M0CTajy BaXKHU MHMKATOPH YCIIEIIHOCTH Y CaBpEMEHOM nocioBamy (Zhu et al., 2008).
Opranuzanyje Koje TOCTHXKY OO0Jbe EKOJIOIIKE pe3yiTare 4YecTO MCTOBPEMEHO
yHarpel)yjy 1 cBoje omepaTHBHE U €KOHOMCKE IOKasaresbe, IITO MOTBphyje Te3y aa
OJIP>)KMBOCT MOXKE€ OUTH y QYHKIUjU YKYIHE €(UKACHOCTH U TyTOPOYHE OJAPKHUBOCTU

nocnoBama (Golicic & Smith, 2013).

MeToa0n0mIKu TJIICHAaHO, Yy HCTpPAXKHUBAKBLUMaA OAPKHUBC IMPOU3ZBOAKLE YECTO CC

KOPHUCTE CKaJie 3aCHOBAaHE Ha TMEPIEIIINjH UCTTUTAaHUKA, jep oMoryhaBajy IpHKyTIJhamke
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MoJIaTaka O Pa3IMYUTUM JTUMEH3HjaMa nmep(opMaHCH YaK U OHJa KaJia OpraHu3allyje He
JKelle WM He MOTY Ja JlocTaBe o0jekTuBHE (hMHAHCHjCKe Moka3atesbe. OBe ckaje cy
IIMPOKO IPUMEHEHE U TIOKa3alie Cy 3aJ10BoJbaBajyhy moy3aanoct u BanuaHocT (Ibrahim
et al., 2020). BbuxoBa nMpeaHOCT je y TOME IITO OMOryhaBajy HCTOBPEMEHO carjie/laBame
IPOJAYKTUBHOCTH, YCIIEITHOCTH IOCJIOBaMka M aclieKkara Be3aHUX 3a 3arociieHe, LITO

JOTIPUHOCH TIOTITYHH]O] MPOIIEHU opranu3anuoHux neppopmancu (Ibrahim et al., 2020).

Opranmn3zanuone nepopManHce ce MOry pa3yMeTH Kao pe3yiaTaT WHTErpaiuje
€KOHOMCKHMX, OMNEPAaTUBHUX W OPTaHU3alHMOHUX (aKkTopa, MPU YeMy OJpKUBa
NPOM3BOJIKba IPEJCTaBJba 3HAUajaH MeEXaHW3aM HUXOBOr yHampehema. OnpkuBa
MPOM3BOJIK-a MOXKE TCHEPUCATH TUPEKTHE KOPHCTH Kpo3 e(hUKACHUjE MPOIece U HIKE
TPOIIKOBE, AT U WHIUPEKTHE KOPUCTH KPO3 PEMyTallrjy, 3aJ0BOJHCTBO 3AIMIOCICHUX H
€KOJIOIIKY OATOBOPHOCT, INTO 3ajeJHO JIONPHUHOCH CBEOOYXBAaTHO] YCIEIIHOCTH
opranmzanuje (Golicic & Smith, 2013). Opranuzanuone neppopmaHce NpeacTaBIbajy
KJbYYHU UCXOJ] UMILIEMEHTAIIH]E OJIPIKUBE TPOU3BOJILE, jEp OpaxkaBajy CTEIICH Y KOME
opraHu3zalija ycreBa Ja yCKIIaJu eKOHOMCKE IIHJbEBE Ca 3aXTEeBUMa 3aIITUTE )KUBOTHE
CpeIuHE W JPYIITBCHE OJTrOBOPHOCTH. YIpaBO 300r Tora, aHaim3a nephopMaHCH
omoryhaBa cBeoOyxBaTHy mporeHy edekara OApXKHBHUX  HHUIUjaTHBA Y

opraHu3zanyjama.

2.8 Teopujcku MOaeJI OJHOCA KOHCTPYKATA

Teopujcku MOJIEN OBOT HCTPAKMBaKa 3aCHUBA C€ HA IPETIOCTABIH J]a MOTHBATOPH
u Oapujepe 3a MMIUIEMEHTAlM]y OJPKUBE NPOM3BOJIKBE YTHUUY Ha CTEMeH
UMIUIEMEHTAIUje OAPKHUBUX MPOU3BOJHMX IMPAKCH, a MOCPEIHO M HEMNOCPETHO Ha
opranuzaione nepdopmance. OBakBa mocTaBka Mojena omoryhaBa jma ce oapKuBa
MPOM3BO/IKH-A HE TIOCMATpa caMo Kao CKYTl U30JIOBAaHHX IPaKCH, Beh Kao mporec y KojeM
NOJACTULIQJU U OrpaHHyYeHa OOJIMKY]y OpraHu3alloHe OJJIyKe, JOK CTBapHa
UMIUIEMEHTaIja TpecTaB/ba MEXaHU3aM MpPEKO KOjer ce Te OAIyKe NpeTBapajy y
MepJbUBE HMCXoae. Mojen moBesyje NeTepMHUHAHTE yCBajamkba OAPKUBOCTH Ca FHCHUM
edeKkTUMa Ha TOCJIOBalke, LITO jeé MOCEOHO BaXKHO jep MPETXOJHA HCTPaKUBamba
MOKa3yjy Ja MOKpeTauu eKOJIOIIKUX Ipolieca MOTY yTULIATH M Ha CaMe eKOJIOLIKE IpaKce

u Ha nepdopmaHce opranuzanyje (Agan et al., 2013).
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[Tonasu ce o CTAaHOBUINTA J1a OPraHU3alMje YBOJAE OJP’KUBE MPOHU3BOJIHE MPAaKCe
NOJl YTHIIAjeM pa3IMYUTHX HMHTEPHUX U EKCTEpHUX (hakTopa, KOjU MOTY JIEIIOBATH
noactunajHo wim orpanuvaBajyhe (Govindan et al., 2014). HoBuja ucrpaxuBama
MOKa3yjy Ja oBU (akTOpH JAeNyjy HHTETPATHO, OJHOCHO Ja €KOHOMCKE, €KOJIOIIKE U
colMjaliHe JUMCH3UjEe 33ajeTHUYKU OOJHKY]y OMIIyKe O yBOhCHY OAPKHUBUX MPAKCH Y
uHaycTpujckuM cuctemuma (Vasi¢ et al., 2024). Takohe, oBu dakTopu Mmory

MOCJICIMYHO YTUIIATH Ha pe3yJiTare mocioBama (Zhu et al., 2008).

VY JutepaTypu ce MOTHMBATOPU OJAPKHBE MPOU3BOAKE Hajuerrhe AeQUHUIITY Kao
dakTOpy KOjH TOACTUYY OpraHM3allkje Ja YCBOje M TPUMEHE OJPXKHBE IpaKce
(Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006). locanamma ucTpakuBama ykasyjy Ja
peryJlaTOpHH 3aXTEBH, TPXKHUIIHU TMPUTUCIH M EKOHOMCKE KOPHCTH IPEICTaBIbajy
3HauUajHEe MOKpeTaue MMIUIEMEHTanuje oapxuBe npomsBoame (Testa & Iraldo, 2010).
CX0JIHO TOMeE, MPHUCYCTBO M3PAKECHUJHUX MOTHUBATOpPa OOMYHO j& TIOBE3aHO Ca BHUIIUM
CTETNIEHOM IpPUMEHE OJP>KUBUX MpakcH y opranuzanujama (Zhu et al., 2008).C npyre
cTpaHe, Oapujepe 3a UMIUIEMEHTAIHU]Y OAPKHBE MPOU3BOLE MPEICTaBIbajy (GakTope
KOjU OTEXaBajy, YCIOpaBajy WM OTpaHWYaBajy MPOILEC MMIIEMEHTAIHje OJPKHUBUX

npakcu (Walker et al., 2008).

duHaHCHjCKa OTPaHUYCHA, TEXHOJIOIIKE TPENpeKe U YHYTPALIHBH OPraHU3aIOHN
npoOsieMr MOTY 3HayajHO yMamHUTH KamaluTeT opraHu3aludje Ja YBOAM M OJprKaBa
onpxxuse mpousBojHe npakce (Govindan et al.,, 2014). V ckiany ca Hanazuma u3
auteparype, Behu uHTeH3uTeT Oapujepa Hajuemthe je MmoBe3aH ca HIKUM HHBOOM
UMIUIEMEHTalyje oJpkuBe mnpousBoame (Zhu et al., 2008). Ilpu Tome je BaxkHO
Pa3IMKOBAaTH CTPATEIIKO TPUXBATamke¢ MPHUHIUIA OJPKUBOCTH OJf FUXOBE CTBapHE
IIPUMEHE Yy MIPOU3BOJIHUM aKTHBHOCTHUMA. OpraHuszainyja Moxxe popmMaliHO IPErno3HaTH
3Ha4yaj] OAPKMBOCTH, anu ce edekTH Ha neppopMaHce jaBibajy TEK OHAA Kajga ce
OJIp>)KUBU MIPUHIUIIM NPEBely Y KOHKPETHE MpaKce, Kao LITO Cy yHanpeheme npoiieca,
edukacHuje KopuIIheme pecypca, CMameme OTIaga W capajma ca MapTHepHuMa.
HcTtpaxuBama 0 HUPKYyJIapHUM CTpaTervjaMa Takole mokaszyjy /1a MHCTUTYLHOHAIHU
IOPUTUCIIM U OPTaHU3AIOHE CIIOCOOHOCTH MOTY Pa3lIM4YMTO YTHIATH Ha CTPATEIIKO
yCBajame IMPKYJIAPHOT MOJeNia U Ha MMIUIEMEHTALHW]y MOjeIUHAYHUX LUPKYJapHUX

npaxcu (Castro-Lopez et al., 2023).
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MmIieMeHTalmja oIp>KUBE MPOU3BOMELE Y OBOM MCTPaXKHMBaWKY IOcMaTpa ce Kao
KJbYYHH MEXaHM3aM KpO3 KOjU MOTHBAaTOpH U Oapujepe yTHUy Ha OpraHU3alMOHE
nephopmance (Jayal et al., 2010). Viora wumIuieMeHTanyje Kao IOCPEIHUYKOT
MeXaHHu3Ma MMoceOHO je 3HavajHa jep 00jalmaBa 3aTo HCTH MOTUBATOPH WIIH Oapujepe
HE MOpajy JOBECTHU J0 UCTHX PE3yiTara y pa3IuauTUM opranmsanujama. Opranusaiuje
Koje pacroiaxy BehuM HHBOOM 3Hama, AarwHOCTH, TEXHOJIOIIKE 3pEJOCTH U
ylpaBJbadyke IMOJPIIKE MOry e(HKacHUje TPETBOPUTH TMOJCTHIAjE Yy OAPKHBE
NPOM3BOJIHE TIPAKCe, JOK OpPraHU3allfje ca OrPAaHMYCHUM pECypcHMa MOTY OCTaTH Ha
HHUBOY JCITMMHUYHE WK (opMalTHE TPUMEHE. Y TOM CMUCITY, EMITUPUjCKA UCTPAKUBAHA
yKa3yjy Jia OpraHu3alloHa armHOCT, 3eJieHa HabaBKa U ynorpeda BEIMKHX TojaTaka
MOTY MMAaTH 3Ha4yajHy YJIOTY y jayamy OJAPKHUBUX MPOU3BOIHUX Tmpakcu (Sun et al.,
2022). Opranms3anmje koje y Behoj Mepu NMpHMEmYjy OJIp>KMBE MPOHM3BOJIHE IpaKce
YeCTO OCTBApYjy MOBOJbHHjE omepaTuBHE U mocioBHe ucxozae (King & Lenox, 2001).
[lpumena onapxuMBUX Mpakcu ToBe3yje ce ca BehoM edukacHomhy MPOU3BOJIHUX
nporeca, palUMOHAIHUJUM KopulihemeM pecypca W YKYIHUM  TOOOJbIIAEkEM

opranuzaionux pesynrara (Golicic & Smith, 2013).

[Topen MHAMPEKTHOT JIejCTBA MOCPEACTBOM HMILJICMEHTAIIH]€ OJPYKUBE TPOU3BO/IHE,
MOTUBATOpH M OapHjepe MOTy HCIOJBMTH M JUPEKTAaH YTHULA] HAa OpPraHU3alUOHE
nepdopmance. 300r Tora je y MOJIENIy ONpPaBIaHO UCTOBPEMEHO MCIIUTATH AUPEKTHE U
WHIUPEKTHE OAHOCe. JIMpEeKTHU OIHOCH TOKa3yjy Jla JJU MOTHBATOPU U Oapujepe umajy
HEMoCpenaH yTHIla] Ha mneppopMaHce, JOK HHIUPEKTHH OJHOCH omoryhasajy
pasyMeBame J1a JI ce Taj yTULAj OCTBapyje MpeKo HUBoa UMIieMeHTanuje. OBa Joruka
je y ckiaay ca HOBHJUM HCTpakMBamuMa y 00JacTH OAPKMBOI YIpaBibama, Koja
MOKa3yjy Jia MPOIECHN MEXaHU3MHU MOTY Y MOTITYHOCTH HJIK JISTMMUYHO MTOCPEIOBATH Y
onHocy usMely onpkuBux mpakcu u nepdopmancu opranmzanuje (Li et al., 2025).
Opranuzanyje Koje TMperno3Hajy CTpaTellKu 3Haya] OAPKHUBOCTH U  pa3BHjajy
onrosapajyhe crpareruje yecTo jayajy KOHKYPEHTCKY MO3MIM]y U OCTBapyjy OoJbe
nocioBHe pesynrare (Porter & Kramer, 2006). Hacynpot Tome, uspaxkene Oapwujepe
MOTY OTPaHHYUTH OpraHU3aIlMoHe MOTYhHOCTH 3a yHanpeheme mporieca, HHBECTHIIN]E

¥ MHOBAIH]je, ITO CE MOXKE HeTaTHBHO oipa3uTH Ha neppopmance (Walker et al., 2008).
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KonienTtyaaHu MOET OBOT HCTPaKMBamba 00yXBaTa YeTHPU OCHOBHA KOHCTPYKTA:
MOTHBATOpPE OJAPKHMBE IPOW3BOAE, Oapujepe 3a UMILUIEMEHTAIU]y OJAP)KHUBE
IPOM3BOJIKHE, UMILIEMEHTAIIH]Y OAPIKUBE IPOU3BOIEHE H OPraHU3aIoHe nepdopMaHce.
OBakBa CTpyKTypa omoryhaBa ga ce MOJAET HCTOBPEMEHO IOocMarpa Kao MOZel
JETCPMUHAHTH, MOJIEJI UMIIEMEHTAIMje U MOJAeN ucxona. MoTtuBaTopu u Oapujepe
oOjaimmaBajy 3aliTO OpraHM3aldje yjase y Ipolec OJApKUBE TpaHchopMmaliuje Wiu
3alITO ra OJJIaXy, UMILIEMEHTAaIMja MoKa3yje y K0joj MEpU Cy OJAPKUBU TPUHIIHITN
CTBApHO NPUMEHCHH Yy MPOU3BOJHOM CHUCTEMY, JOK OpraHu3aldoHe mepdopmaHce
oJlpakaBajy eekTe Te mpuMeHe Ha IMOCIoBamke. MOTHBATOPH U Oapujepe MpecTaBibajy
HE3aBUCHE IPOMCHJbUBE, HMMILICMCHTAIMja OJPXKUBE MPOU3BOMIE IMOCPESIHUYKY,
OJTHOCHO  MEJHMjaTOPCKy  IMPOMEHJBHBY, JIOK OpraHu3aloHe TmepdopmaHce

IPE/ICTaBJbajy 3aBUCHY IPOMEHIBHBY.

MepHU MHCTPYMEHT NMPUMEHEH Y OBOM HCTPaKMBamy 3aCHHBA CE HA MPETXO/HO
pa3BHUjeHUM U BallMJUPaHUM CKajdaMma U3 pelieBaHTHe nuTeparype. CTaBke Koje ce
OJTHOCE HAa MOTHUBATOPE U Oapujepe 3a UMIUIEMEHTALIN]y OJIP’KUBE IPOU3BOIEHE TIPEy3eTe
Cy W TnpuiaroheHe HCTpaKMBAakBUMa KOja aHAIM3HMPAjy TOKpeTade M TperpeKe
UMIUIEMEHTalMje OJIpKUBUX Tpakcu y opranuzanujama (Fatoki, 2019). CraBke koje
Mepe HMILIEMEHTAIU]y OJp>KUBE TMPOU3BOAKE W OpraHu3aluoHe mnephopMaHce
3aCHOBaHE Cy Ha CKajlama Pa3BHjCHUM Y MPETXOJHIUM EMITHPH]jCKUM UCTPAKUBABIMA Y
obnactu onpxxuBe npousBoame (Ibrahim et al., 2020). Ocnamame Ha BaTuIupaHe cKajie
JOTIPUHOCH TIOY3JaHOM MEpermy KOHCTpyKaTa M moBehaBa yHyTpalmy W CIOJbalIbY

BAJIMJTHOCT pe3yJiTara ucTpakuBama (Zhu et al., 2008).

Ha ocHOBy HaBeneHHMX TEOPHMJCKMX TMOJNA3MILTAa M pe3yiTara MpeTXOIHUX
UCTpaXkHBama JMe(DUHHCAH j€ KOHIIENTYaJlHW MOJEN KOju TMpuKazyje oaHoce u3Mmely
MOTHBATOPA OAPKUBE MIPOU3BOILE, OapHjepa 0P KUBE MPOU3BOIHE, UMIIEMEHTAIIN]E
OJIp>KHMBE TIPOU3BOJILE U OPraHM3aIMOHUX TieppopmaHcu. Mojien mpencTaBiba OCHOBY
3a (opMyNIHcCamke HCTPAXKUBAUKUX XWUIIOT€3a M E€MIUPUJCKY MPOBEPY NPEIIOKEHHUX

oJHOCA.
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H3zeop: Ilpuxas aymopa
Y mwby cucreMaTu3alldje peleBaHTHUX HAayYHUX Ca3Hama, y Tabemu 3 par je

mperyies] KJbYUYHHX HUCTpaKHMBama Koja cy ce OaBuia oaHocoM u3Mel)y onapxkuse

MMPONU3BOAKEC, IEHUX ACTEPMHUHAHTHU U OpTraHU3allMOHUX Hep(l)OpMaHCI/I.
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Tabena 3. [Ipeacned penesanmuux ucmpaxcuearsa y 001acmu 00pHcUse NPoU3B00rLEe

AyTop(n) I'oguna | Ilpeanmer mcrpaxuBama I'1aBum pesysaratu
Opnoc n3mely exoomke Exonomke nHOBatmje Mory
Porter & Van
1995 perymnaruse u moBehaTn ePUKACHOCT H
der Linde .
KOHKYPEHTHOCTH KOHKYPEHTHOCT OpraHu3alyja.

Lean npakce cy nose3aHe ca
) Onnoc Lean npousBoame u
King & Lenox 2001 00JbMM EKOJIOUIKMM U
SKOJIOITKKX TIepPopMaHCH
OTEepPaTUBHHUM PE3yJITaTHMA.

Kleindorfer, OnpXuBOCT TIOCTaje
_ OnpXuBO yrnpaBbame .

Singhal & Van | 2005 . WHTETPAITHU JIe0 CTpaTeruje

ornepanujama .
Wassenhove ynpaBJbama olepalyjama.
Gonzélez-

DaKTOPU EKOJIOIIKE Perynaropuu nputucuu u
Benito &

2006 IIPOAKTUBHOCTH TPKUIIHYU (DAaKTOPH MOJCTHIY
Gonzalez- ) .
_ opraHuzaruja €KOJIOLIKE NHUIIN]jaTHBE.

Benito

NmniemenTamnmja 3eneHux

Zhu, Sarkis & 2008 3eJieHe Npakce y JaHIUMa | MPaKcH Mo0oJbIIaBa
Lai cHa0neBama OIIEpaTHBHE U €KOJIOIIKE
nepopmance.
Vachon & [To3utuBan yTunaj Ha
2008 Exonomko ynpasibame
Klassen Mpou3BoIHE nepdopmance

OnpxuBa MPOU3BO/IHA

MHTErpHUILE eKOHOMCKE,
Mogenu onpxuBe )
Jayal et al. 2010 €KOJIOIIKE U COIIHjaTHe
MIPOU3BOIHE
ACTIEKTE POU3BOAHUX

cucrema.

PerynaTopHu u TpKUIIHHA
JleTepMUHaAHTE 3€JIEHOT
(bakTopu Cy KIbyUHH
Testa & Iraldo | 2010 YIIPaBJbamba JTaHLEM
MOKpETaYl UMILIEMEHTAIIH]E
cHa0zneBama
OJIP’KUBUX TIPAKCH.
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Hacmasax Tabene 3.

& Stachowiak

NPOU3BO/IHHE

Aytop(n) I'oguna | Ilpeanmer mcrpaxuBama I'taBum pesyiaratu
) CHCTEeMCKY TIPUCTYTI OJPKHUBO]
Deif 2011 Mogen 3erreHe TPOU3BOIHE
HPOU3BOIEHH
. Onp>xuBa MPOU3BO/IEHA TIOCTA]j€
Garetti & TpeHnoBu onpKUBeE _
) 2012 [IEHTpaTHA TeEMa HHIYCTPHjCKE
Taisch MIPOU3BOE )
Tparcdopmanyje.
OduHaHCHjCKE U
Bapujepe 3enenor opraHu3aimoHe oapujepe
Govindan etal. | 2014 yIpaBJbama JaHIIeM 3HAYajHO yTUYY Ha
cHabzneBama WUMILIEMEHTAIH]Y OJPKUBUX
MPaKCH.
ExKOHOMCKHM U Tp>KHMIIHU
MortuBaropu u Oapujepe 32 | MOTHBATOPU MOJICTHYIY
) UMILIEMEHTAIN]Y OJP)KUBE | UMIUIEMEHTAIN]Y OJPKUBUX
Fatoki 2019 .
MPOU3BOHE Y MAJIUM U MpaKcH, JOK (UHAHCH]CKE
cpenmuM npeaysehuma Oapujepe peaCTaBbajy
3HA4ajHO OTPaHUUCHE.
PasBujen u Banuupan
Ckasa 3a Mepeme O/IpJKHBe
. WHCTPYMEHT 32 MEPEHe
Ibrahim et al. 2020 MIPOU3BOHE U
MPaKCH OAP>KUBE TIPOU3BO/IHHE
nepopmaHcu )
1 iepQopMaHCH OpraHu3aIyja.
®duHaHCH]jCKe, TEXHOJIOMIKE U
o . Bapujepe 3a opra"m3anuoHe oapujepe
Niewiadomski ) _
2024 MMILJIEMEHTAIU]y OP>KUBE | MPEACTaBIbajy [JIaBHE

npenpeke yBohemwy oap>KUBUX

MIPaKCH.

Hze0p: cucmemamusayuja aymopa Ha 0CHOBY pelle6aHmue HayyHe aumepamype
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III ITIOT'JIABJBE
METOHOJIOTHJA HCTPAZKHBABA

3. METOJOJIOT'HJA UCTPA’KUBAIHA

Y 0BOM IOIJIaBJby IMPEACTaBIbEHA j& METOJIOJIOTHja CIPOBEICHOI MCTPaKHBaMbha, Koja
oOyxBara u300p HCTPAKUBAYKOT IPHCTyIa, IOCTYNAaK MPUKyIUbama I0ojaTakKa,
KOHCTPYKIIMjy MEPHOT MHCTPYMEHTA, OMHUC Y30pKa, OIepallMOHAIU3aIM]y Bapujadiu u
PUMEHECHE METO/Ie cTaTucTidke aHanmu3e. [loceban Gokyc craBibeH je Ha AePUHUCABE U
OTIepaIMOHAIN3al1jy KOHCTPYKaTa KOJH C€ OJJHOCE Ha MOTHUBATOPE OJPIKUBE TIPOU3BOIIHE,
Oapujepe 3a MMIUICMEHTAIIN]Y OJPKUBE MPOU3BOJIHE, CTEIICH UMILUIEMEHTAIIN]E OJIPKUBUX
NPOM3BOJIHUX MPAKCH W OpraHu3alroHe nepdopmance. McrpakuBame je 3aCHOBAaHO Ha
KBAaHTHTATUBHOM TIPUCTYITy, Koju omoryhaBa CHCTEMaTHYHO MEpPEHE JIATCHTHUX
KOHCTPYKAaTa U CTATUCTHYKO TECTHPAIhE MPETIIOCTaBIbeHUX ogHOca n3mel)y Bapujadim (Hair
et al., 2019; Creswell & Creswell, 2018). KBaHTuTaTUBHU IPUCTYT je MOCEOHO MOTOAaH 3a
OBO WCTPaOXHWBamkE jep Cy IOCMaTpaHH KOHCTPYKTH - MOTHBATOpH, Oapwujepe,
UMIUIEMEHTAIMja ¥ OpraHu3alMoHe mnepopMaHce - JIATEHTHE MPUPOAEC W HE MOTY Ce
HETIOCPETHO MEPUTH jeTHUM ITOKa3aresbeM. 300T Tora je 3a CBaKW KOHCTPYKT IMPUMEHCHO
BUIIIE CTaBKH, KaKo O ce 00e30e11o cBeoOyxBaTHHje Mepee U OMOryhuia cTaTUCTHYKA

IMpoBEpa OAHOCA I[e(l)I/IHI/ICaHI/IX KOHIOCHITYAJITHUM MOICIIOM.

[Tonanu cy NpuKyn/b€HU aHKETHUM UCTPaKUBAKHEM y MPOU3BOAHUM OpraHu3aljama, a
HaKOH NPHUKYIJbarka 00pal)eHu cy U aHaIM3UpaHH IPUMEHOM OJIroBapajyhux cTaTUCTUYKUX
METOJla, Ca LUJbEM IPOBEPE IIOCTABJBEHUX HCTPAKMBAUKUX XHUIOTE3a. Y HACTaBKy
NorjaBJba MPUKa3aHU Cy UCTPAXKUBAYKU IPUCTYT U TU3aJH UCTPAKMBaba, KOHCTPYKIMja 1
CTPYKTypa YIUTHUKA, KapaKTepUCTHKE Yy30pKa, OIepalloHalIn3alyja KOHCTpyKaTta H

MCTOAC aHAJIM3EC IIoJaTaKa.
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3.1 UcTpaxuBa4YKi NPUCTYI M JU3AjH HCTPAKUBAKA

HcrpaxxuBame y OKBHpPY OBE JOKTOPCKE AHMCEpTalldje PEaM30BaHO j¢ MPUMEHOM
KBaHTUTATUBHOT MCTPAXHMBAYKOT MPHUCTYIIA, Ca IIHJHEM EMITMPH]CKOT UCIIUTHBAKka OJTHOCA
u3Mel)ly MoTHBaTopa OJpXKHBE IMPOU3BOAE, OapHjepa OAPKHUBE MPOU3BOMILE, CTEICHA
UMIUIEMEHTAIM]E OJP>KUBUX IMPOU3BOJHUX MPAKCH M OPraHU3aIUOHHUX TMephOpMaHCH.
M3060p KBaHTHTATUBHOI TpUCTyna omMoryhaBa mpenu3HO Mepeme JIePUHHCAHUX
KOHCTpPYKaTa W CTAaTHCTHYKO TECTHpame Be3a M3Mel)y mocMarpaHux MPOMEHJBUBHUX, IITO
MpEe/ICTaB/ba TMOr0JjaH OKBUP 33 MPOBEPY MOCTABJHCHHUX HCTPAXHBAUKHX XumoTe3a. OBaj
NPUCTYII je MOCeOHO TOTOAaH 3a MCTPaKMBAamba 3aCHOBAHA HA TEOPH)CKH JEPHUHHCAHOM
KOHIICTITYaJTHOM MOJIeITy, jep oMoryhaBa Jia ce mpeTocTaB/beH! OJJHOCH U3Mel)y JIaTeHTHUX
BapHjabiau MpoBepe Ha OCHOBY €MIMPHUjCKH MPHUKYIUbeHuXx mojataka (Hair et al., 2019;

Creswell & Creswell, 2018).

HcTtpaxxuBauku [U3ajH MOXE C€ OAPEAUTH Kao EMIUPHU]CKO, KBAHTUTATHBHO H
eKCIJIAHATOPHO HCTPakKUBame. EMIUpHjCKU KapakTep UCTpakUBamba Orjieia ce y TOMe IITO
Cy 3aKJby4dlld H3BEICHH HA OCHOBY II0JIaTaka MPUKYIUbEHUX OJf HUCIUTAaHUKA U3
MPOW3BOJHUX OpraHm3anuja. KBaHTUTATHBHU KapakTep MPOM3WIA3M U3 TMPUMEHE
CTaHJap/IU30BaHOT AHKETHOI YIWUTHHUKA W CTAaTUCTUYKE aHaJIW3€ I[oJaTaka, IOK ce
eKCIJIAHATOPHU KapaKTep UCTpaKMBamba OTJie/ia y HaCTOojamy Ja ce o0jacHe OAHOCH u3mely
MOTHBaTOpa, Oapujepa, HMIUIEMEHTAIMje OJPKUBE IPOU3BOAKBE M OpraHU3aI[MOHUX
nepdopmancu. MctpaxuBame Ha OBaj HAYMH HE OCTaje Ha HUBOY OIKCHBama IojaBa, Beh

HaCTOjI/I Aa YTBpAU UHTCH3UTCET U CMEP OAHOCA I/I3Mehy mocMaTpaHuX KOHCTPYyKarta.

[Momanm cy NpUKyIJBEHN MyTeM aHKETHOT YIUTHHUKA, KOjH je KOHCTPYHCaH Oocliamajyhn
Ce Ha MMPETXO0/THO pa3BHjeHEe U BAMANPAHE HHCTPYMEHTE U3 PEJICBAaHTHE HAYYHE TUTEPaType
(Fatoki, 2019; Ibrahim et al., 2020). YnouTHuk je nonaTHO mpuiaro)eH KOHTEKCTY
MOCJIOBamka MPOU3BOIHUX OpraHu3allija 1 00yXBaTao je rpyme MuTama Koje ce 0JIHOCEe Ha!
(1) moTtuBaTOope oOnpKMBE NpPOM3BOAE, (2) Oapujepe 3a UMIUIEMEHTALU]y OIpPXKHBE
Npou3BOJwke, (3) HHUBO HMIUIEMEHTAlLlMj€ OJPKUBUX MPOU3BOJHUX TMpakcu u (4)
opranusainuone neppopmance. IlpunarohaBame MHCTpYMEHTa H3BPILEHO je Tako JAa Cce
3aJp’KU KOHIIETITyaJHa YCKJIal)eHOCT ca M3BOPHUM MEpPHUM CKajlama, y3 IpujarohaBame
dopmynanrja KOHTEKCTY Mpou3BoaHuX opranuzanuja (DeVellis, 2017). UctpaxkuBame je

CIPOBEJICHO y IPOU3BOIHUM OpraHu3anujaMa, a HICIIUTaHUIIU CY 3alI0CIEHU KOJH, Y CKIaTy
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ca CBOJUM PAJHUM yJIoTaMa, I0Cely]jy peJIeBaHTHA 3Hamba O (PYHKINOHUCAKY IPOU3BOAHUX
nporeca M MPakCH y OKBHPY CBOjUX opraHu3anuja. M300p mcrnmTaHuKa 3acHOBaH je Ha
NPETIIOCTABIM /1A 3aII0CJICHH YKJbYYCHHU y TIPOU3BOJIHE, TEXHUYKE U yIPaBJbadyKe Mporece
MOTY JIaTH pEJIEBaHTHE IMPOLEHE O CTBAPHO] NMPHUMEHU OAPKUBHUX MPAKCH M HHHUXOBHM
edexTma y oprannzanuju. OBakaB IPUCTYII j€ TOTOJaH jep ce y HCTPaKUBAbY HE UCTUTY]Y
caMo (opmarHe TMOMUTHKE OpraHW3andja, Beh W TpoleHa peanHe 3acTyIJbEHOCTH

OJ[P’KUBHUX IMPOU3BOIHUX IIPAKCH Y CBAKOAHCBHOM I10CJIOBAKLY.

[Tpukynspame mogaraka peann3oBaHo je TokoMm 2025. u 2026. ronuHe, KopuihemeM
SJIEKTPOHCKOT YIUTHHKA M IIyTeM JUPEKTHOT KOHTaKTa ca OpraHu3alyjaMa, Kako Ou ce
00e30eamna Beha JOCTYyIMHOCT UCTIMTAHUKA U YjeTHAUCH KBATUTET MIPUKYIJbEHUX OrOBOPA.
[TprMeHa eIeKTPOHCKOT YIUTHUKA oMoryhmia je eduKacHUje MPUKYIJbAkhe MMoAaTaka O
UCTIMUTAaHUKA M3 PA3IMYUTHX OpraHu3anuja ¥ CMamHiia BPEMEHCKa OrpaHHuemha Koja Ccy
KapaKTepUCTUYHA 3a TEPEHCKAa MWCTPaKMBama. VICTOBpeMEHO, AMPEKTaH KOHTaKT ca
opranusaiyjama JonpuHeo je sehoj jacnohu cBpxe ucTpaxxuBama 1 nosehamy BepoBaTHOhE
noOujama peleBaHTHUX OJroBopa. Y aHKETHUM HCTPaXMBAamkUMa IMOCEOHO je BAXKHO Ja
UHCTPYMEHT OyJie jaCHO CTPYKTYpHpPaH, pa3yMJbHB U TpHIIaro)eH HaYMHY ITUCTPUOYIH]E,

jep To yrude Ha kBanuTeT qoOujenux nogaraka (Dillman et al., 2014).

VkynHo je mnpukymbeH 301 Bamupman oxarosop u3 Beher Opoja NpoOM3BOAHUX
opraHuzaiyja, mro je o0e30enuno oarorapajyhy OCHOBY 3a MPUMEHY CIOKEHUJHX
CTaTMCTUYKUX TEXHHMKA aHaiu3e. BennunHa y3opka je moceOHO 3HayajHa UMajyhu y BUIY
Jla ce y UCTpaXKUBaky aHAIN3HMPAjy JJATEHTHU KOHCTPYKTH U BUILE Mel)y3aBUCHHUX OJJHOCA Y
OKBHUPY CTPYKTypaJHOI Mozena. /loBosban Opoj BaIuaHUX OAroBopa omoryhasa crabuiHuje
IpOLIEHE MapameTapa, MOy3JaH’]y IPOBEPY MEPHOI MOJENa M IpElU3HUje TEeCTUpame

JUPEKTHUX U UHJUPEKTHUX edeKara.

3.2 KoHcTpyKIIMja yIMTHUKA U ONIEPANMOHAIN3ANMja KOHCTPYKATa

YnuTHUK KOopulIheH y OBOM HCTpaKMBamky KOHCTPYHCAH je Ha OCHOBY IPETXOJHO
pa3BUjEHUX U BAIUIUPAHUX MEPHUX UHCTPYMEHATa U3 pejeBaHTHE Hay4yHEe JTUTepaType, y3
BUXOBO IpHiarohaBambe KOHTEKCTY II0CIOBamka MPOU3BOAHUX opraHuzanuja. Ilpu
KOHCTpyHUCamhy MHCTPYMEHTa HACTOjaJIo Ce Jla ce 3aJp>KH KOHLENTyalHa yckialeHocT ca

W3BOPHUM CKajlamMa, y3 mnpuiarohaBame Gopmysanyja je3HYKOM M OpraHU3aIOHOM
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KOHTEKCTYy uctpaxuBama (DeVellis, 2017). OBakBa agantanuja je 3Ha4ajHa jep AUPEKTHO
npey3uMame CTaBku 0e3 mpriarohaBama MOKe JOBECTH /10 HEpa3yMeBamba TBPIHU MU JI0
TOTa J1a CTaBKE HE OJ[pakaBajy y MOTIYHOCTH CIEHU(PHYHOCTH HCTPAKUBAHOT KOHTEKCTA.
300r TOra je MpHIMKOM mpuiarohaBama OWJIO BaKHO OYYBaTH CYIITHHY H3BOPHUX
KOHCTpyKara, aiu (opMmyjanuje YYMHUTH jaCHUM, NMPUMEHJBUBUM W DPEJIEBAaHTHUM 32

HUCIIMTAaHUKEC U3 ITPOU3BOIHUX opraHH3aqua.

[TpunukoM wu3pame WHCTpyMeHTa mocBeheHa je maxkma jacHohu dopmynanuja u
pPasyMJbUBOCTH TBPIHH, KAKO OM MCHUTAHUIM MOTiaH Oe3 Behux moremkoha aa mporeHe
CTame y CONCTBEeHOj oprann3anuju. [locebHa naxma nocseheHa je u cMamery MOTYhHOCTH
NOTPEeIIHOI TyMmadela CTaBKH M YjelHauaBamky HayMHa oOJroBapama. Kox oBakBHX
UCTPAXUBAKbA TIOCTOJU PU3UK MPUCTPACHOCTH 3ajeTHUYKE METOJE, jep MCTH HMCIUTAHHIIH
Jlajy TpOIIeHe M O HEe3aBHUCHHMM M O 3aBUCHHUM BapHjaliama, ma je BaKHO Jla HHCTPYMEHT
OyJie jacHO CTPYKTYpHUpaH U Ja ctaBke Oyay gopmymnucane mro npeunsauje (Podsakoff et
al., 2003). OBakBUM MNPUCTYIIOM HACTOjalo ce Ja ce 00e30eau Ccap>KUHCKA BaJIHIHOCT
MHCTPYMEHTA, OJJHOCHO J]a CBaKa CTaBKa Ha a/ICKBaTaH HAYMH PENPE3EHTYje KOHCTPYKT KOjU

ce mepu (DeVellis, 2017; Hair et al., 2019).

CraBke Koje ce OJHOCE Ha MOTHBAaTope M Oapujepe 3a HMMILJIEMEHTAlM]y OJp>KUBE
IIPOU3BO/IHE OCJIOWHEHE CYy Ha Haja3e MPeTXOAHMX MCTpakhBama Koja UCIUTY]Yy (akTope
KOjU TOJACTHYY WM OTeXaBajy HWMIUIEMEHTANM]y OJPKUBUX IPOU3BOAHHUX MPAKCH
(Govindan et al., 2014; Fatoki, 2019; Niewiadomski & Stachowiak, 2024). OBe cTaBke cy
ajlanTupaHe norpedbama UCTpaXxuBamba U (popMyincane Tako ga omoryhe ucnuraHuuMa jaa,
Ha OCHOBY COIICTBEHOI' HCKYCTBa, NPOLIEHE PEJICBAaHTHOCT U 3Ha4aj MOjeMHUX (akTopa y

OKBHpY CBOj€ OpraHu3aIlfje.

CraBke Koje ce 0JJHOCE Ha MMIUIEMEHTALU]y OJpPXKHUBE MPOU3BOHE U OpraHU3alioOHe
nepdopMmaHce npeysere Cy U NpuiaroeHe MEpHUM cKajlamMa pa3BUj€HUM Y MPETXOIHUM
eMIIUPU]CKUM HCTpaKMBambuMa y obsactu oapxuse npousBoime (Ibrahim et al., 2020).
Jlucra Gapujepa je 70aTHO POBEPEHA U yrnopeheHa ca Haja3uMa HOBHJUX €MITHPH]CKUX
UCTpaXHBama, Kako OM ce o0e30enuia akTyeJIHOCT M PEIEBAHTHOCT HHCTPYMEHTA.
[TpunarolaBame je U3BPIIEHO y CKJIaLy ca LHUJbEBUMA U CTPYKTYPOM HCTPAKUBamba, TAKO

Jla THCTPYMEHT OMOr'yhH MpolieHy CTeleHa IpUMEHe OJIpKUBUX MTPOU3BOIHUX MTPAKCH, Kao
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U TIPOIICHY OpraHW3aIMOHUX Mep(HOpPMaHCH y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE opraHuzanudje. Y
IIWJBbY jacHE ONeparlMoHaIM3aIlje UCTPAKUBAYKUX Bapujadbmnu, y Tabenu 4 nmpukazanu cy
KOHCTPYKATH, JMMEH3Wje KOje Cy KOpHWIIheHe y Najb0j aHAIW3H, MPHUMEPH CTaBKH Y

VOUTHHKY, Ka0 ¥ pEJICBAaHTHH W3BOPHM HA OCHOBY KOjUX cCy ckaie Qopmupane u

npusarolene.

Tabena 4. Onepayuonanuzayuja KOHCMpPyKama y UCMpariCu8aykom mooesny

Aumensuja / IIpumep cTaBkm y OcHoBHEI
Koncrpykt
o0s1acT Mepemna YIUTHHKY H3BOPH
ITomroBame 3aKk0Ha U
nponwuca; Beha
KOHKYPEHTHOCT; 00Jb1 Fatoki (2019);
Motusaropu ]
Crparemku MOCJIOBHM PE3yJITaTH; Govindan et al.
OJIPIKHUBE B
MOTHBaTOpH 0e30eTHOCT U 37paBJbe (2014); Vasic¢ et
MIPOM3BOIHE
3aroCIeHUX; al. (2024)
3a/10BOJHCTBO
3aII0CIICHUX
[ToGosbuIame
KBaJIUTETA [TPOU3BO/IA;
MortuBaropu OrnepaTuBHO- CMamEHhe rpelaka 1 Fatoki (2019);
OJIP)KHUBE TPIKULITHU 0TIaj1a; 3aXTEBU Govindan et al.
HPOU3BOEE MOTHBAaTOPH KyIlala 3a eKOJIOIIKHU (2014)
MPUXBATIEUBUM
MPOU3BOMMA
Govindan et al.
Benuka ¢punancHjcka (2014); Fatoki
Bapwujepe yJiarama; HeJJOCTaTaK (2019);
UMIUIEMEHTALHje ®duHaHCHjCKe (uHAHCH]CKUX Niewiadomski
OJIpKUBE Oapujepe CpE/CTaBa; & Stachowiak
MIPOU3BOHE HEU3BECHOCT (2024);
WCIUTATUBOCTH yJlarama Abdullah et al.
(2023)
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dumensuja / IIpumep ctaBkm y OcHoBHEI
KoHncrpykr
o01acT Mepema YIUTHHKY N3BOPH
Henocrarax
onrosapajyhe onpewme; )
Govindan et al.
HEJI0BOJbHA 00Y4EHOCT )
) (2014); Fatoki
bapujepe 3aII0CIICHUX; OTIOP
. (2019);
HMIUIEMEHTANN]je Opranuzanyone POMEHaMa; o )
) Niewiadomski
OIP)KHBE Gapujepe CJIOKEHOCT IpaBUiIa U ]
& Stachowiak
MIPON3BOJIHE npouenypa; B
(2024); Vasic¢ et
HEJI0BOJbHA
al. (2024)
HHCTUTYIIMOHAJIHA
HOJPIIKA
[Ipaheme moTpomme
EHEpTHje; CMambEHhe
0THaja; ParoOHAIHO
) [Mpumena Kopuiheme Ibrahim et al.
WmnnemenTanyja .
OJIP’KUBUX MaTepujaia; (2020); Zhu et
OIP)KHBE
MIPOU3BOIHUX yHarnpeheme npoiieca; al. (2008); Jayal
MPOU3BOJIHE
npakcu YKJbYUHBaHE et al. (2010)
3aIl0CIICHUX; CMAbEHhE
3araljema; perukiaka
Y TIOHOBHA ynorpeda
Opranunzanyja
HPOU3BO/IEHE;
MPOAYKTUBHOCT; Ibrahim et al.
YCHEITHOCT (2020); Zhu et
VYkynue MOCJIOBAKA; PUXOJIH; al. (2008);
Opranuzarmone
OpraHHu3aIroHe 3aJI0BOJHCTBO Kaplan &
nepdopmance
nepdopmance 3aroCIeHUX; Norton (1992);
0e30eJHOCT U 3/IpaBJbe Neely et al.
Ha pajy; eKOJIOMIKH (1995)

pe3yNITaTH; MOIITOBAkE

3aKOHa U IIpaBHJjia

H3z60p: Aymop, na ocnosy npeeneda numepamype u npuiazoheHux MepHux cmasKu
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VY ckiaay ca MOCTaBJbEHUM HCTPAXKUBAUYKUM MOJICIIOM, Y HCTPAKUBAKY CY aHATH3HPAHE
YeTUPH KJbY4YHE JIATCHTHE Bapujabiie: MOTHUBATOPH OJPXKHBE MPOU3BOJE, Oapujepe 3a
UMIUIEMECHTAIU]y OJP)KUBE TPOHM3BOME, HMMIUIEMEHTAIIMja OJP)KUBE TPOHU3BOIBE H
opraam3anuone nepdopmance. CBe 4eTupu Bapujadiie uMajy JaTCHTHU KapakTep, jep ce He
MOTY HETOCpPEAHO M3MEPHUTH jeIHUM OO0jeKTHBHUM IOKa3zaTesbeM, Beh ce mpouemyjy Ha

OCHOBY BHIII€ HHJIMKATOPa KOjU 3aj€THO IIPEICTaBIbajy OJroBapajyhu KOHCTPYKT.

MoTtuBaTOpH OJIP>KUBE MPOU3BOAE OJTHOCE CE Ha (PaKTOPE KOjH MOJCTHIY OpraHHU3aIje
Jla YBOJIC OJp>KUBE MPOU3BOIHE TIpakce. OBa Bapujabiia o0yxBara TP>KUIITHE, PETYJIaTOPHE,
€KOHOMCKE, OpPraHM3allMOHE W COIMjajlHE pa3Jiore KOju MOTY YTHUIATH Ha OJJIYKY
opraHusaiije Ja MPOWU3BOJHE TpoIlece YCMEpHU Ka OJAPKHUBOCTH. bapujepe 3a
UMIUIEMCHTAIN]y OJPKHBE IMPOU3BOIHE IMPEACTaBIbA]y (aKTOpe KOjH OTEkKaBajy WIH
ycropaBajy yBoheme OAp)KMBUX MPaKCH y OpraHu3anyjama u o0yxBaTajy (HHAHCH]CKa,
TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA, OpraHuzaiyoHa | WHCTUTYLIMOHAJIHA  OTPaHUYCHA.
HimmieMeHTaIuja oipyKuBe MPOM3BOIHE 03HAUaBA CTEIICH Y KOjeM CE OJPKHBE IPOU3BOTHE
npakce CTBapHO MPHUMEY]y y opranu3anuju. OHa oOyxBaTa aKTHBHOCTH YCMEpPCHE Ha
paunoHanHO Kopuinheme CeHepruje M Marepujajia, CMamemhe OTnaga U 3aralema,

PCOUKIIAXKY, yHaHpehe}Le Ha4YWHa paJia U YKIbYYHBAKC 3aII0CJIICHUX Y ITPOLECC nmo0oJbIIamka.

Opranun3zanuone nepdopmaHce MPeACTaBbajy pe3yJiTaTe IMOCIOBama OpraHu3aluje y
OJIHOCY Ha JIpyTe CJIMYHE OpraHu3allije U 00yXBaTajy OnepaTUBHE, EKOHOMCKE, €KOJIOIIKE
U COIMjaJTHE aCIEeKTe YCIEIIHOCTH. Y UCTPAXKUBAYKOM MOJIEITY MOTUBATOPH U Oapujepe 3a
UMIUIEMEHTAI]y OApXKUBE TPOU3BOAKE TPETHUpPAHUM Cy Kao HE3aBHCHE Bapujabie,
UMIUIEMEHTAIlMja OJp>KUBE TMPOHM3BOAKE Kao TIOCPEIHUYKA, OJHOCHO MEAMjaTopcKa
Bapujalia, a opraHuzainroHe neppopMaHce Kao 3aBUCHA Bapujabia. OBakBa MOCTaBKa
0MoryhaBa HUCIIUTUBALE KAKO JUPCKTHHUX, TaKO W HWHIAUPCKTHUX OJHOCA I/I3M€by

MMoCMaTpaHuX KOHCTPYKaTa y OKBI/IpijJII/IHCTBCHOF CTPYKTYpaJIHOT' MOZACIIA.

3.3 CTpyKTypa YNINTHMKA M MEpPHE CKaJIe

KonauHa Bep3uja ynuTHHUKA CacToju ce OJ] TPY OCHOBHE LIETIMHE KOje Ccy Je(uHUCaHe
y CKJIaJly ca UCTPaKMBAYKUM MojienioM. [IpBu 1eo yuTHHKA OTHOCH Ce Ha MOTHBATOpE
u Gapujepe 3a UMILJIEMEHTAIM]y OJpP>KUBE MPOU3BOJE, APYTH J1€0 00yXBaTa MUTamka

KOja Ce 0JIHOCE Ha CTEIeH UMILIEMEHTALIH]€ OJPKUBE IPOM3BOIHE Y OPraHU3aIHjH, 10K
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je Tpehu 1eo ycMepeH Ha MpoleHy opraHu3aoHux neppopmancu. OBakBa CTpyKTypa
omoryhaBa jacHO pa3/iBajam¢ KOHCTPYKaTa KOjH y MOJENy MMajy yJIOry HE3aBHCHUX,

MOCPETHUYKE U 3aBUCHE BapujadIie.

Y npBoM jAeny YNUTHUKA WCIIUTAHUIU Cy OICHHUBAIN Yy KOjO] MEPH CE CIIaxy ca
TBp/baMa Koje OMHCYjy pasiiore 3a yBol)ewe OApKUBUX MPOU3BOJHUX MPAKCH, KAO U
npernpeKe Koje MOry YCIOPHTH WM OIPAaHHYMTH FHUXOBY MpHMEHYy. MOTHBATOpH
OJIPKHMBE MPOM3BOIKE MEPEHHU Cy IMOMOhy ocaM TBpHU KOje ce 0JJHOCE Ha pasjiore 3a
yBOheme MpoMEHa y MPOM3BOAKH, JOK Cy Oapujepe 3a MMILIEMEHTAIN]y OJIPKHUBE
POM3BO/LE MepeHe moMohy ocaM TBPIHM KOje OMHCYjy OrpaHH4Yea W Temkohe y

mnpouecy I/IMHHGMCHTaI_[I/IjC.

Hcnuranunm ¢y cBOje 0JIrOBOPE JaBAIM Ha NETOCTeNeHOj JIMKepToBOj CKau, T1Ie je
BpenHOCT 1 O3Ha4aBaja ,,yOIIITE CE HE CIaKeM, a BPEIHOCT 5 ,,y MOTIIYHOCTH Ce
cnaxem™. Ilpumena mnerocteniene JlukepToBe ckasie omoryhaBa wucCHHTaHHIIMMA
JIOBOJbAH CTEMEH JAudepeHnyjanyje y TMPOICHH CTaBOBa, Y3 3aJpKaBambe
JE€AHOCTaBHOCTH TOMyHaBamka U MOTOAHOCTH 33 KACHU]y CTaTHCTUUKY aHanu3y (Joshi et
al., 2015). [Ipyru 1eo yNUTHUKA OJTHOCH CE€ HA MMILJICMEHTAIIN]Y OJJPYKHBE IPOU3BOIHEC
y OpraHu3anuju. ¥ OBOM JIeNly UCIIUTAHUIIM Cy OLEHHMBAIH Y KOjoj MepH ce oapehene

AKTUBHOCTH U MPAKCC 3aMCTa CIIPOBOAC Yy IMTPONU3BOAHHM IIpOoLECUMaA opraHnsaque.

NmrineMenTanuja oAp>KMBE MPOU3BOIHBE MEpPEHa je MOMONy ocaMm TBPIBH KOje
OMHCYjy aKTUBHOCTH yCMEPEHE Ha PallMOHATHO KopHuIheme eHepruje U marepHjana,
CMamemhe OTHaaa U 3arahema, peluKiIaxy, yHanpeheme HaunHa pajla U YKIbYUHBambe
3aMoClIEHUX y Tpolece mnodosbinama. OAroBopu Cy JaBaHU Ha TMETOCTENEHO] CKalu
Y4eCTaJIOCTH, TJe je BpeAHOCT | o3HavyaBania ,,yomIiTe ce He pagu‘’, a BpeTHOCT S ,,yBEeK
ce panu®. OBakBa cKaja je MPUMEHmhEHA jep ce UMILJIEMEHTAIINja OJPKUBE MTPOU3BOIHE
HE OJHOCH Ha CTaBOBE WCIMTaHUKA, Beh Ha MpolieHy CTBapHE 3acTyIJbEHOCTH

KOHKPETHHX aKTUBHOCTH U MIPAKCH Y OPraHU3ALH]jH.
Tpehu neo ynmuTHMKa OJHOCH C€ Ha NPOIEHY OPraHU3alMOHMUX NepPOPMAHCH.

Opranuzanuone nepopMaHce MepeHe Cy MomMohy ocaM TBpIAmbH Koje o0yxBaTajy

Pa3IuUUTE aCliCKTC YCIICHIHOCTH ITOCJI0BaKka, Ka0 MITO CY OpFaHI/ISaHI/Ija IMPOU3BOALE,
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NPOAYKTUBHOCT pasia, yCIEUIHOCT W pa3BOj IOCIOBama, 33J0BOJHCTBO 3AIOCICHUX,
0e30eHOCT Ha pajly, YTUIIA] Ha )KUBOTHY CPEJIMHY M MOIITOBAKE IMPOIHKCA. 32 0Baj JIe0
kopuitheHa je merocteneHa ckaia nopehema, rae je Bpennoct 1 o3HayaBaja ,,MHOTO
Jommje’, a BpeaHocT S ,,MHOro O0sbe*. KommaparuBHa ckana je uzadpana jep omoryhasa
UCTIMTAaHUIIMMA Ja TIPOLIEHE Pe3yiTaTe CBOje OpraHu3alnje y OJHOCY Ha JIPYTre CIMYHE
OpraHu3alyje y HUCTOj NeJaTHOCTH, IITO je MOCeOHO 3Ha4yajHO Yy YCJIOBHMA Kaja

00jeKTUBHU UHTEPHHU [MOKA3aTeJbU HUCY TUPEKTHO JAOCTYITHHU.

C 003upoM Ha pazTUUUTy HMPUPOAY KOHCTpyKaTa KOjU Cy MEPEHH, Y YIHUTHUKY Cy
NPUMEHCHE Pa3IMYUTE BPCTE METOCTEIICHUX MEPHUX CKaya, Kako OM ce 00e30eauio
aJICKBaTHO MEPEH-C CTABOBA, YUECTAJIOCTH MIPUMEHE NIPAKCH U KOMITApaTUBHE MPOIICHE
nepdopmancu. Ynorpeda uctor Opoja Kareropvja oAroBopa y paszIMuyUuTHM JIEITOBUMA
YIUTHUKA JIONPUHOCH  JCJHOCTAaBHOCTH IONYyHaBarka, JIAKIIEM Pa3yMEBaby
UHCTPYMEHTA M CMamelky MOryhHOCTH Tpemiaka ucnuTanuka. [lopen Tora, mpumeHa
BUIIIEC CTABKH 33 CBaKH KOHCTPYKT oMoryhaBa 1noy3ianuje Mepere JJaTCHTHUX Bapyja0iu
U TIpe/cTaBJba oAroBapajyhy ocHOBY 3a mpuMeHy (pakTopcke aHaU3e M MOJEIOBamba
CTPYKTypaliHuX jeqHaunHa. OBakBa CTPYKTypa yIHUTHHKAa oMoryhaBa CHCTEMaTHYHO
NPUKYIUbAKkE T0JaTaka O CBUM MTOCMaTpaHUM KOHCTPYKTHMa M 00e30ehyje yciose 3a
aHanM3y onHoca wu3Melly MoTuBaTopa, Oapujepa, HMIUIEMEHTAlMje OJPIKHUBE
NPOM3BO/E U OpraHU3alMOHUX nepdopmancu. MepHH MHCTPYMEHT je yckialjeH ca
KOHIICNITYaJJHUM MOJICJIOM HUCTpaXKMBama M oMoryhaBa MpoBepy IOCTaB/bEHUX

HCTpAXXKUBAYKUX XUIIOTEC3A.

3.4 Y30pak 1 NOCTYNAK NPUKYI/baKka MOAAaTaKa

HctpaxuBame je pealu30BaHO Yy NPOWU3BOJHUM OpraHM3alfjaMa, ca [HIJbEM
NPUKYIUbaka MojaTaka O MOTHBATOPHMA M OapHjepama OJp)KUBE MPOU3BOJILE, CTEIICHY
IEHE HMIUIEMEHTAallMje, Kao W OpraHu3aluoHuM mnepdpopmaHcama. Mcernutanunu cy
3aroCcieHH y MPOM3BOIHIM OpraHu3alijama KojH €y, Y CKJIaJy ca CBOJUM PaJHUM yJorama,
yHo3HaTu ca (yHKIUOHHCAHEM IPOM3BOJHUX IMpolleca M MOIJIM Ja MpYyKe peleBaHTHE
npoueHe o obnactuma oOyxBaheHUM wucTpaxuBameM. OBakaB M300p HCHHUTAHHUKA je€
3HaYajaH jep ce y UCTPaKMBamy HE aHAJIU3UPajy caMo (hopMalHe NOJIUTHKE OpraHu3alyja,
Beh W mepuemniyja cTBapHe NMPUMEHE OIPKHUBHUX NMPOU3BOAHUX IMPAKCH y CBAKOJHEBHOM

MOCIIOBAY.
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[Mpukynspame monaTaka crpoBeaeHo je TokoM 2025. m 2026. roxunue. Ilomamum cy
NPUKYIUbAHH KOMOHMHOBAaKEM EJIEKTPOHCKE IUCTPHOYyIHje YIUTHUKA W JAUPEKTHOT
KOHTaKTa ca opraHu3anyjama, kako Ou ce o6e30enmna Beha ITOCTYMHOCT MCIUTAHHUKA U
00yxBaT pa3InYUTUX Ipoduia 3amnocieHux. [IpaMena exeKTpoHCKOT YITUTHHKA oMoTyhnia
je edukacHUje MPUKYIIbAkE M0IaTaKa OJ] UCIIUTAHUKA U3 PA3IMYUTUX OpraHu3aIuja, J0K
j€ NMpeKTaH KOHTAKT ca OpraHu3aljama JonpuHeo Behoj jacHohu CBpXxe UCTpakUBamba U
noBehamy BepoBaTHOhe ToOHjama peieBaHTHUX OJIrOBopa. Yuenihe y HCTpaXuBamwy OUJI0
je moOpOBOJKHO, a MOMYHABAKHE YITUTHUKA aHOHUMHO. AHOHMMHOCT UCTIUTAHHUKA j& BaXKHA
jep MOXe CMamHTH COIUjaTHO MOXKEJHHO OJIrOBapame W MmojcTahu UCKpeHHje MPOICHE O
CTamy y OpraHu3alluju, MoceOHO KaJla Ce UCITUTY]y TeME KOje CEe OJHOCE Ha HHTEPHE MPaKce,

OpraHu3aloHe mpenpeke u nepdopmance.

Y wucrpaxuBamy je ydectBoBao 301 wcrnmranuk w3 Beher Opoja MPOHM3BOIHUX
opraHu3zanyja. ¥Y30pak je 00yxBaTuo UCIIUTaHUKE Pa3IMYUTOr 110J1a, CTAPOCTH, 00pa3oBamba,
PaJHOT MCKYCTBa M OpraHM3aIMOHE MO3UIIHje, ITO je 00e30eAMI0 peJIeBaHTHY OCHOBY 32
aHAJIM3y TIEpIeNIija 0 MOTUBATOpUMa, OapujepaMa, UMIUIEMEHTAIUjU U repdopMaHcama
OJIp)KMBE TPOU3BOAE. PasHOBpPCHOCT y30pka omoryhaBa ma ce no0uje IHMPH YBUI Y
HoCcMaTpaHe TojaBe, jep WCIUTAHUIM M3 PA3IMYUTUX OPraHU3AlMOHUX IO3MIHja MOTY
uMaTu pazinuuure, anu mehyco6Ho nomymyjyhe yBuie y (yHKIMOHHCAHE MPOU3BOIHUX

IIpoLieca U MPUMEHY OJIP>)KMBUX IPAKCH.

Haxon MNpuKynJjbaka, CBU OJATrOBOPU Cy NPCTriICAaHH, a HCIOTIIYHO IIONYHCHU U
METO/IOJIOIIKY HEUCHPAaBHU YNUTHULM HCKJbYYEHHM Cy U3 Jajbe aHaiuse, Kako O ce
o0e30enmina MoOy3AaHOCT KOHayHe Oaze mojaraka. OBaj KOpak je BakaH jep KBaJUTET
yIIa3HUX T0JIaTaka JWPEKTHO YTHUYe Ha TOY3JaHOCT CTaTHCTHUYKHMX aHaim3a. [IpoBepa
KOMIUIETHOCTH, KOH3WUCTEHTHOCTH M WCIPABHOCTH OATOBOPA IPEICTaB/ha HEOIXOIHY
npurnpeMHy ¢a3y npe MnpuMeHe (aKTOpCKe aHaln3e, MOJEIOBamba CTPYKTYpaIHUX

jeAHaYMHA U IPYTUX MYJITUBAPUjaHTHUX TEXHUKA.

Ha ocHoBy BamugnHux ynuTHuKa (opMupaHa je KOoHauHa Oa3a mojaTaka Koja je
KopuitheHa y HacTaBKy CTaTUCTHUKe oOpajie. Bennunna y30opka cmarpa ce aJjeKBaTHOM 3a
NPUMEHY CIIOKEHHJUX CTaTMCTHYKMX METOoJa, YKJbydyjyhu MonenoBame CTPyKTypalHUX

jemHaynHa, jep JIuTepaTypa yKaszyje Ha moTpedy 3a pelaTUBHO BehuM OpojeM HCIIMTaHUKA
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NPUIMKOM aHAJIM3€ JIATCHTHUX KOHCTpyKaTa M TeCTHpama MmocpeHndYkux oanoca (Hair et
al., 2019; Kline, 2023). YV 0BOM HCTpaXHBalkby aHAJIW3UPA]y CE€ YETUPU JIATCHTHA
KOHCTPYKTa U BHIIIE IUPEKTHUX U UHAUPEKTHUX OJHOCA Y OKBUPY CTPYKTYpaIHOT MOJea,
300r Yera je 10BoJbaH Opoj BaIMIHUX OJIrOBOPA MOCEOHO 3HAYajaH 3a CTAOMITHOCT MPOIeHA

napameTapa u Ioy3AaHoCT JOOMjeHuX pe3yJirara.

[IpukymibeHn moJany Cy OpraHuW30BaHU Y JeAUHCTBEHY 0a3zy M NIPUIIPEMIBEHH 3a
CTaTHCTUYKY aHanu3y. lIpe crmpoBolema CTATHCTHUYKE aHAIW3€ M3BPIICHA je KOHTpPOJIa
HCIIPABHOCTH YHOCA, Ka0 M MTPOBEpa KOMILIETHOCTH M KOH3UCTEHTHOCTH OJITOBOPA, KaKo OH
ce o0e30ennna KBaJMTETHA M MOYy3JaHa OCHOBAa 3a Jajby oOpaxy mogaraka. OBako
npunpembeHa 6a3a omoryhuna je mpuMeHy JeCKpUNTHBHUX aHaIH3a, PaKTOPCKE aHAIH3E,
MOJICJIOBaba CTPYKTYpaTHHX jeHAYMHA W aHaIW3a pa3jiika y 3aBUCHOCTH Off

OpTraHHu3allMOHUX KaPAKTCPUCTUKA UCIIMTAHUKA U opraHI/I3aqua.

3.5 MeToae aHa/In3e MoaaTaKa

AHanm3a mojatraka y OBOM HCTPaKMBamby CIIPOBEICHA j€ MPUMEHOM JIECKPUIITUBHUX H
UHPEepeHIMjaTHUX CTAaTUCTHYKUX METOAA, ca [HWJbeM HCIHUTHBama onxHoca wu3Mmely
MOTHUBATOPa OJPKHUBE MPOU3BOMAKE, Oapujepa OApKHUBE MPOU3BOMAIE, HUMILIEMEHTAIIH]e
OJIp>KHMBE MPOU3BO/IKE U OpraHu3anuoHuXx neppopmancu. CtatucTuyka odpaja mojgaTaka
peanu3oBaHa je y Buine (aza, Kako OM ce HajIpe carjiefjajie OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE
y30pKa M MEpHHUX CTaBKH, 3aTHUM IIPOBEpHUIIA CIPYKTypa MEPHOI MHCTPYMEHTA, & IIOTOM

TECTUPAIIN TUPCKTHU U UHAUPCKTHU OJHOCH )IC(I)I/IHI/ICaHI/I HCTpAXKXKUBAYKUM MOJCIIOM.

VY npBoj da3u aHanmusze NpUMEHEHE Cy NECKPUNTHBHE CTAaTUCTUYKE METOJE, KOje Cy
o0yxBaThiie M3padyyHaBamke APUTMETHYKUX CpEIUHA, CTaHJApJHUX JIeBUjalldja, Kao H
MoKaszaTesba acHUMETpPUje U CIUBOINTEHOCTH pacmojeie. Ha oBaj HaumH 00e30ehen je
OCHOBHHU YBHUJ Yy pacropea BpPEJHOCTH IMOCMATpaHUX Bapujadiu M Yy KapaKTePUCTHUKE
nojiaTaka Mpe MPUMEHE CIOKEHUJUX CTATUCTUYKUX IMOCTyMaka. JleCKpUIITHBHA aHAIM3a
omoryhwia je poIeHy OIIITEeT HUBOA U3PAKEHOCTH T0jeIMHUX KOHCTPYKaTa, Kao M YBUJI
y €BeHTyaJHa OJCTyNama OJ HOPMAJIHOCTH pacrmojeie, IITO je BaXHO 3a u30op
onropapajyhux Merona nasbe ananuse. [loy3nanoct MepHUX cKalla POICHEHA j€ aHATTH30M
WHTEpHE KOH3UCTEHTHOCTH, TpuMeHoM Cronbach o koedwuimjeHTa 3a CcBaky ckaiy.

Cronbach o xoeduiujeHT mpenacTaB/ba jeaH oJ Hajuemthe kopuiheHUX MOKa3aTesba
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MHTEpPHE KOH3UCTEHTHOCTH, jep oMoryhaa IpoIeHy y K0joj MepH CTaBKe YHYTap HCTE CKaye
Mepe 3ajeqHudkud KOHCTPYKT (Gliem & Gliem, 2003). [Ipe ucnuTuBama CTPYKTYpaTHUX
oaHoca usMmely Bapujabiu cripoBesieHa je eKcIuiopaTopHa (hakTopcKa aHalin3a, ca IUJbeM
UCTIMTUBAbA JIATCHTHE CTPYKTYPE HHCTPyMEHaTa KOjuMa Cy MEpeHH MOTUBATOpH, Oapujepe,
UMIUIEMEHTAIja OAPKHUBE IPOU3BOAKE W oOpraHuzanuoHe mepdopmance. I[Ipumena
eKCIuIopaTopHe (PaKTOPCKE aHAIM3E OIpaB/iaHa je Kaja je MOTPEOHO MPOBEPUTH 1A JIU Ce
EMITUPHUjCKa CTPYKTypa CTAaBKH TIOAyAapa ca TCOPHjCKH OYEKHBAHUM KOHCTPYKTHMA,
noceOHO y cllydajeBUMa KaJa Cy CKaje aJanTHpaHe U NPUMEHECHE Y CHelU(pHYHOM

uctpaxxuaukoM KoHTeKcTy (Costello & Osborne, 2005).

AJeKBaTHOCT mojiaTaka 3a (pakTopuzaiujy nposepena je npumenom Kaiser-Meyer-Olkin
Mepe aJeKBAaTHOCTH Yy30pKoBama W Bartlett-oBor Tecra cdepuunoctu. bpoj daxropa
onpehen je Ha ocHoBY Kaiser-Guttman kputepujyma, OTHOCHO 3a/Ip)KaBambeM KOMITOHEHTH
ca KapakTepHCTHYHUM KopeHoM Behum o1 1. Excrpakuuja akTopa cipoBezieHa je METOI0M
TJIaBHUX KOMITOHEHTH, Y3 IPIMEHY KOCOYTJIe promax poTanuje, uMajyhu y BUay oueKiuBany
MOBE3aHOCT JIATCHTHUX KOHCTpyKara. Y mHTepnpeTanuju (pakTopcke CTpyKType 3aapKaHe
cy craBke ca (pakropckum 3acuhemrma Behum of .32, y3 yCiIoB /1a HE TIOKa3yjy 3Ha4ajHa
Kpoc-3acuhema U J1a uMajy 3a0BosbaBajyhe komyHaiuTere. OBaj mpar ce 4ecTo KOpUCTH
Ka0 MUHUMAaJHU KpUTEPUjyM 3a MHTEpHpeTanujy (akTopcKux 3acuhema, 0K ce
Ipenopydyje Aa ce NPUINKOM 3a/pKaBamba CTaBKH y3My Y 003Up U TEOpHjCKa CMUCIIEHOCT,

Kkpoc-3acuhema u komyHanutetn (Costello & Osborne, 2005; Tabachnick & Fidell, 2019).

3a ucnuTUBame OJHOca U3Mel)y JaTeHTHHX BapHjaldiyu MPUMEEHEHO j€ MOJIENOBAbE
CTPYKTYpaJIHHX jeiHauMHa, oqHocHO SEM npuctyn, y mporpamckom nakety Mplus, Bep3uja
8.1 (Muthén & Muthén, 2017). MozenoBawe CTpyKTypalHMX jeAHauMHa omoryhaBa
HCTOBPEMEHO HCIUTHBAE BUIIEC Mely3aBUCHHX OJIHOCA, Ka0 W TMPOLEHY TUPEKTHUX U
UHIUPEKTHUX e(dekara y OKBHPY jJeJMHCTBEHOI aHAIUTHYKOr Monena. OBaj mpucTyn je
noceOHO TOTof[aH y MCTpaKUBambUMa y KOJUMa Ce aHalIM3HMpajy JaTeHTHe Bapujalie u
MOCPETHUYKHA OJIHOCH, jep oMoryhaBa HMCIUTHBame MEPHOT W CTPYKTYPaTHOT MOJeia
(Kline, 2023; Hair et al., 2019). IIpumenom SEM npucTtyna aHaau3upaHu Ccy YTHIAJH
MOTHBaTOpa 1 6apujepa oJip>KUBe MPOU3BO/IHE HA UMIUIEMEHTAIIN]Y OJIP>KUBUX MPAKCH, KO

nu e(bCI(TI/I I/IMHHCMCHTaHI/IjC Ha OpraHu3aluoHe nepq)opMche.
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Y OKBHUPY CTPYKTYpaTHOT MOJIeJla MOTUBATOPH U OapHjepe 3a UMILJIEMEHTAIIN]Y OJIP>KUBE
IPOM3BOJKE TPETHUPAHHM Cy Kao €r3oreHd IpeIuKTOpH, HMIUIEMEHTaluja OAp>KHUBE
IPOM3BO/IKE Kao IOCPEJHHUYKA Bapujabiia, a opraHu3aloHe neppopMaHce Kao Kpajibu
ucxon. CBM MOJIeNIM IPOLICH-UBAHH CY IPUMEHOM METO/Ie MAaKCUMAaITHE BEPOJOCTOJHOCTH ca
pOOYCHUM CTaHJapAHMM Tpemkama, ogHocHo MLR mponenuTespa, Koju je HOTOJaH y
yciaoBuMa Moryhux oictynama off HopMaiiHe pacnojesne nojgaraka. [loceban ananutuyku
3Ha4aj UMaJIO j€ UCIUTUBAKE MOCPEAHUYKE YJI0re HUMIUIEMEHTALU]€ OAPKHUBE TPOU3BOIHHE
y OJIHOCY U3Mel)y MOTHUBATOpa M OpraHU3alMOHUX MepdopMaHcH, Kao U 'y ogHocy u3Mmelhy
Oapujepa ® opraHuzanuoHUX mnepdopMaHcu. VcnuTuBame MOCPETHUYKUX edekaTa
oMmoryhaBa sa ce yTBpIu He caMO Jia JIM IOCTOjU Be3a u3Mel)y He3aBUCHMX M 3aBHCHE

Bapujabie, Beh 1 Kpo3 koju MexaHu3zam ce Ta Be3a octapyje (Hayes, 2022).

AJICKBaTHOCT TPEIUIOKEHOT MOJella TpOICHhHUBaHa je TMPUMEHOM BHIIE HHJICKCA
npunarohenocty, ykibyuyjyhu Yuan—Bentler > rect, RMSEA, CFI, TLI u SRMR, koju ce
YeCcTO KOpUCTE y MPOIIEHH Mojiena cTpykrypanHux jennadnHa (Hu & Bentler, 1999; Kline,
2023). [IpwimkoM HWHTEpHpeTaIyje pe3ysitaTta, OCHM ¥> TeCTa, y3UMaHU Cy y 003up H
JOJJATHU MHICKCH TMPUIIaro)eHoCTH, C 003UpOM Ha TO Jia je %> TECT OCETIbUB Ha BEITHUNHY
y3opka. Bpennoctu RMSEA mame ox .06, SRMR mame ox .08, kao u CFI u TLI Behe ox
.95 cmatpaHe cy mnokaszaresbuMa A00por mpuiarohaBama MoOje€Na, JOK CYy BPEIHOCTH
RMSEA u3mehy .06 u .08, SRMR usmely .08 u .10 u CFI u TLI Behe ox .90 Tymauene kao

IMMOKa3aTCJb1 MMPUXBATIbUBOT HpI/IJ'Ial"ObaBaH)a Mozaciaa.

WHAMpeKTHH, OJHOCHO MOCPEIHUYKHM e(eKTH MpOLEHUBAaHU Cy MPUMEHOM bootstrap
nporenype ca 5.000 noHaB/bama, MPU YEMy Cy MHTEPBAJIU MOBEPEHA KOJU HE YKIbYUY]Y
HYJIy CMaTpaHu CTaTUCTHUYKU 3Ha4yajHUM. Bootstrap mporieaypa je moceOHO moroaHa 3a
TECTHpame WHIUPEKTHUX e(dekara jep He 3axXTeBa NPETHOCTaBKY HOPMAaJHE pacriojese
MOCPETHUYKOT eekTa 1 oMoryhaBa npoleHy HHTepBajia OBEpPEHa Ha OCHOBY TOHOBJHEHOT
y3opkoBama (Preacher & Hayes, 2008). Ha oBaj HaumH omoryheHo je mnpernusHuje
UCTIUTUBAGE YIIOTEe UMILIEMEHTAIHje OAPKUBE MMPOU3BOIBE K0 MEXaHH3Ma MPEKO KOjer

MOTHUBATOPH U Oapujepe MOTy YTHULIATH Ha OpraHU3aluoHe eppopMaHce.

HOpCI[ AHAJIN3C CTPYKTYpPAJIHOT MOACJIA, Y INJbY UCITUTHUBAbA Pa3JIMKa Y MOTUBATOpUMaA,

Oapujepama, WMIUIEMEHTAMjH W TepdopmMaHcamMa y 3aBHUCHOCTH O]l OpraHU3AIlMOHHMX
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KapaKTepUCTHKA, TPUMEEHE CY M MYJITUBapUjaHTHE aHAJM3€e BapHjaHCe y MPOrpaMCcKOM
nakety SPSS, Bep3uja 26. MANOVA je npumemeHa jep oMoryhaBa HCIIUTHBAWkE Pa3iInKa
y BHUIIIE 3aBHCHUX BapHjadIii y OIHOCY Ha KaTeropHjalHe OPraHn3alMoHe KapaKTePHCTHKE,
YUMe ce CMamyje pU3uK o nosehama Ipemke NpBor TUIA Y OAHOCY Ha BHUILE OBOjEHUX
yauBapHujanTHux ananusa (Tabachnick & Fidell, 2019). Kao He3aBucHe Bapujadie y oBUM
aHaJM3aMa YKJbyUeHEe Cy BEJIMYMHA OpTaHHU3alldje, MO3HIMja HCIUTAaHUKA y OpraHnu3alHjH,
JIeTIaTHOCT OpTaHHU3alje U CTaHAApAU ITpeMa KOjHMa je YCIIOCTaBJ/bEH CUCTEM MEHAIIMEHTa,
JOK Cy MOTHUBaTopH, Oapujepe, HMMIUIEMEHTalMja ¥ OpraHu3anuoHe nepdopmaHce
TpPEeTUpaHU Kao 3aBUCHE Bapujabne. Ha oBaj HauMH, NMPUMEHEHN AHATUTUYKH MOCTYTIAK
oMoryhHo je He caMO UCIHTUBAKE CTPYKTYypaTHHX OAHOCA M3Mely KIbyYHHMX JIaTEeHTHHX
Bapujabiu, Beh 1 T0aTHU YBUJ Y Pa3JIMKe KOje MOCTOje Y 3aBUCHOCTH OJ] OPraHU3aIMOHOT

KOHTCKCTA.

PGSYJ'ITaTI/I CIIPOBCACHUX CTATUCTUYKUX aHAJIN34a MPHUKA3daHU CYy Y HAPCAHOM IIOIJIaBJbY,
TAC Cy MHTCPHIPCTUPAHC I[O6I/IjeHe BpPpCOAHOCTH M TCCTHPAHC ITOCTABJbCHC HCTPAKHMBAUYKE

XHUITIOTE3C.

3.6 Iloy31aHOCT ¥ BAJUAHOCT MEPHOT HHCTPYMEHTA

[TpoBepa Moy3aaHOCTH U BaTUIHOCTH MEPHOT MHCTPYMEHTA MPEACTaBIba BayKaH KOPaK y
UCTpaXHMBamkbUMa KOja ce 3aCHHBajy Ha MEpemy JJATeHTHUX KOHCTpyKkaTta. C 003UpoM Ha TO
Jla c€ MOTHBATOPU OJPKHUBE TNPOU3BOAKE, Oapujepe 3a HMIUIEMEHTAIH]y OJIP>KUBE
MIPOU3BO/IHE, UMIUIEMEHTAIMja OJPKUBE MTPOU3BOIBE U OpraHu3alnoHe nepopmance He
MOTY HEMOCPEAHO MEPUTH jeIHUM TMOKa3aTesheM, HEOMXOTHO je OWJI0 MpOBEpPUTH Aa JIH
CTaBKE Y YIIUTHUKY JIOCJIEIHO U aJ€KBaTHO Mepe KOHCTPYKTE KOjuMa npuriaaajy. OBako ce
00e30ehyje ma pesynratu CTPyKTypaJIHOI Mojeia Oyly 3acHOBaHM Ha TOY3JaHHM U

BAJIMAHUM MCPHHM CKaJlaMa.

[Toy3naHoctT MepHUX CKasa MpolewkeHa je npumenom Cronbach o koeduiujenra, koju
MoKa3yje CTEeTeH WHTepHE KOH3WCTEHTHOCTH CTaBKH y OKBHpY HCTe cKaie. BpemHoctn
Cronbach o koeduiujeHTa yka3yjy Ha TO y KOJO] MEpU CTaBKe KoOje MpUIagajy HCTOM
KOHCTPYKTY Mepe 3ajeTHHYKy TojaBy. YoOuuajeHo ce Bpennoctu Behe on 0,70 cmarpajy
noKa3aTesbeM 3aJ10BOoJbaBajyhe Moy31aHOCTH, JIOK Ce Yy €KCIUIOPATOPHUM HCTpaKUBambHMa

MOTY IPUXBAaTUTH U HEILITO HIXKE BPETHOCTH, YKOJIMKO Cy TEOPH]CKH ONpaBIaHe U aKo CKaila
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uMa jacHy untepnperadunnoct (Hair et al., 2019; Gliem & Gliem, 2003).

[Topen moy3maHoCcTH, TpoBepeHa je W (AaKTOpCcKa CTPYKTypa MEpPHOI HHCTPYMEHTa
MPUMEHOM eKcIopaTopHe dakTopcke ananuse. [{uib oBe aHanm3e OWO je 1a ce yTBpIu Aa
JU ce CTaBKe Tpynuiry y ¢akrope KOju Cy y CKIaAy ca TEOpHUjcKH JeUHUCAHUM
KoHcTpykTUMa. [Ipe cripoBohema pakTopcke aHaIM3e IPOBEPEHa je aIeKBaTHOCT TOIaTaKa
3a (pakropmsanujy npumenoM Kaiser-Meyer-Olkin mepe agexkBaTHOCTH y30pka u Bartlett-
oBor tecta cepuunoctu. Buma Bpegnoct KMO mnoka3zaresba ykasyje Ha IOTOIHOCT
nojiaTaka 3a (hakTopcKy aHaIM3y, JOK CTATUCTHYKY 3Ha4yajaH Bartlett-oB TecT moTBphyje na
KOpeJIalMoHa MaTpUIIa HUje jeIMHUYHA U JIa TOCTOjH JIOBOJbAH CTEIICH MMOBE3aHOCTH U3Mel)y

CTaBKH 3a U3/iBajame (hakTopa.

VY okBupy (hakTOpcKe aHaNM3e Maxma je mocBehena Qakropckum 3acuhemuma, Kpoc-
3acuhemuMa 1 KOMyHaJUTETHMa CTaBKU. 3a/IpJKaHe Cy CTaBKe KOje Cy MMaje TEOPHjCKU
CMUCIIEHY MPUIAJAHOCT oaroBapajyhem ¢akropy u 3a10BosbaBajyha dakropcka 3acuhema,
JIOK Cy CTaBKE Ca HEjaCHOM CTPYKTYpPOM WJIM U3PAKEHUM Kpoc-3achhemrma pa3mMaTpane ca
CTaHOBHIIITA FHIXOBE TCOPHjCKE OnpaBAaHOCTH. OBaKaB MPUCTYII j€ BaXKaH jep Ce KBAJTUTET
MEpPHOTI HMHCTPYMEHTa HE IpOLEHYyje HCKIbYYMBO CTATHCTHYKM, Beh M y OJHOCY Ha
TEOPHjCKY 3aCHOBAHOCT KOHCTpyKkaTa koju ce Mepe (Costello & Osborne, 2005; Tabachnick

& Fidell, 2019).

BanuaHocT MepHOT MHCTpYMEHTa pa3MaTpaHa je Kpo3 CaapKUHCKY, KOHBEPICHTHY M
TUCKPUMHUHAHTHY BanuaHocT. CaapkuHCKa BamugHocT obOe30ehena je Beh y daszm
KOHCTPYKIIMj€ YITUTHHUKA, OCIIakbabeM Ha PETXO0JHO Pa3BHjeHE U BaJTHMpaHE CKaje, Kao 1
npuiarohaBameM CTaBKM KOHTEKCTY IPOM3BOJAHUX oOpraHuzaiuja. KOHBepreHTHa
BaJMIHOCT OJHOCU CE€ Ha CTENEH Yy KOjeM CTaBKe KOje€ MNpPUIaJajy HUCTOM KOHCTPYKTY
MehycoOHO KopenHpajy W 3ajeJHHYKH Mepe HMCTH JIaTeHTHH TojaM. J{MCKpHMUHaHTHA
BAJIMTHOCT OJTHOCH C€ Ha CTEIIEH Y KOjeM Ce Pa3IMYUTH KOHCTPYKTH Mel)ycoOHO paznukyjy,
OJTHOCHO Ha TPOBEpPY Ja JIM CBaKd KOHCTPYKT MpEJACTaBJba IMOCEOHY TEOPHJCKY H

emnupujcky uennny (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2019).

HpOBepa KOHBCPICHTHC U JUCKPUMHWHAHTHC BAJIMAHOCTU UMa rmoce0aH 3Haqaj Y OBOM

HUCTpaXXHBaKy jep ce aHamu3Hupajy mMel)yCoOHO MoBe3aHU, ajli KOHIENTYaHO Pa3IMuUuTH
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KOHCTPYKTU. MoTuBaTopu U Oapujepe 3a MMIUIEMEHTAIU]y OJP’KUBE MPOU3BOIHE MOTY
OWTH TIOBE3aHW Ca CTENCHOM HMMIUIEMEHTAIMje, a UMILIEMEHTAIlMja ca OpraHU3aluOHUM
nepdopMaHcaMa, ai je HEONMXOJHO Ja CBakM OJf OBHUX KOHCTpyKara Oyzae jacHO
pasrpannyern. Camo y TOM ciy4ajy Moryhe je TmOy3JaHO TyMayUTH pe3yJiTaTe
CTPYKTYPAJIHOT MOJIeNia ¥ 3aKJbyUYMBaTH O JUPEKTHUM M MOCpeAHUYKUM edextuma. [lopen
TOTa, y aHAJIU3H j€ y3eT y 003U U PU3UK MPUCTPACHOCTH 3ajeTHHYKE METOIe, Oyayhu na cy
NoJalii O CBUM KOHCTPYKTHMAa MPHUKYIJBEHH HCTUM MHCTPYMEHTOM M OJI HMCTHUX
ucnutanuka. OBaj pH3MK je YONakeH jJacHOM CTPYKTypOM YIUTHHKA, pa3/BajambeM
TEMATCKUX LIEJHHA, YIOTPEOOM Pa3IMUUTUX TUIIOBA METOCTENICHUX CKaJla Y 3aBUCHOCTH OJ1

npupoac KOHCTPYKTa U (I)OpMYJ'II/IcaH:CM CTaBKH Haje,I[HOCTaBaH 1 HCIBOCMMCIICH HAa4YHMH.

Hacrojamo ce nma ce cmamu moryhHoct na moOujeHe Bese uimely Bapwjabmu Oymy
nocyeauIa HAaYMHa MEepeba, a He CTBApHUX oHOca n3Mehy nocmarpanux nojasa (Podsakoff
et al., 2003). CnpoBeneHe npoBepe MOY3AaHOCTH M BaJUAHOCTH OMOTyhuiie cy mporeHy
KBaJIUTETa MEPHOT HHCTPYMEHTA ITPE TECTUPaha CTPYKTYPATHUX OJJHOCA Y UCTPAKUBAYKOM
mojeny. Ha ocHOBY pe3ynrarta aHanmse moy3JIaHOCTH B (DaKTOpCKe CTPYKTYpe yTBpheHo je
Ja JU Cy MepHEe CKaje MOroJHe 3a Jajby MPHUMEHY y MOJENIOBamy CTPYKTYPATHHX
jennaunHa. OGe30eheHa je MeTOOJOIIKAa OCHOBA 3a IOY3JaHy IPOBEPY MOCTABJbEHUX

XMUIIOTe3a U MHTEPIPETALN]y TUPEKTHUX U HHAUPEKTHUX edekara y MoJely.
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IV ITIOT'JIABJBE
PE3YJITATH HCTPA/KHBAHA

4. PE3YJITATH NCTPAXKNBAIbA

Y oBOM moOrNaB/by MNpPUKA3aHU Cy peE3yJATaTH CTaTHUCTUYKE aHajau3e IojJaTaka
MPUKYTUbEHUX aHKETHUM MCTPaXUBAkHEM y MPOM3BOJHUM OpraHu3anujaMa. AHanuza je
CIpoBelieHa Yy cCKiIany ca JaedUHUCAHUM HCTPAXKHBAYKHUM MOJEIOM U IOCTaBJLEHUM
XHUIIOTE3aMa, Ca IIJbEM J1a C€ HCITUTA]y OAHOCH U3Mel)y MOTHBATOpa OJIP>KUBE IMIPOU3BOILE,
Oapujepa BEHE WMIUIEMEHTAIM]je, CTeIICHa MPUMEHE OJIPKMBHUX IMPOU3BOJHUX IMPAKCU H
opranuzanoHux nepdopmancu. Hajmpe cy mnpencraB/beHE OCHOBHE KapaKTEPHUCTHUKE
y30pKa, Kako Ou ce 00e30e110 YBUI Y CTPYKTYPY UCIIUTAHUKA U OPTaHU3AIIMOHU KOHTEKCT
y KOM j€ HCTpaXHBame CIpoBeaeHO. HakoH Tora mpuKasaHW Cy pe3ysiTaTH IMPOBEpe
MOY3JaHOCTH M (DAKTOPCKE CTPYKTYpe MEPHUX CKaja, 4YUME je TPOLCHEHO Ja JIH
KopuIINeHH HHCTPYMEHT aJIeKBaTHO Mepu AePUHHCAHE KOHCTPYKTe. Y HACTaBKy CY
MPUKa3aHU JECKPUIITUBHU MOKa3aTeJbl U Kopenanuje umel)y ucrpakuBaHux Bapujadiu,

Kao0 MOYETHH YBUJ Y CMEP U jaulHy HBHXOBUX Mel)ycOOHUX OfHOCA.

[Toceban neo mornasiba MocBeheH je aHaIM3M pasjivKa y MOTHBAaTOpHMa, Oapujepama,
UMIUIEMEHTAllMjU U OpraHM3allMOHUM MepdopMaHcamMa y OJHOCY Ha ojalpaHe
OpraHu3alioHe KapakTtepuctuke. I[lorom cy mnpuKa3aHu pe3yiaTaTd TECTHPama
CTPYKTypajgHOr Mojena, ca (OKycoM Ha AUPEKTHE W HWHAUpPEKTHE edekte wu3Mmel)y
nocMaTpaHux Bapujabiau. Ha kpajy mornaBiba M3BpILIEHAa je IpoBepa IMOCTABJbEHHX
UCTPaXXMBAUYKUX XHIoTe3a. JloOMjeHn pe3ynTaTH Mpe/iCTaBibajy OCHOBY 32 HUXOBY Jajby

MHTEpIIpETaIN]y U opeheme ca Halla3uMa NPeTXOJHUX UCTpaKUBamba y OKBUPY AUCKYCH]eE.

4.1 Onuc y3opka

VY30pak wucTpaxkuBama oOyxBata ykynHo 301 wucnuTaHMKa W3 TNPOU3ZBOAHUX
opranmzanyja. OBa BeJWYMHA Y30pKa MpPEICTaBJba aJE€KBATHY OCHOBY 3a IpPHUMEHY
CTaTHUCTUYKUX aHalHu3a Koje cy KopuuiheHe y pady, yKbydyjyhu ¢akTopcky aHamuiy,

KOpENTallMOHy aHajiu3y, MYJITHBAapUjaHTHY aHalu3y BapujaHCE U  MOJENIOBambe
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CTpyKTypanHuXx jenHadraa. C 003UpoM Ha TO Ja Cy Y HCTPAKUBAY aHATU3UPAHH JIATSHTHU
KOHCTPYKTH, Ka0 IITO Cy MOTUBATOPH, OapHjepe, UMILIEMEHTAIH]a OJIP)KUBE TPOU3BOIE U
opraHuzamione rmnepdopmance, Opoj HCNHUTaHMKAa omoryhaBa craOwiHHje TpoIeHe

napaMerapa 1 moy3JlaHujy HHTepIpeTalujy 100ujeHux pe3yirara.

VY norneay mnosa, MyHIkapiy cy 3Ha4ajHoO 3aCTyIJb€HUJU U YMHWIHU cy 75,7% y30pKa, oK
je yuemthe >xena usHocuio 24,3% (Tabena 5). OBakBa CTpyKTypa MOXe c€ JEeTUMHYHO
o0jacHUTH cieU(PUIHOCTUMA MTPOU3BOTHOT CEKTOPA, Y KOM Cy TEXHHUYKE, IPOU3BOIHE H
WH)KEHEPCKE TO3UIIMje YECTO BHIIE 3acTylJbeHe Mel)y Mymkapuuma. Mako mon Huje 61o
[EeHTpajHa Bapujabia OBOT HCTpa)kKMBama, CTPYKTypa y30pKa Mpyka BakaH KOHTEKCT 3a
pazymeBame npoduiaa UCIHTAHUKA KOjU Cy JaBajd MPOLEHE O CTamby y MPOU3BOJHUM
opraam3anujama. [I[pocedna crapocT ucnuranuka uznocwia je 40,55 ronuna, y3 cTanIapany
JeBujanujy o 8,95 roguHa, Mpu 4eMy ce cTapocT Kperana y pacrnony oxa 20 1o 66 roauHa.
OBaj momarak ykazyje Ja Cy y HCTpaXHBamy Y4YECTBOBAJIM HCHUTAHULIU PA3TUUYUTUX
CTapOCHMX TIpyma, MmMTO omoryhaBa oOyxBaTame pa3lIWYUTHX pPAJHUX HCKYCTaBa,
npo(heCHOHATHUX TIEPCIIEKTHBA W HHBOA YIO3HATOCTH Ca IMPOU3BOJHUM IPOIlECUMA.
YKbyunBame HWCIHUTAHWKA PA3IMYUTE CTAPOCTH MOKE OWTH 3HAUYAjHO jep Teplerija
OJIP>)KMBHX MPAKCH, CIIPEMHOCTH Ha MIPOMEHE U MpenpeKa y OpraHu3aiuji MOKe 3aBUCUTH

O paJAHOI' UCKYCTBaA, HO3I/II_II/Ije " CTCIICHA YKJBYUCHOCTH Yy IMPOLIECC OATyqHHBaKA.
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Tabena 5. OcHosne kapakmepucmuke y30pKa

Bapujataa Kareropnja / nokazaress Bpeanoct
Bpoj ucniuranuka YkynHo 301
Ilon Mymiku 75,7%
Kenckn 24,3%
Crapoct [Ipocexk 40,55
CrangapanHa JAcBHjaimja 8,95
Munnmym 20
Maxkcumym 66
Panno uckycTBO ITpocex 7,53
CranaapaHa JcBHjaimja 6,22
MuHumMym 1
Maxkcumym 35
O0pa3oBame Cpenma 1mikoja 9,3%
Buima mxkoia 16,6%
daxynTeT 70,1%
JlokTOpcke cTyuje 4,0%
Benuunna opranusaiyje Cpenma opranuzaimja 57,1%
Benuka opranusanuja 42,9%

H3ze0p: Aymop, Ha 0cHO8Y pe3yamama ucmpaxcuaroa

Kapna je peu o pagHOM UCKYCTBY, HCTUTAHUIIU Cy Y TIPOCEKY UMK 7,53 roiMHE pagHOT
CTaxka, y3 CTaHIapAHy JEBHjaIujy on 6,22 roawHe, IOK C€ PaJHO HMCKYCTBO KPETao y
pactiony ox 1 mo 35 roguna. OBaj pacmoH ykasyje Aa Cy Y UCTPaKUBamby yUECTBOBAIU U
3amocieHn ca KpahuM pagHUM HMCKYCTBOM H  UCHUTAHUIKA Ca JIyTrOTOAHIIHUM
npodeCHOHATHUM MCKYCTBOM. TakaB cacTaB y30pKa je 3HadajaH jep oMoryhaBa ma ce y
aHAIN3Y YKJby4e pa3JIMYUTE TMEepPCHEKTUBE: OJf OHUX KOJU HEMOCPEIHO YYECTBY]Y Y
OlepaTUBHUM aKTUBHOCTHMA J0 OHHMX KOJU UMa]y IIMPHU YBHUJ Yy OpraHU3alMOHe Mpoliece U

npoMeHe. Y moryieny oOpa3oBHE CTPYKType, HajBehu A€o0 y30pKa YMHWIH Cy UCITUTAHUIIN
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ca 3aBpiieHuM Qaxynrerom, ogHocHO 70,1%. Mcnuranuim ca BUIIIOM IKOJIOM YHHHIIU Cy
16,6% y30pka, ca cpeamwom mkonoM 9,3%, nok je 4,0% ucnuraHWka MMajo 3aBpIICHE
JTOKTOpPCKE CTyauje. Bucoka 3acTymJbeHOCT HCIHMTAaHHWKA Ca BHCOKHM 00pa3oBambeM
MPE/ICTaB/ba BAXKHY KapaKTEPUCTUKY y30pKa, jep Ce MOXKE NPETIOCTABUTH Ja Cy OBH
ucnuTaHuM y Behoj Mepw ymo3HaTH ca OpraHW3allMOHAM TIPOIECHMa, CUCTEMHMa
yIOpaBibakha, TEXHUYKUM 3aXTEBHMa MPOU3BOJAIE M 3HAYAjeM OAPKUBUX Mpakcu. To
JOTIPHHOCH PEJIEBAHTHOCTH JIOOMjeHUX TIpolleHa, moceOHo wumajyhu y Bugy 1a

HCTPAXKUBALC OGYXBaTa CJIOKCHC OpraHrn3alMOHC KOHCTPYKTC.

[TocmaTpaHo mpemMa BEIUYMHHU OpraHu3anuje, BehMHa MCIUTAHUKA je 3arociieHa Y
CpealbUM opraHu3anujama, koje unHe 57,1% y3opka, 10k je 42,9% ucnuraHuka A01a3UiI0
U3 BENMKUX opranu3anuja. OBakBa CTpyKTypa oMoryhasa aHanu3y nepleniyja uCTuTaHuKa
U3 OpraHM3aIlyja pa3IMduTor KanauTeTa, MTOo je BAXKHO jep BEIMYMHA OpTraHU3aIfje MOXKE
yTULIATH Ha JOCTYIIHOCT pecypca, HUBO (popManu3anuje mpoieca, IpUMEeHy CTaHIapaa u
CHOCOOHOCT yBOhemwa OJIp’KUBUX MPOU3BOAHUX Ipakcu. Cpelimbe opraHusalyje Mory outu
dekcubuiHUje y yBohemy MpoMeHa, alli YeCTO PACIoNaXy OrPaHUICHHJUM PECypcuMa,
JIOK BEJIMKE OpTraHU3allije MOT'Y HMaTH Pa3BHjeHH]j€ CUCTEME YIIpaBJbama U Behu KamanuTer

3a UHBECTUILH]€E, AJIU U CI0XKEHU]€ YHYTpalllhe poLeaype.

OBakBa CTpyKTypa y3opka o0e30elhyje pereBaHTHY OCHOBY 3a aHajau3y NepIienifja
WCIIUTaHUKA O MOTHUBAaTOpUMa, Oapujepama, UMILIEMEHTAlU]u U TiepdopMaHcama OJIpKUBE
IpOU3BOJKE. Y30pak oOyXBara HUCHUTAHUKE  Pa3IUUYUTUX  JIEMOrpapCKux H
OpPraHM3aIlMOHUX KapaKTepucTUKa, ITO omoryhaBa cBeoOyXBaTHHje carjieflaBambe
UCTPaXUBAHUX TI0jaBa y TMPOU3BOJHOM KOHTEKCTy. Mako y3opak HUje paBHOMEpPHO
pacriopeleH 1Mo CBHM KaTeropujama, HeroBa BEMYMHA U CTPYKTYpa IMPYXKajy aJeKBaTHY
OCHOBY 3a NMPUMEHY TUTAHUPAHNX CTATHCTUYKHUX aHAJIN3a U TyMadewe pe3yirara y CKIaxy

Ca MMJbCBHMMA UCTpAKMBabA.

4.2 CTpyKTypaJIHa BAJMIHOCT U MOY3AHOCT HHCTPyMeHAaTa

VY musby UCIUTHBaKA CTPYKTYPAJIHE BAJIMHOCTH MEPHUX HHCTPyMEHATa, CIIPOBEICHA j&
eKCIUIOpaTopHa (haKTOpCKa aHajM3a 3a CKajle KOjuMa Cy MEPEHM MOTHUBATOPH OJAP>KHBE
NpOM3BONIE, Oapujepe 3a HMMIUIEMEHTALW]y OAPKHUBE IPOU3BOAIE, HMILJIEMEHTAIH]ja

OJIp>)KMBE TIPOM3BOJAKE W opraHuzanunoHe nepdopmance. I[lpumena excruiopatopHe
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dakropcke aHanmusze omoryhuia je mpoBepy Ja Jid ce eMIMPHjCKa CTPYKTypa CTaBKH
HOJy/iapa ca TEOPUjCKU OYCKMBAHUM KOHCTPYKTHMA, Ka0 H JIa JIH C€ Y OKBHPY I10jEeMHUX

CKaJla MOTY U3JIBOJUTH JaCHE U MHTEPIIPETaOMIIHE TUMEH3H]E.

[Topen cTpykTypaiHe BaTUIHOCTH, WCIHTAHA j€é W WHTEPHA KOH3MCTEHTHOCT CBaKe
u3BojeHe quMeHsuje npuMeHnoM Cronbach o koedunujerta. [IporemeHo je y K0joj Mmepu
CTaBKE Y OKBUPY HCTE CKalle JIOCIEIHO Mepe 3ajeIHUYKH JIATeHTHH KOHCTPYKT. [IpoBepa
CTPYKTypajHe BATHIHOCTH M TIOY3[JaHOCTH MPEACTaBIba HEOMXOAaH KOPaK Mpe TeCTUPaAbha
CTPYKTYpAJHOT MOJEIa, jep pe3yiTaTu aHalu3e oaHoca u3Mel)y Bapujadiu uMajy cMucia
caMo YKOJIMKO Cy MEpHE CKajie JIOBOJHHO IMOY3JIaHE M KOHIIENTYalHO jaCHO Ne(HHUCAHE.
Pesynratu ananm3e mpuKa3aHM Cy Yy HAacTaBKy, IMOCEOHO 3a CBaKy OJl CKaja Koje Cy

KopuilheHe y UCTpaKUBaABY .

4.2.1 MoTuBaTOpH OP:KNBE NMPOU3BOIH€

JlaTeHTHY IPOCTOpP YITUTHUKA MOTUBATOPA OJIPYKUBE MPOU3BOIIHE UCITUTAH j€ TPUMEHOM
eKCIUIOpaTOpHe (hakTopcke aHanuse. Pesynrtatu cy yka3aiu Ha aJleKBaTHOCT I1OJaTaKa 3a
daxTopuzanmjy, mro notephyjy Bucoka Bpeanoct Kaiser—Meyer—Olkin mepe, KMO = .90,
M CTaTUCTUYKM 3HavajaH Bartlett-oB Tect cdepuunoctu, y*(28) = 1064.60, p < .001.
Bpennoct KMO Mmepe ykasyje Ha TO Aa je KOpelalMoHa CTPYKTypa CTaBKH IOTOJIHA 3a
npruMeHy (akTopcke aHanuse, JOK 3HadajaH Bartlett-oB Tect moTBphyje na usmely craBku

MOCTOJH JIOBOJbAH CTEIEH MOBE3aHOCTHU 3a M3/Bajarbe JaTEHTHUX (aKkTopa.

Ha ocnoBy Kaiser—Guttman kputepujyma u3JBOjeHa Cy JABa (akTopa, Koja 3aje]lHO
o0jammanajy 67.54% ykynHe BapujaHce ckane. OBaj mpoleHaT 00jallmbeHe BapHjaHCce
yKa3yje Ha TO Ja wu3aBojeHa (aKTOpCKa CTPYKTypa y 3Ha4ajHO] Mepu oO0yxBara
uH(popmaIrje caapkaHe y cTaBKama Koje Mepe MOTHUBAaTOpE OAPKUBE Mpou3Bomke. [IpBu
dakTop ofjammaBa 54.59% BapujaHce, JOK Apyrd (pakTop IONPHUHOCH ca JOJATHHUX
12.96%, mTo nmokasyje Jja HOCTOjU jeHa JOMUHAHTHA AUMEH31ja MOTUBATOpPA, alli U JIpyTa,
KOHIIETITYaTHO 3Ha4ajHa JUMEH3H]ja KOja J0JaTHO 00jallmkbaBa CTPYKTYPY OBOT KOHCTPYKTA

(TaGena 6).
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Tabena 6. KapakmepucmuyHu KopeHu 3a MOMUAmMope

®aktop KapakrepucTtnunmn IIponopunja Kymynatusno Onayka
KOpeH BapujaHce

1. 4.367 54.59 54.59 MIPUXBAaTUTH

2. 1.036 12.96 67.54 MIPUXBAaTUTH

3. 532 Onbutu

H3ze0p: Aymop, Ha 0CHO8Y pe3yimama ucmpaxicuearsa

JIBodakTopcka CTpyKTypa MOTHBATOpa yKasyje Ja HMCHUTAHWUIM HE IOCMAaTpajy CBe
MOJICTHIIAj€ 33 OJIP’)KUBY NPOU3BOAKY Ka0 jeIUHCTBEHY LIEIHMHY, Beh pasnukyjy HajMame
JBe Tpyne MOTHBAaUMOHUX (akTopa. [IpBu dakTop, 03HAYEH Ka0 CTPATECHIKH MOTHUBATOPH,
o0yxBara CTaBKe KOje ce OJJHOCE Ha IIMPe OpraHU3alMOHe U JyTOpOYHE pas3iore 3a yBoheme
OJpXKMBE NPOU3BOMKE. Y OBy IpYIly Clajajy yckial)eHOCT ca 3aKOHHMMa M IIPOIHCHMA,
yHanpel)eme KOHKYPEHTHOCTH M IIOCIOBHHMX pe3yiraTta, kao M Opura o Oe3bemHocty,
30paBJby W 3a/0BOJbCTBY 3amocieHux. OBM MOTHUBAaTOpPH OJpakaBajy CTpaTelIKy
OpHjEHTAalNjy OpraHu3alIyje, OHOCHO HhEeHY TeXKbY Ja OJPKUBOCT ITOBEXKE Ca JyrOpOYHHM

pa3BojeM, cTabmIHOMINY U KOHKYPEHTCKOM TTO3UIIH]OM.

Jpyru gaxTop, 03HaUEH Kao ONEepaTUBHO-TPKHUIIHI MOTUBATOPH, 00yXBaTa CTaBKE KOje
ce OJJHOCEe Ha HEMOCpeaHHje pasjore 3a yBoheme mpoMeHa y npousBojmHu. OBaj dakrop
yKJby4yje Mo0O0JbIIamke KBAIUTETA IIPON3BO/IA, CMAkEHhE IPelllaka U OTIaa, Kao U 3aXTeBe
Kymnama 3a CKOJOWKHW MPUXBATJbUBHM IMIPOU3BOAHMA. 3a PasiiuKy OJ CTpaTCUIKuX
MOTHBATOpa, KOjU Cy BHILIE IOBE3aHM Ca JYTOPOYHUM OpPraHU3alMOHUM YCMEPEH-EM,
OTNEPATUBHO-TPXKUIIIHU MOTHBATOPHU OJIpakaBajy KOHKPETHE 3axTeBe IPOU3BOJHE U

TP>KUILTA.
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Tabena 7. Mampuya ckniona 3a momusamope

CraBka 1 II

8 IIpomeHe y HauuHY paja MOTy JOBECTH 10 Beher 3a10BOJbCTBA 3aOCICHUX. 926

7 bpura o 06e30eIHOCTH U 3/IpaBJby 3alOCICHUX j€ BaKaH pasior 3a yBohewme .822
MPOMEHA Y TIPOU3BOAIGH.

6 IIpomeHe y mpOW3BOAKBH MOTY IONPHHETH OOJhEM IMOCIOBHOM pesynrary .802
opraHmzanuje.

5 IlpomeHe y TpOW3BOAKU MOTY JONPHHETH Behoj KOHKypeHTHOCTH .723
opraHmzanuje.

4 TllomToBame 3aKOHA W TPOMHCAa yTWYE HA OJIyKe O mpoMmeHama y .608

MPOU3BOAH.

1 TloGospiame KBaUTETa MPOU3BO/IA j€ BayKaH Pasjior 3a yBoheme mpoMeHa y .963
HPOU3BOAH.

2 Cmameme rpemaka u 0Traja y Ipou3BOAKY MOACTHYE OPTaHu3aIdjy aa .845

MeHa HauuH paja.
3 Kynuu cBe Bulle Tpaxke MPOU3BOJIE KOjU Ce TPaBe Ha €KOJIOIIKH MPUXBATIHHIB .633

Ha4uH.

H360p.’ Aymop, HA OCHOBY pe3syimama ucmpasicusdroa

®dakTopcka 3acuhema CTaBKU Cy BHUCOKa W jacHO pacmopehena Ha nBa ¢daxrtopa. Koxg
CTpaTemKuX MOTHBaTopa 3acuhema ce kpehy ox .61 mo .93, mok ce koj omepaTuBHO-
TP>KUIIHUX MoTHBaTopa Kpehy ox .63 no .96 (Tabena 7). OBakBe BpeAHOCTH yKazyjy Ja
CTaBKe CHa)KHO Mpunaaajy oarorapajyhum ¢akropuma u 1a 106po penpe3eHTyjy u3aBojeHe
nuMensuje. KomyHnanureTu craBku cy 3a/10BoJbaBajyhu u kpehy ce y pacriony ox .60 10 .77,
IITO 3HAYM JIa j€ 3Ha4yajaH JIe0 BapHjaHCEe CBAaKe CTaBKe 00jalllbeH 100MjeHOM (DaKTOPCKOM
cTpykTypoM. Kpoc-zacuhewa HHCYy uU3pakeHa, INTO JAOAATHO TOTBphyje jacHy
pasrpaHM4eHOCT JBa (akTopa. YMepeHa kopenauuja usmely dakropa, r = .58, ykasyje aa
Cy CTpaTemIKH M OIEPAaTUBHO-TPXKUIIHU MOTHBAaTOpH Mel)ycoOHO moBe3aHuW, alu Ja He
MPEACTaBIbajy UCTY AuMeH3Hjy. OBO je TEOpHjCKH OYEKHMBAHO, j€p OpTaHM3alje Koje
IPENO3Hajy CTPATEIIKHU 3HA4aj OJPKHBOCTH YECTO MPENO3HAjy U ONEPATUBHE U TP)KUIIIHE
KOPUCTH, ajd OBM MOTHBM HE MOpajy HYKHO HMMaTH UCTy YIOTy Y IpOLecy

MMILJIEMEHTAIIH] €.
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Cronbach o xoedurujeHT n3Hocu .86 3a PaKTOp CTPATEHIKMX MOTHBATOPA, OJHOCHO .79
3a (hakTOp ONEpaTHBHO-TPKUIIHUX MOTHBATOpa, INTO YKa3zyje Ha 3aJ0BOJbaBajyhy
NOy3/1aHOCT 00e auMeH3uje. MoXe ce 3aKJbydydTH Ja CKaja MOTHBATOpa OJP)KHBE
POM3BOJIH-E UMA JaCHY ABO(MAKTOPCKY CTPYKTYPY U 100pY HHTEPHY KOH3UCTEHTHOCT, 11a je

IIOr0J{HA 32 Jjajby NPUMEHY Yy aHAIU3H CTPYKTYpAIHOT MOZEIA.

4.2.2 bapujepe 3a MMILUIEMEHTALNjY OJPKUBE MPOU3BOIH:€

JlaTeHTHH IPOCTOp YIUTHUKA Oapujepa MMIIEMEHTAIIH]e OAPKUBE IIPOU3BOIEHC TaKohe
je MCIUTAaH NMPHUMEHOM EKCIUIOpAaTOpHE (akTOpCcKe aHaimu3e. Pesdynratu cy ykaszanu Ha
aJICKBaTHOCT Tojataka 3a (akropusanujy, mro notephyjy Kaiser—Meyer—Olkin mepa,
KMO = .81, u cratuctuuku 3Hadajad Bartlett-oB tect chepuynoctu, y*(28) = 897.72, p <
.001. Bpeanoct KMO wmepe mokasyje 1a je y3opak aaeKkBaTaH 3a IpuUMeHy (aKkTopcke
aHanm3e, 0K 3HauajaH Bartlett-oB TecT ykasyje Ja KopenalnoHa MaTpuIla Caip Ky IOBOJbHO
mehycoOHux Beza m3Mel)y cTaBKkM 3a H3/Bajame JaTeHTHUX (akropa. Kaiser—Guttman
KPUTEPHUjYM YKa3ao je Ha JIBO(MAKTOPCKY CTPYKTYpy Koja oOjamrmaBa 62.88% ykyrmHe
BapujaHce ckaie. I[IpBu ¢akrop obOjammaBa 46.88% Bapujance, JOK Apyru (axTop
nornpuHocu ca jpoxatHux 16.01%. OBakBa cTpykTypa ykasyje Aa ce Oapujepe 3a
UMIUIEMEHTAIN]y OJPKUBE TPOU3BOJHE MOTY IMOCMAaTpaTH Kao BUIIEAMMEH3WOHAJaH
KOHCTPYKT, TIPH 4YeMy C€ H37Bajajy OpraHu3alMoHe W (UHAHCHjCKE IMpPETpeKe Kao B

penatuBHO jacHe nenuHe (Tabena §).

Tabena 8. Kapaxmepucmuunu kopenu 3a bapujepe

®aktop Kapakrepuctuunun  IIpomopuuja KymyaaTtuBHo Onayka
KOpeH BapujaHce

1. 3.751 46.88 46.88 [IpuxBatut

2. 1.289 16.01 62.88 [IpuxBatut

3. 738 on0UTH

H3ze0p: Aymop, Ha ocHO8Y pe3yimama ucmpaxcuearsa

[IpBu dakTop, 03HAYECH Ka0 OpraHu3aIMoHe Oapujepe, 00yxBara CTaBKE KOj€ c€ OJTHOCE
Ha YHYTpallle Kamanutere W (PyHKIMOHHUCAmE OpraHu3anuje. Y OBy TpyHy CHanajy
HEJOBOJbHA TEXHOJIOIIKA OMPEMJbEHOCT, HEJOCTAaTaK OOYYEHOCTH 3amoClIeHUX, OTIOP

IIpoOMeHama, CJI0)KEHOCT IMpaBuiia U MpoLeaAypa, Kao U HeJOBOJbHA MOJAPIIKA HHCTUTYIH]a.
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Haxo oBaj (hakTop oOyxBara pa3januuTe aclieKTe, OHM CY KOHIICTITYalTHO TIOBE3aHH jep CBH
yKa3yjy Ha OrpaHHuYeHba KOja yTHYy Ha CIIOCOOHOCT OpraHu3allfje a MIaHupaHe MPOMEHE

MPETBOPH Y CTBApHY MPUMEHY OAPKUBUX IMPOU3BOJIHUX MIPAKCH.

Hpyru dakrop, o3HaueH Kao (puHAHCHjCKe Oapujepe, o0yxBaTa CTaBKe KOje ce 0JTHOCE Ha
C€KOHOMCKY HEHM3BECHOCT W HMHBECTHUIIMOHE 3axTeBe yBoljema mnpomeHa. OBaj dakTop
yKJbydyje BHCOKa (UHAHCHjCKA yjlararba W HEM3BECHOCT Yy TMOIJIEAy HCIIATUBOCTH
uHBecTuIMja. M3nBajame (hnHaHCHjCKUX Oapujepa Kao moceOHE JUMEH3HU]e je BaXKHO jep
yKa3yje Ja HCHUTAHUIM CKOHOMCKAa OrpaHHuciha MPENOo3Hajy Kao cCrernupuyaH THII

IIpCIIpeKa, OI[BOjCH Ol IINMPUX OPraHU3aAllMOHUX U HHCTUTYHHUOHAJIHUX OI'paHUYCH:A.

Tabena 9. Mampuya cknona 3a bapujepe

CraBka I 11

4 Opranuzanmja HeMa yYBEK oJroBapajyhie MalimHe Wi onpeMy 3a 998 .349
yBOlhel€ HOBUX HaYMHA pajia.
5 3anociaeHH HUCY YBEK JOBOJBHO OOydYeHHM 3a MPHMEHY HOBHX 75
Ha4MHa paja.
6 3amocieHu ce 4ecTo ONUpPy IpOMEHaMa y HAUYMHY paja. .580
8 Opranunzanyja He J00Mja YBEK JOBOJbHY IOAPILIKY OJ] AP>KABE WIN 568
JpyTUX UHCTUTYLH]ja 32 yBo)eHe IpoMeHa.
7 IlpaBuia u mpoueaype y BE3U ca 3alITUTOM KUBOTHE CPEAUHE CY 558
YeCTO KOMIUIMKOBAHE 33 IPUMEHY.
2 Hama opra#m3anmja 4YecTo HEMa JOBOJAHO (DHHAHCH]CKUX 463

cpezcTaBa 3a yBol)eme IPOMEHa Y IIPOU3BOGH.

3 Yecro HHje jacHO Aa nmu he ce ymarama y HOBE HauWHE paja 945
UCIUIATHUTH.
1 VYBolhewe HOBHX HayMHA pajia y NPOM3BOJGU 3aXTEBa BEJMKa 877

(uHaHCHjCKa ylarama.

Hzeop: Aymop, Ha ocHO8Y pe3yaimama ucmpadcuéarod

dakropcka 3acuhema Ha IpBoM dakTopy kpehy ce ox .558 10 .998, nok cy 3acuhema Ha
npyrom (axkTopy Bucoka u u3Hoce .877 u .945 (Tabena 9). PesynraTu nokasyjy aa cTaBke
n00po perpe3eHTyjy u3aBojeHe ¢akrope. Mmak, moTpedHO je HAMOMEHYTH Jia CTaBKa Koja
CE OJIHOCH Ha HeJlocTaTak (PMHAHCH]CKUX CPEJCTaBa MMa U3pakeHHje 3acuheme Ha TPBOM

(akTopy Hero mrTo OM ce MOIJI0 OYEKHMBATH HAa OCHOBY H-EHOI' cajpikaja. Takas pesyirar
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MOK€ YyKa3MBaTH Ha TO Jla WCHUTAHWIM HEJIOCTaTaKk (MHAHCHjCKUX CpEICTaBa HE
JI0’)KMBJbABA]y UCKJbYUUBO Kao (prHaHCH]CKH MpobiieM, Beh Kao 1eo Muper OpraHu3alioHor

OrpaHHuYeHa KOje YKJbYdyje pecypce, KaranuTeTe U MOTyhHOCT cripoBol)erha MpoMeHa.

KomyHanmuTteTn cTaBKH Ccy 3a70BoJbaBajyhu u kpehy ce y pacrnony ox .39 mo .83, mro
yKa3yje Ha aJIeKBaTHY O0O0jallllbeHOCT BapHjaHce Kpo3 Hu3ABOjeHe (akTope. YMepeHa
Kopenanuja u3mehy dakropa, r = .42, mokasyje na Cy OpraHu3anuoHe W (UHAHCH]CKE
Oapujepe moBe3aHe, ajl He Y MepH Koja OM yKa3uBaia Ha BUXOBO MOTITYHO MpEKIIaname.
OBO je BaxHO jep MOTBplyje ONMpaBIAaHOCT HHMXOBOI pa3/Bajamba y JaJbUM aHaIu3ama.
Cronbach o koedunujent uznocu .81 3a opranuzanuone u .80 3a GuHaHcHjcke Oapujepe,
1ITo MOTBphyje 3a10B0JbaBajyhy HHTEpHY KOH3UCTEHTHOCT 00€ nuMeH3uje. Ha ocHOBY 0BHX
pesynTara, ckajna Oapujepa OApKHBE MPOM3BOAIBE UMA jaCHY ABO(AKTOPCKY CTPYKTYPY H

Ja cy o0e IMMeH3Hje TIOTO/IHE 32 1ajby IPUMEHY y CTPYKTYPATHOM MOJIEITY.

4.2.3 UmmieMeHTaNuja OAp:KNBe MPONU3BOAHE

ExcropaTopHa ¢axkTopcka aHain3a CIpOBe/ieHa Ha CKajlk MMIUIEMEHTAlLUje O/PKUBE
NPOM3BOAIE yKa3aja je Ha Bpiio J00py HOTOAHOCT Hojaraka 3a (hakTopH3alujy, IITO
notBpl)yjy Bucoka BpenHoct KMO mepe, KMO = .94, u cratuctuuku 3HayajaH Bartlett-oB
tecT chepuunoctH, ¥*(28) = 1702.08, p < .001. Oako Bucoka Bpeanoct KMO wmepe
NoKa3yje /la Cy CTaBKe CHa)XHO MelyCOOHO moBe3aHe M Ja je cKajla BeoMa IOrojHa 3a

(bakTOpCKy aHAU3y.

Pesynraru Kaiser—Guttman kputepujyma ykazaiu ¢y Ha jeTHO(PaKTOPCKO peliemke, Koje
o0jammana 66.79% ykynHe BapujaHce ckane. OBakaB Hajla3 MOKa3yje Jla ce CTaBKe Koje
Mepe UMIUIEMEHTAlN]y OJIp’KUBE MPOU3BOAE IPYIHILY OKO jeTHE JOMHUHAHTHE JIaTEHTHE
muMmensuje. [JIpyrum peunmma, akTHBHOCTH Kao IITO CYy YIPaBJhalkbe EHEPrHjoM H
MaTepHjaliiMa, CMamele OTIaAa, peluKiIaxka, yHampeheme mporeca W yKIbYyYHBame
3aMoCIeHUX MCIUTAHULM JIO)KMBJbABAjy Kao JIEJIOBE jE€AMHCTBEHOI IMpoleca NpUMEHe
OJIp>)KUBHX MPOU3BOAHUX Mpakcu. KomyHanuteTn ctaBku kpehy ce y pacniony of .46 o .78,
ITO yKa3yje Ha TO Ja Cy CTaBKe y 3Ha4ajHO] MepU OOjallbeHe M3ABOJeHUM (haKTOPOM.
dakTopcka 3acuhema cy BUCOKA U yjeTHaUeHa, Y pactioHy o1 .68 1o .88, mTo moTBphyje na
CBE CTaBKe jacHO peIIeKTyjy UCTH JATEHTHU KOHCTPYKT. OBakBa CTPYKTypa je BaxHa jep

HOKaByje Ja C€ I/IMHJ'ICMCHTaI_II/Ija OAPXKUBEC IMPOU3BOAKLE Y OBOM HCTPAKHBAKLY MOKE
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TPETUPATH KAO jeIMHCTBEH KOHCTPYKT, 0e3 moTpede 3a IeHUM JI0IaTHUM pa3/BajarmbeM Ha

BHIIIC TIO/IIUMEH3H]a.

Cronbach o xoedurujeHT u3HocH .93, MTO yKa3yje Ha BEOMa BUCOKY MOY3AaHOCT CKaje
UMIUIEMEHTAIMje OJp>KUBE MPOU3BOme. OBaj pe3yaTar morBplyje Ja CTaBKe JOCIEIHO
Mepe MCTH KOHCTPYKT H Jla C€ MOTI'Y KOPHCTUTH Kao MOy3/IaH MOKa3aTesb CTeleHa MpUMEHe
OJIPXKMBUX MPOM3BOJHUX MPAKCH Y OpraHu3aiijama. Bucoka HHTepHAa KOH3UCTEHTHOCT je
noceOHO 3HaYajHa jep UMIUIEMEHTAIMja y MOJIeTy UMa yJIoTy OCpeHIYKE Bapujadie, ma
je Toy31aHO Mepeme OBOT KOHCTPYKTa O] CYLITHHCKOT 3Hauaja 3a UCIPABHO TyMaucHe

MeaujaluoHuX edekara.

4.2.4 Opranuszaunuone nepgopmance

Excrumopatopra  ¢QakTtopcka aHammM3a CIPOBEJEHA Ha CKaJll OpPTaHU3alMOHUX
nepopmMaHcH ToKa3ana je Ja Cy MoJaly ajaeKBaTHU 3a (pakTopu3aiujy, mTo NoTBphyjy
Bucoka BpegHoct KMO mepe, KMO = .90, u craructuuku 3Hauajan Bartlett-oB Tect
chepuunocty, ¥*(28) = 1451.48, p < .001. OBu pe3ynratu ykasyjy Ja HOCTOJU JOBOJbaH
CTCTICH TIOBE3aHOCTH HM3Mel)y CTaBKHM KoOje Mepe opraHm3aloHe mnepdopMaHce U Ja je

ONPaB/IaHO UCIUTATH KBUXOBY JJATEHTHY CTPYKTYpY.

[Tpumena Kaiser—Guttman kpuTepujyMa ykasaja je Ha jeHO(PAKTOPCKO peliewe, Koje
ob6jammaa 60.85% ykymHe BapujaHce ckaje. To 3HAYW Ja c€ PA3IUYUTH aCTEeKTH
OpraHu3alMOHUX Tep(OpMaHCH, Ka0 INTO CY MPOIYKTHBHOCT, YCIEIIHOCT IOCIOBamba,
3aJI0BOJBCTBO 3aIMOCICHHUX, O0e30€IHOCT Ha paay M EKOJOIIKH pe3yiaTaTd, y OBOM
UCTPaXXHBamky TPYIUIILY OKO jeJHE OMIITe TUMEH3Hje OpraHU3alloHe yCIenHOoCcTU. Mako
Ce TEOPHjCKH OpraHu3aIroHe epPopMaHce MOTY TIOCMAaTpPaTH Kao MYJITHAMMEH3NOHATIaH
KOHCTPYKT, TOOWjeHH pe3yiTar yKaszyje /la uX HCIUTAHUIN Y OKBHPY OBOT HCTPaXHBamba

polewkYyjy Kao Mel)ycCOOHO MoBe3aHe acneKkTe YKyIHE YCIEeIHOCTH OpraHu3alyje.

Cge cTaBKe TIOKa3yjy 3a/10BoJbaBajyhe koMyHanuTeTe, Koju ce kpehy ox .37 no .72, mpu
yemy BehuHa mpernasu npenopyuenu npar of .40. dakropcka 3acuhema cy Bucoka u kpehy
cey pacnoHy o1 .52 1o .85, mTo yka3yje Ha CHa)KHY MTOBE3aHOCT CBHX CTABKH Ca H3BOjCHUM
dakropom. Hmrke, anm M majbe MPUXBATIHUBO 3acuhere MOjeIMHUX CTaBKU MOXKE Ce

00jacHUTH YMIEHULIOM Jla OpraHMu3alioHe neppopmance o0yxBaTajy pa3jIMuUTE acleKTe
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MOCJIOBamka, Ma CBE CTaBKe HE MOpPajy jEJHAKO CHAXHO OJpakaBaTH OMIITH (hakTop
nepdopmancu. Cronbach o koeduIrjeHT 3a CKaxy OpraHu3alMoHUX rmepGopMaHCH U3HOCH
.91, mro motBphyje Beoma 100py MHTEPHY KOH3UCTEHTHOCT MHCTpyMeHTa. OBaj pe3ynrart
MoKasyje /1a ce CKajla MOYK€ KOPHCTUTH Kao MOY3/1aH M0Ka3aTesb YKYIMHUX OPraHU3alluOHUX
nepdopmancu. C 003upoM Ha TO J1a OpraHU3aIMOHE MepPopMaHCe MPECTaBIbajy 3aBUCHY
Bapujadlly y HCTPOKUBAYKOM MOJICNTY, MOY3JaHOCT OBE CKajie je MOCeOHO BaKHA 3a
UCTIpaBHY TMPOleHy edeKaTa MOTHBAaTOpa, Oapujepa W HMMIUICMEHTAIM]Ee OJP)KUBE

IPOU3BOJIIBE.

4.2.5 Cymupame pe3yJiTata CTPyKTypaJiHe BaJUIHOCTH

JloOujeHn pesysitaTH IMOKa3yjy J1a MEPHH WHCTPYMEHTH KOpUIIhEHH y HUCTpaKHBaHby
noceayjy 3a70B0JbaBajyhly CTpyKTypaliHy BAIMAHOCT M Toy3aaHocT. CKaie MOTHBATOpa U
Oapujepa mokasaiue cy ABO(GaKTOPCKY CTPYKTYpPY, AOK Cy CKajie MMILJIEMEHTAIIH]€ OJIP>KUBE
MPOU3BOJ(bE U OpPraHW3aIMOHUX TepPopMaHCH TMOKa3aie jeIHOPAKTOPCKY CTPYKTYpY.
OBakBM HaJla3u Cy y CKIaJy Cca MPHPOJOM MOCMATpaHUX KOHCTpykKata. MOTHBATOpU W
Oapujepe MpeacTaBibajy CIOKEHE MojaBe Koje 00yXBarajy pa3iuyuTe rpyme (akropa, 300r
yera je OUYEKHMBAHO MHHXOBO pa3/Bajalbe Ha BHIIe auMeH3uja. Hacympor Ttome,
UMIUIEMEHTAIMja U OpTaHu3aIoHe TeppOpMaHCce Y OBOM HCTPaXHBamy IOKasaje ¢y Behy
YHYTpalllkby HHTEIPUCAHOCT, INTO OMNpaBlaBa HUXOBO TPETHPAHmE Kao jeTUHCTBEHUX
JaTeHTHUX KOHCTpyKaTa y HacTaBKy aHanu3e. Bpennoctu Cronbach o koeduimjenTa 3a cse
W3/IBOjEHE JHMMEH3H]e Cy Yy 3aJ0BOJhaBajyheM WM BHCOKOM pacmnoHy. To motBphyje na
CTaBKE y OKBHUPY CBaKe CKajie JocIeHO Mepe ojaroapajyhe koncrpykre. [locebHO Bucoke
BPEIHOCTH TOY3JIaHOCTH KOJ| CKaja MMIUIEMEHTallje U OpraHU3alMOHuX nephopMaHCcH
yKa3yjy Ha TO J]a Cy OBU KOHCTPYKTH Yy MHCTPYMEHTY MEpPEHH CTaOMJIHO M HMHTEPHO

KOH3HCTCHTHO.

Ha ocHoBy pesynraTta ¢akTopcke aHalu3e M aHalIM3e MOYy3AaHOCTH, (HOpMHUpaHE CY
Bapujabiie koje cy kopuinheHe y JajbUM CTaTUCTMYKUM aHaiu3ama. MOTHUBAaTOpH Cy Y
HACTaBKy aHAJIM3UPAHU KPO3 JBE TUMEH3Uj€ - CTpaTelIKe MOTHBATOpPE M OINEpaTUBHO-
TP>KUIITHE MOTUBATOPE, JIOK Cy Oapujepe aHaIu3upaHe Kpo3 OpraHu3alroHe U GUHAHCH]CKe
Oapujepe. MMrIuieMeHTalMja OJpKUBE NPOMU3BOJKE U OpPraHM3alMoHEe TNepdopMmaHce
TpeTUpaHe Cy Kao jeAHOAMMEH3MOHATHM KOHCTPYKTH. OBakBa CTPYKTypa IpejacTaBiba

OCHOBY 3a aHAJU3y KopeJaluja, MCIUTHBAIE pa3ivKa Yy OJHOCY Ha OpraHu3aI[MoHe
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KapaKTEPUCTUKE U TECTUPABE CTPYKTYPAHOT MO/Iea.

Hakon moTBpae ga MEpHHM HMHCTPYMEHTH MOCENy]y 3aJ0BOJhaBajyhly moy3naHOCT U
CTPYKTYpaJHy BaJUAHOCT, MPUCTYNHUJIO CE€ aHAIM3U JACCKPUIITUBHUX IIOKa3aTeba M

MelyycoOHUX MmoBe3aHOoCTH u3Mel)y U3/IBOjeHUX Bapujadiiu.

4.3 JleckpuNTHBHA CTATUCTHKA U Kopejaanuje Mmel)y Bapujadiaama

VY by NOYETHOT cariie/ilaBamba OHOCca U3Mel)y mocMaTpaHux BapHjadiv, U3padyHaTH
Cy JECKpUITHBHM CTAaTUCTHYKM IOKa3aTesbu M Pearson-oBu KOEUIMjEHTH KOpenaiyje.
JleckpunTHBHA CTaTHCTHKAa oMoryhaBa yBHJ y IpocedaH HUBO M3PAKEHOCTH II0jEAMHUX
KOHCTpYyKaTa, Ka0 M y paclplIeHOCT OArOBOpa MCIHMTAHMKA, TOK KOpENAIlMOHa aHaIn3a
IoKa3yje cMep M jauuHy MoBe3aHoCTH u3Mel)y ananusupanux Bapujadau. Opa ¢asza aHanuze
Ipe/ACTaBba BakaH Impesa3 u3Melly NpoBepe MEpHOr MHCTPYMEHTAa U TECTHpama
CTPYKTypaJIHOT Mojena, jep oMoryhasa na ce yTBpAM Ja JIM Cy IOYETHH OJHOCH u3Mmely
Bapujabiy y CKJIagy ca TEOPUjCKUM OYEKHBAaIbMMa U IOCTaB/BEHUM HCTPAKMBAYKHM
xurore3ama.  JleCKpUNTHBHM  TOKazaTesbu UM Pearson-oBe  kopenauuje  m3mehy

UCTpaKMBAaHUX Bapujadim npukaszanu cy y Tadenu 10.

Tabena 10. /leckpunmusna cmamucmuka u Kopeiayuje mely eapujabrama

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Crparemkn MOTUBAaTOPU 1
OrepaTuBHO-TPKUILIHHA 612" 1
MOTHBATOPH
Opranusannone dapujepe -519"  -3617 1
dunancHjcke Gapujepe -.468" -.010 496" 1
WmmieMeHTanuja 791 3727 -425™ -.569™ 1
[lepdpopmance 780" 4917 -482™ -.433" 797 1
AS 4.09 4.15 3.77 3.87 3.54 3.71
SD 74 .79 77 .98 91 .80
Skewness -79 -74 -25 -.88 -28 -.09
Kurtosis -.30 -43 -1.53 18 -1.26 -1.64

“p<.01

H3zeop: Aymop, Ha ocHO8Y pe3yimama ucmpaxcuearsa
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ApuUTMETHUYKE CpeluHE yKa3yjy Ha TO Jia Cy UCIHMTAaHHWIM Yy NMPOCEKY HajBUIIE OIEHE
JIOJICTIAIN OTNlepaTUBHO-TPXKUITHUM MoTHBaTopuma (M = 4,15; SD = 0,79) u crparemke
motuBarope (M = 4,09; SD = 0,74). OBu pe3yaTaT MMoKa3yjy /1a Cy MOTUBATOPH OJIPKUBE
MPOU3BOJbE y OpraHusanvjamMa oOyxBaheHUM HCTpaXKUBAKBEM PEIATHBHO H3PAKEHH,
OJTHOCHO /12 MCIIMTAaHUIM TMPETO3HAajy MOCTOjambe Pa3IMuUTHX MOJACTHIIAja 3a yBoheme H
MPUMEHY OJP>KMBUX MPOU3BOIHUX Mpakcu. HemTo Buia mpoceyHa BpeAHOCT OMEPATUBHO-
TP>KUILIHUX MOTHUBATOpa yKasyje Jla UCIIUTAaHUIM TOCeOHO MPEero3Hajy 3Hayaj MPaKTHYHUX
U TP>KUIIHO YCIOBJBEHHUX Pa3iiora, Kao IITO Cy yHarpelheme KBaauTeTa, CMambehe Ipeliaka
Y 0TIaJa, Kao U 3aXTeBU Kymnaua. FicToBpeMeHo, BUCOKa BPEJHOCT CTPATELIKUX MOTHUBATOpa
MOKa3yje Jla ce OJIp>KKMBa MPOU3BO/IHha HE MOCMaTpa caMo Kao OornepaTUBHA aKTUBHOCT, Beh u
Kao JIe0 MIMper OpraHU3allMOHOT yCMepema Ka KOHKYPEHTHOCTH, yckialeHocTu ca

ponucuMa U yHanpehewy NOCIOBHUX pe3yJTara.

Ounancujcke 6apujepe (M = 3,87; SD = 0,98) u opranuzauuone 6apujepe (M =3,77; SD
= 0,77) npouemeHe Cy HENITO HIKE OJ MOTHBATOpa, &l Cy W JaJbe WU3HAJ TEOPH]jCKe
cpenune ckane. OBaj Haa3 ykasyje Ja UCIIUTAHUIIN, TTOpE] TIOJICTUIIAja, Y 3HAYajHO] MEpH
MPEMO3Hajy W Mpenpeke KOje MOTY OrpaHWYUTH MPUMEHY OJpP)KHUBE MPOU3BOImE. Buina
IIpOCeYHa BPEAHOCT (PUHAHCHUJCKMX Oapujepa y OJHOCY Ha OpraHH3aluoHe Oapujepe
ynyhyje Ha To J1a ce TPOIIKOBH, (PMHAHCHjCKAa OTPAHUYEHa U HEM3BECHOCT UCIUIATUBOCTH
yJarama MOTY jaBHTH Kao TMOCEOHO BaKHU HM3a30BU Y IMpoIleCcy yBohema OJPIKHBHX

MMPONU3BOJHHUX ITPaKCH.

[TpucycTBO OpranuzanuoHux 6apujepa nokasyje J1a UMIUIEMEHTALMja He 3aBUCH CaMO OJ1
¢uHaHcHjcKkux MoryhHoCTH, Beh 1 071 yHYTpallllbUX KanaluTeTa OpraHu3aliyje, Kao ITo cy
00yUYEHOCT 3aIoCIIeHNX, TEXHOJIOMIKA OMPEMIBEHOCT, CIIPEMHOCT Ha TPOMEHE M IOJIPIIKa
WHCTUTYIIMOHATHOT OKpYyXema. [IpocedHe BpeAHOCTH 3a WMMILIEMEHTAIH]y OIpPKHBE
npousBoamke (M = 3,54; SD = 0,91) u opranuzamuone neppopmance (M = 3,71; SD = 0,80)
yKa3dyjy Ha YMEpPEeHO H3paXkeH HHBO IIPHCYCTBa OBMX acleKaTa y OpraHu3alujama
oOyxBaheHuM ucTpaxxuBameM. BpeqHOCT UMIUIEMEHTal]€ je HUXKa Y OJTHOCY Ha BPEAHOCTH
MOTHBATOpa, IITO MOXKE YKa3WBaTH Ha TOCTOjame ja3a W3Mely mperno3HaBama 3Havaja
OJIp’)KUBE TPOU3BOAKE M IEHE CTBapHE MpHUMEHE y IMpakcH. JpyruMm pednma, Hako
UCIMTAHUIIM TIPETO3HAajy MOTHBE 3a YBOhEHme OIpKHUBHX MPAKCH, HHUXOBA KOHKPETHA

IpPUMEHA y NMPOU3BOJHUM IpoleCMMa HHje Ha UCTOM HUBOY U3paxkeHocTH. OBaj Hamas je
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Ba)kaH 3a JJaJby aHATN3Y, jep YIPaBO UMIUIEMEHTAIIM]a Y UCTPAKUBAYKOM MOJICITY UMa YJIOTYy
MOCPEAHUYKOT MexaHu3Ma u3Melly MoTuBaropa, Oapujepa W OpraHU3ALHOHUX

nephOpMaHCH.

YBuUJ y IOKa3aTeshe aCHMETPH]jE U CIJBOIITEHOCTH JUCTPUOYIIM]a TOKa3yje Ja pacmoiese
CBUX Bapujabiu HE OJCTymajy 3Ha4yajHO OJ HOopMajaHe. BpemHoctm acumerpuje u
CIUBOIIITEHOCTH Haja3e ce y MPHUXBAT/BHBUM TpaHHIIAMa 32 MPHUMEHY IapaMeTPHjCKHX
aHanmu3a. biara HeraTmBHa acuMmeTpuja Kox BehmHe Bapujabin ykasyje Ha TEHICHLU)Y
UCTIMTAaHUKA /1a J]ajy BUILE OLIEHE, IITO je Y CKIaay ca PeIaTUBHO BUCOKHM apUTMETHUYKUM
cpeauHama. OBaj oOpasal] je MOCeOHO YOuJbMB KOJ MOTHMBATOpa, IITO IIOKa3yje Ja
UCIIMTAHUIIM YTJIABHOM IPEMIO3HAjy BUXOBY BAXKHOCT Y KOHTEKCTY OJIPIKUBE TIPOU3BOJIELE.
OncycTBO M3paKEHUX OZCTYIIamka 0J1 HOPMATHOCTH oMoryhaBa onpaBaaHy MpUMeHY AaJbuX
CTAaTHCTUYKHUX TIOCTyNaKa, YKJbydyjyhu kopenamwony aHamuzy, MANOVA anammse u

MOZCIIOBAKLC CTPYKTYPAIIHUX je,Z[Ha‘lI/IHa.

Kopemanmona ananmm3a TmokKaszaja je Ja Cy CTpPAaTelIKd MOTHBATOPU MO3UTHBHO W
CTaTUCTHYKM 3HAYajHO TIOBE3aHU Ca ONEPAaTUBHO-TPXKHUITHIUM MOTHBaTopuMa (r = .61, p <
.01), ummnemMeHTanujoM OJpKuBe Mpou3BoAme (r = .79, p < .0l) u opraHu3aIMOHUM
nepdopmancama (r = .78, p < .01). Pesynratu moxa3syjy na opraHuszanuje y Kojuma cy
U3pKEHH]H CTPATEHIKH PA3JIo3u 3a YBOhEHmEe OJpKIBE MPOU3BOIHE MOKA3Y]jy BUIIH HHUBO
CTBapHE MPUMEHE OJIPKUBUX MIPAKCU U 0oJbe opranuzainone neppopmance. [locebHo jaka
MIOBE3aHOCT CTPATEIIKUX MOTHBATOpPA Ca MMIUIEMEHTAIMjOM IIOKa3yje Nla Cy JyropovHa
OpHjeHTalja, KOHKYPEHTHOCT, ycki1al)eHOCT ca MponucuMa U Opura o 3arociieHuMa BaKHU
(bakTOpH KOju MOTY OMTH MOBE3aHU Ca KOHKPETHHUM YBOhEH-EM OAPKMBHX aKTUBHOCTH Y

IMPONU3BOJHH CUCTEM.

Crparemky MOTHUBAaTOPH Cy HETaTUBHO M CTAaTUCTHYKM 3HAYajHO IIOBE3aHU ca
opranmu3anoHuM Oapujepama (r = —.52, p < .01) u punancujckum O6apujepama (r = —47, p
<.01). OBakaB o0Opa3ail ykasyje J1a UCIIUTAaHHUIIN KOjU y Behoj MepHu Iperno3Hajy CTpaTeiike
pasjore 3a yBolheme 0JIp)KHBE MPOU3BO/IHE MEPIUNNPAJy Malkbu UHTEH3UTET Oapujepa. To
MOXKE 3HAUUTH Ja OpraHu3allkje ca M3PAKEHHJOM CTPATEIIKOM OpHjEHTAIjoM Ka
OJIP’)KUBOCTH MMajy 00JbY CIIOCOOHOCT Ja IpeBa3ul)y mpenpeke Win Aa uxX He J0KUBJbaBajy

Kao MPeCyHO orpaHnueme. Takole, OBa MOBE3aHOCT MOXKE YKA3UBATH Ha TO JIa CTPATEIIKO
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pa3yMeBame OAPKUBOCTH CMambyje MEePIeHIH]y HEM3BECHOCTH U OTIIOPA, jep OpraHu3aIyja
jacHHWje Tpero3Haje KOPUCTH W MpaBle JeoBama. OnepaTHBHO-TPKUIIHA MOTHBATOPH
Takohe Cy MO3UTUBHO MOBE3aHU ca UMILIeMeHTanujoM (r =.37, p <.01) u opraHu3aUOHUM

nepdopmancama (r = .49, p <.01).

OBU 0JTHOCH Cy YMEPEHH M yKa3yjy Ja MOoOOJbIIAkhe KBAIUTETA, CMAhCHE Ipellaka U
OTIIa/1a, Ka0 U 3aXTECBH KyIalia MOry OUTH IIOBE3aHHU ca BehoM MPUMEHOM OPKHBHX MTPAKCH
1 00JbHMM pe3yaTaTHMa opranusanuje. MelyTtum, oBe Kopernaiyje ¢y cinaduje o1 Kopenamuja
Koje cy yTBpheHe wu3mel)y cTparemkux MOTHBATOpa W HMMIUIEMEHTAIM]e OJPKUBE
NPOM3BOJIKHE, KA0 U M3Mel)y CTpaTenKuX MOTHBAaTOpa M OpPraHU3alMOHUX NephOpMaHCH.
TakaB Hayia3 yKa3yje J1a OepaTUuBHO-TPKUIIIHYU MOJICTHIIAjH, HAKO CTATUCTHYKU 3HAYAjHH,
MOTYy UMaTh Mamy o0jammaBajyhy cHary y OZHOCY Ha crparemke MoTtuBarope. OBa
pasnuka je BakHa 3a KacHHUje TeCTHpame CTPYKTYpaJIHOT Mojenia, jep omoryhaBa ma ce
NPOBEPU Jla JIM Pa3IMYUTEe BPCTE MOTHBATOpAa MMajy Pa3JIMYMTy YJOTY y TpeaBubamy

HMHHCMGHT&HHjC " OpraHUu3allMOHUX UCXOA.

Besza m3mel)y omepaTMBHO-Tp)KMIIHMX MOTHBaTopa W (puHaHCHjcKMX Oapujepa HHje
CTaTUCTHUKU 3HayajHa (r = —01, p = .868). OBaj pe3yidrar ykasyje Ja nepuenuuja
TPKUIIHUX U ONEPAaTUBHUX MOJICTHIIAja HUj€ HYXKHO IOBE3aHa ca MPOLEHOM (PMHAHCH]CKUX
orpanuvema. Jlpyrum peumma, OpraHU3alja MOXe Mperno3HaBaTH 3axTeBe KyIala,
notpely 3a moOOJbIIakeM KBATUTETA UM CMAkhCHEM OTIIA/Ia, alli TO He 3HA4H J1a he mame
uian Bule nepuunupatu puHancujcke Oapujepe. OBaj Hala3 je BaKaH jep MOKaszyje na
¢uHaHCHjCKe TpenpeKke MOry JeJoBaTH Kao pelaTMBHO HE3aBUCAH MpoOJeM, KOjUu HHje
HY)KHO yOJIa)keH CaMHMM I1OCTOjameM ONEPaTHBHHMX WM TPXKUIIHUX pasjiora 3a yBoheme

OJIPKUBOCTH.

Opranuzanuone u GpuHaHcHjcke 6apujepe cy MelycoOHO mo3uTUBHO noBe3ane (r = .50,
p <.01), mrTo ykasyje aa ce pazauuuTe BPCTE MpEnpeKa y MpoLecy OAp>KUBE MPOU3BOIHE
YECTO jaBJhajy UcTOBpeMeHo. OBaj pe3ynTar je JoruyaH, jep (puHAHCHjCKa OrpaHHYCHA
MOTY yTHIATH Ha MOTYNHOCT ylarama y OmnpeMmy, OOYyKy 3aroCI€HHUX W TEXHOJOIIKO
yHarnpehewme, 0K OpraHu3allioHa OrpaHUYEHa MOTY JIOJIaTHO OTEXaTH IUIAHUPAkE U
peanuzanujy uHBectuija. MelhycoOHa moBe3aHOCT Oapujepa Mmokasyje Jia ce mpernpeKe 3a

MMIUIEMEHTAIU]y OJIP>KHUBE MMPOU3BO/IEE€ HE MOTY ITOCMaTpaTH U30JI0BaHO, Beh Kao cucTeM
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OTpaHUYCHA KOJH MOXKE YTHIIATH Ha CIIOCOOHOCT OpTraHu3aImje aa crposee npomene. O6e
TUMeH31je Oapujepa Cy HEraTUBHO MOBE3aHE Ca MMILJIEMEHTALU]OM OJIPKUBE MPOU3BOIIHE
U opranuzanroHumM neppopmancama. Opranuzauone 6apujepe cy HeraTUBHO [TOBE3aHe ca
UMIUIEMEHTAIMjOM OApKHUBE Tpou3BoAme (r = —43, p < .0l) u opraHu3anMOHUM

nepdopmancama (r = —.48, p <.01).

®duHaHcHjcKe OapHjepe cy Takole HEraTUBHO MOBE3aHe ca UMILIEMEHTaujoM (r = —.57,
p <.01) u opranm3anmonum neppopmancama (r = —43, p <.01). OBu pe3ynraru mokazyjy
Jla Cy U3pakeHuje 6apujepe moBe3aHe ca HUKUM HUBOOM IMPUMEHE OJIP)KUBUX TPOU3BOTHUX
Npakcu  clabUjuM OpraHU3alMOHUM ucxoauMa. [lpu Tome je pasnuka usMel)y aBe BpcTe
Oapujepa Haju3paKe€HUja y OJAHOCY HA UMILUIEMEHTALH]y, jep cy GuHaHCHjcKe Oapujepe
CHa)KHH]€ TIOBE3aHE Ca HIHKOM MMILIEMEHTAI[NjOM HETO OpTaHu3ainoHe 0apujepe. Y ogHoCcy
Ha opraHm3ainuoHe mnepdopmance, obe Bpcre Oapujepa TOKa3yjy pEIaTUBHO CIWYaH

HEraTHuBaH o6pa3au ITIOBE3aHOCTH.

Haj3an, mMriemMenTanmja oIp>KMBE MPOM3BOMIE j€ CHAXKHO MO3UTHBHO TOBE3aHA ca
opraam3anonnM nepdopmancama (r = .80, p < .01), mTo mpencTaBiba jeIaH O] Hajjaunx
oJlHOca y MaTpuly Kopenanuja. OBaj Hajla3 yka3yje Ja opraHusanuje koje y Behoj mepu
IpUMEBY]Y OJPXKUBE MPOU3BOIHE MPAKCE OCTBAPY]y U 00Jb€ OpraHu3aluoHe nepdopmaHce.
CHara oBe NOBE3aHOCTU j€ MOCEOHO 3HAyajHa jep MOJp’KaBa LIEHTPAJIHy IPETIIOCTABKY
UCTPAXXMBAYKOT MOJeNla - Jia CTBapHA NMPHMEHA OJPKMBUX TPAKCH TpPEACTaB/ba BakKaH

MCXaHU3aM Kpo3 KOjI/I CC OAPKUBOCT MOKC IMOBE3aTH Ca IMOCIIOBHUM PE3yJITaTUMA.

VYKyIHO MOCMaTpaHo, pe3yJITaTH JECKPUITUBHE U KOpEeIallMoOHe aHaINu3€e MoKa3yjy Ja cy
MOTHBATOpH, Oapujepe, UMIUIEMEHTAIlMja U OpraHu3anuoHe mnepdopmance melycoOHO
MIOBE3aHU Ha HAYMH KOjU j€ Y BEJIMKO] MEPU y CKJIaTy ca MOCTaBJbEHUM HCTPAKUBAYKUM
MoJeIoM. MOTHBAaTOpU Cy T€HEepallHO MO3MTHBHO MOBE3aHM Ca HUMIUIEMEHTAIMjOM H
nepdopmaHcama, 10K cy Oapujepe HEraTMBHO IMOBe3aHe ca OBUM Bapujabimama. [TocebHO
CHa)KHA TIOBE3aHOCT WMIUIEMEHTAIMjeé W OpTaHU3alMoOHNX IeppOpMaHCH yKa3yje Ha
OTIPAaBJAHOCT JaJhel HCIUTHBAama HWMIUIEMEHTAlljeé Kao TIOCPEIHUYKE Bapujadie y

CTPYKTYpaIHOM MOJENY.
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4.4 Pa3iuke y OTHOCY HA OPraHU3AMHOHE KAPAKTEPUCTUKE

Y uuiby JOJATHOT carjiiefiaBama pe3yJiTaTa HCTpakuBamba, HCIHTAHO je Ja JIu ce
MOTHUBATOPH OJPKMBE MPOU3BOIIE, Oapujepe HEHEe HMIUIEMEHTAllje, CTeleH
UMIUIEMEHTAIje OAPKUBUX TPOU3BOJAHMX TMPAKCH M OpTaHMU3alHoOHE mepdopmaHce
pas3NMKyjy y OJHOCY Ha ojabpaHe OpraHM3allMOHE KapaKTePUCTHKE. AHalu3a pasjiuka
CIpOBEJICHa je MPUMEHOM MYJITHBapHjaHTHE aHajlW3€ BapHjaHce, Kako O ce HCIuTaie
pa3iuKe y BUILE 3aBUCHUX BapHjabiii U CMAmbUO PU3HK O]l TPEIIKe KOju OM MOrao HacTaTH

npruMeHoM Beher Opoja 0/1BOjeHNX YHUBApUjaHTHUX aHAIIN3A.

Kao rpynumiyhe Bapujabie aHajqM3WpaHe Cy BeIWYMHA OpraHMW3allfje, OCHOBHA
JIEIATHOCT OpraHu3allyje, MO3WIMja HUCIHMTAHWKA Y OpPraHW3alliju W CTaHIapAu Ipema
KOjMa je YCIIOCTaBJbEeH cucTeM MeHayuMeHTa. OBe KapaKTepHCTHKE Cy ofabpaHe jep Mory
yKa3aTh Ha pa3lIMuUTe OpPraHU3allMOHE YCJIOBE Y KOjUMa CE OJpXKUBA IMPOU3BOJHA
npumemyje. Ha nmpuMep, BeJMUYMHA OpraHU3alije MOKe OMTH MOBe3aHa ca JOCTymHOhy
pecypca u crerieHoM (hopMasH3alidje mpoieca, 1eJaTHOCT ¢a CIeUPUIHUM TPOU3BOTHIM
U PEeryJaTOPHUM 3aXTEBHMA, ITO3UIHja UCTIUTAaHUKA Ca PA3IMYUTUM YBUAOM y (PHHAHCH]CKA
M OII€paTHBHA OrpaHUYCH:A, JOK CTaHAapAUu MCHAIIMCHTA MOI'y YKa3WBaTH Ha pa3BI/IjCHOCT

CHUCTCMa yIIpaBJbakba U (I)OpMaJ'II/I?»OBaHOCT OAPKUBUX ITPAKCH.

4.4.1 Paziuke y 0IHOCY HA BeJIMYUHY OpraHu3aiuje

Pesynratu MyaTHBapHjaHTHE aHAIU3€ BapHjaHCe YKa3alK Cy Ja BEeJIMUMHA OpraHu3aluje
HeMa CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH MyJITUBapHjaHTHU e(eKaT Ha IoCMaTpaHe 3aBUCHE Bapujadie,
Wilks-oBa A =.975, F(6, 294) = 1.259, p = .276. OBaj Hay1a3 yka3yje /1a ce Cpeliihe U BEITUKE
OpraHuzaije He pa3iMKyjy 3HayajHO KajJa ce HCTOBPEMEHO MOoCMaTpajy CTpaTelKu
MOTHBATOPH, ONIEPATUBHO-TPKUIIIHA MOTUBATOPH, OpraHu3aluone 6apujepe, pruHaHcHjcke
Oapujepe, WMILIEMEHTAIMja OJpPXXHBE TPOM3BOAKE M OpraHU3alMoOHe TepdopMaHce

(Tabena 11).

[Topen Tora, HM Ha YHHBapHMjaHTHOM HHMBOY HHCY YTBpleHE CTATHMCTHUKH 3Ha4ajHE
pasivKe HU 3a jeHy Of aHAIM3upaHux Bapujadmau. To 3HaUM na BeIMYMHA OpraHu3alije, y
OKBHPY OBOT' y30pKa, HHje (aKkTop KOjU 3HAUajHO DPA3IMKYje HCIUTAHUKE y TOTJIEeTy

nepueniyje MoTuBaTopa, bapujepa, crerneHa UMIIIeMeHTaluje u nepopmancu. Bpeanoctu
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naplIujajJHoOr eTa KBajJpaTra Cy BeoMa HHCKE, IITO yKadyje Aa cy e(eKTH BEIHYUHE

OpraHu3alyje 3aHeMapJbUBH.

Tabena 11. Paznuke y 00HOCY Ha 8eUYUHY Opeanu3ayuje

Benuke Cpenme
opraHuzanyje  OpraHu3anuje F p n%
M SD M SD
Crparemku 4.06 .74 4.11 73 388 534 .001
MOTHBATOPHU
OnepTuBHO- 423 .77 4.09 .79 2.167 142 .007
TPKUIIHU
MOTHUBATOPU
Oprazu3zanuone 3.75 .77 3.78 7 073 787 .000
Oapujepe
dunaHCHjCKE 3.89 .94 3.85 1.08 .188 .665 .001
Oapujepe
NmmiemenTanmja 3.53 .93 3.55 .90 .062 .804 .000
[epdhopmance 3.72 .77 3.70 .83 025 875 .000

Hseop: Aymop, Ha ocHo8y pe3yaimama ucmpaxcugarod

Haxo cy nmpoceuHe BpeIHOCTH Yy MOjeUHUM ClIydajeBUMa 0aro pa3iuduTe, Ha MpUMeEp
KOJI OTEepaTHUBHO-TPKUIIHUX MOTHBATOpA, IJI€ BEJIMKE OpPraHu3alllje UMajy HELITO BHIY
MIPOCEYHY BPEIHOCT O/ CPEAbUX OpraHu3aIlHja, OBE Pa3IMKe HUCY JOCTHUIIIEC CTATHCTUUKY
3HauajHOCT. CIMYHO TOME, MPOCEYHE BPEAHOCTH HMMIUIEMEHTAIMje M OpraHU3aldOHHUX
nepgopMaHCcH TOTOBO Cy jeIHaKe KOJ CPeAmUX U BEIMKUX opraHusanuja. OBakaB Haias
yKa3yje 1a, y MOCMaTpaHOM Yy30pKy, caMma BEJIMYMHA OpTraHM3allije HUje TOBOJbHA Ja
00jacHM pa3lMKe y HHBOY TIPUMEHE OJpPKHUBE TMPOU3BOJKBE WIM Y OCTBAPEHUM

nepdopmancama.

OBaj pesynTar je 3HauajaH jep MOKa3yje Ja Ce W3a30BH M NOJCTULAJH OJP)KUBE
NIPOM3BOMIK-E MOTY jaBUTH U Y CPEIbUM H y BEIWKHM OpTaHU3allfjaMa Ha CIIMYaH HaYMH.
Jlakne, Wako ce MOKE OUYCKMBATH Ja BEJHMKE OpraHM3allfjeé HMMajy BHIIE pecypca,
dopmanu3oBaHUje CUCTEME U pa3BUjEeHH]je yIpaBbauke CTPYKType, 100UjeHH pe3yITaTH He

HOKaByjy Ja €€ TO Yy OBOM HUCTPAKHBAKY OAPAa3UIIO HA CTATUCTUYKU 3Ha‘-IajHC Pa3jiuKe y
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AQHAJIM3UPAHUM KOHCTPYKTUMA.

4.4.2 Pa3ziuke y 0JHOCY HA /1eJIATHOCT OPraHu3anmje

Pesynrati mynTuBapujaHTHE aHATW3€ BapHjaHCE MOKA3ald Cy Jla OCHOBHA JIEIAaTHOCT
OopraHu3aije Hema CTAaTUCTUYKM 3HavyajaH MYJITUBAapUjaHTHH edekar Ha IocMarpaHe
3aBucHe Bapujadie (Wilks-oBa A = 954, F(12, 586) = 1.152, p = .315, np? = .023), mTo
yKa3yje Ja ce OpraHM3alyje M3 Pa3IHuUTHX CEKTOpa HE PasMKyjy 3HadajHO Kaaa ce

rmocMaTpa KOMOMHOBaHM e)eKaT CBUX aHAJTU3HPAHUX BapHjaOIIH.

Ha yHuBapwjanTHOM HHBOY yTBphjeHa je CTaTHCTMYKHM 3Ha4ajHAa pa3jidKa caMo 3a
opraam3anone 6apujepe (F(2, 298) = 3.486, p = .032, np* = .023), 1ok 3a ocraie Bapujadie
pasyiiKe HUCY CTaTUCTHUKHU 3HauyajHe. Post hoc ananuza npumenom LSD Tecra ykazana je
Ha CTAaTHCTHYKU 3Ha4ajHy pa3nuKy u3Mmely opranuzanmja u3 mpou3BOIHE JEIATHOCTU U
CEKTOpa TProOBUHE, TPAHCIIOPTA M JIOTUCTHKE, MPU YeMy OpraHu3alluje U3 NPOU3BOIHE
JIeNTATHOCTH MCKa3yjy BUIIM HUBO OpraHM3alMoHuX Oapujepa. Umnak, numajyhu y Bumy mManu
edekar U OJCYCTBO CTAaTHMCTUYKU 3HAUAjHOT MYJITHUBAapHjaHTHOTr e(deKTa, 0Baj Hama3 Ou

Tpebano TyMayuTH OMpPe3HO U cMaTpaTu ra uHaukatuBHUM (Tabena 12).

Tabena 12. Paznuke y 00HOCY Ha 0elamMHOCM Opeanu3ayuje

TprosuHa,
Enepreruka  IIpousBomnHa
TpaHCTIOPT U
U CUPOBHUHE JEJIaTHOCT
JIOTUCTHKA F p %

M SD M SD M SD

Crparemkn motuBatopu  4.19 82 4.07 g3 434 .62 1.233  .293  .008
OnepatuBHo-TpKUIIHA  4.14 82 414 79 0 431 .55 288 750 .002

MOTHBATOPH
Opranuzanuone 3.65 75 3.81 .76 3.28 7 3486 .032 .023
Oapujepe

dunaHcHjcke Oapujepe 3.66 1.03 3.89 .97 3.71 97 921 399 .006
NmmiemenTarmja 3.60 92 3.53 91 3.69 .96 .269 .765 .002
Iepdopmance 3.91 77 3.68 .81 3.79 .77 1.087  .338  .007

Hzeop: Aymop, Ha ocHO8Y pe3yimama ucmpadcuéarod
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Post hoc ananmuza npumenom LSD Tecta ykasana je Ha CTAaTHCTUUKH 3HAYajHY PA3IUKy
u3mel)y opranmszanuja M3 MpPOM3BOTHE JENATHOCTH M CEKTOpa TProBUHE, TPAHCIIOPTa U
JOTUCTHKE, NP YeMy OpraHH3aluje M3 IPOU3BOJHE JEJATHOCTU HCKa3yjy BHIIM HUBO
opranmzanonux Oapujepa. OBaj pe3ynTar MOXe yKa3uBaTH Ja Cy OpraHu3aluoHe
npernpeke, Kao MTO Cy HEAOCTaTak ornpeme, 00y4eHOCTH, CIIPEMHOCTH Ha NPOMEHE WM
CIIOKEHOCT HpOLEAypa, M3paKEHHje y OpraHu3alyjamMa Koje Cy AMPEKTHO YKJbY4eHE Y

IMPOU3BOJIHC AKTUBHOCTHU.

Wnak, nmajyhu y By Aa MyJITUBAapHjaHTHU e(peKaT HUje CTAaTUCTHYKH 3Ha4YajaH, a 1a je
yTBph)eHr yHUBapHjaHTHU eeKaT MajJor MHTEH3UTETa, OBaj Hayla3 Ou Tpedano TyMadyuTu
orpe3Ho. OH He yKa3yje Ha MIMPOKY U CUCTEMATCKy pa3NuKy usMel)y nemarnocru, Beh mpe
Ha MOTYNHOCT J1a ce OpraHM3alMoHe OapHjepe HEMITO jaue HMCII0JhaBajy y MPOU3BOTHOM
CeKTOpy. 3a ocTalle aHaJIM3WpaHe Bapujadie - MoTuBarope, (UHAHCHjCKe Oapwmjepe,
UMITIEMEHTAIHjy U nepdopMaHce - HUCY yTBpl)eHe CTaTHCTUYKM 3HAuYajHE PasiMKe, IMITO
yKasyje J1a Cy OBU aCleKTH PEIaTHBHO CIIMYHO MEPIUNUPAHU Y PA3TUUUTHM JICTATHOCTUMA

o0yxBaheHUM y30pKOM.

4.4.3 Paziuke y 0IHOCY HA MO3MIMjY HCIIUTAHUKA y OPraHU3aAlUjH

Pesynratu MmynTuBapujaHTHE aHATM3€ BapHjaHCE TTOKA3aJIM Cy Jia TTO3UIIM]a UCTIMTAaHUKA
y OpraHu3alyju MUMa CTaTUCTUYKU 3HAuajaH MYJITHBApHjaHTHU edekar Ha MmocMarpaHe
3aBucHe Bapujabiue, Wilks-oa A = .896, F(18, 826.386) = 1.817, p = .020, np*> = .036. Onaj
Haja3 yKa3yje Ha MOoCTojamke pas3yinka u3Mel)y rpyrna UCIMTaHUKa Kajla ce TocMaTpajy CBU

AQHAJIM3UPAHU KOHCTPYKTH.

Ha yHuMBapHujaHTHOM HMBOY CTAaTUCTMYKM 3Ha4yajHa pasjivka yTBpheHa je camo 3a
¢dbunancujcke 6apujepe, F(3, 297) = 3.223, p = .034, np? = .032, gok 3a ocrajne Bapujadie
pasiyKe HUCY CTAaTUCTUYKHU 3HadajHe. BpeaHoct edekra je Mana, amv ykasyje Ja Mo3ulija
y OpraHu3aIiju MoXe UMaTu oipel)eHn 3Hauaj y HaunHy Ha KOjU UCIIMTAaHULU MTEPLUTTHPA]y
¢uHaHCHjCKa OrpaHHueha y MpoLecy yYBohema oApKUBHUX NMPoU3BOAHUX mNpakcu (Tabena

13).
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Tabena 13. Paznuke y 00HOCY Ha no3uyujy y opeaHuzayuju

Unxemwep/  OmneparuBHa/
) Cpenmu Ton
CHCHIIHE - SHrHeTp MEHAIMEHT MEHAIMEHT
Ta nuja F p n%
M SD M SD M SD M SD
Crparemkn 403 .73 404 77 410 76 423 .69 906 439 .009
MOTHBATOPH
OmepatuBHo- 4.24 .77 4.11 .68 407 .84 411 .77 1.05 367 .01l
TP KUITHA 8
MOTHBATOPH
Oprammszamm- 3.86 .79 3.60 .73 370 .77 377 74 1.15 326 .012
oHe Oapwujepe 9
®unancujc-  4.02 89 406 87 3.79 97 357 1.1 322 .034 .032
Ke Oapujepe 3 3
Nmmneme- 348 .89 321 93 355 91 377 91 232 075 .023
HTanyja 4
ITepdop- 370 .79 357 78 374 82 375 82 324 808 .003
MaHce

H360p.’ Aymop, HA OCHOBY pe3syimama ucmpasicusdroa

Post hoc ananuza npumenom LSD TecTta mokazana je CTaTUCTHUKHM 3Ha4yajHE pas3iiMKe
u3Mely Ton MeHayMeHTa M MHXKemepa/Crelujaincra, kKao U u3Mely Tol MeHalMeHTa U
3aMoCIeHUX Ha OINEpPaTUBHUM M aJMHHHUCTPATUBHUM TMO3UIMjamMa. Tom MEHayMeHT je
MCKAa3a0 HUKM HUBO MEpUUNUpPaHuX (prHAHCH]CKUX OapHjepa y OAHOCY Ha HaBeJeHe IpyIie
ucnutanuka. OBaj Haja3 ykasyje Ja ce IMpolieHa (PMHAHCUJCKUX OrpaHHYeHha MOXKe
pa3IMKOBAaTH y 3aBUCHOCTH O] OpraHW3alMOHE IIO3WIMjeé W HHBOA YKJBYYEHOCTH Y

JAOHOHICHKC OTYKaA.

HcnuraHuny Ha ONEpaTHBHHUM, aJMUHHCTPATHBHUM WM CTPYYHUM IIO3UIMjaMa MOTY
HENOCpE/IHNj€ yOouyaBaTH OrpaHHUYEHa KOja C€ jaBJba]y y pealn3alMju KOHKPETHHUX
AKTUBHOCTH, Ka0 IITO Cy HEIOCTaTaK CPeJCTaBa, ojjaramke HHBECTUIMja WM OTPaHUYCHU
Oyuyeru 3a yHanpeheme NMpou3BOAHMX Ipoleca. HacynpoT Tome, TOm MEHAIMEHT MOXeE
¢buHaHCHjCcKe Oapujepe mocMaTpaTH y HIIMPEM CTPATEHIKOM OKBUPY M MPOLECHUBATH UX KA0
Mame H3pakeHe, MoceOHO ako MMa OOJbM YBUA Y IUTAHUpPAHE HWHBECTHIMjE, Oyuere n

AYTOpOYHE IMOCIIOBHE IPUOPUTETE.
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3a ocrane Bapujabie HUCY yTBphEHE CTAaTUCTUYKHM 3HAYajHE PA3JIUKE y OJHOCY Ha
NO3WIMjy HUCNUTaHuWKa. To yka3zyje Ja Cy MOTHBATOpH, OpraHU3alMOHE Oapujepe,
UMITIEMEHTaIMja ¥ OpraHU3alMoHe NepdopMaHce PeNaTHBHO CIMYHO NPOLEHEHH 0e3
003upa Ha TO Ja JIM MCIUTAHUK IMPHIAJa ONEPATHBHOM HHBOY, CTPYYHHM IIO3HUIIHjaMa,
CpeameM WM Tol MeHayMeHTy. IloceOHO je 3aHMMIBMBO J]a pa3jivKe y UMIUIEMEHTANj!
HHCY JIOCTHIJIE CTATUCTUYKY 3HAYajHOCT, HaKO IMPOCEYHE BPETHOCTH MOKA3Yjy TCHIACHIU]Y
Jla TOTT MEHAIMEHT HEIITO BUIIE OIEHY]je CTETeH UMITJIEMEHTAIH]e Y OJJHOCY Ha OTIepaTHBHE

¥ aJIMUHHACTPATUBHE MO3UIIH]E.

4.4.4 Paznuke y OOHOCY Ha CTaHAapAe IpeMa KOjUMa je YCIOCTAB/beH CHCTEM

MEHAIIMEHTA

Pesynratu MynTHBapWjaHTHE aHaNW3e BapHjaHCe IOKa3add Cy Ja CTaHIapau MpeMa
KOjUMa OpraHu3alyja UMa YCIOCTAB/bEHE CHUCTEME MEHA[IMEHTa HEeMajy CTaTHCTHYKH
3Ha4yajaH MyJITUBapHjaHTHH e(eKar Ha mocMaTpane 3aBucHe Bapujadie, Wilks-oBa A =.902,
F(24, 1016.388) = 1.275, p = .169, np? = .026. OBaj Haya3 yka3yje ga ce OpraHu3alyje He
pasiMKyjy 3HAuYajHO Kaja ce IocMaTpa KOMOWHOBaHM e(eKaT CBUX aHaJM3MPaHHX

Bapujabu.

MebhyTtum, Ha yHUBapHjaHTHOM HHMBOY CTaTUCTHYKH 3HauajHE pa3jiMKe YTBpheHe cy 3a
UMIUIEMEHTAUjy OJpXHBe npousBoamwe, F(4, 296) = 3.023, p = .018, np*> = .039, u
opranu3zaione nepdopmance, F(4,296) =3.183, p =.014, np*> = .041. 3a octane Bapujadie
pa3iuKe HUCY CTaTUCTUYKHM 3HayajHe. BpenHocTy maprujasHOr era KBajapaTa ykasyjy Ha
Masie edexTe, alnu Cy pe3ysITaTi 3HauajHU jep MOKa3yjy Ja MocTojame oapeheHnx cucrema
MEHalIMEHTa MO>Ke OUTH IIOBE3aHO ca BULIIMM HUBOOM ITPUMEHE OJIP’KUBUX ITPAKCH 1 O0JbUM

nepdopmancama (Tabena 14).
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Tabena 14. Paznuke y 00HOoCy Ha cmanoapoe npema Kojuma je yCnocmas/bel Cucmem

MmeHayumenma
be3
JKuoTHa Ksanurer
YCIOCTaB-
Bes3bemnHo- cpeauHa, U OCHOBHU Crerud-
JbEHOT
cTxpaHe u  0e30eaHOCT CUCTEM WYHU/TEX-
cucrema
MPOU3BOJIA Ha pajay " MEHalIMEH HUYKH F p n
) MeHaMeH
eHepruja Ta

Ta

M SD M SO M SD M SD M SD

Crparemkn  4.24 .71 415 73 405 71 391 .72 414 82 1936 .104 .025
MOTHBATOPH

Omnepatus- 421 87 411 76 418 78 4.07 77 429 80 .649 .628 .009
HO TPXKUIIHU

MOTHBATOPH

Oprammsan- 3.78 .77 366 76 375 79 396 72 364 81 1.826 .124 .024
HOHe

Oapujepe

®unancyje-  3.81 1.01 375 1.06 393 89 413 93 361 84 2382 .052 .031
ke Oapujepe

Wmmement- 3.67 .92 3.67 .86 354 88 324 96 3.65 .86 3.023 .018 .039
armja

Iepdopm- 380 83 382 .72 3.60 .85 347 .77 378 84 3.183 .014 .041

aHCC

Hseop: Aymop, na ocHog8y pe3yaimama ucmpaxcugarod

Post hoc ananuza npumenom LSD Tecta ykasana je a ce opraHusaiuje Koje Hemajy
NPUMCHCHE CTaHIApJAe CTATHCTUYKUA 3HAYAJHO PA3NIMKYjy Y HHBOY HMILIEMEHTAIH]E Y
OJIHOCY Ha OpraHu3alyje Koje MPUMEHY]y CTaHaapjae 0e30eqHOCTH XpaHe W MPOU3BOJA,
CTaHaap/e U3 00JacTH 3allITUTE )KUBOTHE CpeArHe, 6e30eTHOCTH Ha paly U €HEprHje, Kao u
cnenupuYHe/TeXHUYKE CTaHaapae. Y CBUM HaBEJACHHM CIydajeBUMa OpraHu3amuje 6e3

CTaHdapJa OceKe HIKA HUBO I/IMHJ'ICMCHTaI_II/IjC OAP7KHUBEC NPOU3BOILC.

OgBaj Hana3 ykazyje na ¢GopMaau30BaHU CHCTEMH MEHAIIMEHTa MOTY OMTH IOBE3aHU ca
BehoM TMpPUMEHOM OJAPKHBUX TMPOU3BOAHUX mpakcu. OpraHuzanyje Koje uMajy
yCTHOCTaBJbEHE CTaHAapje Hajuemhe pacroiiaxy jaCHUJUM MpolleAaypama, JehUHUCAHUM
OATOBOPHOCTHUMA, CUCTEMOM HpaheH)a n BehoMm JUCHOUIINIMHOM Yy NMPHUMEHU MPOMHMCaHUX

AKTHBHOCTH. TakBH YCIIOBM MOTY OJIAaKIIAaTH yBOhEHE M OJIpKaBame MPAKCH Kao IITO CY
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panroHaIHO KopHIIheme pecypea, yIpaBibamke OTIAI0M, KOHTpOJIa mpoleca, 6e30eaHoCT
Ha paay ¥ npaheme eKOJIOIKHUX MoKa3aTesba. Y Morieay OpraHu3alMoHuX nepopmancH,
opraHu3ailje Koje HeMajy MPUMEHEeHE CTaHIap/e OCTBAPY]y CTATHCTHYKHU 3HAYAJHO HIDKE
BPEIHOCTH Y OJTHOCY Ha OpraHH3allfje Koje MPUMEmYjy cTanaapae 6e30e1H0oCTH XpaHe
NPOM3BOJIAa, KA0 U CTaHAap/Ie U3 00JaCTH 3aIITHTE )KUBOTHE cpeinHe, 0e30€AHOCTH Ha paTy
u erepruje. OBaj Haa3 MOXKE YKa3UBaTH J]a CHCTEMH MEHAIIMEHTAa HHUCY TIOBE3aHU CaMo ca
dopmamaum ypehemem mporeca, Beh u ca 00JbUM OpraHuU3alMOHUM Hcxoauma. Mmak,
NomTO Cy e(eKTH Major MHTEH3UTETa, pe3yiaTare Ou Tpedaio TyMauyuTH Kao IOKa3aTeb
MOBE3aHOCTH, a HE Kao JO0Ka3 JUPEKTHE Y3POYHOCTU. YKYIHO IMOCMAaTpaHO, aHAJIN3a
pa3JivKa y OJJHOCY Ha CTaHIap/e Mokasyje aa popMann30BaHu CHCTEMH MEHAIMEHTa MOTY
UMaTHU 3HavYajHy yJIOTY Y IOJPIIIY UMILIEMEHTAIH]H OJPXKHBE IIPOU3BOIHHE U OCTBAPUBAY
00JpUX OpraHM3alMOHKX Teppopmancu. Hacynpot Tome, 01CyCcTBO CTaHAapAa MOXKe OUTH
MOBE3aHO Ca HIDKAM HHUBOOM CHCTEMaTHYHOCTH, MamOM pa3BHjeHOIIhy mporeaypa u

CJIa6I/IjOM MMPpUMCEHOM OAPKUBHUX IIPAKCH Y ITPOU3BOAHUM IIpOLECUMA.

Ha ocHoBy pe3ynrata cripoBenennx MANOV A aHanm3a MOXKe ce 3aKJby4nTH Ja BehuHa
OpraHu3alMOHUX KapaKTEpPUCTHKA HUje MMalla CHakKaH eekaT Ha mocMarpaHe Bapujadie.
Bennuuna opranusanyje Huje nmokasajga CTaTUCTUYKH 3HaYajHE pasjMKe, JIOK je AeIaTHOCT
OopraHuzaije umaja OorpaHM4yeH egekaT camO y OJHOCY Ha OpraHu3alMoHe Oapujepe.
[To3uimja ucMTaHruKa y opraHu3alnj oKas3ajia ce 3Ha4yajHOM CaMo Y TOTJIe Ty TIepIIenIje
¢uHaHCHjcKUX Oapujepa, JAOK Cy CTaHAapAM MEHAIMEHTa IOBE3aHH ca pasziuKaMa y
UMIUIEMEHTAIUjH  OJP)KUBE TPOHM3BOMIBE W OpraHM3alMOHMM rnepdopmancama. OBH
pe3yaTaTd yKaszyjy Ja pasiMKe y OJpP’KMBO] HMPOM3BOJIIBU HE 3aBHCE HCKIbYYMBO Of
OCHOBHMX OpPTraHU3aI[MOHUX KapaKTepUCTHKA, K0 ILITO Cy BEJIMYMHA WM JIeIaTHOCT, Beh y
Beho] Mepu Mory OWTH IOB€3aHE ca YHYTpallkhOM OpraHu3aloHoM ypehenourhy,
CUCTEMMMa yNPaBJbakha U MO3ULUJOM U3 KOjJ€ UCIUTAHUIIM MPOLEHY]Y MOjeIMHE acleKTe
nocioBama. OBAaKBM Hajla3u NPEICTaB/bajy OCHOBY 3a JaJbe TyMadewe y JAUCKYCH]jH,
oceOHO y JIeNy KOjU ce OJJHOCH Ha 3Hayaj OpraHu3alliOHOT KOHTEKCTA 3a UMILIEMEHTAIU]y

OJIPXKUBE MTPON3BO/IHE.
Hakon ucnutuBama pasinka y 0JHOCY Ha OPraHU3alMOHE KapaKTePUCTHUKE, aHATTN3a je

yCMEpEHa Ha TECTUpAmE IEHTPAIHOI CTPYKTYpPAJIHOI MOJENA, OJHOCHO Ha IPOBEPY

JUPEKTHUX U MHIMPEKTHUX OJIHOCA n3Mely mocmMaTrpaHuX KOHCTpyKara.
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4.5 CTpyKTypajHu MoJeJl

HaxoHn npoBepe GakTopcke CTPYKType MEPHUX MHCTPYMEHATa, IECKPUIITUBHE aHAJIH3E,
KOpenanyja M pasiiMKa y OJHOCY Ha OpraHH3alMOHE KapaKTePHCTUKE, MPHUCTYNUIO Ce
TECTUpPay CTPYKTypamHor Mozena. [{usb oBe aHanmuse OUO je a ce NCIHUTAjy TUPEKTHH U
UHIUPEKTHH OJHOCH u3Mel)y MoTuBaropa OApKMBE MPOU3BOIE, OapHjepa HCHE
UMIUIEMCHTAIUje, CTENeHAa WMIUICMEHTAIM]je OJPXKUBUX TIPOU3BOJAHUX IPAKCH U
opranuzaronunx neppopmancu. [locebHa naxkma noceehena je yrBphuBamy moCpeTHUUIKE
yJIOT€ UMIUIEMEHTAIMje OJP>KUBE MPOU3BOIHE, OJHOCHO TPOBEPH Na Jin ce ePeKTH
MOTHBaTopa W Oapujepa Ha OpraHm3aloHe Mep(opMaHce OCTBAPYjy HEMOCPETHO WIIH
NPEKO CTENICHa CTBAPHE IPUMEHE OJIP’KUBUX MIPAKCH. Y CTPYKTYPATHHU MOECT YKIbYUEHE CY
JBE JUMCH3HMje MOTHUBAaTOpa, CTPATCIIKA MOTHBATOPH U  OINEPATHBHO-TPXKHUIIHH
MOTHBATOPH, Ka0 W JIBE TUMEH3HUje Oapujepa, opraHu3alMoHe Oapujepe W (PUHAHCH]jCKE
Oapujepe. MMruieMeHTanuja OApXKHBE MPOU3BOMIBE TPETHPAHA je& KAo IOCPETHHYKA
Bapujadiia, JIOK Cy OpraHu3alroHe nephopMaHce TPETUPaHE Kao KPajibu UCXO Y MOJIEITY.
OgakBa rocraBka oMoryhuia je iCTOBpeMEHO UCITUTHBAKE YTHIIAja MOTUBATOpPA U Oapujepa
Ha MMIUIEMEHTAlWjy, yTHIdja HMMIUIEMEHTanuje Ha mnepdopmaHce, Kao M JUPEKTHUX

edekara MOTUBATOpA U Oapujepa Ha opraHu3alrone nepdopmance.

Pesynaratu Tectupama MeOUjallMOHOT MoOJena TpukazaHu cy y Tabemu 15, mok je
rpaguyKky mpuKas nooujeHor mozena aat Ha ['padukony 2. JloOujeHn MOJeN je caTypucaH,
OJIHOCHO MMa HyJa ctenieHu ciobone (df = 0), jep cy mporewenn cBu Moryhu omHocu
u3Mel)y Bapujabmu. 3060r TOra MHAMKATOPU MPHUIAroh)eHOCTH Mojena HMajy HIeaHe
BpennoctH (¥*(0) = 0.00; RMSEA = .00; CFI = 1.00; TLI = 1.00; SRMR = .00), anu Hucy
UHPOPMATHBHU 3a TPOIEHY aJEeKBATHOCTH Mojena. Y CKIaAy C THM, WHTEepIpeTalyja
pe3yiTaTa 3aCHHBA C€ Ha MPOIEHEHUM IyTamama, BelndnHaMma edexara u o0jalrmbeHo]

BapHjaHCH €HJOT€HUX Bapujaldiiu.

Monen objammaBa 3HayajaH €0 BapujaHce UMIJIEMEHTAIMje Op>KUBE MPpou3Boame (R?
=.681) u opranmzanuonux nepdopmancu (R* =.709). To 3Haun ga yKIbyUE€HU MIPEAUKTOPH
objammaBajy 68,1% Bapujance ummiementanuje u 70,9% BapujaHce OpraHWU3AIMOHHUX
nepdopmancu. OBe BpPEeIHOCTH YyKa3dyjy Ha BUCOKY OOjalllbeHy BapHjaHCy U CHAXKHY
npeaukTuBHy Moh Mojena. IloceOHO je 3Ha4ajHO TO IITO je BENUKU JI€0 BapHjaHCe

OpraHM3alMoHuX mnepdopmaHcu o0jalllkeH KOMOMHALMjOM JMPEKTHUX  edekaTa
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MOTHBATOpPAa 1 Oapujepa U HHINPEKTHUX e(peKkaTa Koju ce OCTBAPYjy MPEKO HMILIEMEHTAIIH]e

OAPKUBE NMPOU3BOAILE.

Kaga ce mocmarpajy AupeKTHH eQeKTH Ha MMIUIEMEHTALU]y OJpP>KUBE MPOHU3BOJIILE,
pe3yJNITaTi MOKa3yjy Ja CTPATEHIKA MOTUBATOPH MMajy CTATUCTHUYKH 3HAYajaH MO3UTHBAH
edekat Ha umIuieMeHTajy (B =.745, p <.001). OBo je Hajjauu edekar y Ay Mojiena Koju
oOjammaBa UMIUIEMEHTAIIM]Y M yKa3yje Ja opraHu3anuje kKoje y Behoj Mepu mperosHajy

CTpaTeIKe Pas3Jiore 3a OAPKHUBY MTPOU3BO/IIbY TIOKA3Yjy BUILIM HUBO H-EHE CTBApHE IPUMEHE.

CrpaTenky MOTHBAaTOPH, KOjH 00yXBaTajy peryjaTopHy yckial)eHOCT, KOHKYpEHTHOCT,
IIOCJIOBHE pe3yJiTaTe U OpHUry O 3alocCiIeHHMa, y OBOM MOJENy IPEICTaBibajy KIbYYHU
MO3UTHUBHU TIPEAUKTOp HUMILIeMeHTanuje. DuHaHCHjcKe Oapujepe HMMajy CTaTHCTUYKH
3Ha4yajaH HeraTuBaH edekar Ha ummuieMentayjy (f = —252, p < .001). OBaj pesynrar
ykazyje na Behu mHTeH3WTET (PUHAHCHCKHX Tpenpeka, Kao IITO Cy BHCOKH TPOIIKOBU
yJlarama 1 HEU3BECHOCT UCIIATUBOCTH, CMakbyje CTENCH IPUMEHE OJP)KUBUX IPOU3BOTHUX

IIPaKCH.

Herarugan edekar puHaHcHjckux 6apujepa noTeplyje 1a eKOHOMCKa OTpaHUYEHa MOTY
MPEeJICTaB/baTH jeJlaH O/ BaXXHUX (paKTopa KOjH yCIOpaBajy WM OrpaHUYaBajy MPaKTHUHY
pUMEHY OJIp’KMBE TIPOM3BO/Ibe Y opranuzanujama. C nqpyre cTpaHe, eheKkTn onepaTuBHO-
TpkuIIHEX MoTuBaTopa (B = —.064, p = .190) u opranuzamuonux 6apujepa (fp = .063, p =
.148) Ha uMmIeMeHTalM]y HUCY CTaTUCTUYKH 3HadyajHU. To 3HAUM 1a, Kaja ce y MOJEIy
UCTOBPEMEHO KOHTPOJIMIILY CTPAaTEeIIKU MOTUBATOPH U (prHaHCH]jCcKe Oapujepe, onepaTuBHO-
TP>KUIIHU MOTHBAaTOPH M OpraHU3aIMOHE OapHjepe He JONPUHOCE 3HAYajHO O0jallbemy
cTernieHa uMmIuieMeHnTanyje. OBaj Hala3 je BaXkaH jep MoKasyje /la HUICY CBU MOTHBAaTOpPH U

cBe Oapujepe JeIHAKO CHAKHU MPEJUKTOPU CTBApHE IPUMEHE OJIP)KUBE MPOU3BOJIHHE.

HMmniemeHTalja Oap>KMBE MPOU3BOIE OCTBApyje CHaXKaH IMO3UTHMBAaH edekarT Ha
opranuzarnuone neppopmance (B =.527, p <.001). OBaj pe3ynrar ykasyje 1a OpraHu3aiiije
Koje y Behoj Mepu TpUMEmYjy OApPKMBE TMPOM3BOJHE TIPAaKCe OCTBapyjy Oosbe
opraam3aiione nepdopmance. C 003upoM Ha BeNWYMHY e(deKTa, UMIUIEMEHTAIfja ce
noTBphyje Kao jedaH of IEHTPATHUX KOHCTPyKaTa y HUCTpakuBauykoMm mojerny. OHa He

MpeACTaB/ba CcaMO TMOCTEAUIly JeJloBakka MOTHBaTOopa W Oapujepa, Beh W 3HayajaH
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MEXaHH3aM KpOo3 KOjH Ce OJIp’KUBA MTPOU3BO/Iba MIOBE3Yje ca MOCIOBHUM pPe3yJiTaTuMa.

Kana je ped o nupekTHUM edeKTHMa Ha OpraHu3aluoHe nephopMaHce, CTPATEIIKH
MOTHBATOPH MMajy CTATUCTHYKH 3HadajaH mo3utuBaH edekar (B = .280, p < .001). Oraj
HaJa3 MOKa3yje Ja CTpaTelika OpHUjeHTaIfja Ka OJP)KUBOj MPOM3BOMBH MOXE OUTH
noBe3aHa ca OosbMM mepdopMaHcamMa W HE3aBUCHO OJ] CTENCHA HWMILICMEHTAIH]E.
OnepaTUBHO-TP)KUIIHA MOTHBATOPH Takohe WMajy CTaTUCTUYKH 3HAYajaH IMO3MTHUBAH
mupekTan edekar Ha opraHuzanuone nepdopmance (f = .086, p = .028), anmu je mweros
WHTCH3UTET 3HATHO MamU y OJHOCY Ha edeKkaT CTpaTelIKuX MoThBaropa. To ykasyje aa
OIEPAaTHBHU M TPKHUIIHKU Pa3io3d MOTY UMatu ojapeleH 3Hadaj 3a mepdopmance, aad HE

Hpe,I[CTaBJ'bajy AOMUHAHTAH IIPEAUKTOP Y MOJCITY.

OpranuzanuoHe Oapujepe OCTBapyjy CTAaTHCTUYKH 3HA4YajaH HETaTHBAH JUPEKTaH
edekar Ha opranuzanuone nepdopmance (f = —.107, p = .002). OBaj pe3ynrar ykazyje na
YHYTpallllha OPraHU3allMOHA OTPaHUYCHA, KA0 MITO Cy HEJIOCTaTaK omnpeme, 00yueHOCTH,
OTIIOp TIPOMEHaMa W CJOXEHOCT TpOoLEeAypa, MOTYy HETaTHMBHO YTHUIATH HA YKYyIHE
pesynrare opraHu3ainuje. 3a pasluKy OJ OpPTaHM3aHMOHUX Oapujepa, TUPEKTaH edekar
dbuHaHCHjcKUX Oapujepa Ha OpraHU3alMoHe MeppopMaHce HUje OO CTATUCTUYKHU 3HaYajaH
(B =.052, p = .332). OBaj Hana3 yka3syje aa puHaHCcHjcKe OapHjepe He yTUUy HEIOCPETHO
Ha nepdopMmance, Beh je BUX0oB edekat NoTpeOHO ocMaTpaTH Kpo3 HUBO UMILIEMEHTAI]e

OJIp>)KMBE NMPOU3BOIIHE.

AHann3a MHIUPEKTHUX edekara rokasana je Ja CTpaTelIKd MOTHBAaTOPH OCTBapyjy
CTaTUCTHYKU 3Ha4yajaH MO3UTHUBAH MHJIUPEKTHU edeKkaT Ha OpraHu3aloHe rneppopmaHce
nocpencteoM umrmuiementanuje (B = .392, p < .001). Ilomro je m aupektan edekar
CTpaTelIKuX MOTHBATOpa Ha nepdopmaHce CTaTUCTMUKM 3HAa4yajaH, OBaj HaJla3 yKaszyje Ha
JNeMUMUYHY Meaujauyjy. JpyruMm peunma, cCTpaTelikM MOTHUBAaTOPH yTUYY Ha
opraHu3zaione neppopmMaHce U AUPEKTHO U MHAUPEKTHO, IPEKO jauama UMITJIEeMEHTAlNje

OJIP’KUBE TIPOU3BO/IHHE.
dunaHcHjcke Oapujepe OCTBapyjy CTaTUCTHUYKM 3HAYajaH HEraTUBaH WHAWPEKTHU

edekaT Ha opranu3zaone nepdopmance npexo ummiementamnuje (f=—.133, p <.001), nox

IBUXOB TUPEKTaH edekaT Ha mepdopmaHce HUje CTATUCTUYKU 3HaudajaH. OBaj pe3ynrar

108



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

yKasyje Ha MoTnyHy Meaujamnujy. To 3Haun ga puHaHCH]CKe Oapujepe He yTHIy HEMOCPEIHO
Ha opraHuszanuone nepdopmance, Beh HeraTuBHO jeilyjy Ha neppopMaHCe TaKO IITO
CMamyjy CTENEeH MMIUIEMEHTANN]je OJPXKUBHUX MPOU3BOIHUX Npakcu. MHIupekTHN edexTn
OTepaTUBHO-TPXKUIIHUX MoTHBaTopa (B = —.034, p = .193) u opranuzanuonux 6apujepa (B
= .033, p = .150) Hucy craTHCTHYKH 3Ha4ajHU. TOo 3HAUM Ja ce HHUXOB YTHIA] HA
opranmzanuoHe rmnepdopmMaHce HE OCTBapyje TPEKO HUMIUIEMEHTAIMje OJP)KHBE
npousBoame. KoJ onepaTnBHO-TPKUIIHUX MOTUBAaTOpa YTBphEH je 3Ha4ajaH AUPEKTaH, ajln
HE W MHIUpeKTaH edekar Ha mepdopmaHce, TOK Cy OpraHHU3alMOHE OapHjepe Mmokazaie

3Ha4yajaH HeTaTUBaH TUPEKTaH e(eKaT, aJid He ¥ TOCPEIHH eeKaT MPeKo UMILIEMEHTAIH]e.

VKyIHO TOCMaTpaHo, pe3yidTaTd I[oKa3yjy Ja UMIUIEMCHTalja HMa KJbYy4HY
MOCPEAHUYKY YIIOTY Yy TPCHOIICHY edekara CTPATelIKUX MOTHBATOpa W (PMHAHCH]CKUX
Oapujepa Ha opranmzanuone mnepdopmance. C napyre crpaHe, e(peKTH OIEepaTHBHO-
TP)KUIIIHUX MOTHBATOpPA U OPraHU3AIMOHUX Oapujepa Ha opraHu3alroHe neppopMaHce He
0CTBapyjy ce MOCPEeHO MPEKO UMILUIEMEHTalje, Beh ce ncnosbaBajy mpe cBera TUpeKTHO.
OBakaB oOpa3al] Hara3a Moka3syje Ja je YTUIaj pa3InuuTHX rpylia MOTHBaTopa 1 Oapujepa

crienuUYaH 1 1a Ce He MOKE CBECTH Ha JeIHOCTABaH jeTHOCMEPaH OJTHOC.

109



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

Tabena 15. J[upexmuu u uHoupekmuu egpekmu y Mooeny meoujayuje

B SE p

Jlupexmnu echexmu na meoujayujy

Crparemku MotuBaTopu — VIMIIeMeHTaIuja 745 .058 .000

OnepaTuBHO-TPKUIIHHA MOTHBATOPHU — -.064 .049 .190

NwmmemenTamja

Opranuzanuone 6apujepe — Mmmnemenranyja .063 .044 .148

Odunancujcke bapujepe — UmmnemenTanyja -.252 .041 .000
HupexTau edekTn Ha ieppopMaHce

Nmmnemenraruja — [lepdopmance 527 .046 .000

Crparemrku motuBatopu — llepdopmance 280 .057 .000

OnepaTuBHO-TPKUIITHA MOTHBaTOpH — llepdopmance .086 .039 .028

Opranuszanmone 6apujepe — Ilepdopmance -.107 .034 .002

Odunancujcke 6apujepe — llephopmance .052 .054 332
Unoupexmnu echexmu

Crparemiku MoTuBaTopu — HwmmnemenTtanuja — 392 .044 .000

Iepdopmance

OneparuBHO-TpXKHUIIHE M. — MmmiemeHTtanmja — -.034 .026 .193

IMepdopmance

Oprannzanmone Oapujepe — HWmmuiemenranumja — .033 .023 150

[epdopmance

OunaHcHjcke Oapujepe — MMruiemeHnranuja — -.133 .026 .000

[epdopmance

H3ze0p: Aymop, Ha ocHo8y pe3yimama ucmpaxcuearsa
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I'paghuxon 2. I'paghuuku npuxas pesyimama meoujayuorHoe mooena

291 [.198,.384]

~
— =t
— [v=}
o lag]
X ‘:1:
n I
c e
- [
= P =
=) e ot Bt
. !
s g
N —
~ [=.% ]
[ | —
=}
=
s [ S— —
oo o v
bv= =}
— C)
[a— "
[=1
=)
r\.
—
—
r—
—
-
— -
[+ ~
— -+ (2]
o1 — s}
— o~y - "
oA = o1 —
i - 1
co =] =) 3
B O . :
-~ - (]
- 2 =
- ?
- =
— [
— 1 on -t
e b e

H3e0p: Aymop, nHa ocHo8y pe3yimama ucmpaxcuéaroa
Hamomena: x1 = cTpaTemiku MOTHBATOPH; X2 = ONEPAaTUBHO-TP)KUIIHA MOTHBATOPH; X3
opraHm3ainuoHe Oapujepe; x4 = QuHAHCHjCKe Oapujepe; m = HMIUIEMEHTalU]ja; Y

opraHu3aloHe neppopmance.
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Kao mto je mpukazano y Tabenu 15 u Ha I'padukony 2, cTpaTemiki MOTHBATOPU UMa]jy
Hajjauyd MO3WTHBAH YTHUIA] HA UMIUIEMEHTAIIN]Y OJIP)KMBE TPOU3BOAE, TOK (DMHAHCH]CKE
Oapujepe MMajy CTaTUCTUYKK 3HavajaH HeratuBaH edekar. [lopen Tora, MILIeMeHTanuja
OJIp)KUBE TPOU3BOAKE OCTBapyje CHa)KaH TMO3UTHBAH eQeKaT Ha OpraHHu3aluOHe

nephopMmance, ITO NOTBphyje BEeHY HEHTPATHY YJIOTY Y UCTPAKUBAYKOM MOJIEITY.

Pesynratn Takohe moka3yjy Ja UMIUIEMEHTaIlMja IOCpeayje y OJHoCcy u3Mehy
CTpATELIKUX MOTHUBATOPa U OpraHU3alMOHKUX nepdopmancH, kao u u3mely GpuHaHCHjCKIX
Oapujepa u opranuzanuoHux neppopmancu. OBaj Hama3 je moceOHO 3HAYajaH jep MoKa3zyje
Jla TIO3UTHBHU €(QEKTH OJAPKMBE NPOM3BOAKE HAa OpraHU3alMoHEe meppopMaHce He
NpOM3MIIa3e caMo M3 MOCTOjara MOTHBA WM Ipenpeka, Beh mpe cBera u3 crerneHa y Kojem
OpraHu3alyje ycIieBajy /1a OAp KUBe MPUHIIHIIE IPETBOPE Y KOHKPETHE MPOU3BOIHE IPAKCE.

Crparemku MOTHBAaTOpH 100HMjajy 3Ha4aj ympaBo OHJA KaJa Ce MPETBApajy y CTBApHY
UMIUIEMEHTaI]y, J0K (hrHaHCHjCKe Oapujepe HEraTMBHO Jeyjy Ha mepdopMaHce OHIa
KaJa OrpaHHYaBajy Ty HUMIUIeMeHTauujy. lMIuiemMeHTanmja OIp)KHBE IPOU3BOIHE
NpelcTaB/ba KJBYYHH MeEXaHW3aM KOjU TIOBe3yje JACTePMUHAHTE OAPKHUBOCTH Ca

pe3ysTaTMa IMocIoBamba.

4.6 IIpoBepa ucTpaKMBaYKUX XUIIOTE3a

Ha ocHOBy pe3ynTtara TecTHpama CTPYKTYpaJHOI MoJella H3BpIIEHA je€ IpoBepa
MOCTaBJBEHUX HMCTPAKMBAUKUX XWMoOTe3a. [IpoBepa Xumore3a 3acHOBaHA je Ha MPOICHU
CTaTUCTHYKE 3HAYQJHOCTH IUPEKTHUX M HMHIUPEKTHUX edekara mi3melhy mocmaTpaHuMX
Bapujabiiu, Kao M Ha cMepy ao0ujeHux ojHoca y mojeny. IlocebHa naxxmwa nocsehena je
pasiMKoOBamy JMPEKTHMX edekara MoTuUBaTopa U Oapujepa Ha OpraHu3aloHe
nepopmaHce 01 MHAUPEKTHUX eeKaTa KOju ce 0CTBapy]y MOCPEACTBOM UMILIEMEHTAIH]e

OJIPYKUBE MPOU3BO/IIHE.

Xumnore3a X1, K0joM je MPETIOCTaBIbEHO /1a MOTUBATOPH OJPXKHBE MPOU3BOIHE UMAjy
CTaTHCTUYKHU 3HAa4YajaH MO3UTHUBAH yTHUIlQ] HA OpraHU3aluoHe neppopMaHce, TeTUMHUYHO je
norBpheHa. Pesynratu cy mokaszanu Ja CTpaTelIKd MOTHUBATOPU HMAjy CTaTUCTHUKH
3Ha4yajaH TIO3UTUBAH JHUpEeKTaH edekaT Ha OpraHu3aluoHe nepdopMmaHce, TOK Cy
OTIEPATUBHO-TP)KUIIIHU MOTHBATOPH Takohe Moka3zanu CTaTUCTHYKU 3HAuajaH MO3UTHBAH

IUpeKTaH edekaT, aju 3HaTHO Mamer nHTeH3uTera. OBaj Hajla3 yka3yje la MOTUBATOPH Y
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[EJIMHY UMajy 3Ha4aj 3a nepopmaHce, aliv 1a lbUXOB YTUIIA] HHjE jeJHAK 32 CBE JIUMCH3H]C
motuBaropa. [loceOHO ce W3/Bajajy CTpaTEIIKd MOTHBATOPH KAO CHAXHHUJU MPEIUKTOP

OpraHu3aIlMOHUX 1ephOpMaHCH.

Xunore3a X2, KOjOM je TPETIOCTABIHEHO Jla Oapujepe 3a MMILIEMEHTANN]Y OIPIKUBE
NPOM3BOJIKE HWMAjy CTATHCTUYKH 3HavyajaH HEraTMBaH yTWIAj] Ha OpPraHU3alUOHE
nepdopmance, Takohe je nenuMuvHO notBpheHa. OpranuszanuoHe Oapujepe mokasaie cy
CTAaTHCTUYKY 3HAaYajaH HEraTUBAH AUPEKTaH edeKaT Ha OpraHu3auone nepdopmance, mro
yKa3yje Ja YHyTpalllka OrpaHHueha, Kao INTO Cy HEJOCTaTaK OmpeMe, HEJOBOJbHA
00y4YeHOCT, OTHOP NpPOMEHaMa U CIIOXKEHOCT IpPOIeAypa, MOTY HETaTHBHO YTHUIATH Ha
pesynrate opranuzanuje. C apyre crtpane, JupekTan edexaTr ¢puHaHCHjCKUX Oapujepa Ha
opranmu3aiuone nepopmance Huje OO CTATUCTUYKY 3HAYAjaH, AJIH j€ ’bUXOB HHIUPCKTHH
edekar mpeKo MMIUICMEHTAlMje OMO HEeraTWBaH M CTATUCTUYKH 3HavajaH. 300r Tora ce
MOJKe 3aKJby4UTH J1a (hruHaHCHjcKe Oapujepe He Jenyjy HermocpeaHo Ha nepdopMance, Beh
CBOj HETaTHBAH YTHIIA] OCTBAPYjy MPEKO CMameHa CTENCHA MMIUIEMEHTAIUjE OJIPIKUBUX

IMPONU3BOJHHUX ITPAaKCH.

Xunore3a X3, K0joM je MPETIOCTABIHLEHO J]a MOTUBATOPU OJP>KUBE MIPOU3BOIIHE UMAjy
CTAaTHCTUYKU 3HA4yajaH MO3UTHBAH YTHIQ] Ha WMIUIEMEHTAIU]y OJpP>KHUBE IMPOU3BOIILE,
IenuMUYHO je morBpheHa. CTpaTelku MOTHBATOPH CYy MMM CHaXXaH M CTATUCTUYKU
3HauyajaH MO3UTHBaH e(ekaT Ha MMIUIEMEHTalH]y, JOK edeKaT ornepaTUBHO-TPKULIHUX
MOTHBATOpa HUje OMO CTAaTUCTUYKHU 3HavajaH. OBaj pe3yJTaT yka3yje JAa CTBapHa MpUMEHa
OJIP’)KUBUX NPOM3BOJHUX Mpakcu y Behoj Mepu 3aBUCH O]l CTpATEHIKOI YyCMepema
OpraHu3alifje Hero oj HEMOCPEIHUX ONEpPaTHBHUX WM TPXKHUIIHUX HojcTunaja. JApyrum
peurMa, IMperno3HaBambe AYTOPOYHMX KOPHCTH, KOHKYPEHTHOCTH, YyckialeHocTu ca
Iponucuma u Opure o 3arnocieHrMa UMa Behy ylory y nokperamy UMILIEMEHTAlNje HEero

HOjCI[I/IHaLIHI/I OIICPAaTUBHU 3aXTCBU.

Xunore3a X4, K0joM je TPETNOCTaB/LEHO Ja Oapujepe 3a MMIUIEMEHTAIH]y OJPKUBE
IIPOU3BO/IH-E NMaJy CTATUCTUYKY 3HaUajaH HETaTHUBaH yTHIIA] HA UMIUIEMEHTAIU]y OJIp)KHUBE
IPOM3BOJIHE, IEIMMUYHO je oTBpheHa. PuHaHcHjcke OapHjepe cy moKa3aie CTaTUCTUYKU
3HayajaH HeraTuBaH e(ekar Ha MMIUIEMEHTAlHjy, LITO yKa3yje Ja BHUCOKHM TPOIIKOBH,

OrpaHHuYeHU (PUHAHCU]CKH PECYPCH U HEU3BECHOCT Yy TIOTJIEly MCIUIATUBOCTH yJlaramba MOTy
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3HAUajHO OTPAHUYUTH CTBAPHY MPUMEHY OAPXKHUBUX mpakcu. Hacympor tome, edekar
OpraHu3aIMoHnX Oapujepa Ha MMIUIEMEHTAIM]y HHUje OMO cTaTUCTHYKH 3HadajaH. OBaj
Haja3 TokKasyje Ja (UHAHCHjCKAa OTpaHHYCHa MMajy H3PaXKECHH]Y YJIOTY Yy OO0jallbemny
HUBOA UMILJIEMEHTAIIN]j€ HETO OpPraHM3aIMoOHE MPENpeKe Kajla ce CBe Bapujabie mocmarpajy

UCTOBPEMEHO y CTPYKTYPAIHOM MOJEILY.

Xunore3a X5, KOjoM je MPETIOCTaBIbEHO J]a UMIUIEMEHTAlHja OAP>KUBE TPOU3BOIIHE
MMa CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH MO3UTHUBAH yTUIA] HAa OpraHu3alroHe neppopmance, moTephena
je. UMmnemenTanuja je moka3ana CHaKaH MO3UTHUBaH eekaT Ha mepdopmMaHce, IMTO yKazyje
Jla opranusainuje koje y Behoj Mepu npumMemnyjy oApKUBE MPOU3BOIHE MPAKCE OCTBAPY]Y
O0ope opranmsanmoHe pesynrate. OBaj Hama3 je jegaH O UEHTPAIHUX pe3yJiTara
UCTpaXHBama, jep MOTBphyje Aa oApKUBa MPOU3BO/IHa NMa MMPAKTHYHU 3HAYa] OH/A KaJa
ce IBEHH MPUHLUIN CTBAPHO MPUMEbY]Y Y IPOU3BOJIHUM MPOILIECHMa, a He caMo (hOpPMaITHO

anXBaTajy Kao €0 OpraHmu3aluoHC ITOJIUTHKE.

Xumnore3a X6, KOjoM je TPETIOCTaBIHEHO J1a UMIUIEMEHTAIMja OJPKUBE MPOU3BOIIHE
UMa MOCPEIHUYKY YJOTy y onxHocy wm3Mel)y MoTuBaTOpa OIpKMBE TNPOHM3BOIBE U
OpraHM3allMOHUX MeppopMaHcH, NOTBpheHa je. YTBphHeH je CTAaTUCTHYKM 3HAYajaH
UHIUPEKTaH egeKaT CTpaTellKUX MOTHBAaTopa Ha OpraHu3aluoHe nepdopmaHce
nocpeacTBoM umiuieMenTanyje. [lomro je u aupekTan egexar CTpaTeKMX MOTUBATOpa Ha
nepopmaHce OMO CTAaTUCTUYKM 3HayajaH, OBaj pe3yiTaT yKazyje Ha JeIUMHYHY
menujanujy. To 3Ha4M ga CTpaTeniKd MOTHBATOPH JENyjy Ha mepdopMaHce IBOCTPYKO:
HEMOCPEHO, ald U IOCpenHo, NMpeko mnosehama cTerneHa HMIUIEMEHTAlUje OJAp>KHUBE

IPOU3BOIEE.

Xunore3za X7, KOjoM je IPETIOCTAB/LEHO Jla UMIUIEMEHTAlja OAPKUBE MTPOU3BOIHHE
uMa TIOCPEJHHYKY YJOTy Yy ojaHocy usMelhy Oapujepa OJIpKHMBE TMPOU3BOAKE U
opraHu3anoHux nepgopmancu, norephena je. duHaHcHjcke Oapujepe cy OCTBapHiie
CTaTUCTHYKW 3HAa4YajaH HETaTWBAaH WHIMPEKTaH edeKkar Ha opraHu3aiuoHe nepdopmaHce
MIPEKO UMIUIEMEHTAIlNje, TOK AUpeKTaH edexar ¢puHaHCcHjCKUX Oapujepa Ha mepdopmMaHce
HUje OMO cTaTHCTMYKM 3HauajaH. OBakaB oOpasall ykaszyje Ha MOTIYHY MeAHjalujy,
OJTHOCHO Ha TO Ja (uMHaHCHjCKe OapHjepe HEraTUBHO JieNyjy Ha rnepdopMaHce Mpe cBera

3aTO ILITO OrpPaHUYaBa]y CTEIEH MPUMEHE OAPKUBUX MTPOU3BOIHUX MTPAKCH.
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Pesynratu npoBepe xumnoTesa nokasyjy a UMIUIEMEHTAIMja OAPKUBE IPOU3BOABE UMa
KJbYYHY YJIOTY Y HCcTpaxuBaukoMm mojeny (Tabena 16). OHa npecTaBiba MEXaHU3aM IPEKO
Kojer ce e(eKTH CTpaTelIKUX MOTHBaTopa W (UHAHCH]CKUX Oapujepa NpeHoce Ha
opranu3zaione nepgopmance. Pesynratu nokasyjy Aa paziuuuTe IMMEH3Hje MOTUBATOpa
u Oapujepa HEMajy UCTy yyory y mojeny. CTpaTelku MOTHBAaTOPU UMajy HajU3paKECHHUjU
MO3UTHUBAH YTHUIIa] HA UMIUIEMEHTAaIH]y U niepdopMaHce, 10K (PMHAHCH]CKE OapHjepe nMajy

Haj3HAYajHUJU HETaTHBaH NMOCpeIHU edeKaT MPEeKo UMILUIEMEHTAIH]e.

Tabena 16. Ilpecned nposepe ucmpaircusaukux xunomesd

Xunoresza Onuc Cratyc
JlenmuMu4aHo
X1 MotuBaTopy O3UTHBHO YyTHYY Ha niepdopmance
nmoTBpheHa
] Jemuvmuyano
X2 Bapujepe nHeratuBHO yTH4y Ha IepdopMaHce
nmoTBpheHa
3 MotuBaTopy NO3UTHBHO YTHYY Ha Henmnmugano
X
MMIUIEMEHTAIH]Y moTBpheHa
. ) JenmuMuaHO
X4 Bapujepe HeraTuBHO yTH4y Ha UMILUIEMEHTALU]Y
notephena
NmnnemeHTanmja MO3UTHBHO yTHYE HA
X5 [TorBphena
nepdopmance
NmniemenTaimja nocpeayje usmel)y MoTuBaropa u
X6 [TorBphena
nepdopmancu
NmmnemenTamnmja nmocpenyje usmely 6apujepa u
X7 [MorBphena
niepopmMancH

H3ze0p: Aymop, na ocHogy pe3yimama ucmpaxcuearsa

YKynHO ocMaTpaHo, NOCTaB/bEHN UCTPAXKUBAYKU MOJIEI J0OHMja 3HAUajHY EMIUPHU)CKY
noapumky. Mako HUCY CBM NOjeUHAYHM €(EeKTH CTATHUCTUYKH 3HAuYajHH, pe3yNTaTd
noTBpl)yjy OCHOBHY JIOTHKY MOJI€JIa: MOTUBATOPU U Oapujepe 3a UMILJIEMEHTAIIN]Y OJpP’KUBE
IPOM3BOAE MOBE3aHM Cy Ca OPraHU3AlMOHMM HepopMaHcama, ajdH je CTETeH CTBapHe
UMILUIEMEHTAIUj€ OJIP’)KUBUX MTPOU3BOIHUX MPAKCU KJbyUaH 3a pa3yMeBame HaunHa Ha KOjU
ce Taj yTuIaj ocTBapyje. OBU Halas3| NpeICcTaBsbajy OCHOBY 3a AUCKYCH]Y pe3yJiTara, y Kojoj

he OUTH pa3MOTPEHO BHUXOBO TEOPUJCKO U IPAKTUYHO 3HAUCHE.
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V IHOI'JTABJBE
JAUCKYCHJA PE3YJITATA

5. IMCKYCHUJA PE3YJITATA

Y 0BOM MOIJIaBJ/bYy pa3MaTpajy ce pe3yiTaTH eMIIMPUjCKOT HCTPaXKMBamba y CBETIY
MOCTAaBJbEHUX HCTPAKUBAYKUX XHUIIOTE3a, TEOPHjCKOI OKBHpA W PEIICBAHTHHX Hajasa
HPETXOHUX UCTpaXKKBama. MOKYC je yeMepeH Ha TyMadee oHoca u3mel)y MotuBaTopa u
Oapujepa OJpPXKHMBE MPOM3BOAME, CTCNCH HHCHE HMMIUIEMCHTAIMjEe W OpraHU3alMOHE
nepdopmance. JloOujenn pesynratd omoryhaBajy HE camMo TIpOBEpYy ITOCTaBJHECHOT
UCTPXHMBAYKOr Mojeida, Beh W ay0sbe pasyMeBame MeXaHH3ama Kpo3 KOje KJbYYHU
(dakTOpy OIpPKUBE MPOM3BOMIE JICNyjy Ha pe3yiTare IOCIOBama oOpraHu3amnuja. Y
JTUCKYCHJH Ce, CTOTa, aHAJTM3Mpa y KOjOj MEpH Cy Hajla3d OBOT MCTPAXKUBAMKA Yy CKIATy ca
NpeTXO0JHUM HAy4YHUM CasHalbuMa, y KOjI/IM aCIICKTHUMa OI[CTYHajy ol BbUX, Ka0 U KaKaB

TEOPH]CKH U NPAKTUYHU 3HAYaj UMa]y Y KOHTEKCTY IPOM3BOIHUX OpraHu3aluja.

5.1 YTuuaj moruBaTopa oapKuBe MPOU3BOAHK-€ HA OPraHU3alMoOHe

nepgopmance

Pesynratu emmupHjcKOT HCTpaKMBama TOKazyjy Jna je xumore3a X1, kojoMm je
IPETIIOCTaB/BEHO Jla MOTHUBATOPU OJIP)KMBE IMPOU3BOAKE HMMAJy CTAaTUCTUYKU 3HadajaH
NO3UTHBAH yTHULA) HA NepdopMaHce opraHu3saiyje, 1eJIMMUYHO oTBpheHa. OBakaB Haja3
yKa3yje Ja MOTHBAaTOpH IpE/CTaBJbajy 3HauajaH MOKpeTad OAPKMBHUX MPOMEHa, alu JAa
HUXO0BO IIPUCYCTBO CaMo 10 ceOM HUje TOBOJHHO 32 OCTBAPUBAK-E MOTIYHOT U HEMTOCPEIHOT
no0oJbIIakba OpraHu3aluoHux nepdopmMancu. PerynaTopHu 3aXTeBH, TPXKUIIHUA TPUTHCIH,
OYCKMBAaHE EKOHOMCKE KOPHUCTH, KOHKYPEHTCKHM NPUTHCAK M 3aXTE€BU 3aWHTEPECOBAHUX
CTpaHa Mory nojctahu opraHuszaluje /Ja ce OpHjeHTHINY Ka OAPKUBHJUM NPOU3BOIHUM
IpaKcama, ajlid ce BUXOBH €(eKTH Ha MOCIIOBHE pe3yJiTaTe UCIOJbaBajy TEK OHJa Kaja ce
OBM MOJCTULIAJU MPETOUYE Yy KOHKPETHE aKTUBHOCTU Yy Ipou3BoAHOM cucteMmy (Malek &

Desai, 2022; Hariyani et al., 2023).
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JlenumuuHa moTBpAa xumore3e X1 Moxke ce 00jaCHUTH TUME LITO MOTHBATOPH HAjIpe
JeNlyjy Ha CTpaTellKy OpHjeHTalljy OpraHu3aluje, HbEeHYy CIPEMHOCT 3a IMPOMEHE U
yCMepaBame pecypca Ka OJIp)KMBUM HHMIIMjaTHBaMa. MelyTum, yKOJIHMKO opraHu3aiuja
HEMa JIOBOJHHO pa3BHjEHE TEXHOJOIIKE, (UHAHCHJCKE, KAJPOBCKE U yIpaBJbauke
KaraiureTe, NO3UTUBHU e(heKTH MOTHBATOpa Ha MepdopMaHce MOTY OCTaTH OTPaHHYCHH.
300r Tora MOTHBAaTOpHM UMajy 3HAYajHy YJIOry Y IMOKpeTamy Ipoleca OJIp>KUBe
TpaHcopmaliyje, aid BUXOB JONPUHOC OpPraHU3allMOHUM MepdopMaHcama 3aBUCH O]l
HauMHA Ha KOJU C€ OHM NPEBOJE Y OINEpaTUBHE AaKTUBHOCTH, MPOU3BOJHE IpolLece U

mepJspuBe pesynrare (Malek & Desai, 2022).

OBakaB Haia3 je y CKJaqy ca HOBHJUM HUCTpaKMBamUMa KOja YKazyjy Aa OApXKHBa
NPOM3BO/IIba HE TPEJICTaB/ha CaMO PEaKIUjy Ha CIOJballllbe MPUTUCKE, Beh cTpaTemku
IpoIIeC KOjU 3aXTeBa IOBE3UBALE MOJICTHIIAja, OPTaHU3AIMOHUX CIIOCOOHOCTH U KOHKPETHE
NPUMEHE OJP)KUBUX MPAKCH. MOTUBH U NMOKPETaYH OJIP’KUBE ITPOM3BO/IHE IOBE3aHH Cy ca
HACTOjalbeM OpraHu3alyja Ja yHampeae OApKUBe nepdopMmaHce, aaH je 3a MOCTH3ame
CTaOMIIHUX pe3ysTaTa HEOMXOAHO CHCTEMATCKO BPETHOBAE U KOHTUHYHUPAHO yHarpeheme
npousBoHUX mpakcu (Hariyani et al., 2023). CiinaHO TOME, UCTPaKUBaKbA Y TPOU3BOTHUM
dbupmama Mmokasyjy Jla CTpaTeruje OAP>KMBOCTU MOTY MojacTahyl eKOJOIIKE U COLMjaHe
MHOBaIMje, KOje 3aTUM JONPHUHOCE PA3IUYUTHUM acHeKTHMa nep(opMaHCH, Kao LITO Cy
CTBapame BPEIHOCTH, CMamEHE TPOIIKOBa M cMameme pusnka (Hermundsdottir &

Aspelund, 2022).

[Topen Tora, pe3yATaT OBOT UCTPaXKHBamha MOTY CE TIOBE3aTH ca Halla3uMa KOju MOKazyjy
Jla €KOJIOIIKU OJIPKHMBE MPaKce MOTY MO3UTUBHO YTHIIATU HA mepdopMaHce opraHu3aiyje,
aJM Ja Ce Taj YTHUIA] YeCTO OCTBAapyje KPO3 YKIJbYUHBAIE 3aMOCICHUX, Pa3BOj €KOJIOIIKE
opujeHTaIMje U yHanpeheme yHyTpammbux oprann3anuonux nporieca (Qalati et al., 2023).
JlonaTHo, HCTpakuBama O OJIP>KMBUM WHOBAIlMjaMa y IPOM3BOJHUM (prpMama ykasyjy na
Harjlacak Ha OJPKMUBUM HHOBAIljaMa MOXe TOTIPUHETH OpPraHu3allMOHUM MeppopmaHcama
U KOHKYPEHTCKOj MPEIHOCTH, IITO MOTBphyje Aa MOTHUBATOPH OJP>KUBOCTH MMajy Behu
edexaT OHJIa Kaj1a IOBOJE /10 KOHKPETHUX WHOBAIIMOHUX M OllepaTUBHUX ITpoMeHa (Afeltra

et al., 2022).
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Y KOHTEKCTY OBOI HCTPaXHMBama, JCITUMHYHO NOTBpheH yTuiaj MoTuBaTopa Ha
opraHuzaione nepopMaHce ykasyje Ha HBHXOBY IBOCTpPYKy yiory. C jeqHe crpase,
MOTHBAaTOpPH MOTY HEIOCPEIHO JONPHHETH OO0JbO] TPIXKUIITHO] TO3UILUjH, jadamby
KOpIOpaTUBHOT KMMupa, Behoj yckiahleHOCTH ca  pPeryjlaropHUM — 3axTeBUMa H
paroHanHujeM Kopuithemwy pecypca. C apyre crpaHe, BUXOB 3HA4YajHUjU epekaT MOxKe
OUTH TOCpeNaH, jep MOTHBATOpPHM IIpe CBera IOJCTUYY OpraHu3aluje Ja pa3BHjajy
NPUMEY]y OJIP)KUBE MPOU3BOJIHE Mpakce. Tek Kajga ce TakBe MpaKce JOCIEIHO PUMEHE,
MOTY C€ OYEKHMBATH TMO3UTHBHH €(EKTH Ha OIEpaTHUBHE, EKOJIOIIKE, (HMHAHCHjCKE WU

KOHKYPEHTCKE mepopmaHce.

Ha ocHOBy HaBeneHOr, JIelIMMUYHA MOTBpAa xumorese X1 He yMamyje 3Hayaj
MOTHBATOPA OJIP)KMBE MPOU3BOJIHE, Beh yKa3yje Ha CI0XKEHH]Y TPUPOITY BBHXOBOT YTHIIAja.
MoTuBaTOpH NpeACTaBIbajy BakaH MPEIyCIOB 32 MOKPETamhe OJAPKUBHUX MIPOMEHA, ajlk He
W rapaHiyjy noOoJbliama mepGopMaHCH YKOJMKO HHUCY mpaheHrn KOHKPETHOM
uMmIuieMeHnTanujom. OBaj Hana3 JOJaTHO OMpaBaBa NoTpedy Aa ce y IUCKYCHJU pe3ylTaTa
noceOHa MaXKmha MOCBETH MOCPEIHUYKO] YJI03W MMIUIEMEHTAIMje OAPIKUBE MPOU3BOIHE,
KOja y TPETIOKEHOM MOJIeNTy MPECTaBIba KIbYYHN MEXaHH3aM MPEKO KOjer MOTHBATOPH H

Oapujepe nenyjy Ha opraHu3aluoHe neppopmaHce.

5.2 YTunaj 6apujepa oapkuse Npou3BOAH€¢ HA OPraHU3aIMOHE

nepgopmance

Pesynratn emnupujckor HCTpakMBama II0Ka3zyjy Ja je xumore3a X2, KOjoM je
MPETIOCTaB/LEHO J1a Oapujepe 3a UMIUIEMEHTAIM]y OJPKUBE MPOU3BOAKE HMAjJy
CTATUCTUYKU 3HAYajaH HEraThBaH YTWIA] Ha TepopMaHce OpraHuzaiyje, ACITUMHUYIHO
notBphena. OBakaB Haja3 ykasyje na Oapujepe NMpeacTaBibajy 3HauajaH orpaHuvaBajyhu
daxTop y npotiecy yHanpehema opranu3aioHux neppopMaHcH, ajii 1a BbUXOB YTHIIA] HHje
YBEK jeIHOCTaBaH, JUPEKTAaH M TOJjEHAKO M3PAXEH y CBUM JIMMEH3HjaMa IOCIOBamba.
OuHaHCHjCKa OrpaHWYeHa, HEIOBOJbHA TEXHOJIOIIKA OMPEMIBEHOCT, HEIOCTATaK 3Hamba,
OrpaHMYeHa TOJpIIKAa MEHAIMEHTa, Hepa3BHjeHa capajma ca [apTHepUMa u
MHCTUTYLIMOHAJHA OTPaHUYEHa MOTY HEraTHMBHO YTHIATH Ha nepopmaHce, alu ce Taj
yTHUIa] Hajuenthe HCMoJbaBa MPEKO CMamEHE CIOCOOHOCTH OpraHH3alldje 1a OJPKUBE
IIpaKce CTBApHO UMIUIEMEHTHpa y npousBoanu cucteM (Abdullah et al., 2023; Khan et al.,

2024).
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JlenuMuyHa mMoTBpaa XuroTe3e X2 Moxe ce 00jaCHUTH TUME IITO Oapujepe He MOpajy
HY’KHO OJIMax JIOBECTH /0 Moropuiama nepdopmancu, Beh Hajupe yTU4y Ha CIOCOOHOCT
OopraHusaiyje Ja oJIp>KMBe Mpakce MPUMEHH y ITyHOM 00MMy. BHCOKHM TPOIIKOBU ylarama
U OTrpaHWYeHU (PUHAHCHJCKU PECYPCH MOTY CIPEUUTH MOICPHHU3AIM]y ONpeMe, MPUMEHY
EHepreTcKu e(puKacHUjUX TEXHOJIOTHja U CUCTEMATCKO yIpaBibame oTmagoM (Abdullah et
al., 2023). C gpyre crpaHe, HEIOCTaTaK 3Hama, HEJOBOJbHA OOYUYEHOCT 3arloCICHUX U
OrpaHHueHa MOJPIIKA MEHAIMEHTa MOTY JOBECTH JI0 TOTa J]a OJP>KUBOCT OCTaHE HA HUBOY

dbopMaHOT onpeiebema, 0e3 CTBapHE ONepaTUBHE IPUMEHE.

OBakaB pe3yJaTar je 3HauajaH jep nokasyje aa Ou Oapujepe TpeOano mocMaTpaTH Kao
cucteM MelycoOHO MOBE3aHUX OTpaHUYCHHA, a HE KAao M30JI0BaHe npenpeke. PuHaHCHjcKe
Oapujepe 4ecTo TojayaBajy TEXHOJIOIIKE Oapujepe, TEXHOJIOIIKAa OrpaHnyema nosehasajy
notpedy 3a HOBMM 3HamUMa, JIOK HeIoCTaTak MH(pOpMalMja U OrpaHHYEHA capaama ca
n00aBJpauMMa MOTY JO/aTHO YCHOPUTH NPHUMEHY OAPXKMBHUX pemiema. Mely KpuTuuHuM
npernpeKamMa 3a ycBajame OJPXKMBHUX IPOU3BOJHHMX MPAaKCH HM3/Bajajy ce€ W BUIIE ICHE
OJIP’)KUBUX TPOW3BOJA, OTpaHWYeHa mMocBeheHocT no0aBjbadya M HENOCTATaK IMPHCTYIIA
uHpopmanrjama, mto notephyje na Oapujepe umajy u MHTEPHY M EKCTEpHY AUMEH3U)Y

(Khan et al., 2024).

Cucremcka mnpupoja Oapujepa 3HauM Ja C€ HUXOBH epeKkTu Mory MmelycoOGHo
nojayaBaTu. Ha npumep, HepocTaTak PUHAHCH]CKUX PECypca MOKE OTPAHUYHUTH yJlarama y
HOBY ONpeMy W JWTHTATHE TEXHOJIOTHje, mTo 3atuM mnosehaBa morpely 3a momaTHUM
3HaWkeM, OOyKOM M OpraHu3alMoHUM mpuiarohaBameM. CiIMYHO TOME, HEAOCTAaTaK
MHTEPHOT 3Hamkha MOXKE OTEKATH MPOLIEHY €eKOHOMCKHMX KOPUCTH OJ] OJIP’KUBUX MPAKCH, Ta
OpraHu3zaiije MOTy OJyUlaraTd MHBECTHIIMjE€ M OHJA Kaja O OHEe AYrOpOYHO JOIpPHHENEe
0ospuM pe3ysiTatTiMa. OBaKBO TyMaueHE j€ Y CKJIaly ca UCTpaKUBambUMa Koja MoKa3yjy aa
Oapujepe LMpKyJapHE M OJpKMBE TpaHcopMmalyje y MajauM U CpeAmuM mpeayszehnma
UMajy U MHTEPHY U €KCTEpHY MPHUPOJY U JIa UX je MOTPeOHO MHTErpUCaTH y IUPU OKBHP

cTparemkor ynpasibama (Takacs et al., 2022).
JenumuuHn moTBpheH HeraTWBaH yTulaj Oapujepa Ha OpraHu3alnuoHe nephopmaHce

yKa3dyje Ja opraHusanuje Mory ojpeheHe HeratuBHe edekre Oapujepa IEIUMHUYHO

yosaxxutu moctojehuM pecypcuma, HMCKYCTBOM, YIIPaBJbAYKUM CIIOCOOHOCTHMA WIIH
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MOCTETIEHUM MPUCTYIIOM UMITIEMeHTauju. MehyTum, ykommko ce Oapujepe He IPerno3Hajy
Y CUCTEMATCKH HE IpeBa3uiia3e, OHE MOTY OIPaHUYUTH eUKACHOCT IPOU3BOTHUX MPOIIECa,
noBehaTH TPOIIKOBE, CMABUTH MOT'YNHOCT MHOBAIIHMja U OCIA0UTH KOHKYPEHTCKY MTO3HIIH]Y
opranu3zamyje. 300r Tora ce HHXOB 3HAuaj HE OrJie[a caMoO y HEMOCPEJIHOM YTHUIAj)y Ha
nephopmance, Beh 1 y bUX0BOj CIOCOOHOCTH J1a OTpaHUY€E Pa3BOj OAPKUBHUX MTPOU3BOTHUX

IMIpaKCHu Ka0 MEXaHU3Ma 3a JyTI'OpOIHO yHanpebe}Le II0CJIOBamkA.

[Toce6HO je Ba)KHO HAraCHTH J1a Oapujepe MocTajy H3paKeHHje Kajia je UMILIEMEHTAIIH]a
OJIP’KUBE MTPOU3BO/IIHE MTOBE3aHA Ca TEXHOJIOIIKOM TPAHC(POPMALIjOM B IPUMEHOM pelIeHha
Nunycrpuje 4.0. Y TakBUM yCIIOBHMa OpraHH3alyje ce He Cyo4aBajy caMo Ca KJIACHYHHM
OrpaHMYeUMa, Kao IITO Cy TPOIIKOBH, HEJOCTAaTaK 3HaWHa U OTIIOp MpoMeHaMa, Beh u ca
notpedoM 3a JWTUTATHOM 3penomhy, WHTErpanyjoM ToJaTaka, pa3BOjeM HOBHUX
KoMIleTeHIIMja W BehoM opranusanuonoM (uexkcubmwinomhy. HMcerpakuBama Koja
aHAIM3MPajy 3ajeHHYKe Oapujepe 3a UMIUIEMEHTanujy oap:kuBoctd u Unnaycrpuje 4.0 y
MalMM W CcpeamuM Tnpeny3ehumma mokasyjy [a ympaBO TpOLIKOBH, OTpaHHUYCHE
KOMIIETEHIIMj€, HEJOCTATaK CTPAaTerHjeé MW TEXHOJIOIIKA HEW3BECHOCT MOTY YCHOPHTHU
npera3aKk Ka OJIp>KUBUJUM M JUTHUTAITHO IMOAPKaHUM MPOU3BOAHNM cuctemMuma (De Alwis

et al., 2024; Kumar et al., 2023).

JlennMuyHa moTBpAa xumnorese X2 He 3HauM Ja Oapujepe HeMajy 3HauajaH yTHIlA] Ha
opranuzaione mnepdopmance, Beh ga je BUXOB YTHIQ] CI0XKEH M YECTO MOCPEIOBaH
CTENIEHOM HMMILJIEMEHTAlIN]€ OJpKUBE MPOU3BOIE. bapujepe Mory TMpeKTHO OrpaHUYUTH
nepdopmaHce Kpo3 moBehaHe TpOIIKOBE, HEEe(UKACHOCT, TEXHOJIOIIKO 3a0CTajambe U
CMambeHy KOHKYPEHTHOCT, ajli HUXOB jOII 3Ha4yajHUjU e(dekaT orjiena ce y TOME ILITO
yMamwyjy CIIOCOOHOCT OpraHm3aiije Ja OJp)KHBE Tpakce NPUMEHU JOCIEAHO U
KOHTHHYyHpaHo. OBakaB Hama3 JOJaTHO TMOTBplyje OMPaBOAHOCT MPEITIOKEHOT
UCTPAXUBAYKOT MOJIENIa, Y KOjeM UMIUIEMEHTAIM]ja OJIPKUBE TIPOU3BOIHE UMA [IEHTPATHY

yJlory y objanmeny oJHoca u3Mel)y 6apujepa u opraHu3alMoHuX nephopMaHCH.
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5.3 YTunaj moruBatopa u 0apujepa Ha UMILUIEMEHTALUjy OAPKUBe

MPON3BOAHH€

PesynraTi eMnupHjcKOr HCTpakMBamba MOKa3yjy Aa cy xunore3e X3 U X4 IenTuMHIHO
notBphene. Xunoresza X3, KOjoM je PETIOCTaBIbEHO Ja MOTUBATOPHU OJIPIKHBE TPOU3BOIHE
UMajy CTAaTHCTHYKM 3HAYajaH T[IO3UTHBAaH YTHUIA] HA HUMIUIEMEHTAIM]y OJpPXKHBE
MPOU3BO/EbE, TIOTBpPhEHA je y Nelny KOju Cce OJHOCH Ha CTpATEemIKe MOTHUBATOpE, IOK
OTNEPATUBHO-TP)KUIIIHU MOTHBATOPH HHUCY TIOKAa3aJd CTATHUCTUYKH 3HA4YajaH YTHI].
Xunore3a X4, KOjoOM je MPETIOCTaBJbEHO J1a Oapujepe 3a UMILUIEMEHTAIU]y OJPKHBE
NPOU3BOAE UMajy CTATUCTHYKY 3Ha4YajaH HeraTWBaH YTHIAj HAa MMIUIEMEHTAIIH]y, Takohe
je nenuMu4HO MoTBpheHa, jep cy puHaHCHjcke Oapujepe MMaje CTaTUCTUYKU 3HayajaH

HETraTHUBaH eeKaT, JOK eeKaT OpraHu3alMoOHuX Oapujepa HUje OMO CTATUCTUYKY 3HAYajaH.

HmmiemeHTanuja op:kuBe MpOU3BOIkEe Y Behoj Mepu 3aBUCH 0] pakTopa KOjU UMajy
CTpaTelIKl M PECYpPCHH KapakTep Hero oja (akTopa KOju Jenyjy KpaTKOpOYHO WIIH
orneparuBHO. CTpaTemKd MOTHBAaTOpH, Kao INTO Cy JyropoyHa OpHjEeHTanuja Ka
KOHKYPEHTHOCTH, PeryjaTopHa yckial)eHoCT, yHanpelheme KOpIopaTHBHOT UMHIIA U TEXKba
Ka OJITOBOPHH]jEM IOCIIOBalY, HMajy CHAKHUJH YTHIA] jep Cy IOBE3aHHU ca yNpPaBJbauKUM
oJUlykaMa M YyCMEpaBameM pecypca Ka OJpXKUBUM HHHULMjaTHBaMa. I[Iperxoana
UCTpaXHBama Takole ToKa3yjy J1a OpraHU3aIOHH, TEXHOJOMIKU M CIIOJHAIITEHH MOKPETAuN
MOTY 3HAa4ajHO OOJIMKOBAaTH YCBajame OAPXKUBUX TPOM3BOJHHUX NPAKCH, all J1a HUXOB
edekaT 3aBHCH Of] CIOCOOHOCTU OpraHu3alMje Aa UX MPeTBOPH Y KOHKPETHE aKTUBHOCTHU

(Aboelmaged, 2018).

LII/IH)GHI/III& Ja OINCPAaTUBHO-TPKUIIHA MOTHBATOPHU HUCY UMAJIU CTATUCTUYKH 3HaqajaH
yTHUIQ] HAa HMMIUIEMEHTAlM]y MOXKE €€ TYMayuTH THME INTO OHU YeCTO Jenyjy Kao
CHOJBAIIIFM WJIM KPATKOPOUHW CUTHAIIM, Al HE MOpPajy HYXHO JIOBECTH A0 IyOJbUX
IMpOME€HA y MPOU3BOAHOM CUCTEMY. 3axTeBu Kymnana, TpKUIIHU OPUTHUCAaK WM OUCKHMBamka
MOCJIOBHUX IMapTHepa Mory moBehaTw CBECT OpraHu3andje O 3Ha4ajy OJPKHBOCTH, aJIH
UMIUIEMEHTAIlMja 3axTeBa I[UJIaHUpamke, WHBECTHUIIMjE, TEXHOJIOIIKAa Mpuiarohasama,
VKJbYUHBAaWkHE 3alOCICHHX U KOHTHHYyUpaHO mpahewme pesynrata. HcrpaxkuBama o
CTpaTelIKUM M OINEepaTUBHUM HHUIMjaTHBaMa y IMPOU3BOJHUM OpraHuzalijaMa Takole
yKa3yjy Ja OJIp)KMBE MPAKCe 3aXTeBajy MyOJhe MPEUCTTUTHBAKE MPOU3BOAHUX TpOIleca U

OpraHHu3allMOHUX MEXaHU3aMa, 300r uera KpaTKOPOYHHU TPKHUIIHU IMPUTUCHU HUCY YBCK
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JIOBOJHHU 32 BBHXOBY CHCTEMCKY IpuMeHy (Saqib et al., 2023). 360r Tora je pa3yMJbHBO Ja
CY CTpaTelIKK MOTHBATOPH Y OBOM UCTPAXHMBakhy HMAIH 3HAYajHH]Y YJIOTY OJ] OTIEpaTHBHO-

TPKUITHHUX MOTHBATOPA.

JlenuMugHa moTBpaa xunoresze X4 nokasyje aa 6apujepe Hemajy jeIHaKO CHaXKaH yTHUIa]
Ha UMIUIEMCHTAIN]y OJPKUBE Mpou3Boame. DUHAHCH]CKe Oapujepe Cy ce Mmoka3ayie Kao
3HaYajaH HeratuBaH (akTop, IITO je OYeKHBaHO mMajyhu y BuIy na yBoheme OoapKUBHX
NPOM3BOJIHUX TPAKCH YECTO 3aXTEBa yjaramba y HOBY ONPEMY, CHEPreTCKH e(hUKACHH]C
TEXHOJIOTHje, 00YKY 3aloclieHuX, cUcTeMme mpahema MoTpolimke pecypca U yHampeheme

IMPOU3BOJHHUX IIpOLICCa.

Kanma opranmsaruja Hema JTOBOJHPHO (DMHAHCHJCKHX CpEICTaBa WJIM Kajua je IMOBpaT
I/IHBCCTI/IHI/IjC HCHU3BCCAaH, OAPKHBC I/IHI/IIII/IjaTI/IBC CC MOr'y oajiaratv, OorpaHM4yaBaTu HJIN
CHPOBOJHUTH caMo AeTuMHYHO. OBaKBO TyMaueHe j€ y CKJIaly ca HaJla3uMa KOjU YKasyjy Ja
(duHaHCHjCKa, TEXHOJIOIIKA U OpPraHU3aI[iOHa OIPAaHHYCHa MOTY IPEIICTaBJhaTH 3HAYAjHE
npernpekKe 3a UMITIEMEHTANN]y oapkuBe nmpoussoame (Daniel et al., 2024). C apyre cTpane,
OpraHm3alioHe OapuWjepe HUCY TIOKa3aje CTATUCTUYKU 3HA4YajaH yTHIEA] Ha
umiuieMeHTaijy. OBaj pe3yiTaT MOKe YKa3WBaTH Ha TO Jia OpraHu3aiuje M3 y30pKa
nocenyjy oxapeh)eHM HHUBO HMHTEpHE CIPEMHOCTH, HMCKYCTBAa WIHM (IEKCHOMIHOCTH 3a

cpoBoheme nmpomeHa.

Moryhe je u 1a cy opranuzairone 6apujepe Mame U3paxeHe y 0JIHOCY Ha (PUHAHCH]CKE,
WIN J1a BUXOB edekar 3aBUCH O APYrux (akTopa, Kao LITO Cy MOJpIIKAa MEHAlIMEHTa,
BEJIMYMHA OpraHu3allfje, MPEeTXOAHO MCKYCTBO Ca CHUCTEMHMMa YIpaBjbakba W HHBO
TEXHOJIOIIKE 3peNiocTh. 300r TOra OJCYCTBO CTaTHCTHYKH 3HAUajHOT  edeKTa
OpraHu3aIMoHux Oapujepa He 3Ha4YH J1a OHE HUCY BaKHE, Beh 71a y 0BOM MoieTy HUCY UMalie
JIOBOJBHO CH@)XKaH caMOCTallaH YTUIAj Ha CTeleH uMIuleMeHTtanyje. OBakaB Haias je
noceOHO 3HaYajaH jep yKasyje Ja ce MOJCTULAJHH M OorpaHMvaBajyhu ¢akTopu HE MOry
nocMaTpaTH H30J10BaHO. VIMIUIeMeHTaIija OJp)KIBE TIPOU3BOIEH-E 3aBICH OJ1 CITOCOOHOCTH
OpraHu3alyje 1a HCTOBPEMEHO MCKOPUCTH MOACTUIIaje U yOJIaku orpaHuYerma Koja rnpare
IBEHY NMpHUMEHY. VcTpaxkuBama O ycBajamby OAP>KHUBE NMPOU3BOIHE Y MAJIUM M CPEAHUM
IIPOM3BOIHUM OpraHu3allijama Iokasyjy Ja 6apujepe u MoACTULAjH Jeny]jy Kao MelycoOHO

noBe3aHu (HakTopH, NMpPU YeMy Cy 3a YCHEIIHYy INPHUMEHY HEOIXOJlHa pelliema Koja jayajy
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OpraHU3aIMOHe CIOCOOHOCTH M CMamyjy OrpaHuuemka y pecypcuma (Alayon et al., 2022).

[TocmaTpano y 1enuHu, pe3ynratd X3 u X4 mokasyjy Ja je UMIUIEMEHTAI|ja OJp>KUBE
NPOM3BOMIE TayKa y KOjOj Ce YKpPIITajy NOACTULAJHM M orpaHuvaBajyhm daxrtopw.
Crparemky MOTHBATOpU IOJACTHYY OpTaHU3alMje Ja pa3BHjajy OAP>KHUBE IMPOU3BOIHE
nmpakce, JOK (uHAHCHjCKEe Oapujepe orpaHuWYaBajy BWHXOBY mnpuMeHy. OBaj OgHOC je
MoceOHO BakaH jep TMOKasyje Ja 3a YCIENIHy HMMIUIEMEHTAIH]y HHUje JIOBOJHHO CaMoO
NocTojarbe MoTHBanuje, Beh je HeomxogHo 00e30enuT (PUHAHCHjCKE, TEXHOJOIIKE H
OpraHu3allioHe yCJIOBE 3a IeHYy MpHuMeHy. McTpakuBama O YCBajalby OJIPKUBUX
MIPOM3BOJHUX Tpakcu Takohe ykaszyjy na mokpeTaud u Oapujepe Aenyjy kao melhycoOHO
noBe3aHu (aKkToOpu, IPU YeMy yCIeX MPUMEHE 3aBUCH O] CIIOCOOHOCTH OpraHu3aluje aa
UCKOPHUCTH TMOJICTHIIAje U yOnaxu orpanndema (Abdul-Rashid et al., 2017; Daniel et al.,

2024).

Ha ocHOBy HaBejieHOT, JeIMMHUYHA MOTBpAA XuIore3a X3 u X4 npyka BakaH YBHUJ Y
NPUPOIY UMILIEMEHTAIH]€ OJIP>KUBE MPOU3BOAKE. CTpaTeIIKi MOTUBATOPH UMA]y KIbYUHY
VJIOTYy y TIOKpeTamy H YCMEpaBamy HWMIUIEMEHTAIHje, 0K (UHAHCHjCKe Oapujepe
NpPECTaB/bajy HAjU3PaXKCHU]E OrpaHHuYCH¢ IbeHEe MpuMeHe. OmnepaTUBHO-TPKHUIIHH
MOTHMBATOPH M OPTaHU3AIMOHE OapHujepe y OBOM HCTPAXKHBAY HUCY TTOKA3aIH CTATUCTHYKH
3HavajaH eekar, mTo yKa3yje 1a ’bUXO0B YTHIIa] MOKe OUTH mocpeiaH, KOHTEKCTyallaH UITH
3aBUCaH OJI JPYTUX OpraHu3anuMoHuX ycioBa. OBH Haja3W J0AaTHO TMOTBphyjy 3HaAYaj
WHTETPATHOT TPUCTYIA aHAIHM3U OJIPKUBE IMPOU3BOMIE, Yy KOjeM Ce HMILIEMEHTAIH]a
nmocMarpa Kao MeEXaHH3aM KOju TOBe3yje MOTHBATOpe, Oapujepe W OpraHu3alroHe

nepdopmance.

5.4 YTuuaj umMniieMeHTaAlUje OAPKUBE MPOU3BOAILE HA

opraHu3ainuoHe nepgopmance

Pesynratn eMmupujcKOT HCTpakMBama TOKa3zyjy Ja je Xurmoreza X5, KOjoM je
NPETHOCTaB/EHO Ja UMIUIEMEHTAllMja OJPKUBE MPOU3BO/HEC UMa CTATUCTHYKU 3Ha4ajaH
MO3UTHBAH yTHIA] HAa mepdopMaHce opraHusanuje, norsphena. OBaj Hama3 mpeacTaBba
jemaH oI UEHTPAIHUX pe3yJiTara HCTpakWBama, jep TOKa3yje Ja CTBapHa NpUMeHa
OJIP>)KUBUX TMPOW3BOJHUX TPAKCH MMa IUPEKTaH 3Havaj 3a yHamnpelheme opraHu3aroHuX

nepdopMmaHcu. 3a pa3IUKy 01 MOTUBATOpa U O6apujepa, KOju MOTY JIeJIOBaTH MOCPEIHO WU
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3aBUCHTH OJ] APYTUX OPTaHU3AMMOHUX YCJIOBA, UMIUIEMEHTAIM]ja MPEICTaB/ba KOHKPETaH
MEXaHHU3aM Kpo3 KOjU C€ NPUHLHUIIM OJP>KUBOCTH IPETBapajy y MepJbUBE IIOCIOBHE

pesyJrare.

[TorBpaa xumote3e X5 ykasyje Ja opraHu3aiyje Koje JOCIeIHU]je IPUMEHY]y OJIPKUBE
NPOM3BOJIHE TPAKCEe MOTY OCTBApUTH 0OJbe pe3yiTare y BUIIE ITUMEH3Hja TOCIOBambA.
Pannonannuje xopumheme eHepruje 1 MaTeprjajia, CMambemhe 0TIaaa, MOHOBHA YIIOTpeba
pecypca, yHanpeheme Mpou3BOIHUX MPOIEca U aKTUBHO YKJbYUHBAHE 3alIOCICHUX MOTY
nornpuHeTH Behoj omepaTHBHO] €(DUKACHOCTH, HMXKHM TPOIIKOBHMA, 0OJbEM KBAJTUTETY
nporieca W TOBOJBHUJUM CKOJIONIKMM HcXoauMa. HoBuja wucTpaxuBama y 00JacTu
NPOM3BOJIHUX OIepalrja Takohe mokasyjy Ja ce oApKuBe nepGopmance MOTy ocMaTpaTu
Kao pe3yiTaT KyMyJAaTHBHOT pa3Boja Pa3IMUUTHX IUMEH3Uja MepPOpMaHCH, TIPH YeMy
orepatuBHAa MOOOJbIIAba MOTY WPEACTAaBJbaTH OCHOBY 3a jadame CKOJOUIKUX U

npymrBeHux pesyatara (Henao & Sarache, 2022).

OBakaB pe3ynrar je moceOHO 3Ha4ajaH jep MmoTBphyje na oIpkuBa MPOU3BOMKA HE OU
Tpebasio Ja ocTaHe Ha HUBOY CTpaTeIIKe HaMmepe, GOPMAaTHOT ONpe/iebemha WIN PeaKije
Ha CHOJballllhe NpUTHCKe. theHN MO3UTHBHM ePeKTH Ha OpraHu3aluoHEe NeppopmaHce
jaBJpajy ce OHJa KaJia ce OJPXKUBH NMPUHIUIIU CTBAPHO MHTETPHUIILY y MIPOU3BOAHE Ipoliece
¥ CBaKOJIHEBHE OINlepaTHBHE aKTUBHOCTH. TO 3HAYM J1a OpraHu3aImje He 0CTBAPYjy KOPUCTH
caMo 3aTO HITO TPENO3Hajy 3Hayaj OJPKUBOCTH, Beh 3aTO MITO OAPKUBOCT MPETBAPA]Y Y
KOHKpPETHE IpaKce yIpaBJbakha PECYpCHMa, MPOIECHMAa, OTIIaI0M, CHEPTHjOM U JbYACKHM
noreHMjanuMa. CUCTEMATCKU MPETJIeN OJPKUBUX MPOU3BOJAHUX MPAKCH Takohe yKazyjy
Jla ce UMIUIEMEeHTalMja Hajuenthe peannsyje Kpo3 KOMOMHAIM]y CTpaTeruja yCMepeHuX Ha
epukacHuje kopulihemwe pecypca, YUCTH]Y MPOU3BOIY, KOHTPOILY OTHazna U yHanpeheme

npousBoaHUX Mnporieca (Karuppiah et al., 2024).

[TorBphen mo3uTHBAH YTHUIA] UMIUIEMEHTAIHje Ha mepdopMaHce MOXKE Ce TyMAuuTH U
KpO3 YHELCHUITY JIa OAPKHBE MTPOU3BOJIHE MTPAKCE UCTOBPEMEHO JIeTyjy Ha BHIIIE acrieKara
OpraHu3aIoHor QPyHKIMOHUCama. CMameme oTnaaa u eukacHrje Kopuiheme pecypca
MOTy YTHIIaTH Ha CMameHe TPOIIKOBA, JAOK yHampeheme mporeca u Beha ykIbydeHOCT
3aMoCICHUX MOTY JOTPUHETH Behoj MPOIYKTUBHOCTH M CTAOUITHOCTH MPOU3BOI-E. Takohe,

€KOJIOIIKHU OJIrOBOPHU]E Mpakce MOTy MoO0JbIIATH pEyTallljy OpraHn3aluje, yckiaheHocT
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ca 3axTeBMMa pEryJaTHBE M OJHOC Ca 3aMHTEPECOBAaHMM cTpaHama. lcTpaxkuBama
3aCHOBaHa Ha MPOU3BOIHMM (HUpMaMa MOKa3yjy Jia MPUMEHA EKOJIONIKOT yIpaBibamba U
YHUCTHje TPOU3BOIBE MOXKE JOBECTH 10 MMO0OJbIIAba IMPKYJIAPHUX M OJPKUBUX
nepopmancu, ykibydyjyhu edukacHuje xopumiheme pecypca U 00/be OpraHHU3aIHOHE

ucxone (Mora-Contreras et al., 2023).

VY KOHTEKCTY OBOT' HCTPa)KHBama, MOTBPAa XUIOTe3¢ XS5 TOJaTHO HAryaliaBa pasiiuKy
u3Mel)y jaeknmapaTMBHE M CTBapHe oOApuBocTH. OpraHuzanuja MoXKe OWTH H3IIOKEHA
CHa)KHUM MOTHUBATOPHMA M IPENO3HABATH 3HAa4a] OJPIKUBE IPOU3BOIIHE, AJIU CE IIO3UTHBHH
edekTu Ha nepopmMaHce jaBJbajy TEK Kajla ce TAKBa OPHjeHTallja IPETBOPU Y CUCTEMATCKY
IpUMEHY Ipakcu. 3aTo je UMIIJIEeMEHTAlMja OJIp’KUBE MPOU3BOIbE KIbyUHa Kapuka usmely

CTPATCHIKUX OIPCACIbCH:A U CTBAPHUX PE3YJITAaTa IMOCI0BAh:A.

Pesynratu oBOT MCTpaKuBamba MOTY C€ MOBE3aTH Ca IIUPUM Hajla3uMa O TIO3UTUBHOM
onHOocy m3Mely IUpKyJIapHHX W OJAPXKHUBHUX Ipakcu u nepdopmancu npeny3eha. Mera-
AQHAJTMTHYKN HaJIa3W TOKa3yjy Ja Mpakce HMUPKYJIapHe €KOHOMHje MOTY JONPHUHETH W
KOMEPIIHjaJTHUM M €KOJIOIITKUM acCIeKTUMa OJIP’KUBOCTH, IITO j€ 3Ha4YajHO jep MoTBphyje na
EKOJIOIIKA yCMEPEeHE AaKTHUBHOCTH HE MOpajy OWTH CYNpPOTCTaBJbEHE EKOHOMCKHM
pesyaratuma (Yin et al., 2023). CinuyHO ToMe, UCTpaKMBama y NMPOU3BOJHUM (pupmMama
MoKa3yjy Ja LUPKyJapHEe CIIOCOOHOCTH W OPKHBE IMPOU3BOJHE IPAKCE MOTY HMAaTH
MO3UTHUBAH yTHIIA] HA €KOJIOIIKe nepdopMaHce, MITO TOAATHO MOTBplyje 3HA4Yaj CTBApHE

IPUMEHE OJIP)KMBUX aKTUBHOCTH Yy MPOM3BOAHOM crcteMy (Acquah et al., 2024).

[TocmaTpaHo y nenuHH, noTBpheHa xunoresa XS5 uMa BakaH TEOPUJCKU U MPAKTUYHU
3Hauaj. Ca TEOpHUJCKOI CTAHOBHUIITA, OHA TMOTBphyje OMNpPaBIAHOCT YKJbYyYHBama
MMIUIEMEHTAlMj€ Kao LEHTPaIHOI KOHCTPYKTa y HCTpaxxuBauku Mozes. Ca MpakTUYHOT
CTaHOBHMILITA, PE3YJITAT yKa3yje MEHallepiuMa J1a e OUEeKUBaHU €()EKTH OJIPKUBOCTH HE MOTY
OCTBAapUTH CaMO Kpo3 (OopMaliHO MpPUXBaTamke OJPKHUBHUX MpPUHIMIA, Beh Kpo3 HUXOBY
JIOCIIeIHy TPHMEHY y HMPOM3BOAHUM TporiecnMa. OpraHusainuje Koje eje Ja yHampeae
nepopmance 0u Tpebano Ja ycMepe Naxkmkby Ha KOHKPETHE aKTHMBHOCTH: e(pHUKacHUje
yIpaBJbakbe pPECYypCcHMa, CMambemhe OTNaja, ONTUMH3AIM]y Ipoleca, pa3Boj 3Hama

3arocieHNX U KOHTUHYHpaHo npaheme edexara opKUBUX UHHUIIM]ATHBA.
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[TorBpaa xunore3e X5 MpeacTaB/ba CHAXKHY MOTBPY OCHOBHE JIOTUKE MCTPAXKHBAUKOT
mojena. MiMiuieMeHTanuja oip>KkuBe MPOU3BOIBE HHUjE CaMo jeIaH OJ1 elieMeHaTa MOoJIena,
Beh KJbYyYHH MeXaHHM3aM KpO3 KOjH C€ OAPKHBOCT MPETBapa y OPraHU3alHUOHY BPEIHOCT.
OBaj Halla3 yjeIHO MPeICTaBha OCHOBY 3a HApEIHY MCKYCHjy MTOCPEAHUYKHX edekaTa, jep
MOKa3yje J1a UMIUIEMEHTAIMja UMa JIOBOJHPHO CHa)KaH AUPEKTaH yTHIA] Ha iephopmanHce aa
MOKe 00jaCHUTH M HA4MH Ha KOJU MOTHUBATOPH W Oapujepe MoCpeaHo Aeyjy Ha pe3yJirare

IIOCJIOBam:A.

5.5 IlocpeaHuyKa yJI0ora HMILIEMEHTAIIH]E OAPKUBE MPON3BOIH>€

HakoH pa3marpama IUpeKTHUX oiHOca u3Mely MoTuBaropa, 6apujepa, UMILIEMEHTALje
¥ OpraHu3aloHuX nepdopmaHcH, mocedaH 3Hayaj UMa TyMadyewme IOCPEIHUYKE YJIore
UMILIEMEHTAIje O/IP>KUBE MPon3BoImhe. OBaj €0 AUCKYCHje OJTHOCH ce Ha XHUIoTe3e X6 u
X7, KojuMa je MPEeTIOCTaBJbEHO Jla MMILIEMEHTAIMja OJPKUBE MPOU3BOILE IMTOCPEayje Yy
OJHOCY M3Mel)y MOTHBaTOpa OJIp>KMBE MPOU3BOAIE U TeppopMaHCH OpraHu3almje, Kao u 'y
onHocy usmely Gapujepa onp:kuBe MPou3BOAKE U eppopmancu opranuzanuje. JoobujeHu
pe3yaTaTtu moTBphyjy Ja MMIUIEMEHTalHja UMa KJbyYHY YJIOTY y OOjalmbery HaYMHA Ha
KOjU TMOJICTHIIAJHM W OrpaHn4aBajyhum ¢axTopu OIpKMBE MPOU3BOAKE MACTyjy Ha

OpTraHHu3allMOHE PE3YyJITATE.

Xumnoresza X6 je moTBpheHa, jep je YTBpheH CTaTUCTHYKHU 3Ha4ajaH UHAUPEKTaH edexar
CTpaTeIIKUX MOTHBATOPa Ha OpraHu3aIMoHe nepdopmaHce MoCpeCTBOM UMIIJIEMEHTAIH]e
olpkuBe Tpou3BoAme. OBaj Hala3 ykasyje Ha JEIMMHYHY MeAMjalujy, MITO 3HA4YU Ja
CTpaTeIKd MOTUBATOPU MOTY YTHIIATH Ha repdopMaHCe U HETIOCPETHO, allv J1a ce 3HavajaH
JIe0 BUXOBOT e(peKTa oCTBapyje MPEKO CTENEeHa CTBApHE MPUMEHE OJP>KUBUX MPOU3BOTHUX
npakcu. Jlpyrum peumma, CTpaTelika OpHjeHTalHja Ka OJPKHUBOCTH, peryJiaToOpHa
yckiah)eHOCT, TeXba Ka jayamby KOHKYPEHTHOCTH W YHarpeheme KOPIOpaTUBHOT MMHIIA
no0ujajy TpakTUYHM 3HAYaj] TEK OHJA KaJa Cce MPeTode Y KOHKPETHE aKTHBHOCTH Y

MMPONU3BOAHOM CHUCTCMY.

OBakBO TyMadeHE j€ BAXKHO jep MoKa3yje Ja MOTUBATOPHU HE JICITY]y CaMO Kao CIIOJballhU
WINM YHYTpaIlkbU MOJACTHLAJH, Beh Kao ¢akTopu KOju MOKpehy mpoliec UMILIEMEHTAIH]e.
VYKoJIMKO OpraHu3aiiija npeno3Ha 3Hauaj OJIp>KUBOCTH, aJld HE pa3BHje KOHKPETHE MpaKce

yIpaBJbalkha EHEPTUjOM, MaTepUjaiuMa, OTIa0M, MpollecuMa U 3arnocieHnma, epeKkTu Ha
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nepdopmaHce MOry octaTu orpanuyeHd. CIMYHO TOME, HCTPaXMBama IOKa3yjy JAa
OJIp)KUBE TPOW3BOJHE IPAKCe MOTYy HWMAaTH IOCPEAHWYKY YJIOTYy Yy OJHOCy wu3melhy
CIIOCOOHOCTH (UPME U OJAPKUBUX Mep(opMaHCH, IMITO MOTBphHyje Aa c€ OpraHU3alHOHU
NOTEHIIMjaJI MOPajy MPETBOPUTU y KOHKPETHY MPHUMEHY Kako O JOBENIU J0 MEpPJbUBUX

pesynrata (Lim et al., 2022).

JenumuuHa Menujanuja Koja xumnore3e X6 ykasyje Jla CTpaTeIIKh MOTHBATOPU HMajy
IBOCTPYKO AejcTBo. Ca jeqHe CTpaHe, OHU MOTY HETOCPETHO AOMPHUHETH 00Jh0j MO3UIHU
OopraHm3anyje Kpo3 jadame uMuia, Behy yckimaheHocT ca 3axTeBHMa OKpYKema H
CTpaTEeIIKO yCMepaBame Ka 0JJrOBOPHHjeM mocioBamy. C Ipyre CTpaHe, lbUXOB 3HAYAjHU]H
edeKaT MCIoJbaBa Ce KpO3 HMMILUICMEHTAIM]y, jep TEeK KOHKPETHA NMPUMEHA OJPKHBHX
npakcu omoryhaBa moOoJplIamke ONEPAaTHBHHUX, CKOJIOIIKHX, (UHAHCHJCKHX U
KOHKYpPEHTCKUX pe3yirara. OBo motBphyje ha oJpKuBa MPOHM3BO/A HHUjE CAMO IHTAHbE
HaMepe WIM TPUTHCKa, Beh Tmpolec Koju 3axTeBa CHUCTEMATCKO CIpPOBOhEHE YHYTap

opraHuzariyje.

Xwunoresa X7 je Takole moTBpheHa, jep je yrBpheH CTaTUCTHUYKY 3HAa4YajaH UHIUPEKTaH
HeratuBaH edekar ¢uHAHCHjCKUX Oapujepa Ha opraHuzanuoHe nepdopMaHce MPEeKo
UMILIEMEHTAIje OJpKHUBE MPoU3Boe. [lomTo nupekran epexaT GuUHaHCH]CKUX Oapujepa
Ha nepdopmaHce HMje OMO CTAaTHUCTUYKM 3HAYajaH, pe3yJTaTH YKa3yjy Ha IOTIYHY
Menujanujy. To 3Haum na ¢uHaHCHjCKe Oapujepe He yTU4y Ha mepdopmaHce mpe cBera
JTUPEKTHO, Beh Tako MITO OrpaHryaBajy MOIyhHOCT opraHu3alyje J1a oJip>KUBe IPOU3BOJIHE

IMpaKcCe 3ancTa NpUMCHU.

OgBaj Hana3 uma noce0aH 3Hay4a] jep MoKa3yje J1a HeraTUBaH yTHUIA] Oapujepa HEe Mopa
OUTH 0JIMax BUJBUB y MOCIOBHUM pe3yiiTaTuMa. DUHAHCH]CKa OrpaHUYeHa HAJTIPE AETY]Y
Ha HUBO MMILJIEMEHTAIIMje: OpraHu3alja oJylaKe HHBECTUIM]e Y eHePreTCKH e(UKaCHH]Y
onpeMy, HE YBOAM HaIlpeJHHje CUCTEME YIpaBjbaka OTIAJAO0M, OrpaHHyaBa OOyKe
3aIlOCTICHUX WJIM CIIPOBOIM OJP)KUBE WHUIIM]aTUBE CaMO JICTUMHUYHO. TeK Kao TMOCIeIHIIa
HEJIOBOJHHE NMPHUMEHE OJIPKUBUX TPAKCH jaBjba Ce€ CIabuju edekar Ha OpraHu3alHroHe
nepdopmance. OBakBO TyMademe 00jallllbaBa 3alliTO y OBOM HUCTPaXUBamwy (pUHAHCH]jCKe
Oapujepe HHCY HMMaje 3HauyajaH TUpPEKTaH edekar Ha nepdopMaHce, ald jecy HUMale

3HayajaH UHJMPEKTaH edekaT NpeKo UMILIEMEHTAlH]e.
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[Tornyna Meaujangja Koj Xwurore3e X7 J[OJATHO Harjamasa I[IEHTPAJIHY YJIOTY
UMILIEMEHTAallMje y Tpeaio)keHoM Mojeny. OHa mokasyje na ce yTuIaj (puHaHCH]jCKHX
orpaHuvYema Ha TeppopMaHce HE MOXKE NMPAaBUIIHO PAa3yMETH aKO C€ 3aHEMapu CTEreH
CTBapHE MPUMEHE OJIP)KUBUX MPOU3BOTHUX Mpakcu. CIIMYHY Haa3u y TUTEPATyPH YKa3yjy
Jla TIOCPETHUYKYA MEXaHU3MHU MOTY O00jaCHHTH 3aIlITO OJP)KUBE U 3€JICHE MpaKce He JOBOJIC
YBEK HETOCpeaHo A0 nephopmancH, Beh BUXOB eekar 3aBUCH 0]l YHYTpAIbUX Mpolieca,
CITOCOOHOCTH Y MHOBAIIMOHUX aKTUBHOCTH opranm3aidje (Al-Hakimi et al., 2022; Li et al.,

2025).

YnopenHo mnocMaTpaHo, pesyintath X6 u X7 MOkasyjy JAa UMIUIEMEHTaldja HMa
pa3In4MTy, alld MOJjeIHAKO 3HAYajHYy YJIOTY y OJHOCY Ha MoTHBarope u Oapujepe. Kox
CTpaTeIIKUX MOTHMBAaTOpa OHA II0jayaBa W oOOjamImaBa [0 IO3WTHUBHOT e(eKTa Ha
nepdopmance, 0K KOJ PUHAHCH]CKUX OapHjepa MpeacTaBiba IVIABHH KaHAT KPO3 KOjU Ce
BUXOB HeratuBaH e(ekaT MPEHOCH Ha OpraHu3aiioHe pesyirare. 300or Tora ce
UMIUIEMCHTAIMja MOXE TOCMAaTpaTH Kao IICHTPAJIHH MEXaHW3aM TpaHcdopmalgje: OoHa
npeTBapa CTpaTelIKe MOJCTUIIAje y TIO3UTHBHE UCXOJIC, AU MPEACTaBba U TAYKy Ha KOjOj

¢uHAHCHjCKA OrpaHIYEHa MOTY 3ayCTaBUTH HIIM OCIIA0UTH eEeKTe OJIP>KUBOCTH.

OBu pesynraT HMMajy BaXKHE TeopHjcke MMIUIMKauuje. IIpe cBera, oHM NOTBphyjy
OTPABJAHOCT HWHTErPATHOT MOJEJIa KOjU HE IocMarpa MoOTHUBaTope, Oapujepe u
nepdopMaHce Kao U30J0BaHE KOHCTPYKIMje, Beh kao Mel)ycoOHO moBe3aH CUCTEM OJIHOCA.
[TocebHO je 3HAYajHO TO IITO PE3YITAaTH TOKa3yjy Ja HMIUIEMEHTalMja HHUJe CaMo
nocjeaulla AeJoBamka MOTUBaTOpa U Oapujepa, Beh 1 akTUBHM MeXaHHM3aM IPEeKo Kojer ce
BUXOBH €(QEeKTH MpeHoce Ha opraHuzanuone nepgopmance. McrpaxkuBame npeBazuiazu
aHaM3y jJeAHOCTABHUX JMPEKTHHX OJHOCA M JOMPHHOCH JyOJbeM pa3dyMeBamy Mpoleca

KpO3 KOJU OJpKMBa IPOU3BO/IHa CTBAPA OPraHU3ALMOHY BPEIHOCT.

[TpakT4HM 3Ha4Yaj OBUX HaJla3a Orje/ia ce y TOMe IITO OpraHu3alrjaMa yKasyjy Ja Huje
JIOBOJHHO CaMO TPETIO3HATH MOTHBATOPE WM UIeHTH()HUKOBATH Oapujepe. Y KOIHMKO JKelre Ja
OCTBape NO3WUTHBHE e(eKTe OJPKMBE IMPOM3BOJIH-E, OpraHu3alije Mopajy o0e30emuTu
yCIIOBE 3a HEHY CTBapHy mHpuMeHy. To moapasyMeBa IJIaHHpAkE WHBECTHUIIM]A, jayarbe
yIpaBJbauke MOJPIIKE, Pa3B0j 3HAMKA 3aMOCIeHUX, Tpahemke MOTPOIIHE pecypca, CMABEHE

OTNaja U KOHTHHYHpaHO yHamnpeheme mpousBogHux mporeca. [loceOHo je BaxHO na ce
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dbuHaHCHjcKe Oapujepe TpeTHpajy Kao (akTop KOjU HE YrpoxkaBa CamMoO TPOIIKOBHY

CTPYKTYpY, Beh u camy crloCOOHOCT opraHu3zaliyje Aa UMIJIEMEHTHPA OJP>KUBE IIpaKce.

[TorBpna xumore3a X6 m X7 mpeacraBiba jeJaH OJ HAj3HAYAjHUjUX HaIa3a OBOT
UCTpaXuBama. MMmieMeHTanuja OAp)KHMBE IPOU3BOIE IIOKa3aja Cc€ Kao KIbYYHHU
MOCPETHUYKH MEXaHW3aM KOju o0jalllibaBa KaKO CTPATEIIKA MOTHBATOPH M (DMHAHCH]CKE
Oapujepe nenyjy Ha opraHusamuoHe mnepdopmance. JlenmumMuuHa Meaujanyja y OTHOCY
u3Mel)y cTpaTemkux MOTHBAaTopa M mNepopMaHCH yKaszyje Ja MOTHBATOPH HMajy U
JTUPEKTaH U MHAUPEKTaH 3Hayaj, 0K MOTIyHAa Meujanrja y ogHocy u3mely ¢puHaHcHjcKux
Oapujepa u meppopMaHCH TOKaszyje Ja ce HeratuBaH edekar Oapujepa IPBEHCTBEHO
OCTBapyje Kpo3 OrpaHudeHy HMIuvieMeHTauujy. OBHM Haiazu noTBplyjy na je cTBapHa
IpUMEHa OJIP’KUBUX MPOU3BOJHHX MTPAKCH LIEHTPAIHH YCJIOB 32 MIPETBAPAE OAPKUBOCTH Y

MCPJBbUBC OpraHU3allMOHE PE3YJITATC.

5.6 Iuckycuja pe3yjarara y 0{HOCY HA OPraHU3ALUOHU KOHTEKCT

[Topen ucnuTrBama TUPEKTHUX U MMOCPETHUYKIX OHOCA n3Mely MmoTuBaTopa, 6apujepa,
UMIUIEMCHTAIMjEe W OPTaHU3AIMOHUX MEePPOPMAHCH, Y UCTPAKUBAKY Cy aHAIM3UPAHE H
pa3iuke y TOCMaTpaHUM BapujabiamMa y OJHOCY Ha opa0paHe OpraHu3alloHe
kapakTepuctuke. OBaj €0 aHanu3e HMMa 3Hauaj jep omMoryhaBa na ce pe3ynTaTH
CTPYKTYypaJHOT MoOJejla JONyHEe YBHJAOM Y TO Ja JM C€ MOTUBaropu, Oapujepe,
UMILIEMEHTalja u nepdopMaHce pasiivKyjy y 3aBUCHOCTH OJi BEJIMYMHE OpraHu3alluje,
JIEIaTHOCTH, TMO3UIMje UCIUTAaHUKa U TI0CTOjama crucTeMa MeHauMeHTa. OBuUM ce 1o0uja

rpHU YBUI Y OPTraHU3alIMOHHU KOHTCKCT Y KOM CC OJPKUBA IMPOU3BOAKHA an/IMeryje.

PesynTatu cy nokazanu ia BelIWYMHA OpraHU3alje HUje UMajla CTATUCTUUYKU 3HavyajaH
edexaT Ha mocMmaTpane Bapujabdiie. To 3HAUM /1a Ce CPe/be U BEJIMKE OpraHU3aIlje y OBOM
y30pKy HHCY 3HAuajHO pa3lMKOBaje Yy TOrJeay MOTHBaTopa, Oapujepa, cTeneHa
UMIUIEMEHTAIlM]je U OpTaHu3aoHuX neppopmancu. OBaj Haja3 je 3HaA4ajaH jep ykasyje na
cama BellMYMHa OpraHu3aldje HHUje JT0BOJbHA Ja 00jacHM pa3jiMKe Y INPHUMEHHU OJIp>KHBE
npou3Boamke. Mako ce MoXe OYeKMBATH Ja BEJIMKE OpraHU3allHje MMajy BHUIIE pecypca,
pa3BHjeHM]je CUCTeME yIpaBbamba M Behr KamaluuTeT 32 HHBECTULIM]E, PE3YJITaTH MOKa3yjy
Jla OBE MPETHOCTH caMe o ceOu He MOpajy JI0BECTH JI0 BUIIET HUBOA UMIUIEMEHTALU]€ U

6ospux mepdopmancu. OBakaB pe3yaTaT MOXKE C€ TYMAUYUTH TUME IIITO U CPEIHE U BEIHKE
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OpraHm3ainyje MOTy OWUTH H3JI0KCHE CIMYHUM PETYJIATOPHUM, TPXKHUIIHUM |
KOHKYpPEHTCKUM mpuTuciuMa. Cpellibe OpraHu3alyje, Uako 4ecTO WMajy OTpaHHYCHH]je
pecypce, Mory OuTH (piieKCUOMIHH]E Y YBOheHmY MPOMEHa, JOK BEJTUKE OPraHU3alldje MOTY
pacmonaraté BehuM pecypcuMa, ald W CIOXKCHHJUM TIpOoIeaypaMa Koje YCIopaBajy
Tparcopmanyjy. 300r Tora BeIMYMHA OpraHHU3alfje HE MOpa HYXHO MPEICTaBIbaTH
npecysian (pakTop OAp>KHUBE MPOU3BOAKE. BaxkHUjU MOTY OMTH CTpaTellika OpHjeHTaln]ja,
PAacIIONIOKUBOCT (PMHAHCHJCKUX pecypca, MOJpPIIKA MEHAIMEHTa M CTEICH y KOjeM Cy

OJIp>)KMBE NPAKCE UHTETPUCAHE Y CBAKOJIHEBHO IOCIOBALE.

Kana je ped o menatHOCTH opraHu3ainyje, pe3yiaTaTd Cy MOKa3ald Ja HUje MOCTO0jao
CTAaTHCTUYKU 3HA4yajaH MYJITUBapHjaHTHU edeKkaT, aau je Ha YHUBAPHUJaHTHOM HHUBOY
yTBpheHa pas3iuka y OpraHm3anMoHUM Oapujepama. OpraHum3anvje W3 TPOHU3BOJTHE
JIeTaTHOCTH HMCKa3aJieé Cy BHIIM HUBO OpPTaHU3allMOHUX Oapujepa y OJHOCY Ha CEKTOP
TProBUHE, TpaHCIopTa U Jorkuctuke. OBaj Hajla3 MOXe ce 00jaCHUTH Crelu(pUIHOCTUMA
NPOU3BOJHUX CHCTEMa, KOJU YECTO MOJPa3yMeBajy CIIOKEHH]je TEXHOJIOUIKE Mpoliece, Behn
Opoj onepaTUBHUX aKTUBHOCTH, TOTPEOY 3a CIEIHjaIn30BaHOM OIIPEMOM U Behy 3aBUCHOCT
ol o0y4yeHocTH 3amocineHux. Mnak, nmajyhu y Buay na je edexat 6mo Majior MHTEH3UTETa
U J1a MyJITUBapHjaHTHH e(eKat HUje OMO CTAaTUCTUYKY 3HavyajaH, 0Baj pe3yaTar Ou tpebano
TyMa4duTH orpe3Ho. OH He yKa3yje Ha CUCTEMaTCKe pa3liuke u3Mel)y cBUX JenaTHOCTH, Beh
IIpe Ha TO Jla IPOU3BOHE OpPraHM3allije MOTy HEIlITO U3pakeHuje ocehaTn opraHu3alnoHa
OTrpaHWYema y Tpollecy yBohema ONIpKMBUX MpakcH. TakaB Haja3 je JIOTWYaH, jep je
OJIp)KUBA MTPOU3BO/IHA Y YIKEM CMUCITY HETIOCPEIHO MTOBE3aHa Ca IIPOU3BOJHUM IPOIIECUMa,
ONPEMOM, TEXHOJIOIIKUM pelIeHhHMa, YNpaB/bakbeM OTNAJ0M, HOTPOIIBOM pecypca U

OpraHu3alfjoM paja.

[To3unmja wcnUTaHWKA y OpraHM3alUju TOKa3ajia ce 3HA4ajHOM camMo Yy TOTJIeTy
nepueniuje ¢QuuHaHcujckux Oapujepa. Tom MeHayMEHT je HWCKa3ao HIWKH HHUBO
NepUUNUpaHuX (UHAHCHJCKUX Oapujepa y OJIHOCY Ha HWHXXEHEpe, CIEUUjaIucTe U
3arocJieHe Ha ONepaTUBHUM U aJIMMHHUCTPaTUBHUM No3uiijama. OBaj pe3yiTar ykasyje aa
pa3IMYATH HUBOM Yy OpTaHW3allMjH MOTY pa3jMYuTO carjiefaBatd (puHaHCHjCKa
orpaHuyera. PyKoBOJMOIM HajBUIIEr HUBOA MOTY (PMHAHCH)CKE M3a30BE MOCMATpaTd y
HIMPEM CTPATEIIKOM OKBHPY, KPO3 IJIaHWPAaHE MHBECTUIIH]je, OylleTe U JyTOpOoUHe IIUIbEBE,

JIOK 3aroCeHH OJIMKM ONEepaTHBHOM HMBOY yellhe youaBajy KOHKpETHA OrpaHUYema y
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CBaKOJHECBHO] peanu3anuju akTuBHOCTH. OBa pa3iMka je 3Ha4yajHa jep MoKaszyje J1a
nepreniyja Oapujepa HUje caMO OOJEKTHMBHO THTAamkE PACIOOXHBUX pecypca, Beh u
NUTAalke OpraHW3allMOHE TIO3WMIMje W TpucTyna wuHopManujama. 3amocieHH KOju
HETOCPEIHO YUYECTBYjy Y MPOU3BOAIBGM MOTY jaCHHj€ yOdaBaTH HEIOCTaTaK CpPeICTaBa 3a
KOHKpETHE aKTUBHOCTH, Ka0 IITO Cy HabaBKa onpeMe, oJip;kaBame, 00yka uin yHarpeheme
nporieca. C apyre cTpaHe, TOI MEHAUMEHT MOXE UMATH BHIIE HH(POPMAIIHja O CTPATEIIKIM
IUTAHOBMMA, MHBECTUITMOHUM IIMKITycHMa U OyayhuMm pa3BOjHUM aKTHBHOCTHMA, 300T yera

¢uHaHCHjcKe Oapujepe MOXKe MEePUUITUPATH KA0 Mamkbe U3PAKEHE.

Haj3na4ajHuju pe3ynTaTté y OKBUPY aHAIN3€ OPraHU3alMOHOT KOHTEKCTa OJTHOCE CE Ha
CTaHAapJe MpeMa KOjuMa je yCIIOCTaBJbeH CHCTEM MeHayMeHTa. Mako cTanmapiu HUCY
MOKa3aJIi CTaTUCTUYKU 3HAuajaH MYJITUBApUjaHTHH e(peKaT, Ha YHUBAPUjaHTHOM HHBOY
yTBpheHe Cy 3HayajHE pa3iuKe Y WMIUIEMEHTALUUjU OJPXKUBE NPOU3BOIBE U
opranm3auuMoHuM neppopmancama. OpraHuzamnyje Koje Hemajy MpHUMEHEHE CTaHIapiae
Oenexuiie cy HIKM HUBO MMILIEMEHTAIM]€ Yy OJTHOCY Ha OpraHu3alije Koje MpUMEmY]y
cTangapae 0e30eTHOCTH XpaHe W MPOM3BOJA, CTaHIApAe M3 O0JACTH 3aIITHTE >KUBOTHE
cpenuHe, 0e30€HOCTH Ha paay W CHepruje, Kao W CrernuuIHe/TeXHUYKE CTaHAapie.
Hakne, GpopMain30BaHU CHUCTEMH MEHAIMEHTa MOTY MMAaTH Ba)KHY YJIOTY Y IOJAPIIIH

OJIP>KUBOj TTPOU3BOIHH.

Cranmapau  OOMYHO  TOApa3yMeBajy  IOCTOjake  MIpoueaypa, AeUHUCAHUX
OJITOBOPHOCTH, Tipahema Mmoka3aTesba, MHTEPHUX NMPOBEpa M KOHTUHYHUPAHOT yHarpehema.
CBH OBHM €JIEMEHTH MOT'Y OJIaKIIATH UMIUIEMEHTALU]Y OJIP’KUBUX MPOU3BOTHUX MPAKCH, jep
OJIP’)KUBOCT 3aXTeBa CUCTEMAaTHYHOCT, TOKYMEHTOBaHE MpoIlece, KOHTPOIy pecypca U jacHy
noJiey oAroBopHoctu. 300r Tora Huje n3HeHalyjyhe mro opranuszanuje 6e3 NpuMemhEHUX
CTaHJapJa MMajy HWKH HUBO MMIUIEMEHTAIMje OJIPKUBE Mpon3Boame. CriudaH oOpasarl
yTBpheH je M KoJ opraHuzanuoHux nepdopmancu. OpraHuzanuje 6e3 HPUMEHEHHUX
CTaHJap/a OCTBapUBaje Cy HUKe BpeTHOCTH Nep(opMaHCH Y OJHOCY Ha OpraHu3aluje Koje
MpUMeERYjy cTaHmapie 0e30eTHOCTH XpaHe W MPOM3BOJA, KA0 M CTaHAape M3 00JacTu
JKUBOTHE cpeanHe, 0e30eTHOoCTH Ha paxy u eHepruje. OBaj pe3ynrar ykasyje J1a CUCTeMH
MEHalIMEHTa MOTy OMTH MTOBEe3aHM He caMo ca (hopMaiHOM ypehenourhy nporueca, Beh u ca
00JpUM OpraHU3alMOHUM HCX0AUMa. Mak, momTo ce paau 0 aHaIu3M pasjivka, pe3yiaTare

oun Tpe6ano TYMAQUYUTH Kao IMOKa3aTCJb MMOBC3aHOCTHU, 4 HC Ka0 JOKa3 JUPEKTHE Y3POYHOCTH.
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YKynHO MOCMaTpaHO, aHAIW3a OPraHU3alMOHOI KOHTEKCTa IOKa3yje Jla OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE, Kao IITO Cy BEJIWYMHA W JENATHOCT OpraHu3aluje, came 1o ceOu He
o0jaimaBajy y MOTIYHOCTH Pa3iIMKe y OJP’KUBO] MPOM3BOAKU. Behu 3Haua) Mory umatu
YHYTpallllba OpTaHu3alroHa ypeheHoCT, MocTojame cucTeMa MEHAIMEHTa, HAYUH Ha KOjU
ce puHaHCHjCcKe Oapujepe MepUUNUpajy Ha pa3IMduTUM HUBOMMA OpraHU3alfje U CTCICH
dopmanuzanuje npomeca. OBM Halla3u JOMYYjy pe3ysiTaTe CTPYKTYPaTHOT MOJena, jep
MOKa3yjy J1a UMIUIEMEHTaIMja 0P KUBE TIPOU3BO/IEHE HHjE YCIOBJbEHA CaMO MOTUBATOPHMA

u Oapujepama, Beh U MUPUM OpraHU3AI[IOHUM OKPYKEHEM Y KOJeM Ce Te MPaKCe CIIPOBOJIC.

5.7 Teopujcke U NpaKTHYHE UMILIMKALMje pe3yJTaTa

Pesynratu oBOr McTpakuBama MMajy 3Ha4YajHE TEOPHjCKE U MPAKTHYHE UMILIMKALH]E,
jep omoryhaBajy my0sbe pazymeBame OHOCa U3Mel)y MOTHBATOpa OJIPKUBE MTPOU3BOJIILE,
Oapujepa mEHE MMILIEMEHTAIHje, CTEIeHa MPUMEHE OAPKHMBHUX TPOU3BOAHHUX INPAKCH U
opranmzanuonux nepdopmancu. [loceOHa BpeqHOCT 100MjeHNX Hajla3a Oriiesia ce y ToMe
IITO OHM HE MOTBPhyjy caMo MocTojame MOjeIMHAYHHUX OJHOCA H3Mel)y aHalu3upaHux
KOHCTpyKara, Beh yka3yjy Ha MexaHH3Me Kpo3 KOje ce TH OJHOCH OcTBapyjy. Pesymratu
JOTIpHHOCE 00JbEM pasyMeBamy IMPOIEca MOCPEACTBOM KOjET OJPKHBA MPOU3BOIHA MOXKE

IMMOCTATU U3BOP OpraHU3aAllMOHEC BPEAHOCTH.

Ca TeopujCKOr CTAaHOBHWINTA, WCTPAXHUBAKE JONPHUHOCH DPAa3BOjy 00JACTH OAPIKHBE
IPOU3BOJKE THUME INTO MHTETPUILE MOTHBaTOpe, Oapujepe, HMIUIEMEHTAlU]y H
opraHuzanyone mneppopMaHce y jEAMHCTBEH HCTPAXMBAYKU MoOjeN. Y J0cCajlalliboj
JUTEpAaTypu OBH €JIEMEHTU Cy YeCTO AaHAJIM3UPAaHU OJBOJEHO: jeJlaH JIe0 HMCTPAKUBaHA
¢dokycupa ce Ha IOKpeTaye OAPKUBOCTH, APYTH HA TPENpeKe UMILUIEMEHTaIje, oK Tpehu
aHanm3upa edexre OAp>KMBHX Mpakcu Ha mnepdopmance. OBO HCTpaKMBame MOBE3Y]E
HaBeJIeHE €JIEMEHTE Y 3ajeTHUYKH aHATUTHYKN OKBHP M MTOKa3yje Ja ce yTHUIIa] MOTHBATOPa
u Oapujepa Ha nepdopmaHce HE MOXKe IMOTIYHO pazymeTu Oe3 carjiejaBamba CTeleHa
CTBapHE HMIUIEMEHTALlMj€ OJpXKHBE MPOU3BOJIE. JeoHa O BaXHHUX TEOPH)CKUX
UMIUTIKAIMja OJHOCH C€ Ha TMOTBPAY TOCPETHHYKE yJIOTe WMILIEMEHTAIMje OApIKHBE
npou3BoAmke. J[oOWjeHn pe3ynaTaTd MoKasyjy Ja MMIUIEMEHTaIMja HUje camo jeaHa O]l
nocjeaulla AeJI0Bamka MOTUBaTopa U Oapujepa, Beh mpecTaB/ba aKTUBHU MEXaHU3aM IIPEKO
KOjer ce ’bUXO0BHU e(heKTH IMPeHoce Ha opraHusainrone neppopmance. OBaj Haias je MOceOHO

3HayajaH jep momepa (oKyc ca mHUTama Ja JIM MOTHBAaTOpHM M Oapujepe yTHUy Ha

132



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

nepopMaHce Ha MUTakEe Kako ce Taj yTULAj OocTBapyje. McrpakuBame TONPHUHOCH

MpEeLU3HUjeM pa3yMeBamby MPOLECHE IPUPOJIE OJP>KUBE TPOU3BOIIHE.

[ToceGHO je 3HauUajaH Haja3 1a CTPATEIIKK MOTUBATOPU MMA]y CHaYKaH MMO3UTUBAH YTHUIQ]
Ha UMIUIEMEHTALH]y, 0K OIIEPAaTUBHO-TPXKUIITHA MOTHBATOPU HUCY TIOKA3aJIi CTATUCTUYKH
3HauajaH edekar Ha cTeneH uMmIuieMeHTanuje. OBO ykazyje na ce nyOsba IpuMeHa
OJIP)KUBUX TPOU3BOJAHUX TIPAaKCH HE 3acHMBA CaMO Ha KPATKOPOYHUM TPXKHUIITHUM
CHUTHAJIMMA WJIM ONepaTMBHUM moTpebama, Beh mpe cBera Ha CTpPATEIIKOj OpHjEeHTAIHju
opranm3anyje. TeopujcKku MmocMarpaHo, OBaj pe3yiTaT HArjamaBa 3HAa4aj JTyTOPOYHOT
yIpaB/bauKOTI yCMEPEHa, perylaTopHe YCKial)eHOCTH, KOHKYPEHTCKE JIOTUKE U Opure o
3aMocjaeHUMa Kao (hakTopa KOju MOTY MOKPEHYTH CTBapHY TpaHchOopMaIujy npou3BOIHOT

cHucTeMa.

Jlpyra BayxHa TEOpHjCKa MMILIMKAIIMja OJJHOCHU CE Ha PA3JIMYMTY YJIOTY MOjeIUHUX BPCTa
Oapujepa. dunaHcujcke Oapujepe cy ToKa3zaje 3HayajaH HeraTUBaH yTHIA] Ha
UMIUIEMCHTAIM]y U HeTaTHBaH WHIANPEKTAH YTUIAj Ha OpraHU3aluoHe repopmMaHce, 0K
Cy oOpraHm3alioHe Oapujepe wuMalle 3HAYajaH JUPEKTaH HeraTuBaH edekar Ha
nepdopMmaHce, alny He M 3HadajaH edekaT Ha umIieMeHTanujy. OBaj Hajla3 Mokasyje aa
Oapujepe He Ou Tpebano mocMaTpaTH Kao jeIMHCTBEH U XOMOI'€H KOHCTPYKT, Beh Kao cKyn
pa3IMUUTHX OTpaHHYCHAa KOja MOTY JIENOBaTH pPAa3WYUTUM NyTeBUMa. DHUHaHCH]jCKe
Oapujepe Ipe cBera OrpaHnuaBajy ClIOCOOHOCT OpraHU3aIlHje J1a MPUMEHHU OJIPKUBE MPaKce,
JIOK OpraHu3aIMoHe Oapujepe MOTY HEMOCPEAHO HapylIlaBaTH €()UKACHOCT, CTaOWUITHOCT

nponeca U YKYITHE pe3yJITaTe I0CII0OBamhA.

Ca craHoBHIITAa pa3BOja MCTPaXMBAUKUX MOJENa y 0OJacTH OJP>KUBE IPOU3BOJIIHE,
J0OMjeHU pe3yJITaTh yKa3yjy Ja je HEONXOIHO Pa3IMKOBATH JUPEKTHE U TTocpeHe edeKTe.
VYkoinko Ou ce aHaIM3UpaId caMO JUPEKTHU OJHOCH, 3Hauyaj (UHAHCHjCKUX Oapujepa
Morao Ou OUTH MOTLEHEH, jep OHE HUCY UMaJie CTAaTUCTUYKH 3HavajaH TUpeKTaH edexar Ha
opranuzarone neppopmance. Mehytum, anannza Menujaruje mokaszania je 1a GUHaHCH]CKe
Oapujepe nenyjy HeraTUBHO TIPEKO CMamkEema CTereHa nMiuieMenTtanuje. OBo motBplhyje na
CIIO)KEHU MOJIeNIM, KOjU YKJbyuyjy IOCpPEIHHYKE MeEXaHu3Me, INpYykajy TMOTIyHH]je

06jaH_IH:CH:C OJHOCa I/ISMehy ACTCPMUHAHTH OAPKUBOCTU U OPraHU3allMOHUX UCXOOA.
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[IpakTH4HEe HMITIMKAIM]je pe3ysiTaTa yCMEpeHe Cy Ipe CBera Ha MeHaepe M JOHOCHOLE
OJUTyKa Y HPOW3BOJHUM OpraHu3anujama. Pe3ynrtaté mokasyjy Ja opraHusaiije He Ou
Tpebalio a OAPKUBY IMPOM3BOJIEY IIOCMATPajy CaMO Ka0 PEakKiijy Ha CIIOJbAIIbE 3aXTEBE,
Beh kao cTparemku npouec Koju 3aXTeBa IyropovHO IUIaHUPAkE, YIIPaBJbayKy MOAPIIKY U
cucreMarcky npuMmeHy. CTpaTelmIKd MOTHBATOpU Cy cC€ TOKa3ald Kao Haj3HaYajHHUjU
HO3UTHBaH (GAaKTOp MMIUICMEHTAllMje, IITO 3HAYM Ja MEHAMEHT MMa BaXHY YJOIYy Y
nehuHKCalky PHOPHUTETA, yCMEPaBaby pecypca U CTBapamy OpraHU3alMoOHE KIUME Koja
HO/Ip’KaBa OAPIKMBE HPOMEHE. 3a NPOU3BOJHE OpraHH3alije IOCeOHO je BAXHO Ja
MOTHBATOPE OJIP’KUBE MPOU3BOJIEHC HE 33/IP’KE HA HUBOY ONILITHX HaMepa Mk (popMaTHUX
HOJIMTHKA. PerynaTopHu 3axTeBH, KOHKYPEHTCKH IPUTUCIY, OYCKUBAba KyIala U TeKba
Ka 0OJBHUM MOCIIOBHUM PE3yJITATUMA MOT'Y OMTH CHAKHH TIOKPETAYH, AT BbHXOB MPAKTUYHH
edekar 3aBUCH OJf TOra Ja JIM OpraHu3aiyja ycleBa Ja WX INPETBOPU Y KOHKPETHE
akTuBHOCTH. ToO moOIpa3ymeBa yBOheme Mepa 3a CMamemhe IMOTPOLIHBE EHEpruje U
MarepHjaia, CMambelke OTHana, yHanpeheme mporeca, pelHKIaxy, MOHOBHY YIOTpeOy

peCypca U aKTUBHO YKIbYUUBAKC 3alIOCIICHUX Y I/IHI/IL[HjaTI/IBe mo0oJbIIaka.

JoOujenu pe3ynraTu yka3yjy U Ha To Ja Ou puHaHCHjcKe Oapujepe Tpebaio TpeTupaTu
Kao jeJaH O]l KJbYYHUX H3a30Ba HMIUIEMEHTaluje. BUCOKM WHHIMjaTHU TPOIIKOBH,
OrpaHu4eHu (UHAHCUJCKU PECYpCH M HEW3BECHOCT MOBpaTa MHBECTHIIMja MOTY 3HA4YajHO
YCIIOPUTH NMPUMEHY OJP>KUBUX MMPOU3BOJIHUX MPAKCH. 300T TOTA je 32 OpraHu3alfje BaKHO
J1a pa3BHjajy (pa3sHU NPUCTYI UMILJIEMEHTALM]U, A IPUOPUTHU3Y]Y aKTUBHOCTH KOj€ IOHOCE
HajBehe edekTe, na mpaTe €KOHOMCKE KOPHUCTH O] YIITEIE pecypca W Jla OJIPKUBE
UHHUIMjaTUBE MOBE3yjy ca JYrOPOYHMM HMHBECTHUIMOHUM IUTaHOBMMaA. DuHaHCHjcKe
Oapujepe Mory OWUTH MOCTENEHO yOnaXkeHe, a OAp>KHUBA MPOU3BOIHA MOXKE IMOCTATU JIE0

PEAOBHOI CUCTEMaA yIIpaBJbaha.

[IpakT4HM 3HAYa] WMa M HaJla3 Ja OpPTaHU3alHje ca YCIOCTaBJLEHHUM CHUCTEeMHMa
MEHAIIMEHTa UMajy BUIIKA HIUBO UMILIEMEHTAIHje U 00Jbe OpraHu3aluoHe neppopmance y
OJIHOCY Ha opraHm3anuje 0e3 cranmapaa. OBo ykazyje na (opMalM30BaHU CUCTEMU
yIpaBJbakba MOTY MPEJICTaBIbaTH BaKHY MOAPIIKY OJP>KMBOj MPOU3BOAHH. Opranuzaiuje
KOje MMajy jacHe mpoleaype, neuHrucaHe OJITOBOPHOCTH, CHCTeM Npahema mokasaresba u
MPaKCy KOHTUHYHUPAHOT yHanpehemwa JIakiie MOTy HHTETPUCATH OJPKUBOCT Y CBAKOJHEBHE

MIPOM3BOIHE aKTUBHOCTU. 300T TOra yBoheme M pa3Boj CHUCTEMa MEHAIMEHTa MOXe OUTH
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Ba)kKaH KOpPaK Ka CHCTEMAaTUYHH]Oj IPUMEHU OJPKUBUX MPAKCH.

Pesynratu Takole ykasyjy aa je moTpeOHO YCKIAIUTH NEPIEHIje pPa3IuIuTHX HUBOA Y
OpraHu3aIyju, MToceOHO Kajia je ped o ¢puHaHCHjcKuM Oapujepama. Tonm MEHAMEHT je y
OBOM HCTPaKMBaKy MCKA3a0 HIKU HUBO (PMHAHCH]CKUX Oapujepa y OIHOCY Ha HWHXKEHEpe,
CHeNHjaIiCTe M 3aloCliCHE Ha ONEPAaTHBHUM WM aJMHHUCTPATUBHHM Mo3uimjama. Opa
pasJivKa yKasyje Jia 3alociIeHH Ha Pa3IndiTUM MO3HIHjaMa MOTY UMaTH Pa3jIHdUT YBUI Y
KOHKpETHE mpobiemMe mMILIeMeHTanuje. 300T Tora jeé BaKHO Jia e MpOoIeC IUTaHUpama
OJIp>)KMBHUX WHUIIMjaTUBA HE 3aCHMBA CaMO Ha CTPATEIIKOj MPOIEHN PYKOBOJCTBA, Beh U Ha
MOBpaTHUM HMH(pOpMaIlFjaMa 3aroCiIeHUX KOjU Cy HEMOCPEAHO YKJbYYCHH Y IPOU3BOIHE

mponcce.

Y mpakTHYHOM CMUCIYy, OpraHu3anuje Ou Tpebaso Aa pas3BHjajy MeXaHU3ME KOjU
NIOBE3Yjy CTPATEUIKO OJTyYMBAIE U ONEPAaTUBHY peanu3auujy. To moapasymeBa peaoBHY
KOMYHHKAIMjy u3Mel)y MEeHalIMeHTa, NH)KCHEPCKUX TUMOBA U ONEPATUBHUX 3allOCICHUX,
YKJbYUMBAE 3aMIOCICHUX Y WACHTHU(HUKAIN]Y TyOUTaKa U MMpeyiora 3a no0oJbliame, Kao ’
npaheme edekara cipoBenennx mMepa. OBUM ce cMamyje ja3 u3Mmel)y cTpaTemke Hamepe u
CTBapHE MPHUMEHE, IITO je IOCEOHO BaKHO jep Pe3yJITaTh OBOI HCTPAKHBamba MOKa3yjy JAa
yIpaBo MMIUIEMEHTAIMja UMa KJbYYHY YJIOTY Yy OCTBapHBamy OOJbMX OpraHU3aIMOHUX

nephopMaHCH.

Ha ocHoBy nob0ujeHux Hajma3a MOTy C€ HW3/JBOJUTH M KOHKPETHE TPENopyKe 3a
npou3BoiHe opranuzaunyje. [IpBo, opranuzamnuje Ou Tpebao 1a pa3BHjajy jacHy CTpaTerujy
OJIp’)KUBE MPOU3BOAKE, Ca JePUHUCAHUM IUJBEBHMA, OJATOBOPHOCTHMA U IMOKa3aTebHUMa
npahemwa. [Ipyro, morpebHo je uneHtuukoBaTd (UHAHCHjCKE Oapujepe U IUIaHUpaATH
BUXOBO IOCTENEHO NPEBa3MIKEHEe KPO3 MPHOPUTH3AIM]Y WHBECTUIMja W TPOLEHY
nyropoyHux kopuct. Tpehe, onpxkuBe mpakce Ou Tpebano MHTerpucaTH y mocrojehe
cHCTeME MEHalIMEHTa, jep (opMaM30BaHH MPOLECH MOTY OJIAKIIATH HHXOBY NMPUMEHY U
npaheme. UeTBPTO, HEONIXOIHO j€ YKJbYUYHUTH 3aIMIOCJICHE Y aKTUBHOCTH yHaIpehema, jep oHu
MMajy HermocpeaaH yBUJ y NMPOU3BOJHE TOKOBE, T'yOMTKE U MOTYNHOCTH 3a palioHalIHUje
kopuitheme pecypca. TeopHjcke M NpakTHYHE UMIUIMKAIMje pe3yiTara IoKasyjy Ja
OJIp>KMBA MPOU3BOHA HE MOXKE OUTH CBE/IeHA Ha MOjeJMHAYHE aKTUBHOCTH WK (POPMAITHO

IpUXBaTamke OAPKUBUX MpuHIMNA. OHAa NpeacTaB/ba CHCTEMCKH MPOIEC KOjU 3axTeBa
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CTpaTelIKO yCMepewme, (PUHAHCHUjCKY TMOJPIIKY, OpPraHU3alMOHYy KOOPIMHAIH]Y,
YKJbyUHBakE 3aIOCIICHUX M KOHTHHYyHpaHO mpaheme pesynrata. YmpaBo 3aro Hajsehy
BPEIHOCT 3a OpraHM3alMjy He CTBapa caMO IMIPEro3HaBakbe MOTHBATOpA WU
uaeatudukanja 6apujepa, Beh CIOCOOHOCT Aa Ce OAPKUBOCT JOCIEIHO TPUMEHU Y

MIPOM3BOTHUM TPOIIECHMA U TIOBEKE Ca MEPJbUBUM OpPTaHH3AI[MOHUM Tiepopmancama.

5.8 CunTe3a quckycuje pesyJjarara

Cymupajyhu pesynrare quckycuje, 100ujeHr Hana3u moTBphyjy cioxeny u melhycoOHO
MOBE3aHy MPUPOAY OJHOCA M3Mel)y MOTHBaTOpa OJPKHBE MPOHM3BOMAE, Oapujepa HCHE
UMILIEMCHTAIU]e, CTeIeHA MPUMEHE OJJPKUBUX MPOU3BOJHHUX IMPAKCH M OPTaHU3AIMOHUX
nepdopmancu. PesynraTu mokasyjy na ce epekTr oap>KUBE MPOU3BOIHE HE MOTY 00jaCHUTH
UCKJBYYHMBO ITOCTOjalbeM IOJCTUIIAJHUX WM orpaHwuaBajyhux ¢akropa, Beh mpe cBera
HAYMHOM Ha KOjU opraHu3aiuje Te GakTope MpeTBapajy y KOHKPETHE IMPOU3BOJIHE TIPAKCE.
JlenumuyHa OTBP/Ia XUIOTE3a KOje Ce OJIHOCE Ha IMPEKTaH YTHIIa] MOTHBATOpa U Oapujepa
Ha opraHmzaiione nepopmance ykasyje na oBu (akToOpu MMajy 3Ha4ajHy, ald HE YBEK
HETIOCPEIHY YJIOTY Yy OOJMKOBamYy IOCIOBHHX pe3yiTara. MOTHBAaTOPH MOTY YCMEPHTH
OpraHu3aIyjy Ka OJpKUBHUjEM TOCIOBAKY, TIOK OapHjepe MOTY OTPaHUYUTH BEHE Pa3BOjJHE
MoryhHOCTH, anu ce BHUXOB NMyHH edekar Ha nepdopMaHce UCIosbaBa TEK KpO3 CTBApHY
NPUMEHY OJPXXKMBUX MPOU3BOJHUX MPAKCH. YTPaBO 300T TOra UMILIEMEHTALUja OJP)KHBE

MPON3BOAKLC NMPEACTAB/ba HCHTPAJTIHN KOHCTPYKT UCTPAXKUBAYKOT MOACTIA.

PesynrtaTtu Koju ce oJJHOCe Ha yTHIaj MOTHBATOpa Ha UMIUIEMEHTAIU]y OKa3yjy J1a HUCY
CBU TOJCTUIAJHU (DAKTOPU IMOJ[j€IHAKO 3HAYajHU 3a HPUMEHY OJIPKUBE MPOU3BOIHHE.
Crparemnky MOTHBATOPH MTOKA3aJIM Cy CE Ka0 Ba)KaH MO3UTHBAH MOKPETad MMIJIEMEHTAIIH] €,
JIOK OTIEPAaTUBHO-TP)KUIIHA MOTHBATOPH HHUCY WM CTATUCTUYKU 3HA4YajaH edexart.
OBakaB Hana3 ykasyje Ja AyOsba U CUCTEMaTCcKa MpUMEHa OJpP>KUBUX MPAKCU 3aBHCH IIpe
CBera o] JlyrOopoyHe OpHjEeHTallije OpraHu3alyje, yrnpaBbauyke MOJPIIKE U CTPATEIIKOT
ycMepaBama pecypca, a Mambe 0J1 KpaTKOPOUHUX WM MOjeAMHAYHUX TPXKUIIHUX CUTHAJA.
Mehytum, ¢uHaHcHjcke Oapujepe cy ce TMOKa3ajlle Kao 3HauyajHO OrpaHUuYeHe
WMILJIEMEHTaIlMje, JOK OpraHW3alloHe Oapujepe HHUCY HMaje CTATUCTUYKHA 3Ha4yajaH
caMoCTaJlaH yTHUIIaj Ha CTENIeH IPUMEHE OJIp>KUBE Mpou3BoAke. OBakaB Halla3 ykasyje Ja je
3a pealu3alujy OJPXKUBHX IPOU3BOAHMX MPAKCH OJ MPECYJHOI 3Hayaja CIIOCOOHOCT

opraHuzaiyje aa 06e30eau (UHAHCH]CKE pecypce 3a yiarama y TEXHOJOTH]Y, MpoIiece,
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00yKy 3arociieHux u cucreme npahema pesynrara. [lopen Tora, 01cycTBO 3HA4ajHOT eeKTa
OpraHM3alMOHUX Oapujepa MOXKe yKa3MBaTH Ha TO Jia OPraHMU3allfje U3 y30pKa Moceayjy
oJpelyeHr HUBO MHTEPHE CIPEMHOCTH 3a MPOMEHE, aiu Ja GUHAHCHjCKH (AKTOPU U 1ajbe

IPE/ICTaBIbajy KJbyYHO OTPAHUYCHHE.

[TorBphen mo3uTHMBAaH yTHIA] UMIUIEMEHTAlM]j€ OAPXKHUBE IPOU3BOIHE  Ha
opranusaiyone neppopmaHce NpeACTaBiba jelaH OJf HajBAXXHUJUX Hala3a HUCTpaKHBamba.
OBaj pe3yaTar mokasyje Ja KOHKPETHE IMpakce, Kao IITO Cy PalMOHAIHO KOopHIIheme
pecypca, CMameme OThajaa, yHampeheme mpoleca, peluukiaxka, MOHOBHA yHoTpeda
MaTepujaja M YKJbyUMBamE€ 3alOCICHUX, MOTY JIONPUHETH OOJbUM OpraHU3aluOHUM
pesynratuma. OBUM ce MoTBplyje 1a oap>KMBa MPOU3BO/IHa HHUje caMO HOPMATHBHH WU
€KOJIOIIKU KOHIIeNT, Beh U mpakTh4yaH yIpaB/baykKH MPUCTYIT KOJH MOKE UMATH TTO3UTHBAH

yTHIIaj Ha e(UKACHOCT, KOHKYPEHTHOCT U YKyIHE IiepopMaHce OpraHu3aIyje.

Haj3nauajuuju gonmpuHOC pesyirara orjiela ce y MOTBph)EHO] MOCPETHUYKO] YIO03U
UMIUIEMEHTAIMje OAPXKHUBE MPOU3BOAIE. Pe3ynaratm mokasyjy Ja HMITIEMEHTAIH]ja
nocpeayje y ogHocy m3Mely cTpaTemKnx MOTHBATOpa M OPraHMW3alMOHUX NepdopMaHCH,
Kao 1 y onHocy usmely dunancujckux OGapujepa u opranuzanuonux nepdopmancu. Koa
CTpaTeLIKUX MOTHUBATOpa yTBpheHa je AeIMMHUYHA Meaujalja, MTo yKa3yje 1a OHU MOTy
MMaTy W JUPEKTaH W UHIUPEKTaH yTuIaj Ha nepdopmance. Koa punancujckux OGapujepa
yTBph)eHa je MOoTIyHa Menujaldja, IITO 3HAYU Ja CE€ HHMXOB HEraruBaH YTHUIA] Ha
nepdopMaHce OCTBapyje Mpe CBera NPEKO OrpaHHYCHE HWMILIEMEHTAIlU]e OAPKUBHX

MMPONU3BOJHHUX IIPAKCH.

OBu Hanazu TOTBPhyjy OCHOBHY MPETHOCTaBKY HMCTPa)KMBAUKOT MOJIENA: OJp>KHBA
NPOM3BOJIKbA CTBapa OPraHU3aAIMOHY BPEIHOCT OHJA KaJa c€ HEHH NMPUHIIMIN JOCIEIHO
npuMemyjy y mpakcu. MortuBatopu M Oapujepe NpeacTaBibajy BakHe (DakTope KOju
0o0MKYjy OIJIyKe M MOTYhHOCTM OpraHuzanyje, ajad HMIUIEMEHTalMja MpeacTaBiba
MeXaHH3aM KOju MoBe3yje 0Be (pakTope ca CTBaApHUM IOCIOBHUM pe3ylTaTuma. 300r Tora
ce MOJKE 3aKJbYUUTH Ja UMILIEMEHTAIMja OJIPKUBE MPOU3BOIHE UMa IIEHTPAITHY YJIOTY Y
pasyMeBamy OJHOca u3Mel)y JIeTepMHHAHTH OJPXHBOCTH M  OPraHU3AIMOHHUX

nephopMaHCH.
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JlonatHo, pe3yiTaTi KOju ce OHOCE HAa OPraHU3AIIMOHN KOHTEKCT MOKa3yjy /1a OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE OpraHM3alldja, Kao ITO Cy BEJIIMYMHA W JENATHOCT, caMe 10 ceOu He
o0jaimaBajy y MOTIYHOCTH Pa3iIMKe y OJP’KUBO] MPOM3BOAKU. Behu 3Haua) Mory umatu
YHyTpalliba OpraHu3aldoHa ypeheHocT, MOCTojale CHCTeMa MEHAlIMEHTa, CTEeIeH
dopmanu3zayje nporeca ¥ HAYMH Ha KOJU PA3TUUYUTH HUBOHM Y OpPraHU3alyjy IEePLHNAPajy
¢buHancujcke Oapujepe. OBaj Hama3z JOMyHYje IMEHTPATHU MOJACI HCTPaKUBamba, jep
nokasyje Ja Cce€ WMIUICMEHTAlMja OJP)KUBE TPOU3BOJE OJBHja y KOHKPETHOM

OpPraHu3alMOHOM OKPY)KEHY KOj€ MOXKE TOJPKATH WIIM OTPAaHUYUTH HEeHY IPUMEHY.

Ca TeopujcKOr CTaHOBMILTA, PE3yJITaTH JONpPHUHOCE O0JbEM pasyMeBamy MEXaHHM3aMa
KpO3 KOje OJIp’)KMBa IPOU3BOAKA YTHUYE Ha OpraHusaluoHe nepdopmaHce. YMecCTo
nocMaTpama jeJHOCTABHUX TUPEKTHUX OJIHOCA, UCTPAXHUBAKE TOKa3yje J1a je HEOMXOIHO
aHAM3UPATH U MTOcpeTHuIKe eekTe, jep oHu omoryhasajy ay0Jbe pasymMeBame HaunHa Ha
KOjU MOTHBATOPH U Oapujepe eyjy Ha pe3yliTaTe nociaoBama. [locebHO je 3HauajHO TO IITO
pe3yiaTaTu MoKa3zyjy Ja MMIUIEMEHTallMja HUje caMo Hocieaula JejioBamba MOTUBATOpa U
Oapujepa, Beh akTHBHM MEXaHU3aM CTBapama OpraHu3anuoHe BpeaHocTH. Ca mpakTHIHOT
CTaHOBHIITA, HAJIA3W YKa3yjy Ja OpraHu3aiuje Om Tpebasio Ja ycMepe Nakmky Ha pa3Boj
KOHKPETHUX MeXaHu3aMa MMIUIEMEHTaluje, ooe3dehuBame pecypcea, jauame yrnpaBbauke
NOJpIIKE ¥ KOHTUHYHPAHO Npahemwe edekaTa oapKUBUX MHULIKjaTHBA. [loceOHO je BaxkHO
Jla MEHAIMEHT He TI0CMaTpa OJIP>KUBY MPOU3BOIbY CaMO Kao CTPATEUIKO ONpeesbermhe, Beh
Ka0 CKyNl KOHKPETHUX aKTMBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy IUIaHUpame, (PUHAHCHU]JCKY MOJIPIIKY,

YKJbYUHBamHbE 3al0CICHUX U KOHTUHYHPaHO yHanpehemwe mporeca.

Moxe ce 3aKJbYUHTH Ja je MPEeII0KEHN UCTPAXKUBAYKU MOJIENT EMIMPHU)CKU MOIPKaH Y
CBOJUM KJbYYHUM OJIHOCHMMA. Mako HUCY CBe XHMIOTE3€ MOTBphEeHe y MOTIYHOCTH, J0OU]EHU
pe3ynTatu ykasyjy Ha jacHy YyJIOTy CTpaTelIKMX MOTUBaropa, (puHaHcujckuX Oapujepa u
UMILIEMEHTAIUje OAPKUBE MPOU3BOMIE Y 00jallllbelhy OPraHW3alMOHUX Mep(opMaHCH.
OBu Hama3W NpeICTaB/bajy OCHOBY 3a 3aKkJbyyHa pa3Marpama, y Kojuma he Outn
CUHTETH30BaHM KJbYUHU PE3YyJITaTH, UICTAKHYTH HAyYHH U IPAKTUYHU JOIIPUHOCH, HaBEIeHA

OTpaHWYEHa UCTPAKUBAKA U TIPEIJIOKECHH MPaBIM Oy aAyhuX HCTpaKMBama.
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VI IIOT'JIABJBE
3AK/bYUYAK

6. 3AK/JbYUAK

Y 0BOM NOIJ1aBJ/by CYMUPAHU Cy KJbYUHHU HaJla3H TOKTOPCKE JUCEpTaIyje, ca MoceOHUM
OCBPTOM Ha pe3yJiTaTe eMITMPH]jCKOT HCTPAXHBaka, HAYYHH U MIPAKTUYHH JTOTIPUHOC paja,

OrpaHUYeHa HCTPAXKUBama U Moryhe npasie Oynyhux ncrpaxupama.

[Tonasehm on Teopujckor OKBUpAa W pe3ysiTaTa CIPOBEACHE CEMITMPHjCKE aHAIM3E,
3aKJbydYHA pa3MaTpama MMajy 3a IuJb Ja 00jeIMHE HAjBaXKHU]E YBHJIC O YJIO3H MOTHUBATOpA
u Oapujepa op>KUBE MMPOU3BO/IIHE, CTETICHY eHE NMIUIEMEHTAIIM]€ M FIbNXOBOM YTHIIA]y Ha
opranu3zaione nepdopmance. McrpaxxuBame je ycMepeHo Ha pa3yMeBambe HaYlHA Ha KOjU
OpraHu3zaije y mpou3BOJAHOM CEKTOPY IMPENo3Hajy, MPUXBATajy U MPUMEHY]y TPUHIIHUIIC
OJIp)KHMBE TPOU3BOMEEC, KAO0 M HAa UCIUTHBAKC eeKara TakBe NMPHUMEHE Ha pe3yJirare

IIOCJI0Bama.

[TocebHa maxma y aucepranuju rnocseheHa je MOCPEeIHUYKO] YJI03M MMILJIEMEHTAlH]je
OJPXXMBE TPOU3BOMAIE, j€p j€ YNPaBO OHA y IPEUIOKEHOM MOJENy IOCTaB/bEHA Kao
MeXaHH3aM KOju IMOoBe3yje MOJCTHIajHE U orpaHuuaBajyhe QaxTope ca opraHM3allMOHUM
nepdopmaHcaMa. 3akJbydak He MpeICTaB/ba CaMO CaKuMambe T00MjeHuX pe3ynrara, Beh u

BUXO0BO IMOBC3UBALC Ca NIUPUM HAYYHUM U ITPAKTUIHUM 3HaqajeM HCTpaXuBamba.

6.1 CuHTe3a K/IbYUYHHX pPe3yJITaTa HCTPAKUBAA

PesynTatu cnpoBeneHOr MCTpakuBama MOKa3alM Cy Jla OJHOCH u3Mely MoTuBaTopa,
Oapujepa, IMILIEMEHTAIIH]e OJIP)KUBE TPOU3BOIHE U OPTaHU3AMOHKUX MTepPOPMaHCH UMajy
cinoxkeny u mehycoOHO moBesany mnpupoxay. JloOujeHn Hamazu MOTBphyjy M@ oapKuBa
NPOM3BO/IK-a HE JIeNTyje Ha OPTaHU3aIlMOHe Pe3ysTaTe caMo Kpo3 MPUCYCTBO MOJICTHIIAJHUX
win orpannyaBajyhux dakropa, Beh mpe cBera Kpo3 CTeneH y KOjeM Cy OAPKUBU MPUHITUITH

CTBAPHO UHTCTPHUCAHHU Y ITPOU3BOJHC ITPOLICCEC.
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VY morneay AMPEKTHOT yTHIAja MOTHBATOPA OJPXKUBE MPOU3BOAKHE HA OpraHU3aIMoOHEe
nepdopMaHce, pe3yaTaTi Cy MoKa3ajiy Ja je OBaj OJHOC JSITMMHUYHO MOTBpheH. To ykazyje
Jla MOTHBATOpPH, Ka0 IITO Cy PEryJaTOpHU 3aXTEBH, TPXKUIIHUA MPUTUCIH, OYCKUBAHE
€KOHOMCKE KOPHCTH, KOHKYPEHTHOCT M 3aXTE€BH 3aWHTEPECOBAHHX CTpaHa, MOTY MUMaTu
3HAuUajHy YJOTy y yCMepaBamy OpraHu3alMja Ka OJPKUBHjEM IOCIOBamy. MelyTuwm,
IUXOB YTHUIIA] HA IepopMaHce HUje YBEK HEMOCPEIaH, jep ce CTBapHH e(PEKTH jaBJbajy TEK
OHJIa KaJla c€ MOTHUBATOPH IMPETBOPE Yy KOHKPETHE Mpou3BoJHE mpakce. CIMYHO TOME,
yrunaj Oapujepa OApKHMBE IMPOU3BOAIKE Ha oOpraHu3zanuone mnepdopmance Takohe je

JeTUMHUYHO NOTBpheH.

duHaHCHjCKA OTrpaHUYCHba, TEXHOJIOMIKE MPENpeKe, HEI0CTaTaK 3Hama, HEIOBOJbHA
MOJIPIIIKA MEHAIMCHTA ¥ OIPaHMYCHA capajiba ca MapTHePHUMa MOTY YMambUTH CITIOCOOHOCT
opraHm3anyja na yHamnpene nepdopmance. Mmnak, pe3yiratd mokasyjy jaa Oapujepe He
JIeNyjy YBEK TUPEKTHO Ha OpraHM3allMoOHe pe3yJirare, Beh uecTto CBOj edekaT UCIosbaBajy
KpPO3 CMameHy CIIOCOOHOCT OpraHu3andje Ja JOCIACIHO HWMILIEMEHTHPA OIPXKHBE

IMPOU3BOAHEC ITPAKCEC.

[ToceOHO 3HayajaH Hala3 OJHOCH CE€ HA YTHUIAQ) MOTHBATopa M Oapujepa Ha camy
UMIUIEMEHTAIU]y OAP>KHUBE Mpou3BoAme. CTpaTelkyu MOTHBATOPU IMOKa3aju Cy ce Kao
3Ha4YajaH MO3UTHBaH (AaKTOp MMILIEMEHTAIHje, JOK OIEPATUBHO-TPXKUIIHA MOTHBAaTOPH
HUCY MMaJIl CTaTUCTUYKU 3HauajaH edexar. OBaj pe3ynrar ykaszyje aa nydspa MpUMeEHa
OJIP)KUBUX TPAKCH BUIIIE 3aBUCH O CTpATEIIKe OpHjeHTAIlHje, yIpaBJhbauke MOAPIIKE U
JYTOPOYHOT yCMepaBama pecypca HEero ojf KpaTKOPOUYHUX TpXKUIIHMX curHana. C apyre
cTpaHe, (pMHaAHCHjCKe OapHjepe MoKasaje Cy CTaTMCTUYKM 3HayajaH HeraTHBaH yTHIA] HA
UMIUIEMEHTAIN]y OJAP>KMBE MPOU3BOMAIE, JIOK OpPraHM3allMOHE Oapujepe HHUCY HMale
3HavajaH camoctaiaH edexar. OBaj Haima3 ymyhyje Ha 3akjbydak Ja cy (DUHAHCH]CKU
pecypcH jellaH o1 KIbYYHHUX MPelycioBa 3a IPUMEHY OJPKUBUX MPOU3BOJHUX Mpakcu. bes
a/IeKBaTHUX YyJlarama y ONpeMy, TeXHOJOTrH]y, OOyKy 3alociieHHMX W cucreMe mnpahema

pe3yiaTara, OAPKUBE I/IHI/IIII/IjaTI/IBe MOTY OCTaTH OI'paHUYCHC UIJIN ACIIMMUYHO CITPOBEACHC.
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Hajjacauju pe3ynratr wucTpaxkuBama OJHOCH CE€ Ha TMOTBp)EH MNO3UTHUBAaH YTHUIQ]
UMILIEMEHTAIUje OJIP’)KUBE MPOU3BOJE Ha opraHu3ainmoHe nepdopmance. OBaj Hana3
MoKa3yje Ja opraHu3aiuje Koje JTOCICIHH]e TPUMEY]Y OJIPKUBE MPAKCE MOTY OCTBAPUTH
0oJpe pesyirare Kpo3 epukacHuje Kopuiiheme pecypca, CMambemhe OTHaaa, yHampeheme
IPOM3BOJIHUX Ipolieca, Behy yK/by4eHOCT 3alI0CIICHUX 1 TOBOJbHH]E €KOJIOUIKE U TIOCIOBHE
ucxone. CaMuM THM, UMILIEMEHTAIIH]ja Ce TMOKa3aia Kao [EHTPAIHU eJIEMEHT MOJIeNIa ¥ Kao

KJbY4Ha Kapuka u3melhy ofpKUBUX HaMepa U CTBAPHUX OPraHU3AIMOHUX PE3yJITaTa.

Pesynrati cy 10#aTHO NOTBPAWIM IMOCPEIHUYKY YJIOTY HMIUIEMEHTAIUje OIPKHUBE
npousBoame. Kox omHoca wm3Mmelhy cCTpaTemIKMX MOTHBAaTOpa M OPTraHU3alMOHUX
neppopmancu yTBpheHa je AenrMMuYHa MeIjalrja, ITO 3Ha4H A3 CTPATEIKA MOTHBATOPH
MOTY UMaTH W JWPEKTaH W MHIUpPEKTaH yTuiaj Ha nepdopmance. Kox omHoca msmely
dbuHaHCHjCKUX Oapujepa ¥ OpraHm3alMoHuX Tnepdopmancu yTBpheHa je TOTIyHA
MeAMjaluja, MITO YKa3yje Ja ce HeraTuBaH YTUIa] (UHAHCHJCKUX OrpaHHuYeHa Ha

Hep(bopMche OCTBapy_je IIp€ CBCra IpCKO CMAamkbCHOI' HUBOA I/IMHHGMCHTaHHje.

[IpeyioskeHN HWCTPaXKMBAYKK MOJET j€ EMIIMPHJjCKH TOJPXKAaH y CBOJUM KJbYYHHM
onHocuMa. Mako HHCy cBe XUIOTe3€ OTBpheHe y NOTIYHOCTH, PE3YJITATH JaCHO YKa3yjy Aa
CTpaTeLlIKu MOTHBATOPH, pUHAHCH]CKe Oapujepe U UMILUIEMEHTAIUja O/Ip>KUBE MPOU3BO/IHE
MMajy TEHTPAJHY YJOTYy y oOjalimemy opraHu3anuoHux nepdopmancu. HajBaxkHuju
3aKJbYYaK je Ja OAPKUBA IIPOU3BO/IHHA CTBApa OPraHU3AIMOHY BPEIHOCT OH/IA KaJla Ce HeHH

MPUHITUIIN JOCIETHO U CUCTEMATCKU IPUMERY]Y Y TPOU3BOIHUM MPOIECUMA.

6.2 Hayynu 1onprHOC HCTPAKUBAKHA

Hayuynu pompuHOC OBE MOKTOPCKE AUCEPTAIlMje Orjiela C€ y pa3BOjy M €MITUPH]CKO]
MIPOBEPU UHTETPATHOT MOJIENIa KOJH MMOBE3Y]€ MOTUBATOPE OJPKUBE MPOU3BOJIHE, Oapujepe
3a MMIUIEMEHTAIH]y OApKMBE MPOU3BOIHE, MMIIEMEHTAIN]y OAPKUBHUX MPOU3BOJIHUX
Ipakcl M OpraHus3aluoHe nepdopmaHce. 3a pazIUKy OJ MPUCTYNa KOjU HaBeleHE
KOHCTPYKTE IOCMaTpajy H30JI0BAaHO, OBO HCTpaxkuBambe omoryhaBa cBeoOyXBaTHH]eE
pa3ymeBam-€¢ HauMHAa Ha KOjU MOJICTUIAjHU U orpaHn4aBajyhu hakTopu Aenyjy Ha pe3yiarare

IHOoCJI0Bamka opraHmauI/Ija.
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[TpBM HayyHU AONPHUHOC OJHOCH CE HA MHTETPAIH]y YETHPU KJbydyHa KOHCTPYKTa Yy
JEIUHCTBEH HCTpakuBauku Mozes. OMoryheHo je HCTOBPEMEHO UCIIUTUBAKE TUPEKTHUX U
MHAUPEKTHUX OJHOCA U3Mel)y MoTuBaTopa, Oapujepa, UMILIEMEHTAIH]e U OPTraHU3AI[IOHUX
nepdopmancu. OBakBa TOCTaBKa MoJieNia JIOMPUHOCH OOJbEM pPa3yMeBamy OJP)KUBE

IPOM3BOIIE KAo MPOoIieca, a He CaMo Kao CKYIIa M0jeJMHAYHUX ITIPAKCH.

Jlpyru HaydHH JONPHUHOC IIPEICTaBba YKJ/bYYHBAKEC HMIUIEMECHTALM]E OJPIKHUBE
IPOU3BO/IEbE Ka0 MOCPEHNYKE Bapujabiie y IpeuioxkeHn Mozeln. Pesynraru cy mokasanu
Jla UMIUIEMEHTallja HUje caMo MOCJiequlla AeloBama MOTHBaropa u Oapujepa, Beh u
KJbYYHH MEXaHH3aM MPEKO KOjer C€ HHXOB YTHI@A] MPEHOCH Ha OpraHU3alioHe
nepdopmance. HcrpaxuBame JONPUHOCH IyOJbeM pasyMeBamy Mpoleca Kpo3 Koju

OJIP>KMBOCT CTBapa OPraHU3alIOHYy BPEIHOCT.

Tpehu Hay4yHH nONpHHOC OJHOCH C€ HA MPEUU3HHUje Pa3yMEBambe PA3IHMUUTHX YJIOTa
MoTHBaTopa M Oapujepa. Pesynratm cy mokasaim Ja CTpaTelIKd MOTHUBATOpU HMajy
3HAYajHUjU YTHIQ] HA HWMIUIEMEHTALM]y O] OIEPAaTUBHO-TPKUIIHUX MOTHBATOPA, TOK
duHaHCHjCKe Oapujepe TPEACTaBba]y M3PAKEHUjE OrpaHHYCHE Yy OJHOCY Ha
opranu3zaione Oapujepe. OBaj Hana3 ykasyje 1a (akTopu OApPKHUBE MPOU3BOIHE HEMA]Y
UCTH 3Hauaj, Beh Jja BUXOB YTHIIA] 3aBUCH O MpHUpoie (hakTopa, OpraHMU3alMOHUX yCIOBa

U CTETIEHa IOBE3aHOCTHU Ca pecypcuMa M yIpaBJbaukKUM OJJTyKama.

UeTBpTH HayYHHU ONPHHOC OTJIEA CE Yy EMITUPH]CKOM TECTHpamby Pa3IMIUTHX 00JIHKa
Menujanuje. YTBpheHa je JeNMMUYHAa MeaujanMja y OJHOCY u3Mel)y cTpaTemkux
MOTHBATOpa M OpraHU3allMOHMX NepdopMaHCH U MOTIYHA MeIujanuja y ogHocy usmely
¢uHaHCcHjcKuX Oapujepa 1 opraHu3zaunoHux nepdopmancu. OBaj Hasla3 TONPUHOCH O0JbEM

pasyMeBamy HauMHA Ha KOJU pa3nyuTH (GaKTOPH JIeNy]y Ha pe3yiTaTe OpraHu3aliyje.

OBO uCTpaxxuBame AOMPHUHOCH W Pa3BOjy IJUTEpaType O OJPKUBOj MPOUZBOIBU Yy
KOHTEKCTY TPOW3BOJHUX OpraHu3alyja, jep IMOoKa3yje Ja Ce€ OJPKUBOCT HE MOXKE
MOCMaTpaTH CaMo Kao CTPATEIIKO ONpE/Ieherhe WM PeaKilfja Ha CIIOJhAllhe TMPUTHCKE.
Hamporus, pe3ynrtatu mokasyjy Aa cy CTBapHU e(hEeKTH OAPKUBOCTU YCIOBIbEHU CTETICHOM
IEHE UMIUIEMEHTAIM]e Y TPOM3BOJHUM Tpoliecuma. TuMe ce HarnamaBa 3Hadaj mpenacka

ca JIeKJIapaTUBHE Ha ONEPaTUBHY OAPKHUBOCT.
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6.3 IIpakTyHe MMILIMKAIIM]jE HCTPAKUBAKA

[IpakTHYHM JONPUHOC OBOT UCTPAKUBaKa OJHOCH CE MPE CBera Ha MOTyhHOCT IpuMeHe
JI0OHMjeHUX pe3yJsiTara y MPOU3BOAHUM OpTaHM3alljaMa Koje HacToje Ja yHaIpeae CBOje
MOCIIOBaEkhe KPO3 MPUMEHY OJPKHBHX TMPOM3BOJHHUX Mpakcu. Pesynraru mokasyjy aa
OJIp>)KHBA TIPOU3BO/HHa MOKE IONPUHETH MOO0JBIIAKY OPraHU3alMOHUX Tep(HOPMAHCH, aTH
caMo OHJIa KaJla c€ ’eHU MPUHIIUIIH JOCICTHO U CHCTEMATCKU IIPUMEHY]Y Y CBAKOJHEBHUM
NPOM3BOJIHUM TIpoliecuMa. 300T Tora ce MpaKTHYHA BPEJHOCT UCTPAKMBAmba OrieAa y
yKa3uBamy Ha TO Ja OAPXKHUBOCT He Om Tpebamo na ocTtaHe HAa HUBOY (hopmaimHOor
ornpesesbeba, Beh Mopa OUTH MpeBelcHa Y KOHKPETHE aKTUBHOCTH, MPOIEAYpPEe U Mepe

yHanpehema.

Jeman ol HajBOXHUJUX MPAKTHYHUX JOMPHHOCA OJHOCH CE Ha NPEIO3HABamkE 3HAYaja
CTpATEIIKUX MOTHBATOPA 32 YCIEIIHY UMIUIEMEHTAIN]y OJPXKHBE MPOU3BOAKE. Pesynraru
Cy MOKa3aJ1 J1a Cy CTPaTeIKu MOTHBATOPH 3Ha4YajaH MOKpeTad MpUMeHe 0P >KUBHUX MPAKCH,
IITO yKa3zyje Ja MEHAMEHT uMa KJbY4YHy yiory y neduHucamy MpaBala pa3Boja,
o0Oe30chuBamy TOIPIIKE W YyCMEpaBamy pecypca Ka OJIpKHBUM HHHUIMjaTUBaMa.
[TpousBoaHe opranu3zaidje, crora, Ou Tpedayio Ja mocMarpajy OApKHBY MPOU3BOHY Kao
JIe0 TyrOpoYHe MOCIIOBHE CTpaTertje, a He caMo Kao peaklyjy Ha TPEHyTHE perysaTopHe,
TP)KUIITHE WU KOHKYpEeHTcKe mpuTHcke. [IpakTuyHuM 3Hauaj pesynrara oriena ce U y
yKa3uBawky Ha (UHaHCHjcKe Oapujepe Kao JeIHO OJ KJbYYHHX OrpaHHYeHa
UMILJIEMEHTalje. BUCOKM MHUIMjaTHH TPOIIKOBU, OTpaHUYEHU (PMHAHCHU]JCKH PECYPCH U
HEU3BECHOCT Yy MOTJIeAy UCIUIATUBOCTHU yJlaramkba MOTY 3Ha4ajHO YCTIOPUTH WJIM OTPAaHUYUTH
MPUMEHY OJpP>KMBUX MPOU3BOJHUX Ipakcu. 300r Tora opraHusamnuje Ou Tpedamo na
pa3BHjajy pealuCTHYHE MHBECTUIIMOHE TUIAHOBE, Ja IIOCTETIEHO YBOJIE OJIP’KUBE aKTHUBHOCTH
¥ J1a IPUOPUTET Jajy OHUM MepamMa Koje MOTy TOHETH BHIJbUBE eEeKTe y MOTJIey yIITe/Ie
pecypca, cMamema OTMajga, €Heprercke eQUKAaCHOCTH W yHampehema NpOU3BOIHHUX

nporeca.

Pesynratn wucTpakuBama yka3yjy Ja HMIUIEMEHTAIlMja OJIP)KUBE TIPOU3BOAKE Ou
Tpebamo na OyJae ycMepeHa Ha KOHKPETHE OIepaTHBHE aKTHBHOCTH. To moapa3ymeBa
pauvoHanHMje Kopuinheme eHepruje M MaTepujajia, CMamelme oThajaa U 3arahema,
pELMKIaXy, MOHOBHY YyHOTpeOy pecypca, KOHTHHYHUpPAaHO YHampeheme HTpOU3BOIHUX

npoleca 1 yKJby4HBame 3all0CI€HUX Y aKTUBHOCTH MO0OJbIIamka. YIIPaBO OBE aKTUBHOCTH

143



Iloxmopcka oucepmayuja - Ymuyaj kwyunux ¢hakmopa oopaicuge npoussoore Ha nepghopmarnce
opeanuzayuje

omoryhaBajy Jna ce OJPKHBOCT MPETBOPH Y J€0 CBAaKOJHEBHOT (DYHKIIMOHUCAHA
OopraHuzaiije W Ja JOINpuHece OOJbHUM OIEPATUBHUM, CKOJIOIIKMM U ITOCIOBHUM
pesyararuma. [TocebaH mpakTUYHH JONMPUHOC UCTPAKUBAKA OJHOCH CE Ha HarjiallaBame
yJlore 3alocyeHUX Y Mpolecy uMIieMenTamyje. [lomro ce onpkuBe npakce NpUMeEmnyjy y
CBaKOJHECBHUM ITPOM3BOTHUM TOKOBHMA, 3aMIOCICHU UMajy BaXKHY YJIOTY Y MPENO3HABAY
npobiema, mpeajaramby MO0OJbIIaka M OJp)KaBamby HOBUX HauWHa pana. 300r Tora
opraHuzaimyje Ou Tpedayio na ymnaxy y oOykKy, mHGOpPMHCAmEe W aKTUBHO YKJbYUHBAHE
3armocieHux y npoiece yHarnpehema. Ha oBaj HaunH ce moBehaBa BepoBaTHOhaA J1a OJjp>KUBE
npakce Oyny mnpuxBaheHe, MPAaBUIHO NPHUMEHECHE M OJIpKaHE Yy My)KeM BPEMEHCKOM

nepuony.

[lpakTnyaKM 3Ha4aj pe3ysiTaTa OAHOCH CE€ W Ha OpraHu3aldje Koje ce Hamaze y
pasnmuuuTUM ¢azama MpruMeHe OAPKUBE MPOU3BOHE. 3a OPraHU3alN]e KOje TeK 3aI0YHIbY
OBaj MpolIeC, pe3yNITaTh yKa3yjy Ha moTpedy 1a Hajupe UAeHTU(DUKY]Y KIbydYHE MOTHBATOPE
u Oapujepe, a 3aTUM Jla IOCTENEHO pa3BHjajy KamauuTeTe 3a UMIUIEMEHTanujy. 3a
opraHm3aiyje koje Beh mNpuMemyjy OIp)KWBE Tpakce, Halla3Ww yKalyjy Ha 3Ha4aj
KOHTHHYHpaHoT mpahema, Mepema n yHampehema mocTojehnx aKTHMBHOCTH, Kako OM ce

HU30€eriao Aa OAPKUBOCT OCTAaHC Ha HUBOY U30JIOBAHUX HUJIM TOBPEMCHUX I/IHI/II_II/IjaTI/IBa.

Ha mmpem HUBOY, pe3yaTatm MOTy OWTH KOPHCHH W JOHOCHOIIMMA TIOJUTHKA,
WHCTUTYIMjaMa M OpraHu3alifjaMa Koje MojpsKaBajy pa3Boj oapxkuBe unaycrpuje. [lomro
cy ¢uHaHcHjcKke O6apujepe MACHTH(PUKOBAHE KA0 3HAYAJHO OTpaHUUYCHE MMILIEMEHTAIIH]E,
MOJICTUIAJHU TporpaMu, (PUHAHCH]jCKA TOAPIIKA, CaBETOJAaBHE YCIyre, eIyKaTHBHU
IporpaMy U jacHHja peryjaTopHa YIMyTCTBAa MOTY HUMaTH BaXXHY YJOTY Y MOACTUIAY
MIPOM3BOTHUX OPTaHM3AIIN]a J1a YIIAXKY Y OJIPIKUBE TIpakce. Y IEMHHU, TPAKTUIHH JIOTIPUHOC
UCTpaXHBama Orjela ce y TOMe IITO pe3yiTaTd TpYyKajy CMEpHHIE 3a YCIICUIHH]je
YIpaBJbamkhe MPOILIECOM OJIPKUBE MPou3BoAKke. Opranuzaiuje Ou Tpedano aa HCTOBPEMEHO
Kopucte nocrojehe MmoTuBaTope, ybnaxkaajy Oapujepe, o6e30ene pecypce U CUCTEMAaTCKH
NPUMEBY]y OoJpkuBe mpakce. CaMO WHTETPHCAH TMPHUCTYI, KOjU TOBE3yje CTpPATETH]Y,
(UHAHCH|CKO IUIAHWpAmke, ONCPATUBHY MPUMEHY, VKJbYUYHBAmbE 3allOCICHHX H
KOHTHHYHpaHo npaheme pesynrara, MOXKe OMOTYNHTH Ja OAp)KUBA MPOU3BOIHA MOCTAHE
U3BOpP €(PUKACHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH W JYTOpOYHOT YHampehema OpraHu3allMOHUX

nephOpMaHCH.
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6.4 Orpanuvema HCTPAKNBAKA

Nako pe3yiaraT oBe TOKTOPCKE JcepTalltje MPYKajy 3HauajHe YBUIE Y OJHOCE U3Mel)y
MOTHBaTopa, Oapujepa, HMIUIEMEHTAIMje OJPKUBE IPOU3BOAKE M OPraHH3AIMOHUX
neppopMaHCH, HCTPAKUBaKE UMa ofipel)eHa orpaHuYeHa Koja je TOTPeOHO y3eTH Yy 003up

NPUIMKOM TyMauerma T001jeHIX Haasa.

HcrpaxuBame je CIpOBEICHO y MPOM3BOAHMM OpraHu3amyjama, ITo je y CKIaxy ca
NPEIMETOM U IIUJBEM Pajia, ajli OrpaHnYaBa MOTYhHOCT AMPEKTHOT MPEHOILICHA Pe3yTara
Ha OpraHus3amnuje U3 JApyrux cekrtopa. [IpomsBomHe opraHuzamyje uMajy crenupudHe
npolLece, TEXHOIOIIKE 3aXTEBE, SKOJIONIKE YTHUIIaje U ONEepaTHBHE M3a30Be, 300T yera ce
JOOMjeHH pe3yNITaTH Hajloy3JaHuje MOTY TYMauUTH y KOHTEKCTY HPOM3BOIHOT CEKTOPA.
[Toganm cy NpUKyYIJbEHH Iy TEM aHKETHOT YIUTHHKA, IITO MOIpa3yMeBa Ja Cy aHAIN3UPaHU
OJITOBOPH 3aCHOBAHM Ha NepIleNnrjaMa HCIUTaHnKa. Mlako cy MCTIMTaHUIIM 3a1I0CIICHU KOjU
MMajy pelieBaHTaH YBHJl Y IPOU3BOIHE IPOLIECE U TPAKCe y CBOJUM OpraHH3alijama, HIlaK
MOCTOju MOTYhHOCT CyOjeKTMBHOCTH Y TPOIEHM MOTHBATopa, Oapujepa, CTEneHa

UMIUIEMEHTAIM]j€ ¥ OPTaHU3aUOHUX TTePPOPMaHCH.

Opranuzannone neppopmaHce cy MpoleHhUBaHe Ha OCHOBY NMEPIENTUBHUX IT0Ka3aTesba,
OJTHOCHO Topehera ca CIMYHUM OpraHu3aljama y ucToj AenatHocTd. OBakaB MPUCTYII je
OTIpaB/aH y CUTyalHjama Kaja 00jeKTUBHU (DMHAHCH]CKU 1 OTIEPATUBHH MOJAIM HUCY JIAKO
JOCTYIIHH, adl OH HMMOXE YTHIATH Ha MPEUU3HOCT MEpema, jep HCIUTAHUIM MOTY
pa3InYUTO TYMAayUTH YCIIEHIHOCT COINCTBeHe opraHu3auuje. Ilomanu cy NpuKymibeHU Y
JeAHOM BPEMEHCKOM Ieprojy, ITo oMoryhaBa ucnutuBame ofHoca u3mely nmocMarpanux
KOHCTpyKaTa y JJaTOM TPEHYTKY, ajli He oMoryhaBa npaheme HUXOBE TUHAMHKE TOKOM
BpemeHa. Mmajyhu y Buay Ja HMMIUIEMEHTalMja OJP>KUBE MPOM3BOAIE IPEACTaBIbA
KOHTHHYHpaH 1poliec, Moryhe je na ce epexktu MoTuBaropa, 6apujepa u OJIp>KUBUX IMPAKCH

Ha nep(bopMche chon;aBajy MOCTCIICHO U Y NYKEM BPCMCHCKOM IICPUOTY.

HctpaxknBame je yCMEpeHO Ha MOTHBATope, Oapujepe, MUMIUIEMEHTAIU]y OJIPKUBE
MIPOU3BOE W OpraHU3alMOHE MepdopmaHce, MTO je OMOryhmiio jacHy W (OKyCHpaHy
aHAIM3Y MPEAIOKEHUX ogHOca. MelhyTum, y Mpakcu Ha MPUMEHY OJIP>KUBE MPOU3BOIHE
MOTYy YTUIATH U APYru (aKTOpH, Kao MITO Cy OpraHu3alioHa KyJITypa, HUBO JUTHTAITHE

3p€JIOCTH, HWHOBAIIMOHH KalalUMTCTH, JIMACPCTBO, Capailkba Yy JaHIy CHa6JIeBaH)a n
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KapaKTEepPUCTUKE MHIYCTPHJCKOT OKpyXema. Mako cy nogatae ananuse omoryhumie yBum y
onpeheHe paznMke Yy 3aBUCHOCTH OJf OpraHU3alMOHUX KapakTepucTuka, Oyayha
UCTpaKMBamka MOrja Ou JeTajbHUj€ MCIUTATU JIa JTU C€ MCTH MOJIEN OJHOCAa Pa3IHyuuTO

HCII0JbaBa y pas3IMdYMTHUM THUIIOBUMaA IMIPOHU3BOJHUX OpI‘aHI/ISaL{I/Ija.

VIpKoc HaBeIeHUM OrpaHUYCHHMa, HCTPAKHUBALE MIPYKa BPEIaH eMITUPHjCKH YBU Y
MEXaHHU3ME KpO3 KOje OJIp)KHBAa IPOM3BOJba MOXE YTHUIATH Ha OpraHU3aIMOHe
nepdopmance. OrpaHnyema HE yMamwyjy 3Hadaj JHoOMjeHMX pe3ynTtaTta, Beh ykasyjy Ha

IPOCTOP 32 AaJbe MPOLIUPUBALE U IPOAYOJbUBAE HCTPAKUBAA y 0BOj 001aCTH.

6.5 IlpaBuu Oyayhux ucrpa:kuBama

Ha ocHoBy noOujeHnx pesynraTta U HISHTH(PHUKOBAHNX OTPaHUYCHA, MOTY C€ M3/IBOjUTH
OpojHu mpaBiu Oynyhux MCTpakuBama KOjU OM JONPHHENIN JaJbeM Pa3Bojy Ca3Hama O

OJIP>KMBOJ MTPOU3BOIHU U lbeHUM e(eKTHMa Ha OpraHu3alroHe nepdopmance.

Bbynyha ucrpaxxuBama mMorna Ou Hajupe MPOMIMPHUTH y30paK M 00yxBaTuTu Behu Opoj
NPOM3BOJIHUX OpTaHU3alMja U3 Pa3IMYUTHX HHIYCTPUJCKUX IpaHa, Kao W OpraHHu3aluje
pa3InyuTe BEUYMHE, BJIACHUYKE CTPYKTYpe M TEXHOJIOLIKE pa3BujeHOCTH. CaMUM THM,
6uno 6u Moryhe mcnuTaTé a M ce yTUIA] MOTHBaropa, Oapujepa U MMILJIEeMEHTaluje
OJIpXKUBE TIPOM3BO/AKEC PAa3IUKyje Yy 3aBHCHOCTH O] HMHAYCTPHJCKOT KOHTEKCTa U

crenupUYHUX KapaKTepUCTHUKa OpraHu3alyja.

Jenan on BaxHHMX mpaBana Oyayhux wHcTpaxuBamba OIHOCH C€ Ha IPHUMEHY
JIOHTUTYIUHAIHOT npuctyna. [lomro je ummieMeHTanuja oip>XKUBe MPOU3BOHE MPOLEC
KOjU ce pa3BHja TOKOM BpeMeHa, Oynyha ncrpakupama Morja Ou MpaTUTH OpraHu3aluje y
Jy’)KEM BPEMEHCKOM IEepHOJly Kako OM ce yTBpPAWJIO KaJla U Ha KOJU HAYUH ce ePEeKTH
OJIp)KUBUX TIPAaKCH HCIOJbABAjy Ha opraHuzanuone mnepdopmance. TakaB mpucrtym

omoryhuo 6u 60Jbe pazyMeBame BpeMEHCKE TUMEH3HU]e OJIp>KUBE TpaHchopmarimje.

bynyha ucrpaxuBama Moria Ou yKJbYUUTH U OOjeKTUBHE IOKazaresbe neppopMaHcH,
Kao IITO cy (MHAHCHJCKU DPE3YITaTH, NMPOJYKTUBHOCT, MOTPOIIHA E€HEPruje, KOIMYMHA
0TIIa/1a, EMHCH]E U APYTH MEPJHbUBH ONIEPATUBHU U €KOJIOUIKM MHIUKaTopu. KomOnHOBame

MEPIENTUBHUX U OOJeKTHMBHUX IMojaTaka oMoryhusiao Ou mpenu3Hujy MporeHy edekara
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UMILIEMEHTAIUj€ OAP>KUBE POU3BOIHE U AONPUHENO Behoj MOy31aHOCTH pe3yIiTaTa.

Jomr jeman 3HadajaH mpaBam Oyayhwx HCTpakMBamba OJHOCH C€ Ha YKJbYUYHBAHE
JOJIATHUX TOCPEAHUYKUX M MOJEPATOPCKUX Bapujabmu y monen. Ha mpumep, Oynyha
UCTpaKMBama MOTJa OM WMCHHUTATH YJIOTY OpraHM3alMOHE KYyJTYype, 3€JEeHOT JIMAEPCTBA,
WHOBAIMOHUX CIIOCOOHOCTH, JWTHTAIHE 3PEIIOCTH, yIpaB/badyke MOJPIIKE, capajme ca
nobaBsbauuMa WIM WHCTUTYLIMOHAIHOT OKpykema. OBe Bapujabie Morie O J0JaTHO
00jaCHUTH 3aIITO HEKE OpPraHu3allfje YCIEIIHHje MPEeTBapajy MOTHUBATOPE y KOHKPETHE

OJIPKHBE TIPaKCe, IOK JPYre 0CTajy OrpaHUYCHE Y MPOIeCy UMILIEMEHTALIH]E.

[ToceObHO mepcriekTHBaH TpaBal] Oyayhux HCTpakMBamkba OIHOCH CE Ha IMOBE3HBAHE
OJIp>)KHBE MPOM3BOKE Ca JUTUTATHOM TpaHchopmarnujom. Texnonoruje Uumyctpuje 4.0,
Ka0 IITO Cy CEH30pH, aHallM3a TOoJaTaKa, HHTEPHET CTBApH, BEIITaYKa MHTCIUTCHIIN]jA H
HAIpE/JHU POU3BOIHU CUCTEMH, MOTY 3HAYajHO YTHUIATH HAa CIIOCOOHOCT OpraHM3alldja Jia
npate pecypce, ONTHMH3Y]y MPOLECe U CMalke HeraTHBHE YTUIAje HA KUBOTHY CPEIMHY.
30or Tora Oum Oymyha wucTpaxxmBama MOTJIa WCIIMTATH KAaKO JUTHTATHA 3PEIOCT H

TEXHOJIOIIKE CIIOCOOHOCTH YTU4y Ha yCIICITHOCT I/IMHJIGMGHTaHI/Ije OAPKUBE NPOU3BOAILEC.

Bbynyha ucrpaxuBama Moria 61 ce ycMEpUTH M Ha aHAIN3Y LIUPKYJIapHE €eKOHOMHU]E Kao
HIMpEr OKBUPA 32 pa3yMeBambe OJIp>KUBE NPOoN3BoAe. [locedHOo Ou 6110 KOPUCHO UCITUTATH
KaKo MpaKce Kao IITO Cy MOHOBHA ynoTpeda MaTepujalia, peluKkiaxa, pean3ajH Mpous3Boa,
NpO/Iy’KaBamke KUBOTHOT BEKa MPOU3BOJA M 3aTBApameé MaTepUjaTHUX TOKOBA yTUYY Ha
opranmuzaione nepdopmance. OBo Ou omoryhuno ayOspe pa3zymeBame Bese u3Mely
OJIp’)KUBE TMPOU3BO/E, LIUPKYJIAPHOCTH U JyrOpoyHe KOHKYypeHTHocTu. Takohe, Oyayha
UCTpaXMBamka MOrJia OW JeTajbHUje HMCIUTATH YIJIOTY 3allOCIIeHUX y HMMIIEMEHTAIHjU
ONIp)KMBE Tpou3BoAme. [lomTo ce oap)KMBE TMpakce NPUMEBHY]y y CBaKOJHEBHHM
IPOM3BOJIHUM MpoOIlecMMa, TOHAIlAke, 3HAmbe, MOTHBAlMja M YKJbYYEHOCT 3aloCiIEeHUX
MOTY MMaTH 3HayajaH yTUIa] HA BUXOBY ycremHocT. McTpaxuBama koja Ou oOyxBaruia
NEPCIEKTHBY Pa3IMYUTHX TPyIa 3alOCICHUX MOryia OM JONMPHHETH 0O0JbeM pa3yMeBamby

OpraHU3aIMOHUX MPEAYCIOBA 32 JyTOPOUHY MPUMEHY OAPKHUBUX MPAKCH.

Bbynyha wuctpaxkuBama Morja OM MNpOLIIMPUTH U Teorpadcku KOHTEKCT aHalu3e.

[Topeheme opranuzanyja U3 pa3IMUATUX 3€Majba WIIM peruoHa oMoryhusiao Ou yBUI y TO
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KaKO WHCTUTYLMOHAJIHH YCJIOBH, DPEryJIaTOpPHH OKBUpP, HHUBO EKOHOMCKOI pa3Boja M
KyITypHH (DakTOpH yTHUy Ha MOTHBATOpe, Oapujepe M HMILIEMEHTAIH]y OJIP>KHUBE
pou3BoJme. TakBa HCTpakuBama MOIJIa OM MOKa3aTH Ja JIM j€ MPEAJOKEHU MOJIeN
NPUMEHJBHB Yy Pa3IUYUTHM KOHTEKCTMMa WM je TOTpeOHO HeroBo mpuiarolaBame

crneuu(UIHUM yCIOBUMA.

Ha kpajy, Oynyha ucrpaxuBama Moria Ou ce yCMEpUTH Ha pa3Boj MPAKTHYHUX MOJIEIA,
aylaTa ¥ MHIMKaTopa 3a MPOIEHY 3PEJIOCTH OAP>KUBE MTPOU3BOAILE Y OpraHu3anujama. TakBu
ajat Ouny OM KOpHUCHH MeHayepuMma jep Ou oMoryhmnm na mpoieHe TpEeHYTHH HHBO
UMILIEMEHTAI]je, HICHTU(DUKY]Y KIbYUHE Oapujepe, oApeie MPHUOPUTETE yilarama 1 mpare
HampeJak TOKOM BpeMeHa. Y ueinHu, Oyayha uctpaxuBama OM TpeOano Ja HacTaBe Ja
pa3BHjajy MHTETPATHU TPUCTYIT aHAIHM3U OIPKUBE MPOU3BOAE, Y KOJEM Ce MOACTUIIAjJHU
(baxTopH, orpaHIuEeHHa, CTBAPHA UMIUIEMEHTAIIN]ja U OPTaHU3AIMOHN PE3YJITATH IIOCMATPAjy
ka0 MelhycOOHO TOBE3aHM E€JIEMEHTH HCTOr Ipolieca. TakaB MPUCTYI MOXKE JONPUHETH
00JbeM pa3yMeBarby HAYMHA Ha KOJU OpPraHU3aIlfje MOTY IIPETBOPUTH OJIPIKUBOCT Y U3BOP

QYTrOpoYHE €(pUKACHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH H JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH.

6.6 3appuina pasmarpama

OBa JoKTOpCKa AucepTalrja je uMaia 3a b J1a UCIIUTAa YJIOTY MOTUBaTopa 1 Oapujepa
OAPKUBEC NPOU3BOAKLEC Y MTPOLECY I/IMHJ'ICMGHTaHI/Ije OAPXKUBUX IMPOU3BOAHUX ITPAKCH, KAa0 U
IbUXOB yTHUIA) Ha opranu3anuoHe mnepdopmance. Ilomazehu on Teopujckor okBupa u
E€MITUPU]CKOT UCTPAXKUBaKba CIIPOBEACHOT Y MPOU3BOIHUM OpTaHU3allfjaMa, paj je ToKa3ao
Ja OJpKHMBa TMPOU3BOMAMKA IMPEICTaBJba CJIOXKEH YMpaBJbaykyd IMPOILEeC KOjU 3axTeBa
HMCTOBPEMEHO JIEJIOBAE CTPATEIIKUX, OPTaHU3AIMOHUX, TEXHOJOMIKUX W (PUHAHCH]CKUX

dakTopa.

Kibyunu Hanasz ucTpaxuBama jecTe Ja OAp)KHBa MPOU3BOAKA OCTBApYje MO3UTHBHE
edexTe Ha oOpraHuzalMoHe mnepdopMmMaHce OHJA Kaja Ce HEHU MPUHLUUIMN CTBAPHO U
NOCIETHO TIPUMEHYjy Yy TMPOU3BOJHUM TIporecuMa. MOTHBATOpH MOTY YCMEpPHUTH
OpraHuzaiije Ka OJpXKHBHjeM IIOCIIOBamy, a OapHjepe MOTYy OrpaHWYHUTH HHHXOBE
MOryhHOCTH 3a IpOMeHe, alli ce BUXOBU eeKTH Ha nephopMaHce HajjacCHUj€ UCTIOIbaBajy
KpO3 CTENeH HMIUIEeMEHTallje OAPKUBUX TPOMU3BOJHMX THpakcu. 300r Tora ce

WMITJIEMEHTaIlMja MoKa3ajga Kao IIEHTpaJIHa KapHuKa Koja MoBe3yje Hamepe, OTpaHuyekha U
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CTBApPHC PC3YyJITAaTC IOCJI0BaLA.

Pesynratu mcTpakuBama yKaszyjy la OApKHBa MPOW3BOAKA He Ou Tpedano ma Oyne
cxBaheHa Kao U30JI0BaHa €KOJIOLIKA AKTUBHOCT WJIM Kao ()OpMaJTHU OATOBOP Ha CHOJbAIIHE
3axTeBe, Beh Kao MHTErpucaHu 0 CTPATETHj€ U ONIEPATUBHOT yIPaBIbakha OPTAHU3AIIH]OM.
Ibena ycnemHa mpuMeHa mojpa3zyMeBa jacHy CTpaTellKy OpHjeHTanujy, obez0ehuBame
pecypca, YKIbYUHBambe 3aI0ClIeHIX, yHapehembe MPOu3BOAHUX NPOoIeca U KOHTHHYUPAHO
npahewe pesynarata. CaMO OBakO OAPKMBOCT MOXKE TOCTaTU W3BOP JIyTOpPOYHE

e(pMKaCHOCTH, KOHKYPSHTHOCTH U OPTaHU3AI[MOHE BPEITHOCTH.

VY TeopHujcKOM CMUCIy, IUcepTaluja JONPUHOCH O0JbeM pasyMeBamy OjaHoca u3Mely
JNETePMUHAHTH OJP)KMBE TIPOM3BOIE, HHEHE HWMIUIEMEHTAlMje W OpPraHU3alMOHUX
nepdopMaHcH. Y IPAKTUYHOM CMHCIY, PE3YJITaTH MEHallepuMa U JOHOCHOLIMMA OJIyKa
yKa3yjy Ha TO Jia je 3a OCTBapHBambe KOPUCTH O OAPKHUBE IIPOU3BOIE HEONXOAHO mpehu
ca JieKJIapaTUBHE IOJPILIKE Ha CUCTEMATCKy NPUMEHY KOHKpeTHMX Ipakcu. IloceOHo je
BO)XHO IpEno3HaTH (uHAHCHjcKe Oapujepe Kao OrpaHHYemE KOoje He yTHYe CaMo Ha

TpoKoBe, Beh 1 Ha caMy CIOCOOHOCT OpraHHU3alllje J1a CIPOBEC OJIPKUBE IIPOMEHE.

OnpxuBa MPOU3BOMMA MPEACTaB/ba 3HAUYajaH MexXaHW3aM yHamnpehema caBpeMeHUX
IIPOM3BOJHUX OpraHu3anuja. theH 3Hauaj] He orjena ce camMo y CMamelhy HEraTUBHUX
yTHUIaja Ha KUBOTHY cpeauHy, Beh um y moryhHocTH ma mompuHece 00JbeM KopUIlhewmy
pecypca, CTabMITHUJUM TTPOU3BOIHUM IpoIiecuMa, Behoj yKIbyU4e€HOCTH 3alI0CIIEHUX, jadamby
KOHKYPEHTHOCTH M JIyTOPOYHOM pa3BOjy OpraHusanyje. YIpaBo 3aTo, OJP>KHUBa
MpoU3BOIa O Tpebasio Ja Oyae mocMaTpaHa Kao TPajHO CTPATEIKO OINpeiesberhe, alu 1
Kao ONECPATUBHU CHUCTEM IIPAKCH KOJU C€ MOpa JOCICTHO TPHUMCHUBATH, MPATHTH H
yHanpehuBatu. Camo Tako OHa MOXe€ IMOCTAaTH CTBAPHU U3BOP OPraHU3AIMOHE BPETHOCTH U

OAPXKUBOT pa3Boja IMPONU3BOAHUX CHUCTCMA.
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VIII HOT'JIABJBE
HHPH/IO3H

8. IPNJIO3HU

IIpuior 1. AHKETHH YIMTHUK KOpUIlIheH y HCTpaKuBamy

Ha3uB ynutHuKa:
HNMmnieMenTanmja oApKuBe MNPOM3BOAWK-€: MOTHBATOpPH, Oapujepe u

nepgopmance opranu3anuje

ITomroBaHu,

XBana Bam mTo ydecTByjeTe y HCTpaKUBamby Ha TEMY OIPKHBE MMPOU3BOIE, KOje
ce CIPOBOJIM 3a MOTpede U3paje JOKTOpcKe qucepranyje. Baie mulbeme je Beoma
Ba)XHO 32 pa3yMeBame TPEHYTHOI CTamka U MOr'yhHOCTH yHarpehewa nunaycrpuje y

00J1acTH 0/IpKUBE MPOU3BOHE Ha TepuTopHju Pemyonuke Cpouje.

OnprxuBa MPOU3BO/IkHA MOAPA3yMeBa HAYMH IPOU3BO/IHE KOjU CMambyje HeraTuBaH
yTHIQ] HA XUBOTHY CpPEIMHY U KOPUCTH pecypce Ha eduKacHUju HayuH. To
yVKJbydyje Mamy IMOTPOIIkY €HEpruje, 3allTUTy MPUPOJHUX pecypca, MOHOBHY
ynoTtpeOy maTepujajia, ONTUMHU3AIHN]Y MPOU3BOIHUX MPOIIECca, CMAmhEHE OTMaAa U
JIU3ajH TIPOM3BOJIa YCMEPEH Ka JTyTOBEYHOCTH, TTOHOBHO] YIOTPEOH, PEIMKIaXH,

JIaKIEM oJ1aramby 1 6I/IO,Z[el"paI[aI_II/IjI/I.

VYyemhe y ucrpakuBamy je 100pOBOJbHO, a J0OMjeHM IOJalU KOPUCTE ce

VCKJbYUYHBO Y HAYYHO-UCTPAKUBAUKE CBPXE.
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JIEO 1 - OTIIITH NOJALM

Hpe InonymwaBakba aHKCTHOI MHCTPYMCHTA, MOJIMMO Bac Ja HaB€ICTEC OCHOBHEC

uH(popMmaruje.

ITon
a) Mymku
0) XKencku
Crapocr

roJauHa
Ob6pa3oBame
a) Cpeama mkosa
0) Buma mkona
B) dakynTer

r) JlokTOpcke cTyauje

OCHOBHA JICIaTHOCT OpraHu3aluje

Koja je Bama ¢pynkumja y opranuzanuju?

Konuko ronuna cre 3amnocienu y opraHnuzanuju’?

roJiMHa

Bennuuna opranu3zanyje, 6poj 3arnocieHux
a) Cpenma opranuzanuja - 10 250 3anocieHux

0) Benuka opranuzaimja - npeko 250 3amocaeHux

Jla mu mMaTe UMITJIEMEHTUpaHEe CUCTEME MEHAIMEHTa yHyTap opraHu3amuje?

a) Jla

0) He

AKO je OIrOBOp Ha MPETXOJHO MHTaWke MO3UTHBAH, HABEIUTE CTaHIApIe IpemMa
KOjUMa OpraHu3allija uMa yCcrocTaBibeHe cucreme MeHanumenTa (Ha mpumep: ISO

9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 u ci.)
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JEO 2 - MOTHUBATOPU N BAPUJEPE 3A HUMINVIEMEHTALINJY
OJAPXKXUBE ITPOU3BOAILE

O3HauuTe y K0jOj MEpH ce claxkeTe ca cienehum TBpamamMa, Ha OCHOBY OHOTA IITO

JUYHO BUANTE U JIOKHBJHABATE Y CBOjOj OpTaHHU3AIUjH.

Ckaia OoZIroBopa:

1 - Yomniure ce He cllaxkeM

2 - He cimaskem ce

3 - Hutu ce ciakeM HUTH C€ HE CIaKeM
4 - CnaxeM ce

5 - ¥V NOTIIYHOCTH C€ CIIaKEM

P.

Tepamwa 1 2 3 4 5
op.

[ToGospiname

KBAJIUTETA

MPOM3BOJA je BaXKaH

10 O O O (] O
pasnor 3a yBoheme
MpOMEHa y

MMPpOU3BOAKBU.

CMameme Tpemaka u

ornaza y
MIPOM3BOABH

11 O O O (] O
MOJICTHYE
OpraHu3anujy na

MEHa HaYuH paja.
Kynuu cBe Buie
Tpaxke  IPOU3BOJE
12 KOjU ce TMpaBe Ha o O O (| O
€KOJIOLIKH

MIpUXBAaTJbUB HAYWH.
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TBpama 1 2 3 4 5
op.

ITomroBame 3akoHa
u Tpormca 0
3alITATH  KHUBOTHE
13 O O O O O
CpeluHe yTUYEe Ha

OUIYKE O IIpOMCHamMa

y TIPOU3BOIHH.

IIpomene y
MPOU3BOIABU  MOTY
14 JOTIPUHETH Behoj O O O O O
KOHKYPEHTHOCTH
OpraHm3anmje.
IIpomene y

NPOU3BOIBH  MOTY
JIOTIPUHETH  0O0JbeM

15 O O O O O
MIOCJIOBHOM
pesynrary

OpraHu3aimje.

Bpura o 6e36enHocTr
" 31paBIby
3aIl0CIICHUX j€ BaXKaH
16 a O O | O
pasjor 3a yBoheme
poMeHa y

MMPpOU3BOAKBU.

IIpomene y HaumHy

paga MOTy J[OBECTH

17 hi (o) Beher O O O O U
3aJJ0BOJBCTBA
3aITOCIIEHHX.
YBoheme HOBHX

HaYMHA ~ paga y
18 MIPOU3BOIHY 3aXTEBA O O O O O
BeJMKa (PUHAHCH]jCKa

yiarama.
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P.

TBpama 1 2 3 4 5
op.

Hama opranmzanmja

4EeCTO HEMa JOBOJEHO

(hmHAHCH]jCKIX
19 (| (| (| | O

cpeacTaBa 3a

yBohewe mpomeHa y

MMPOU3BOALH.

Uecto HHUje jacHO ma
mu he ce ynmarama y

20 a a a (| (]
HOBE HauyWHE paja

HUCILIaATUTH.

Opranuzaiuja Hema
yBeK ojromapajyhe

21 MaIllHHE WK ONPeMY O O O | O
3a yBOheme HOBHX

Ha4YMHA paja.

3anocneHu HUCY
yBEK JIOBOJHHO

22 | | | O d
00y4YeHH 3a MPUMEHY

HOBHUX Ha4WHa paja.

3amocieHu ce 4ecTo

23 onmupy TMpoMeHama y | O O O O
HAuMHY paja.
[IpaBuna u

npoLeaype y Be3u ca
3aIITHTOM YKHBOTHE

24 O O a O O
CpeAMHE Cy YecTo
KOMIUIMKOBaHE  3a
NpUMEHY.
Opranusaiuja HE
nobuja YBEK

25 JOBOJbHY  IMOJPIIKY O O O O O

Ol  JpKaBe WU

JOpyTUX WHCTUTYLHja
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Tepama

3a yBoheme mpomMeHa.

AEO 3 - UMIVIEMEHTANIUJA OAPKUBE ITPOU3BOILE

Onenute y ko0joj mepu ce cienehe akTHBHOCTH 3amMcTa CIpoBojAe y Barioj

OpFaHI/IBaHHjH, Ha OCHOBY Bamer CBAKOJHCBHOTI' UCKYCTBA.

Ckana oarosopa:

1 - Yommure ce He paau

2 - Petko ce paau

3 - Ilonekan ce paau

4 - Yecro ce paau

5 - YBek ce paau

op.

26

27

28

Tepama
y HAIIIOj
OpraHu3aInju ce

BOJIM padyHa O TOME
KOJIUKO CE CHepruje
TPOIIH y
MPOU3BO/IHHH.

Y npousBoamu ce
nmpeay3uMajy  Mepe
Kako OH Ce KOJIMYMHA
OTIajga cBela Ha

MUHHMYM.
Marepujanu u Apyru

pecypcu Kopucrte ce

MMaXJbUBO, 0e3

1 2 3 4 5
O O O (] O
O O O (| O
O O O (] O
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P.
TBpama 1 2 3 4 5
op.
HeTToTpeOHOT
pacumnama.

Opranuzanja uma
jacaH IUTaH WA
29 CMEPHHUIIE 3a O O O O O
yHanpeheme HadnHa
pamay OymyhuocTh.
3anocnenu ce
MOJACTUYY Ja Jajy
30 penjiore 3a O O O | O
Mo0oJbIIake HAYNHA

paza y mpou3BOIIHH.

Haumn  pama vy

MPOU3BOEHH ce
31 BPEMEHOM O O O O O
yHanpehyje u
no0oJbIIaBa.

Opranuzanuja paau

Ha TOMC a4 CMamu

32 3araheme Koje | O O O O
HacTaje TOKOM
MPOU3BOIHHE.
Marepujanu ce

ELUKIINPA] 1507051
33 P Py O O O O O
MOHOBO KOPHCTE Kajl

rof je To moryhe.
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JAEO 4 - IEP®OPMAHCE OPI'AHU3AILINJE

Ouenute Kako, no Bamem Munusemy, Baiia opranusanmja cToju y ogHOCY Ha ApyTre
CJIMYHE OpTraHu3allMje y UCTO] AeNAaTHOCTH, UMajyhil y BUY OCIIOBAE Y MOCIEAHE

TPU TOJUHE.

Ckaia OoZIroBopa:

1 - MHoro nommje
2 - Jlomwje

3 - OTnpuimke ucTo
4 - bosbe

5 - MHoro 00JB€

Tepamwa 1 2 3 4 5
op.

Haunn Ha koju je
MTPOM3BOIHA
OpraHM30BaHa y
34 HAIIIO] OpTaHU3ALUjU O O O O U
0o/jbM  je Hero y
Behuuu CIUYHUX

OpraHu3aiuja.

Pan y HAIIIOj
OpraHu3aluju je, y
HEJNHU TIIe/1aHo,
35 ) a a a O O
MPOJAYKTUBHUJU HETO

Yy JApPYyTHM CIUYHHAM

opraHuzaiujama.

Hama opranumzanuja

nociyje ycrHemHuje
36 O O O O O
on BehuHe cian4HUX

opraHuzanuja.

37 [Ipuxonn m ykymHO O O O O O
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TBpama 1 2 3 4 5
op.

MIOCJIOBAILE Hamre
OpraHu3anyje
pasBujajy ce Ooibe
HETO KOX JIpyrux
CIIMYHUX

opraHu3anuja.

3amocieHn y Harioj
OpraHm3anuju cy, y
HEITMHU TJIeIa”Ho,
38 ) a a a (| (]
3aJI0BOJPHUJU HETO y
IPYTUM CITMYHAM

OpraHm3alujama.

Y HAIIIO]
OpTraHHU3alHjH ce
BUILIC BOJH padyyHa O
6e30exHOCTH u
39 a a a (| (]
3[paBjby Ha paxy
Hero y  BehwHHM

CIIMYHHUX

OpraHH3aImja.

Hama opranuzanuja
Mambe 3aralyje
KHBOTHY  CpEIUHY
40 a O O | O
HEro BehuHa
CITMYHHUX

OpraHH3aInja.

Hama opranuzamnuja
0oJbe MOIITYj€
3aKOHE © MpaBHiIa
41 O O O O O
HETO BehuHa
CIIMYIHUX

opraHuzanuja.
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Hamomena: YnutHuk je xopumiheH y enekTpoHckoj ¢opmu. 3a moTpebe mpukasa y
JIOKTOPCKO] AMCEPTAIMjH, WHCTPYMEHT j€ TMPEICTaBJbEH Yy TEKCTyalHo] (opmu, y3

3aJp’KaBame cajipKaja MUTama, peaocieia CTaBKU U mpumnagajyhux MepHux ckaia.
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IIpuior 2. Ilnan TpeTMaHa nmogaraka

Osaj Obpazay uuHu cacmasHu 0eo OOKMOpcKe oucepmayuje, 0OHOCHO
O0OKMOPCKO2 YMEMHUYKO2 npojekma Koju ce opanu Ha Ynusepzumemy y Hogom
Caoy. Ilonywen Obpazay yxopuyumu usa mekcma 0OKmopcKe oucepmaytuje,
0OHOCHO OOKMOPCKO2 YMEMHUUKO2 NPOjeKmad.

[Inan TperMana nojaraka

Ha3uB npojexta/mcrpaxknBama

VYTunaj kiby4HuX (akTopa OApKUBE MPOU3BO/IHE Ha TIepdhopMaHce opraHu3almje

Ha3uB nHCTHTYIMje/MHCTUTYMja Y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOIH MCTPAKMBaMbe

a) Yausepsurer y HoBom Cany, @akynrer Texunukux Hayka, Hosu Can, Permyonuka Cpouja
6)
B)

Ha3uB nporpama y oKBHPY KOT ce peajiu3yje HCTPaKNBaH€

JlokTopcke akaneMcke cTyauje - MHIycTpujcko HHKEHEepCTBO / MHXEHEepCKH MEHAIMEHT

1. Onuc nogaraka

1.1 Bpcra ctynuje
Ykpamxo onucamu mun cmyouje y okeupy Koje ce nooayu npuxkyn/vajy

Cryauja cripoBeieHa y OKBHPY OBE JIOKTOPCKE JIMcepTaluje 00yXBaTa KBAHTUTATHBHO, €MITUPHU)jCKO,
AHKETHO M TPECeYHO HCTpaxKHBame. [lomanmy cy MPUKYIUBEHH ca IMJbEM EMITUPHjCKE TMPOBEpe
NPEJIOKEHOT MOZeJa KOju IIOBE3yje MOTHUBAaTOpe OApPKHMBE IPOU3BOAIE, Oapujepe HEHE
UMIUIEMEHTAllMje, CTENeH HMMIUIEMEHTAlje OAPKMBUX IPOM3BOAHUX MPAKCH M OpraHU3alMOHE
nephopmMaHce MPOU3BOTHUX OpraHu3anuja. McrpaxuBame je yCMepeHO Ha UCTIUTHBAKE TUPEKTHUX U
MHIMPEKTHUX OJHOCA U3Mel)y HaBeIeHNX KOHCTpYKara, ca MoceOHUM (POKYCOM Ha MOCPEIHUUKY YJIOTY
UMILIEMEHTalKje OAP>KMBE MPOU3BOAKE Y ofHOCY u3Mel)y MoTHBaTOpa, 6apHujepa U OpraHU3alHOHUX
nepdopmancu.

1.2 Bpcrte nogaTaka

a) KBAHTUTATHUBHH

0) KBaIUTaTUBHU

Hamomena: OcHOBY UCTpaKMBarba YNHE KBAHTUTATHBHH MOAAIM NPUKYTIJbEHH aHKETHUM YITHTHHKOM.
IMojenuHa nuTama y Jieiy OMIITHX MOAaTaka UMajy OTBOPEHH TEKCTyaIHH KapakTep, Kao LITO Cy
JIeTIaTHOCT OpraHu3alyje, GyHKIMja NCIIMTAaHWKA U CTaHap/Iy IpeMa KojuMa OpraHu3alyja uMa
YCIOCTaBJbCHE CUCTEME MEHAIIMEHTA.

1.3. Haune mpukymbama mojaTaka

a) aHKeTe, YIUTHHUIH, TECTOBU
0) KIMHUYKE MTPOLICHE, MEAMIIMHCKHY 3aITMCH, €JICKTPOHCKH 3IPAaBCTBECHH 3aIHCH
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B) TCHOTHITOBH: HABECTH BPCTY
T') aAMUHUCTPATUBHYU TIOJAIIN; HABECTHU BPCTY
) y30pIIH TKHBA: HABECTH BPCTY
h) cammmm, pororpaduje: HaBeCTH BPCTY
€) TeKCT, 0TBOPEHH OITOBOPH Yy OKBUPY OMINTHX MOAATAKA
’K) Maria, HaBeCTH BPCTY
3) 0CTAN0: eJIEKTPOHCKH YIUTHUK M JHPEKTAH KOHTAKT ca MPOU3BOJIHUM OpraHu3anujama

1.3 q)OpMaT noaartaka, yrIOTpe6J'I:eHC CKaJIC, KOJIMYMHA IToJaTaKa

1.3.1 Yotpebsbern cohTBep U GopMaT TaTOTEKE:
a) Excel ¢ajn, naToreka
b) SPSS ¢aja, natorexa
c) PDF ¢aja, natoTrexa
d) Tekct dajin, naTorexa
e) JPG dajiu, natoreka
f) Ocrano, natorexa: Mplus input/output ¢ajnoBu 3a cTpyKTypasno MoaeI0Bame

1.3.2. Bpoj 3anmca (koa KBaHTUTATHBHUX MOJaTaKa)
a) Opoj Bapujabmu: 41 ocHOBHA BapHjabia U3 aHKETHOT YIIUTHHUKA, Y3 JOJaTHE U3BeJeHe Bapujalie
(hopmupane 3a moTpede CTATUCTUYKE aHAIU3E.

0) 6poj Mepema (MCIIUTaHWKa, TIPOIIeHa, CHUMaKa 1 cil.): 301 Banugad oaroBop

1.3.3. IloHoB/BEHA MEPEHHA

a) na

0) He

YKOIMKO je OATOBOp /13, OATOBOPUTH Ha ciejeha muTama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak W3Mejljy TIOHOBJBEHUX Mepa je

0) BapujalJe Koje ce BHIIE ITyTa Mepe OIHOCE Ce Ha

B) HOBe Bep3uje (ajiioBa KojH caJipiKe MOHOBJEHA MEPEHa CY MIMEHOBaHE Kao
Hamomene:

Ja au gpopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20poury 6aiuoHOCm nooamaxa?
a) Ja
6) He
Axo je 002060p He, 0bpaznoxcumu

2. [Ipukymbame NogaTaka

2.1 MeTtopoioryja 3a NpuKyIJbamke/TeHEPUCAhe T0JaTaKa

2.1.1. Y okBHpY KOT UCTPaXUBAYKOT HAI[PTA CY MOJIAIM TPUKYTJbEHN?
a) EeKCIIEPUMEHT, HaBECTU TUII
0) KopeJalHOHO UCTPAKNUBaH-€, HABECTH TUII: KBAHTHTATUBHO, AHKETHO, IPEeCeYHO 1
€KCIUIAHATOPHO UCTPAKUBAHE

1) aHAJIM3a TEKCTa, HABECTH THII
J1) 0CTAJI0, HABECTH LITA: eMIHPHjCKO HCTPAKUBaK-€ Y NPOM3BOJAHIM OpPraHu3anujama
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2.1.2 Hagecmu epcme MepHUX UHCMPYMEHAMA WU CMAanHoapoe nooamaxka cneyupuunux 3a oopeheny
HAayuHy OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).

[omanu cy NpUKYyIJbEHW aHKETHUM YIHTHHUKOM KOHCTPYHCAHHUM Ha OCHOBY NMPETXOAHO Pa3BHjEHUX U
BaJIMIMPAHUX MEPHHX CKalla W3 pelieBaHTHE Hay4yHe JHTeparype, y3 HpwiarohaBame KOHTEKCTY
MPOM3BOHHAX OpraHU3aIHja.
YnutHuK 00yXxBaTa YeTUPH LEIUHE:

1. ommre moAaTKe 0 HCIUTAHUKY U OpTaHU3aLH]H;

2. MotuBarope u Oapujepe 3a UMIUIEMEHTAIH]y OJIP’KHUBE TPON3BOIHE;

3. WMIUIEMEHTAIH]Y OJP>KUBE TIPOU3BOIHE;

4. opraHuzanmnoHe neppopmance.
3a Mepeme cTaBoBa O MOTHBaTopuMma M Oapujepama KopHimheHa je meTocTerneHa JImkepToBa ckaina
ciarama. 3a Mepeme WMIUIEMEHTalrje KOpuInheHa je MEeTOCTeNeHa CKalla Y4eCTaloCTH, IOK je 3a
Mepeme OpraHu3alMoHnx nepdopmancu kopumiheHa neTocTerneHa KOMInapaTuBHa CKaa.
2.2 Kpanuter mojaraka u CTaHAapId

2.2.1. Tperman HepocTajyhux nojgaTaka
a) Jla nmu matpuna caapxu Henocrajyhe mogarke? la He

AKO je oAroBOp 1a, OATOBOPHUTH Ha ciiencha muTama:

a) Konukwu je 6poj Hemocrajyhux monaraka?
0) Jla mu ce KOpUCHUKY MaTpHIIe TIPeropydyje 3aMena HepocTajyhux nogaraka? Jla He
B) AKO je 0IroBOp /1a, HABECTH CYTecTHje 3a TpeTMaH 3aMeHe HeI0CcTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha Koju Ha4WH je KOHTPOJIMCAH KBAIHUTET nofaraka? Onucaru

KBanurer momataka KOHTPOJIHMCAH je TperjeloM KOMIUIETHOCTH W KOH3HCTEHTHOCTH OJITOBOpa HAKOH
NPUKYIUbamkba. HENoTIyHO NOIyHmeHH M METOIOJIONIKH HEUCIPAaBHH YIHUTHHIM HHCY YKIJBYYEHH Y
KOHayHy Oa3y nmojaraka. ¥ ananusy je yksbydeHo 301 BamuaHux oarosopa. /logatHo, KBaIUTET MEPHOT
WHCTPYMEHTA POBEPEH je MPUMEHOM CTATHCTUYKHX MOCTYIIaKa 3a MPOIEHY MO0Y3IaHOCTH U BaJTHHOCTH
ckana, ykipyudyjyhu Cronbach o koeduumjent, Kaiser-Meyer-Olkin Mepy agekBaTHOCTH Y30pKa,
Bartlett-oB TecT cpeprIHOCTH M €KCIIOPATOPHY (aKTOPCKY aHAIIH3Y.

2.2.3. Ha koju HauuH je U3BpIICHA KOHTPOJIAa YHOCA MoJlaTaKa y MaTpHILy?

[omanu cy npuUKyIUbaHH €JIEKTPOHCKUM YIUTHUKOM, IPU YeMy je cOQTBEp ayTOMAaTCKU reHepucao 0asy
onrosopa. HakoH u3B03a mojaraka U3 eJIEKTPOHCKOT YIUTHUKA M3BPIICHA je KOHTPOJIA UCIPABHOCTH
yHOCa, NpOBepa KOMIUIETHOCTH II0jIaTaka, KOHTpOJia KaTeropuja OAroBopa M mpumpema 0Oasze 3a
CTaTUCTHYKY aHAJIHU3Y y OAroBapajyiuM nporpaMcKUM HakeTHMa.

3. TperMaH noaataka u npareha JoKymMeHTanuja

3.1. TpeTMmaH u uyBame Moj1aTaKa

3.1.1. llooayu he bumu denonosanu y Penozumopujymy 0okmopckux oucepmayuja
Yuueepzumema y Hosom Caoy..

3.1.2. URL aodpeca: https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla 1 he nodayu dbumu y omeopeHom npucmyny?

a) Ja
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0) a, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je 002060p He, Hagecmu pasioe

3.1.5. llooayu nehie 6umu oenonosauu y peno3umopujym, aau fie oumu yyeanu.
Obpasnooicerve

3.2 Mertanofiani 1 JOKyMEHTaIl{ja ToaTaKa
3.2.1. Koju cranmapn 3a Meranoaarke he Outu npumMemeH?
Crangapn koju npuMenyje Penosutopujym Yuausepsutera y HoBom Cany

3.2.1. HaBecTn MeTamoaaTke Ha OCHOBY KOJUX Cy IOJAITH ICTIOHOBAHHU Y PETIOZUTOPH]YM.
Crana Bacuh, YTunaj kspydaux (akropa oIp>KUBe MIPOU3BOHE Ha MephopMaHce OpraHu3aluje

Ako je nompebHo, Hasecmu memode Koje ce Kopucme 3a npeyumarbe no0amaxa, aHaiumuixe u
npoyedypanne uHghopmayuje, pUxo8o Koouparbe, OemabHe onuce 8apujabnu, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u CTaHIap/u 3a YyBame IojaTaKa

3.3.1. o xor nepuoja he moganm OuTH dyBaHH y perno3utopujymy? HeorpanndeHo

3.3.2. Jla 1 he momaru Out nenonoBanu nox mudpom? la He

3.3.3. la nu he mudpa Outn goctynHa oapehenom kpyry uctpaxusaua? Jla He

3.3.4. Jla i1 ce moaany Mopajy yKJIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYIIA MOCJIE M3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

O0pa3noxuTi

4. Be30eHOCT MOJATAKA M 3ALUTHTA NMOBEP/bUBUX HHPOPMaLHja

OBgaj oxesrak MOPA OuTH nONyHEeH ako Balld NMOJaly YKIJbY4yjy JHMYHE MOJAaTKe KOjU ce OHOCE Ha
YUECHHKE y UCTpaKMBamYy. 3a Apyra UCTpaKuBamba Tpeda Takohe pasMOTPHUTH 3aIUTUTY U CUTYPHOCT
mojlaTaKa.

4.1 dopmaHu cTaHAapAM 3a CUT'YPHOCT HH(pOpMaIdja/ogaTaka

HcTpaknBaum Koju CIIPOBOJIE HCIIMTHBAKA C JbYJMMa MOPajy Ja ce MPHUIpKaBajy 3aKoHa O 3aIUTUTH
1mojiaTaka o JMUHOCTH (https.//www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) n
onroBapajyher HHCTUTYIIHOHAIHOT KOJIEKCa O aKaJeMCKOM HHTETPUTETY.

4.1.2. Jla nu je uctpakuBame 0100peHO 0] cTpaHe eTruke komucuje? [la He
AKko je oarosop Jla, HABECTH JIaTYM M Ha3WB €THYKE KOMHUCH]€ KOja je 0100pH1IIa HCTPaKUBAHE
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4.1.2. la 1 nojany ykJby4yjy JTUYHE MOJIATKE yuecHUKa y uctpaxxusamy? Jla He
AKO je 0JITOBOD 112, HABEIUTE Ha KOjH HAYMH CTE OCUTYPAJIH IMMOBEPJHHBOCT U CUTYPHOCT HH(OpMaInja
BE3aHMX 32 UCIIUTAHUKE:

a) [Momamu HUCY y OTBOPEHOM NIPHUCTYILY
0) [Tomany cy aHOHUMU3UPAHU
1) Ocraio, HaBeCTH IITa

5. JocTynHoCT mogaraka

5.1. llooayu he bumu

a) jagno oocmynnu

6) 0OCmMYnHU CAMO YCKOM KPYey ucmpaxicusaya y oopehenoj Hayunoj ooiacmu
y) 3ameopetu

Axo ¢y nooayu 00CmynHu camo YCKoM Kpyay UCmpajicudayd, Hagecmu noo Kojum Ycio8uma mMozy 0a ux
Kopucme:

Axo cy nooayu docmynHu camo YCKOM Kpy2y UCMpadiCudadd, Hagecmu Ha KOju HAYUH MO2y
npUCMynumu nooayuma.

5.4. Hasecmu nuyenyy noo xojom he npuxkynmenu nooayu Oumu apxueupanu.
AyTOPCTBO - HEKOMEPLIU]aTHO

6. YJiore u 0ATOBOPHOCT

6.1. Hasecmu ume u npesume u mejn adpecy 81acrhuxa (aymopa) nooamaxa

Crana Bacuh, vasic.stana@uns.ac.rs

6.2. Hasecmu ume u npesume u meji aopecy ocobe Koja 00pacasa mampuyy ¢ nooayuma
Crana Bacuh, vasic.stana@uns.ac.rs

6.3. Hagecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe xoja omocyhyje npucmyn nodayuma opyeum
UCmpascusauumMa

Crana Bacwuh, vasic.stana@uns.ac.rs
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