YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AII -6
PAKYJTET TEXHUHYKHUX HAYKA

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

|  MOOJALIM O KOMUCHUIU

1. Jlarym u opran koju je umeHoBao komucHjy: 012-40/436-2024 ox 02.07.2026.,
Hexan @akyJiTeTa TEXHUYKHX HAYKA HA MPeIJor HACTABHO Hay4yHor Beha u
Kareqpe

2. CacraB komucuje y ckiany ca [lpasunuma ookmopckux cmyouja Yuueepzumema y

Hosom Caoy:
1. IIpon3BOIHY U YCITYKHU CHCTEMH,
hocuh Unuja mpod. eMepuryc OpraHu3alfja 1 MCHaIMCHT
24.03. 2016.
Ipe3uMe U UMe 3BAmHE yka Hay4Ha 00mact
VYuusep3uteT HoBu Can, @akynaTeT TEXHUYKUX HayKa ‘ MpeACETHUK
YCTaHOBA Y K0jOj je 3alociieH-a (dhyHKIHja y KOMHCHjU
2. 'BoxoBuh Anekcanjap BaHpen. mpodecop Pauynapcka craructuka
27.02.2024
Mpe3uMe U UMe 3BaBE yKa Hay4dHa 00JIacT U IaTyM u3bopa
VYHuusep3uret y beorpany, ®akynrer opraHu3anuoHuX wnan
HayKa
yCTaHOBA y K0jOj je 3aIoCiieH-a (dyHKIMja y KOMUCH)H
3. TepMoTexHHKa, TEPMOCHEPTETHKA
AnhenxoBuh Anexcangap pen. mpodecop U YIPaBJbathe CHEPIHjOM
25. 09. 2025.
Ipe3nuMe U UMe 3BAME yXa Hay4Ha 00mact
Vuusep3uteT HoBu Can, @akynaTeT TEXHUYKUX HayKa ‘ YlaH
YCTaHOBA Y K0jOj je 3aIociieH-a (hyHKIHja y KOMHICHjU
4. KammukoBuh Hemama pexn. mpodecop I'paduuko HHKEHEPCTBO
25. 09. 2022.
[Ipe3nuMe U UMe 3BAMHE yKa Hay4Ha 00JIacT U JaTyMm uzbopa
Vuusep3uter HoBu Cazn, @axkynTeT TEXHUIKUX HayKa ‘ YJ1aH
yCTaHOBA y K0jOj je 3aIoCIieH-a ¢dyHKIHja y KOMUCH)H
5. Bojanuh Panko pexn. mpodecop [Tpou3BOIHY 1 YCITY)KHH CHCTEMH,
opraHu3aiyja 1 MEHaIMEHT
12.09.2023.
Mpe3uMe U UMe 3Bambe yKa HaydHa 00JIacT U IaTyM u3bopa
Vuusep3uter HoBu Caz, @akynTeT TEXHUUKUX HayKa ‘ MEHTOp

YCTaHOBA Y K0jOj je 3alociieH-a (dhyHKIHja y KOMHICHjU




Il TIOJAIIA O KAHAUJIATY

1. Uwme, ume jemHor poauressa, npesume: Henan (MBan) HoBakoBuh
2. [atym polema, ommriaa, apxxkasa: 31.03.1985. ronune, YriseBuk, buX

3. Hasus (l)aKyJ'ITeTa, Ha3uB NPETXOAHO 3aBpHICHOT HUBOA CTyZ[I/Ija n CTCUCHHU Cpr‘IHI/I/aKa[[eMCKI/I
Ha3uB. (I)aKyJITeT TEXHUYKHUX HAYKA, MaCTEP UHKECHEP MECHAIMEHTA

4. Tomuba ymuca Ha JOKTOPCKE CTyAHMjeé W HA3UB CTYAMjCKOT MpOrpaMa JOKTOPCKHX CTyIHja:
2020/21 ronune, MHAYCTPHjCKO HHIKEHEPCTBO H HHIKEHEPCKH MEHANIMEHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

MOJEJ OPTAHU3AIIMOHUX TIEPOOPMAHCHU ITPEAY3ERA CA ITIPOU3BO/HOM "
YCIHY/KHOM JEJATHOCTHU Y YCIOBUMA HEN3BECHOCTH

vV MPEIJIE] JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu kpaTak cajpikaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHHIIa, TIOTJIaBJba, CIIHKA, CXeMa, TpadUKOHa U CII.

Hdoxropcka amucepranuja Henama HopakoBuha, mnox HacioBom ,Moaen oOpraHu3anuoOHHX
nepdopmancu npeayseha ca npou3BoAHOM U YCJIY:KHOM JAeJATHOCTH Y YCJOBMMA HEeM3BECHOCTH
caapxxu 195 Hymepmcanux ctpaHa, | rpaduukm mpukas, 7 Tabema um 342 mureparypHa HU3BOpa.
OCHOBHOM Jielly TEKCTa MPETXOAE: HACIOB paja, KJby4Ha JTOKyMEHTalMjcka HHopMalrja u caapxaj.
HakoH OCHOBHOT Jiella TEeKCTa JIaT je CMcaK KOpUIMheHNnX JIUTepaTypHUX U3BOPA U IPHIIO3H.

HcrpaxuBame peaJn30BaHO y OKBHPY JOKTOPCKE JHCepTalyje je IpHKa3aHo Kpo3 8 moriasiba Koja cy
n3joxeHa npema cienehoj crpykrypu:
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V BPEJHOBAIGE NOJEAMHUX JTEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HacroB mucepranuje je jaCHO W MPEIHM3HO YCMEPEH Ha pa3MaTpaHy MpOOJeMAaTHKy OpraHHU3al[HOHUX
nepdopmancu y mnpeaysehinMa Koja HCTOBPEMEHO O0jeIHIbYjy MPOM3BOAHE W YCIY)KHE AKTHBHOCTH.
CaapXMHCKM OAroBapa MpeAMETy M IIMJbeBHMa JOKTOPCKE aucepraiyje, jep ymyhyje Ha aHanusy
JICTEPMHHAHTH OPraHM3allMOHUX nep(opMaHCcH y crieluUYHOM OpPTraHM3al[MOHOM KOHTEKCTY mpeayseha
ca IIBa CEKTOpa, OJHOCHO XHOPHIHHX MPOU3BOIHO-YCIYXHHX Tmpenyseha. Jlucepramuja je TeMarcku
MO3UIHOHKMpPaHa y 00JacTH MEHAIIMEHTA, OPTaHH3aIl[MOHOT TIOHAIAka M CTPATEIIKOT YIpaBJhama, a
nocebaH 3Hayaj uma 300 TOra IITO TOBE3yje MHTEPHE OPraHU3alMOHE CHOCOOHOCTH M KOHTEKCTyallHe
yCJIOBE Ca OpraHU3alMOHUM mepdopMaHcaMa y YCIIOBUMA CepBHUTH3aldje u moBehaHe OpraHu3aIoHe
CIIOKEHOCTH. Y pajay je Ha3HaueHo Ja ce Juceprandja (GoKycupa Ha OpraHU3alMOHy KYITYpY,
OpraHu3aIlMoHy MocBeheHOCT, yrpaBbamhe 3HAMHEM, HEU3BECHOCT OKPYKEHha U 3a/IPiKaBame 3aloCiICHUX
Kao JeTepMHUHAHTE OPraHU3aluOHKX repdopMancH y npeny3ehrma ca 1Ba CeKTopa.




HOI'/TABJBE 1: YBOJ

VY yBOZHOM Jeny KaHIHOAT je pa3MaTpao caBpeMeHe NIPOMEHE y HaYMHY (YHKIHMOHHCAKka IPOU3BOJHUX U
yeIykHHX npenyseha, ca moceOHMM OCBpPTOM Ha HpHOJIIDKaBambe IPOM3BONHE M YCIYXKHE JIOTHKE.
O0jammeHo je Ja MPOW3BOJHE aKTHBHOCTH II0YHBAjy Ha ONHIBMBUM PE3YJITATHMa, CTAHAAPIU30BaHIM
nporecuMa, e(hUKaCHOCTH W ONTHMHU3ALUjH TPOIIKOBA, [OK YCIyXKHE AaKTHBHOCTH HAarJallaBajy
HEeMaTepHjalHy BPEIHOCT, MpUilarohjaBame U YCMEPEHOCT Ka Kyrmily. Ha Taj HauMH je jacHO MocTaBJbeHa
TI0JIa3Ha OCHOBA 3a pasyMeBame criennpUuHOCTH mpeay3eha koja ucToBpeMeHo 00jeubyjy TIPOU3BOJHE U
YCITy’KHE aKTHBHOCTH.

Kanpmupar je y yBoay yka3ao Ha 3Hayaj CepBUTH3allMje Kao mpoleca y KojeM Impou3BojHa npeayseha cBe
BUIIE KOMOWHYjy GHU3MYKEe MPOM3BOJAC ca yclOyrama, AWTHTATHHM pCIICHHMA ¥ MOCTIPOIAjHOM
monpmkoM. [ToceOHO je mcTakHyTO ma oBa TpaHcopmanuja omoryhaBa crBapame Behe BpemHOCTH 3a
KyIIIe U jayambe KOHKYPEHTHOCTH, alldi HCTOBPEMEHO OBOIH 10 Belie OpraHU3allioOHEe CIOKEHOCTH. Y BOX
jacHO TOKasyje nma mpeny3eha ca nmBa cekropa BHIIE HE MOTY OHTH aHAaJNM3UpaHE HCKIBYYHUBO Kao
NPOU3BOAHE WM MCKJBYYHBO Kao yciyxHa npenyseha, Beh kao XuOpuaHH-AyalHH MOCIOBHH CHCTEMH Y
KOjHMa je TIOTPeOHO YCKIIaUTH PA3IMYUTe ONePaTHBHE JIOTHKE.

VY 0BOM IOIIIaBJby Ae(GHHHCAH je UCTPaXKMBAYKH NpOOJIeM, KOjU MPOU3MIA3H M3 HEAOBOJBHE TCOPHjCKE U
EMITMPHjCKE pa3jallllbeHOCTH HAauYKMHA Ha Koju mpeny3eha ca nBa cekropa yckialjyjy KOHKYPEHTCKE JIOTHKE
MIPOM3BOJIKBE U YCIIYTa U Kako TO yckiahuBambe yTuue Ha lbUXOBe OpraHuzanuoHe neppopmance. Kanannar
je jacHo ykaszao na y noctojehioj IuTepaTtypu HelI0CTaje MHTETPUCAHH MOJIC] KOjU HCTOBPEMEHO 00yxBarta
OpraHU3aloHy KYyJTYpY, OpraHM3aloHy NOCBEhEeHOCT, YIpaBibamhe 3HAHEM, HEU3BECHOCT OKpYXKEHha H
3ajp)KaBambe 3aI0CICHUX Kao (akTope OpraHM3alMOHKMX NepdopMaHCH, y3 aHainu3y Mojepupajyhe yiore
BenmuurHe npenyseha.

[Ipenmer uctpaxkuBama je GopMyIHCcaH Kao aHaNIn3a OJHOCA n3Mel)y OpraHU3allMOHMX M KOHTEKCTYaTHUX
(akTopa ¥ opraHuzalMoHNX Iepdopmancu npexyseha koja nenyjy y aBa cekropa. LnbeBH HCTpakuBama
Cy IIOCTaBJBCHH jAaCHO M YCMEPEHHM Cy Ha KCIHTHBakbe HAauMHA HA KOjH OpraHH3allMOHa KYJITYpa,
nocBelicHOCT, yIpaBJbabe 3HAEM, HEH3BECHOCT OKPYXKEHha M 3aIpiKaBamke 3aIl0CICHHX JONMPUHOCE
OpraHu3aloOHUM HepdopMaHcama, Kao M Ha HCIHTHBAKE YJIOTe BeJIHYMHE npenyseha kao ¢akropa Koju
MOXE YCJIIOBHTH ja4yMHY W CMep OBHX onHoca. Ha ocHOBY mpoOiema, npenMera M LMJbEeBa HCTPAXKUBaba
dbopMmynucaHe Cy XWIore3e Koje oOyxBaTajy HOUPEKTHE eQeKTe HaBEJACHUX ICTCPMUHAHTH Ha
opraHu3aioHe nephopmance, Kao U MojepaTopcku edexat BenuunHe npeayseha. Ha kpajy yBoaHor gena
JIaT je mperiie NoriiaBiba y panty.

HOI'JTABJBE 2: TEOPUJCKE OCHOBE

VY npyrom nornasiby KaHIUJAT je Jao Mperie]] pelieBaHTHE JIUTEPaType U TEOPHjCKUX MPHUCTYIIA KOjH CY O
3Hayaja 3a NOCTaBJbEHU HCTPAXKUBAYKH MOJIEI. TeopHjcke OCHOBE Cy OpraHM30BaHe Kpo3 Bulle Mel)ycoOHO
MOBE3aHMX LeNMHa: npeny3eha TyalHor ceKTopa, OpraHu3alHoHe ephopMaHce, OpraHu3aluoHy KyJITYpY,
YIIPaBJbakhe 3HABEM, 33/IPXKABAbE 3aII0CICHUX, HEU3BECHOCT OKPYXKEHha U OpPraHH3allMOHy ocBeheHOCT.

VY npBOM Jieny TEOPHjCKOT IOrJIaBjba KaHIUIAT je pazMaTtpao npeayseha koja mociyjy y JyajlHOM CEKTOpY,
omHOcHO mpenmy3eha koja o0jenumyjy NMPOW3BOAHY M YCIY)XHY AenatHocT. OOjamImeHo je Oa Taksa
npenyseha Buine He (YHKIMOHHMIIY Kao KJIACHYHH NPOW3BOhauM MarepHjalHMX HpOoW3Boja, Beh kao
CJIOKEHHU TIOCJIOBHHM CHUCTEMHU KOjM KyMIMMa HyJe KOMOMHAIM]y MTPOM3BO/IA, YCIYyra, TEXHHUYKE MOJPIIKE,
oJlp)KaBarmba, KOHCAJITHHIA, JWTUTAJIHUX pelieka, 00yke W NocTnponajHe mnojpiuke. [loceOHa maxma
noceeheHna je cepBUTH3AlMjU, TPOU3BOIHO-YCIY)KHUM CHUCTEMHMA, OPTaHM3allMOHOj aMOUAEKCTEPHOCTH,
service-dominant logic mpuctymy u moTpebu 3a Meh)yQyHKIIHOHAITHOM KOOPAHHAIMjOM y mpeaysehinma
KOja MOCIyjy y TPOU3BOTHOM U YCITY>KHOM CEKTOPY.

VY nenmy Koju ce OZHOCHM Ha OpraHu3aluoHe TNepdopMaHCce KaHIWJIAT je MPUKa3ao TPaJUIHOHAIHO H
CaBpEeMEHO pa3yMeBame OpraHu3alMoHuX Inepdopmancu. TpaJuIMOHAIHM NHPUCTYN je MOBE3aH ca
(MHAHCH]jCKUM TIO0Ka3aTesbuMa, npoduradunHomhy, npoaykTuBHOIINY, PacToM M TPXHUIIHUM ydenrthem,
JIOK CaBpeMEHH IPHUCTYIl OpraHu3aloHe nepopmMaHce nocMarpa Kao BUIIEIUMEH3HOHATIHN KOHIIENT KOjH
oOyxBara (pUHaHCHjcKe ¥ HeMHAHCH]CKE MTOKa3aTeJbe, ONEPaTHBHY €(HKACHOCT, HHOBAIU]€, 3310BOJCTBO
Kylama, OJHOCE ca 3aMHTEPECOBAaHHUM CTpaHama, JbYJICKE pecypce M onapxHuBocT. [IpukasaHu cy u
pelleBaHTHHA MOJIEIM OpraHu3alMoHuX rnepdopmancu, ykpyayjyhu Balanced Scorecard, IToprepos mMoaen
naHua BpegHoctu, EFQM mozen, Mozaen Tpoctpykor OuiiaHca W Jpyre MHTErpaTHBHE MPHUCTYIE MEpemy
OpTraHM3aIMOHUX HephopMaHCH.




Kangunar je y TEOpPHjCKOM [ely INpeACTaBUO M KJbYYHE TEOPHjCKe IIPHCTYNE OpraHU3aldOHHM
nepopmancama, yKIpydyjyhm morien 3acHOBaH Ha pecypcuMa, TEOpHjy AWHAMHYKUX CIIOCOOHOCTH,
TEOpHjy CTEjKXONIepa, TEOPHjy JbYICKOT KamuTalla W TEOpHjy KOHTHHreHnuje. OBH MPHUCTYIH CYy
peneBaHTHH jep omoryhaBajy pa3syMeBame OpPraHM3AIlMOHUX IepPOPMAHCH Kao pe3yiTara yHYTpalIlbux
pecypca, criocoOHOCTH, 3Hama, JbYJICKOT KaluTalla, CTPYKTYPe, KOHTEKCTa U OJTHOCA Ca OKPYKCHEM.

VY neiy o OpraHu3alMOHO] KyJATYpU KaHIUIAT je AeUHUCAO 10jaM KyIAType M OpraHH3alloHE KYJIType,
yKa3ao Ha HEH 3Hauaj 3a (JOpMHUpame KOJEKTHBHOT HJICHTUTETa, Mel)ycoOHy capaamy, KOMyHUKAIH]y H
NoHamame wiaHoBa npenyseha. IlpencTaBibeHN Cy pas3iu4uTH NPUCTYNH AePUHUCAKY OpPraHH3aLMOHE
KyJIType, HAaCTaHaK OpraHM3alllioHE KYNType, HBEHH HW3BOPH, Kao M Kiacu(HKalnuja OpraHu3alMOHUX
kynrypa. IlocebHO je 3HayajHO 1INTO je y JUCEpTAlMju OpraHM3alioHa KyJITypa KacHHje
olnepanyoHaNIN30BaHa Kpo3 [IeHHCOHOB MOJEJ, OJHOCHO KpO3 IMMEH3Hje YKJbYYEHOCTH, NOCIECTHOCTH,
NPUIAroAJbUBOCTH U MHCH]E.

VY nmemy nocseheHOM ynpaBibamy 3HaHEM KaHIWAAT je ITOKa3ao Ja 3HAKkE MPEACTaBIba CTPATEIIKH pecype
npenyseha, HapodUTO y CIIOKEHHMM M HEM3BECHUM YCJIOBHMA IIOCIOBama. YIPaBbalkbe 3HAKEM je
pa3MaTpaHO Kao IpoLeC CTBapama, NPUKYIUbama, CKIAJHINTCHa, NeJbeha W NPUMEHE 3Hama pPaau
OCTBapHBama OPTraHM3AIMOHUX IHWJbeBa. [loceOHO je HarjameH 3Ha4aj ylpaBJhbarkba 3HAKHEM Kao COIHO-
TEXHHYKOI' U CHCTEMCKOT KOHLENTa, KAa0 M HEeroBa IMOBE3aHOCT Ca JUTUTAIHOM TPaHCHOPMAIHjoM,
WHOBallMjaMa, OPraHU3allMOHUM Y4eHEeM U TyTOPOYHOM KOHKYpeHTHoIIhy.

Kangupmat je y moceOHHM JeloBHMa OOpaano 3aJpKaBame 3allOCICHUX, HEU3BECHOCT OKPYXKCHa U
opranu3aiuoHy nocsehieHocT. 3aapkaBambe 3aM0CICHUX je Pa3MOTPEHO Kao BakKHA (YHKIUja yIpaBibamba
JbYJICKMM PECypCHMa, IOBE3aHa Ca OUyBaeM 3Haha, CMambeheM TPOoLIKoBa (iykryarmje, ctabuiHomhy
mporeca U KOHTUHYHTETOM paja. HeH3BEeCHOCT OKpyXema je aHalIW3HpaHa Kao BaXKaH KOHTCKCTYaJIHH
(GakTop KOjU yTHYEe Ha CTPATCHIKO OJUIyYHBame, CTPYKTYpy, HpHiIarojaBame M OpraHH3alMOHE
nepdopmance. OpranmzaimoHa nocBeheHoCT je neduHIcaHa Kao CTeIeH HACHTU(HUKAIIN]E 3aI0CICHUX ca
npenysehieM, BWEHHM LUJBEBHMAa ¥ BPEIHOCTUMA, y3 pa3MaTpame adekTHBHE, KOHTHHYHUpaHE U
HOpMAaTHBHE NOCBECHOCTH.

Jpyro moriaBjbe HpencTaBiba IIMPOKY TEOPHjCKY OCHOBY 3a EMIIMPHjCKO HCTpakuBame. Kanmmmar je
00yXBaTHO pEJICBAHTHE TEOPHjCKE KOHIICTITE U MOBE3a0 MX ca CIeIU(pHUYHUM KOHTEKCTOM mpeny3eha koja
HUCTOBPEMEHO 00jebY]y TPOU3BOIHY M YCIYXKHY JIEIaTHOCT.

HOI'JTABJBE 3: EMIIMPUJCKO UCTPAKHNBAILE

VY Tpehem mornaripy KaHAWAAT je MPEINCTaBUO EMIIMPUjCKO MCTPaKUBamke Kpo3 neduHucame mnpodiema,
npeMeTa ¥ LINJbeBa UCTPaXKNBakha, Pa3B0j EMIIMPHjCKOT MOJIEIa U XUIIOTE3a, OIUC Y30pKa, MHCTPYMEHATa,
MOCTYIKa IPHUKYIUbatha MOJaTaka M Ha4yMHA aHaju3e Iojaraka. [loriaBjbe je MOCTaBJbEHO TaKo Ja
TI0BE3yj€ TEOPHjCKE OCHOBE M3 MPETXOIHOT JIeJIa ca EMITMPHjCKOM IPOBEPOM IIPEUIOKEHOT MOJIENa.

VY nmeny o mpobiieMy HCTpaXuBama KaHIUIAT je yKa3ao Ja ce caBpemeHa mpeayseha cyodaBajy ca
Hen3BecHOIhy OKpYy)Kerha, TEXHOJIONIKMM MPOMeHaMa, pacTyhnM o4deKMBambHMa KOPHCHHKA W MOTpeOOM
3a yHampelemeM KBanuTera, NPOJYKTHBHOCTH M (QuiekcuOmimHocTh. [locebaH HCTpaKMBadKM H3a30B
mpemo3Har je y mpexysehmMa koja o0jequmbyjy MPOW3BOJHY W YCIY)KHY [EIaTHOCT, jep OHa MOpajy
HCTOBpEeMeHO 00e30enuTH e(hUKacHOCT MPOM3BOAHUX IPOIeca W YCIYKHY OPHjCHTAIH]jy, KOMyHUKAIH]Y,
(IIeKCHOMITHOCT ¥ KBAJIUTET OJIHOCA Ca KIIMjeHTHMA.

[Mpeamer ucTpakuBama je GopMyJIHCaH Kao aHaJIM3a OJHOCA U3Mel)y OpraHU3alMOHUX U KOHTEKCTYaTHUX
(dakTopa u opraHuzanuoHux nepdopmancu npemyseha koja nenyjy y aBa cekropa. [{ubeBu HCTpaKHBamba
Cy TOCTaBJbEHH JaCHO M YCMEPEHH Cy Ha HUCIUTHBakbe HAyMHA Ha KOJU OpraHM3alMoOHa KYJITypa,
noceehieHoCT, ynpaBibambe 3HAHEM, HEM3BECHOCT OKPYXKEHa M 33/Ip)KaBalbe 3alOCICHUX JIONPHHOCE
OpraHu3alMoHUM IepdopmMaHcaMa, Kao U Ha UCIUTHBAbE yJIoTe BeJIM4YHHE npeay3eha xao ¢axkropa Koju
MOXKE YCJIIOBHTH jadylHYy W CMep OBHX oJHOca. Ha ocHOBY mpoOiema, mpenmeTa U IMJbEBa HCTPAXKNUBamba
¢dopMmynucaHe Ccy Xumorese Koje oOyxBarajy IUpeKTHE edekTe HaBeAECHHX JIeTEPMHUHAHTH Ha
opraHuzaione neppopmaHce, Kao 1 MOJEpaTopcku edekar BenmuuHe npenyseha. Y okBUpy eMIupHjcKor
MoJiela KaHAUAAT je pa3BUO XUIOTe3e O YTHIAjy OpraHU3alloOHe KyJIType, OpraHu3anione nocseheHocTH,
ylpaBjbarba 3HAEM, HEHW3BECHOCTH OKpYXelha ¢! 3ajpkaBara 3alloCIeHHX Ha OpraHH3aluoHe
nepdopmance. [lopen AMPEKTHUX OJHOCA, pa3MarpaHa je U MoJeparopcka yjora BeluduHe npenyseha,
YHMe je MOJIeN JONMYHeH KOHTHHI'CHTHOM MepcreKTHBOM. Ha Taj HaumH je ucTpaknBauku Mojen yckiaheH
ca TEOPHjCKHUM OKBHPOM KOjH KOMOWHYje MOTJIe[ 3aCHOBAaH Ha pecypcuMma, TeOpHjy JbYICKOT KaluTaja,
TEOpHjy KOHTHHTEHIMj€ U MPUCTYIIE YIIPABJbAKY 3HABEM.




VY30pak je o0yxBaTuo 3amocierne y 23 npexyseha koja mociyjy y IpOU3BOAHOM H YCIYXKHOM CEKTOpy. Y
y30pak Ccy yKJbydeHa mpemyzeha Koja HWCHymaBajy KpHUTEpHjyMe AyallHOT CEKTopa: IPOU3BOIA
MaTepHjaTHIX [o00apa, MOCTOjalbe IMOBE3aHWX YCIYKHUX aKTUBHOCTH M MOTBpPAAa T€ KOMOWHOBaHE
aKTUBHOCTH.

Kannunar je kopucTHo Oarepujy TecToBa 3a OnepalMOHANM3alrjy Bapujadmu. OpraHu3almyoHa KyJiTypa
MepeHa je JIeHHCOHOBUM YIMUTHHKOM O OpraHu3anioHoj Kyiarypu (enri. Denison Organizational Culture
Survey — DOCS), xoju o0yxBaTa TUMEH3HUje YKJbYYEHOCTH, OCIEAHOCTH, NMPHIATOAJEUBOCTH M MHUCH]E.
Opranusanuona nocseheHoct nmporemneHa je Ckanom opranusaione nocsehenoctu (exri. Organizational
Commitment Scale). VmpaBmawe 3HameM MepeHo je Ckanom mporeca ympapjbama 3HameM (CHIIL
Knowledge Management Process Scale). Opranumsaumone nepdopmance Mepene cy Ckanom
MepUUIMpannX opranu3anuonnx mepdopmancu (enrs. Perceived Organizational Performance Scale).
HewnsgecHocT okpyxema mporemena je CKamoM Mepliuiupale HeM3BECHOCTH OKpykema (eHri. Perceived
Environmental Uncertainty Scale), mok je 3aapkaBame 3amocieHux MepeHo CkamoMm 3aapKaBama
sanocienux (enrn. Employee Retention Scale). Ceu uHCTpyMeHTH Cy OWMJIM 3aCHOBaHM Ha IMETOCTEIEHO]
JInkepTOBOj CKaNH, a YIUTHUK je TOMyHEH MUTakbuMa O COIroaeMorpadckuM obenekjuMa NCTIHTAaHUKA U
KapakTepucTHKaMa npery3eha xoja mociyjy y mpou3BOIHOM U YCIIy’)KHOM CEKTOPY.

IMomanym cy MpUKYIUbEHH MyTeM CTPYKTYPHUPAHOT yONWTHHKA Meljy 3amocieHuMma y mpemy3ehnma ca qBa
cextopa y janyapy 2026. rogune. YkymHo je muctpubOymupano 1000 ymutHuka, BpaheHo je 450, a HakoH
HCKJbYy4YHBamkha HEMOTIYHUX OATOBOPA y aHAJIH3y Cy yKJbydeHa 433 ymuTHHKA, IITO MpEeACTaBba CTOITY
oxrosopa ox 43,3%. CratucTHyke aHanm3e Cy cnpoBezeHe y mporpamuma IBM SPSS Statistics 24 u
AMOS. TlpumMermeHe Cy ASCKPHITHBHE aHAIHW3e, aHAlM3a IMOY3IAHOCTH, KOH(MHUpMAaTOpHA (aKTopcKa
aHAIIM3a, MOJCNIOBalke CTPYKTYPHUX jeNHAUWHA W XHjepapXHjcKa perpecHoHa aHallM3a 332 HCIUTHBAKC
MOZEpaTOpCKe yliore BeIn4nHe npenyseha.

HOI'JIABJBE 4: PE3YVJIITATH HCTPAXKHBAIbBA

VY 4YeTBPTOM MOIJIaBJbY MNPHKA3aHH Cy PE3YJNTATH EMIHMPHjCKOT HCTpakuBama. KaHIunar je Hajmpe
M3BPIINO TIPEryief CKymla MojaTaka, IpH 4eMy je yTBpheHo Ha je yaeo Henocrtajyhmx momataka OHO
MHUHHMalaH, Mambu of 1%, HaKOH dYera je MpUMEHkEHa IPOLEHAa MAaKCHMM3allMje OYeKHBama. [loToM je
crpoBeieHa KOHpHUpMaTOpHa (haKTOpCKa aHalM3a pagd MpoBepe (akTOpCKe CTPYKType KOHCTpyKara M
aJIEKBaTHOCTH MOJIEJIa MEPEHha Mpe TeCTUPAba XHUIIOTe3a.

Kanzauziar je y oBOM MOIJIaBJby NpUKa3ao pe3ynrare Moy3JaHOCTH M BAIMJAHOCTH MEPHHX WHCTPyMEHAaTa.
VY caydajeBuMa y KOjUMa MOYETHH Pe3yaTaTd (DAaKTOPCKE aHAIM3€ HHUCY MOKa3MBaJIH 3a0BOJhaBajylie
yKIIallalke MOJIeNla, YKJIOmhEHEe Cy CTaBKke ca HUCKMM (akTopckuMm ontepehemmnma. HaBeneHo je pa cy
YKIIOICHE CTaBKE M3 CKajle NepLUUIHpaHe HEU3BECHOCTH OKpPYXKEHa, CKaje 3ajpikaBara 3arlloCIeHUX U
CKaJie mpoleca ynpapjbama 3HAKBEM, Y3 00pa3liokere Aa Cy NOjeJuHEe CTaBKe BHIIE OJpakaBaie APYre
cagpkaje, Kao LITO CY 3aJ0BOJBCTBO IOCIIOM, OIIITa OpPHUjeHTalMja Ka 3amocieky, WHAWBHIyalHA
HETOJIEpaHI¥ja MpeMa HeM3BECHOCTH WITH Clieln(pHYaH MeXxaHH3aM KOMyHHKaluje. OBaKBO 00pa3ioxXeme
NoKasyje Ja je KaHIUIaT HACTOjao Ja 04yBa KOHLENTYaIHY KOXEPEHTHOCT U MCUXOMETPHUjCKY POOYCHOCT
MOJIeNa Mepema.

VY HacTaBKy Cy IPHKa3aHU PE3yNITATH TECTHPamka XUIOTe3a. XUIIOoTe3a O YTHIA]y OpraHu3aluoHe KyJIType
Ha OpraHu3alroHe neppopMaHce IEIUMHUYHO j€ MoaApkaHa: Meh)y KyaTYpHUM JAMMEH3Ujama, TOCIeIHOCT U
MIPUJIATOIJBUBOCT MOKa3ajie Cy CTAaTUCTHYKY 3HAYajaH MO3UTHBAH YTUIA] HA OpraHU3alMoHe nephopMaHnce,
JIOK YKJbYYEHOCT M MHCHja HHCY JOCTUIJIE CTATHCTHYKY 3HayajHocT. OpraHu3anmoHa nocBeheHOCT
MoKasayia je CTaTHCTHYKH 3HauyajaH MO3MTHBaH edexaTr Ha opraHu3alnuoHe nepdopmance, a ynpaBibame
3HabeM Takole je Moka3ajo CTATHCTHYKH 3HauajaH IO3WTHBAaH IHUpEeKTaH edeKkar Ha OpraHu3alfoHe
nepdopmaHce.

C npyre cTpaHe, HEN3BECHOCT OKpYXKEHa j€ MOKa3ajga HeraTHBaH, ajll CTATUCTHYKY He3Ha4ajaH AUPEKTaH
eexkar Ha opraHuzannoHe nepdopmance, 300r dera XHUIOTe3a O HEHOM HEraTHBHOM YTHIA)y HHje
noJip>kaHa. 3ajp)kaBarbe 3alloCICHUX Takole HUje MoKa3ajlo CTaTHCTHYKH 3HadajaH JUpPEKTaH edekar Ha
opraHuzaone rneppopmance. Y pe3ysTaTuMa je NpHKa3aHo Ja Cy NOoJp)KaHe XUIIOTe3e KOje Ce 0JJHOCE Ha
JIOCIIETHOCT, MPUJIaroIJbUBOCT, OPraHU3alMoHy nocBeheHocT 1 ynpasibame 3HambEeM, 0K HUCY HOApKaHe
XHIIOTE3€ KOj€ Ce OJTHOCE Ha YKJbYUEHOCT, MUCH]y, HEU3BECHOCT OKPYKeHha 1 33/Ip)KaBambe 3a0CICHUX.
Kanzauiar je ucnurao U MOIEPaTOPCKY YJIOTY BelWYKHE Tpeny3eha MpUMEeHOM XHjepapXHjCcKe perpecuoHe
aHanuse. Pesynratu cy mokasayid Aa YKyImHH OJIOK MHTEpakifja HUje JO0BeO 10 3HauajHOr mnoBehama
objammeHe BapHujaHce, MTO yKa3yje Ja BeJIMIrHa mpeny3eha He mpeacTaBiba poOycTaH OMIITA MOJAESPATOp




y mozemy. Unak, yrBpheH je jeman crnemmdudaH 3HadajaH edekaT HMHTEpaknuje u3Mel)y HEH3BECHOCTH
OKpY)XK€Ha W OpraHM3alHOHHX Mep(opMaHCH KO BENUKHX mpenyseha, mTo je JOBeJo 0 3aKJbydKa Ja je
XHIOTE3a 0 MOZEPATOPCKOj yI03W BenuuuHe mnpexyseha y omHocy m3Mel)y HEH3BECHOCTH OKpYyKema H
nepdopMaHCH JETUMHYIHO TOApKaHA.

IIOI'JTABJBE 5: JUCKYCHJA

VY meToM MOrjiaBby KaHAWAAT j&é MHTEPIPETHPAO PEe3yjTare eMIHMPHUjCKOT HCTPaKHBamba y OTHOCY Ha
MIOCTAaBJEEHE XUIIOTE3€ U TEOPHjCKU OKBHP. J{MCKycHja je ycMepeHa Ha o0jallmbemhe Tora Koje Cy HHTEpHe
CMOCOOHOCTH W KOHTEKCTYallHH YCIOBH HajONliDKe MOBE3aHH ca MepLHIUPAHUM OpraHH3alHOHUM
neppopmaHcama y npeysehinma Koja HCTOBPEMEHO IOCITY]jy IO JIOTHIIU TPOU3BOIHE U yCIyra. YMecTo Ja
CBE JCTCPMHHAHTE TPETHpa Kao MOJjeIHaKO PElieBaHTHE, KAHAWAAT je MOKAa3ao aa Pe3yjITaTd yKasyjy Ha
mudepeHnrpand obpa3all y KojeM Cy OpraHm3alioHa IocBeheHOCT, yrpaBipame 3HAmEM U ojadpaHe
KyNnTypHE JUMEH3Hje IoceOHO BaXKHE 3a OpraHu3aIioHe nepdopmance mpexyseha ca 1Ba cexTopa.
[TocebHa maxkma y IUCKycHjU ocBelieHa je opraHu3anuoHoj KynTypu. KaHaumaT je ucrtakao qa pe3ynraTtu
He yKa3yjy Ha jeJHaK 3Hadaj CBUX KyIATYPHHX AMMEH3HWja, Beh ma ce opraHmsammone nepdopmaHce mpe
cBera o0janimapajy JUMEH3WjaMa JOCISTHOCT U IPHIAroJJbUBOCT. JlOCIEIHOCT je MHTEpIpeTHpaHa Kao
MEXaHH3aM HHTEpHE KOHTPOJIE, KOOPAUHALM]E U 3ajeIHHYKHX HOPMH, JIOK je NPHIAaroJbHBOCT cxBaheHa
Kao crmocoOHocCT mpeny3eha aa pearyje Ha mpoMeHe M ycarjaiiaBa MPOU3BOIHE U yCIyXKHe 3axTeBe. Ha Taj
HAuuH je AWUCKYCHja NpPYXXKWia TEOPHjCKO O0jalllbermhe 3aliTo Cy YIpPaBo OBE JBE JUMEH3HjE KYNITYype
3HaYajHe y KOHTEKCTY mpeay3eha koja aenyjy y IpOU3BOIHOM H YCIYKHOM CEKTOPY.

VY muckycuju je Takohe oOpasnokeH 3Ha4a) ynpaBibamha 3HAHEM Ka0 WHTCIPATHBHOT MEXaHU3Ma KOjH
omoryhaBa NoBe3uBame XETEPOreHOT 3Hamka U3 MPOU3BOJHHUX M YCIYXKHUX obOnactu. Kanmunar je ucrakao
Jla YIpaBJbamke 3HAEM MOXXE CMAambHTH TPOIIKOBE KOOpAMHALMjE, IMOIPXKATH Y4eHe M HHOBALMje H
0jayaTH JUHAMHYKE CIIOCOOHOCTH MOTpeOHE 3a yNpaBjbame KOHKYPEHTCKHM OIICPATHBHUM JIOTHKAMa.
HcroBpemeHo, KaHAMIAT je 00jaCHHO 300T dYera 3aJpi)KaBarbe 3allOCICHHX HHUje IOKAa3ajo JUPEKTaH
3HayajaH YTHUIAj: CaMo 33/Ip)KaBame HUje TOBOJFHO YKOJIUKO C€ HE IPETBOPU Y MOCBEheHOCT, aHTa)KOBabhe
U e()eKTHUBHY KOOPIHHALK]Y n3Mel)y IPOU3BOIHHX U YCITy)KHUX aKTHBHOCTH.

Huckycuja oOyxBaTta M aHaNIUM3y MOJEpaTopcke yiore BenwmdynmHe npenyscha. Kanmunmar je ompesHo
MHTEPIIPETHPao Hajla3 Ja BeJIM4YMHA npeny3eha He senyje Ha cBe OJHOCE Y MoJienly, Beh Moke 00JIMKoBaTH
caMo TIOjeZIMHEe OJHOCE, HAPOYNUTO OJHOC H3Mel)y HEU3BECHOCTH OKPYKelha W OpraHu3alHOHHX
nepdopmancu. OBaKBO TyMauerme MOKa3yje METOMOJONIKY OMPE3HOCT U M30eraBame MpeyBeInvaBama
pesynrarta. [lornasise Takohe caapu MPaKTHIHE UMILTHKAIM]E 32 MEHAIEpE, HAPOUUTO y MOy jadarha
opraHu3aione mocBeheHOCTH, TOCIEAHOCTH, IPHIATOIJBUBOCTHU 1 TPOIIECa YIIPABIhaha SHAHEM.

IOI'JTABJBE 6: 3AK/bYYAK

VY 1mIecToM moriaBjby KaHAWAAT j€ W3HEO 3aKJby4yHa pa3MaTpama Ha OCHOBY CIIPOBEICHOT TEOPHjCKOT M
eMITUPHjCKOT MCTPaKMBama. Y 3aKJbYYKy je€ HaBEJECHO Ja Cy OpraHm3alnoHa nocBeheHocT, ynpaBibame
3HakbEM, Ka0 M KYyJITYpHE IUMEH3Hje JOCICAHOCTH W TPHIATOAJGMBOCTH, HAjU3PAKEHHJU INPEAUKTOPH
MIepIMITUPAaHUX OpTaHM3alMOHNX IepdopmaHcH y mnpeny3ehnma Koje TOCHYjy y IOYaJIHOM CEKTOpY.
HacynpoT TomMe, HEeM3BECHOCT OKpYyXeHa U 33pKaBarbe 3all0CICHNX HUCY MOKa3aIH 3Ha4YajHe He3aBHCHE
JUPEKTHE eeKTe Y CTPYKTYPHOM MOJIEIY.

Kanpuzar je y 3akJbydyKy ykazao Ha IpaKTHYHHU 3Ha4aj n1oOujeHux pesynrara. [loceOHO je HarnameHo aa
MeHarepu y npeny3ehuma koje mociyjy y AyalHOM CEeKTopy Tpeba na jauajy mocBehieHOCT 3amocieHuX,
pasBHjajy KyJITypHE KapaKTepHUCTHKE KOje MOApKaBajy KOOpAWHAIM]Y U yHamnpel)yjy mporece ynpaBbama
3HamkEM KOjH TOBE3Yjy MPOM3BOJIHE M YCIIy)KHE aKTHBHOCTH. Ha Taj HauMH 3aKk/py4ak HE OCTaje caMo Ha
HUBOY TEOpHjCKE WHTEpIpeTanyje, Beh HyIM NPAKTUYHO TNPHUMEHJPMBE CMEpPHHIE 3a YIpaBJbambe
npeaysehimMa xoja Jienyjy y Ipou3BOIHOM U YCITyKHOM CEKTOPY.

VY 3akJpydHOM IIOTJIaBJbY Cy jacHO HaBeJEHAa W OrpaHHuYeHa HCTpaKhBama. KaHaunmar je ucrakao Ja
TpaHCBEp3aJHW AM3ajH OrpaHnuaBa MoOryhHOCT Hu3BOhema Y3pOUHO-TIOCIECIMYHMX 3aKjbydaka, Jia ce
aHanM3a ocllarkba Ha MepUeNTHBHE MOAaTKEe CaMOIPOIEHe, Ja Cy KOHCTPYKTH MEPEHH Ha WHIMBHYAITHOM
HUBOY W Jla Cy HMCIHMTAaHWIM TPYNUCAHU Yy OKBHUpY 23 mpenyseha, mro orpannyaBa reHepaln3anujy
pesynrara 1o0ujeHnx Ha y30pKy. OBa orpaHnyema cy KOpeKTHO (hopMyJincaHa U MPeACTaBibajy OCHOBY 3a
Oynyha ucTpakuBama.

Kangmnat je Ha Kpajy MCTakao Ja CTy[aWja OAroBapa Ha HMCTPaXHBAYKM ja3 WACHTU(HKOBAH y YBOXY,




mokasyjyhn ma cy y mpemy3ehmma koje mociyjy y IOyadHOM CEKTOpY IEpHUIHpaHe OpTraHU3aIlHOHE
nepdopmaHce Haj3HAuUajHHjEC MMOBE3aHE Ca YHYTPAIIBUM CIIOCOOHOCTHMA KOje TOAP)KaBajy HHTETPALHjy
NPOU3BOAHMX M YCIYXHUX aKTHBHOCTH. THMe IucepTaldja JONPHHOCH JHTEPATYpH O CEPBUTU3ALU]H,
XHOPHUIHUM OpPTaHU3AIMOHIM OOIHIIMA U OpPTaHU3AIIMOHUM NepdopMaHcama.

IIOI'JTABJbA 7 ! 8: IUTEPATYPA U ITPUJIO3HN

VY ceaMOM TOINaBiby NPEICTaBIEH je CIHMCAK JUTEpaType KopuiufieHe MPUINKOM H3pajie JTOKTOPCKE
mucepranuje. Jlutepatypa oOyxBaTa peieBaHTHE M3BOpEe M3 OOJIACTM OpraHU3alMOHUX IepdopmaHcH,
CcepBUTH3AIMjE, YIpaBjbaka 3HAHEM, OpraHM3allioHEe KyJIType, opraHusanuone nocehenocry,
3ajp)kaBarba 3aIOCICHNX, HEU3BECHOCTH OKPYKEHa, PECYpCHOT NPHUCTYyNa, TEOpHje KOHTUHIEHLHUje U
CpPOIHHMX OO0JIaCTM MEHAIMEHTa M OpraHW3alMOHOI MNoHamama. Chucak JuTeparype MOKasyje na ce
KaHJUIAT Ocilamao Ha goMahe M cTpaHe M3BOpE, KIaCHYHE TEOPHjCKE PAJOBE U CAaBPEMEHA HCTPaXKUBAbA.
VY ocMoMm moTiaBIby Haja3e ce MPHIO3U AMCEpTaIyje, YKIbYdyjyhu mian TpeTMaHa rmojaTaka M MaTepujane
MIOBE3aHe ca CIIPOBOh)EHEM HCTPAKUBAbA.

JlokTOpCcKa AucepTanyja je TEMaTCKH aKTyelHa W 0aBH Cce 3HaYajHUM HpPOOIEMOM OpraHM3alHOHHX
neppopmancu y mpemysehmMa Koja HCTOBPEMEHO OOjeIHIbYjy MPOU3BOMHY W YCIY)KHY IENATHOCT.
Teopujckn neo pama je oOyxBaTaH W TIpyXa peEJIEBaHTHY OCHOBY 3a pa3yMeEBame IOCTaBJHEHOT
UCTPaXXMBAYKOI MoJieia. EMIUpHjCKU /1e0 je METOOJIONIKH 3aCHOBAaH Ha jacHO Je(UHHCAHOM Y30DKY,
BAIUAMPAHUM MEPHMM HMHCTPYMEHTHMa M OJroBapajyiuM CTaTMCTHYKMM TeXHWKama. Pesynrati cy
NpUKa3aHW CHCTEMaTH4YHO, a JAWUCKYCHja HX IIOBE3yjeé ca TEOPHjCKAUM OKBHUPOM U IIPETXOJHHM
UCTpaXXMBambHMa. 3aKJbydaK CaJpiKH TEOPHUjCKE M NPAKTUYHE MMIUTMKAlMje, KA0 U KOPEKTHO HaBe/leHa
orpaHuYera U npasie Oyayhux uctpaxuBama.

Hucepranyja mpyXa HaydyHH IONPHHOC KpPO3 HHTETPHCAHO WCIHTHBakbE OpraHH3aIlMOHE KYJITYpe,
OpraHu3alyoHe MOocBeheHOCTH, yIIpaBibamba 3HAKEM, HSM3BECHOCTH OKPYKEeHha U 3apKaBama 3al0CICHIX
Yy KOHTEKCTY OpraHM3allMOHHX Inepdopmancu mpemyseha ca aBa cekropa. [IpakTHYHM AONpPUHOC paja
oriieqa ce y CMEepHHIaMa 3a MeHajiepe XHOPHIHUX POM3BOJHO-YCITY)KHUX Tpeny3eha, moceOHo y morieny
jauama mocBeheHoCTH 3amocieHHX, yHanpehema yhmpaBibamkba 3HAKBEM M pa3Boja  KYNTYPHHX
KapaKTepUCTHKA KOj€ MOIpKaBajy KOOPIUHALN]Y U MPUIIAr0JBUBOCT Y YCIOBHMA HEM3BECHOCTH.

Komucuja je nosumueno oyenuna cea no2nassa 00Kmopcke oucepmavuje

VIl CIIMCAK HAYYHUX 1 CTPYUYHHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
IMPUXBAREHMU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbA Y
OKBUPY PAJTA HA TOKTOPCKOJ IMCEPTALINJN:

TakcaTHBHO HaBeCTH Ha3WBE pajioBa, IJe W Kaga cy oOjaibeHW. [IpBO HaBecTH HajMame jedaH paj
o0jaBjreH wim mnpuxBaheH 3a o0jaBjpHBame y ckiany ca [lpagunuma OOKmMOpCKux cmyouja
Yuueepsumema y Hosom Cady xoju je IOBe3aH ca caapikajeM JTOKTOpCKe JucepTanuje. Y cirydajy paaoBa
npuxBaheHnx 3a o00jaBJbHBaEE, TAKCATUBHO HABECTH HA3WBE PAJOBa, TIe M Kanua hie Outu o0jaBibeHH U
NPHIOKUTH MOTBPY YPEIHHKA YACOIHICA O TOME.
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VilI 3AK/bYYUIIN OJJHOCHO PE3YJITATH HCTPA’KUBAIbA:

Pesynratu ucrpaxuBamwa ykaszyjy na y npenysehuma Koje HMCTOBpEMEHO KOMOWHY]Y NpPOU3BOIHY W
YCIY)XHY JAENaTHOCT OpraHM3alMoHe nepdopMaHce NPUMapHO 3aBHCE OJ WHTEPHHX HHTEIPAaTHBHHX
CHOCOOHOCTH, JIOK CYy KOHTEKCTyaJHU (haKTOPH M MOjeAMHAYHH KaJPOBCKU MHIMKATOPH OJl OTPAaHUYEHOT U
YTIIaBHOM WHAWPEKTHOT 3Hadaja. OBo MOTBphyje Aa je KIbydHH M3a30B OBUX Ipeay3eha yckiahuBame nBe
pas3IMYUTe ITOCIOBHE JIOTHKE KPO3 euKacHe YHyTpaIllbe MEXaHH3Me KOOpAUHALIH]E.

VY moMeHy opraHM3alMOHE KynType YTBpheH je cenekTuBaH edekaT Ha opraHm3annone neppopmance. O
HCIUTHUBAHUX IUMEH3Wja, JOCIEAHOCT W TPHWIATOIJBMBOCT IMOKa3yjy CTATUCTHYKM 3HA4ajaH YTHUIA].
JlocaemHOCT INONPHHOCH CTAaOWIHOCTH M TOY3HAaHOCTH Hpeny3eha Kpo3 ycmocraBibame 3ajelHHYKHX
BpPEIHOCTH, jaCHHX HOPMH U e(QUKacHe HWHTEpPHE KOOpIUHALMje, YHME C€ CMamyje OlepaTHBHA
HeoapeheHOCT M oJaKiaBa JOHOUICHE OuTyKa. [IpunaropuBocT, ¢ apyre crtpane, omoryhasa npenysehy
Ja Op30 pearyje Ha IPOMEHE Yy OKpYXelhy M 3axTeBe Kymama, ynMme ce noehaBa ¢uiekcHOMIHOCT |
CHOCOOHOCT MHOBHpawa. Hacynpor ToMe, nuMeH3Mje YKJbYYEHOCTH M MHUCHjE€ HHCY ITIOKasaje 3HaudajaH
JMPEKTaH yTHUIj, LITO yKa3yje Ja y OBOM KOHTEKCTY OIIITH KyJITYPHHU KalalUTeT HUje JOBOJbAH caM IO
ceOu, Beh je npecyHa Beropa yjora y KOOpIUHAIM]H U NpuiiarolaBamy.

VYnpaBibatbhe 3HaKEM Ce W3/Baja Kao KJby4Ha M CTaTHCTHYKU 3HAuajHa JETEPMUHAHTA OPraHM3allMOHHX
nepdopmancu. EduxacHu mpomecu crBapama, pa3MeHe M NpUMEHE 3Hama oMoryhaBajy HHTErpanujy
NPOU3BOJHHUX M YCIY)KHHX AKTHBHOCTH, CMambyjy TPOIIKOBE KOOPIMHALHM]E U IOJICTUYY OPTaHU3aLHOHO
yuewme U uHoBaije. [loceOHO je BaXKHO IITO YIpaBjbake 3HAKEM JIeNyje Kao MeXaHH3aM IOBE3HBamba
Pa3IMYUTHX OpraHU3allMOHUX (QyHKLHja, oMoryhaBajyhn TpaHchep HCKycTaBa U3 yCIyKHOT y IPOU3BOAHH
IoMeH u oOpHyTo. CIMYHO TOMe, OpraHm3anvoHa MOcBelieHOCT je MoKasaja CTATHCTHYKU 3HayajaH
JUPEKTaH YTHLA] Ha oOpraHu3alnuoHe mnepdopMaHce y MOAENY Kala Cy YKJbydeHe ApYyre WHTEpHE
crocoOHOCTH. 3aaprkaBame 3alOCICHUX HHUje OCTBAPWIO MUPEKTaH 3HaYajaH yTHIA] Ha mepgopMaHce.
PesynraTu cyrepuunny aa cama CTaOWIIHOCT pajiHe CHare HHje JOBOJbHA 3a yHampeheme opraHu3alllioHHX
neppopmaHcy, Beh aa mbeHa BPeIHOCT 3aBUCH OJ TOTa Jia JIM CE 3allOCIICHH aKTHBHO YKJbY4Yjy Y IPEHOC
3HaWba, KOOpJWHAIMjy M YyHamnpeheme mpoueca. HewsBecHOCT y OKpykewy Takohe HHje MoKazana
CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH JUPEKTaH yTUIla] Ha neppopMaHce, IITO je Y CKIady ca KOHTHHI€HTHUM MPUCTYIIOM
KOjH HarJIalaBpa Jia CIIoJballlibi YCIIOBH JeNYjy HHAUPEKTHO, KPO3 HHTEPHE OPraHU3al[HOHE MEXaHH3ME.
AHanmm3a MoJepaTopcKor edekra mokasyje na BenndnHA mpeny3eha Hema ommitu Moxepupajyhm edekart,
jep HWHTEpaKIHOHH MOJEN HHUje 3Ha4ajHO No0OJeIIa0 ofjammeme BapujaHce neppopmancu. Hnak,
pe3ynTaTtu yka3yjy Ha Mmoryhe orpaHmdeHe eekre y IMOjeIHHUM OIHOCHMA, MOCeOHO Yy Be3W u3Mehy
HEU3BECHOCTH OKpY)KEHha M OPraHH3alMOHUX MeppopMaHcH, ITO ykasyje aa Beha npenyseha mory outn
n3noxeHa Behoj CTpyKTypHOj HHEPIHjH M CIIOPHjOj KOOPIUHALIH]H.

Pesynratu moTBpl)yjy Aa Cy MHTEpHE HMHTEIPATHBHE CIIOCOOHOCTH — MpPE CBEera KYJITypHA JOCIEIHOCT U
MPUJIATOJIUBMBOCT, Ka0 W OpraHu3alMoHa NocBeheHOCT W ynpaBibamke 3HAWEM — KJbYYHH MOKpeTauu
OopraHu3aloHuX nepdopMaHcu y mnpeaysehuma koja mociyjy y HpOHM3BOJHOM W YCIY)KHOM CEKTODY.
KonTtekcryanHu (GpakTopu MMajy OrpaHHuYEH yTHUIA], IITO YKa3yje Ja Ce OpraHu3aiuoHe nepdopmance y
oBUM npexay3ehrMa NpBEHCTBEHO OOJIMKYjy KpO3 YHYTpallllhe MEXaHH3Me KOOpIHMHAIMje, a He Kpo3
U30JI0BaHE CIIOJhALILE YCIIOBE.

Komucuja nozumueno oyemyje nauun npuxasa u mymauersa pe3yimama UCmpajicusara ca
3aKBYUKOM 04 je 00KmopcKa ducepmayuja opucunanno deao kanouoama Henaoa Hosakosuha.

VIl O EHA HAYMHA NNPUKA3A U TYMAUYEIA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIbA:
ExcrummnuTHO HaBeCTH MO3UTHMBHY WM HETATHBHY OLEHY HauWMHA IpHKa3a U TyMademwa pe3ylTara
UCTPaKMBama.

HcTpaxuBame je peaan30BaHO y OKBHUPY KOMIUIEKCHOT TEOPH]jCKO-eMIUPHjCKOT MOJIeNa, ¥ MOTIYHOCTH
yckmaljeHor ca neMHHCAHUM IMJbEBMMA M MOCTAaBJBEHHM XHIIOT€3aMa, Ipu d4eMy je obyxBaheH ceT
Mel)ycoOHO YCIIOBJBEHHX HCTPAXHBAYKUX BapHjabim ca mpumanajyhum auMmeHswjaMa W WHAWKATOPHMA
aHanmu3e. PesynTaTH WCTpaXuBama Cy CHCTEMAaTH30BAaHO W TPEriieflHO TpPHKa3aHW, y3 TPHMEHY
onrosapajyhux tabemapHuX U rpadUUKHUX MIpHKa3a, 9uMe je oMoryhieHa HeIBOCMUCICHA BU3YeIU3allija
NojIaTaKa M 1oy3jaHa HHTepIpeTalyja J001jeHnX Hanasa.

3akJpydlld WMCTPKUBamka Cy JOCJIEIHO M apryMEHTOBAaHO M3BEJICHH W3 EMITMPHjCKH YTBphEeHHX




pesynrara, y3 o6e30eheHy YHyTpamImby IJOTHUKY KOXEPEHTHOCT H3Mel)y HMCTpakMBadkor OKBHpA,
pUMEHCHE METOJ0JIOTHje B ToOHjeHnx pesynrata. [loOmjeHn Hamasu cy ymopeleHH ca perleBaHTHHM
pesyiaTaTMa HPETXONHHX HCTpaXKHBamba, YUME je OMOryheHO BHXOBO HAy4YHO IO3HIMOHHPAKBE Y
OKBHpY mocTojeher kopmyca 3Hama, Kao ¥ JOJAaTHA BAMAAINja BPUXOBE PEIeBaHTHOCTH.

VY nucepranuju Cy pa3MaTpaHe U TEOPHjCKE W MPaKTHYHE UMILUIMKALMje TOOMjEeHUX pe3yiraTa 3a 00aacT
yIpaBJbamba neppopMaHcama yCIy>KHUX CHCTEMa, Kao M cMepHuIle 3a Oynyha ucrpaxuBama ycMepeHa
Ka JlajbeM yHarpelemy 1 Npolrpeny IPpeUIoKeHOT MOJIelIa U lherOBe EMITUPHU]CKe TPUMEHE.

Texkcr mucepranyje je HOABPTHYT IIPOBEPH NPUMEHOM co(TBepa 3a JeTeKIujy riarnjapusma iThenticate,
Ipu 4eMy HHUje yTBpheHO 3HayajHO MOKJIAmame ca IMocrojehinM W3BOpHMa y HAy4HO] M CTPYYHO]
JUTEPaTypH, IITO yKa3yje Ha BUCOK HMBO OPUTMHAIHOCTH paja M HeroB 3Ha4ajaH HayYHHU JOTIPHHOC.

Komucuja nozumugno oyemyje nauun Rpuxkaza u mymauerna pe3yimama UCMPAIHCUEAA Ca
3aKBYUKOM 0d je 00KmopcKa oucepmauuja opuzunanno oeino kanouoama Henaoa Hosakosuha

IX KOHAYHA OHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
ExcrmmimtHO HaBecTH Ja JIM JUcepTaldja jecTe WM HHje HalMCaHa y CKJIaxy ca HaBeICHHM
00pa3zioxXemeM, Kao | Jia I OHa CaAPKU WM He CaJpu cBe OuTHE enemeHTe. /laTtu jacHe, mpelu3He U
KOHIIM3HE oaroBope Ha 3. u 4. nutame. HaBecTu Hymepuuke MogaTKe O pe3yiaTaTuMa IIpOBepe
OPUTHHAJIHOCTH paJia ¥ JaTH TEKCTyalIHO 00pa3IokKeHme.

1. Jla i je qucepTaldja HaIKcaHa y CKIIaay ca 00pas3iioKeHheM HaBeICHUM Yy MPHjaBU TeMe?

Hucepmauuja je nanucana y cknady ca o0pasznosncersem Hageoenum y npujagu meme.

2. Jla nu nucepTanyja caapxu cBe OUTHE eeMeHTe?

Jlokmopcka oucepmavuja ceojum nHacioeom, caopricajem, pe3yaimamuma UuCmparcuearna U Ha4uHoOM
mymauerna mux pe3yimama caopiicu cée Oumne ejiemenme Koju ce 3axmeasajy 3a padose 06axee gpcme.

3. Ilo yemy je aucepTalrja OPUrHHAIAH JOMPUHOC HAYIH?
OpurdHanHu Hay4yHH NONPUHOC JUCEpTallMje Orjiela Ce y HMHTErpalMju TEOPHjCKUX M EMITMPHUjCKHX
cazHama U3 o0JacTH Mepema OpraHu3alMoHuX nepdopMaHcu y npeaysehuma nyanHor (IpoM3BOAHO—
yCIyXHOT) cekTopa. Ha OCHOBY cucTemMaru3anuje peJeBaHTHE JIMTEpaType M KpPUTHYKE aHallh3e
nocrojehux npucryna, oMmoryheHo je npenn3Huje TEOPUjCKO MO3UIMOHUPAkhE MPEAMETa UCTPAXKHUBaKba U
jacHHje neduHUCakE KIbyYHIX KOHCTPYKATa.
Hucepranuja IONPHHOCH Pa3BOjy HHTETPHUCAHOT KOHIICTITYaJHOT OKBHpPAa KOjU OO0jemuEbyje pa3IuuuTe
TEOpUjCKe INPUCTYNE M MOJelie Mepemha OpraHM3alioHuX NepdopMaHcH, y3 mocebaH Hariacak Ha
cretubuyHOCTH AyaiHUXx mnpexyseha. McToBpeMeHO, WICHTH(GHKOBAHH CYy W aHAJIM3UPAHU KIbYYHU
VHYTPAlllbl W KOHTEKCTYaJHH (aKTOPU KOjH YTHYy Ha OPraHM3alUOHY YCIICIIHOCT, YKIbYy4yjyhu
OpraHU3alyoOHy KYJITYpY, YIPaBJbakhe 3HabhEM, OpraHu3alnoHy MocBeheHOCT, 3a/ip)KaBambe 3all0CICHHX U
HEHM3BECHOCT OKPYXKEeHa.
Ha ocHoBy emmnupujckux pesyirata noOujeHux mnpumeHom SEM Monena u xujepapXujcke perpecuoHe
aHanu3e, TOTBpheHM cy 3Ha4yajHM ojHOcH wu3Mel)y mocmarpaHux BapujaliM, 4MMe je EeMITUPHjCKU
Bepu(HUKOBaH MpeIoKeHH Mojen. Ha Taj HauumH aucepraija jaje JOMPUHOC 00JbeM pa3yMeBarby
JICTEPMHHAHTH OpPraHU3alMOHUX TeppOpMaHCH U Pa3BOjy HMHTErPHCAHOI MOJEa HHXOBOT MeEpema y
YCJIOBHMA JTyaJTHOT IT0CIIOBamba.

Komucuja 3axwyuyje 0a Oucepmayuja caopoicu cee enemenme OpuUHAIHO2 HAYUHOZ Paod.




4. Koju cy HepocTanu AucepTanmje U KakaB je lbUXOB YTHIIAj Ha PE3YyiITaT HCTPAKIBAHA?

Hoxmopcka oucepmayuja nema Hedocmamaka Koju 6u GumHo ymuyaiu Ha KOHA4an pe3ynmam
UCIPANCUBAILA.

5. Obpaznoxeme pe3yaTara IpoBepe OPUTHHAIHOCTH paja (HyMEpHUIKH U HAPATUBHO):

TekcT aucepranuje je moaBpTrHYT NpoBepH MoMolhy codTBepa 3a JAeTeKiujy miardjapusma iThenticate, mpu
4yeMy HHje yTBphEeHO 3HauajHO MOKJaName ca MoctojehM M3BOpHMA Y HaydyHO] M CTPYYHO] JIUTEPaTypH,
LITO yKa3yje Ha BUCOK CTEIEH OPUTMHAIHOCTH pajia U BEeroB Hay4HH JOIPUHOC.

Similarity Index: 6%

[Ipexnanama ce YIIaBHOM OJHOCE Ha YINUTHHUK, OJHOCHO Ha (opMyialyje CTaBKH M OITHC
neroctenene JIukepToBe ckalie y pacnony o 1| — ,,yoIiTe ce He ciakeM™ 0 5 — ,,y OTITYHOCTH CE
CJIaXKeM*, IIITO je yOOUYajeHO Y eMIIUPUjCKUM UCTPAKUBABUMA.

X  OPEJJIOT:

Ha ocHOBY HaBeJIeHOT, KOMHUCH]a TPeJUIaxe:

a) Ja ce IOKTOPCKA TUcepTalija NPUXBATH, 2 KAHIUIATY 0100pU 010paHa;
0) 1a ce MOKTOpPCKa AMCEepTallija BpaTy KaHAKUAATY Ha Topaay (1a ce TOMyHH OJJHOCHO U3MCHH);
B) Jla ce JOKTOPCKa qucepTanuja oaouje.

Mecto u natym: Hosu Can, 03.07.2026
1. np Unuja hocuh, npod. emepuryc
, IPE/ICe THUK

2. np Anekcanaap Hokosuh, BaHp. nmpod.
, WIaH

3. np Anekcanngap Auhenakosuh, pea. mpod.
, WIaH

4. np Hemama Kamukoruh, pen. npod.
, WIaH

5. np Panko Bojanuh, pen. npod.
, MEHTOP

HAIIOMEHA: Unan koMmucHje KOjH HE JKeIH Ja TOTIHIIE HW3BEIITaj jep Ce He CIaXe ca MHUILBEHEM
BehrHe WIaHOBa KOMHCH]E, TyXKaH je J]a YHece y M3BEIITaj] 00pa3ioKeme OJHOCHO pasJiore 300r KOjuxX He
KEJIH /1a TIOTIIUIIE U3BEIITa] U 14 UCTH TOTIIHIIE.




