YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AIL -6
OAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA

MN3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JTUCEPTALIUJE

| MNOJAIIM O KOMUCHUIN

1. JaTtym 1 opraH Koju je uMeHoBao komucHjy: 012-72/24-2016 ox 02.07.2026., dexan
dakyaTeTa TEXHHYKHX HAYKa HA MPeJior HacTaBHO Hay4yHor Beha u kareape
2. CacraB koMucHje y ckiany ca llpasunuma ookmopckux cmyouja Yuusepzumema y Hoeom Cady:
1. [Ipou3BOAHY U YCITYXKHU CUCTEMH,
ap Mopaua Cio0ogan pexn. mpodecop OpraHu3aIlija 1 MCHAIMCHT,
02.12. 2020.
npe3uMe U ume 3BaBE y’Ka Hay4Ha 00JacT U JaTyM
n3zbopa
@PaxynreT TeXHUUKUX Hayka, HoBu Capn | [IpecenHuk
YCTaHOBA y KOjOj je 3alocieH-a (byHKIHja Y KOMACHI
2. IIpou3BOIHO MAIIMHCTBO,
ap Crepanosuh Munagun pen. mpodecop WHIyCcTpHjCKH MHKEHEPHHT,
25.09.2014.
IIpe3uMe U uMe 3BABE y’ka Hay4Ha 00JacT U 1aTyM
n3zbopa

DakyJITET MHKEHEPCKUX HAYKa, Y HUBEP3UTET y

Kparyjesuy Unan
yCTaHOBA y KOjOj je 3aIocIiieH-a (GyHKIHja Y KOMHACHU
3. [Tpou3BOAHU U YCIY)KHU CHUCTEMH,
ap Cumeynouh Henan pexn. mpodecop OpraHM3aIja ¥ MEHAIMEHT,
25.09.2022.
npe3uMe U ume 3BabE yKa Hay4Ha 00JacT U IaTyM
n3zbopa
QPaxynreT TexHUUKUX Hayka, HoBu Cajn | Unan
yCTaHOBA y K0jOj j€ 3arocieH-a (byHKIMja Y KOMHCHJU
4, MeHayMeHT ¥ HHBECTHLIUjE Y
ap demko — Puxrep Jesena pen. mpodecop WHXECHEPCTRY,
15. 07. 2024.
IIpe3uMe U ume 3BabE y’ka Hay4Ha 00JacT U IaTyM
n3bopa
QDakynreT TeXHHIKUX Hayka, HoBu Can | Yian
yCTaHOBA y K0jOj je 3arocieH-a (byHKIMja Y KOMHCHJU
5. nap Bojanuh Panko IIpou3BOAHU U YCIYKHHU CUCTEMH,
pexn. mpodecop opraHu3alija 1 MeHalIMEHT,
12.09.2023.
IIpe3uMe U ume 3BabE y’ka Hay4Ha 00JacT U IaTyM
n3bopa
QDakynreT TeXHHIKUX Hayka, Hosu Can | MenTop

yCTaHOBA y K0jOj je 3arocieH-a (byHKIMja Y KOMHCHJU




11 HOJALU O KAHJAUJATY

1. Nwme, nme jeqHor poauresba, npesume: Mp Musncas (Momuuiio) Byjuunh
2. Hatym pohema, ommuTrHa, apxasa: 20.02.1977., Kyna, Peny6aunka Cpouja
3. HazuB ¢akynrera, Ha3WB MPETXOIHO 3aBPIICHOT HUBOA CTYZIMja M CTCUCHH CTPYIHH/aKaJEMCKH

Ha3uB: MakyaTeT TeXHHYKHMX Hayka, Marucrapcke cryaenje: WHikemepcKM MeHAUMEHT,
Marucrap TeXHH4KHX Hayka u3 ob0snactu MHIycTpHjcKoOr MikelhepcTBa H MeHAIMEHTa

4. l'opuHa ynica Ha JTOKTOPCKE CTY/AMj€ U Ha3UB CTY/IH]CKOT POrpaMa JJOKTOPCKHUX CTyAHuja:

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:
MOJEJI 3A MEPEILE IIEPO@OPMAHCH YCIYXKHUX CUCTEMA

v MPEIJIE] JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:
HagecTu kparak cajpikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHHILa, OTJIaBJba, CIIMKa, CXeMa, rpaKOHa U CII.

Jokropcka mucepranuja Mp MmmcaBa Byjuunha, mox HacioBoMm ,,Mozen 3a Mepeme nephopMaHcu
YCIY)KHHX CHCTEeMHMa‘ U3JIOkKeHa je y 9 mornasssa Ha 161 crpane. [lomuc kopurihene nutepaType ca
116 wacmoBa, cajapxaj AWCEpTalMje Ha 3 cTpaHe a MpHiIo3u Ha 4 crpaHe. JIOKTOpCKa aucepTanuja
caapxu 29 cnuka, 21 Tabemy. Vcnpen oCHOBHOT TeKCTa JATH Cy HACIIOB, CaapiKaj TIaBHUX HACIOBa U
JCTEe CIMKa U Tabena, Ha YKYMHO 7 cTpaHa. [IpmKka3 mcTpakWBama KOja Cy BpIICHA Y OKBUpPY Te3e U
pe3yATaTH, U3J0KCHHU CY y 0OCaM IOTJIaBjba U TO:

1 VBog;
YcnyxHa 1enaTHOCT;
[TocnoBHU mporecH y GaHKapCKOM U MOCJIOBakbY OCHTypaBajyhux apymiraBa
Mepemwe yCIeIHOCTH YCITy)KHUX CHCTEMa
Hcrpaxkupame,
Pesynratu ucrpaxkupama;
Huckycuja pesynrarta;
3akJbyullv ¥ MPaBIIU JaJbUX UCTPAKUBAA,
Jlurepatypa;
ITpunosu
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\Y BPEJHOBAIBE NOJEAMHUX JAEJOBA JTOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Moraasmwe 1: YBOJ

VY yBOmHOM Jenmy AWcepTalyje KaHTumaT je oOpas3lioKhOo MpeIMeT, 3Hadaj M moTpedy 3a crpoBohemeM
UCTpaXMBaba y o0JlacTh Mepewa mephopMaHcHu YCIyKHUX cucreMa. JlebuHucaHH Cy UHJBEBU
UCTpaXKMBakbha, HCTPAKUBAYKA MUTAKkA U M0JIa3HE IIPEMUCE Ha KOjHMa Ce 3aCHUBA UCTPAKUBAYKK MOJIEIN, Y3
carie/iaBambe M3a30Ba KOj€ CaBPEMEHO M JMHAMUYHO MOCIOBHO OKPYXEHE I0CTaBJba MpeN YCIy>KHE
crcreMe. Y OBOM Jielly JUcepTanyje KaHauaar je GopMyIrcao HCTPAXUBAUYKH ITPo0IIeM, TOCTaBHO HAyYHE
XHIIOTE3€, OINCA0 NPHMEIHEHY METOMOJIOTH]Y MCTpaKMBama M INPEICTaBHO IOCTUTHYTEe pesynrarte. Ha
Kpajy YBOJHOT JIeJIa JaT je Mperie]l CTpYKType AucepTairje U caapikaja MmojeAMHa HIX MOTIaBsba.

Horaasmwe 2: TEOPUJCKE OCHOBE - YCJIIYKHU CUCTEMHA

VY npyrom mornaBjby KaHIUAAT j€ a0 Mperjel peJeBaHTHUX TEOPHjCKHX IOJa3MIITa KOja IPECTaBIbajy
OCHOBY 3a JieprHICabe HCTPAKUBAYKOT TTO/IPYYja, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha KOHIIENTE U KapaKTePHUCTHKE
YCIy)KHE JIeJIATHOCTH. AHAIM3UPAHH CY HOCIOBHU MPOIECH Y YCIY)KHHUM CUCTEMHMA M HHHXOB 3Hauaj 3a
YCIICITHO TOCTIOBamke OpraHU3alija, Kao W MPOOJeMH KOjH C€ jaBJbajy y YIpPaBJbaky M AW3ajHUPAY
nocsiioBHUX mponeca. [loceOna maxma nocseheHa je NpHKa3y NOCIOBHUX NpolLeca y Pa3InyuTHM
YCIY)KHUM JIeIaTHOCTHMA, Kao M IHUXOBOM pPECTPYKTypHpamy y LHJby yHanpehema edukacHocTH,
e(eKTUBHOCTHU U IpuiiaroaBarmba 3aXTeBHUMa CABPEMEHOT ITOCIOBHOT OKPYKEHha. .

HoraaBme 3: TIOCJIOBHU TIPOHECH Y BAHKAPCKOM W MNOCJJTOBABY
OCUT'YPABAJYRUX JIPYIITABA

VY tpehem mornaBjpy KaHIWAAT je NPUKA3a0 PEICBaHTHA TEOPUjCKA IONIA3WINTA KOja Ce OJHOCE Ha
MOCJIOBHE TIPOIECe y YCIY)KHUM Tpeny3ehnMa u3 o0sacTu OaHKapcTBa M OCHTypama. lIpencTaBibeHe cy




cnenn()UIHOCTH MOCTIOBamka OaHaKa U OCHI'ypaBajyhnx ApyIITaBa, Kao M KapaKTEPUCTHKE OBHUX YCIIYKHUX
CHCTEMa, Y KOjIMa je CIIPOBEICHO EMIMPH]CKO HCTpaKWBambe. AHAIM3UPAHU CYy TOCIOBHH IIPOIECH,
BUX0BA NMPUMEHA, IMJBEBU M MPEJAHOCTH MPOLECHO OPHjEHTHCAHOT YIpaBjbakba Y OBHUM OpraHu3alyjama.
[oceOHa naxkmwa nocseheHa je nACHTU(UKALNU U aHAJTH3H KJbYUYHHUX MMOCIOBHHX Mpolieca y OaHKapCKOM
HOCTIOBamkY ¥ MOCIOBakY OCUrypaBajyhux OpylnTaBa, Kao M yJI03H PEHHKEHEepUHIa OCIOBHHX Iporeca y
yHanpehery BuxoBe epukacHocTH W nepdopmancu. M30op Oanaka m ocurypaBajyhmx gpymraBa Kao
IpeaMeTa eMIPH]CKOT UCTPakKuBamba OO0pasiokKEH je HHXOBUM 3HadyajeM M 3acTyIUbEHOHINy y ceKTopy
YCIY’)KHUX CHCTEMa, Ka0 ¥ KOMIUIEKCHOIIY ITOCIOBHUX IpOLieca KOjU ce Y ’buMa OJ[BHjajy.

Hornasse 4. MEPEIBE YCIIEIHHOCTH YCJIOYXKHUX CUCTEMA

VY 4eTBpTOM NOIJIaB/bY KaHIUJIAT j€ aHAIM3MPAO 3HA4Ya] Mepema YCIEITHOCTH IIOCIOBabha YCITY>KHHX
KOMIIaHHja, ca TMOCCOHMM OCBPTOM Ha H3a30BE M OIpPaHUYCHa KOja CE jaBJhajy y IPOIECY Mepema
neppopmancu. PazMoTpeHH cy MHCTPYMEHTH M METOOJIOMIKH HPUCTYIIN KOJU CE NPUMEY]jy 32 Mepeme
nepdopMaHcH, MpH YeMy je moceOHa maxkma mocBeheHa momeny Balanced Scorecard xao jemHOM of
Haj3HAYajHUjUX CaBPEMEHUX MHCTPYMEHATa 3a YIpaBJbamke U MEpeme YCICIIHOCTH opranusauuja. Kpos
aHaJIM3y OBOT MOJIeNia IIPHUKa3aHe Cy KJbY4HeE MEPCIEeKTHBE KOje ce IparTe y yCIy)KHUM KOMIaHujaMma, Kao 1
IIMJbEBY TI0CIIOBamkha KOjU ce HhHMa MojApkaBajy. [lopen Tora, mpeacTaBibeHH CY ILMJBEBH M IIOKa3aTesbU
neppopMaHCH y YCIYy)KHHUM CHUCTEMHMa, Kao M Mperjyiel pPeleBaHTHUX Mojesia WACHTHU(HKOBAHHX Y
Hay4HO] JIUTEPATypH U MOCIOBHOj npakcH. Ha kpajy noriassba aHanu3upaHe cy cruenuduyHe notemkohe y
Mepemy neppopMaHCH YCIY)KHHX JCJIATHOCTH U Pa3MOTPEHHU MPUCTYIIH 33 IbHXOBO MPEBA3HIIAKCHE. .

IHoraasme 5. UCTPAJKUBAIBE

VY meroM NOriaBjby KaHIWIAT je HPEICTABHO METOMOJOTHjYy HCTpaXkumBama, monasehn ox neduHHCcama
UCTPaKMBAYKOT MpodiieMa, (popMylicama XHIIOTe3a U peularama KOHICITYaTHOT MOZIeNa HCTPAXKUBAbA.
VY HacTaBKy Cy INpUKa3zaHM y30paK, UCTPAXKMBAYKM WHCTPYMEHTH, NOCTYNaK IMPUKYIJbakha MOoJaTaka M
METOJle lbUXOBE aHaIIU3e.

Kangunmat je meduHHCcao ONMIMTH OHJb HCTPAXKUBAKa, KOJH jeé YCMEPEeH Ha HICHTH()HUKOBAEmC MpodiieMa
Mepema HepHopMaHCH YCIyKHUX KOMIIaHH]ja, carjielapambe I0Tpede 3a NMMIUIEMEHTALM]OM jeJHHCTBEHOT
MojieNia Mepema nepGopMaHCH M Pa3BOj Mozeda KOju Ou OHO MPUMEHJbUB Y PA3IUUYUTHM YCIYKHUM
cucteMuMa, y3 MoryhHocT meroBor mnpuiarohaBama crenupUuHEM KapaKTepUCTHKaMa I10jeJHHUX
yenyxkaux npeny3eha. Ha ocHOBY meMHHCAHOT HCTPa)XMBAYKOT MPOOJeMa U MPEI0KEHOT TEOPH]jCKOT
Mozena GOPMYJTUCAHO je TeT UCTPAKMBAYKUX XHIIOTE3a.

VY 0BOM MOTNaBiby AaT j€ W JIeTajbaH ONUC UCTPaKMUBAYKHX MPOMEHJBHBUX, KA0 M IPHKa3 MOCTyNaka 3a
NPOBEPY BAJIUIHOCTH W TOY3JIaHOCTH HCTPa)XWBAUKUX HWHCTPYMEHATa, KOjU CY CIPOBEACHH MPUMEHOM
onropapajyhux CTaTUCTUUKUX METOAA M TecToBa. [locebaH 70 YyMUTHUKA OJHOCHO CE Ha IMPUKYIJbabhe
MojiaTaka O COLoAeMorpadckuM M OpraHu3allMOHUM O0esexjuMa UCIUTaHUKa, YKIbYyuyjyhu aenaTHocT
npexyseha, OpraHU3aMoHy jeAMHUITY Y KOjOj Cy 3allOClieHH, Y KHHY PaJHOT CTa)a, Kao H HHPpOpMaIHje o
NOCTOjaby W IPHUMEHH MOJeNa 32 Mepemhe NeppopMaHCH Y BbUXOBUM OpraHu3aldjaMa H NPOLECHH BUXOBE
KOPUCHOCTH.

Kanzguzar je 3aTUM NpHUKa3ao CTPYKTYPY M KapaKTepPHCTHKE MCTPAXXUBAUKOT Y30pKa, a y 3aBPLIHOM JIEIy
nmorjiaBjba 00pa3lokKMO MOCTYMAK MPUKYIUbakha M aHallu3e IMoJaTaka. 3a CTaTHCTUYKY o0paay H
MHTEPIPETALH]jy Pe3yTaTa eMIHPHjCKOT UCTpakMBamba KopuiheH je nporpamcku naker SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Y aHanu3um mnojaraka npuMemeHe cy ojromapajyhe crarmcriuke
TEXHHKe, Mpe CBera aHann3a (ppeKBeHIMja M JECKPUITUBHA CTATHCTHKA, KA0 OCHOBA 3a Jajby IPOBEpPY
MOCTAaBJHCHUX XHUITOTE3a M TyMaueHhe JOOUjeHUX pe3yaTarTa.

Horaasme 6: PE3YJITATH HCTPAKUBAIBA

Y umiecToM TOIJaB/by KaHOWIAT j€ MPHKa3a0 pe3yiraTe eMIHPHjCKOT HCTPaKHBalka W HHHXOBY
uHTepnperanyjy. Hajnpe cy, NpuUMeHOM JAECKPUITHBHE CTATHCTHKE, IPUKa3aHe Mepe LEHTpajHe
TEHJCHIMje W Mepe BapHjadMIHOCTH 3a cBe Bapujabne oOyxBaheHe HCTpaKMBAauYKUM MOJIEIIOM,
yKJbYdyjyhu crTparerujy mociioBama, Mojielie 3a Mepeme IeppopMaHCH, 3aWHTEpEecOBaHE CTpaHe M
nepcnexTuse Mojena Balanced Scorecard.

VY HacTaBKy NOTJIaBJha aHAIM3UPAHU Cy OJHOCH U3Mel)y HCTpaXMBaYKMX KOHCTPYKaTa, Kao M yTHUIIAj CKyIa
MPEIUKTOPCKUX Bapujabiin Ha KpUTEPUjyMcKy Bapujadmy. [ToceOHa maxma mocBehieHa je UCTIMTHBABY
pasiyKa y WCIHMTHBAaHUM Bapujabnama y OJHOCY Ha KapaKTEpHUCTHUKE 3alloCiIeHHX Yy OaHKama W
ocurypasajyhumM npymrsuma. Pesynrarn tectupama apuTMETHYKHUX CPEIMHA YKa3alld Cy Ha CTATUCTUYKU
3Ha4YajHe pasiuKe y BehWHM aHaIM3WpaHWX BapujabIM, ITO MOTBphyje 3HAYaj OpraHU3aLUOHUX
KapaKTepUCTHKA YCIYXHHX CHCTeMa 3a Mepeme mneppopmancu. Ha ocHOBY mo0HWjeHMX pe3yiTaTa




noTBpheHe Cy YeTHpH UCTPAKUBAUKE XUTIOTE3E, TOK jeJHa XUIIOTe3a Hije MOoTBpheHa.

Pesynratn nctpaxupama NOKa3ald cy Ja BehHa MCIMTaHMKa NpENo3Haje 3Ha4aj M KOPHUCT O[] MPUMEHE
MoOJIeTla 32 MEpeHe YCIICIIHOCTH TocioBamba. OBaj Haja3 MpEACTaBJba0 je IMOJA3HIITE 3a Pa3BOj HOBOT
MoJiella Meperma nep(OopMaHCH YCIY)KHHX CHCTEMa, KOjU KaHIUIAT IMpeylake Yy OKBHPY AMCEpTaLHje.
HctpaxuBame je Takohe mokasano na ce y Hajehem Opojy aHaIm3MpaHHX OpraHH3aIfja MPUMEHY)Y
MOJIENTN 32 MEPEme 3a7J0BOJHCTBA KIIHjCHATA, IIPH YeMY j€ ’UXOBa IIPUMEHA H3pakeHnja y OaHKaMa Hero y
ocurypaBajyhum npymrBuMa. Mepeme 3a0BOJGCTBA 3aIOCICHUX Takole je 3acTyIJBEHO, alldl Yy Mamoj
MepH, ¥ 3HaTHO je MpHUCYTHHje y OaHKama Hero y ocurypasajyhum aApymTBrMa.

JoOujeHn pesyaraTH ykasyjy jAa je Mepeme (HHAHCHjCKE IEpCIEKTUBE MPUCYTHO Y TOTOBO CBUM
MoCMaTpaHUM YCIIY’)KHUM OpTaHH3alyjaMa, IITo MOTBphyje Aa cy mocTojehn Momenn Mepema YCIeITHOCTH
IPETe)KHO 3aCHOBAaHW Ha (MHAHCHJCKUM HOKa3aTesbuMa. LcTOBpeMeHO, pe3ylNTaTH HCTPaKHBamba
OIpaB/aBajy pa3Boj cBeoOyXBaTHHjEr MOJiesia Meperha nepHopMaHCH YCITy)KHHUX CHCTeMa, Koju OH, mopen
(uHaHCHjcKe, 00yXBaTHO U JIpyre pelieBaHTHE NEePCIEKTHBE, priaroheHe cnenupuIHOCTUMA JeIaTHOCTH
U norpebama KOHKPETHE OpraHHu3alnuje.

Moraasmwe 7: JUCKYCHJA PE3YJITATA

VY ceaMOM MOrIaBiby KaHIAMIAT j& U3BPIINO aHAIN3Y U JUCKYCH]y Pe3yJiTaTa eMIIMPHjCKOT UCTPAKHUBAha
NpPHKa3aHUX y INPETXOJHOM IIOTJaBJby, ca LMJbEM Ja, Ha OCHOBY JOOMjeHHMX Hajlaza W MpoBepe
NOCTaBJbCHUX XHIIOTE3a, NPYXKH OATOBOpE Ha Ae(pHUHHCAHA HCTpPaKMBayKa NHTamba. Y IPBOM ey
NOTJIaBJba JlaTa je AUCKycHja pe3yniTaTa ASCKPHITHBHE aHaJH3e BapHjadian o0yxBalieHHX MCTpa)kKUBamEM,
JOK je Yy HacTaBKy aHalM3uMpaHa IOTBpJa IOCTaBJbEHHX XHIIOTE3a M Pa3MOTPEHH OJHOCH H3Mely
WCTIIMUTUBAHUX BapHjaOIH.

[IpenmeTHO MOTIaBJbE NPEACTaBIba ICHTPATIHN HAyYHH JONPUHOC JOKTOPCKE TUCEpPTaLHje, jep HHTErPHILIS
TEOpHjcKa TMOJIA3MINTA, PE3yNTaTe NPETXOAHHX HCTPAXKHBAka W Haja3e CIPOBEICHOT EMIIMPHjCKOT
UcTpakuBamwa. J{MCKycHja je 3aCHOBaHa Ha KPUTHYKOM Hopehermy NoOHjeHuX pesyarara ca pelieBAHTHUM
TEOPUjCKUM M EMIIHPHjCKUM Ca3HamUMa, YHMe Cy JOJAaTHO MOTBphEeHM HayyHa 3acHOBAaHOCT U
PEIIEBaHTHOCT CIPOBE/ICHOT HCTPAKHBAIbA.

VY OBOM MOINaBjby KaHAWAAT j€ Pa3BHO M OOPA3JIOKHO NPEIJIOKCHU MOJET 3a Mepeme nephopMaHCch
YCIIy)KHHX CHCTeMa, KOju o0yxBaTa KJbyYHE IOKa3aTesbe 3Ha4yajHe 3a NPOLEHY YCIENIHOCTH HHXOBOT
nocyioBama. [Ipe/iokeHn TeopHjCcKu MoJiesl Bepu(MKOBaH je pe3yjiTaTiMa eMIIMPUjCKOT HUCTPaXKUBamba,
[IPY Y€MYy Cy NOTBpheHe YeTHPH Of IeT MOCTABJbEHUX UCTPAKUBAUKHUX XUIIOTE3a, IIITO NMPEICTaB/ha OCHOBY
3a 3aKJby4YaK O HErOBOj HAYYHO] YTEMEJbEHOCTH U PAKTHYHO] MPUMEHIBHBOCTH.

Mornaemwe 8: SAK/bYULU U MPABIU JA/BUX UCTPAYKUBAIBA

VY ocMOM TOIJIaB/by KaHAWAAT je M3HEO 3aKJby4yHa pa3MaTpara, cymMupajyhu Haj3HauajHHje pesyirare
CIPOBEICHOT TEOPUJCKOI W EMIMPHjCKOT HCTPAXKUBAaWka Y KOHTEKCTYy [OCTABJbEHHX I[UJbEBA,
UCTPaXXMBAYKUX MMHUTama U xumore3a. [loceOHO je 00pa3iokeH HaydyHH JOMPUHOC JHCEpTaldje, KOju ce
oryiefia 'y pas3Bojy M BepudHUKAlMjU MoOjeNa 3a Mepeie nepHOopMaHCH YCIy)KHHX CHCTEMA, Kao U Y
OpOIINPHBaky MOCTOjefinX HaydHHX casHakba y O0JacTH yIpaB/bama mephopMaHcaMa yCITyKHHUX
opraHu3aigja.

VY HacTaBKy MOTJIaBJba KAHJUIAT je yKa3a0 Ha MOTYNHOCTH MpaKkTHYHE NPUMEHE MPEAI0KEHOT MoJena y
pa3UUUTUM  YCIOY)XHUM  OpraHuszandjama, uctuuyhu meroBy (Quekcubmwinoct u  MoryhHocT
npuiarohaBamba cHeUUPUUHOCTUMA PA3IMYUTUX JENATHOCTH. Takohe Cy KPUTHYKH —cariejaHa
OrpaHWYCHa CIIPOBEACHOT HCTPaKHBAMKa, KOja MOTY MPEACTaBJbATH IMOJA3HUINTE 3a Majke yHampelheme
npensioxkeHor Mojena. Ha kpajy cy mpenyoxeHu npaBiy 0yayhux ncTpakuBama, ca UJbeM Jajber pa3Boja
U IPOBepe MoJIeNa Y pa3iHYuTHM CEKTOPHMA YCITyXKHE NEeNaTHOCTH U Y PA3IMYUTUM OPraHU3alHOHUM U
MOCJIOBHUM YCJIOBHUMA.

Mornaemwe 9: JUTEPATYPA

VY neBeToM MOTIaBJbY KaHIWAAT je MPUKa3ao CIUcak KopuirheHe nuTepaType, Koja o0yxBara peleBaHTHE
nomahe ¥ cTpaHe Hay4He M CTpy4YHE M3BOpe KopuirheHe NpH u3paay ToKTopcke aucepranuje. Hakon tora
JaTd Cy TIPHUJIO3U, KOjU CaJpKe HCTPaXMBAYKM HMHCTPYMEHT (YHNHTHHK), Kao M JeTaJbHE pe3yirare
CIPOBENICHUX CTATHCTUYKHUX aHAJIN3a, YUME je obe30eleHa TpaHCIapeHTHOCT MCTPAaXUBAYKOT TTOCTYIKA U
omoryheHa rpoBepa J0OHjeHUX pe3yiTaTa.

Komucuja je nozumueno oyenuna céa no2naesa 00Kmopcke oucepmauuje




VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/bEHHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA Y
OKBHPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTALINJU:

TakcaTMBHO HaBeCcTH Ha3MBE pajioBa, TIe M Kana cy oOjaBibeHu. [IpBo HaBecTH HajMame jeiaH paj
o0jaBJeeH min npuxBaheH 3a 00jaBIbUBabe Y CKIany ca Ilpasunuma 0OKmopckux cmyouja Yruusepsumema
y Hosom Cady koju je ToBe3aH ca caapykajeM JOKTOPCKE AWcepTanmje. Y ciiydajy pagoBa npuxaheHHX 3a
o0jaBJbHBambe, TAKCATUBHO HABECTU HAa3MBE paJioBa, rae U kajaa he OutH 00jaB/beHU M IPUIIOKHUTH TTOTBPLY
ypeIHHMKa 4acomKca O TOMe.
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Kanpunar Mmp MunucaB Byjuuuh je npujaBuo nokropcky aucepranmjy mpe 10. cenrtem6pa 2005. roauHe
npeMa Tajga Bakehem 3akoH o BHCOKOM oOpasoBamy. CkymutuHa Pemybmmke CpOuje je y cenreMOpy
2023. roguHe YCBOjMIa M3MEHY 3aKOHA O BHCOKOM 00pa3oBamy KOjUM je CTyISHTHMA KOjU Cy TPHjaBILTH
JOKTOPCKY AWCEpTaldjy Ipe OBOI JaTymMa OMOryheHo jga 3aBplue CTyAHje IO 3alo4eToM IUIaHy U
nporpamy, ycjioBHMa H IpaBUIMMa CTYy/Mja HajKacHHUje o Kpaja mkoscke 2025/26. ronune.

Komucuja cmampa oa kanouoamy nuje nompeban pao oojaswven unu npuxeahen 3a oodjasmvusare y
uyaconucy na SCI aucmu, jep no yciosuma u npasuiuma cmyouja Koju cy 8a)cuiu y epeme ynuca, mo
HUje 6un0 HeonxXo0HO U HUje Ouo ycio6 3a 000pany 00KmopcKe ducepmayiije.

VI 3AK/bYYIIN OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAKUBAIbA:

Ha ocHoOBY yTBph)eHOT HaIpTa NCTpaKMBaha U MOCTABJFCHUX XUIOTE3a, Y EMITHPH]CKOM ey IHcepTaluje
CIpOBejieHa je cBeoOyXBaTHAa M CHCTEMAaTH30BaHA aHalIM3a MPOIIeHAa MCIUTAHHKA Y IOIJIeNy IOCTOjamba,
npuMeHe W edexara Mojena 3a Mepeme YCIEHIHOCTH YCIY)KHHX KommaHuja. [loiasHy OCHOBy aHainse
npeJcTaBjbaia je ISCKPUIITHBHA 00pajia mojataka, Ipyu 4eMy je y IPBOM KOpakKy HpHKazaHa CTPYKTypa
0JIr0OBOpPa MCIHMTaHMKA KpO3 OpojyaHy ¥ IPOLEHTYAJHY 3aCTYIUbEHOCT MOjeIMHUX KaTeropHja BapHjadiy,
YyuMe je OMOTyheHO carjiefiaBar-é OCHOBHMX TEHJCHIIMja Yy pacHoJeNd TojaTaka W HACHTU(UKAIH]ja
JIOMHUHAHTHUX 00pasaiia y OKBHPY y30pKa.

HcTpaxknBaduky y3opak o0yxBaTho je yKymHO 195 mcmuranuka, KOju Cy, pagdl NMpEeun3HHje aHAIUTHYKE
HHTEpIIpEeTaluje, IoAeJbeH y Ba cyOy3opka. [IpBu cyOy3opak ynHM 185 ucnuTaHuka U3 OpraHu3anuja y
KOjUMa C€ MPHUMEY]y pa3IMYuTH OOJMIM Mepema YCIEIIHOCTH, IO0K ApYyru cyOyzopak umHH 10
HCIMTaHUKA W3 OpraHu3anyija y KojuMa (GopMaIn30BaHH MOJETH Mepema YCIEIMIHOCTH HUCY NMPHCYTHH.
OBakBa CTPYKTypa y30pka oMoryhwia je ymopenHy aHaIM3y Mepleniyja U MpakCh y 3aBUCHOCTH O]
CTeTIeHa Pa3BHjE€HOCTH CUCTEMA Mepema nephopMaHCH.

Y OkBHpY aHaNM3e WCIOUTAHWKA pa3MaTpaHe CY M OCHOBHE OpPraHM3allMOHE W WHIWBHIyaTHE
KapaKkTepHCTHKe, YKJbydyjyhu BpCTy YCIIy’)KHE MAelIaTHOCTH, OpPraHM3alMOHY jeIUHHIYy Yy KO0joj cy
HUCIIMTaHUIHN 3aIOCJICHU, AYXKHWHY paaHOr CTaXa y YCIYXHHUM CUCTEMHMA, Ka0 W BEIIMYHUHY npeny3eha
MepeHy OpojeM 3amnocieHnx. OBe MPOMEHJBHBE Cy MOCMAaTpaHe Kao KOHTEKCTYaaHH (aKTOPH KOjU MOTY
YTHUIATH Ha TIEPIEIIINjy U OIIEHY TIOCTOjehnx Mojiena Mepema yCIenTHOCTH.

[Toceban cerMeHT aHaJIM3e OJHOCHO CE Ha ONIITA IUTamha KOoja Ce THYy MOCTOjamha M NPUMEHE CHCTEeMa




Mepema YCIEITHOCTH. McnuTaHunM W3 OpraHu3aldja Koje NMPUMEHYjy TakBe MOJeNe OLCHUBAIH CY
BUXOBY KOPHCHOCT NPUMEHOM nerocTeneHe JInkepToBe ckaje, y pactoHy ol ,,He KOPHCTH ™ JI0 ,,KOPUCTH
MHoro“. Ha Taj HaunH noOHjeH je yBUJ y CYOjeKTUBHY NPOLEHY NPaKTHYHE NMPUMEHJBUBOCTH MocTojehnx
MOJIeTIa, Kao U Y lbUXOBY IIEPLUIMPAHY BPEAHOCT Y KOHTEKCTY JJOHOIICHa YIPaBbadyKUX OJIyKa.

IMopen Tora, aHaMM3UpPaHU Cy JOMHUHAHTHH HNPUCTYIIH U METOAU MEpeHa YCHEIIHOCTH KOjU ce NMPUMEHY]Y
y TpakcH YCIy)KHUX OpraHu3anyja. Y OKBHPY OBOT JeJla HCTpakuBama oOyxBalieHH Cy (MHAHCH]CKH U
He(pMHAHCH]CKM TOKa3aTesbu, YKJbYy4dyjyhH Mepeme 3a/l0BOJbCTBA KOPHCHHKA, MEpEHE 3aJ0BOJHCTBA
3aI0CIIeHHX, aHaNIu3y 00MMa MoclioBama, npaheme GuHaHCHjCKUX nepopMaHCH U Mepeme ehUKaCHOCTH
MOCJIOBHUX TIponeca. Pesynratu ykaszyjy Ha mnpeoBnahyjyhy npuMeHy XuOpUAHUX TpHCTYHa KOju
KOMOWHY]y BHILIE TUIIOBA HHANUKATOPA, I HCTOBPEMEHO U HA OCYCTBO jeIUHCTBEHOT, CTAHIAPAU30BAHOT
OKBHpa Koju O OMO YHHBEP3aIHO MpuxBaheH y YCIy>)KHUM CHCTEMUMA.

3HayajaH CErMEHT UCTPaKUBamka OJJHOCHO CC Ha aHaNHM3y MHTepecHUX crpana (stakeholdera), mpu uemy cy
ueHTH(HUKOBaHE KJby4YHE TpyHe: KIHMjEHTH, 3aroCieHH, aKIHOHapH, a00aBibauM, JpKaBa W JIOKAJHA
3ajeqnuna. PesynraTi aHanmm3e mokasyjy na je y Hajehem Opojy cirydajeBa (hokyc yIpaBibama W Mepermha
YCHEIIHOCTH YCMEpEH Ha KIMjeHTe, OK je 3Hayaj OCTAlMX HWHTEPECHHX CTpaHa PassIMduTO H3PAXKEH U
YCIOBJbCH  CINEHU(PHYHOCTUMA  JENAaTHOCTH, OPraHW3alMOHOM  CTPYKTYpOM M CTPATETHjCKUM
onpenepemuMa npeayseha.

[Monazehn on neduHUCaHOT 1MIbA UCTPAXKHBAA, Y Paly je pa3MarpaHa MOTyhHOCT pa3Boja HHTEIPUCAHOT
Y YHUBEP3aJIHO MIPUMEHJBUBOT MOJEa MEperha YCIEIIHOCTH YCIYy)KHUX cucteMa. [loasHa mpeTnocTaBka
3aCHOBAHA je HAa YOUECHOM HEIOCTaTKy jeIMHCTBEHOT OKBHpa KOjH OM oMoryhno KOH3HUCTEHTHO mpaheme
nepdopMaHCH y pa3MYUTHM THIIOBUMA YCIY)KHUX OpraHU3alyja, IMoceOHO Yy OHUM CHCTEMHMa KOjH 10
cala HUCY MMaJli pa3BHjeHe (opMain30BaHe MEXaHU3ME Meperma WM Cy UX KOPHCTHIH y OIPaHUYEHOM
obumy.

[pemioxeHn MOAEN je KOHLMIHMPAH Kao MHTErPaHH YIPaBJbauKH OKBHDP KOjH oMoryhaBa cHCTEMaTCKO
npaheme, Mepewme U yHampeleme opraHuzalMoHuX mnepdopmancu. [loceGaH akLeHAT CTaBJbEH je Ha
BETOBY (IIEKCHOMITHOCT W MOTYHHOCT afjanTanyje CreMuQIIHOCTIMA TOjeAHHNX YCIYKHHUX IEIaTHOCTH,
yuMme ce 00e30eljyje merosa mpakTHYHa IPHUMEHIBUBOCT Y Pa3IMYUTUM OPraHU3alMOHIM KOHTEKCTHMA.
CrpykTypHO, MoOzen je 3acHoBaH Ha KoHuenty Balanced Scorecard u oOyxBara 4YeTHpH OCHOBHE
HepCHeKTHBE: MEPCIIEKTUBY KOPHCHHUKA, MHTEPHUX MOCIOBHUX MpoLeca, yuemha U pa3Boja H (pUHAHCH]CKY
nepcnektuBy. OBe MEpCreKTHBE MocMaTpajy ce kao Mel)ycoOHO moBe3aHe W (DYHKIMOHATHO YCIOBJbEHE
KOMITOHEHTE jeJIMHCTBEHOT CUCTEMa Mepera neppopMaHcH, pHU YeMy CBaKa O/ BbUX JONPUHOCH YKYITHO]
OLIEHH YCIIEUIHOCTH OpraHu3alyje.

PesynraTu ncrpaxuBama ykasyjy Ja yHanpeheme HHTEpHHX Mpolieca UMa JUPEKTaH U MHAUPEKTaH yTHUIIa]
Ha OCTBapUBambe IJbEBA y IEPCICKTHBH KOPUCHUKA, IIPpe CBera kpo3 nosehame KBAIUTETa yCIuyre, Op3uHe
UCIIOpYKE M YKYIHOT KOPHCHHYKOI HCKycTBa. McTOBpeMeHOo, ehMKACHOCT MHTEPHUX IpOIeca 3Ha4ajHO
JIONPUHOCH ONTHMH3ALUjH Pecypca, CMamerby TPOIIKOBa U oBehamwy GpHUHAHCH]CKE YCIIELIHOCTH.
[ToceOHO je HaruamieHa ysora 3amociIeHHX Kao KJbYYHOT pecypca yCiy)XKHHX cucrtema. tbuxoBa 3Hama,
BEIITHHE, KOMIICTCHIMj€é W aHra)KOBAHOCT IIPEJICTaB/ba)y OCHOBHHM (DAKTOp KpeWupama BpPEIHOCTH Yy
YCITy)KHAM OpraHu3anyjama, iMajyhu y BUIy Ja ce KBaJHUTET YCIyre Y BEIMKOj MepH 3aCHHMBA Ha JbYJICKOM
(dakTopy. Y TOM KOHTEKCTY, MEPCIEKTHBA y4Yera M pa3Boja jJo0Hja CTPATEIIKH 3Hauyaj y IYropovyHOM
yHanpelhewy opraHu3anmoHux nephopMaHCH.

JaseoMm ananuzom yTBpheHo je na ce y BehuHHM mocMaTpaHuX yCiay»KHHX cucTeMa neppopMaHce npare Kao
WHTETpUCAaH CKynm MehycoOHO MOoBe3aHMX WHAMKATOpa, Oe3 jacHe IOMHHANMjE TOjeTUHAYHE Mepe
ycremrHocTH. OBa YMIEHHMIA YKazyje Ha CIIOKEHOCT CHCTeMa Mepema M Ha MOTpeldy 3a XOJMCTHYKUM
NPUCTYIIOM Y BUXOBOM au3ajHy. Takole, yrBpheHo je ma ce crparemko ominyduBame y HajBehoj mepn
3acHMBa Ha WHTEPHO] AaHAIM3M JOCAJAllber MOCIOBamba, JOK je YTUIAj] EKCTEpHHX OYEeKHBabha
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa MPHUCYTaH, aji He U JOMHHAHTAH.

Y morieny NpPUMEHJBHBOCTH, TMIPEAJIOKEHH MOJEN I[OKazyje BHCOK CTENeH IOTeHnujaja 3a
UMIUIEMEHTAlM]y Y Pa3IMYUTUM THUIOBHMAa YCIY)KHHUX CHUCTEMa, y3 MoryhHocT pajeer npuiiarolaBarma
creUpUIHOCTUMA JIEIATHOCTH M OPraHM3al[MOHOT KOHTEKCTa. [IpUMEeHOM CaBpeMEeHHX HHCTpyMeHaTa
KOHTPOJIMHTA JIOJaTHO je HOTBpheHa MeroBa peNeBaHTHOCT 3a YyHamlpeheme yNpaBjbadKHX IIpoLeca,
noBehame eUKacHOCTH U jauarme KOHKYPEHTCKE TO3UIIH]j€ OpraHn3alyja.

VY 3akjpydHOM JieNly HCTpakMBama HarjalleHa je mnoTpeda 3a JajboM EMITMPHjCKOM  BaJIMIAI]OM
MPE/I0KEHOT MOJIelIa, KaKO U3 MEPCIEKTUBE PA3IMUUTHX CEKTOpa YCIIyKHHX JISIaTHOCTH, TaKO M M3 yIja
Pa3IMYNTHX IPyIa 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, ca IIMJbEM HEroBOT Jajbel yHampehema, crangapan3anuje u
IIMpe NPUMEHE Y IPaKCH.

Komucuja nosumueno oyersyje nauun npuKaza u mymayersa pe3yaimama UcCmpaxicusarna ca
3aKBYUKOM 0d je 00KMOPCKa ducepmanuja opuzuHaino deno kanouoama mp Munucasa Byjuuuha.




VIII OLEHA HAYHMHA ITPUKA3A U TYMAUYEIA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbA:
ExcnnmuuurHO HaBeCTH IO3UTHBHY WM HEraTUBHY OLCHY HadyMHA IpUKa3a M TyMadewma pesyliraTa
UCTPaXUBamba.

HUctpaxknBame je 00yxBaTHIO KOMIUIEKCAH TEOPUjCKHA W EMIHPH]CKH MOIET, y CKIamy ca JehUHHCAHUM
IIJBCBAMA HWCTPaKMBamka M IIOCTaBJbEHUM XHUIIOTE3aMa, KOjH je TMoapasymeBao Buie wMehycoOHO
MOBE3aHNUX UCTPAXXMBAUYKHUX Bapujabnu ca npunaaajyhuM AuMeH3ujama M acleKTHMa aHanuse. Pesynrarn
UCTpaXXMBabha Cy NPUKa3aHW CUCTEMAaTHUYHO W MpErjiieqHO, y3 NpHMEHYy onaroBapajyhux rtabemapHux u
rpa¢yYKUX TMpUKa3za KOju Ccy oOMOryhwiam jacHy BHM3yalM3alWjy [OJaTaka U OJIAKIIAIW HUXOBY
HHTEPIpETALH]Y.

3aKJby4llM UCTPaXKMBamba Cy apryMEHTOBAaHH U JIOCJIEIHO U3BEACHH U3 JT0OMjeHUX EMITUPH]CKUX pe3ylTara,
npu yemy je obe3deleHa yHyTpaumba JOrHiKa MoBe3aHocT u3mehy Ae(UHUCaHOT UCTPaKMBAYKOT OKBHPA,
pUMEHCHE METOJ0JIOTHje W MoOMjeHnX Hanasza. JoOmjeHm pesynrtatu cy ymopeheHm ca pereBaHTHHM
NPETXOJHAM HCTPaOKHBAbUMa, YUME je OMOryheHO HUXOBO IO3HLHOHUpame y OKBUpY mocrtojeher
Hay4YHOT Ca3HAjHOT KOpIIyca M JOJAaTHO NOTBp)eHa IHXOBa Hay4YHA PENCBAHTHOCT.

VY nuceprauyju cy JAare W UMIUIMKalyje M0OMjeHHX pe3yliTara 3a IMpakTUYHY MPUMEHY Yy 00JacTH
yIpaBjbamba nephopMaHcaMa yCIyKHHX CHCTeMa, Kao M CcMepHHLE 3a Oyayha ucTpakuBama ycMepeHa Ha
Jiajbe yHaIpeheme U MpoMnperhe MPEUI0KEHOT MoIeNa.

Komucuja no3umueno oueryje Hauun RPUKA3Q@ U MymMayersa pe3yamama UCMPANCUBAA ca
3aK/bYUKOM 0a je 00KmOopcKa oucepmanuja opuzunaino oeao kanouoama up Munucaea Byjuuuha

IX KOHAYHA OLIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAILIUJE:

EKCIIMIMTHO HAaBeCTH Ja I JUCepTaldja jecTe WM HHje HAMWCaHa Yy CKIaAy ca HaBEICHUM
00pa3IoKeHEM, Kao U Jla I OHA CAJpKH WIH HE CaApXu CBe OWUTHE eneMeHTe. J[aTw jacHe, mperusHe u
KOHIIM3HE OJIroBOpe Ha 3. U 4. nuTame:

1. Ja mu je nucepranmja HamrucaHa y CKIaxy ca o0pa3ioKemeM HaBEeICHUM Yy TIpHjaBH TeMe?

Hucepmauuja je nanucana y cknady ca oopasnoiicernem Ha6eoeHuM y npujaeu meme.

2. Ja nu qucepraiyja caapxu CBe OUTHE eeMeHTe?

Jlokmopcka oucepmavuja ceojum HAC080M, caopircajem, pe3yimamuma UCMPArcuearna U Ha4uHom
mymauera mux pe3yimama cadpiicu ceée OumHe eliemenme Koju ce 3axmeeajy 3a padose 06axee gpcnie.

3. ITo yemy je aucepralja OpUrHHAJIAH JOIIPUHOC HAYIU?

OpurdHanHu Hay4YHH JONPHHOC AWCEpTalyje oriena ce y Buile MelycoOHO IOBe3aHMX acrekara.
Jucepraiyja cucTeMaTu3yje ¥ CHHTETU3Yje OOMMaH KOPIyC CaBpEMEHE JUTeparype U3 00J1acTH Mepermba
nephopMaHCH YCIY)KHHX CHCTEMa, YAMe je OMOryheHO jacHHje TEeOpHjCKO MO3HIHOHUpAmkE IMpeaMera
ucTpaxuBama. Ha ocHOBY Tora, youeHa je morpeda 3a MNpPEHHM3HHjUM TEOPHjCKHM pPasrpaHUYCHEM
KJbYYHHUX MOjMOBa, Ka0 U 32 €MITUPH]CKUM HCTPAXXKUBAKHEM Koje UcIuTyje Mel)ycoOHe 0/IHOCe peleBaHTHHX
Bapujalin y OKBUPY NPEII0KEHOT KOHIETITYaIHOI' OKBHPA.

KibyuHu monpuHOC AucepTanyje OJHOCH e Ha WACHTU(UKAIM]Y U aHAIU3y (pakTopa KOju yTUdy Ha pa3Boj
MOJIETIa 32 MEpPEHhE YCIICIHOCTH YCIIy>KHHX CHCTE€Ma, HE3aBHCHO O]l JAEIaTHOCTH KOjOM C€ OpraHM3aluje
6aBe. Ha Taj HaunH o06e30el)eH je MHTErpaTHBHU NMPUCTYI KOju omoryhasa carienaBame YHUBEP3IHUX U
crieupUIHNX IETEPMUHAHTH YCIEUTHOCTH Y YCIY)KHUM OpraHHu3alijama.

Ha ocHOBy mpuKa3aHuX pe3yiaTata MOXKE Ce 3aKJbyYHTH Jla AWCEpTaIija IOTPHHOCH HICHTH(QUKAIH]H
KJbYYHHX TEpCIeKTHBa, (akropa ycmexa W MEpHiIa y OKBHPY MoJiella MEpemha YCHENTHOCTH YCIYXHUX
cucrema y PenmyOmumu CpOuju, mrTo npencTaBiba 3HauajHy OCHOBY 3a yHampeleme Inpakce ynpasibamba
nepdopMaHcamMa y YCIyXHUM mpeay3ehrMa M HBHUXOBO ycarjamaBamke ca CaBpPEMEHHM YNPaBJbauKHM
KOHIETITUMA.

Komucuja 3axwyuyje 0a oucepmauuja caopicu cee eremennie OpUUHAIN0Z HAYYHOZ pada.




4. Koju cy HemoCTaIM AUCEPTaIje U KaKaB je ’bUXOB YTHUIIA] HA pe3yaTaT HCTPaKuBamba?
Hoxmopcka oucepmauyuja Hema HeOOCHMAmMAKa Koju O0u OUMHO YMUUAAU HA KOHAYAH pe3yamam
ucmpasicusara.

5. O0pasnoxeme pe3ynrara NIpoBepe OPUTHHAIHOCTH paja (HyMEpHUYKH ¥ HApaTUBHO):

TekcT aucepranyje je MoaBPrHyT MpoBepH moMolly codTBepa 3a AeTeKuu]jy miarnjapusma iThenticate, npu
yemy Huje yrBpheHO 3HauajHO Tokmamame (10%) ca moctojehmM W3BOpMMa y HAYYHOj W CTPYUHO]
JHUTEPATYpH, IITO yKa3yje Ha BUCOK CTEICH OPUTHHAHOCTH PaJia U eTrOB HAy4HH JOIPUHOC.

Similarity Index: 10%
[Ipexnaname ce 0fHOCH Ha YIIUTHUK M CKATY OIeHa |- YOIIITe ce HE CIaXKeH 10 5 - y MOTMYHOCTH ce

ClIaXKeM M Y CTAaTUCTHYKOj O0Opaju MmoJaTaka e ce TCPMHUHU CTATUCTUYKA 3HAYAjHOCT M KOpealuje
110jaBaBJbYjy V pe3yATaTHMa UCTPAKUBAHA M JTUCKYCHjH.

X MOPEJIOT:

Ha ocHOBy HaBeieHOT, KOMHUCH]a MpeJIaKe:

a) A2 ce JOKTOPCKA AHCEPTAINja NPUXBATH, 3 KAHAUAATY 0100pH oa0paHa;
0) ma ce MOKTOpPCKA AWCEepTaIlja BpaTH KaHIUAATy Ha qopany (1a ce JOIyHH OTHOCHO M3MEHN);
B) J1a ce JOKTOpCKa IUcepTanyja oaouje.

Mecto u natym: Hoeu Can, 03.07.2026

1. np Cnobonan Mopaua, pen. mpod.
, TIPEICETHUK

2. 1p Munaaun Credanosuh, pen. npod.
, WIaH

3. np Henan Cumeynosuh, pea. npod
, WIaH

4. np Jenena Jlemko - Puxtep, pexa. npod.
, WIaH

5. np Panxko bojanuh, pexn. mpod,
, MEHTOP

HAIIOMEHA: Ynan KOMHUCHje KOjH HE XKeJIH Jja TOTIHIIE U3BEINTaj jep ce He CIaKe Ca MUIIJBEEHEM
BehuHe 4aHOBa KOMECH]€E, Ty’KaH je J]a yHece Y U3BeIITaj 00pa3iokKeme OJHOCHO passiore 300T Kojux
HE KEJIM /1a TIOTIIUIIE U3BEIITaj U 1a UCTH TOTIIUIIE.




