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1. YBOJ

I'paheBUHCKHM CEKTOp 3ay3MMa jEeJHO OJ KJbYYHHX MecTa y EKOHOMHjama, KaKo 3eMajba y
pa3Bojy, Tako u pasBujeHux 3emasba (Durdyev & Ismail, 2012; Khaertdinova et al., 2021;
Alaloul et al., 2022), ycien 3HadajHOr MO3UTHBHOT e()eKTa KOjU MMa Ha Pa3BOj HAI[MOHAIHUX
ekonomuja (Fei et al., 2021). Ilepdopmance rpaleBHHCKOr ceKTopa Takohe Boae Ka
[IPOMOBHCaby OJIPKUBOCTH JYTOPOYHOT €KOHOMCKOT pacta u cradbuiaHoctu (Dang & Pheng,
2011), anu 1 Ka OCTBapUBamky MPUX0J1a, MOTYNHOCTH 3amoljbaBamba U 33JJ0BOJbEHY COLIM]jaTHIX

notpeba cranosuumrrsa (Alaloul et al., 2022).

CexTop rpaheBuHapcTBa ce 4ecTo cMmaTpa HeeUKaCHUM U ,,3a0CTAIUM' Yy OJHOCY Ha JIpyre
WHIYCTpHje, TIpe cBera 300r OpOjHMX TpHMepa W3 TPaKce KOjU yKa3yjy Ha Kallbema Y
peanu3aiyju npojekara, npekopadewa Oylera, HUCKY MPOJAYKTHBHOCT U MPOOJeMe y MOTrJIery
kBanutetra rpaleBunckux pamgosa (Kabirifar & Mojtahedi, 2019). ¥V ToM KOHTEKCTy, Impakce
TOTAJHOT YIpaBJbamhba KBAIMTETOM IIPEJICTaBIbajy 3HAYajaH OPTaHU3AIMOHU MEXaHW3aM KOjH
MOJKE JIOTIPUHETH CMambemky Ipelnaka, 00Jb0] KOHTPOJIM Tpolieca, yHanpehemy epukacHocTH U
MOCTU3aky CTAOMIHHjEer KBajauTeTa rpal)eBUHCKUX mpojekara. M3 oBUX pasiora, MoCIeImuX
TOJIMHA YYHILEHH CY BHIICCTPYKH MOKYIIaju Ja ce moboJbliajy mepopmaHce OBOT CEKTOpa

(Nudurupati et al., 2007; Yusof & Bakar, 2012; Tezel et al., 2018).

[IperxoaHa HCTpaKMBamkba MCTULATA Cy BAXHOCT HAEGHTH(QHKALMje K/bYYHHX CTpPATEIIKHUX
¢akTopa 3a ycrnex cekropa rpaheBuHapcTBa. PazymeBame onHoca u3mel)y oBuxX (hakTopa BaxHO
je 3a BUXOBO IOJACTHIAKE, OAP)KaBambe, KOHTPOIY, Ka0 M 3a pa3yMHy aJOKallWjy pecypca H
MOCTaBJbamkhe MPUOPHUTETa Y (DYHKIIMOHUCAKY TOCIOBHUX CHCTEMa y CEKTOpy rpaljeBMHapCTBa.
Nako Huje moryhe y normyHoctu o6e30equtu ycnex npenayszeha ykjbyduBameM OBHX (akTopa,

BUXOBO IMPUCYCTBO CBAKAKO JOITPHUHOCHU BehOj BCpOBaTHOhI/I Ja C€ OH INOCTUTHE.

I'paheBuncka mpemy3eha y Penyomunm CpOuju mociyjy y OKpyXKemy KOje KapaKTepHUIILy
TPXKUIIHA TpaH3UIMja, CHa)XKaH WPHUTHUCAK TPOIIKOBA, CBE W3PAKEHH]a KOHKYPEHIIH]a,
MIPOMEHJbMBH 3aXTEBH KJIHMjeHAaTa M pacTyha odyeKuBama y MOTJeNy OJAPKUBOCTH, KBAIUTETA U

epukacHoctu. ['paheBuncku cexrop y PenyOnuuu CpOuju obyxBaTa BEIUKH OpOj MUKPO, MaIHX



U cpenmux mnpeny3eha koja ce 4ecTo cyodaBajy ca OTpaHMYCHHM pecypcuMa, OrpaHHYCHHM
WHBECTUIIMOHUM KallallMTeTHMa, 3aBHCHOIINY O]l TPUXOAa 3aCHOBaHUX HA MPOjeKTHMa, Kao H
u3N0XKeHomNy KalllkbemuMa y Hamwiatd U (aykryanujama TtpomkoBa. Ox rpal)eBUHCKHX
npeny3eha ce ouekyje 1a MOJIECPHH3Y]Y CBOje MOCIOBakE, YHANIPEIE capaiiby ca KIUjeHTUMA U

noausBolhaunMa, ycBoje epukacHuje IpaKkce U OIrOBOPE Ha PETyJaTOPHE U TPIKUILHE MPUTHUCKE.

NnentudukoBame pecypca u kamanurera npeayseha GyHnaamenTanto je 3a MHTEpHY aHAIHU3y U
pa3Boj KOHKYPEHTCKHMX cTpareruja npenyseha. byayhu na mHTepHE Bapujabie mpeacTtaBibajy
jenan ox KJbyuHHX (pakTopa y pasyMeBamy OCTBapHBama KOHKYpeHTCke mpeanoctd (Toppinen
et al., 2018), koHIIENITyaTHH OKBHP O KOT' 10JIa3d OBO UCTPaKMBAIE 3aCHHUBA CE€ HAa HABE/ICHO]
TEOPHjCKOj mpeTnocTaBy. Mako okpykeme MOKe YTHUIATH Ha MOCIOBHY aKTHMBHOCT, HAYMH Ha
KOju cBako mpeny3ehe mpuctyna cBoM ydenrhy Ha TpXKHUINTY JedUHUIIE HAaYMH HA KOJU OHO
yIpaBjba CBOjUM TPEHYTHUM pecypcuma u MoryhHoctuma. OBO je pasiior 300T KOjer OYHUIiIeTHO
BEOMa ciMyHa Tpeay3eha MMajy pasiuuuTe CTENEeHe ycrexa, jep cBako mpenysehe mocemyje
JEIUHCTBEHE pecypce M CIIOCOOHOCTH KOj€ Ta PasliuKyjy OJ OCTAIMX KOHKypeHaTa Y OKBUPY
ucror cekropa. Kama ce oBu crparemku dakropu uaeHTUPUKY]Y, peay3ehe Mopa fa mpemy3me

onropapajyhe mepe kako 61 UX KOHTUHYHPAHO O04yBaJo U Pa3BHUjao.



Tabena 1. 3nauaj u hakTOpH KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTHU Tpal)eBUHCKOT CeKTopa

Tema Kibyunu Hanasu Pedepenue
Chang et al., 2018;
3Hayaj Jenna ox Hajyrunajuujux npuBpeanux  Olanrewaju et al., 2017; Hu et
rpaljeBUHCKOT JCITATHOCTH; JOIIPHHOCH TJI00aTHOM al., 2019; Kabirifar et al.,
CEKTOpa pa3Bojy, B/II1-y u 3amocieHocTy. 2019; Martin et al., 2019;
Martin & Gonzalez, 2011
Wnentudukanyja (baFTopa ycrexa Rubio & Aragén, 2002:
KonkypeHnTHoCT omoryhasa passoj peeyped, Simion- Melinte & Istrate,
CTIOCOOHOCTH, HHOBALK] H 2014; Alvarez et al., 2017
nephopMaHCH. ' '
. Xu et al., 2019; Noktehdan et
HHOBaHHj?’ MapTHEpCTRa, al., 2019; Carbonara &
. CTanfiapnsanuja, CKOHOMH]a 00mMa, Pelle’grino, ’2018; Pellicer et
WNnosamuje L[EHA U TPajatbe MPOjeKaTa yTuiy Ha al.. 2010, 2012: Correa et al.,
KOHKYDCHTHOCT, CCKTOP J€ 1 1a/be 2007; Guerrero et al., 2014;
HEZI0BOJbHO MHOBATHBAH. Jensen, 2017
OnpxuBa [ToTpe6HO je pa3BUTH U OUyBaTH A.r agon & Rubio, 200.5 ;
KOHKYpPEHTCKa CTpaTelike paKkTope U KanauTeTe N?UIlenZ%tlil_' ’SZhOlhs; L\I ortlz?m
MPEHOCT TOKOM BpEMEHA. etal., , Snanraiki et al.,

JaBHe ITOJINTHKE

Crpareniku

[ompuika oapKUBOj KOHKYPEHTHOCTH
moce0HO je BayKHA y epHOIIMa
EeKOHOMCKHX KpH3a.
Pa3zymeBame kpuTHuHHX (pakTopa

2018

Aragén & Rubio, 2005

Yu & Yang, 2018; Maya,

omoryhaBa KOHTpOITy, 60JbY ajoKaIujy
pecypca U MOCTaBJbamkhe MPHOPUTETA.

¢bakTopu ycrexa 2016

VY ycnoBuma cBe JUHAMUYHMJUX MIPOMEHA Y IPUBpeH, HIeHTU(PHUKOBamke (akTopa KOju MOTy Ja
yTU4Yy Ha KOHKYPEHTHOCT MOK€ OMTH KOPHUCHO 332 MMIUIEMEHTAlM]y CTpaTeruja yCMEpeHHX Ka
no0oJplIaly pecypca M KamanuTeTa npeayseha, kao U Ka MOJCTHIAkhy HHUXOBE aKTUBHOCTHU U

yumnnka (Giménez et al., 2019).

[IperxoaHu eMmMpHjCKU pajioBH (oKycHpalu cy ce Ha (akTope KOju MOACTUYY IMOCIOBHY
KoHKypeHTHOCT M yumHak (Johari et al., 2019; Somiah et al., 2021; Somiah et al., 2022).
Pesynratu npeTxoAHHMX HUCTpaKMBama MCTHYY Ja HHOBAlLlMje HMMajy HE3aMEHJbUBY YJIOTY Y
CTHLIaBby M OJpJKaBalkby KOHKYPEHTCKE TNpeAHOCTH mpexay3eha, ykipyuyjyhu u oHy Yy
rpaheBunckoM cekropy (Buenechea-Elberdin et al., 2017; Chen & Huang, 2009; Rajapathirana
& Hui, 2018; Pellicer et al., 2010; Xu et al., 2019). IToacTunamem nHOBanKja mpeay3eha mory

noboJbaT CBOje mephopMaHce W OpYKATH KOHKYPEHTCKY MpeaHocT Ha Tpxkuiry (Gima &
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Murray, 2007). Ilopenq HWHOBAaTHBHOCTH, CHCTEMAaTH30BaHE IIPaKCe TOTAJIHOI YIPaBJbarba
KBaJIATETOM MOTYy Takoh)e IONpUHETH jadamy KOHKYPEHTHOCTH KpO3 00Jb€ CTpaTElIKo
ycMmepaBame, Behu (okyc Ha Kymie, epuKacHUje yIpaBibamkbe MPOIECHMa, Pa3Boj JbYICKHX
pecypca u ynorpedy uHpoOpMaIMja U aHaIu3a y JOoHOIIekhY oryka. [Ipeny3eha koja mocnyjy y
JTMHAMUYHOM OKPY)KEHY CyO4aBajy ce ca BEJIMKUM U3a30BUMa YCIIeI MTPOMEHbUBUX UHTCPHHUX H
eKcTepHHX (pakTopa, a npemy3ehe Koje He OArOBOPH HAa OBE MPOMEHE MOXKE OMTH CITMMHHUCAHO

ca TP KMILTA.

Jlanac ce UHAYCTpHUje 3aCHOBaHE Ha IPOjeKTHMa, a MOceOHO CeKTop rpal)eBUHApCTBa, CyouaBajy
ca BEIMKHM MPHUTUCKOM Yy TIOIJIeAYy HIACHTH(HKOBama HOBHX CTpaTerdja 3a OJp)KaBambe
KOHKYPEHTCKE TpeIHOCTH Tmpeny3eha, IITO 3axTeBa IOCEJOBAE PEIICBAHTHOT 3HAMHa H
MHTEJIEKTYaHOT KalmuTaia 3a peanusaiujy uHoBanuja (Mubarik et al., 2019). Nurenekryannu
Kanurtaja, Kao OCHOBHHM €JIEMEHT ,HEBH/JbUBE KMOBHMHE, IOCMaTpa ce Kao 3HavajHa
KOMIIETEHIIMja Ha TPXKUIITY pajga. VHTenekTyaldHH KamuTal je KJbydaH 3a mnpeayseha y
MOCTU3alkby OJJIMYHUX MephOopMaHCH ¥ OCTBapUBamy Ayropoune qooutu. Egbu (2004) tBpau na
rpaheBuHCKa Tipemy3eha Tpeba 1a ycBoje pa3imuuTe U IUbaHe Mepe, Kao MTOo Cy 00pa3oBame 1
oOyKa 3alocCJIeHUX U IPOMOBUCAE KYJIType Koja MopKaBa HHOBAIHMjE, KOje MOTY Jla yHamnpeae
MHTENEKTYallH! KamuTajd pajad MOACTUIakba KOHKYPEHTHOCTH. [lpyrH HCTpaXXMBaud OIHCY]Y
CaBpEMEHO JPYIITBO Kao JPYIITBO 3aCHOBAHO Ha 3HAWmY, Y KOjeM CKIQJHIITCHE U TpPUMEHa
3HaWka CIy’Ke Kao OCHOBAa 3a aKymyjalujy Kanurtajia npeny3eha. MHore unaycTpuje y TakBOM
IpyWTBY, yKJbY4yjyhu rpalleBUHCKY HMHIYCTpHU]Jy, 3aBHCE O] YIpPaBJbalba 3HAHEM, a HE O]
TpaJULMOHAIHUX MPOU3BOJHUX (haKTOpa, Kao IUTO Cy ONpeMa U pajl, Y KOHTEKCTY OJIp)KaBamba

KOHKYPCHTCKEC NPCAHOCTH Ha TPXKUIITY.

IIperxoaHa HCTpakMBama HUCTaKia Cy 3Haya] MACHTU(UKOBaWma CTPATEIIKUX (akTopa Koju
HOJIPIKaBajy KOHKYPEHTHOCT U nepdopmance y cekropy rpalhjeBunapctsa (Aiyetan & Das, 2022;
Zahoor & Ali, 2023; Nejatyan et al., 2023; Abal-Seqgan et al., 2023; Homthong et al., 2024).
Emnupujcke crynuje ucnuTuBasie cy HU3 (pakTopa MOBE3aHUX ca MOCIOBHOM KOHKYpEHTHOLIhY
u opranmzaionuM ycrexom (Johari et al., 2019; Somiah et al., 2022), mok cy npyra
HCTPaXMBama Harjacuja CTpaTelIKW 3Hauyaj MHTEPHUX Bapujalbiau y objallmaBamy pa3jivka y
KOHKypeHTckuM wucxoauma (Toppinen et al., 2018). HcrtpaxuBamwa cy Takohje mokaszana a

WHOBAIlMje JONPUHOCE KOHKYPEHTCKO] TMpEeIHOCTH Kpo3 yHamnpehewe mnepdopmancu,
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[IPHUJIAroIJbUBOCTH M CIIOCOOHOCTH pearoBama Ha TpxkuinHe npomene (Chen & Huang, 2009;
Buenechea-Elberdin et al., 2017; Rajapathirana & Hui, 2018; Xu et al., 2019). Ynopeno ¢ tum,
WHTEJICKTYATHH KAaIMTAaJl ¥ MPOIIECH MTOBE3aHU Ca 3HAHEM CBE BUIIIE CE MIPETO3HAjy KAao 3Ha4ajHU
3a KOHKYPEHTHOCT mpeny3eha, HapouyuTO y CEKTOpMMa y KOjUMa Cy CTPYYHOCT, Y4eHmhe W
KOOpJAMHAIIMja O] IIEHTPAJIHOI 3Hadyaja 3a cTBapame Bpeanoctu (Egbu, 2004; Wu et al., 2007,
Yesil et al., 2013; Nowacki & Bachnik, 2016). ITopen oBux dakrTopa, Mpakce TOTAIHOT
yIpaBJbakha KBAIUTETOM TPEICTaBIbajy BAXKHY YIPaB/badKy M OPraHU3alHMOHY IMPAaKCy Koja
MOJKE TIOBE3aTH CTpaTelIKe IHJbEBE, MOTpede Kymara, MOCIOBHE IMpolece, JbYACKE pecypce U

MH(OPMALIMOHY OCHOBY 32 OJUTyYHBAE.

HaBenenu pesynratu cy moceOHO peleBaHTHHU Y MPOJEKTHO OPUjEHTHCAHUM HWHIYCTpHjamMa Kao
mro je rpaheBHHapcTBO, rae npeayseha Mopajy KOHTHHYHUPAHO J1a KOOPAWHUPA]y paziIvyuuTe
aKTepe, ynpaBibajy TEXHUYKOM M (DUHAHCH]JCKOM CIIOKEHOLIhy M OAroBapajy Ha MPOMEHJbUBE
3axTeBe MpojeKara M KiMjeHaTa. Y TaKBOM OKpYK€HbY, MHTEPHU KalalUTeTH, UHTEJIEKTYaIHU
KaluTall M JeJbeHhEe 3Haha U CHCTEM YIpaBJbamba KBAJIMTETOM BEPOBATHO MMajy BaXHY YIOTY Y
O0JIMKOBamby KOHKYPEHTCKHMX Hcxoaa. MHTepHH KamamurteTH oxapelyjy Koiamko epuKacHO
npenyseha moOunuily U Kopucte pecypce. VIHTenekTyanHu Kamurtaid ojpaxasa (poHA
HeMaTepHjaIHUX 3Hama U pecypca yrpah)eHux y 3amociieHe, OpraHMu3alMoHe CUCTEME U CIIOJbHE
oJTHOCE, JOK JeJbere 3Hama oMmoryhaBa mpemysehnMa na mpeHoce M KOMOWHYjY CTPYYHOCT
n3mely nojenunana, TMMOBa U npojekara. [Ipakce ToTamHoOr ynpaBibamba KBAIUTETOM, ca Ipyre
cTpaHe, 00e36el)yjy popmann3oBaH OKBHp 3a MJIAHHUPaWkE, KOHTPOIY, aHAIU3y U yHamnpehemwe
mpolieca, IITO je MOoceOHO BakHO y rpaleBUHAapCTBY 300r CIOKEHOCTH MpojekaTa, ydemrha
BEJIMKOT Opoja akTepa ¥ BUCOKHX 3aXTeBa y IMOTJIENy KBAJIUTETAa, POKOBA W TPOILIKOBA. 3ajeHO,
OBM KOHCTPYKTHU OJIpa’kaBajy OpraHu3allMOHE CHare Koje Mory nomohu npenysehuma ga oapxe

KOHKYPEHTHOCT TOKOM BpCMCHA.

Y TeopujcKOM CMHCITY, JOKTOpCKa JOHCEpTalldja Ce€ 3acHHWBAa Ha TEOpPHjU 3aCHOBAHO] Ha
pecypcuma (enrn. Resource-Based View), teopuju mpemyseha 3acHoBaHOj Ha 3Hamy (EHIII.
Knowledge-Based View) wu mnepcrekTHBH JAMHAMUYKHX criocooHoctn (enri.  Dynamic
Capabilities Perspective). IIpema Teopuju 3aCHOBaHO] Ha pecypcHMa OJp)KHBa KOHKYPEHTCKa
MIPEeIHOCT MPOU3UIIa3u U3 pecypca U CIOCOOHOCTH KOJU CY BPEAHH, PETKU, TEUIKU 3a UMUTALH]Y

M TEIIKU 3a CYNCTUTYyHHjy. Teopuja Oa3upaHa Ha 3HaAWKHY IPOIIMPYje TEOPH]y 3aCHOBAHY Ha
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pecypcuma ucTHayhu aa cy pecypcu 3Hama M MPOIECH MOBE3aHH ca 3HAmbEeM Mel)y cTpaTeniku
Haj3HAYAJHUJUM pecypcuMa Kojuma mnpenysehe pacmonaxe. IlepcnekTnBa JUHAMHYKHX
CIOCOOHOCTH JIomymyje o0a mpuctyna oOjammaBajyhu kako mpenyseha oOHaBibajy u
peKoH(UTYpHUIITYy TaKBE pecypce Kao OATOBOp Ha MPOMEHE Yy OKpyxkewy. HaBeneHu mpuctynu
NPY’Xajy TEOPHjCKY OCHOBY 3a MCIIMTUBAC MHTEPHUX KalallMTeTa, MHTEJIEKTYaTHOT KaluTaa,
pa3MeHe 3Hamba U CUCTEMa yIpaBJbarkha KBAIUTETOM Kao ACTEPMUHAHTH OJPKUBE KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH y cekTopy TpaheBunapcTBa. Mako cy mpeTxoiHe CTyAHje OJBOJEHO HCIUTHUBAJE
MHTEpHE CHOCOOHOCTH, MHTEIEKTYAIHN KaluTal, HHOBAIHje, pa3MeHy 3Hamba U KOHKYPEHTHOCT
y rpaljeBUHApCTBY U CPOJHHMM opraHusaiponuMm kontekcruma (Egbu, 2004; Wu et al., 2007,
Gimenez et al., 2019; Li et al., 2019; Toppinen et al., 2018), mawu Opoj EMIUPHjCKHX
UCTPAXMBaba UHTETPHCAO j€ MHTEPHE KalaluTeTe, MHTEICKTYalTH! KalluTall, pa3MeHy 3Hamba |
CHCTEM YIpPaBJbalba KBAJIUTETOM Yy JEJMHCTBEH EMITMPH]CKH MOJET OAPKHBE KOHKYPEHTCKE

npenHocTy rpal)eBUHCKUX npeay3eha.

Bapwujabne ykjpydeHe y MOJEN TCOPHjCKU Cy U EMITUPH]CKU yTeMeJbeHe. VIHTepHU KananuTeTu
Cy YKJbYYEHH 3aTO IITO PECYpCHO 3aCHOBaHA TEOpHja Harjamasa Ja cnenuuyHu pecypcu u
criocoOHocTH Tpeay3eha Mory CTBOpUTH OIPKHMBY KOHKYPEHTCKY NMPETHOCT Kaia Cy BpEIHH,
TEIIKU 32 UMUTALHU]y ¥ CTPATECUIKH YIOTpeOJbeHH. Y CeKTOpy rpaljeBHHApCTBA, MAapKETHHIIKH,
(bMHAHCHU]CKU, UHOBAaTUBHHU, MEHAIEPCKH U JbYJCKU KaNalUTETH OCEOHO Cy pEIeBaHTHHU jep ce
npenyzeha Takmmuue Kpo3 npudaBibame MpojeKaTa, KOHTPOITY TPOIIKOBA, TEXHUYKY MOY3IaHOCT,
OpraHM3alOHY KOOPJIUHAILM]Y U CTPYYHOCT pajgHe cHare. HTeleKkTyalHu KanuTall je yKJbydeH
3aTO ITO Teopuja Oa3MpaHa Ha 3HAWKY MCTUYE CTPATEUIKH 3HAaya] HEeMaTepHjalHUX pecypca
yrpalleHHX Yy 3amocieHe, OpraHMW3allMOHE CHUCTeME W CIOoJbHEe onHoce. Jbyackm Kamurad,
CTPYKTYPHU KamuTal W peNalMoHM KalmuTal MOCceOHO Cy BaXHM y TpaleBUHAPCTBY, TIE
peanu3aiyja mpojekara 3aBUCH O]l CTPYYHOCTH, PYTHHA, JOKyMEHTAIlHje, Capajmhe U MOBEepema
3aMHTEPEeCcOBaHMX CTpaHa. /[esbeme 3Hamka je yKIbYueHa 3aTo ITOo je Tpal)eBUHAPCTBO MPOjEKTHO
3aCHOBaHa MHJIYCTpHja Yy KO0jO] 3HaWmE€ CTBOPEHO Yy J€AHOM IMPOJeKTy MOpa OUTH MpPEHETO U
MPUMEHECHO y HapelIHUM IMpPOjeKTHMa Kako OW ce yHalpenuo KBAaJUTET, CMamuie TIpelIKe,
NoJp)Kaje WHOBAIMje M oOjadaia JIyropodyHa KOHKYpPeHTHOCT. I[Ipakce ToTamHOTr ymnpaBibama
KBAJIUTETOM Cy yKJbyueHe jep oMoryhaBajy HHIYCTPHUjCKUM CUCTEMHMA Ja CHCTEMATCKH MOBEXY

CTpaTelIKO IUIaHMpAamke, OPHMJEHTAlM]y Ka KYIMIHMa, YIpaBbamke MPOLECUMa, YIPaB/bamke
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JbYACKUM pecypcuMa U uMHpOpMaluje W aHaiu3y, YUME CE CTBapa OCHOBA 33 KOHTHHYHPAHO

yHanpeheme KBaluTeTa, €PUKacCHOCTH U KOHKYPEHTCKUX MephopMaHCH.

1.1 IIpoGJem, nu/b ¥ 3Ha4YAJ HCTPAKUBAKA

[Ipobnem wucTpaxkuBama OIHOCH Ce Ha Je()UHUCAKE M EMIIUPUjCKY MPOBEPY HHTETPUCAHOT
MoJIeJIa OJJPYKIUBE KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH peay3eha y cekropy rpaljeBuHapceTBa y Pemyomuim
Cp6uju. [Tonazehu ox unmwenuIle aa ce rpal)eBUHCKH CEKTOP YE€CTO CyouyaBa ca mpodjeMruMa Kao
IITO CY KallllbeHha y pean3alfju mpojekara, mpekopauemka TPOIIKOBA, HUCKA TMPOTYKTUBHOCT U
po0JIeMH y TIOTJIeTy KBAIUTETA, ITOCTaBJha C€ MUTAKE KOJU MHTEPHH OPTaHU3AIMOHU (aKTOpH
MOTY JONPHUHETH jadyamy JyropoyHe KOHKYypeHTHOCTH TpaljeBuHCKuX mnpexayseha. I[loceban
3Ha4a] y OBOM KOHTEKCTYy HMajy TIpaKce TOTAJIHOT YIpaBhbatkba KBAJIUTETOM, jep OHE
MPEJICTaBbajy yIpaB/badykKd MeEXaHW3aM Koju omoryhaBa mpemysehuma pa cucreMaTcku

TUTAHUPA]y, KOHTPOJIHIY, aHATTM3UPa]y U YHanpel)yjy IOCIOBHE U IPOjeKTHE MpoIiece.

VY cknagy ca HaBeJECHHUM, MCTPaKMBAUKH MpoOJieM 00yxBaTa HCIMTUBAKE YTHIAja HEKOJIUKO
JIETePMUHAHTH Ha OJIP>KUBY KOHKYPEHTCKY MpeAHOCT npenyseha y rpaheBuHckoM cexkTopy. Y
BUX Clagajy - MWHTEPHH KamamuteTH mpenay3eha, OJHOCHO MAapKETHHIIKH KaraluTeT,
(¢uHAHCHjCKU KalauuTeT, WHOBATUBHU KallalUTeT, MEHAJepCKU KaraluTeT M KanaluTeT
JbYJICKUX pecypca; MHTENEKTyalH! KaluTai, Koju 00yXBara JbyACKH, CTPYKTYPHH U peJalluoHH
KanuTaj; JeJbemhe 3Haba; Kao U MpaKce TOTATHOT yNpaBjbakha KBAIUTETOM, KOj€ Ce TOCMaTpajy
KpOo3 JUMEH3Wj€ CTpaTelIKOI IUIaHWpama, (QOoKyca Ha KyMile, YIpaBjbamba IpolecuMa,
yIipaBJbamba JbYACKHUM pecypcuMa 1 uHpopmanuja u aHanusze. Ha oBaj HauuH, UCTpaKuBambe He
rocMaTpa KOHKYPEHTHOCT Kao IOCHEAUIly jeTHOT H30JI0BaHOT (akTtopa, Beh kao pe3ynTar

MelycoOHOT JiesioBama BUIIIE HHTEPHUX Pecypca, ClIOCOOHOCTH, 3Hamha U YIIPaB/hAUKUX MPAKCH.

HctpaxnBauku npoOiieM je moceOHO 3HavyajaH jep NPeTxoiHa UCTPaXKHBamba YIIIaBHOM OJBOjE€HO
aHAJIM3UPa]y UHTEPHE CIIOCOOHOCTH, MHTEIEKTYaH! KaluTall, pa3MeHy 3Hama, NHOBAllM]je WU
KOHKYPEHTHOCT, JIOK je MamH Opoj pajoBa YCMEPEH Ha HUXOBO 3aJ€JHUYKO HCIUTHBAIE Yy
OKBHPY jEIWHCTBEHOT EMITMPHjCKOT Mozena. JloJaTHO, YKJbYy4YHBaWme TNPAKCH TOTAIHOT
ylipaBJbamkba KBAJUTETOM IpoIIMpyje mocTojehn mojen, jep omoryhaBa a ce KOHKYpPEHTHOCT
rpaheBuHCcKUX npenyzeha objacHM He caMo Kpo3 pecypce M 3Hame, Beh M Kpo3 HauMH Ha KOju

npeay3eha opranusyjy, Mepe, KOHTPOJHWINY W YHarpelyjy KBaJUTET CBOJUX TMpoleca Hu
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pesynrata. OBO je HApOUUTO BaXKHO Yy rpal)eBUHAPCTBY, Ka0 MPOJEKTHO OPUJEHTUCAHOM CEKTOPY
y KOjeM Cy KOOpJAMHAallMja aKTHMBHOCTH, IOY3JaHOCT H3Bolema, capaima ca KIHjeHTHMa U
noau3Bohaunma, ynpaBibare TPOIIKOBMMAa M KOHTpPOJIa KBaJHTETa OJ KJbYYHOI 3HAdaja 3a

IOCJIOBHH YCIICX.

3Hauaj JOKTOPCKE AMCepTalmje oriefa ce y HIeHTU(UKOBamYy (akTopa KOju 00jallmaBajy
KOHKYPEHTHOCT Yy Trpal)eBUHCKOM CEKTOpy Kpo3 jaeduHHCame OjaHoca u3Mel)y pecypcea,
CIOCOOHOCTH, 3Hama W YNpPaBJbayKUX IPaKCH Koje Tpeay3eha KOpUCTe y Wby MOCTH3amba
OJIP)KUBE KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH. [IpeTmocTaB/beHn MOJEN aHadu3upa YTUIA] WHTCPHHUX
CTIIOCOOHOCTH KOj€ Cy y JIMTepaTypu HAeHTHU()HUKOBAHE KA0 CTPATEIIKH 3HAYajHE. Y TOM CMHCIY,
UCTpaXuBame yTBphyje 1a In MapKeTHHIIKe, (PMHAHCH]CKe, THOBAaTUBHE, MEHAIIEPCKE H JbY/ICKE
CIIOCOOHOCTH, KA0 M MHTEJICKTYATHH KaIUTal U JICJbCHE 3Haha, YTUYY Ha KOHKYPEHTCKH yCIeX
npenyseha y cekropy rpaljeBunapctBa. [lopex Tora, JOKTOpcka aucepralyja UCHHUTYje Ja JIH
MPaKce TOTATHOT YIPaBJbakha KBAIUTETOM JOMPHHOCE OIPXKHBOj KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTH,
nMajyhu y BUIy J1a OBaj CHCTEM IOBE3Yyje CTPATEHIKO TUIAHUPAE, OPHjCHTANN]Y Ka KYIIUMa,
yIpaBJbakhe IMPOIECHMA, Pa3BOj JbYICKHX pecypca W ynorpedy wHbopMalvja W aHaim3a y

mponecy JOHOIIICHa OUIyKa.

Teopujckn 3Ha4aj TOKTOpCKE AMCEpTalje MPOU3NIA3H U3 MHTEIPUCABA PECYPCHO 3aCHOBAHE
Teopuje, Teopuje npeayseha 3acHoBaHe Ha 3HaWY U MEPCIEKTUBE AUHAMHUKHUX CIIOCOOHOCTH y
o0jalmaBamby OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MpeIHOCTH rpaheBUHCKUX mpeny3eha. ¥ Tom okBupy,
WHTEPHU KalalUTeTH TMpPEACTaBibajy pecypce U crnocoOHOCTH Tmpeny3eha, HHTENeKTyallHu
KalluTall U JEJbCHE 3HaWka O/pakaBajy 3HaEHEM 3aCHOBAHE pecypce M IpoLece, 0K Ipakce
TOTAJIHOT YIpPaBJbara KBAIUTETOM IPEJCTaB/ba OpPraHU3allMOHM MeXaHu3aM Koju oMmoryhasa na
ce TH pecypcH CHUCTEMAaTCKH KOpHCTe, KOHTpohuily u yHampehyjy. Ha Taj HauumH, pan
JONPUHOCH TpOLIMpemY MocTojehe auTeparype 0 KOHKYPEHTHOCTH, jep IOBE3yje pecypce,
3Hake€ M KBAIMTET Yy JEIAWHCTBEHOM MOJETy KOjU je mpujaroheH crneurduuHocTrMa

rpal)eBUHCKOT CEKTOpa.

Emnupujcku 3Hayaj JOKTOpPCKE AucCEpTaldje Oorjiefa ce y TOME IITO Ce MOJEN MpOoBepaBa y
KOHTEKCTy rpaheBuHCKHX mnpeny3eha y Penybmunm CpOuju, OJHOCHO y HAI[MOHATHOM

OKpYXEHhY KOje je Yy JUTepaTypu U Jajbe HeIOBOJbHO 3acTymsbeHo. C 003upoM Ha TO J1a
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rpaheBuncka mpenyszeha y PenyOmumu CpOuju mociyjy y YCJIOBHMa TpPXKHIIIHE TpPaH3UIIH]E,
MPUTUCKA TPOIIKOBA, pacTyhe KOHKypEeHIIHMje, OTpaHUYCHUX pecypca M cBe Behux 3axTeBa y
MOTJIeTy KBAJIUTETa U €(PUKACHOCTH, PE3YJITAaTH OBOT HCTPAKUBAKHA MOTY TIPYKUTH BaXKaH YBH]I

y TO KOjU (paKTOpH HajBUILE TOMPUHOCE BBUXOBO] TyrOPOYHO] KOHKYPEHTHOCTH.

[IpakTuyHM 3HAYaj JOKTOPCKE JHCEpPTalMje OJHOCH ce Ha MOryhHOCT Ja pe3yiTaTH
UCTpaKMBamka TIOMOTHY MeEHajepuma rpaheBUHCKUX mpeay3eha y mpeno3HaBamy KIbYYHHX
o0JacTu y Koje je MOTpeOHO yJjaraTh pajad jadamka KOHKYPEHTCKE MO3HuIldje. Y TOM CMUCIHY,
UCTPAXHMBAaKE MOXKE YKa3aTH Ha 3Ha4a] pa3Boja WHTEPHUX CIOCOOHOCTH, YyHampehema
WHTEJICKTYATHOT KalWTajga, IOJACTUIaka pPa3MEHE 3Hama W NPHMEHE IMPaKCH TOTAJTHOT
yIpaBjbakha KBATHTETOM. [10ce0HO, TpaKce TOTATHOT YIPaBJhamkha KBATUTETOM MOTY ITOCTYXUTH
Kao CMEpHHIIE 3a yHampeheme CTpaTeIIKor IIaHWpama, 00Jbe pa3yMeBame norpeda Kymara,
euKacHH]je yIpaBJbakbe MPOIECUMa, Pa3Boj JbYICKHX Pecypca U JIOHOIICHE OJUTyKa 3aCHOBAaHUX

Ha nHpopMaIjama 1 aHaIHU3H.

use aucepranuje je na UCIUTA J1a I UHTEPHH KalaluTeTH, MHTEIEKTYAIHU KaluTall, JeJbemhe
3Hakba M IMpakce TOTAIHOT YIpaBjbatha KBAIUTETOM IMpeaBuhajy OIpKHUBY KOHKYPEHTCKY
npenHocT y npeaysehuma koja mociyjy y cektopy rpaheBurapcTBa. KOHKpPETHO, HCTpaKHBAbHE
nporemyje eheKTe MApPKETUHIIKUX, (UHAHCH]CKUX, WHOBATUBHHMX, MEHAIEPCKUX M JbYACKUX
KalalureTa, JbYACKOT, CTPYKTYpHOT W PENAlMOHOT KamWTala, pa3MeHE 3Hama U CUCTeMa
ylpaBibakba KBATUTETOM Ha OJAPKHBY KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. [Ipakce ToTamHOT ympaBibama
KBAJIUTETOM Mepe ce Kpo3 cienehe NUMEH3HWje: CTpATelIKo IUIaHupame, (HOKyC Ha KYIIIIE,

yIpaBJbakbe MPOLECUMA, YIIPABJbakE JbYACKHM pecypcuMa U HHPOpMaLKje U aHaJIn3a.

W3 oBako meduHMCAHOT OMINTEr LWJba MPOU3UTIA3€ M MOCEOHM LUIJbEBU UCTPAKUBaAMKaA: /a Ce
TEOPHjCKH yTeMeJhe KJbYUHE Bapujadiie Mojena; Ja ce UCIUTa YTUIA] HHTEPHUX KaraluTeTa Ha
OJIPXKUBY KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT; Ja C€ aHalu3Wpa 3HAa4a] HHTEJICKTYaTHOT KamuTaia U
IBEroBUX JMMEH3HWja; Ja ce YTBPAU yJora pa3MeHe 3Hama y jayarky KOHKYPEHTHOCTH; Ja ce
MPOBEPHU JIOMPUHOC MPAKCH TOTAIHOT YIpaBJbara KBATUTETOM; KAa0 W Ja ce UIACHTHUDHUKY]Y
(dakTOpy KOJU WMajy HAJCHAXXHHU]Y TOBE3aHOCT Ca OJPKHUBOM KOHKYPEHTCKOM MpeaHoIny

rpaheBUHCKUX Mpeny3eha.
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Ha taj maumn, cTyauja nonpuHOCH JUTEpaTypu Ha HEKOJIMKO HauuHa. [IpBO, oHa mMHTErpuiie
MHTEPHE KamaluTeTe, KOHCTPYKTE 3aCHOBAaHE Ha 3HAKy W IPaKce TOTAJHOT YIpPaBJbamba
KBAJIUTETOM Y jEAMHCTBEH EMIIMPHJCKH MOJET OJpXKHBE KOHKYPEHTCKE MpeaHocTH. [lpyro,
NpOIIKpYje MPUMEHY PECypCHO 3aCHOBAaHMX W 3HAWHEM 3aCHOBAHMX IEPCIIEKTHBA HA CEKTOP
rpaljeBUHApCTBAa y HAlMOHAIHOM KOHTEKCTY KOjU je M JlaJbé HEAOBOJBHO 3acCTYIUbEH Y
mutepatypu. Tpehe, mpyxka mnpakTuyaH YBUJ Y TO KOJU Cy OpraHU3allMOHH PECYpCH U
yIlpaBJbauke MpaKce HajCHa)KHHje MOBE3aHe ca AYrOpOYHOM KOHKypeHTHolrhy rpaljeBHHCKHX
npenyzeha. UeTBpTO, YKIbYUHMBAamkE€M MNPAKCH TOTAIHOT YIpaBibambha KBAIUTETOM, JOKTOPCKA
JcepTalyja 101aTHO HarJialaBa 3Hauaj KBaJUTeTa Kao CTpaTelllKe yIpaBJbayke OpHjeHTallHje,

a HC CaMO Kao OIICPpaTUBHC UKW TCXHHUYIKCE q)YHKHI/Ije y l"paheBI/IHCKI/IM npenyBehI/IMa.

HctpaxkuBame olrorapa Ha moTpedy Aa ce MACHTU(PUKY]y OHU CTpaTelIKu (akTopu Koju Ou
Tpebano ga BoJe MEHallepe Ka YCIENIHO] KOHKYPEHTCKO] OpHjeHTallMju y CEKTOpYy KOju je
KJbydaH 3a npuBpeny. OBO MCTpaKUBam€ IMPEICTaB/ba HOBU EMIMPHUJCKU JI0Ka3 Y KOHTEKCTY
rpal)eBUHCKOT CEKTOpa M JONPUHOCH KOPITYCy JUTEpaType O TEOPHjU pecypca U CIOCOOHOCTH,
YTOJIMKO INTO TIOKa3yje moTpedy 3a YCHOCTaB/bambeM MeXaHH3amMa KOjU  IOJCTHIY
KOHKYpeHTHOCT y nmpeny3ehuma kako Ou ce mnocturao Oamanc wu3mehy pacra wu
npodpuTabmiHocTu. McTOBpeMEHO, HMCTpakMBaWke yKa3yje Ha TO Ja OJApKHMBA KOHKYpPEHTCKa
MPETHOCT HE 3aBHCH caMO O] MOCE0Bama pecypca, Beh u oa cmocoOHOCTH Tpexyseha ma te
pecypce opraHm3yje, YHaIpeIu U ycMepu Kpo3 eukacHe cucTeme yrpaBibama, mely Kojuma

CHCTEM YIpaBJbamka KBAIUTETOM MMa OCEOHO 3HAYajHYy YJIOTYy.
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Tabena 2. llusbeBu UCTpakUBamba y OKBUPY TOKTOPCKE JUCEPTaI]je

HuBo nnna

dopmyJanuja uba

OuexknBaHM HAYYHH U MPAKTHYHH
JAOTPHHOC

Onmry nuL

Emnupujckn
/b

IIpakTUuyHHM
/b

WcnuraTy ¥ eMIMPHjCKU IPOBEPUTH
WHTETPUCAHH MOJICIT OIPIKUBE
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Tpeny3eha
y CeKTopy rpaljeBuHapcTBa y
Penry6numu CpOuju, 0JTHOCHO
YTBPAUTH 1 JIU UHTEPHU
KanmanuTeTu, MHTCJICKTYaJIHA
KaIlMTall, IeJbCHE 3HAbA U TIPAKCe
TOTAJHOT YIPaBJbakha KBATUTETOM
npensul)ajy oapKUBY KOHKYPEHTCKY
HPETHOCT.

EMnupujcku MpOBEPUTH TOCTABIbEHU
MOJIET Ha Y30pPKY 3aIlOCIICHUX H/HITH
MeHayepa y rpal)eBHHCKUM
npenysehuma y Peny6nunu CpOuju.

dopmyMcaTi MpeENnopykKe 3a
MeHalepe rpaheBUHCKHUX mpeny3eha
y MOrJIely pa3Boja HHTEPHUX
KalauuTeTra, MHTEJIeKTyaaIHoT
Kanurasa, 1eJbeha 3Hamba U IPUMEHE
IIPaKCH TOTAJHOT YIPaBJbakba
KBAJIUTETOM.

dopmupame 1 poBepa jeAMHCTBEHOT
EMITPHUjCKOT MOJIelIa KOjU TIOBE3yje
pecypce, CIOCOOHOCTH, 3HAKE U
yIpaBJbavKe Mpakce y cuenuGuaHoM
KOHTEKCTY I'pal)eBUHCKOT CEKTOpa.

O06e30ehnBame HOBIX EMITUPH]CKIX
JI0Ka3a y HEZI0BOJbHO UCTPAXKEHOM
HAIlMOHATHOM M CEKTOPCKOM
OKpYXEHY.

[Togpuika MmeHaiepuma y jadamy
KOHKYPEHTCKE MO3HULIH]€, CMABEHY
Kallll€Hha U TPOLIKOBA, MoBehamy

NPOAYKTUBHOCTH U yHamnpehemwy
KBaJIUTETA MPOJEKTHUX pe3yJTaTa.
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1.2 IIpeamer ucTpaKuBama

[Ipenmer ucTpaxkuBama JOKTOPCKE AMCEpTAllMje OJHOCH Ce Ha HCIUTHBAmE OAHOcA H3Mely
WHTEPHUX Kamnamnurera mnpenay3eha, HMHTEICKTyaqHOr KamuTalla, pa3MEHE 3Hama M MPaKCh
TOTAJHOT YIpaB/bamba KBAJIUTETOM Kao JCTEPMHUHAHTH OJAPKHBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Y
npeaysehnma koja mociyjy y cekropy rpaheBunapctBa y Penybmunu CpOuju. HMcrpaxuBame
oOyxBara aHanu3y YTHIAja MAPKETHHIIKOT, (UHAHCH]CKOT, WHOBAaTHBHOT, MEHAIEPCKOT U
KaranureTa JbYJICKUX pecypca, TMMEH31]ja HHTEICKTYaTHOT KanuTana (JbyACKOT, CTPYKTYPHOT U
peNanoHOr KamuTaja), pa3MeHEe 3Hamkba M IPAKCH TOTATHOT YIpaBJbakba KBAIHUTETOM,
MOCMaTpaHUX KPO3 CTPATEUIKO IUIAHUPAkhE, OPUjEHTAIN]y Ka KYIIIUMa, YIIPaBJbambe MPOLecuMa,
yIpaBJbamke JbYJCKUM pecypcuMa U WHpOpManuje W aHajiu3y, Ha OCTBAPUBAE M OJ[PIKABAHC
OJIp’)KMBE KOHKYPEHTCKE TpenHocTu rpaheBuHCKkux npemyseha. VcTpakuBame je ycMepeHo Ha
pa3Boj W EMIHUPHUjCKYy NPOBEPY HWHTETPUCAHOT MOJeNla KOjU IOBE3yje pecypce, 3Hame H
yIpaBJbauke MpaKce y MHUJbY O0jallbemha KOHKYPEHTCKUX MCXO0Ja y CEeHU(PUIHOM KOHTEKCTY

rpaheBuHCKOT cekTopa y PermyOmumm CpOuju.

1.3 Xunore3e ucrpaxkuBama

X1: NHTepHH (aKkTOpH CTATHCTHYKH 3HAYAjHO NPEIHUKTYjy OAPKMBY KOHKYPEHTCKY
npeaHocr npeayseha y cexropy rpahesunapcrsa.
Xla: Kamamurer 3a NpoMolMjy CTaTHMCTUYKM 3HA4YajHO MPEAUKTYj€ OAPKUBY
KOHKYPEHTCKY NpeHoCT npeayseha y cekropy rpalheBuHapcTBa.
X10: @uHaHCHjCKM KalaluTeT CTAaTHUCTUYKM 3HAYajHO NPEIUKTYje  OAPXKUBY
KOHKYPEHTCKY NpeHoCT npeayseha y cekropy rpalheBuHapcTBa.
X1B: Kamanurter 3a HMHOBaTMBHOCT CTAaTUCTMYKU 3HA4YajHO TPEAMKTYj€ OAPXKUBY
KOHKYPEHTCKY MIPEIHOCT npeay3eha y cektopy rpaleBuHapcTBa.
X1r: Kamanuter 3a ynpaBibame mpeny3eheM CTaTUCTHUKM 3HAYajHO TPEAMKTYje
OJIp’)KMBY KOHKYPEHTCKY MpeAHOCT npeny3eha y cekropy rpalyeBunapcTsa.
X1a: Kapamurer JbyICKHMX pecypca CTaTHUCTHYKHM 3HAYajHO TPEIUKTYje€ OAPKHUBY
KOHKYPEHTCKY MIPEIHOCT npeay3eha y cekropy rpaleBuHapcTBa.
X2: MHHTeNeKTYaJlHM KANUTAJ CTATHCTHYKHM 3HAYajHO TNPeAUKTyje  OAPKMUBY

KOHKYPEHTCKY npeaHoct npeayseha y cekropy rpahesunapcrsa.
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X2a: JbyAcKM KamuTal CTAaTHCTUYKH 3HA4YajHO MPEIUKTYje OAPKHBY KOHKYPEHTCKY
npenHocT npenyseha y cektopy rpaheBuHapcTBa.
X206: CTpyKTypHHU KamHuTaj CTAaTUCTUYKH 3HAYQJHO MPEAUKTYje OAPKUBY KOHKYPEHTCKY
npenHocT npenyseha y cektopy rpaheBuHapcTBa.
X2B: PenanuoHu KamuTajd CTAaTHCTUYKH 3HAYAjHO MPEIUKTYje OAPKHUBY KOHKYPEHTCKY
npenHocT npenyseha y cektopy rpaheBuHapcTBa.

X3: lesbem€ 3HAa CTATUCTUYKH 3HAYAJHO NPEIUKTYje OAPKMBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT

npenyseha y cekropy rpajeBunapcrsa.

X4: Ilpakce TOTAJHOI YNPaB/bakba KBAJIUTETOM CTATHCTHYKH 3HAYAjHO NPEIMKTYjy

O/IP’KNBY KOHKYPEHTCKY nmpeaHocT npeny3eha y cekropy rpalleBunapcrsa.

- X4a: Crparemko IUIaHUpPAmkEe CTATUCTHYKKA 3HAYAjHO  TIPEAMKTYje  OIPKUBY
KOHKYPEHTCKY IIpeIHOCT nipeay3eha y cexropy rpaheBuHapcTBa.
- X46: ®okyc Ha KyNIe CTAaTUCTHYKW 3HAYAJHO TMPEIUKTYyje OJPKHUBY KOHKYPEHTCKY
npeaHocT npenyseha y cekropy rpalheBuHapcTBa.
- X4B: VYmpaBipame MpolecHMa CTAaTHCTUYKH  3HAYajHO MPEIUKTYje  OAPIKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeHOoCT npeay3eha y cekropy rpaleBuHapcTBa.
- X4r: YmopaBpame JbYACKUM pecypcuMa CTaTUCTHUKHM 3HAYajHO MPEIUKTYje OIPKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeHOCT npeay3eha y cekropy rpaleBuHapcTBa.
- X4n: UVuadopmanuje U aHaiau3a CTATUCTHYKM 3HA4YajHO MPEAUKTYJ€ OJpPKUBY
KOHKYPEHTCKY MpeHOCT npeay3eha y cekropy rpaleBuHapcTBa.
X5 Couno-gemorpagcka obesie:kja HCIUTAHUKA cy (AKTOpP pasjimKa Mepuenuuja
Bapujad/iu yK/by4eHHUX y Mojel.
X6 Kapakrepucruke npenyseha cy ¢pakrop pasinka nepueniuja Bapujadau yK/by4eHUX y

MOJeJI.
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1.4 CtpykTypa 10KTOpCKe AucepTanuje

JlokTOpcKa nmucepTalyja CTPYKTyYpUpaHa je y ocaM Mel)ycOOHO TOBE3aHHMX IIOTJiaBjba Koja

00yXxBaTajy TEOPHjCKH, METOOJIOIIKH U EMITUPHU]CKH JIe0 UCTPAKUBAHhA.

[IpBo mornaB/be TpeACTaB/ba YBOA Yy HUCTpaXHBame. Y meMy cy aeduHucaHH MpodieMm,
npeaMeT, Wb M 3HAuaj HUCTPaXKHWBama, (QOPMYIIHMCAHE CY HUCTPAXKHBAYKE XHIIOTE3E H
oOpasnokeHa HaydyHa Ipa3HUHA KOja je MOTHUBHCaIa cIpoBoheme ucTpakuBama. [loceOHa
naxma nocsehena je o0pasznoxemy 3Ha4aja HCIIUTUBAKbA OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU Y
CeKTOpy TrpahjeBUHApCTBA, KA0 M MPEACTaBJbalkby TEOPUJCKUX MOJA3UILTA M HHTETPUCAHOT
UCTPAKUBAYKOT MOJIEIa KOjH TIOBE3Yje MHTEPHE KalaluTeTe, MHTEJICKTYAIHU KalUTall, ICIhCHe
3Hama U MPAKCEe TOTATHOT YIPaBJbakbha KBAIMTETOM Kao JACTEPMUHAHTE OJPKHBE KOHKYPEHTCKE

MIPETHOCTH.

Jlpyro mornaBjbe oOyxBaTa TEOpPHUjCKE OCHOBE HCTpakuBama. Hajupe cy mnpukasaHu u
aHaJIM3MpaHu Teopuja 3acHoBaHa Ha pecypcuma (Resource-Based View), teopuja mpemyseha
3acHoBaHa Ha 3Hamy (Knowledge-Based View) m mepcrmekTvBa JUHAMHYKHX CIIOCOOHOCTH
(Dynamic Capabilities Perspective), koje mnpencTaBbajy TEOPHJCKY OCHOBY IPEIIOKEHOT
Mojena. [ToTom cy aerabHO pa3MOTPEHH KOHIICNTH KOHKYPEHTCKE M OJPYKHUBE KOHKYPEHTCKE
MPETHOCTH, MHTEPHUX OPraHU3allMOHUX KalalMuTeTa, MHTEICKTYAHOT KaluTaja, 1eJbeha 3Haba
M MPAKCH TOTAJHOT yIpaBJbakba KBATUTETOM, Y3 KPUTHYKH MPUKA3 CABPEMCHHUX E€MITHPH]CKUX
HUCTPaKMBamba U CHeNU(DUIHOCTH HUXOBE MPUMEHE y ceKTopy rpaljeBuHapcTBa. Ha oBaj Hauwmn
YCIIOCTaBJbEHA j€ TEOPHjCKa OCHOBA 3a pa3B0j HMCTPAKUBAYKOI MOJIEIa W IOCTaBJbEHUX

XHIIOTE34a.

Tpehe mornaBibe OJHOCH Ce Ha METOJOJIOTH]Y HCTpaknBama. Y HEMy Cy IpeICTaBbEHH
npoOJieM, IWJb M 3Ha4aj UCTPAKHUBAKA, Pa3B0Oj HCTPAKUBAYKMX XUIIOTE3a, IOMYNaIHja U y30paK,
MEpHH WHCTPYMEHTH M Bapujaliie UCTpaKMBama, MOCTYNAaK NPHKYIUbamka I0JaTaka, Kao U
NpUMEHhEHE CTaTUCTHUKE MeToje. [loceOHO Cy OmMcaHW MOCTYIIM HPOIEHE ITO0Y31aHOCTH H
BAIMJHOCTH MEPHUX HWHCTPyMEHaTa, KOH(pUpMaTopHa (aKkTopcka aHaliu3a, MOJICIIOBAKE
CTPYKTYPHHUM jeJHaYMHaMa, Kao U MOCTYIIH TECTUpPakha Pa3jihKa IMpeMa COIHO-IeMOTrpadcKkum
obenexxjuMa MCIUTAaHMKA W KapakTepucTHkama mnpeayseha. OBo mornaBbe 00e30ehyje

METO/I0JIOIIKY OCHOBY 3a MPOBEPY MOCTaBJbEHUX UCTPAKUBAUKHUX XUIIOTE3A.
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Y 4eTBpTOM MOINIaB/by NpPHUKAa3aHU Cy pe3yATaTH EMIHMPHUJCKOT HCTpakuBama. Hajmpe cy
Mpe/ICTaBJbeHE JECKPUNTHBHE CTATUCTUKE, aHajih3a IICUXOMETPHU]JCKUX KapaKTepUCTUKa
MHCTpyMEHaTa, pe3yiaTratd KoHpupmaropHe (HaKTOPCKE aHaIU3e, NPOIEHA IOY3JaHOCTH H
BAJIMTHOCTH MEPHOT MOjieJla U TECTUpAE MYITHKOIMHeapHOCTH. HakoH Tora mpukaszaHu cy
pe3yNITaTH MOJIETIOBakha CTPYKTYPHUM jeHAUMHAMA U TeCTUPakha CBUX IMOCTaB/LEHUX XHUIIOTE3a,
Kao W pe3yinTaTH aHajliuM3a pas3iiika y Nepuenuuju Bapujabiu MoJela IpemMa COLHUO-

nemorpadckum obelexjuMa UCIIUTaHNKA U KapaKTeprcTUKama rpeayseha.

ITero mormaBsbe mocBeheHO je MUCKYCHJH pe3yiTara UCTpaKMBama. Y OBOM [y JOOHjeHH
HaJIa3W KPUTHYKW Cy aHAIM3UpaHW U ynopeheHw ca pesynraTima MpeTXogHux aomMahux u
MehyHapogHHX HCTpakuBama. Pasmatpanu cy moryhm TEOpHjCKH pasjiio3W 3a IMOTBpheHe H
HEToTBpheHe Xumorese, Kao U cnenu(UIHOCTH Tpal)eBUHCKOT CEKTOpa KOje MOTY yTHIaTH Ha
nobujene pesynrare. [locebHO cy aHanM3WpaHe TEOpUjCKe HUMILTUKAlMje JOOMjeHHX Halasa,
BUXOB NMPAaKTHYHH 3HAYaj 3a MEHaMEHT rpaljeBuHCKuX mnpexayseha, kao m crenmuduvHOCTH
HAIIMOHAJTHOT KOHTEKCTa M MOTYhHOCTH TpUMEHe pe3yirara y APYTrdM OpraHU3allMOHUM H

IIPUBPEIHUM OKPYKEHUMA.

[lecto mornaBsbe caipKH 3aK/bydHa pa3Marpama. Y HEMy Cy CHHTCTH30BAaHH HajBaXHUjU
pe3ysiTaTd HUCTpaXKMBamba, HCTAaKHYTH Cy Hay4YHHM, TEOPUJCKM U TPAKTUYHH JIONPUHOCH
JIOKTOPCKE TUCepTallje, yKa3aHo je Ha OrpaHHYeHha UCTPaXKUBamba M MPEAJIOKEHH Cy MpPaBLU
Oynyhux ucTpaxuBama y 00JacTH OJIp’)KMBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH, YIPaBJbalba 3HAHEM,
WHTEJNEKTYaJHOT KamuTajga MW IPaKCH TOTAJIHOI YIpPaBbamka KBAJUTETOM Yy CEKTOPY

rpaleBHHapCTBA.

Cenmo TmorNaBbe YMHM TIONMUC JUTEpaType KopuilheHe MPHIMKOM H3paje JOKTOPCKE
nuceptanuje. Jluteparypa oOyxBaTa peleBaHTHE Hay4yHe MoOHorpaduje, KmbHUre, UIAHKE
o0jaBjbeHe y MehyHapomHuM W JgoMahuM HaydYHUM YacONMMCHMMA, 300pHUIIMMA HAy4YHHX
KoH(epeHIja, Kao U JIpyre pejeBaHTHE HAyYHE M3BOPE KOjH CY IMOCIYKUIU Kao TEOpPHjCKa U
eMIHUpHjcKa OCHOBAa 3a pa3B0Oj HCTPAKUBAYKOT Mojena, GOpMylucame XHUIoTe3a U

MHTEpIIpETAIN]y pe3yaTaTa HCTPAKUBabA.
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Ocmo mornaBsbe caap’Ky MPUIIOTe KOjJU AOIYHY]y OCHOBHHM TEKCT JOKTOpPCKE Aucepranuje. Y

IpuIo3uMa Cy IMpruKa3aHu UCTPAKUBAYKU HHCTPYMCHT KOpI/IHIheH 3a [IPUKYIIJbALEC MMOJAaTaKa,
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2. TEOPUJCKE OCHOBE

2.1 Teopuja 6a3upaHa Ha pecypcuma

[loueTkoM peBeneceTUX ToOJMHA MPOHUIOT BeKa, IpeMa EKOHOMCKOj MEepCIEeKTHBH, [1€0
UCTPaKMBaba O KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTHU IMPETIOCTaB/bao je€ Ja Cy CTPATeIlKH PEelIeBaHTHU
pecypcu XOMOTEHH | J1a C€ JIaKO MOTY NMPEHETH Ha MHAYCTPH]CKE CHCTEME YHYTap MOCMaTpaHOT
cektopa. Ctora ce cMarpajo Aa Cy CTpaTeIIKHd PEeCypCH OHH KOjU Cy JOCTYIHHU 3a KOpHuIIheme
O]l CTpaHe OWMJI0O KOTI' aKTepa, YHyTap HCTOT OKpYKE€ma, ca CBpXOM (opMmupama cTpaTervje
UHIYCTPUJCKOT CHCTEMa Yy 3ay3UMarmy IOBOJbHE IMO3UlIMje y Topehemy ca KOHKypeHTHMa

(Porter, 1981).

Teopuja Oasupana Ha pecypcuma (eHri. Resource-Based Theory) noBena je y mnuTame
€KOHOMCKH TIPUCTYII KOHKYPEHTHOCTH, MCTHYYhHM Ja Ta TEpCIeKTHBa HE MpyXa aJIeKBATHO
o0jalImemhe pa3nuKa y cTparerrjaMa M HUBOY NepdopMaHCH KOje c€ jaBjbajy Yy OKBHPY
unnyctpujckux cucrema (Caldas, 2010). Teopuja je ykasana Ha TO Ja CTPATEHIKH PECYpPCH
yHyTap CEKTOpa, MOTY OMTH XETepOreHH, Kao ¥ JIa CE Ta XETEPOreHOCT JOAATHO MojayaBa yCcie/
OTEXKAHOT IMPEHOca IMOjeIUHUX pecypca M3 jeHOT MHIyCTpHjckor cucrema y apyru (Caldas,
2010). ITpema oBOM HPHUCTYIY, WHAYCTPHjCKH CHCTEeMH Tpeba Ja ce pPas3lIuKyjy O]l CBOjUX
KOHKYypEeHaTa, CTPaTEeIIKUM pa3BojeM CrenuUuIHUX pecypca, KOju MOTY YKJbYYHBATH OUJIO KOJY
BPCTY HMOBHHE, CIIOCOOHOCTH, Mpolieca, HHPOpMallja UIIH 3HaWka, KOJU MOT'Y OUTH MOAJIOKHH

KOHTPOJIM M €KCIUIOATANNjH Kako O ce moboJsblana mrxoBa koHkypeHtHocT (Caldas, 2010).

Teopuja 6a3upana Ha pecypcuma jefHa je o]l HajupuxBaheHMjUX TEOPHjCKUX IEPCIEeKTUBA Y
crpaterujckoM MeHanmMenty (Priem & Butler, 2001; Andersen, 2011), koja 00yxBaTa HEKOJIHUKO
BEIMKHX HCTPAXMBAYKAX W3a30Ba HA II0JbY OpPraHHW3AIMOHE TIICHXOJOTHje W EKOHOMH]e

(Mahoney & Pandian, 1992).

Teopuja 6a3upaHa Ha pecypcruMa MCIyHaBa KJby4HE CTpaTellKe IperyciioBe, jep omoryhasa
UHJIyCTPUjCKHM CHUCTEMHUMA Ja MIeHTUDUKY]Y, pa3BHjajy u kopucte uHTepHEe pecypce (Collis,
1991). C apyre cTpaHe, OHa MOApPa3yMeBa pa3yMeBam€ CIOJbAIIBEr OKPYXKEHha Y KOjeM Ce TH
pecypcu MpUMeRYjy U BaJIOpU3yjy, Ka0 U IyTOPOUYHY OpUjEHTAIH]y, IITO MPEJCTaB/ba JeHY O
OCHOBHMX KapaKTEepUCTHKa CTpaTerujckor npucryna. Beza usmely pecypca u yunnka npenyseha

je riiaBHa o0JacT HMCTpakKMBalka W HHTEpecoBama y O0JacTH CTPaTEerHjCKOr MEHalIMEeHTa y

23



nocienmux 20 ToArHa, a TEK HEJaBHO Cy UCTPaKMBAYH MPETO3HaU Ja ce Teopuja Oa3upaHa Ha
pecypcuma Takohe Moke KiIacu(UKOBATH KAaO CTPATETHjCKa OpHjeHTAIMja KOJy PYKOBOIUOIIH
MOTY NMPUMEHHUTH y UHAYCTPUJCKUM CHCTEMHUMa Kako Ou mocranu koHkypeHtHuju (Chmielewski

& Paladino, 2007).

Jenan on HajBehmx m3a3oBa y 00JACTH CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA OJTHOCH C€ Ha MHUTame KaKo
Ha aJIeKBaTaH HAYMH MPUCTYIUTH aHAIW3U Npoduia pecypca U CoCOOHOCTH HHIYCTPH)CKUX
cuctemMa. Y CKJIaay ca THMM, cBe Behu Opoj cTynuja U3 00JacTy yrpaBibamkba PECypcuMa, yKasyje
Ha TO Ja WICHTU(UKOBAKE KJbYYHHX pecypca W CIIOCOOHOCTH WHAYCTPH]CKHX CHCTEMa
MPEJCTaBJba TPBU KOpPAK Ka EHHUXOBOM €()UKACHOM YIpPaBJbalby W CTPATEHIKOM KOpuIIhemy
(Sirmon et al., 2008; Andersen, 2011). Takohe je BaxkHO McTahM Ja KOHLENT OpUjEHTAIMje HA
pecypce o0yxBara JIBa KJby4Ha aclieKTa YIpaBJbamka pecypcuMa —CTBapame U pacnopehuBame
(Chmielewski & Paladino, 2007). IIpBu actieKT 0JJHOCH C€ Ha MOCE0BAbE CTPATEIIKUX pecypca,

AOK APYI'yU NpOU3nJIa3u U3 BbUXOBEC IIPUMCHC KPO3 OPraHU3alfluOHC ITPOLECC.

[IperxonHux roauHa 00jaBJbEH je BENMKH Opoj cTyduja y Besu ca Teopujom OazupaHoM Ha
pecypcruMa, Kao IITO Cy OHE Koje cy crpoBenu Hoskisson u capaauumm (1999), Barney (2001),
Priem u Butler (2001) u Makadok (2001). Mely oBum pagoBuma mnponaljeHe cy ojapehene
CIIMYHOCTH Kaja je pedy o Teopuju O6azupaHoj Ha pecypcuma: 1) HIMPOKO je paclpoCTpameHa y
aKaJIeMCKOj JIUTepaTypu U y npakcu meHapmenta (Priem & Butler, 2001); 2) uma xereporeHu
KapakTep, HacylnpoT APYIMM pa3inuyuTuM Teopujama (Barney, 2001); 3) mpencraBiba IilaBHU

npuctyn crparerujckor meHagmenta (Williamson, 1999).

Teopuja 6Gazupana Ha pecypcuMma UCTHYE Jia Cy PECYpPCH M KalalUTeTH UHIYCTPUJCKOT CHCTEMa
rJIaBHA OCHOBA 32 OJIPIKUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, Oe3 003upa Ha okpyxeme (Barney, 1991).
VY cymrunu, Teopuja OasupaHa Ha pecypcuMa BHIIE j€ TEOpHja O MPUPOAH WHIYCTPHJCKUX
CHCTEMA, 32 Pa3NIMKy O] T€OpHja Kao IITO j€ EKOHOMHja TPAHCAKIIMOHUX TPOIIIKOBA, KOja HACTOJU
na objacHU mopekIio nHaycTpujckux cucrema (Lockett & Wild, 2014). Ocum tora, y nureparypu
U MPAaKCH MEHAIIMEHTa y CKOpHje BpeMe MOCTOjU BEIMKO MHTEpEcOBame 3a Kopuiiheme anara
cTpatemkor MeHaumenta. Y Tom cmuciay, VRIO oksup (eurn. Value, Rarity, Imitability,

Organization) gecto ce MOMHILE K0 jeIaH peIeBaHTaH ajaT 3a yIpaBbarbe.

24



[Ipereue Teopuje Oa3upaHe Ha pecypcuma pasBujeHe cy oko 80-Mx ToauHa TPOUUIOr BeKa
MOTHBHUCAH je pacTyhuM He3aJl0BOJCTBOM HMCTAKHYTUM MOJICIIOM CTpAaTeTHje WHIYCTPH]jCKE
opraHm3aije, Koju je cyrepucao na je mpoduradmiHocT mpeny3eha oapelheHa UCKIBYYIHBO
IErOBUM CIIOJbHUM OKpyxkemeM. l[lojaBa Teopuje Oazmpane Ha pecypcuMa IMpencTaBiba
Hecnarame ca mojenoM Ananmze mer cuiaa (edri. Porter's Five Forces Analysis), xojy je
3actynao Porter, momro Porter-osa teopuja OpaHH XOMOT€HOCT HHIYCTPH]CKHX CHCTEMA,
cyrepuinyhu na ce KOHKypeHTCKa HpeaHocT mpeay3eha pa3Buja u3 mocrojehe muayctpuje u

crnospHUX ycnoBa (Porter, 1979).

C npyre ctpane, Teopuja 6a3upana Ha pecypcuMa UCTHYC Ja Pa3BOj KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH
3aBHCH O]l JeIMHCTBEHUX HHTEPHUX pecypca Koje HHIYCTPHjCKU cucTeM mocenyje. Crora, ¢
003MpOM Ha OBa JBa MPHUCTYINA, CTBaparmke KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH 3aBUCH O TPIKHUIITHE
MO3UIIMje ¥ MPOU3BO/IA Y OKBUPY MPBOT MPHUCTYIIA, OJTHOCHO O] MHTEPHHUX pecypca Koje moceyje
WHIYCTPH]CKH CUCTEM y OKBUpY apyror npuctymna. [lok ce Teopuja 6a3upana Ha pecypcuma
(doKycupa Ha UHTEPHE pecypce M CIIOCOOHOCTH MHAYCTPHjCKOT cucTema, POrter-ore renepuuke
CTpaTervje 10/ajy TUMEH3H]y TO3WIMje HWHAYCTPHjCKOI CHCTeMa Ha TpXKHUIITy. Teopwuja
0a3upaHa Ha pecypcrMa MOXE C€ MO3UIMOHUPATH Yy OJHOCY Ha TPH IJIABHE JIMHU)jE MUIIbCHA
(Barney, 2001): Teopuje KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH 3aCHOBaHE Ha CTPYKTYPH, MOHAIIAkY H
nepdopmancama (Barney, 1991; Conner, 1991; Peteraf, 1993), Heokacuuny MUKPOEKOHOMCKY
teopujy (Barney, 1986; Dierickx & Cool, 1989; Peteraf, 1993) u, na xpajy, Ilpucryn

eBonynnone ekoHomuje (Nelson & Winter, 1982).

Teoprja KOHKypeHTCKEe MPEJHOCTH 3aCHOBAaHE Ha CTPYKTYpH, TOHaIIamky W nepdopmaHcama
(emrm.  Structure-conduct-performance) ©Owuna je jeman O  HajpaclpoOCTPamECHHjUX
KOHIIENITyaTHUX MOJIeNIa 3a aHaJIM3y KOHKYpPEHTCKe MPEeAHOCTH, cyrepuinyhu na MHIycTpuja u
BEHa CTPYKTypa KOHKYpPEHIMje IOCTaBJ/bajy pPa3jInUUTe AKTUBHOCTH Yy KOj€ HHIYCTPH]jCKH
cucteM Moxe Outk ykibyueH (Bain, 1956). Ilpema oBOM MoOjeny, €KOHOMCKH YYHHAK
WHIYCTPH]CKOT CHCTEMa ITUPEKTHO je TMOBE3aH Ca FhETOBHM KOHKYPEHTCKHM ITOHANIAmEM Yy
cMHciIy onpehuBama 1eHa M TPOLIKOBA, @ OBO MOHAIIAKE 3aBUCH OJ CTPYKTYpE UHIYCTpHjE Y

K0joj uuaycTpujcku cucteM ¢pynkiuonuie (Vasconcelos & Cirino, 2000).
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Demsetz (1973) je 6uo mehy npBuMa KOju je AOBEO y NMHUTAamkE OBE Mapagurme, cyrepunryhu aga
WHIYCTpYja W HhEHA CTPYKTypa HHUCY jeauHH ¢akTtop y mnepdopMaHcama HHIYCTPHU]CKUX
cucrema. EMnupujcka uctpakuBama koja cy cuposenu Hansen u Wernerfelt (1989), McGahan u
Porter (1997) ucnutuBaiio je peaaTMBHH yTHUIA] HHIYCTPHje M KapaKTEPUCTUKA MHIYCTPH]CKUX
cucteMa Ha nepdopmance npemayseha. Pesynrar je Ouo nma, mopen W3BECHHX BapHjaiija mehy

WHIyCTpHjaMa, epeKTH caMoT MHIYCTPH]CKOT CUCTeMa U3Triieajy Behu o1 edekara cexTopa.

Heoknacuuna MukpoekoHOMHja (OKycHpa ce Ha TO Kako TpPXKHIIHE CHJIE KOHTPOJIHILY
KOJIMYMHY, KBAIUTET W LEHY HpojaTtux jpobapa u yciayra Ha Tpxumry. C 003MpOM Ha OBY
JMHUjY pa3Mulibamba, Barney (1986) je nedunncao konuent TpkuinTta cTpaTemkux (akTopa
(enrn. Strategic factor market — SFM), koje mpezicTaBiba TPXKHUINTE HA KOJEM HHAYCTPUjCKU
CHCTEMH pa3BHjajy U CTHUYY pecypce MmoTpeOHe 3a uMILieMeHTanujy crpareruje (Barney, 1986).
Ilpema emnupujckoM paay ayropa kao mro cy Robins u Wiersem-a (1995), Henderson u
Cockburn-a (1994) u Makadok-a (1999), WHIYCTPHjCKH CHUCTEMH KOjU pa3BHjajy CBOje
CTpaTervje Ha MyTy 3aBHCHE, y3pOYHO IBOCMHCIICHE, IPYIITBEHO CIOKEHE M HEeMaTepHjasiHe
MMOBUWHE HaJMaIlly]y HHIYCTPHJCKE CHCTEME KOjU Ipajie CBOje cTpaTervje GoKycHpaHe camo Ha

MaTepHjajiHy UMOBHHY.

[Tocneamwa nmapagurmMa HacTOjJU J1a UJIEHTHU(PHUKY]je U U3MEpH aTpudyTe pecypca U CriocOOHOCTH
MHAYCTPH]CKMX CHCTEMa W HauMH Ha KOjU Cy OHM IOBE3aHU ca HUXOBUM yuuHKoM (Barney,
2001). EBonyninone Teopuje HHIYCTPUJCKUX CHCTEMA MpYXkajy o0jallibemhe HacTaHKa npeay3eha
3aCHOBaHUX Ha pyTuHama. [IpemMa oBoM 00paznokemwy, HHAYCTPUJCKH CHUCTEM CE OIMMHCYje Kao
EHTUTET KOoJju oOpabyje, uyyBa W mpou3BOAM 3Hame. OBy MapagurMy pa3BWIM Cy YIJIaBHOM
Hay4YHMIIM 3aMHTEPECOBAHU 32 TO KaKO c€ CHOCOOHOCTH mpeny3eha Memajy TOKOM BpeMeHa U
KOje Cy BUXOBE AUPEKTHEe KOHKypeHTcke uMiutnkaiuje (Teece et al., 1997). Ympkoc pasnukama
Mehy oBuM npuctynuma, Barney (2001) Opanu 3ajeqHUYKE MPETIIOCTaBKE, HAUME YUIHLEHUITY J1a
je 06oJpM yuMHAK WHAYCTPHJCKOT cucTema oipeheH xereporeHomhy pecypca U CmocoOHOCTH

Mel)y KOHKypeHTHMa, Kao U JIa Cy T€ pa3iIuKe, OJHOCHO XETEPOreHOCT, 1yrOTpajHe.

2.1.1 Pa3Boj Teopuje 6a3upaHe Ha pecypcuMa

Penrose (1959) je 6una jeqna ox mMpBUX HaydyHHKA KOja j€ TIPETO3HaIa peJIeBaHTHOCT pecypca 3a

KOHKYPEHTCKY TO3UIIN]y UHAYCTPHJCKUX cUcTeMa, TBpaehu aa je pacT u pa3Boj MHIAYCTPU]CKUX
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cucTeMa IOCJIeInIia HaYlHa Ha KOjH ce pecypcH KopucTe. Penrose je mocmarpana HHIYCTPH)CKH
CHCTEM Kao CKyN jEJMHCTBCHHX, HHTEPHHX M 3aMEHJBMBHX pecypca IpEeKo KOjUX ce
WHAYCTPH]JCKH CHUCTEMM pAa3JIMKy]y je€AHHW OJ JPYTHX, HarjamaBajyhu Ba)KHOCT IOHAIIamba
MojeIMHaIla M TpoIleca yuema Kao KJbydHUX (akTopa y mporecy pacra mpemyseha (Penrose,

1959).

[Ipe yTuuaja momMeHyTe ayTopke, pacT MHIYCTPUJCKOT CHCTEMa je YrJIlaBHOM OHMO 3aCHOBaH Ha
MHUKPOEKOHOMCKHUM TIpeTrniocTaBkama (Penrose, 1959) kao mto cy HUBO Mpou3Boame npeay3eha,
a MakcuMm3anuja npodura je Ouia 3acCHOBaHA Ha yCJIOBHMA IMOHY/IE U TIOTPAXKEHE HA TPKUIITY.
Taxohe je peneBanTHO HarmoMeHyTH 1a je Penrose (1959) mehy npBuma npeno3Hana ga pecypcu
KOj€ KOHTPOJIUIITY WHIYCTPH]jCKH CHUCTEMU 3HAYajHO BapHpajy, HaBoJehu Ja Cy CHCTEMHU YHYyTap
UCTEe WHIYCTPHje XETEPOreHH W Jla CTOra HEMajy HMCTYy OCHOBY 3a KpEHpame KOHKYPEHTCKE
npeanoctu (Barney & Klark, 2007). IIpema MuILUBEHY MOMEHYTE ayTOpKe, YMECTO 1a Ce
MPEBACXOJHO YCMEpaBajy Ha MaKCUMU3alMjy NpoduTa M TPXKUIIHU PaACT, HHIYCTPH]jCKH

CUCTEMH Tpe6a Ja C€ OCJIOH€ Ha COIICTBCHH KalalnuTeT KopmnheH,a HHTCPHUX, OAHOCHO

YHYTpaIIbUX pecypca.

Penrose (1959) je TBpamna na WHAYCTPHUJCKHM CHCTEMH OCTBapyjy Hpo(UT HE camMo Kpo3
MOCEZI0BakbEe jJEAMHCTBEHNX MHTEPHUX 3aMEHJBUBUX pecypca, Beh Kpo3 MpHCYCTBO HEKHX
KapakTepUCTUYHUX KOMIIETEHIIMja Koje oMoryhaBajy HHAYCTPHjCKUM cCHCTeMHUMa Ja Oosbe
kopucte TakBe pecypce (Mahoney & Pandian, 1992). ITopen Penrose (1959), Rubin (1973) je
MPENo3HA0 Jla PeCypCH CaMH IO ceOM HHCY 3HA4ajHO PEJIEBAHTHH, INTO 3HAYM Jla PECypCH He

Tpeba ga Oy1y caMo y BIACHUILTBY MHIYCTPHJCKUX CHCTEMA, Beh U Ja ce ONTUMAaIHO KOPUCTE.

Lippman u Rumelt (1982) o6jacHuau Cy KOHIIENT HEMOHOB/BMBOCTH, Ka0 KJbYYHOT €JIEMEHTA
Teopuje Gasupane Ha pecypcuma. [IBe romune kacuuje, Wernerfelt (1984) je moapxao cras
Penrose na ce WMHIYCTPHWjCKM CHCTEM CacTOjU OJf CKyla jeAMHCTBEHHUX pecypca W Harjiacuo
JeIMHCTBEHE pecypce mpeay3eha kao mokperaue CTBapama KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH IITO je
MIPU3HATO Y KACHUjO] IuTepaTypu y KoHTekcty Teopuje 6azupane Ha pecypcuma (Barney, 1986;

Barney, 1991; Teece et al., 1997; Barney & Clark, 2007).
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Wernerfelt (1984) je uctuiao na MHIYCTPHjCKH CHCTEMH MOTY moBehaTu mpoduUT IpaBUIHAM
UACHTU(DUKOBAKEM M CTHIIAKEM KPUTHYHUX pecypca 3a pa3BOj TPaKCHHUX IPOM3BOJA, IITO
IpyTUM peuyuMa HaBogu (OKYC Ha pecypce HHIYCTPHJCKUX CHCTEMa, a HE Ha HUXOBE
npousBoje. Mcre rogune, Rumelt (1984) je pacnipaBibao 0 BAKHOCTH XETEPOTEHOCTH pecypea 3a
eKOHOMCKe TnepdopMaHce W Takohe je yBeO TEpMHH H30JIallMOHHM MEXaHHU3MHU (KOju ce Takohe
OMHCYjy Kao pecypcHa Oapujepa 3a MMHUTAIM]y) Kao IJIaBHU pas3yior 3a npeaysehe nma 3ampxu

pecypc ¥ Ha Taj HAYMH OJP)KU BUXOB KOHKYpPeHTCKY mpeanoct (Rumelt, 1984).

ITpema Greonne-y u SkarGislinge-y (2015), oBaj mompunoc Rumelt-a (1984) je omoryhuo
ycrioctaBibambe Be3a m3Mmel)y Teopuje OasmpaHe Ha pecypcMMa M E€KOHOMCKOT yYHHKa,
npeno3Hajyhn 1a je riiaBHa pas3iika y €KOHOMCKOM YYHHKY mpeny3eha 3acHoBaHa Ha
XEeTEepOreHOCTH HBHUX0BUX pecypca (Barney, 1991; Barney & Clark, 2007) Wernerfelt (1984) u
Rumelt (1984) ce cmarpajy HpBHM HCTpakKMBauuMa KOjU TOTBPhYjy BaXKHOCT pecypca u
CIIOCOOHOCTH KOje TIOCeayje WHAYCTPHJCKH CHCTEM Kao MOTCHIUjaTHUX H3BOpa OJPKHBE
KOHKYPEHTCKe mpeaHocTu. be3 o03upa Ha pan Penrose-ose (1959) nmpusHame OBOT TEOPH]CKOT
CTaHOBHILTA HUj€ OJMAax MOCTHTHYTO 300T EETOBE AlCTPaKTHE MpUpOJE. Y CTBapH, MAKO CY
HEKU PaHUjU PAJOBH HMICHTU(UKOBAIM OPraHU3AIMOHE PECypce Kao pelieBaHTHE, TEOpHja je

noyena aa ce obnukyje Tex 1980-ux (Barney, 2011).

Barney (1986) je yBeo konnent SFM (enri. Strategic factor market) kao Tpxxuinra Ha KojuMa ce
ycIocTaBJba TproBuHa u3Mely pecypca npeayseha. Jloruka oBor koHIenTa je aa Kkaaa Kymniu u
MPOJABIM pecypca MMajy HCTa OYEKHBamka O BPEAHOCTH THUX pecypca, IeHa CTUIamba WIH
pa3Boja OBUX pecypca he mopacTd Ha jeHAKy HHMXOBO] BPEIHOCTH TpPH U300pYy U MPUMEHU
cTpateruja. Mctu ayrop TBpAM Aa Kajga Cy TPXKUIITA CaBPIIEHO KOHKYPEHTHA, CTUIIAHEM
pecypca TOTPeOHMX 3a CTBapame HECaBPIICHO KOHKYPEHTHHX TMPOM3BOJAA, TpXKUINTa he

aricop0oBaTH caB MPOGUT KOjU CTBapa OBa HECaBplIeHAa KOHKYPEHIIH]a.

Prahalad u Hamel cy 1990. rogune TBpauau 1a Cy KpUTHYHHU 3a]alld MEHAIMEHTA MTOBE3aHH Ca
CTBapameM PaAJWKAITHO HOBUX IMPOM3BOJA, KOjU oMoryhaBajy MHIYCTPH]jCKHM CHUCTEMHMa Ja
HCKOpHCTE MPHUPOAY CBOJUX KJbYYHHUX KommeTeHuuja. Mako je oBa nuHHMja pacyhuBama Ouia
moBe3aHa ca aprymenraiijom Penrose-ose (1959) u Rubin-a (1973) — koja cyrepuiire Gokyc He

CaMO Ha CTATHUYKC PECypCC — eMHI/IpI/IjCKI/I HayYHHIU Cy I'a Y TO BpEMEC YIJTIABHOM HUTHOpHCAIU
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300r HeIoCcTaTKa MPOBEPJHUBUX Mporo3unuja. Barney (1991) je npencraBuo u pa3BuO OCHOBHE
npuniune Teopuje 6a3upane Ha pecypcuMa Kaja je Mucao WiaHaK KOju je MIMPOKO MPU3HAT Kao
npBa GopManm3alyja JIMTEpaType 3aCHOBAHE HA pecypcuMa y CBeOOyXBaTaH TEOPH]CKH OKBUD.
Kpo3 aprymente Penrose-ose (1959), Wernerfelt-a (1984) u npyrux, Barney (1991) je cBojy
aprymenranujy Teopuje 3acHOBaHE Ha pecypcMMa 3acHOBaO Ha JBe (yHIAMEHTaIHE
MPETIOCTaBKE: JIa Cy PEeCypCH M KalalMTeTH XeTeporeHo pacrnopehenn mehy mHIyCTpHjcKUM
cucreMuMa U J1a cy MoOmiHu. HaBeneHe nmpeTnocTaBke Jajy cajupikaj 3a MUTame: ,,3alTo HEKH
WHJIyCTPUJCKH CUCTEMH yIOpHO Haamaryjy apyre?* (Barney & Clark, 2007). ¥V okBupy ucror
CEKTOpa aKTHBHOCTH Ca MCTUM CKYIIOM MOTYNHOCTH M MpETHH, OHO MTO he WX U3IBOJUTH je
CKYIl pecypca U CIOCOOHOCTH Koje mocenyje cBako ox mpeayseha. Peteraf (1993) je ommcao u
M3HEO YCIIOBE TOJ] KOjMa IOCTOjH KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, Harjiamasajyhu 1a MHIyCTPH]jCKH
CHCTEMH MOpajy Ja HCIIyHE YETHUPU YCIIOBA: CYNEPHOPHH PECypCcH (XETepOoreHOCT YHYyTap
UHIYCTpHUj€), EX-POSt rpaHulle/OrpaHUYCHa KOHKYPEHIIMje, HeCaBpIIeHa MOOMIHOCT pecypca U

ex-ante nmpenpeke/010Kae 32 KOHKYPEHTHOCT.
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I'padukon 1. [Ipuka3 Teopuje O6a3upane Ha pecypcuMa y HHIYCTPHjCKUM CUCTEMHMa

PECYPCU UHAYCTPUICKOI CUCTEMA

e
Csu pecypcu npegyseha — MMOBMHA, CMOCOBGHOCTM, OpraH13aLMoHm npoLiecu,
KapakTepucTtuke npeayseha, uHpopmaumje U 3Hare — omoryhasajy passoj 1
cnpoBohetbe cTpaTeruja koje nobosbluasajy epuKacHoCT U eeKTUBHOCT.
Pecypcu npeacTaesbajy cHare Koje cUcTeM KOPUCTU 3a OCMULLIbaBatbe
M NpUMeHy cTpaTeruja y npakcu.
KNACUOUKALIUIA PECYPCA
(Williamson, 1975; Bec}er, 1964; Tomer, 1987)
v v v
8 N G BN [ 2,
1. PECYPCU 2. PECYPCH 3. PECYPCU
OU3NYKOr JbYACKOT OPrAHU3ALIMOHOT
KAMUTAJIA KAMUTAJIA KAMUTAJIA
* du3nuKa TexHonoruja + obyKa 1 UCKYCTBO * ¢popmanHa CTpyKTypa u3seluTasara
* MocTpojerba U onpema « pacyhuBarbe U MHTenureHumja ¢ CUCTEMM NNaHupatba, KOHTpone
« reorpaccka nokauuja * OAHOCH M yBUAN MeHaLepa yxoopavraLte
« NpUCTYN cupoBKHaMa N nocrein * HedopManHU OAHOCH YHYTap 1
n3BaH npepayseha
@ 0 o
< ’ 000 . ve
— v—
h -o o g '.‘ L = 42
R N\
MOAEJIA N0 NPUPOAU HEMATEPWJAJTHU PECYPCU
.” Wmajy ¢pusnika ceojcTea. ea 3achmBajy ce Ha 3Harby, MHdopMauvjama,
OpraH13aUMoHUM MpoLecuma,
OfIHOCKMa U CrIOCOBHOCTUMA.

! Mpema Teopuju 6asupaHoj Ha pecypcuma, HemaTepujanHu pecypcu Yelwhe ncnyraeajy kputepujyme
H BPEAHOCTH, PETKOCTU U HECaBpLIEHe UMUTABUNHOCTM 1 cTora cy yYewhe cTpaTellka UMOBUHA.
' (Barney, 1991)

;\ _______________________________________________________________________ ) —
( R\
YTULLAJ HEMATEPUJANTHUX PECYPCA HA NEP®OPMAHCE (u3a6panu npumepu)

S5 -
. IR
s egh aFna w
3HAKE KOOMEPATUBHE JbYACKKN WHOOPMALIMOHE OPFAHU3ALIMOHA OJIHOCH CA
(Berman et al., 2002) CNOCOBHOCTH KAMUTAN TEXHONOMMJE KYNTYPA KYNuUumA
(Tiler, 2001) (Hitt et al., 2001) (Powell & (Michalisin et al., 2001) (Gouthier &
Dent-Micallef, 1997) Schmidt, 2003)

[\ AN Pecypcu v criocoBHOCTH Cy CKyNoBU MaTEpHjaniHe W HeMaTepUjaNiHe UMOBMHE — yKbyuyjyhu MeHaLiepcke |
~— ',Q: BELUTUHE, OpraHM3aUMoHe Npouece U pyTuHe, Kao U uHdopMaumje 1 3Hare Koje npeaysehe KOHTponuwe. —
:\ = (Barney, 2001) |
AWHAMWYKE CrOCOBHOCTU

P
JOEOUHULIUIA / NPOLLEC AUHAMUYKUX CMOCOBHOCTU
Kopuuifierse pecypca kpos npouece 1. UHTErPALIMJA 2. PEKOHOUIYPALIMIA v 3. KOPULWREKE 4. OC/IOBABAE

MHTerpaupje, pekoHdurypauvje,

kopuwhetba 1 ocnobaharba pecypca q j,

KaKo 61 ce npeaysehe ycknaguno e G B m

ca npoMeHama Ha TPXXULITY 1 L

MCTOBPEMEHO X 0BAMKOBAnNO. noBeavBarbe u npeobnukosarbe npuMeHa pecypca 3a ocnobahatbe pecypca

(Teece et al, 1997) KoMBUHMBatbe pecypca nNpecTpyKTypupatbe CTBapatbe BpeaHoCcTU KOju1 BUWe He CTBapajy
¥ W 3Hama pecypca u pyTuxa

,

ok opraHu3auumoHa crnocobHOCTH uMa 3a uure kopuwherse nocrojehux pecypca, )
/ AvHaMuuKe crnocobHocTu omoryhasajy uHTerpaumjy u pekoHgurypaumjy pecypca kako 6u ce
O npepy3sehe apeKBaTHO HOCMJIO Ca NPOMEHIBUBUM OKPYXKEHEM. n
Byayha KOHKypeHTCKa opujeHTaumja 3HaqajHo 3aB1CK 04 AUHAMUYKMX CMOCOBHOCTM. v
(Eisenhardt & Martin, 2000; Teece et al., 1997) A

PasBujarbemM AuHaAMUUKIMX CNOCOBHOCTU, MHAYCTPUICKM cucTeMu nosehasajy WwaHce 3a ocTBapuBarbe
OAPXX1BE KOHKYPEHTCKE NPeAHOCTU.
[uvHamuuke cnocobHocTM nNomMaxky npeaysehy aa ce He camo NPUNaroAun OKpPYXKerby,
seh 1 aa ra o6nukyje Kpo3 MHoBaLMje 1 capaaty ca apyrum npeaysehuma.
(Teece, 2007)

(!) BPEAHOCT AMHAMUYKKUX CNOCOBHOCTU
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2.1.2 Kibyunu nojmoBu Teopuje 6a3upane Ha pecypcuma

Teopuja Oa3mpaHa Ha pecypcuMma TpeACTaB/ba NPUCTYI KOJH TOJIA3M OJI YHYTpAIIHbe
nepcnekTuBe npeayseha, HacTojehn 1a o6jacHu cynepuopHe opraHu3aluone nepopmMance Kpo3
crenupuIHe MHTEPHE pecypce U CIocoOHOCTH Kojuma mpexysehe pacmonaxke. KoHKpeTHO,
Teopuja ce (pokycupa Ha yHyTpallmbe (QyHKIHOHHCAkE npeny3eha Kpo3 KOHLENT pecypca, T
MoJpa3yMeBa aHajM3y pecypca WHAYCTPHJCKHUX CHUCTEMa, Ipe HEro KapaKTePHCTHKA came

HWHyCTpH]E.

2.1.2.1 Pecypcu u cnocoonocmu npeoyseha

Kako naBomm Barney (1991), pecypcu mpenyseha oOyxBarajy CBy HMMOBHHY, CIIOCOOHOCTH,
OpraHm3alFioHe TIpollece, KapakTepucThke mnpemy3eha, wuHbopManuje U 3HaWmE Koje
WHIYCTPHU]CKH CHCTEM OpraHu3yje, YuMe My ce omMoryhaBa Ja pa3BHja W CIPOBOJHU CTPATETH]e
KOje MOTy Jia 1o00JbIlajy HBEeroBy e(UKacHOCT U €PEKTHUBHOCT. JETHOCTABHO PEYCHO, PECypCH
MHIYCTPH]CKOT CUCTEMa IMPEJICTaBJbhajy CHAre K0jeé OH KOPUCTH KaKO OM OCMHUCIHO U IMPUMEHHO
cBoje crpareruje y mpakcu (Porter, 1981). Bpemenom cy ayropu nonpuHenn IehUHUCADY
pa3IUUUTHX KaTeropja pecypca muayctpujckux cucrema. IIpema Williamson (1975), Becker
(1964) u Tomer (1987), oBu pecypcu ce MOTy Kilacu(PUKOBaTHU y TpU KaTeropuje: pecypcu

(U3MYKOr KanuTasa, peCypcH JbYACKOT KalluTala U pecypcu OpraHM3aluoHOr KalnuTaia.

Pecypcu ¢usnukor kanurana o0yxBarajy (PU3MUYKy TEXHOJOTH]Y KOja c€ KOPUCTH y mpenaysehy,
MOCTpOjeha U ollpeMy, reorpadceky jJokauujy npeayseha, kao U NpUCTyn cupoBHHaMa. Pecypcu
JbYJICKOT KaluTajla yKJbydy]y 00YyKy, UCKYCTBO, pacyhuBarmbe, HHTEIUTECHIIN]Y, OJTHOCE U YBUJE
MojeIMHAYHUX MeEHaliepa W 3amociieHnx y mnpenysehy. Pecypcu opraHm3anmoHOT Kamurana
o0yxBatajy (hopMalIHy CTPYKTYpY M3BelITaBama npenyseha, popmanHe u HedopmaiHe cucreme
IUTAHUPaka, KOHTPOJIe W KOOpJIUHalWje, Kao U HedopmanHe ogHoce mely rpynmama yHyTap

npeny3eha u usmely npenyseha u akrepa y ieroBoM okpyxemy (Barney, 1991).

[Topen oBe Tpu KaTeropuje, pecypcu ce Mory JeuHHCaTH U Ka0 MaTepHjaJIHUi U HeMaTepHjaTHH.
MarepujanHu pecypcu uUMajy (u3MyKa CBOjCTBA, JOK C€ HEMaTepUjaTHU PECYpCH YIJIaBHOM
3aCHUBAjy Ha 3HaWmy, HWHPOpMalWjamMa, OpPraHW3AIMOHMM TMPOIECHMa, OIHOCHMA W

cnocoonoctuma. Ilpema Teopuju Gazupanoj Ha pecypcuma, Beha je BepoBatHoha ma he ce
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HEMAaTepHjaTHH PECYpCH CMATpaTh CTPATEHIKOM MMOBHHOM Y OJHOCY Ha MaTepHjajHe pecypce,
jep uemhe WCHymaBajy KpUTEPUjyME BPEIHOCTH, PETKOCTH M HECABPIICHE WMHUTAOWUITHOCTH

(Barney, 1991).

bpojHe KBaHTHTaTHBHE CTyAWje TMOTBPIWJIE Cy VyTUIA] HEMAaTepHjalHUX pecypca Ha
nepdopMaHce MHIYCTPUjCKHX cucTeMaa. Mehy muMma ce usaBajajy - 3Hame (Berman et al.,
2002), xoomeparuBHe crocoonoctu (Tiler, 2001), smwyncku xanwmran (Hitt et al.,, 2001),
unpopmanrone Ttexuogoruje (Powell & Dent-Micallef, 1997), opranmzanmona KyaTypa
(Michalisin et al., 2001) u ogrocu ca kymiuma (Gouthier & Schmidt, 2003). ITopen Tora, mpema
Barney-jy (2001), pecypcu U CIOCOOHOCTH MOT'Y €€ MOCMAaTpaTH Kao CKYIOBH MaTepHjajHe U
HEMaTepujajJHe WMOBMHE, YKJbydyjyhm MeHayepcke BemrTuHe nmpenyseha, merose

OpraHm3allfioHe Ipolece U pyTUHE, Kao U nHbopMaIje 1 3Hame Koje mpeay3ehe KOHTPOIHILIE.

KonnenT auHaMHUKUX CIIOCOOHOCTH NIPBH Cy pa3Buin 1eece u capaguunu (1997), nedpunnmyhn
ra kao kopumheme pecypca Kpo3 mporece mpeay3eha, oJHOCHO Kpo3 Ipolece MHTErpaiyje,
pexoHdurypanuje, kopuithewa u ocnobdahama pecypca, kako Ou ce mpenysehe yckiagmio ca
IpoMeHaMa Ha TPXKHILITY U UCTOBPEMEHO MX O0O0JIMKOBaso. JuHaMuyke crocoOHOCTH ce, CTOra,
ONMHUCYjy Kao OpraHu3aliOHe M CTpaTelIKe PYTHHE Kpo3 Koje mpemy3eha MOCTHXKY HOBE
koHbwurypamuje pecypca (Eisenhardt & Martin, 2000). JIpyrum peunma, 0K OpraHH3alMoHa
CIOCOOHOCT MMa 32 IIJb Kopulthemwe nocrojehux pecypea, IMHaMHUYKe CIOCOOHOCTH C€ KOPUCTE
3a MHTETpalnjy U pekoHpuUrypaiujy nocrojehux pecypca mpenyseha kako Ou ce OHO aIeKBaTHO
HOCWJIO ca TIPOMEHJBMBUM OKpYyKemeM. 300or Tora Oyayha KOHKypeHTCKa OpHjEeHTaluja
npeny3eha y 3Ha4ajHO] MEpU 3aBUCH O] HErOBUX JAMHAMHUYKHX criocoonoctu (Teece et al.,

1997).

Pa3BujamemM AMHAMUYKHUX CIOCOOHOCTH, MHAYCTPUJCKH CUCTEMHU MOTY oBehaTu cBoje IaHce 3a
OCTBapWBamke OAPKHBE KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH, jep AWHAMHYKE CIIOCOOHOCTH ITOMAaXy
npenyzehy He camo Ja ce NMpWIaroau OKpyxemy, Beh m ga ra oOnukyje Kpo3 HMHOBaIUje U

capaamy ca apyrum npenysehuma (Teece, 2007).
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2.1.2.2 Koukypenmcka npeoHocm u 00picusa KOHKYPEeHmMCKa NPeOHOCH

ITIpema Vasconcelos u Cirino (2000), Teopuje MOCIOBHE CTpaTerdje Koje ce 0aBe TeMOM
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH MOTY Ce IMOJCIMTH Ha JBE IJaBHE TpyIe: MpBa je IOoBe3aHa ca
KOHKypeHTCKOM mpennomhy, a Japyra ca KOHKypeHimjom. IIpema oOBHM ayropuma,
KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT MOXKE ¢€ 00jaCHUTH CIOJbAIIbUM (PAaKTOPUMA, Kao MITO Cy TPXKUIITA
CTPYKTYpa HHIYCTPHje, ald U YHYTpaIlmbiM (HaKTOprMa, OMHOCHO (haKTOpuMa CrieliuGUIHUM 3a

npenysehe (Vasconcelos & Cirino, 2000).

Barney (1991) neduHuine KOHKYPEHTCKY TNPETHOCT Kao MPUMEHY CTpaTerdje CTBapama
BPEHOCTH KOjy MCTOBPEMEHO HE CIPOBOAM HMjENIaH TPEHYTHH WU MOTEHIUjaIHU KOHKYDPEHT.
Ca ppyre ctpane, npeaysehe mocTuxe oAp>KUBY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT OHJA KaJia CIpOBOIU
CTpaTerujy CTBapama BPEAHOCTH KOjy y HCTO BpeMe He NMpUMEHYyje HUjedaH TPEHYTHH WU
MOTCHIIMjaJTHM KOHKYPCHT, a KaJla KOHKYPEHTH HHUCY Yy MOTYNHOCTH Jla IyIUIMpajy KOpHCHE

edekre Te cTpareryje.

Konkypenrtcka mpegHocT, Onmiio nmpuBpeMeHa MM OJp)KUBA, 3aXTeBa J1a PeCypc MHIYCTPH]jCKOT
crcTeMa He caMo Jia CTBapa €KOHOMCKY BPEIHOCT, Beh M Ja mocToje pa3ino3u 300T KOjuX APYTH
UHAYCTPHJCKM CHUCTEMH HE MOTY Jla CTBOpE HCTYy WM CIMYHY BpPEIHOCT KpO3 COIICTBEHE
aKTMBHOCTH WM 3aMeHy pecypca (Barney & Machey, 2016). KonkypeHTCKa MPEAHOCT ce Takohe
neduHMIIE KAao CUTyalHja y Kojoj mpemay3ehe cTBapa Behy €KOHOMCKY BPEIHOCT Ha CBOM
TPXKUIITY MTPOU3BO/Ia y OJHOCY Ha KOHKYpeHTe. Ta eKOHOMCKa BPEIHOCT MPECTaBIba Pa3IIuKy
u3Mel)y nmepuuMnupaHuX KOPUCTH KoOje KyNuM J00Mjajy M €KOHOMCKHMX TpOIIKOBa mpeay3eha

(Peteraf & Barney, 2003).

I'maBHa paznuka u3Mel)ly KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH M OJIPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
OJTHOCHM Cc€ Ha MOryhHOCT KOHKYPEHTCKOI HMMHTUPamba. YKOJIMKO KOHKYPEHTH MOry ja
UMHUTHPAJy HW3BOP NPEAHOCTH, WHIYCTPUJCKU CHUCTEM HE MOXE OCTBApUTH OJIPKUBY
KOHKYPEHTCKY MpPEeIHOCT. Ba)xxHO je HarjmacuTH Aa OJIp:KHBa KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT, HaKo je
JIyropoyHa, HE 3Ha4Yu Ja he TpajaTu 3ayBek, Beh na Hehe OUTH eTMMUHHCAHA HacTOjakbUMa

KOHKYpeHara Jia je TyIinpajy.

33



2.1.3 Teopuja 6a3upana na pecypcuma u VRIO-okBup

OcHoBHa HJigja OBE TEOpHUje jecTe Ja UIACHTH(PHKYje PECypce M CIIOCOOHOCTH WHIYCTPH]jCKOT
crcTeMa KOjH 3ajelH0 oMoryhaBajy mocTH3ame Op)KUBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, KAao U Jia Ha
OCHOBY WHUX Tpeay3ehe mpaBuiIHO ouTyud rjae U kako he ce takmuumtu (Teece et al., 1997).
Kpo3 pasymeBame onHoca wu3Mmel)y pecypca, CHocoOHOCTH M TIOCTH3amba KOHKYPEHTCKE
MIPETHOCTH, ITOCTAJIO j€ jaCHO Aa ce Y (OpMYIIUCay CTpATETHje PECYPCH M CIIOCOOHOCTH MOPajy
MOCMaTpaTH Kao KJbYYHU (aKTOpH, jep BUXOBa XeTeporeHa pacmnozena mehy npemayzehuma, ys3
onromapajyhy opranuzanmjy koja oMmoryhaBa BHXOBO MOTIYHO KOpHITheme, MOXe JOBECTH JI0

ocTBapuBama npodura (Amit & Schoemaker, 1993).

Melhytum, Huje Moryhe oapemuTH CKymn pecypca Koju Ou cBakoMm mpenysehy oOe30emno
YHUBEP3aJIHY OAPKUBY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT, jep CY PecypcH crelu(UYHU 32 KOHTEKCT y
kojem ce kopucte (Barney, 2001; Wernerfelt, 2014). Crora ce nentpanna npemuca Teopwuje
0a3upaHe Ha pecypcrMa OJHOCH Ha (yHJaMEHTAIHO MHUTamE 3aIITo ¢y npeayseha pasnuunra u

KaKO MOCTUKY U onpmaBajy KOHKYPCHTCKY IIPECAHOCT.

Ja Ou ce kimacH(PHUKOBAIM Kao H3BOPH OJPKMBE KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH, PECYpCH U
CIIOCOOHOCTH MOpajy Ja HUCIyHe uyeTHupu 100po yTBpheHa kpurepujyma. Barney (1991) je
npeuioxkno aHanuTuuku okBup VRIN xpo3 ananmusy ynytpammux ¢akropa npenyseha. Ha oBaj
okBup 3HauajHo cy yruuanu Dierickx u Cool (1989), koju cy TBpaunu aa je GpoHI UMOBHHE
npenyseha cTpaTellkyu 3HauajaH y MEpU y K0joj ce ’bbUME HE MOXKE TProBaTH, y K0joj c€ HE MOXKe

CaBpILIEHO UMUTUPATH U Y KOJO] j€ HE3aMEHJbUB.

Barney (1991) je kputepujyme nepunucao Ha cieaeh HauKH:

e pecypc Mopa OWUTH BpelaH, OJJHOCHO Mopa oMoryhuTtu uckopuirhaBame IpUiIuKa U/Uin
HEyTpalliCamke MPETHU y OKPYKewYy mpenyseha;

e pecypc Mopa OuTHu penak Mel)y TpeHyTHUM U TIOTEHIIMjaTHUM KOHKYpPEeHTUMa Tipey3eha;

e pecypc Mopa OMTH HECaBPIICHO UMHUTAOUIIAH;

e HE CMejy MOCTOjaTH CTPATEIIKH €KBHBAJICHTHE 3aMEHE 3a OBaj pecypc Koje Cy BpeJHe,

aJI1 HUCY PCTKC UK Cy HCCABPIICHO MMHTAOUIIHE.
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OBu atpulyTH MOTY C€ TOCMAaTPaTH Ka0 €MITUPH]CKA HHIUKATOPH KOJH MPOIEHY]Yy Y KOjO] MepH
Cy pecypcu npeny3eha XxeTreporeHu u HeTOKpETHH M, CXOJTHO TOME, Y KOjOj MEpPH Cy KOPHCHH 32

CTBapakbC OAPKUBE KOHKYPCHTCKC IMPECAHOCTH.

Barney (1991) je 3acTymao craB ga caMO BPEIHHU PECYPCH KOjU CY HCTOBPEMEHO PETKU M KOje je
TEIIKO UMHUTHUPATH MOTY 00e30equTu pasnuke y nepdopmaHcamMa KOHKYPEHTCKUX mpenyseha.
Wnak, nmpeHOCT 3aCHOBaHa Ha pecypcuMa MokJa Hehe OMTH TOBOJbHA 32 MOCTU3AE OJIP)KUBE
KOHKYpPEHTCKE MPEIHOCTH, jep mpeay3ehe Takohe Mopa mocemoBaTy crieliuGUIHE CIIOCOOHOCTH
(Penrose, 1959). MuaycTpujcKu CHCTEMH MOT'Y cTeh# KpaTKOPOUYHY WIIA OJP)KUBY KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT KOpHIITNEemEeM pecypca KOju, MOpe UCIyhaBamba MPETX0JHO HaBeICHUX KPUTEPHjyMa,
YUECTBYjy y aKTHBHOCTMMA Koje Mmo0OoJsplnaBajy edukacHocT W edekTuBHOCT mpenyzeha Ha

HAYMH KOjH KOHKYPEHTH He MOTy Jiako ja nmoHose (Barney, 1991).

Jemna ox riraBHUX kputuka ynyhenux Teopuju 6a3upaHoj Ha pecypcuMa OJHOCHIIA CE Ha TO JIa
je IMHaMHKa CTBapama pecypca HemoBoJbHO oOjammmena (Black & Boal, 1994). V ckmany ca
tum, Newbert (2007) je TBpIuO 1a MOYSTHU KPUTEPHjyMHU Koje je moctaBuo Barney (1991) nucy
OunM IOBOJHHU 3a O0jallllbemhe pa3inka y neppopmancama npeayszeha. OBa KpuTHKa JoBena je
no peaknuje ynyrap Teopuje 6a3mpane Ha pecypcuma, 300r dera je Barney mpumarommo cBoj
VRIN okBup y VRIO okeup (Kozlenkova et al., 2014), rae ,,O” o3HauyaBa OpraHU3aIMOHE
nporiece  mpeayseha, oOJHOCHO o0aBe3aH YCIOB 3a  HUCKOpUINNAaBamkme  BPEIHOCTH
UICHTU(DUKOBAHUX peCypca U CIOCOOHOCTH Pajyl MOCTH3amkha KEJbEHE OJIPIKUBE KOHKYPEHTCKE

MIPETHOCTH.

Ha ocHoBy onroBopa Ha mpBa TpH NuTama, oAHocHO npBa Tpu VRIO kpurepujyma, pecypcu ce
MOTY KaTe€ropucaTH y YeTHPH THUIA KOHKYPEHTCKUX MMILUIMKAIMja: KOHKYPEHTCKH HeI0CTaTakK,
KOHKYPEHTCKH TapUTET, IMPHUBPEMEHAa KOHKYPEHTCKa IPEIHOCT M OJpPXKHBAa KOHKYPEHTCKa
npenHoct. OBe Kkareropuje ofpaxaBajy pa3inuyuTe e(pekTe MOojeIUHUX THUIIOBAa pecypca Ha
KoHKypeHTHOCT ipeny3eha (Lin et al., 2012). ITpema VRIO kpurepujymuma, ako ce yTBpAu Aa je

peCypcC p€aak, oHJa C€ OH MOKC I[e(I)I/IHI/IcaTI/I KaoO U3BOp MPUBPCMCHE KOHKYPCHTCKE IPCIHOCTH.

Ca npyre cTpaHe, ako pecypc HHUje pe/lak, OHJa OH MpeACTaB/ba U3BOP KOHKYPEHTCKOT apuTera

(Barney & Machey, 2016), koju omoryhaBa mnpenysehmma na mnosehajy BepoBaTHOhy
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C€KOHOMCKOT' oricranka. Ha wcroj nuHMju pasMulbama, Barney m Machey (2016) naBome ma
pecypcu Koju ce cMaTpajy ,,peTKHM’’ HMMajy BHIIU Ipar KpuTtepujyma ,,HEUMUTAOMIHOCTH 3a
onpehuBame Tpajama KOHKYPEHTCKE MpeaHOCTH. Pecypcu moBe3aHw ca BUCOKMM TPOIIKOBHMA

MMUTAIje WK 3aMeHe ykuBahe qyke, OJHOCHO OJPKUBH]jEe KOHKYPEHTCKE MPEITHOCTH.

Crora, ako ce pecypc WU CIOCOOHOCT CMaTpajy BPEIHUM U PETKHM, TEOpHja X KIacu(pUKYje
Kao M3BOp KOHKypeHTcke mupeanoctu (Barney & Delwin, 2007), 1ok je oJp»XHBOCT
KOHKYpPEHTCKE NPEAHOCTH ojpeheHa CTeneHoM HecaBpleHe HMHUTa0MWIHOCTH. BaxHo je
HarioMeHyTH Ja he manu Opoj pecypca npenyszeha reHepucatd IPUBPEMEHY KOHKYPEHTCKY
MIPETHOCT, a oIl Mamku Opoj BUX he reHepucaTH OJpKUBY KOHKYPEHTCKY mpenHocT (Barney &
Machey, 2016). Takolhe je peneBaHTHO HArJlaCHTH Jia C€ y HPOIECY IPUMEHE OBOT CTPATEIIKOT
ajlaTa He aHaJIM3HMpa caMoO YHyTpallmbe, Beh U eKCTepHO okpykeme. Mako cy oBH KpUTepHjyMu
YCIIOCTaBJbEHHU Yy paHUM (pa3zama pa3Boja Teopuje, OHU Cy M Jjajbe OJrOBOPHU 3a HAUMH Ha KOJU
UCTPAXUBAYM UACHTHU(PUKY]Y OJP’KUBY KOHKYPEHTCKY MPETHOCT KaJa aHAIW3UPa]y pas3iiUKe Y

nepdopmancama KoHKypeHTcKuX npemy3eha (Newbert, 2007).

Tpenytno ce VRIO-okBup mocMaTpa Kao anar Koju cakuma riaBHe ujeje Teopuje O6a3upane Ha
pecypcuMa M KOjH je KOPUCTaH 3a OTKPHUBAKE IMOTEHIMjaJIa MHIYCTPH]CKUX cucTeMa, paheme
MpoMeHa y CHOCOOHOCTHMA, [U3ajHUpame OoAroBapajyhux  crmocoOHOCTH, KpeHpame
UHTEpBEHIMja U mopelermhe KOHKypeHaTta Ha OCHOBY penaTuBHe KoHKypeHTHocTH (Lin et al.,
2012). Ilopen Tora, oBaj OKBHp OIEpaLlMOHAIM3Yj€ HArlacak Ha MUTamby BPEIHOCTH KOjHU je
3actymnao Barney (1986), Tako mTo Hajrpe Cyrepuiie Jia peCypcy U CIIOCOOHOCTH TTOBE3aHH ca
CBaKUM €JIEMEHTOM Y JIaHITy BpenHoCTH npeay3eha Tpeda na Oyay mpeaMer nmuTama BPeAHOCTH,
a 3aTUM YyKa3yje Ha yTHIaje KOje pecypc WM CIIOCOOHOCT MOpajy MMaTu jJa OuU CTBOPUIIH

BPEJIHOCT, Kao ILTO je BbUXO0Ba yrnoTpeda y n300py ¥ NIPUMEHHU CTpaTertja.
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2.2 KoHKypeHTCKA NPeIHOCT

CaBpeMeHO TIpOyYaBame OAPKHBE KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH 00eJeKaBa IMOMAaK O]l EEHOT
CXBaTamka Kao CTaTUYHE M JYyroTpajHO 3amrTuheHe TPXKUIIHE MO3UIHje Ka pa3yMeBamy
MPEIHOCTH KAao JWHAMUYHE, PETaTUBHE U BPEMEHCKH YCIIOBJHEHE CIOCOOHOCTH mpexyseha na
KOHTHHYHMPAHO CTBapa, MCIOpydYyje W NpucBaja Behy BpemHOCT y OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Y
TAaKBOM IPHCTYITY, OJPKUBOCT CE HE 3aCHMBA MCKJbYYHMBO HA TPAJHOCTH jJEAHOT pecypca HITU
W3BOpa CYMEPHOPHOCTH, Beh M Ha OTIOPHOCTH Ha HWMHTAIH]Yy, CIOCOOHOCTH OOHAaBJbamba
nocrojehux u pa3Bujama HOBHX MPEIHOCTH, KA0 ¥ Ha F(bUXOBOM IpHIIarolaBamy TEXHOJIOIIKUM,
WHCTUTYIIMOHATHUM W TpxumHuM npomenama (Chishamba, 2024a; Knudsen et al., 2021;
Urbanek, 2024). 36or Tora ce KOHKYpPEHTCKa MpPEIHOCT CBe YyOea/bHBHje OOjalmbaBa
WHTETPAIjOM TO3UIIMOHOT W PECYpCHO 3aCHOBAHOT MPHCTYIA, IAOMYHCHUX MEPCIEKTHBOM
JUHAMHYKUX CIIOCOOHOCTH, 3HAamka M OPraHM3AIMOHOT YYCHha, WHOBAIMja, JWTUTATHUX U
3€JICHUX CIIOCOOHOCTH, OJIHOCA Ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa M MO3UIUOHUPAA Y TIOCIIOBHUM
mpexxama u exocucremuma (Helfat et al., 2023; Nayak et al., 2023; Pereira & Bamel, 2021).
Emnupujcka uctpaxxuBama UCTOBPEMEHO MMOKA3yjy Ja MOjeIUHAYHHA PECYPCH PETKO HEITOCPETHO
JIOBOJIC JTO OAPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, Beh J1a ce ’bUXOB YTHUIIA] OCTBAPYje MOCPEIACTBOM
WHOBAIIM]a, YUCHha, allCOPIIIMOHUX CIIOCOOHOCTH, arkJIHOCTH, capaambe u penytanuje (Dukhaykh
& Alangri, 2026; Hoang et al., 2025; T. Wang et al., 2024; Zhang et al., 2023). TTonasehu ox
OBAKBOT BHIIICAMMECH3UOHATHOT pa3yMeBama, y HACTABKY Cy MPEICTABJLEHH TEOPUjCKH OKBHPHU

KOJU JJOMHUHUPA]y CaBPEMEHOM JIMTEPATYPOM O OJIP>)KUBOJ KOHKYPEHTCKO] IPETHOCTH.

Hajuemthe u3iBojeHM MPEeIUKTOPH OJIP’KUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 00yXBaTajy: AMHAMHUUYKe
CIOCOOHOCTH Tpeay3eha, OJHOCHO CIIOCOOHOCT Jia Ce pecypcu CTajlHO Mpuiarohasajy
pOMEHaMa y OKPYXKEHY, OpPraHWU3allMOHO YYeHe W CIOCOOHOCT YyCBajamha HOBOT 3Hamba,
MHOBAIMje U CIIOCOOHOCT Ipeny3eha 1a HICTOBPEMEHO UCTpPaXKyje HOBE€ MOTYNHOCTH M KOPUCTH
nocrojehe pecypce, HUTUTAlHE CIHOCOOHOCTH, OTBOPEHE MHOBAIMje, OJHOCHO capajmby ca
CMOJPHUM NapTHEpUMa y Pa3BOjy HOBHUX pellleHkha, YIpaBibakbe MPEKOM MapTHEpA U capajHUKa,
IPYIITBEHY OATOBOPHOCT Tpeny3eha M eKOJONIKe, JAPYIITBEHE W yIpaBJhauyke KPHUTEPHUjyMe,
no3Hare kao CSR (enrn. Corporate Social Responsibility) u ESG (eurn. Environmental, Social
and Governance), yriex npenyseha, 3eJIeHH WHTEIEKTYyallHU KaIllUTaj, 3€JeHY MpPEeNy3eTHHUKY

I/IHI/II_II/IjaTI/IBy " 3CJICHC I/IHOBaI_[I/IjC, Kao U Op7KHBC MOCIIOBHC MOACIIC.
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Jluteparypa ykazyje na AWTUTAIW3alMja cama IO ceOW HE JOBOAM HYXHO 0 TpajHHUje
KOHKYPEHTCKE PEIHOCTH. Y MOjeIMHIUM OKOJIHOCTHMA OHA MOYKE CKPATHTH TPajarbe MPEIHOCTH,
JOK y IpyruM, TOCEOHO KajJa ce BEIMKH CKYIOBU MojaaTraka MehycoOHO nomymyjy, MOxe
JONPUHETH CTBapamy jauux u IyropouHo oxpxkusujux npensoctu (Dukhaykh & Alangri, 2026;
Hossain et al., 2022; Knudsen et al., 2021).

Hajeha cimabocT HOBHje IMTEepaType Ha TEMY KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH HHje Yy HEIOCTATKy
Teopuja, Beh y Mepery. MHOTH paioBU MeIajy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT ca leHUM HCXO0JInuMa,
HapouuTo mnpoduradbuiaHomhy, pacToM WM oApKuBolihy mnocioBama. Jpyru je cBoae Ha
MEPUENTHBHE CKaJIe Ca HEKOJIUKO CTaBKU Koje Mepe IudepeHIujaiujy, PECIOH3UBHOCT |
TPXKUIIHY cHary. HajyOei/pbMBHjH HOBHJjH MPHIO3H HIYy Ka XOJHUCTUYKOM MPUCTYITY:
KOHKYpPEHTCKa TPEIHOCT C€ MepH Kao HMHTErpucaHa KOH(UTypalyja pa3iIuYuTUX H3BOpa
CyNEpUOpHE BPEAHOCTH, a HE Kao HM30JIOBAaHW TPOIIKOBHU WM audepeHuujanuoHn edexar

(Urbanek, 2024; Wichitsathian & Ekkaphol, 2025).

3a JOKTOPCKY OUCEpTalujy, OBaj KOpIyC NUTEpaType BOAM Ka JBe IeHTpaiHe Te3e. IIpBo,
OJIp’)KMBa KOHKYPEHTCKa IMPEIHOCT BHWINE HHje oaroBapajyhe cxmsaheHa kao ,,iyra cTaOWMIHOCT
JEIHOT jeMWHCTBEHOT HW3BOpa MPEAHOCTH , Beh Kao CIOCOOHOCT WHAYCTPH]CKOT CHCTEMa, Ja
yIpaBjba, OOHOBH W 3aIITUTH HHU3 MelycOOHO MOBE3aHUX MPEIHOCTH TOKOM BpemeHa. Jlpyro,
HAjIepCHEeKTUBHU]U HCTPAXXUBAYKU MIPaBall JeCTe CMajambe KJIACHYHE CTpPATeTHjCKe JOTHMKe
(MO3ULIMOHUPAE, PECYPCH, CHOCOOHOCTH) Ca HOBUM TeMmama: JUTHTaiHa TpaHcdopmalyja,
ESG, penyrammja, MpexHH e(eKTH, TOCIOBHH MOJIENM W BHUIICHHBOOBCKAa Mepema Koja
pa3nBajajy y3poke, mexanusme u ucxone (Helfat et al., 2023; Knudsen et al., 2021; S. Li et al.,
2025).

Y HOBHjoO] NIUTEpaTypu KOHKYPEHTCKAa MPEAHOCT ce Hajuenthe neduWHUINE KAo peJaTHUBHA
CylepHopHOCT Tmpeny3eha y OJHOCY Ha puBaje y CTBapamy, HUCIOPYIH M TPUCBAjalby
BPEIHOCTH, a HE Kao amncojyTHa HWHTEepHa ocobmHa mpemy3eha. OnpknBa KOHKYpEHTCKa
MPETHOCT J10/1aje BPEMEHCKY U peIuInKannony nuMensnjy. [Ipemysehe He camo 1a mMa TpeHyTHY
MpenHocT, Beh je y cramy Ja je OApKH, OOHOBM WU 3aIITUTH Y YCJIOBHMAa HMHTAIIH]E,
TEXHOJIOIIKE MPOMEHE M WHCTUTYIIMOHATHOT MpuTHCKa. CaBpeMeHU KOHIICTITyaTHU pPaJoBU
HarjamaBajy Ja je ToJbe HW Jajbe (parMeHTHpaHO W Ja JOII HE TIOCTOjU TOTIYHO

CTaHJIap/IM30BaHa oOlepaloHaln3aja Koja Ou mojjeqHako qo0po oOyxBaTWiIa YHYTpPalLIkhe
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pecypce, CroJballlibe MO3MIMOHUpPAe W BPEMEHCKY auMmensujy oxapkuBocti (Chishamba,

2024a; Urbanek, 2024).

[ToceObHO je BakaH HEAABHU TIOKYIIa] jacHOT pa3juKoBama wu3Mely ,,npegHoctu’,
,»KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U ,,0Jp>KMBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH . Y TOM MPHUCTYIy, caMa
MPEJHOCT HE MOpa OWTH pelaluoHa; KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT MOpa3yMeBa CYNEPUOPHOCT Y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y; a OJP>KUBOCT 3aXTEBa Jla Ta CYyIEPHOPHOCT OyJe Be3aHa 3a TPajHHU]C
CTBapame BPEIHOCTH U CIHOCOOHOCT ouyBama Te paziuke. OBO je BaKHO jep BEIHMKHU €0
eMIHUpHUjCcKe JTUTepaType U Jajbe KOPUCTH MPO(PUTAOMIIHOCT, pacT WM ONCTaHAK Kao 3aMeHy 3a

KOHKYPEHTCKY IpeHOCT, mTo Teopujcku Huje ucto (Urbanek, 2024).

CaBpemMeHa TeopHjcKa OCHOBA C€ MOXKE CBECTH Ha 4eTHpH je3rpa. [IpBo je MO3UIMOHN MPHUCTYII:
IPEIHOCT 3aBUCH O] MHIYCTPHjCKE CTPYKTYpE, MO3UIIHj€ Y JIAHIy BPEIHOCTH U HAUYMHA Ha KOjU
npexnysehe cTpykrypuiie cBoje TpxkuiiHe u3dope. Jpyro Teopuja 3acHOBaHa Ha pecypcuma, e
Cy peTKH, BpEAHU, TEHIKO HWMHTAOMIHH W HE3aMEHJbUBU PECYpCH OCHOB TpajHHje
cynepuopHocTH. Tpehe Teopuja AMHAMUYKHUX CIIOCOOHOCTH, KOja IIOMEpa NaXKiby ca IOCEe10Bamba
pecypca Ha cmocoOHocT mpeny3eha ga ux ocehajHo mperno3Ha, UCKOPUCTU U MPEOOIIHKY]e.
YeTBpTO Cy Teopuje Oa3upaHe Ha 3HaBY, KOja MOKa3yjy Jia ce IMPEIHOCT CBE BHIIE I'paau Kpo3

3HaWkE, YUCHE, PEIyTaIi]y, COIMjaTHU JIeTUTUMHATET, ESG U 0HOC TIpeMa mmpeM eKOCHCTEMY

(Helfat et al., 2023; Nayak et al., 2023; Pereira & Bamel, 2021).

BaxxHo je 1a HOBHjU Tperjenn BUIE HE TPETHPAJy UHIYCTPHjCKU CHCTEM U PEeCYpCHU MPHUCTYII
Kao CYIMpOTCTaBJbe€HE JOTHKe. HampoTuB, mpeanaxe ce HBUXOBO AMjaIEKTUYKO IMMOBE3UBAME:
CIOJBAIIHU YCIIOBU OOJIMKY]Y BPEIHOCT pecypca, a pecypcu M CrocoOHOCTH ojpel)yjy KOJIUKO
YCHENIHO UHIYCTPUJCKU CUCTEM MOXE J1a UCKOPUCTHU MO3UIHM]Yy Ha TpxKUIITY. 3 Tora npousnasu
Ja je KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT MO CBOjOj MPHUPOJM pelalliOHa, KOHTEKCTyallHa U BPEMEHCKHU

npomensbrBa (Nayak et al., 2023).

Jom jeman 3HavajaH MOMak OJHOCH ce Ha aururanuzanujy. Jlureparypa mocne 2020. rogune
HOKaSYje Ja JUTUTAIIHO OKPYKCHE HE MMOHUIITaBa KOHICTIT OAPKUBEC KOHKYPCHTCKE IMPEAHOCTH,
aJli Ta Memba. YMECTO UCKJbYYHMBO AYTOTpajHe CTAOMIHOCTH 10jeIMHAYHOT U3BOpa MPEAHOCTH, Yy
JUTHTATHUM TPXKHUINTHMA CBE Cy BaXHUJU TOJAIM, MPEKHH €(EKTH, CTPATETHje U CIIOCOOHOCT
,,op3or oOHaBspama mnpemHoctd. Ako cy Big Data u network effects xommiemenTtapuu,

MPEAHOCT MOXK€ TIOCTAaTH YaK M OJPXHBHja HETO Yy ,,CcTapo]” E€KOHOMHJU - aKo HHUCY,
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JWrUTaIn3almja yop3aBa XUIepKOHKYpPEeHIHjy U ckpahyje Tpajame mpexnoctu (Knudsen et al.,
2021).

VY HacTaBKy Cy JIaTH TEOPH]CKU OKBUPH KOJU JOMUHUPA]Y CABPEMEHOM JIMTEPATYPOM

TaGena 3. I[Ipernen TeOpHjCKUX OKBHPA OAP>KUBE KOHKYPEHTHOCTH

ITa o0jamimaBa y

OxBup OcHOBHAa JI0TMKa A
caBpeMeHOj JUTepaTypu

I'naBHO OrpaHnvieme

[IpenHoct HacTaje u3

) 3amrro cy criospanismy yernosu  CaM 3a ceOe HETOBOJBHO
n3bopa nosuuyje,

[To3UIHOHN TIPUCTYTI U U JlaJbe PEIICBAHTHH YaK M Kaja  00jalibaBa yHYTPAIIbY
. CTPYKTYpE TPIKHUILTA U
MHYCTPHjCKa CTPYKTYpa ce TOBOPH O peCypcHMa u XETeporeHocT npeyseha
AKTHBHOCTH Y JIAHILY
CIOCOOHOCTHMA (Nayak et al., 2023)
BPEIHOCTH
CKJIOHOCT CTAaTHYKOM
Petku u Teniko VYrory HeonunJpMBHUX pecypcea, .
. . pasyMeBamy ako HHUje
Teopuja 3acHOBaHa Ha UMUTAOUITHE peCypcH pemnyTanuje, 3Hamba,
ecypcuMa omoryhasajy aHAJIMTHKE, PEey3eTHUYKE [TOBE3AM €A YHCELEM U
P CVIIEPHODHOCT o HzeHTauH'e npomeroM (Chishamba,
yreprop PH ! 2024a; Helfat et al., 2023)
CriocoOHOCT
MpENo3HaBama MPUINKa, 3alllTO MHOBAIH]jE, TUTHUTAIHA Yecrto HejacHa
BUXOBOT HCKopuiThaBama TpaHchopmanuja u OTepaIOHATU3AIII]ja 1
JIMHAMUYKY KamanuTeT u TpaHchopmarnuje OPTaHMU3AI[MOHO YUEHE Melrae ca nephopmancama
pecypca omoryhasa nmocpenyjy Hacranak oapxkuse (Dukhaykh & Alangri, 2026;
00OHaBJbAKHEC KOHKYPEHTCKE  KOHKYPCHTCKE MPEAHOCTU Fabrizio et al., 2022)
MPETHOCTH.

Yi10ry OTBOpPEHHX MHOBAIIH]a,

3Hame U yUeHE Cy Temnixo je pa3aBOjUTH 3HAEE

Teopuje 3acHOBaHe Ha aMOHIEKCTEPHOT
UEHTPAIHU HOCHOIH Kao pecypc o/ 3Harba Kao
3HaBbYy U OPTraHU3alHOHO OpraHMU3aIMOHOT YUeha U .
JyTOpOYHE nporieca (Pereira & Bamel,
yaeme CIIOCOOHOCTH YIIpaBibarbha .
CYIIEPUOPHOCTH SHA M 2021; Zhang et al., 2023)

IpenHocT HAacTaje U KpoO3 . Pusuk cumbonuuke, a He
Stakeholder/CSR/ESG  nerutumurer, penyramujy, Iii?ii?g;fsﬁigi(;ﬁé y CYIITHHCKE TPUMEHE;

MEPCICKTHUBA TIOBEPCHHC U 3CTICHE C(i)eKTI/I 3aBHCEC OJ1 KOHTCKCTa
HOpMATHWBHA NUTamka

HHOBaIIUje (Hael et al., 2025)
ITnardopmcka npenyseha Benuka oceTspMBOCT Ha
IIpennocT 3aBucH o1 bop pery 2
. K0JIaDOpaTHBHE WHOBAIIH]E, MPOMEHY CTaHaap/a,
MpexHa u mIaTGopMcKka OpKECTpaIrje SKCTePHHUX )
3ajeTHIYKO CTBAPAIHE peryiaaTuse U
MEePCICKTHBA pecypca u capaime y
BPEIHOCTH ca 100aBJhauuMa H  KOMIUICKCHOCTH OKpPYKEEha
€KOCHCTEMY
CTaOMITHOCT MOCJIOBHE MPEXKE. (Wang et al., 2024)
TOPOYHA IPEIHOCT )
Hyrop P . 3amro npeAHocT cBe yernrhe Ja3 m3mehy nuzajua u
3aXTe€Ba UHTErPaALU]y . . .
OnpxuBu OU3HHC nmonasu u3 redesign-a Mojena, MMIUIEMEHTAIMje U Jajbe je
E€KOHOMCKE, EKOJIOIIKE H .
MOJIeTTH . a He caMo u3 3HauajaH (Coffay et al.,
COIIMjAJTHE JIOTHKE Y MOIEI .
MIPOU3BO1a/0TIepanyja 2024)

BpPEIHOCTHU

VY caBpeMeHOj IUTepaTypu HajCHaXXHHja JIMHMja apryMeHTa IJ1acu Jia ce OJIp>KMBa KOHKYPEHTCKa
MPEeIHOCT HE MOXe YOemJbUBO 00jacHUTH jenIHOM TeopujoM. HajmponykTuBHUju cCy

KOMOWHOBaHM Mojienu. Tako, OTBOpEHE HWHOBAIlMj€ HE BOJE CaMe€ IO Cce0M Ka OJP>KHBO]
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KOHKYPEHTCKO] IPEAHOCTH, Beh TO YMHE MPEKO MCTPaKMBAYKOI M E€KCIUIOATAI[MOHOI YY€Hha M
KpO3 KalaluTeT Ja ce OaJaHCHpa; UCTO TaKO, JUTHMTAIHE CIIOCOOHOCTH HE IOCTAjy OAp:KUBA
KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT 03 TUTUTAIHE ariCOPIIIMOHE CIIOCOOHOCTH M JAUTHTATHOT JIHICPCTBA,;
CSR He MpOW3BOIM TMPETHOCT TUPEKTHO, Beh KpO3 KOPIOPATHBHY pPEIMyTAIH]jy, MOBEPEIHE,
3eJIcHe MHOBAIIMje U MeXaHu3Me JeJbema 3Hama (Hael et al., 2025; Hoang et al., 2025; X. Wang
et al., 2024; Zhang et al., 2023).

Jenan on HajyneyaT/bMBHjUX MOJIENIa Y HOBH)O] JTUTEPATYPH jecTe:

AUHAMHUYIKE CIIOCOOHOCTH — I/IHOBaIII/Ije — OAPKUBA KOHKYPEHTCKA IIPEIHOCT, Y3

OPraHU3aAlMOHO YUYCHH€ Ka0 MoaepaTopa

Ha y30opky wmamux u cpeamux npeayszeha Ha nmoapy4qjy Caymujcke Apaduje u3 2026. rogune
yTBphEeHO je Nla JTUHAMHYKE CIIOCOOHOCTH came Mo ceOWM HHCY JOBOJBHE, alld MOCPEICTBOM
WHOBAIMja M y KOMOMHAIM]JU Ca OpPraHU3allMOHUM Y4YEHEM CTBapajy TPajHU]y KOHKYPEHTCKY
no3uijy. OBO je BakaH pe3yilTarT jep HaIWIa3W paclpaBy O TOME Ja JIM Cy JHHAMHYKE
CIIOCOOHOCTH HEMOCPEAaH W3BOP MPEIHOCTH WJIM CaMO METAaclocOOHOCT Koja omoryhasa

HacTaHaK JAPYrux crocoOHOCTH 3Hauajuux 3a Tpxkuiire (Dukhaykh & Alangri, 2026).

Jlpyru 3Ha4yajaH Moel je:

OTBOpPEHE HHOBAIHje — OPraHM3ANMOHO yYelhe — 0JP/KMBA KOHKYPEHTCKA IPEeIHOCT, Y3

CIIOCOOHOCT YipaB/bakbha 3HAKBLEM Kao MoJA€paTopa

Ha y30pky onm 269 kuHecKHMX BHCOKOTEXHOJOIIKMX Ipeay3eha moka3zaHo je Ja OTBOpEHe
WHOBAIIMj€ BOJE Ka OJIPKUBOJ KOHKYPEHTCKO] MPETHOCTH TEK Kajia mpeay3ehe yme 1a mpeTBopu
CIOJbHE OJIHOCE Y Y4eHe, U TO He caMO Yy Y4Yeme yCMepeHO Ha uckopuirhaBame moctojehux
3Hama Beh W y ydeme yCMEepeHO Ha HCTPaXMBamke HOBUX MOTYNHOCTH, Ka0 M Y PaBHOTEXY
mmely wux. Crora y nuteparypu nocie 2020. ToguHe cBe BHUIIE jadya Te3a J1a j€ YUeHmhe KIbydHU

MOCPETHUK y TIpETBapamy pecypca y mpeanoct (Zhang et al., 2023).

Tpehu okBHp OJHOCH ce HAa AUTUTAIHY M UHIAYCTPUJCKY TpaH3ULKjy. PasioBH 0 cipeMHOCTH 3a

Nunyctpujy 4.0 mokasyjy na Tp)KHIIIHA OpHjeHTaIlMja M MpEeay3eTHUYKAa OpHjeHTAIja HUCY
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JIOBOJBHE aKO C€ HE NPEToYe Y KOHKPETHY OPraHW3allMOHy W TEXHOJOMIKY CIIPEMHOCT. Y
CTyIHjH CIIpoBeAeHO] Ha 144 mana u cpenma mnpemyseha, cnpemuoct 3a Muamyctpujy 4.0 y
MOTIIYHOCTH TIOCpeayje Yy penanyjama wu3Mel)y CTpaTelkKuX OpHjeHTalja U OJIPIKUBE
KOHKYPEHTCKE MpeaHocTH. CIMYHO TOME, y BHjETHAMCKHM IPOHW3BOJHAM MAIHMM U CPEIHUM
npenysehrma, IWTUTaTHA arcopHIMOHA CIIOCOOHOCT TMOCpeAyje Yy VYTHIAjy IUTHTATHUX

CIIOCOOHOCTH, TOK AUTHUTAIHO BOHCTBO Jeiyje Kao mokperad Buiie ogHoca y mozaeny (Ed-Dafali

et al., 2023; Hoang et al., 2025).

UYeTBpTH OKBUP, TOCEOHO Ba)KaH 3a AUTUTAIHE MIaT(GopMe U EKOCUCTEME j€:

CIOCOOHOCT yNpaB/bakba MPEKOM — HHOBAIHje — OJP’KABA KOHKYPEHTCKA MPEeTHOCT

JlutepaTtypa y 0BOj 00JIacTH MmoKa3yje jJa mpeay3eha kKoja mociyjy mocpeacTBOM miatrGopmMu He
CTBapajy OJIP)KUBY IPEIHOCT CaMO Ha OCHOBY COIICTBEHHX pecypca, Beh u 3axBasbyjyhu
CIIOCOOHOCTH TIOKPETalka W yCMepaBama 3Hamka, MEXaHW3MUMa IPUCBajalba BPEIHOCTH U
crabunHoctn Mpexe. C apyre CTpaHe, CII0KEHOCT OKPYXKEmha MOXE YMAmbUTH ITO3UTHBHE
edeKkTe HeKUX OJ] TUX CIIOCOOHOCTH YMME Ce MToMepa TEeXUIITE ca mpeay3eha kao camMo0BoJbHE

jenuuuiie Ha peaysehe kao ynpasibaua ekocrctemom (Wang et al., 2024).

[letn okBUp OAHOCH C€ Ha JPYIITBEHY OJArOBOPHOCT Tpeay3eha u ekosolike, APYIITBEHE U
yIpaB/bauyke YHHHOIIE Kao CTPATEeIIKKH TYyT Ka KOHKYPEHTCKO] TpenHocTH. Bemuku
oubamometpujcku mperien u3 2025. roauHe mokasyje Ja cy TeopHja 3aMHTePECOBAHUX CTpaHa U
TeOpHja 3acHOBaHA Ha pecypcuMa JOMHUHAHTHE TEOpPUjCKE OCOBHHE Y TIOJbY OJIPKUBE
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, a /1a C€ HOBUJU PaJIOBH CBE BUIIlE OKpehy MHOBaIMjaMa U penyTaiuju.
[Ipema TOoMme, oapkuBa KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT CE€ CBE Marme CBOJAM Ha TOJIE TPOIIKOBE M
nudepeHirjalunjy, a CBe BUIIE HA PEMyTalllOHYy, HHCTUTYIIMOHATHY U €KOJIOIIKY YKOPEHEHOCT

npenyseha (Hael et al., 2025).

Emmupujcka mureparypa mocie 2020. roguHe mokaszyje Heke on TpeHjaoa. [IpBu je nma cy
WHOBAIlMja U y4erme Hajuemhu nmocpeqHuny umel)y pecypca u cnocoOHOCTH, € jeIHE CTpaHe, U
OJIp’)KMBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH, C Apyre crpane. Jlpyru je Aa je OKpYKeHme BaKHO:

CII0)KEHOCT OKpY>K€Ha, TUTHTAJHA 3PEIoCT, MHCTUTYLIMOHAIHU YCIOBU U MHJIYCTPHjCKa JIOTHKA
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Memwajy cHary u mpasan ogHoca (Dukhaykh & Alangri, 2026; Hoang et al., 2025; Zhang et al.,
2023).

Crymmja Zhang wu capamamka wu3 2023. roauHe, copoBelneHa Ha 269 KHHECKHX
BHCOKOTEXHOJIOIIKUX mpeay3eha, Mmokasyje a OTBOpEHE HHOBallMje JOINPHUHOCE OJPKHUBO]
KOHKYPEHTCKOj] HPEIHOCTH IMOCPEACTBOM HCTpaXKHBamba HOBHX MOTYhHOCTH, McKopuinhaBama
nocrojehnx 3Hama W paBHOTexke u3Mel)y Ta nBa oONHMKa yd4ema, Kao M Ja CIOCOOHOCT
yIpaBJbakha 3HAKEM MO3UTUBHO Mojepupa Te Be3e. OBaj pe3ynrar je moceOHO 3HayajaH 3a OBY
JOKTOPCKY AMCEpTaIjy jep Caja MPUCTYI 3aCHOBAH HA KOMIIETEHIIMjaMa U MPHUCTYI 3aCHOBaH

Ha 3HaBY Y jenan GpyHKIMOHAIaH eMnupHjcku Moaen (Zhang et al., 2023).

VY 006nacTy AUTUTATHUX CIOCOOHOCTH, BHjeTHAMCKa ctyauja u3 2025. roauHe, cripoBeieHa Ha
314 npous3BOAHUMX MalUX M Cpeamux mpenyseha, mokasyje na AWTUTAIHE CIHOCOOHOCTH
HETIOCPEIHO U MOCPEIHO MOJICTUYY OAPKUBY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, Y3 MOCPEIHUUYKY YIIOTY
CIIOCOOHOCTH yCBajakba M Kopulihema IUTUTATHHX 3HAakba W aKTUBHY YJIOTY JUTHTATHOT
BoljcTBa. AyTOpH M3PUUYUTO HArjallaBajy Jla Cy pecypcd OrpaHHYeHH, alu Ja JUTHUTaIHA
TpaHcopmMmalja HIAK MOXe TPOU3BECTH ,,lipeoOpakajHe HCKOpake” Yy KOHKYPEHTCKOM

MO3UITMOHHPAy MAIMX U CpeAmuX mpeny3eha Ha TpxumruMa y pa3sojy (Hoang et al., 2025).

ITopen Tora, noka3u 3acHOBaHM Ha npahewmy MPOMEHAa TOKOM BpEMEHa M JaJbe Cy PETKH, alu
BeoMa BaxkHH. Paj Alghamdi u Agag u3 2024. roanHe, 3aCHOBaH Ha MoAaluMa MPUKYIIJbEHUM Y
nBe (asze U MmaHeN-aHaIM3U ca YHaKPCHUM BPEMEHCKHM [TOMakKoM, MOKa3yje Ja CIIOCOOHOCTH 3a
MHOBAIlMje 3aCHOBAaHE Ha MojaluMa BpeMEeHOM noBehaBajy NpuiIaroJJbUBOCT MapKETHHra M
KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, Kao U Jla TPXKHILHA HECTAOUIHOCT 10jayaBa yTUIA] IPUIIaro/bUBOCTH

MapKeTHHTa Ha KoHKypeHTcky npearoct (Alghamdi & Agag, 2024).

VY obnactu ApymITBEHE OJTOBOPHOCTH Mpeay3eha u pemyrainuje, cTyauja Xuetong u capagHuka
MokKasyje Jia JIpyIITBEHa OJATOBOPHOCT Mpeay3eha HemocpeaHo U MO3UTUBHO YTHUYE Ha OIPKHUBY
KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, JOK KOPIOpaTHBHA pelyTallija MO3UTUBHO MOCpeayje y TOj Be3u, Ha
y30pKy o1 239 ucnuranuka u3 rpaljeBuncke unaycrpuje y Ilakucrany. Hlupu Oubnuomerpujcku
mperjen JUTepaType O OJHOCY JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Tipelny3eha M KOHKYpEHTCKe

npenHoct u3 2025. roaune noTBphyje Aa cy penyTainuja, OBEpeHe 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U
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3eJICHe WHOBAIlMje KJBYYHHM IIOCPEJIHUIM ITOCPEICTBOM KOJjUX JPYIITBEHAa OATOBOPHOCT
npeay3eha mocraje crparemku pecype, a He camo Tpomak (Hael et al., 2025; X. Wang et al.,

2024).

Ha xpajy, cucremarcku mperjea JuTeparype YCMEpeH Ha BEIITauKy MHTeIureHmujy us 2025.
TOJMHE TIOKa3yje J1a TUTepaTypa 0 MMM U CPEIHBUM Mpeny3ehnMa u oap:KuBOj KOHKYPEHTCKO)]
MPEJHOCTH 3aCHOBAHO] HA NMPUMEHU BEINTAaYKEe MHTEJIUICHIMjEe CBE BUIIE NPENO3HAje CIIOJbHE
YUHHUOLE, Ka0 IITO Cy TPXHUIIHA U HHIYCTPHjCKAa KpeTama, TEXHOJIOIKa WH(PAcTPyKTypa,
MOJpIIKA Jp)KaBe M CTPATEIIKU CaBe3H, Ka0 W YHYTpalllhe UYHWHUOIE, MOMYT IUTUTATHOT
BOhCTBa, MPHUIIArOIJBUBOCTH, CTpATErHje yIpaBibamba MOJAIUMA, MPEIy3eTHUYKOT HAYMHA
pasMuIIbamka U OTHOPHOCTH. TO 3HAYM /12 je Y HajHOBH]jOj JTUTEPATYpH OJPKMBA KOHKYPEHTCKA
npenHoct Beh ocMmuIIbeHAa Kao  BUIIECIOjHA CTPYKTypa TMPEAHOCTH, a He Kao

jenHonuMeH3noHanHa ¢yHkiyja pecypcea (Islam et al., 2025).

KibyuHa MeHaiepcka MMILTMKAILIA]a HOBHjE JIUTEpaType jecte aa mpeny3eha He Tpeba ma Tpaxke
jenaH ,,Maru4Hu~ W3BOp TpajHE MpPETHOCTH, Beh Ja cucreMaTcku Trpage ckymn MehycoOHo
MOBE3aHUX MPETHOCTH. Y MPAKCU TO 3HAYM Jia PECYpCH, TEXHOJIOTH]a, OPTaHU3AIMOHO YUCHE U
CIOJBAIIILM OJTHOCH MOpajy OuTH y3ajamHo mojadaBajyhu. I[Ipemysehe koje mocemyje BpemHe
pecypce, aam HeMa MEXaHHW3ME YyodaBama MPWINKA, HHHUXOBOI HCKopuinhaBama U
peoOINKOBamka pecypca, 0OMYHO Hehe MPEeTBOPUTH Ty pecypcHy 0a3y y OAP)KHUBY MPETHOCT.
HcTto Baku W 3a JUTHTANHY TpaHchopmaiujy 0e3 amncopIiruOHe CIIOCOOHOCTH, 33 OTBOPEHE
WHOBanMje 0e3 y4yema W 3a JIPYIITBEHY OATrOBOPHOCT mpeay3eha 0e3 meHOr mpeTBapama y
penyranuone u nHoBanmone kopuctu (Dukhaykh & Alangri, 2026; Hoang et al., 2025; Zhang et
al., 2023).

3a MeHallepe Mallux W Cpeamux mpeayseha, HajmocieaHuja Mpenopyka W3 JUTEpaType jecrte
ylarame y JUHAMHUYKE CIOCOOHOCTH, y4ermhe M JUTUTAIHY allCopNIHjy, a He caMo y HabaBKy
TeXHoJIoruje. BujeTHaMcKka 1 caynujcka CcTyauja jacCHO yKasyjy Ha TO Jja JTUTHUTAIHO BONCTBO,
JUTUTaTHA allCOPIIIMOHA CIIOCOOHOCT, HHOBAIIMj€ M CIIOCOOHOCT OpPraHU3allMOHOT y4eHa YUHE
OIIEpPaTUBHY OCHOBY OJIPXKMBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Yy YCIOBHMa OTPaHWUYEHHX pecypca.

VYnarame y mporpaMcky omnpeMy, BEIITauKy WHTEIUIeHIU]y Wik uHPpacTpykTypy MHnyctpuje
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4.0 6e3 nmpoMeHe pyTHHA, 3HaWkha U MOHAllamba PyKOBOAUIAIA UMa OTPAHUYEH CTPATEIIKU JOMET

(Dukhaykh & Alangri, 2026; Hoang et al., 2025).

3a mnardgopmcka mpeay3eha m mpemyseha koja mociyjy y OKBHPY IOCIOBHHX EKOCHCTEMA,
UMIUIMKAIFja je Jpyradja: OAPKMBA KOHKYPEHTCKAa IMPEIHOCT 3aBUCH O] CIIOCOOHOCTH
ylpaBjbama U yckiahuama Mmpexe. [IoTpeOHO je ynpaBibaTu KpeTameM 3Hamba, MEXaHH3MHMa
MPUCBajarba KOPUCTH, cTabMiIHOIINY Mpeke U capaJHHYKUM HHOBalujama. MeHarepcka mpakca
y OBUM YCJIIOBUMa MOpa OOyXBaTHTH YIpaBJhbayKe MEXaHH3ME, MapTHEPCKE PYTHHE, ajiaTre 3a
pasMeHy IoJlaTaka M jacaH CHUCTEM pacriojielic BPEIHOCTH, MHAYE MPEXKHH €PEKTH MOTY JIaKo

npehu U3 n3BoOpa NpeAHOCTH y u3Bop pamuBoctu (Wang et al., 2024).

VY ob6siacTv OAp>KHUBOCTH, JIMTEpATypa HE NPENnopydyje €KOJOLIKE, JPYIITBEHE M YIpaBJbauke
YUHUOILE ¥ APYIITBEHY OJTOBOPHOCT mpeay3eha kao cnopeqHy KOMyHHKauuoHy GyHkuujy, seh
Ka0 CTpaTelIKd MHTErPUCAaHy TMpakcy. EmMmmpujcku pagoBu TOKa3yjy Ja JApYyHITBEHA
OJITOBOPHOCT TIpeay3eha u eKOJIOUIKY, IPYIITBEHH U YIIPaB/bauki YHHUOIM HajBUIIIE JOIPUHOCE
KOHKYPEHTCKO] TNPETHOCTH KaJa CTBapajy peIlyTalujy, MOBEpee, 3e/ICHe WHOBAIMje HIIH
nocBeheHocT 3amHTEpecoBaHMX cTpaHa. Jlakiie, aKTHBHOCTM MOpajy OWTH 3acHOBaHE Ha
CTBapHOM CaJpxXkajy: IOBE3aHE ca INPOU3BOJOM, IIPOIECOM, PYKOBOHEHEM, OpraHHU3alMOHOM
KOMYHHKAIIjOM ¥ KOHKPETHUM Hcxoauma pa3Boja criocooHoctu (Hael et al., 2025; X. Wang et
al., 2024).

JIuteparypa 0 MHOBHpamy OAPKUBOT IOCIOBHOT Mojelia Hpy’ka jOII jeIHY BaKHY IOPYKY:
MPEIHOCT Ce HE MOJKE OJIpXKAaTH aKO OpraHM3aIloHa KYJITypa, CTPaTerHja, MOCIOBamke U CHCTEM
MOJICTHIIaja OCTajy YCMEpEeHH HCK/bYYMBO Ha HcKopuilhaBame TMocTojehux 3Hamba H
KpaTkopouHa moOospmama. Coffay m capamuuim (2024) mokasyjy aa mpenpeke Ha HHUBOY
KYATYpe U pecypca 030MJbHO KOYe Pa3BOj JMHAMHUYKUX CIOCOOHOCTH MOTPEOHUX 3a HHOBHPAHE
OJIP)KMBOT TIOCIIOBHOT MoOJieNla, JAOK TOKpETadd Kao HITO Cy capaJHHYKe WHOBAIMjE, Pa3Boj
CIOCOOHOCTH 3aloClieHHX, JIyropovyHa yiarama M jaBHO-TIpMBAaTHA capajama omoryhasajy
npeypeheme aKTUBHOCTH U CTBapamke HOBUX HAuMHA OCTBAapHBama BPEAHOCTU. MeHayepcku
3aKJby4aK je J1a OAP’KMBa KOHKYPEHTCKA MPETHOCT 3aXTeBa OPTaHU3alMOHY OCHOBY 3a IIPOMEHY,

a He caMo J10Opy CTpaTelKy HaMmepy.
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Haj3an, noBuja nutepaTypa moIp:kaBa Te3y Jla jeé HAa JUTUTAIHUM TPXKUIITHMa KOPHUCHU]E
YIOpPaBJbaTU OAPKUBOM KOHKYPEHTCKOM MpeqHOINy Kao HU30M OOHOBJBMBHUX IPHUBPEMEHUX
MPEJHOCTH HEro Kao HENMPOMEHJbUBUM CTameM. 1O He 3Ha4yM J1a je OJp)KMBa KOHKYpPEHTCKa
MPEJHOCT 3acTapeo I0jaM; HalpOTHB, 3HAYM J1a Ce HeHa OAPKHUBOCT CBE yemrhe 3acHUBA Ha
crocoOHOCTH npeay3eha na HempecTaHo cTBapa HOBE M3BOpE pellaTUBHE HAAMONM Mpe HEro MITOo

crapu Oyay ociabsseru win u3ryossenu (Knudsen et al., 2021).
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2.3 UnTepuu pakTOpM — KANAUMTETH HHAYCTPUjCKHX CHCTEeMA y rPpal)eBUHCKOM CEKTOPY

I'paheBUHCKH CEKTOp MpejacTaBiba jeAHY OJ HAjyTUIAJHUjUX NPUBPEIHUX JIEIATHOCTH y CBETY
(Chang et al., 2018). Usrpaama je BakHa 3a oapskaBarbe riobanHor passoja (Olanrewaju et al.,
2017), jep ycriex oBe HHIYCTPHj€ BOJH Ka IIPOMOBHCAY U OJPKaBaby JYTOPOYHOT EKOHOMCKOT

pacra u ctadbuiaoctu (Hu et al., 2019).

Jaxkie, rpaheBuHCKH cekTop 00e30ehyje 3Hauajan mporeHat OpyTo goMmaher Mpon3Bojia MHOTHX
semaspa (Kabirifar et al., 2019). ¥V Penyomuuu Cpbuju je Takohe eBuAEHTaH 3HaYaj
rpa)eBUHCKUX aKTHBHOCTH, 300T HHXOBOT JIOTIPUHOCA pacTy Opyro momaher mpousBona, a
CaMUM THM U 300T BUXOBOI yTUIaja Ha Apyre uuayctpuje (Martin et al., 2019). I'paheBuncku
CEKTOp MMa BEIIMKH KamaluTeT Ja FeHepulle TUPEKTHY U MHAUPEKTHY 3amocienocT (Martin &

Gonzalez, 2011).

Y nIMHAMHYHO] M CBE KOHKYPEHTHH]jO] E€KOHOMHjH, HICHTHU(UKOBame (akTopa KOjU MOTY
YTUIIATH Ha TMOCJIOBHH YCIIEX MOXKE OMTH KOPHCHO 3a CIIpOBOhEH-€ CTpaTervja yCMEpeHHX Ha
no00JBpIIakEe pecypca U CocOOHOCTH Tpeny3eha, Kao U Ha MOACTHIAKE BUXOBUX MHOBATUBHHUX
akTuBHOCTH M Tniepdopmancu (Rubio & Aragon, 2002). Kako uctuuy Simion-Melinte u Istrate
(2014), xao u Alvarez u capamguuim (2017), mpeTxonHa KOHCTaTaldja je MoceOHO BakHA 3a
cekTop rpaheBuHapCTBa, 300r HETOBOI yTHI@ja Ha Jpyre cekrope. lIpeTxomHu eMmupujcku

panoBH (poxycupanu cy ce Ha (pakTope KOju MOJICTUYY MOCIOBHY KOHKYPEHTHOCT U YYMHAK.

Aytopu cy ce OaBWIM HWHOBalMjaMa Kao KOHKypeHTckuM (akropom (Xu et al., 2019),
MoryhHocTHMa Koje pasnuuute (ase usrpaame crBapajy 3a unosaruje (Noktehdan et al., 2019),
epeKTOM KOjU OJHOCHM M MapTHepcTBa Mel)y ydecHHMIIMMa MpojeKTa HMMajy Ha HHOBalHje
(Carbonara & Pellegrino, 2018), crangapauszanujom unosanuja (Pellicer et al., 2010) u menum
yTHIIajeM Ha OpraHu3aiujy u 3aa0BosbcTBO Kiujenarta (Pellicer et al., 2012), uHoBaiujama u
exoHomujom obmma (Correa et al., 2007), ka0 u meHOM, OpP3MHOM H3TPAAKE U TPajalbEM
npojekara (Guerrero et al., 2014). Haxanoct, nako cy HHOBallMje HACHTU(PHUKOBAHE Ka0 KIbYUHH
(akTop KOHKYPEHTHOCTH, T'pal)eBUHCKAa MHIyCTpHja je Ha Mel)yHapoAHOM HMBOY MO3HATa IO

HHUCKOM cTereHy nHoBatuBHocTH (Jensen, 2017).
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KJby4HO je CTBOPHUTH KaltalUTeT 32 OCTBAPHBAE OAPKUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y OAHOCY
Ha koHkypente (Aragon & Rubio, 2005). OBo crBapa pasauky w#3Mmely yCIOEHIHUX |
HEYCHCIHUX HHAycTpujckux cuctema. Nguien u capagaunu (2013), Norizam u capamHuim
(2014) u Shahraki u capaguuim (2018) ucrakiu cy na cy KbydHu (akrtopu 3a obe3dehuBame
ycriexa y rpal)eBUHCKUM TPOjeKTHMa aJlaTé Koje Tpeda MICHTH(PHUKOBATH, a 3aTUM TPOMOBHCATH

kako 6u ce nmoBehana epukacHoct nmpeayseha, a camum THM U €UKACHOCT Y CEKTODPY.

Kana ce waeHTH(UKYjy OBH CTpaTemiku (PakTOpu, MHIYCTPUjCKH CUCTEM MOpa TPEAy3eTH
onrorapajyhe Mepe kako OM UX OYyBaJIa M pa3BHjajia Ha OJP)KMB HAYMH TOKOM BpeMeHa (Aragon
& Rubio, 2005). NcToBpemeHo, BaXHO je pa3MOTPHUTH KOje JUMEH3Hje Tpeba moceOHO y3eTH Y
003Wp y jaBHHM TIOJUTHKaMa Kako OW ce OMOTyhHWJI0 OCTBapWBame OJPKUBE KOHKYPEHTCKE
MPETHOCTH HMHIYCTPUJCKHX CUCTEMa y CEKTOpy rpaljeBUHApCTBA y CIIOKEHHUM CKOHOMCKHM

HUKITyCHMMaA, Ka0 IITO Cy NEepruoan CKOHOMCKOT I1ajia.

Wnentudukanmja GakTopa Koju Cy Haj3HAYaJHUJU 3a YCIIEX KJbYYHA je y CEKTOpPY KOjU MMa TaKo
Benuku yrunaj (Yu & Yang, 2018). PazymeBame onHoca u3Mmel)y OBUX KpUTHYHHX (hakTopa
BaXHO j€ 3a IUXOBY KOHTPOIY, Ka0 W 3a pa3yMHy aJloOKalMjy pecypca M IOCTaBJbambe
npuoputera (Maya, 2016). Mako Huje moryhe y mormyHocTH 00€30€IUTH YCIeX YKJbYyUYHUBAHEM
oBUX (akTopa, yBek he mocrojatu Beha BepoBaTHoha /1a ce OH NOCTUTHE YKOJIUKO CY OHHU

MPUCYTHHU.

2.3.1 Kananureru 3a HUHOBATUBHOCT

HNHoBaTuBHA CITOCOOHOCT je MIMPOK M BHUILEAMMEH3MOHATAH KOHIENT KOju 00yXBaTa pazuduTe
aCTeKTe HWHIYCTPHU]CKOT CHCTEeMa, Kao IITO Cy TocBeheHOCT miiaHupamy W MEHAIIMEHTY,
TOHAIIakEe U MHTErpallnja, 3HAKE U BEIITUHE, MHPOpMaIlije U KOMYHUKAIIH]E, KA0 U CIIOJhAlllhe
okpyxkerme (Perdomo-Ortiz et al.,, 2006). [pyrum pedyrma, OHa YKJbydyje KalamuTeTe MU
crocoOHOCTH Koju oMoryhaBajy mpenys3ehy na reHepuie peneBaHTHE Hjeje, Ja UX epuKacHo
paspaau, HUMIUIEMEHTHpA, MPOIEHM W TOAPXKHU KpPo3 HMHOBATHMBHE cTpaTeruje. MHoBaTHBHA
CIOCOOHOCT MOJpa3yMeBa NpuiiarohaBame CHoJballlbUM (HAaKTOpUMa OKpYXKemha KOjU YyTHUY Ha
WHOBAaTUBHO TOHamiame Tpexyseha. Crora, WHOBATHBHE CIIOCOOHOCTH IIOKa3yjy Jna Jin

npexy3ehe mocemyje CyIITHHCKE TIpeIyclioBe 3a CHCTEMAaTcKo CHpOBOheme HHOBaluja
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[IPOM3BOJIa, yCayra M IpoIeca, Kao M 3a Pa3BOj aKTHBHOCTH HCTpakuBama U pa3Boja (R&D).
OBe cnocobHocTH oapehyjy Omm3mHy mpemyzeha TEXHOJOIIKO] T'paHWIM, HUBO HAyYHUX H
TEXHOJIOMIKUX MH(OpMaIHja, Ka0 U CIOCOOHOCT pa3Boja M MpuiiarohaBama HOBUX Ipoleca U

HauuHa paja.

TexHOJNIOMKO 3HAKE W CHOCOOHOCT TEHepHcama HWHOBaluWja crnanajy mehy Haj3HauajHuje
(hakTope CBaKOT MHIYCTPHUjCKOT CHCTEeMa, jep omoryhaBajy pa3Boj HOBUX HJ€ja KOje C€ 3aTUM
uMIuIeMeHTHpajy Ha Tpxkuinty (Seaden et al., 2003). CnocoGHoCT pa3smene uHpoOpMaIHja |
3Hama u3Mehy MpojeKTHUX W TOCIOBHHMX jEIMHHUIIA, Ka0 W KoaupUKaIMja CTEYCHOT 3Hama,
yHarpel)yjy TeXHHUKy 0CIOcOOJbEeHOCT M MoJIprkaBajy uHoamyje (Hartmann, 2006). Hemocratak
uHpopMalMja mocTaje mpernpeka pas3Bojy cBake kpeatuBHe wuaeje (Dulaimi et al., 2002).
[Ipeny3eha koja uUMajy MHOBATUBHY KYITypy HMajy Bulle MOryhHOCTH Aa ucrpoOaBajy HOBE

CTBapH U MPEy3MMajy PU3HK, [la CAMHUM THM HMMajy M BHUIIK CTEIIEH MHOBaTUBHOCTH (Songip et

al., 2013).

Autokaniyja pecypca 3a akTHBHOCTH HCTPaKMBama W Pa3Boja oyakiiaBa wHoBanuje (Gambatese
& Hallowell, 2011). Vnarama y ucTpaxuBame H pa3Boj KOHTUHYHUPAHO MOO0JBIIABA]Y TEXHUYKE
MOryhHOCTH OpraHu3anuje W HBEHE CIIOCOOHOCTH 3a pellaBame Npodiema. Yiarame y OBY
o0yacT nomMaxe y WACHTHU(PUKALMJU U aCUMUJIALMjU 3Haba U OMOTr'yhaBa reHepucame HHOBalja
(Pellicer et al., 2017). Jlakie, moTeHnujai 3a HHOBaIMje y rpal)eBUHCKUM mpojekTrMa noBehasa
ce OHJa KajJa pacTe KamaluTeT 3a WHOBallMje, MOCeOHO KaJa IMOCTOjH MPOLEC YIpPaBJbamka

WHOBaIlMjaMa 1 Kaja Cy yCIocTaB/beHe meMe mojicTriaja 3a uaosanuje (Noktehdan et al., 2019).

MHoBaTuBHE CIOCOOHOCTH €€ Y JIMTEPATypH M0jaBibyjy Kao jolUl jeaH KJbYUHH (akTop ycrexa,
jep omoryhaBajy epukacHy UMIIIEMEHTaIUjy HJeja Koje noBehaBajy KOHKYpEHTHOCT npeay3eha
(Correa et al., 2007). Kana je ynpaBibarmbe HHOBAIIMOHUM IPOIECOM CTaHIAApPAM30BAHO TAKO Ja
CTHMYJIUIIIE NCTPAKUBAE U Pa3BOj, KA0 M HHOBATHBHE aKTUBHOCTHU YOIIIITE, M KaJia TOMaxKe J1a
ce OBaKBUM IIPOjeKTHMa yIpaBJba Ha CTPYKTYpUCaH M cucTemaTnuan HauwH (Zubizarreta et al.,
2017), opranm3zanuja yHampelyje cBoje CHOCOOHOCTH pemiaBama mpobinema. Ha Taj HauuH
noBehaBajy ce TeXHHUYKE CIIOCOOHOCTH, YIpaBJbamkbe 3HAWKHEM, MPO(OUTAOMITHOCT TOCIOBaAKA U
3amoBosbcTBO KimjeHara (Pellicer et al., 2012). Wuayctpujcku cuCTeMH ca pa3BUjeHUM

WHOBAaTMBHUM KalallMTETOM HMajy BHCOK HuBO mnpodurtabumnoctu (Horta et al., 2012).
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Cranmapausanmja ucTtpakuBama ©  pasBoja (R&D) omoryhaBa Op3y wuaeHTHUKAIT]Y
AKTUBHOCTH YKJbYUEHHX y KpEHpame HOBUX Ipoleca, MPOU3BOJAa U yciayra y rpaleBHHCKOM
npenyzehy. Camum TUM, OHa I00OJbIIABA KOHKYPEHTHOCT MHYCTPUJCKUX CUCTEMa Ha TPXKHUILITY
(Pellicer et al., 2017). ¥ Tom cMmucity, yrpaBibamke KOHTHHYHPAHUM yHaIpehemeM HHOBaTHBHUX
CIIOCOOHOCTH, Kao IITO je M3rpajma 0e3 ryouraka, moBehaBa mpoIyKTHBHY €(HUKACHOCT CBUX
mporeca Kpo3 CMamemhe TPOIIKOBA, CMAaWmCHE OTNa/la U ePUKACHHU]Y OpraHH3alujy pajHOT

mecta (Ogunbiyi et al., 2011).
2.3.2 MapKeTHHIIKH KANAUTETH

MapkeTHHIIKe CrocoOHOCTH oMmoryhaBajy WHIYCTPHjCKOM CHCTEMY [a YHAIpead OJHOCE ca
CBOjUM KiMjeHTHMa U KaHanuma quctpudymmje (Ripollés & Blesa, 2012). Kibyuno je pasymeru
notpebe, WCKYyCTBA W MOTHBAIMjy KIWjeHATa, Ka0 M YTBPAWTH IHUXOB OJHOC Ipema
MHOBAaTUBHUM perreuma (Hartmann et al., 2008). Llus je na npeaysehe 6yae y moryhHocTH 1a
KJIMjeHTHMA MTOHYIM NPOU3BOJIC U YCIyre Koju ux y Hajsehoj mepu 3amoBosbaBajy (Killip et al.,
2018). YV ToMm cmucity, 3HaYajHa yJaora MapKeTHHIIKAX CIIOCOOHOCTH Pa3BUjEeHUX KPO3 OJHOCE ca
KIMjeHTHMa Yy [POMOBHCamy HHOBalWja y rpal)eBUHAPCTBY MpPEACTaBba jeAHY Of

HajUCTaKHYTHjuX TeMa y nmureparypu (AKintoye et al., 2012).

Ha wuHoBamuje MoXe yTUIATHM HHUBO COQUCTHLHMPAHOCTH, IOTPAaXHE€ U KOMIIETEHTHOCTH
kimjerra (Manley, 2006). IlITo je kIMjeHT 3aXTEeBHHUjU M HUCKYCHHUjH, W INTO TOcedyje Behy
TEXHUYKY KOMIIETEHTHOCT, TO BHIlle cTUMYyJuiie mHoBaiuje (Hartmann, 2006). Knujentu to
YIHE 3aXTEBalbE€M BUIIMX CTaHAapia paja U MOCTaB/bakbeM HOBUX CHEUM(PUUHUX 3aXTeBa KOjU
Mopajy OUTH MCIYHE€HU Y OKBHPY CBakor mnpojekra. Ctora, 0JIHOC ca UCKYCHUM KJIHMjEHTUMa
IpeJCTaB/ba BPEJHY MMOBHHY, Kao IUTO Cy pernyTrandja U npodecuoHaaHu KOHTakTu. OBaj
¢daktop nmokpehe reHepucame KpeaTUBHUX MJI€ja U MHOBAaTHBHHUX pelIewma, YMMe ce rnoBehasa

BepoBaTHOha nHoBaTuBHOT ycrexa (Manley, 2008).

Crparteruje moBe3aHe ca OJHOCHMMA M KOMEpIIMjaIU3allMjoM BakHEe Cy 3a Maja rpaljeBHHCKA
npenyseha npuarkoM uMIieMenTanuje waoBarmja (Manley, 2008). Capaama usmelyy nuzBohaua
W KJIIMjeHaTa MOXE JEeJIOBaTH Kao KaTallM3aTop 3a NMPOMOBHCAmE WHOBATHBHOT PAa3MHIIbamha

(Loosemore & Richard, 2015). ¥V cTBapu, HHAYCTPUjCKM CHCTEMHU KOjH YIPaBibajy OJHOCHMA,
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Kao IITO Cy capajiiba WK JyropoyHa MapTHEPCTBA ca KIMjeHTuMa, uMajy Behy BepoBatHohy na
oyny unoBatuBHH (AKintoye et al., 2012). OBo je moceOHO HM3pakeHO Kaja je YCIIOCTaBJhEH
OKBHP KOjU OJIAKIIaBa capajmy M YKJbydyje KOMEPIHjaTHH MOJEN MOAEIe PU3UKa U KOPUCTH,
Koju morojyje pa3sojy uHosarja (Noktehdan et al., 2019). Ha taj naunn moryhe je yHanpeauTu
peanu3anyjy pa3M4uTUX BpPCTa YroBOPa, jep OBAaKBU OJHOCH TOJCTUYY NPUXBATAE PU3HKA
NPHIKKOM ycBajama HoBHX muieja (Dulaimi et al., 2002), mro mosehaBa ycnex MHOBaIja Kpo3

HampeIHe ¥ CTa0MIIHE CUCTEME Ha0aBKe U KOMIICTCHIIH]E.

[Taxxmwa ycMmepeHa Ha moTpede KOPHCHHKA, MApKETHHIIKO 3Hambe W JAyOMHCKO pa3yMeBambe
KIMjeHaTa W TPXKHUINTAa TOACTUYY Yycnex HWHoBamuja. Jlakie, MapKeTHHIIKE CHOCOOHOCTH
3aCHOBaHE HAa MAapKETHHIIKOM HCTPaXKMBalby, TEMEJHPHOM II03HaBamy MNpobdiema Koju Tpeda
pemutd U uHPOpMAIMjamMa O peUIelhUMa Koja MpUMEmbyje KOHKYpEeHIMja JOBOJE 10
NpOHATAXewka jeAMHCTBEHOCTH mpom3Boja. Crora ce ouekyje NO3UTHBAaH edekar

MAapKCTUHIOKUX CIIOCOOHOCTH Ha HHOBATHUBHOCT npez[y3eha.

MapkeTHHIIIKM Hamopy CTBapajy CHUHEpruje Koje ce MO3UTHBHO OJpa)kaBajy Ha Mpozajy.
OpujeHTanyja Ka KJIMjeHTUMa UMa MO3UTHBHE e(eKTe Ha MOCTHU3ame IUJbeBa Ipojekara, jep
npencrasiba (HakTop KOju ToOoJbIIaBa mepdopMaHce cBake opraHuzanuvje. KoHTuHyHpaHa
MOJPITKA KIIMjeHTUMa TIOMake MEHAllepckoM THUMY Ja YHampead YyKymHe nepdopmaHce
npoayktuHoctu (Durdyev et al., 2018). Ilpenysehe Mopa na mpaTv TpXKUIIHY CHTYalHUjy H
IIPEUCIIUTYje CBOje MPOM3BOJIHE KalalUTeTe U CTPATEeTHjy Kako OM 3aJI0BOJbMIIA CBOj€ KIIMjEHTE
U OICTaJla Ha TPXKUIITY. 300r TOra Cy MapKETHHIIKA CTpaTeruja, CTPAaTEUIKO IUIAHUpAme U
pa3Boj TpXKUIUTAa KJby4HH (akTopu 3a mnoctuzame Behe mnpodurabunHoctu. Crora cy
MapKETUHIIKE CTpaTeruje M MApKETHHIIKE CIOCOOHOCTH Ba)KHE 3a OJPKHBOCT rpal)eBHHCKOT

nocnoBama (Manley et al., 2009).

EdukacHom ynotpeOomM MapKeTHHIIKUX CIIOCOOHOCTH CTUYY C€ KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH, LITO

notephyje 3Hayaj MapkeTUHIIKe AudepeHnrjamnmje 3a cynepruopue neppopmance (Yan & Chew,
2011).
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2.3.3 ODUHAHCHjCKM KallaUTeT

@DrHAHCH]CKHM KamlalMTeT MPECTaB/ba CKYIl BEIITHHA MOTPEOHUX 3a TPAKEHC U YIPABIbAE
U3BOpHUMa (pHHAHCHpama y rI00ATHOM KOHTEKCTY, moBehame pe3epBH Kpo3 caMO(pUHAHCHPAE
U TpPUKYIUbakhe KallUTana, MPHCTYIl TPXKUIITAMA KaluTana, Kao M IMPUOaBbabe CIIOJHHOT
¢uHaHCHpama y3 HHcKe npoceuHe Tpomkose (Li et al., 2009). Uuaycrpujcku cucteMu Koju
CIPOBOJIC MHOBAaTHUBHE IPOjEKTE€ MOpPajy Ja HMMajy BHUCOKE TPOIIKOBE (UHAHCHUpama, 300T

HHXEPEHTHOT pu3nKa oBe Bpcre akTuBHOCTH (Hartmann, 2006).

WHaycTpujcKu CHCTEMH MOpajy alOIHUpaTH aJeKBaTHE pecypce YKOJIHMKO JKele Jia OJIpxKe
unosanyje (Dulaimi et al., 2005). OBo moapa3ymeBa He camo 00e30eljuBame T0OBOJLHOT M3HOCA
(bHHAHCHjCKUX Cpe/CTaBa, Beh M rapaHTOBamke KOHTHHyHTETa GuHaHCHpama (Hartmann, 2006).
Crora ¢uHaHCHjCKa pa3MmaTpamba HMajy KJbYYHY YJIOTY y OJHOCY TpeMa HWHOBaIujama
3aCHOBAaHUM Ha OYCKHMBAHHWM TiepopmaHcama, Py YeMy Ce WHOBAIIMjC YCBajajy OHJA Kaua ce
MPOIICHHU J1a Cy eKoHOMCKH moBosbHE (Hartmann et al., 2008). OBo je moceOHO BaXKHO y ClIydajy
Manux rpaleBuHCKHX mpenys3eha koja, 300r orpaHHYEHUX pecypca, UMajy Mame MOJCTHIaja 1a

ce yKJbyue y CKyIIe Ipoliece Kao Ito ¢y uHoBanuje (Zubizarreta et al., 2017).

Hekonuko panoBa mokasyje na ce ycnemHu rpaljeBUHapu OJJIHMKY]y CBOJjUM (MHAHCH]CKUM
MoryhHocTMa. TpaauiMoHanHO yroBapame YecTO J0BOJM JI0 Kalllkhewa y Iuahamy, Kao U 10
HEpPEAIHOT JaBHOT HAaJMETama, MOCEOHO y ClIy4ajy MalMX W3BOhaya y jaBHUM NPOjEKTHMA, KOjU
uMajy TEHJICHIHMjy na ojnaxy Iuiahama wimjeHtuma (Chuan et al., 2014). Kako 6m ce
noboJpiane neppopMaHnce, TOTPEOHO Je TPAXUTH CTpaTerdje Koje yOmaxkaBajy OBaKBO
ONOPTYHUCTHYKO MOHAIIake U Koje yHarpelyjy oHoce Mehy cTpaHama Kpo3 pa3Boj MOBEpEema.
JlojanHoCT y TpaHcakuujama ¥ (PMHAHCH]CKUM NMHUTAamkUMa MpecTaBba MPOAYKTUBHY BapHujadiy
(Islam et al., 2013). IIporecu u3rpaame U MPOjeKTOBaA CKIOHH CY 3HAYajHUM PH3HUIMMA, Kao

HITO CYy KalllheHha.

Oga kammema U3a3uBajy M3Bohaun U MoBe3aHa Cy ca (pUHAHCHU]CKUM (aKTOpuUMa, Kao IITO CY
npoOyeMu ca HOBUYaHMM TOKoBHMa. [locToju moTpeba ma ce oBaj pu3MK mpeBasuhe Kako Ou ce
YCHENTHO pealn3oBaM TpojekTH. Hemoctatak ¢GUHAHCHJCKUX CpeACTaBa MOXE H3a3BaTH

Kalllleha MM HeJ0CTaTKe, IITO HETaTUBHO yTHYe HA HHAyCTpHjcku cucteM (Hartmann, 2006).
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Y toM cmuciy, BehmHa (akTOopa KOjU HM3a3MBajy MPEKOpAYCHE TPOIIKOBA IOBE3aHA je ca
(bMHAHCH]CKUM acrieKTuMa. 300T Tora epukacHO (PMHAHCH]CKO yIPaBJhakhe MOXKE J1a UX CMambU U
no6oJpina ycnex npojekra (Memon et al., 2014). I'paheBuncka npeayseha tpeba na modospmajy
KopuIheme KamuTala CMambemeM yrelda (UKCHUX TpOIIKOBA y OJHOCY Ha BapujaOuiiHe
TpomkoBe. [[maHupame u Mepe KOHTpOJEe BaXHHU Cy y clpoBohemy npojekra, a (puHaHCHjCKH
yunHaK u3Bolaua IMOBE3aH je ca MOCTH3ameM IMJbEBa Y IOTJIeNy TPOIIKOBa. Jlakie, MCKycaH
n3BOhauy M ageKBaTaH HOBYAHM TOK TOKOM H3Tpaji-e Mo00JblIaBajy KOHTpody M mosehaBajy
BEpOBAaTHONY ocCTBapuBama MO3UTHUBHOT mpuHoca. Ca apyre crpaHe, (puHaHCHjCKe ToTenikohe
u3Bohava, a caMMM TUM W Kalllbewma y Iahamuma noaum3Bohaymma, yTUYYy Ha YKYITHY
¢dbuHaHcHjcKy KOHTpoay. CXoHO TOMe, U3Bohauu paroBa MOPajy J1a HCKOPUCTE CBOj€ UCKYCTBO
y pauyHOBOJICTBY M (prHaHCHjcKOM yripaBibamy (Chiang et al., 2011). ®unancujcka criocodHOCT
je, makie, (akTop KOHKYPEHTHOCTH, jep AONPHHOCU BepoBaTHOhW ma mpexysehe mma JTOBOJHHO
buHAHCHjCKUX pecypca TOKOM pasnuuutux (asa mpojekra (Tabish & Jha, 2011). Oso ce

Moce0HO OJHOCH Ha HpOjeKTe BCJIIMKUX pasMcEpa.

Crora je musb TpaljeBUHCKHX Tipemy3eha, ca puHAHCH]CKE Tauke IVICTUNITA, Ja UMajy 31paBy U
cTaOuiHy (UHAHCH]CKY CUTYyallujy, jep rpaheBuHcka npeayseha koja cy y cTramy Aa ynpaBibajy

CBOJUM (PMHAHCH]JCKUM pecypcruMa MOCTHXKY Behy epukacHoOCT nepdopMaHCH.

2.3.4 KanauurteTH 3a ynpas/bame

MeHaiiepcke CrocOOHOCTH YKJbYUY]y CIIOCOOHOCT, TajieHAT, 3HaWhE€ W CIPEMHOCT MEHalepa Ja
BOJIE MHIYCTPH]CKE CHCTEME KpO3 YIPaBJhamkbe IMOCIOBAKEM, JTOHOMICHE OJUTYKa, TUIAHHPAhE
[IJbEBA, Ka0 U M300p U uMIUIeMeHTanujy crpateruja (Aragon & Rubio, 2005). Menayepu mory
noBehaT MHOBATMBHOCT IPOMEHOM OpraHW3allMOHE CTPYKTYpEe paad  TOACTHUIAma
HUCTpaKMBama W eKciuioarainuje HoBux wujaeja (Gambatese & Hallowell, 2011), xao wu
MIPOMOBHCAbeM HWHOBATHBHE KYIType YHYTap HHIYCTPHjCKOT cucteMa. MHoBamuja M heHa
mudy3mja 3aBEce O pa3Boja M OJp)KaBamba KIMME U KYIType Koje MOJACTUYY, TOAPKaBajy,
BpeIHYyjy W Harpal)yjy TeHepHcame HOBHX HJ€ja, KPEaTUBHH pajl, MPOAKTHBHO IMOHAIIAKBE U

tumcku ayx (Panuwatwanich et al., 2008).
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Menagepu Mory o00e30eMTH KpPEaTUBHO pellaBambe MpodJieMa MOTHBUCAEKEM JbYIH H
oXpaOpHBamEM JIa pa3BHjajy HOBE HJEj€ M MPUXBATE MIPOMEHE. 3all0CIeHH MOTY OMTH 00y4YeHU
7la TOJIEPUITY PU3HK U Jeie 3Hame 0e3 cTpaxa of ryOuTka Mohw, na yak u nocia. AKo MeHajiepu
HE KaXmhaBajy HOBE HAUMHE paja OHJAa KajJia OHM HUCY YCIICIIHHU, MpoMoBHcahe MOBepewme U
WHUIMjaTUBY 3anociieHux. [lopen Tora, MeHayepu nMajy crnocoOHOCT Ja cripede ryOuTak HOBUX
ujeja yclieJ CBaKOJHEBHHX AKTUBHOCTH M Ja IOJCTaKHY pa3MeHy HH(opManuja ¥ 3Hamba

u3Mel)y MpojeKTHUX U MOCIOBHUX jeTUHUILIA.

WuoBanuje mpousmiaze u3 M0OOJbIIAKkAa Yy IPOHU3BOJIGU, OpPraHU3alldju W  YIPaBJbaAbY
mpolecuMa, a Tpe cBera Kpo3 OTKpHBame mpodiema. M3 Tor pasznora, MEHAIlepy Cy CBE BHIIC
CBECHHM IMPEIHOCTH IUIaHUpPamka M KOHTPOJE WHOBATHBHUX AKTUBHOCTH. J[pyru MeEHA[IMEHT
MPOIECH MOTY YCBOJUTH CHCTEM CTaHJapAM30BaHUX HHOBAIMja Kako OW ce OJIaKIIalio
yKJbyUMBaWke HOBUX HJEja W yHampeawia opranusanvja npemyzeha. OBo, 3ay3BparT, ojakiiaBa
PENOBHO pellaBame MNpodiema 3axBasbyjyhu moBehaHUM TEXHUMYKHM BEUITHHaMa U 00JbEM

yIIpaBJbakby 3HABEM.

[lwp MeHaIMEHTa je Ja rapaHTyje yCIeX MPOjeKTa Kpo3 HEroBy CHHXPOHU3AIM]y U KOHTPOIY.
Crora, MeHayepcke CIOCOOHOCTH MOTY JOBECTH JO Yyclexa 3axBajbyjyhm moaprimu
MEHaIMeHTa, TOocBeheHOCTH, Ham30py M YKJBYYEHOCTH, Kao W Tmpahemy M TMOBpaTHUM
uHpopManrjama. Y TOM CMUCIY, 3Ha4ajHU Cy UACHTU(UKAIM]a U YIPABJbakhe PU3UKOM, aHAIIN32
U MIOCTaBJbakhe IMJbEBA, IOBEPEHE U KOMYHUKAIM]a, CIIOCOOHOCT JIOHOIIEHka 0JUTyKa, HCKYCTBO,
OpraHM3alliOHe BEUITHHE, KOOpAMHAlIMja, KOMIIETEHTHOCT U €(QUKACHOCT Y pellaBamby

koHumkara (Zahedi-Seresht et al., 2014).

2.3.5 Kananurer /by/JACKHX pecypca

Jbyncke cmocoOHOCTH OJHOCE €€ Ha CTENeH KOMIETeHLIMja U Clielujaju3aluje, UHTEpHY
KOMYHHUKAIM]y, MOTHBAIU]y, TAMCKHU paj U QuykTyanujy 3amocienux (Aragon & Rubio, 2005).
One cy ¢akropu Koju yTH4yy Ha NPOAYKTHBHOCT U mepdopmaHce, 300T yera MMajy BUTAIHY
ctparemiky ¢yHkuujy. [Ipu cnpoBohemy OMIIO KOje Tpolenype HEOmXOJHa je WHTEPBEHIH]a
JbyncKoOT KanuTana. E¢ukacHo yrpaBibame MpojeKTHMa MTOYUE-E HHTETPALIN]jOM MTPOIeca U JbYIH

y OKBHpY rpal)eBUHCKOr mpojekTa. Ha oBaj HauMH, KOHTUHYHPAHO M MPOAKTUBHO YIIPaBIbAE
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JbYJICKUM pEeCypcHMa CTBapa IOBOJBHY atmocdepy 3a TexHosorujy u uHoBaigje (Hardie &

Newell, 2011).

Y manuMm rpaheBUHCKUM mpeay3ehnma yTHIa] JbYACKHX CIHOCOOHOCTH je ominydyjyhu, jep ce
WHOBAIMOHU TIPOIEC TAKMUYM Ca CBAKOJHEBHHM MPHUTHUCIUMA ITOCIOBaKka, KOJH Cy MOCIICAHIIA
OCKYJTHOCTH pecypca. Mehyrum, manu oOMM HHXOBUX aKTUBHOCTH TPYKa MM TPETHOCTU Y
WHTETpaIlji yueha Yy KOHTHHYHMpAHE IOCIOBHE MpOIEce, Ka0 W Y yNpaBlbalby WHTCPHUM
MIPOTOKOM 3Hama M 3aloCICHUMA. BIMCKH AyropoYHU OAHOCH M3Mel)y 3arociieHHX W BIACHUKA
CTBapajy BeoMa MOTHBHIIYhY IOCIOBHY KYITYpy W TOJpPKaBajy KPEaTUBHOCT M HHOBAIH]E.
Crora cy WHOBAIMje MOBE3aHE Ca HUXOBUM ONECPATHBHUM aKTHUBHOCTHMA, IIITO WX JOBOAH JIO

yCBajama TEXHOJIOTH]ja KOje Ce MPUMEY]y Kpo3 yueme Ha paaHoM mecty (Barrett & Sexton,
2006).

Jlasbe, TOCTOje MHOBAaTHBHH IIOCTYINIHM, KAa0 IITO Cy H3rpaama O0e3 ry0uTaka WM BHTKA
U3rpaima, KOju Kpo3 (Gmi1o30pujy KOHTHHYHPAHOT TMOOOJbIIAmka, ydemhe 3arociCHuX |
edUKacHU]y OpraHU3aljy paJHOr MecTa YKJbY4yjy paJHUKe U CTBapajy ocehaj mpUmagHOCTH.
Pagnunm cy cnocoOHU a ydecTByjy y MpolLecHMa MpeaiarambeM CBOJUX Hjeja 3a MOoOO0JbIIAE.
Y TOM cMHCITy, MOTHBAal{ja 3allOCICHHUX, 3a/I0BOJHCTBO, CTaB, TEXHHYKA KOMIIETEHTHOCT H
MIPETXOHO MCKYCTBO Ba)KHU Cy €JIEMEHTH 3a WHOBATHUBHU ycmeX. Jlasbe, kako Ou ce orcraio y
BHUCOKOKOHKYPEHTHO] HMHJYCTPUJH, DPAa3BOj 3Hama NPEACTaB/ba jJEAHY OJ HajIOroAHUjUX
crpateruja. Chan (2009) je noBe3ao yueme U pacT, jep pa3Boj CIIOCOOHOCTH 3aMOCICHUX TOBOIH

1o Beher HUBOa MHOBAIlWja, T000JbIIaBA KBAJTUTET U oBehaBa MPOyKTUBHOCT.
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2.4 UHTesIeKTyaJIHU KAUTAJI

WHTeneKTyanHu KamuTal je MOocTao o0esexkje eKOHOMCKE OJPKHBOCTH M BUTATHOCTH y €pH
3nama (Spender, 2011). MHTenekTyaaHu KamuTal je¢ KJbydHa KOHKYPEHTCKA IMPETHOCT Koja
nonaje Bpexnoct npeaysehy (Vall et al., 2004; Joia, 2007; Tailes et al., 2007). 13 Tor pasiora je
Ha3BaH jJCJMHCTBCHUM TIJIABHUM IIOKpeTaueM KopropartuBHe BpernHoctu (Tan et al., 2007).
WHTenexTyanHu Kanurtai je HeuHAHCHjCKa, HeMaTepujaiHa UIMOBHHA Ca KOMIIOHEHTOM 3Hamba,
KOja HHje Y NOTIYHOCTH y BJIACHUINTBY HWJIM T0J KOHTpojioMm mpeny3eha. [lo3nato je ma ce
cacToju OJf TPU KOMIIOHEHTE: JbYACKOT KaluTana, CTPYKTYPHOT KalWTajla W pPEeTaliOHOT

KamuTraia.

JBy,[[CKPI KaltyuTal IpeacTtaBjba BPpCAHOCT KO_]y nonaje 3HaAlkC 3aI10CIICHUX. O,I[HOCI/I C€ Ha acCIICKTC,
Kao MmMmTo Cy 06pa3013aH>e 3aI10CJICHUX, 3HAIbC, knOW'hOW, CTPYYHOCT, CHOCO6HOCTI/I,

3a710B0JbCTBO 1 cTabmiHocT (Montekuin et al., 2006; Nazari & Herremans, 2007).

CTpyKTypHH KamluTall ONHUCYje 3Hame Koje je ,,3ap0o0JbeHO* M MHCTHUTYLMOHAIN30BAHO YHYTAp
npenyseha. VYkibydyje KOMYHHUKAIIMOHY HH(pacTpykTypy mnpeny3eha, wuHpopMannoHne
TEXHOJIOTHje, MHOBAIMje, UCTPAKUBAKE W Pa3Boj, 0a3ze mojaraka, MPUPYIHHKE 3a TpoIece,

MHTEJEKTYyaIHy CBOjUHY, Openmose utn. (Bontis et al., 2000).

PenanmoHun kamuTan npejacTaBba BpeAHOCT CBUX OJHOCA Koje mpeny3ehe ycrnocraBiba ca CBOJUM
CTEJKXOJIZIepUMa: KyINIuMa, J00aBhbauyMMa, KOHKYPEHTHMa, HEBJIAIMHUM OpraHu3aIijama
(Montekuin et al., 2006; Bontis, 2001). Oun omucyje 3Hame mnpeny3eha y CKeHUpamy U
uieHTUQUKAIMjH MOryhHOCTH Ha TPXKHIITY 3a cTBapame Bpeanoctn (Nazari & Herremans,
2007). Hdoka3u mokasyjy aa npeayseha cBe Buiie noehaBajy cBoja ynarama y CBE €JIEMEHTE
MHTEJICKTYaIHOT KaluTajla y OJHOCY Ha MarepujaiHy uMoBHHY. Ha mpumep, Seetharaman u
capanauni (2004) mpumehyjy na je oaHOC MarepujajdHe W HemarepujaiHe umoBuHE 1929.
roquHe 6uo 70/30, amu ce Tpena nmomepuo Ha 37/63 no 1990. ronvHe M HAacTaB/ba Ja Ce MEHba
npatehu uctu tpena. Cabrera u Cabrera (2002) uctuuy ma je 81% Boaehux eBpomnckux u

amepudkux npenyseha Beh OMI0 aKTHBHO aHTAKOBAHO Yy yilaramy y HeMaTepHjaTHy UMOBUHY 10

2002. (Cabrera & Cabrera, 2002).
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IToncTumnaj mpemyseha na WHBECTHpAjy Y OBaj pecypc OMpaBAaH je MPEAHOCTHMA KOje Cy
MOBE3aHE Ca MHTEJCKTYAIIHUM KamutanoMm. Ha mpumep, ynarame y UCTPaKHMBakE U Pas3Boj je
MoBe3aHo ca crocobOHomhy npexayseha ga oapku IyropodHy KOHKYpeHTCKY mpenHoct (Lev &
Sougiannis, 1996). Ilopex Tora, mnpeny3eha koja ylaxy KOHTHHYHPAHO Y eJIEMECHTE
MHTEIIEKTYATHOT KalluTalla, Kao IITO Cy OpeH/] M MAaTeHTH MMajy Behy TpXKHIIHY BPEIHOCT O]
npenyseha koje ynaxy mame y oe enemente (Hall et al., 2001; Barth et al., 2003). Zucker u
capaguun (2003) cy OTKpwiIM Jla MHTEIEKTyaJlHHM KamuTtaid oMoryhaBa mnprieny3ehuma ga
octBape Behm mpoduT. Y €KOHOMHjU KOja HarjamaBa CBOje OClamamke Ha HHTEIEKTYyallH!
KaIuTall 3a TOCTU3akhe BHCOKOT HUBOA YYMHKA, BAXKHO j€ pasyMeTH MeXaHu3Me NoMohy Kojux

0Baj pecypc noaaje Bpeanoct npeaysehy (Alcaniz et. al., 2011; Bonacchi et al., 2011).

Baxxno je ucrahu na je MHTENEKTyallHM KalUTall je alcTpakTaH, HeMaTepHjasiaH, CIOXKEH U
ApYrayuju OJ TPaJUIHMOHAIHUX CPENICTaBa, [0 TOME IITO HHUje Y MOTIYHOCTH Y BIACHUIITBY H
koHTposin mipexyseha (Spender et al., 2013). 3 tor pasmiora, TeMIKO je O0jaCHHTH HETOBY
YKJbYYEHOCT Yy TpOIEC CTBapama BpeIHOCTH. VcTpakuBauu TBpIE Ja OHO INTO MOXE Ja ce
M3MEpH MOKE W Jla ce yIpaBjba, a YMME Ce yrpaBiba, Mopa u jaa ce mepu (Roos et. al., 1997)
Otyna, na 6m ce morao kiacu(UKOBATH WHTENEKTYaTHH KamuTal mpeny3eha, moTpeOHO je
UACHTU(PUKOBATH KAKO MOJIp)KaBa [IMJbeBe Npeayseha U aa ce KBaHTU(UKYje TONPUHOC KOJU OBaj
pecypc Jaje yYMHKY OpraHu3aiuje, OAHOCHO, Tpeba ra uameputu (Dumai, 2009; Spender et. al.,
2013).

Mepemwe HHTENEeKTYaIHOT KaluTajaa Moe M000JbIIaTH OPTaHNU3allMOHY U TPKUIIHY €(PUKACHOCT
IOpeJl TOra IUTO MMa CHOCOOHOCT Ja MOMOTHE Yy pa3yMeBamy Ipolieca CTBApama BPEIHOCTH.
OpraHu3annoHa e(QUKacHOCT ce MOXKE pa3BUTH jep MEpeme HHTENEKTYAJHOr KaluTana
oMoryhaBa 0oJby aJloKalHjy pecypca mTo GpaBopH3yje ylarame y KibydHe IOKpeTaue BpeAHOCTH
npenyseha (Kaplan & Norton, 1996; Marr et al., 2003). VY ucro Bpeme, TpxKHIIHA €HUKACHOCT CE
MO’KE TMOOO0JBIIATH MEPEHEM MHTENEKTYaIHOI KaluTajla Kpo3 Mo00JbIIaHy TPAaHCIAPEHTHOCT Y
MOCJIOBHUM aKTHBHOCTHMaA, mTO moBehaBa kamamurteT mpemy3eha na mpukyrne KamuTal |

cMamYyje BUX0BY lieHy kKanuTana (Andriessen, 2004a).

[ToBehan 3Hauaj MHTENEKTyaJ HOTr KaluTaia 3a A00poOuT mpeny3eha M eKOHOMH]Y y LEIHUHU

HaBella je U UCTpaXKHBaue U MpaKTU4ape Aa MOKYyIajy J1a objacHe M AeUHUILY OBaj KIbYUHH
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pecypc ekoHoMHje 3Hama. Kao pesynrar Tora, y nureparypu je ¢hopMmynucaH HU3 JeUHHALIA]A U

MEePCIEeKTHBA MHTEJICKTYATHOT KallUTala, KOje KOPUCTE BHIIE CHHOHUMHUX TakcoHomuja (Nazari

& Herremans, 2007; Choong, 2008).

Y  padyHOBOJACTBCHO] JAMCIMIUIMHK, HA TPHUMEP, HWHTEICKTYalHH KaluTal ce Ha3uBa
HeMaTepHjajHa MMOBHMHA, WU JbyAcku pecypc (Andriessen & Tiessen, 2000). Jucuumiuna
CTPATEerHjCKOI MCHAIIMEHTA C€ OJHOCH Ha MHTEJICKTYAHH KalUuTajl Kao Pecypce CTPATeIIKOT
npenyseha (Barney, 1986), uesumbuBa cpexactBa (ltami, 1987), crparemika cpeacTa
cnenunduyna 3a npenysehe (Dierickk & Cool, 1989), nemarepujanna cpeacrsa (Hall, 1993),
ocuoHe kommereHiuje (Prahalad & Hamel, 1990; Kaplan & Norton, 1992), crnocobnoctu
npeny3eha (Nohria & Eccles, 1991), cpencrsa 3uama (Teece, 1998), pecypce 3acHOBaHe Ha
3namy (Wiklund & Shepherd, 2003), i qunamudke ciocooroctu (Teece et.al., 1997). Yipkoc
TOME, TEPMHH HWHTEJIEKTYaJIHH KaluTal I0CTa0 je moxesbHa (pasa Kkoja oOyxBaTa CBe

neUHUIM]e U TEPMUHOJIOTH]Y.

HenmaBuu TeopHjcku pa3BOju y 00JACTH HMHTEJIEKTYyaJIHOT KamuTaiga cy orpanuueHu (Dumai,
2009; Dumai & Garanina, 2013) mro mojayaBa nebaTy O €r3akTHO] JACPHUHHUIIM]H

HWHTCJICKTYAJIHOI' KallkuTala.

Emmnupujcke cTynuje TpeTupajy MHTEIEeKTyalH! KalluTajl Kao jaCHO KOHLENTYaln30BaH TEPMUH
U PETKO TPelu3npajy KakBy MEpCHeKTUBY 3ay3uMajy Ha Ty Temy (Andriessen, 2004a). CxoaHo
Tome, HHje u3HeHalyjyhe ma ce cmartpa ma oBa oOjact Huje eBonmyupana (Spender, 2011).
Pasnuke m3mely pasymeBama HCTpaKuBaya W TMpaKTHYapa M Jajbe MOCTOje, a JOMHUHAHTHA
nebara Ha HAyYHUM KOH(epeHIMjamMa ce BpPTH OKO Tora INTa NOApa3yMeBamo O[]
MHTEJIEKTyalHUM KamuTajioM. [lopyka Kojy CBM MOJIENHM, OKBHPH, AMCKYCHje M JUTeparypa
MPEHOCE je Jla je MHTEIEKTyalH! KaluTajl 3aHUMJBHB, CIIOKCH, KOMIUIMKOBAaH M Jia Ta Tpeda
6ospe pasymerr (Dumai, 2009). Crora, mpe HEro mro ce carjienajy epeKTH HHTEIEKTYaTHOT
KanuTana Ha neppopMaHce HEONXOJHO je OJPEIUTH IMOJa3Hy TadyKy MPHUIMKOM pa3BUjama
jacHHjer pa3yMeBama MHTEICKTYaJHOT KaluTala, HEroBUX KapaKTepUCTHKa M HEroBe
eBONIyIIMje Kao KoHIenTa. Ha mnpuMep, MHOTH EMIHPHUJCKH PAIOBHU TOYHELY MPErJIeIOM
nedUHAIM]a WHTEJIEKTYATHOT KamuTaia ca IMJbEeM Jia Ce pa3jacHH JeIMHUIIA aHAIIU3E Y CTYIH]H.

Mehytum, mano ko oQjalimaBa Koja Cy HajHOBHja JellaBamba y pa3zyMeBamby WHTENEKTYaTHOT
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KanuTana, Koje JUMEH3HMje MHTEICKTYaJIHOT KaluTalla Cy MCTaKHYTe W KOje KapaKTepUCTUKE
HMHTEJICKTYAIHOT KallMTajga C€ MOTYy M3BeCTH U3 mperienanux aedununmja (Dumai & Garanina,

2013).

[ToyeTkoM peBemeceTMX TOAWHA JBAJECETOI BEKa pPa3BHjeH j€ CHCTEM YPaBHOTEKEHHX
MokaszaTesba, YHMME j€ MaXmba YCMEepeHa Ha H3BOPE BPEIHOCTH KOjH HHCY HCKJBYYHBO
¢unancujcke npupone (Kaplan & Norton, 1992). Uneja na ynyrpamma HeuHAHCHjCKA
uMoBHHA omoryhaBa npeny3ehima 1a ocTBape BUCOK HUBO YYMHKA OWJIa je MPUCYTHA M paHHje,
anu ayro Huje mpuBiaumia Behy maxmy uctpakmBaua (Penrose, 1959; Hermanson, 1964,
Flamholc, 1973; Barney, 1986). Pa3Boj cucrema ypaBHOTEKCHHMX IOKa3aTesba IOJACTAKAO je
HAaCTOjama J1a ce 00Jpe pa3ymejy MoKpeTayn BPeIHOCTH Npeay3eha u 1a ce muma JIeIoTBOpHUje
ynpassba (Petti & Guthrie, 2000). ¥ ToMm KoHTeKCTY, miBeacka kommnanuja CkaHana UMEHOBaa
je Jlenda ExuHcoHa 32 mpBOTr pyKOBOJHOLA 3aly)KCHOT 32 MHTEJIEKTyaldHH Kamutal. [ oauHy
naHa kacHuje, CkaHaua je oOjaBuiia NPBU W3BELITA] O MHTEJNEKTYyaJJHOM KalWTaly, 4YuMe je
3aroueT MepHoJ] HErOBOI MHTEH3UBHU]ET UCTpaKMBama. Benmuku Opoj cTynuja U3 pasiinduThX
HAyYHHUX OOJIACTH JIOBEO j€ 0 HacTaHKa OpOjHUX NePUHHINjA U PAZTHUYUTHX TEPMHHOJIOIIKUX
peuiewa. Ha npeu moruien, mel)y \UMa MOCTOjU MaJio 3ajeHndkux eiaeMenara (Blair & Vallman,
2001; Andriessen, 2004b). Mehytum, mHxoBa IeTajbHHja aHaIM3a TOKa3yje Aa pPa3InvduTH

MPUCTYIH HATIJIAIaBajy pa3InuUTe JUMEH3HU)€ OBOT CIOXKEHOT MojMa.

Ha ocHOBY u31BojeHUX nUMEH3H]ja, NeUHUIM]E UHTEIEKTYaIHOT KaluTala MOTYy Ce pa3BpCTaTh
y derupu rpyne. llpBy rpyny uumHe mnpouecHe aeduHUIM]E, KOj€ HHTEJIEKTYallHH KamuTal
rmocMaTpajy Kao J1e0 Mpou3BOJHOT mporieca. Jpyra rpymna odyxBara neduHHIM]E 3aCHOBaHE Ha
3HaBY, Y KOjUMa ce 3Hame UCTHYE Kao KJby4yHa CaCTaBHUIIA MHTEJEKTyamHor KamuTana. Tpehy
rpyly 4YWHE BaHPAYyHOBOJACTBEHE ACPHUHHIIM]E, KOj€ MHTEJICKTyaTHU KamHuTal paszluKyjy Ol
pauyHOBOJCTBEHOT I[OjMa HeMaTepujaTHe UMOBHHE. UeTBpTy TIpyny MpeacTaBibajy
KJ'IaCI/I(l)I/IKaHI/IOHI/I MOACIHU, Yy KOjI/IMa CC HHTCICKTYAJIHH KalluTaJll »ACJIW Ha noje)]HHaqu

eJIeMEeHTE, PU YEMY C€ CBaKU O] BbHX MmoceOHo oapehyje.

[Ipema HaBoaMMa ayTtopa, A0 caja HUje MOHyheHa apyra kiacudukanuja Koja Ha OBaj HAYHUH
ypehyje dbparMeHTHCaHO TUTEPATYpPy U JOTPUHOCH IEIOBUTH]EM Pa3yMeBamby MHTEICKTYaTHOT

KalimuTalia.
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VY caBpeMEHOM MpenacKy Ka eKOHOMHjH 3Hamba, MHTEJCKTYAJHH KaluTal W HeMaTepujaiHa
MMOBHHA UMajy KJbYYHY YJIOTY Y M3rpalibl KOHKYPEHTCKE NMPETHOCTH U Pa3BOjy jeAMHCTBEHE
nonyze npousBoaa. Hacynpor Ttome, y TpaiMIMOHAIHUM KalUTATHO HWHTEH3UBHUM
JeTaTHOCTHMA, Kao INTO je NMPOM3BOMAIa, Behw 3HAa4Ya] OOMYHO Ce MpUIaBa0 MaTepHjaTHUM

pecypcuma (Babkin et al., 2022; Beravi, 2022; Durst et al., 2021).

['maBHM TpaBLM HCTpa’kKUBamba y OBOj OOJIACTH YCMEPEHU Cy Ha HCIUTUBAmE OJHOca m3Mmely
MHTEJEKTYaJlHOT KaluTajga M II0Ka3aTesba Y4YMHKA HPUBPEIHUX cy0Ojekara y pas3iIMuuTHM
JeTaTHOCTUMA U JpXKaBaMa, Kao M Ha pa3BOj HOBUX HAYMHA HETOBOI Mepema. PaiuoHanHo
yIpaBbarbe MHTEIEKTYaTHUM KAIMUTAJIOM MOXE JONPHHETH TO000JpIIaky (HUHAHCH]CKOT
YUWHKa, CTBapamy AYTOPOYHE OJIP’KUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH M Pa3BOjy OpraHU3alMOHUX

CIOCOOHOCTH 3a cyo4aBame ca pusunuma (Kulathunga et al., 2020).

Jlo cama, Kako je HaBEICHO HHje pa3BUjeHA JEAMHCTBEHA METOJOJIOTH]ja 3a MPOIEHY
MHTENIEKTYaTHOT KamnuTaia. JemaH o NpUCTyla 3acHUBA C€ Ha CBEOOYXBATHOM IIOKa3aTesby
JIIOTBOPHOCTH EETOBOT KOpHINNema, MO3HATOM Kao KOC(UIUjeHT HHTEICKTyallHe J0JaTe
Bpeanoctu (Tivari, 2022). bpojHa ucCTpakuBama yKadyjy Ha TO3UTHBHY ITOBE3aHOCT
MHTEJICKTYaIHOT KanuTajia u epukacHocT npemyseha (Gomez-Valencuela, 2022; Abbas et al.,
2022; Ge & Ksu, 2021; Pucci et al., 2015; Nadeem et al., 2018; Sardo et al., 2018).

Yy HOje,Z[I/IHI/IM CTyZLI/IjaMa, MCBYTI/IM, o,upeljeHe CAaCTaBHUIC HHTCJICKTYAJHOI' KalluTalla HUCY
MoKa3aJjie 3Ha4ajHy MO3UTHUBHY MOBE3aHOCT Ca YYMHKOM Ipeay3eha, MTo ce HapOuyuTO OJTHOCH Ha
kanutan oguoca (Majumder et al., 2021; Ge & Ksu, 2021; Ksu & Liu, 2020; Soetanto & Liem,
2019). HcrpaxuBama pyckux mpeny3eha y kojuMma je NpUMEHEH HPUCTYN 3aCHOBaH Ha
KOe(pUIMJEHTY MHTEJIEKTyallHe JoJaTe BPEJHOCTH OTrpaHHMYeHa cy Ha Maiu Opoj panoBa. OHa
YIJIaBHOM HHCY OMJIa ycMepeHa Ha ojipel)eHy MpuBpeaHy IpaHy U 3aCHUBajA Cy C€ Ha PEIaTUBHO

maiuM y3opuuma (Andreeva & Garanina, 2017).

CaBpeMeHO TOCIIOBHO OKpYXKeHe, Y KOjeM 3Hame MMa cBe Behu 3Hauaj, 0aTHO HariamaBa
YIIOTY MHTEJIEKTYAJTHOT KaluTalla y O9yBamy TEXHOJOIIKE CHAare U KOHKYPEHTHOCTH rpeny3eha.
HoBuju ekoHOMCKM NpHUCTYNH NpPErno3Hajy M MaTepujaJHy U HeMaTepHjaJlHy UMOBHHY Kao

3Ha4YajHe W3BOpe KOHKypeHTcke mpemHoctd (Marr et al., 2003). Crparemika UCTpakuBama,
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noceOHO y obyiacTuMa padyyHOBOJICTBA M (pMHAHCH]a, TOCMATPajy KOPIOpaTHUBHE pecypce Kao

Cp€AcTBa 3a OCTBApUBAKLEC OPraHU3alluOHOI" yCIIeXxa.

C npyre crpaHe, IPOMEHE y €KOHOMCKOM OKpPY)XEHY IOJICTAKJIe Cy MaXXJbHBHjE pPa3MaTpame
MOJUTHYKUX YHMHWIANA KOjU YTHUYYy Ha TOCJIOBamke. YTHIA] WHTEICKTYaJHOI KaluTalla Ha
yuuHaK npexayseha He mopa OuTH HemocpenaH, Beh ra Mory oOJMKOBATH MOJUTHYKE BE3e KOje
yTUYy Ha Mpollece CTpaTemKor ouryuuBama (Sun & Zou, 2021; Cahiono et al., 2023).
[Ipeny3eha O6u 3aro Tpebasia na Mperno3Hajy MOJUTUYKY JUMEH3H]y YIpaBjbarha COTCTBEHUM
pecypcuma, yKJby4yjyhu HHTEIICKTyallH KaluTall, U J]a UX KOPHCTEe Ha HAYMH Koju yHampehyje
yKyIaH yuyuHak. [[poMunbeHo ynpasibamke OBUM pecypcuma Moxke momohu mpemysehuma na ce

yCIIenIHH]je priarol)aBajy cJI0KEHOM ITOCIIOBHOM OKpYXKemY B 00e30e/1e JyropodaH pacr.

bpojHa mpeTxoaHa HCTpakMBamka yKasala Cy Ha 3Hayaj CTBapama BPEIHOCTH 3a (PUHAHCHjCKU
YUYMHaK U MPOAYyKTHUBHOCT mpeayzeha, HapouuTo y Be3H ca KOpHUIINEHEeM HHTEIEKTYaHOT
KanuTana. Mnak, ucnuTHBame omHOoca u3Mel)y HHTeNeKTyaqHOr KamuTaja ¥ (PUHAHCHjCKOT
YUUHKA YECTO j€ OTEXKAHO HEJOBOJBHUM YKJbYUYHMBAEM CIOJbAIBMX YHHMIIALA, TOCEOHO OHUX

KOjI/I Cy IOBE€3aHU Ca JCJIOBAKBLEM HajBI/II_Hel" PYKOBOACTBA, Ka0 HITO CYy INOJIUTUYKE BE3C.

[TocTojeha nuTepaTypa mokasyje Aa TOJUTUYKH OJHOCH HaJBUIIET PYKOBOJCTBA MOTY Ha
pa3nuuuTe HAauMHE YTUIATH Ha (uHaHCHjckM YyuumHak npenys3eha. Ilonutuuke Beze Mory
YMamUTH KBAJIUTET MCKa3aHe TOOWTH U Ha Taj HAYMH YTUIATH Ha yunHak mpeays3eha (Harimavan
& Novland, 2016). Ca npyre crpane, Majia, MOpoJuYHa Tpeay3eha yKJbydeHa y TMOJUTHYKE
Mpexe Mory octBaputh Oosbu yumHak (Harimavan et al., 2019). Takohe je yrBpheno na
MOJUTUYKK TIOBe3aHa mpexay3eha moka3yjy Behy cIOCOOHOCT orpaHM4aBama MPEKOMEPHUX
ynarama (Nasih et al., 2020). OBu pe3ynaraTu ykasyjy Ha TO Ja MOJHTHYKE BE3€ MOTY JOHETH

ozipeleHe KOPUCTHU MOCIIOBABY.

[Ipuctyn 3acHOBaH Ha pecypcuMa MOJa3u Of TOra Ja je ACIOTBOPHO KOpHUIIheme CTpaTeIIKuX
pecypca npenyseha, moceOHO HemMaTepHjaIHe UMOBUHE, OJ1 MPECYAHOT 3Hayaja 3a OCTBApUBAIHE
KOHKYPEHTCKE MpEeJHOCTH U HaTtmpoceyHor yuumHka (Hsu & Vang, 2012). Marepujannu u
HEMaTepujaIHU PECypCH MOTY MpEeACTaB/baTH H3BOP BHCOKE KOHKYPEHTHOCTH YKOJIHKO CY

BPEIIHU, PETKH, TEIIKO MPSHOCHBH, TCIIKO MoipakuBu 1 HezameHsbuBH (Riahi-Belkaoui, 2003).
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Emmnupujcka ucTpakuBama IOKa3zyjy Ja C€ CBOJCTBa CTpaTEIIKUX pecypca Koju o0b6e30ehyjy
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Y BEIUKO] MepH Be3yjy 3a mHTenekryaanu Kamutan (Molodchik et al.,
2012; Riahi-Belkaoui, 2003). Kao HemaTepHjaJHO CTpATEIIKO J00PO, MHTCICKTYaTHH KaIMTa
NPEIo3HAaT je Kao jelaH o MoKpeTaya HaTipoceyHor yunHka npeayseha (Riahi-Belkaoui, 2003).
300r Tora ce OdYeKyje N1a HEroBO pa3BHjalkbe W JIEJOTBOPHO Kopullhewme Oyay MO3UTHUBHO
MOBE3aHM ca y4YuHKOM. I[IpucTynm 3acHOBaH Ha pecypcuma, Jakie, HarjamaBa 3Hayaj
MIPOMHIIJBEHOT yIIpaBJbakha CTPATEIIKUM PECYpCHMa, HAPOYUTO HHTEIEKTYATHUM KaluTaIoM, 32

MOCTU3aC OAPIKUBC KOHKYPCHTCKE IIPCAHOCTH Y CABPEMCHOM IMOCIIOBHOM OKPYXKCIHY.

Heomxogno je, mehytum, mMaté y BHAYy Ja je OXHOC m3Mel)y MHTENEKTyallHOT KaluTana |
yuuHKa Tpexay3eha ciokeH. 300r Tora IEIOTBOPHO YIPaBJbake MHTEIEKTYaTHHM KallHUTaJIOM
nobuja cBe Behu 3Hayaj. [Ipeagyseha ca cCHa)XHMM MONMTUYKAM Be3aMma MOTY YCHEIIHHUje
KOPUCTUTH CBOj MHTEJIEKTYaJHU KamHWTajJ pajyd OCTBAapWBama OpraHM3allMOHMX IMbeBa (Hang
Chan, 2009; La Rocca et al., 2022). ITonutuuke Be3e MOry AONPUHETH Behoj BUAJBUBOCTH H
NPU3HATOCTH  BPEJHOCTH HEMAaTepHjalHUX  pecypca, Kao ¥ HBHXOBOT  JOIPHHOCA

npodutabminoctu npemyscha (Saeed et al., 2016).

Ca cTaHOBWIITA TNPHCTYIAa 3aCHOBAHOT Ha pECypCHMa, OpraHu3aluje ce Pas3iuKyjy Ipema
JEIMHCTBEHOM CacTaBy pecypca Kojuma pacroliaxy, Mpu ueMy ce cBe Behu 3Hauaj mpunaje
uHTeneKkTyanHoM kamurany (Marr et al., 2003). MHTenekTyanHu KanuTtai cMaTpa ce CTPaTeIiKuM
pecypcoM KOju, KpO3 CTBapame [OJaTHE BPEIHOCTH, MOMaXke OpraHu3alijamMa 1a OCTBape
KOHKYpEHTCKY TmpenHocT W Harmpocewyan yumnak (Clarke et al., 2011; Marr et al., 2003;
Sharabati et al., 2010). 36or Tora cy HWeroBo OJaroBpeMeHO NPENO3HABAWKE, Pa3BHjabe H

JeNOTBOPHO KopHiheme HEOXOHHU 3a AyropouHH ycrex npenyseha (Marr et al., 2003).

HctpaxkuBamwa onHOca u3Mel)y MHTENEKTyaJHOr KamWTajla M y4uWHKa npeayszeha ykasyjy Ha
MOBE3aHOCT  MOjeIMHUX  CAacTaBHMIIA HMHTENEKTyaJlHOI  KamuTtaia ca  edukacHomhy
OpraHU3alMoOHOr TOCIOBama. MehyTum, mpuposa M jaunHa Te TIOBE3aHOCTH 3aBUCE O]
0CcO0EHOCTH TOjeIMHUX JAETaTHOCTU M JprKaBa, yKJbY4dyjyhu KyAaTypHE pa3iuke U €KOHOMCKE
yciaoBe. OBe paszinuke HEONXOAHO j€ Yy3€TH y O003Mp NPUIMKOM HCIHMTUBama OAHOCA

MHTEJIEKTYAIHOT KanuTajia u yurHka rnpeayseha (Kamukama et al., 2010).
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PasMuuTy yHYTpallkbd YMHUOIM TaKohe MOTy MEmaTH YTHIA] MHTEJIEKTYaHOT KaluTaua Ha
mociaoBue pesyiarare (Molodchik et al., 2012). Ilopex Tora, mnpuMeHa pPa3IHYUTHX
UCTPOKMBAYKUX IIOCTyIIaKa M MeEpHJa OTeXaBa HEMOCPeaHO Mopeheme Hamaza IMOjeIuHUX

crynuja (Clarke et al., 2011; Ksu & Li, 2022).

Hanasu pocamammux uCTpakuBama HUCY jenHo3HauHu. llojeamne crymuje ykasyjy Ha
HETraTHUBHY IMOBE3aHOCT HMHTEJEKTYaJHOT KamuTana u yumHka npemyseha (Pitelli Britto et al.,
2014). [Ipyre cryauje mokasyjy ciady WM CTATUCTHYKH T'OTOBO O€3Ha4ajHy MOBe3aHOCT u3Mehy
HMHTEJEKTYATHOT KanuTana u yunHka npeayseha (Chu et al., 2011; Hang Chan, 2009). lonatau
npoOJieM TpeAcTaB/ba TO INTO CYy y NPETXOJHUM HCTPAXMBamkbUMa KOPUITNEHHW pa3IHuuTH
METOOJIOMIKH TPUCTYIIH M MEPHJIa, IITO 3HATHO OTEXKaBa HETMOCpeaHo mopeheme pesynrarta

(Apostu & Gigauri, 2023; Clarke et al., 2011; Soevarno & Tjahjadi, 2020).
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2.5 JleJjbeme 3HAHA

Jlanac, kao pe3yiTaT KOHKYpPEHIMje W Tiio0anu3aije, OpraHu3aldje CXBarajy Ba)KHOCT W
KOPHCHOCT pa3MeHe 3Hama Mel)y 3amocinennma. OHHU ce Claxy Jia ce 3HAambe HEe IOCTIKE CaMo
00yKoM 3armocieHux, Beh ce M3BJIa4M Kpo3 CBAaKOJHEBHE MOBpaTHE MH(opMaImje 0 paxy Win
KoMyHHUKaiujy mely 3amocienuma. OHHM yde KOJIMKO je JIeJbeHhe 3Hama MOTPEOHO y HHHXOBO)]

OpraHMU3aIMOHO] KyATYPH J1a OU ra 3aJpKajid Kao yCrexX y CBojuM Oymyhum ctparerujama.

VYmpaBibamkhe 3HameM Yy Tmpeay3ehmma je BakHa TeMa Kojy Tpebda YCBOJUTH ,,MO3aK‘
OopraHm3aiuje, jep je TO IJIaBHU KJbyd 32 TOjeIHHIIC Ja MOOO0JBINAj)y CBOjE YUCHE U MOCTAHY
nponykTuBHUjU. Jla Om oxpkane CBOjy KOHKYPEHTCKY mpemaHocT, mpenyseha tpeba ma
MIPOMOBHIITY KYJITYpY KOja MOACTUYE MOHaIIamke Mel)y konerama y pasMeHu 3Hama. OBa KyaTypa
3axTeBa MOJPIIKY HajBHIIET MCHAIMEHTa jep OW TO IMOJCTAKJIO MOHAIIAke y Pa3MEHU 3Hamba
Mmehy 3anmociennma. CTullame 3Hamba, YyBamkbe 3HaWba, KOPUIINCHE 3HAha U JICJbCHE 3HAbA CYy
CymTHHCKa nocturayha koja Tpeba Ja IMOCTHTHY OpraHu3aidje Koje ycBajajy OTBOPEHO
OKpY)KEHhE¢ W IMPOMOBHINY IO3UTHBAH CHUCTEM yuema. l[IpoMeHa je Hen30exHa, CBaKH JaH
CIlyIaMO O HOBO] TEXHOJIOTHjU WM YUTAMO O HOBOM TPXKHINTY INTO PE3yATHpPAa HOBUM
M3a30BMMa U KECTOKOM KOHKYpeHIHjoM 3a mpeny3eha. Jla Ou mpekuBena y OBOM OKPYKEHY
Koje ce Op30 Mema, npeayzeha Tpeba na moBehajy cBoje KamamuTeTe ydera, YHaAIpeae CBOje
cUCTeMEe 3Hama M Oyay (QIuekcuOWiaHe Ja ce Mpuiaroje MpoMeHamMa Ha TPXKUIITY |

KOHKYPEHIIH] .

VYrpaBibamke 3HAKHEM j€ TPOLIeC KalUTalu3aluje KanuTaua 3Hama opranuzamnuje. Ctora, Moxe
JIOBECTU IO KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH aKO OpraHM3allije HCKOPUCTE CBOj€ 3HAE J1a MO00JbIIajy
e(deKTUBHOCT CBOJUX OCHOBHHUX TpoIieca, MoBehajy BpeIHOCT CBOT MOCIOBamka KPO3 MOOOJBIIAHO

3Hame JI00aBJbava U Kymnaia u Ha Kpajy audepennupajy npeaysehe o1 cBojux KOHKypeHara.

Hayuynunu nmajy pa3nuuure nepcreKkTUBe U MOrJIee Kajla Cy MpeJICTaBIIN CBOja UCTPAXKUBaHba
y nedunucamy mra je 3Hame. Nonaka (1994) roBopu o 3Hamy Kao O JIMYHOM YBEpEHY, jep je
3aCHOBAHO HA MCTUHUTOCTH Ka0 KOHIIENTY. 3Hame je neduHucaHo kao ¢urynaHa KOMOWHAIIH]a
YOKBHPEHOT, KOHTEKCTYaJIHOT HWCKYCTBa, BPEIHOCTH, WH(OpManWja, CTPYYHOT yBHIA W

MHTYHIIH]je Koja 00e30el)yje OKBHp 3a MPOIIEHY, pa3yMeBamke U MHKOPIIOPAIlHjy HOBUX MCKYCTaBa
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u uadopmarmja (Davenport & Prusak, 1998). Ca apyre crpane, Zack (1999) je roBopuo 0 3Hamy
U Kao 00jeKTy M Kao mpoiiecy. IIpemMa HeroBoM HCTpPaKHMBamby, Ha 3HAEE Ce Tela Kao Ha
OIUIUBUBY CTBAp WJIM MPEIMET IJI€ CE€ MOXKE CKJIAJUINTUTH U MAHHITYJIMCATH, & HCTOBPEMEHO j&

" IpouecC y KOME C€ MOKC IIPUMCHUTHU U UMIIJICMCHTUPATH.

Mmora npeny3eha He paje Ha M3TpaambH OKPYXKEHa 3a YUYE€HE - YMECTO TOra, 3aBHCE Of
CIOJPHUX pecypca Koju he MM moka3zaTi Kako J1a IpeXHBe Ha TPXKHUILNTY KOje X MHOTO KOIITa 32
1ocao Koju ce Moxe 00aBUTH MHTEpHO. [[pyra npenyseha npeTrnocraBibajy 1a ce KyaTypa yuema
rpagy Kpo3 KypceBe 00yKe, alld OHO LITO Cy MPOIYCTHIIN Ja y4eHe IIOCTHXKY pPa3BojeM OHOCA U
omoryhernom komynukanujom (Baker & Camarata, 1998). ITopen Tora, Zack (1999) je ucrakao
Jla TIOCTOjU TPOOJIEM Y YIIpaBibamkhy 3HAKEM KOjJH MOYHE-E HeloCTaTKoM Kopuiithemwma IT yHyTap
opranm3anyje. OBO 3ay3BparT pe3yiaTHpa HENPAaBWIHUM IUIAHUPAHEM YIpPaBbamkha 3HABEM Yy
BpeMe HM3rpajiibe BHXOBUX CTpaTerdja, CTora Ha Kpajy Hemajy oAaropapajyhe okpyxeme Koje
POMOBHIIE yIpaBibame 3HameM. [logaTke je neduHucao kao 3amaxama WM YUHCHUIIE KOje
HEMajy IUPEKTHO 3Haueme. FberoBo ucCTpaxuBame je NedUHUCAIO 3HAmE Kao MPOIEC KOju
MOYM-E TPHUKYIJbAkEM I0JIaTaka ca Pa3IMuUTUX XHUjEPApXHjCKUX HUBOA Ja OW Ce CTBOPHIIC
3HauajHe MH(OpMaIHje, a 3aTUM 00paJoM OBHX MojaTaka y uMHOpMalldje Kao peliema 3a
MOCIIOBHA NHTama, onepanuje U nHoBauuje. C apyre crpane, Quinn (1992) je umao apyrauuju
norjien Ha uHpopmanuje U 3Hame. OH je mojatke KinacudukoBao Kao ,,3HATH IITA™ KOJU ce
oaHOCH Ha ofpehery Temy, a napopmanmje kao KNOw-how koju ce 0JJHOCH Ha TO KaKO Ce CTBapH
pane. OH je enabopupao J1a ce 3Hamke MOXKE OCMAaTpPaTH Kao ,,3HaTH 3aIUTO" KOJU je MOBE3aH ca
paznoroMm kako crtBapu Qynkuuonumry. IIpema Quirk-y (2000), cpenctBa opranusanuje cy
3Hame 1 MelycoOHu omHocu Melhy menumM ocobsbeM. Alavi u Leidner (2001) nedunuiny 3Hame

Ka0 MCKYCTBO, BEIITUHY, BPEAHOCT Mpe HEro MoJaTKe Wi nHpopMaluje.

3Hame KIacu(UKOBAHO je y JIBa TUIA, jeJaH KOJU MOCTOjH Y CHOJbHUM H3BOpUMA Kao LITO CY
0a3e mojaraka wiM OMONIMOTEKEe KOjUMa ce JIaKO MPHUCTyNa, KOju Cce Ha3uBa EeKCIUIMIUTHUM
3HaWkEM, a JPYTU j€ CKPUBEH Yy JbYJICKMM YMOBHUMa M TEIIKO JOCTYIIHOM, IITO C€ Ha3uBa
npehytHuM 3HameM (Nonaka, 1994). ExcIuIMIIMTHO 3Hame je JaKo JOCTYIHO 3Hame Koje ce
MOY€ KOPHCTHTH y OMJIO KOM TPEHYTKY Kaza ce 3arpaxu. [Ipema Nonaki (1994), excrmuunuTHO
3HaWkE je MPEHOCHUBH THUII 3HaWma KOje ce MOXe pa3MmemuBaTH npeko |T miardopmu, koje uyBa

OBO 3Hame Kpo3 (hieKkcuOuIHu coTBEP KOJU Ce MPEHOCH Ha CBE KOPUCHUKE pajyl MPUCTyHa Ja

65



MoJIeJie CBOje 3Hame. EKCIUIMIIMTHO 3HaWke je OJ BUTATHOT 3HA4aja 3a OpraHu3aiuje MomTo Ta
npeny3eha cMaTpajy riraBHEM (akKTOPOM IPOHM3BOIE 3Hama (Zack, 1999). EXCIUIMIINTHO 3HAbE
noap:kaBa TpaHchopMaiujy npeny3eha y okpykema 3a ydeme jep je OBO 3Hame 100po
OpPTraHU30BaHO M JIAKIIIE MY j€ IPUCTYIUTH Kpo3 MpUCTyN 0a3zama moaaraka rnpenyseha. Ca npyre
cTpaHe, npehyTHO 3HaWE je TEmIKO MPEeTBOpUTH Wi mnpeHetd. [lomto je mpehyrtHo 3Hame
CKPHMBEHO Yy YMY, CTOT'a je 3aloCiIeHnMa y ipeay3ehrma TeIko J1a Jiako jesie npehyTHO 3Hame ca
npyrum konerama. ITocroje ycnoBu na ce mpehyTHO 3Hame MOKE MPEHETH. 3arOCICHH MOpPajy
3ajeH0 OWTHU YKJbYYCHH Y CBAaKOJHEBHY paJHy PyTHHY M Tpeba Ja uMajy CIpPeMHOCT Ja
npehyTHO KOMyHHIIUpPajy ca apyruma y mpemysehy (Zack, 1999). Ha ocHoBy cTyamje Kojy je
cripoBeo Nonaka (1994), 40% 3Hama opranu3aija ce cMatpa npehyraum 3uamem. [Ipobiiem ca

npehyTHUM 3HambEeM je HaMepHa HECIIPEMHOCT 3aIl0CICHUX J]a CBOj€ 3HAE CAOIIIITE 3aj€IHO.

MHOTrY HaAy4YHHUIIU Cy C€ CIOXKHIIM OKO JNe(PUHHIIN]E YIIpaBbatkha 3HAKEM, AJIM CY UCTH KOHIICTIT
apyraunje nedunucanu. Ford (2004) je Ha3Bao ynpaBibame 3HAmBEM pajmbaMa Koje mpeaysehe
CIPOBOAM Ja TMPHUKYIH, TUCTPUOyHpa M KOPHUCTH OBO 3HamE 3a MOOOJbIIamke ehUKacHOCTH
opranm3anyje. Alavi u Leidner (2001) nedunuiny yrpapibame 3HamEM Kao npoliec yHarpehema
KaluTalla 3Halka OpraHu3alrje ¥ mocMaTpa ce Kao ajaT KOju BOJM Ka WHOBallMjaMa Kako Ou ce
TaKMUYMO ca ApyruM npeayszehuma. CaryiacHO je Ja ynpaBjbamkbe 3HaHbEM HMa KOHCEH3YC Yy
HCTpaXUBamwy Ja OyJle CYIMITHHCKH ajaT 3a CTpaTerujy cBakor mnpeayseha. Y mmreparypu je
neduHUCaH Kao MPUKYILbamE, ajloKalrja U Kopuiheme pecypca 3Hama (Davenport & Prusak,
1998). IIpeBohemwe oBOr 3Hawma y BU3yelHHU (opMmaT, Kao MITO Cy: PYKOIHUCH, TOKYMEHTH U
rpadukoHu. TpaHcdep 3Hama ce OJJHOCH Ha JIeJbemhe U Pa3MEHy 3Hama u3Mel)y mojeuHana uim
npenyseha. [Ipumena 3Hama je 3aBpILIHU IPOLEC Y KOME C€ 3HABE IPUMEBYje U aHATM3HUpa Kako
JOJaTH BPEIHOCT IIOCTY, PEIINTH ONEepaTHBHE IMpOOJIeMe W/WIM CTBOPUTH KOHKYPEHTCKY

MPETHOCT 3a OpraHu3aLujy.

Jle;beme pa3MeHe 3Hama ce JIellaBa Ha pa3jIMuuTUM HUBouMa y npeaysehy. Ped je o nememy
nHpopmalja 1 3Hawa u3Mely mojenuHana, TUMOBa, kao M u3Mel)y nojeAuHana u npexayseha.
Jlessere 3Hama Mely mojeamHIMMa je mo3HaTO Kao pasMeHa wHopmarmja (Connelli &
Kellovai, 2003). Jla 6u ce oBe mH}OpMalMje pa3MEHWIE, MMOCTOje PATUIUTH MEIUjU KOjH
OJIAKIIaBajy MUXOBY pa3MeHy WM TpeHoc. Ha mpumep, 3amocieHH MOTY TpPEHOCHTH

nH(popMalMje jelHU ApyruMa ClambeM e-TIOLITe W/ MpuiiarambeM npupyuHuka. Takohe, mory
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J1a pa3Memyjy OMIIo Kojy TokyMeHTanujy e-momrtoM. [lopex Tora, nundopmarmje ce Takohe mory
pa3MEmHUBATH MTyTEM TelIe()OHCKHUX Pa3roBOpa M TUPEKTHUX MHTEPAKIIMja Kao IITO CYy CaCTaHIH,
npe3eHTanmje W KoHdepenmuje. [lpomec nebema oOBOr 3HaWma, Owino npehyrtHor wim
SKCIUTMIIUTHOT 3Hama, YKIbYUyje pa3nuunte akTuBHOCTH U kKomyHukanuje (Connelli & Kellovai,
2003; Ford 2004). CmaTpa ce APYIITBEHHM IIPOIECOM jep YKJbydyje IMOjeIUHIIE KOjU MPEeHOCe
3Hame yHyTap opranm3anuja (Nonaka & Takeuchi, 1995). V HekuM ciaydajeBHMa, 3allOCICHH
M3paxkaBajy OBO 3HaWHE, alld HE pa3yMejy BPEIHOCT TOT 3HamWa 3a JPyre W 3a OpraHu3alujy u
MOK/Ia HE 3Hajy KOJHMKO MpobiieMa OHO MOke Ja pemd. [locToju MHOTO MO3UTHBHUX TOCIIEIUIA
3a Jejbemhe 3Hama. Jlesbeme 3Hama moBehaBa OPYIITBEHW KamuTall, a TO je JEJbCHE 3Hamba
u3Mel)y 3amocieHux, mTo A0BOIH 10 100por yTuilaja Ha npeaysehe u mweny pernyraiujy (Vasko
& Farja, 2005). [lesbeme 3Hama mobosbiiaBa ogHoc Meh)y wianoBuMa mpeay3eha u moboJsbiiaBa

caMmoe(h)MKaCHOCT y4eCHHKa Kao n3Bopa 3Hama (Bock & Kim, 2002).

[ITraBumie, nesbeme 3Haa MOXKE YTHLATH Ha YYMHAK 3allOCICHOT KOjU MPHMa JIeJbeHhe 3HAmba,
Koju ce oOmuHO HaszuBa mpumanar (Srivastava et al.,, 2006). OBaj KOHTUHYHpaHU MPOIIEC
pa3MeHe 3Hama MOMake y CTBapamy OJIp)KMBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 3a mpemxyzehe Kojy
HUjeqaH KOHKypeHT He Moke umutuparu (Nonaka, 1994). OBo ce carnemaBa y 60JbUM
OJJTHOCHMA M TpaHCHapeHTHOCTH u3Mel)y Kymnama, nobaBibava u npeayseha xoju Ha Kpajy rpaau
yCIHelllaH olepaTUBHU Mpoliec koju he moBehaTu TpouIKoBe MPOMEHE 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa
na nanycre npeaysehe (McEvili et al., 2000). Cameron (2002) je momao aa ce ae/beibe 3Haba
u3Mel)y pasnmumuuTHX CTpaHa yHyTap mnpenayseha OXKHBJbaBa Kao CacTaBHU J€0 YCIICIIHE
CTpaTeruje yrpaBjbalkba 3HambeM. MHora mnpeny3eha ycBajajy paszauuuTe METOAOJNOTHjEe H
paznIuuuTe TPHUCTYNE Kako Ou moOoJsblaje pa3sMeHy 3Hama Kako Ou moOoJspiane cBoja

OICpaTUBHA IUTAkA.

[Mpenyseha koja nenme 3Hame Tpeba 1na MOIp)KE MpPOIEC pa3MEHE 3Hama JO0OPOBOJBHUM
MOJICTUIIAKEM M MOJPIIKOM, yMecTo na ra Hamehy 3amocienuma Ha cuiy (Bock et al., 2005).
[Mpuctyn MeHaUMeHTa Yy Kpeupamy MOTHBAIMOHOT ajiaTa 3a MOJCTHUIIAbE 3aMOCICHUX Ja Jeie
CBOje 3Hame Tpebaro Ou na ce Qokycupa Ha ycBajame oJroBapajyhe TEXHOJIOTHje Koja
onakmasa npouec aesbema (Connelli & Kellovai, 2003). [Ipenyseha koja moacTuyy comujainy
WHTEPaKIH]y U KOMYHHUKAIM]y MOTY Jaa nejie npehyTHO 3Hame CBOJUX 3amoCiIeHUX y OKBHUPY

kyntype yuewa (Riege, 2005). MotuBaiuja ae/bemha 3Hamba U3Mel)y 3armocieHuX KOju HMajy
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3HAE U IPYTUX 3aMOCICHUX KOJU TPa)Ke 3HAHE j€ ONTHMAIHA CBPXa MO3UTUBHUX JIPYIITBEHUX
uHTepakija Meh)y cBuM 3amocienuma 0e3 003upa Ha muxoBe nozunuje u yiore (Connelli &
Kellovay, 2003). OBo, 3ay3Bpar, jaua u3rpaamy oJHOca u3Mely 3amocjaeHuXx W Tpaad Iojam
noBepema. JlpylmTBeHe MHTEpaKLKje ce MOTY OJIBUjaTH Ha Iay3aMa 3a pydyak wid y3 hackame
TOKOM TIOCIIOBHUX cacTaHaka u3Mmel)y 3amociieHHX, a TO MOMaXKe Yy pa3MEHHW HJeja, MHCIH,
WCKYCTBa M 3Hama. AKO je CTpaTerrja opraHu3aiyje Ja u3rpaad KyiTypy ydema, TO ce JIaKO
MOCTHXKE cTBapameM ,I'pyna apuHuTeTa® TIe ce WIAaHOBHM PEJOBHO Cacrajy, a OBE TpyIe
YKJbYUYjy 3arociieHe KOju Cy KOJIEre y UCTOM OJIeJbeibY WM MMajy CIMYHE MO3UIHje U yJIore,
Tako aa ocehajy ce cWrypHHje M IpHjaTHHje Kama gene cBoje 3Hame (Connelli & Kellovay,

2003).

MHOrM HayYHUIM Cy HCTHIAIM Ja pa3Mema 3Hama Huje Jak mpoiec. Bock u Kim (2002) cy
UCTAKIIM J]a HeKe MH(popMaIuje MoXkIa HUCY JOCTYITHE ¥ He Mory ce jaenuth. [lojam nesberma
3HaWka HE OJIHOCH ce caMo Ha uH(popmaiuje, Beh Ha MojeuHIIe KOjU CTBapajy OBO 3HAE U
YHILCHUILY J1a OHO OOpaBH y HHXOBUM yMoBHMa ny muma camuma (Nonaka & Knonno, 1998).
[Ipenyseha mnahajy momcrunaje 3a pax 3amocieHUX, CTOra, OHM MOTY OUTH oOecxpalOpeHu aa
nojene cBoje uH(poOpMaluje U 3HaWe jep Jkeie na Oyny Hajoosbu na Ou 10OUITM TakBe
6enedunmje. OBo cTBapa MHTEPHY KOHKYypeHIHjy u3Mmely 3amocnenux aa Oyay Hajoosbu, a
3ay3Bpar oMeTa Ipoiec pa3Mene 3Hama (Bock et al., 2005). [Topex Tora, MEHaIMEHT MOXeE Ja
JTUKTHpA IITa J1a ce JeJd, a IITa He J1a ce Aenu Mel)y 3amocienrnMa, Tako Jia To cTBapa oapujepy y
MEHTAJUTETy 3allOCICHMX Jla YYecTBYjy Y TOHAalllaky Je/beha 3Hama, I[0Ce0HO Yy
xujepapxujckum opranmsaijama (Connelli & Kellovay, 2003). Cauyno, oBo motBphyje u
cTtynuja crpoBeneHa 1997. neHtpa 3a MOCIOBHE HHOBAIMje, KOja j€ YUBPCTHJIA KOHIIENT Ja
MIPOMEHa TMOHAIIaka JbYIU MOXKE HETaTUBHO YTHIIATH HA YIIPaBJhakE JEJhCHEM 3HAmha YHYTap
3anocieHux y mpenysehy. Oner, 3Hame je BPEJHOCT, Tako Jia JH4YHA yBepema I0jeuHala
MOpajy OWTH yBepeHa Ja HeMa TPOIIKOBa TMOBE3aHHUX ca JesbereM 3Hama (Bock et al., 2005).
Buie je Hero npupoaHo GUTH caMOOYyBaH, jep je TO MHAMBHyallHa IPUPOIHA 0OCOOMHA, CTOTra
OHM padyHajy pH3UKE IMOBE3aHe ca MocjeauilaMa TpOIIemha BpeMeHa W Tpylda Ja Ce 3Hame
TIOJIETIH, @ HEe Pa3MUIIJbaba O pe3ysiTaTuMa HeJleJbera U OJIOKHpama oBor 3Hama (Cazimir et al.,
2012). Jow jemHa mpenpeka mpolecy pa3MeHe 3Hama je ,,Y qasbeHocT 3Hama'. Hamel (1991) je

UICHTU(PHUKOBAO Jla MOCTOjU ja3 u3Mely MojeAnHIIa KOjU AENU 3HAaWke U JAPYror KOju Mnpuma
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3Hame. Pasnuke y 3Hamy Mel)y 3amocieHMMa MOTY NPOHUCTHLATH W3 HHHXOBOT PA3IMYUTOT
nopekJia, oopa3oBama 1 npodecrnoHanHor uckycraa. [Ipema jenHom cranosumity, Beha pasnuka
n3mely 3Hama mpuMaola U 3Hama 0co0€ Koja Ta MPEHOCH MOXKE JONMPUHETH 00JBUM HCXOIUMa
yuema y npeaysehy. [Ipumanar y TakBoj CUTyaIlHjH JIaKIIe youaBa HOBUHY U 3HA4aj JOOUjeHOT
3HaWkha M MPENO3Haje HEerOBY BPEIHOCT 32 COICTBEHO yCaBpIIABame M IOCIOBame npemyseha

(Hamel, 1991).

HacynpoT Tome, npyra McTpakMBama yKa3yjy Ha TO Jia NMPEBENIMKA JUCTAHIA Y 3HABY MOXE
oTexxatu meroB npeHoc. Ilto je ja3 m3mel)y u3Bopa u nmpumaona Behu, nmpumaoiry Moxxke OUTH
TeXe Ja pa3syMmMe, YCBOjU W TpuUMeHH jaodujeHo 3Hame (Lane & Lubatkin, 1998). 36or Tora
npenysehe MpUIMKOM TMOACTUIAKA JeJbeha 3Hamba Tpeda Ja y3mMe y o03HMp W YHYTpalllkhe U
CIOJhAIIIE U3BOPE, Al M CTEINCH YCKJIal)eHOCTH 3Hama, UCKYCTBAa M HAYMHA pajia YUYECHHKA Y

TOM IIpOLECY.

ATICOPIIIMOHN KallaUTeT IMPEACTaBba CIIOCOOHOCT mpeny3eha na mpero3Ha BpeIHOCT 3Hamba
KOje JI0JIa3d M3 CIIOJbAIEr OKPYKEHa, 1a Ta YCBOjU U NPHUMEHH Y COIICTBEHOM MOCIIOBambY.
VYcnemHo ykibyunBame CIOJbAIbEr 3Hamba y moctojehy 6a3y 3Hama npeayseha y BeIHKOj MepH
3aBHCH O] CLIOCOOHOCTH 3aIOCIICHUX Jla HOBE MH(OpMalje pasymejy, MoBexKy ca mocrojehum

3HambeM U mpaktuuHo ynorpede (Cohen & Levinthal, 1990).

[lojam penmaTMBHOI ancCOPHIMOHOr KamaluTeTa J0JaTHO HarjamaBa 3Hadaj ofHoca usMmely
M3BOpa U MPUMAoLa 3Hamka. Y CHEIIHOCT IPEHOCa 3aBUCH O] CIMYHOCTH BUXOBHUX 0a3a 3Hama,
HayMHa oOpazne MHQopMalMja U MOCIOBHUX mpakcu. Behu cremen yckiaheHocTH osakiiaBa
pazymeBame€ M TPUMEHY HOBOI 3Hama, JOK IPEKOMEpPHE pa3iIMKe MOTY YCIOPUTU WIH

onemoryhutu meroso ycpajame (Lane & Lubatkin, 1998).

[Ipeny3ehe ce moke mocmaTpatd Kao ,,M03aK*, OJHOCHO Ka0 CHCTEM KOjU HEMPEKUTHO
npuKysba U obpalhyje nnpopmaimje, cTBapa 3HaHE M Y4d HAa OCHOBY MCKycTBa. Mmak, MHOra
npenyzeha umajy temkohe y pa3Bujamby KOHTHHYHMPAHOT Y4€Ha, HApOUYMUTO KaJa OHO 3aXTEBa

MPEUCITUTHBAKE TYOOKO YKOPEHCHUX MpaBuiia, yBepema 1 HaurHa pajaa (Morgan, 1997).

Yyemwme y IlBOCprKOj NEeTJpb HC IMOJApa3dyMeBa CaMO HUCIHpPABJbAbLC YOUCHHUX TI'pCIIdKa, Beh m

NpECUCIIUTUBAKLE HNPCTIIOCTABKH, BPECAHOCTU U IIpaBUJIa HaA KOjI/IMa Cce HOCTOjChC ITIOCJIOBHE
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MpaKce 3acCHUBAjy. 3aroclieHe je MOTpeOHO MOJICTUIATH Jla KPUTUYKU carje/iaBajy COICTBEHA
yBepewma U yCTajbeHe MOCTYNKE U Ja, KajJa je TO MOoTpeOHO, Memajy caM OKBHUP y KOjeM ce

npobiiemMu mperno3Hajy u pemasajy (Argyris & Schon, 1978).

Jla 6u cMamuIIO TIpEnpeKe yuewmy U JIeJbehy 3Hama, npenysehe tpeda ma nenyje kao pa3BujeH
cucteMm 3a oOpany uHpopMmaiuja. To moapazymeBa yCIOCTaB/bakEe yCIOBa 32 KOHTUHYHPAHO
ydeme, CI000Hy pa3MeHy HJeja U aKTUBHO yuemrhe 3amociIeHuX y CTBapamy HOBUX peEIleHa.
[ToceOHO je BakHO pa3BHjaTH PAJHO OKPYKEHE y KOjeM Ce 3Hame He 3aJ[pikaBa Ha HUBOY
nojequHIa, Beh ce NpeHocH, 3ajeJHMYKH TyMadyd M TPHUMEHYje Yy TOCIOBamy Ipeay3eha

(Morgan, 1997).

3a pa3zymeBame Ipoleca JieJbeha 3Hamba HEONXOAHO j€ HUCHUTATH YMHUOLIE KOJU MOTHBMIILY
3aI0CIIeHe J1a CBOj€ 3HAE MIPEHOCE IPYTrUMa, alli U pasiiore 300 KOjUX Ce MOTY y3JIpyKaBaTH Of
TaKBOT TMOHAIIama. BaXHO je, makie, YIBpAWTH Ha KOjU HA4YMH mpeny3ehe Moxe H3rpaauTH
MOBOJFHO OKPYXKEHE 3a JeJbeHhe 3Haka W KOjU JIMYHU W JPYIITBEHH YWHUOLM YTHYY Ha

CIPEMHOCT 3aIl0CJIEHHUX /1a Y TOM IPOLIECY YUECTBY]Y.

Teopuja pasymHOr jeioBama NpEACTaB/ba jeAaH OJ IO3HATHX NPUCTyNa Yy COLMjATHO]
TICUXOJIOTHJU KOJU 00jalimaBa JbYACKO MOHAIIAke U YMHUOIIE KOjU 0OJIMKY]y HaMepy MOjeInHIIa
na oapeheHo moHamame ocTBapu. [Ipema OBOM MpUCTYMy, HaMepa MpPEACTaB/ba HEMOCPETHOT
MPETXO/IHMKA TIOHAIllama, JOK Ha HeHO (opMupame MPBEHCTBEHO YTHYY CTaB MOjeIUHIA U

cyojextuBHa HopMa (Ajzen & Fishbein, 1975; Bock et al., 2005).

IIpumeHna Teopuje pa3yMHOTI JIeJIOBamka y MpoydaBamy JeJbeha 3Hamba oMoryhaBa pazymeBame
pasnora 300r KOjUX 3aloClieHd MOTY IOCEeI0BaTH NMOTPEeOHO 3Hame, aji UIaK He MOKa3uBaTH
HaMmepy Jia ra IpeHecy Kojerama. 3arocieHy, Ha IpuMep, MOKe 3HaTH Kako Jia pemu oapehenu
po0OJsieM WM yHalnpeAu HauuH paja, ajld TO 3Hame Hehe HY)KHO MOJENIUTH YKOJIMKO HE Bepyje

Ja he TakBO MOHAIIaKke UMATH ITO3UTHBHE IOCICOUIIC.

[Ipema oBoM mpuctyiy, BepoBatHoha onpeleHor noHamama nosehasa ce ca jauambeM HaMepe J1a
C€ OHO OCTBapH. YKOJHWKO 3aI0CIIEHN UMa CHAXKHY U MO3UTUBHY HaMepy J1a JIeIu 3Hame, Beha je
BepoBaTHOha na he To 3amcra u yunHutu. HacynpoT Tome, oJicycTBO Hamepe Hajuerthe q0Boau

JI0 U30CTaHKa CTBAPHOT MOHAIIIaka y BE3U ca JeJbebeM 3Hama (Ajzen & Fishbein, 1975).

70



Hawmepa 3amocneHor na fenu 3Hame 3aBHCH O] leTOBOT CTaBa IpeMa TaKBOM MoHamamy. Ctas
ce ¢opMupa Ha OCHOBY OYEKHMBama 3allOCICHOT M HEroBe NpoleHe MOoryhux mocieamua.
VKOIMKO 3arociaeHu cMarpa ja he nesberme 3Hama JOHETH KOPHUCT KOoJleraMa, beMy CaMOM HIIH
npenyzehy, BepoBaTHHje je na he pa3BUTH NMO3UTHBAH CTAaB U HaMepy Ja 3HAWHE IOACTH.
VKOJIMKO OYeKyje HeraTMBHE IIOCIEIUIe, HeroBa CIPEMHOCT 3a JEJbEHhE 3Hamba MOXE OMTH

ymameHna (Bock & Kim, 2002; Teh & Yong, 2011).

Jlpyryu BaskaH YMHWIIAI TIPEICTaBba Cy0jeKTHBHA HOpMa, KOja 03HayaBa JIPYIITBCHU MTPUTUCAK H
OUYCKHMBama 3HAYaJHUX 0c00a y OKPYXKEHY MOjeIUHIA. Y PaJHOM OKPYXEHY TO Cy Hajuemrhe
KoJIeTe, HeIMIOCPEIHN PYKOBOAMOIIM U WIAHOBH PAJAHHUX Tpyra. IbMX0OBU CTaBOBH MOTY YTHIIATH
Ha TPOIICHY 3aloCJIEHOT Ja JIM je JeJbermhe 3Hama I0KeJbHO, OYEKMBAHO W mpuxBaheHo

noHamrame (Ajzen & Fishbein, 1975; Teh & Yong, 2011).

[To3uTnBHA CyOjeKTMBHA HOpMa pa3BHja ce KajJa 3aloCiICHU BEepyjy Ja KOJEre U PyKOBOJIUOIH
MOJIPKaBajy JIeJbeHhe 3Hama M J1a he TakBO MOHamame aomnpuHeTtd mnpenysehy. Y rtakBum
yCJIOBHMA 3arloClIEHU Cy CIPEMHHUJU Jla CBOj€ MCKYCTBO M 3Hamb€ CTaBe Ha paclojarambe
NpyTuMa, jep J1eJbemhe 3Hamba JOKUBJbaBajy Kao aKTUBHOCT KOja CTBapa BPEIHOCT 3a KOJere

npenysehe y nenunu (Bock et al., 2005).

Ha cmpeMHocT 3amocieHuxX Ja Jenie 3Hawkbe yTudy OpOjHU JIMYHH, JPYIITBEHH U IOCIOBHH
yuHUOLM. Mely BaXXKHHMjUM MOTMBHMMA M3/1Bajajy C€ OUEKHMBAHE Harpaje, OUeKruBaHa y3ajaMHOCT

y OJIHOCHMA M OueKuBaHu jaonpuHoc npenysehy (Bock & Kim, 2002).

OdexkuBaHe Harpaje 3acHUBAjy C€ Ha MPETIOCTAaBIM Ja TMOjeJUHIIM MPHIMKOM JOHOIICHA
OJUTYKE BOJIe€ padyHa O CONCTBEHHMM WHTEpecHMa. 3amocieHU MOKe OUTH MOTHUBHCAH Ja JeNu
3HalkE YKOJIUKO OueKyje ojapeheHy crospammby KOPUCT, Kao IITO Cy HOBYAaHA Harpanaa,
HarpeoBame, MPU3HAKE PYKOBOJICTBA WM MOTYNHOCT Jajber oOpa3zoBama. Y OBOM CIIy4ajy,
CIIPEMHOCT Ha JeJbeHhe 3Hama NpOou3Na3d M3 MpolieHe Ja he TakBO MOHANIAKE JOHETU

KOHKpeTHY Jin4yHy KopucT (Bock & Kim, 2002).

MebhyTtum, nesbeme 3Hamba HE 3aBUCH MCKJbYUYMBO O] MaTepUjaTHUX WM JIPYIHX CHOJbalImBUX
Harpajga. 3amocieHd Mory OWTH MOTHMBHMCAaHU W YHYTPAlIlbHUM KOPUCTHMA, Kao IITO CY

3aa10BOJbCTBO 300r momarama KOJICramMa, H3rpaama KBaJII/ITCTHI/IjI/IX Mehy.]'byI[CKI/IX OJJHOCA,
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ocehaj MpUMAAHOCTH M OYEKHUBAImE y3ajamHe mojapiike. [lesbeme 3Hama MOXe, Ha MpHUMep,
Mpe/ICTaB/baTH HAaYMH M3rpajihe MOBEpeHa U JyrOpOYHE capaame Wi 00MuK y3Bpahama 3a

panuje nooujeny nmomoh u moapiky (Bock & Kim, 2002; Casimir et al., 2012).

OueKuBaHU JOMPUHOC OJHOCH CE Ha YBEPEH-EC 3aIllOCIICHOT Ja BEroBO 3HABE MOKE MOOOJBIIIATH
paa Koisiera, TIOCJIOBHE TpoIlece WIM YKyHaH yduHak npeny3eha. 3amocieHu koju Bepyje na
nocenyje BpPEJHO 3HAWE M Jla HETOBUM JIEJbCHEM MOJXKE JIONPHHETH pellaBamby mpodiema

BepoBaTHHU]e he 1moka3aTu CIpeMHOCT J1a TO 3HaWbe MPeHece Apyruma.

Ogaj ynHWMIIaIl IOBE3aH je ca ocehajeM caMoeuKacHOCTH, OJJHOCHO Ca MPOIIEHOM TOjeIMHIIA Ja
je crocobaH Ja yCHemHo U3BpIIK oApel)eHn 3aaTak U OCTBAapH JKEJbCHU PEe3yJTaT. 3arocieHu
KOjH Bepyje y COINCTBEHE CIIOCOOHOCTH M 3HaYaj CBOT 3Haiba JIaKiie e ce YKIbYUUTH Y JeIbeIbe

HCKYCTaBa, Mpejyiarame peliemna u noapiiky kosuerama (Bock & Kim, 2002).

VY KOHTEKCTy JAeJbera 3Hama MOCEOHO Cy 3Ha4YajHH TMOBEPEHE 3aloCieHHX y npemysehe u
Mehysbyzcko moBepeme. [loBepeme y npeny3ehe o3HauaBa yBepeme 3aroClIeHUX Jia Cy IUJbEBH,
OJUTYKE ¥ MOCTYIIH npeny3eha noy3aanu, npaBeiHu U yckial)eHu ca BpelTHOCTUMA 3aIl0CIICHUX.
Melhysbyncko moBepeme OJHOCH CE€ Ha yBepeme Ja he kosere moctymnatd J100poHaMepHO,

OJITOBOPHO U Y CKJIay ca 3ajeqHunukum uatepecuma (Ford, 2004).

AQeKTUBHO TOBEpeHE pa3BHja Ce HAa OCHOBY E€MOLMOHAIHE OJMCKOCTH, y3ajamMHe Opure u
MO3UTUBHUX HCKyCTaBa y ojHOocuMa Mehy 3amocienuma. Kaga 3amociieHu Bepyjy jeaHU
IpyruMa, CIpPEeMHUJU Cy Jia pa3Memyjy uieje, UCKYCTBa M 3Hama, yKJbyuyjyhu U 3Hama Koja

CManajy moceOHO BpCAHUM UJIN OCCTJbHBUM.

[ToBepeme je MO3UTHBHO TTOBE3aHO ca OTBOpEHOIIhy 3a nesbemhe 3Hama. Ca jauameM MoBepemna
cMamyje ce CTpax 3amocieHux Aa he Ipyru 310ynoTpeOuTH BUXOBO 3HAKE, TPEY3ETH 3acTyre 3a
IbUXOBE HJCj€ WIM HCKOPUCTHUTH HWHPOpMAIMje Ha HHUXOBY IITETy. 300T Tora Cy OJHOCH
3aCHOBaHU Ha TIOBEpEHY jelaH OJI OCHOBHUX YCIIOBAa 3a Pa3BOj YCIEIIHE pa3MEHE 3Hama Y

npenaysehy (Ford, 2004; Casimir et al., 2012).

3Hayaj moJpuIke npeayseha nepemy 3Hamba UCTAKHYT je Y OpOjHUM HCTpaxuBamuMa. [lebeme

3Hama Ce y BEJIMKOj MEPH 3aCHHMBA Ha JOOPOBOJHHOM TOHAIIAKY 3amocieHux. Mako 3amocieHu
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MOry OMTH CBECHH BPEIHOCTH 3Hamba KOje MOCEIyjy, OHH HE MOpajy UCTOBPEMEHO IPEIo3HaTH
KOPHCTH KOje OM HacTalle HeroBUM IPEHOIICHEM Jpyruma. 300r Tora je akTUBHA IOJpIIKA
npenyseha HeomxoaHa Kako OM 3amoCiIeHH OWIIM MOACTAaKHYTH JIa YYECTBY]Y y aKTHBHOCTHMA

nesbema 3Hama (Yang, 2003).

Yuewme y npeayzehy He MOKe ce YCIEIHO pa3BUjaTu 0e3 MoApIIKe PYKOBOACTBA. PykoBoamoiu
Tpeba ma omoryhe ycimoBe y kojuMa he 3amocienun mMohu ja mpeucnuTyjy nocrojehe naumne
paza, OAroBOpe Ha MPOMEHE Y OKPYXKehy M pa3BHjajy HOBE MPHUCTYIE pellaBamy Mpobiema

(Argyris & Schon, 1978).

[lonamame pykoBOAMIANA MOXKE€ HEMOCPEIHO YTULATH Ha CHPEMHOCT 3aIllOCICHHX Ja CBOja
HCKYCTBa M 3Hama Jene ca koserama. [loapiika ce Moxe OCTBapUTH KpoO3 mporpame oOyke,
pEIOBHE CaBeTOJIaBHE CacTaHKe, 3ajeJHUYKO pellaBame Mpobiema, MpU3HABAHmE JIOMPUHOCA

3amocieHux u oarosapajyhe cucreme Harpahusama (Yang, 2003; Connelly & Kelloway, 2003).

3arnocieHy NakJbUBO IpaTe MOHAIAKE PYKOBOJMIIAIA U HA OCHOBY H»era Mpolewyjy Ja Jiu ce
JIeJbeHhE 3HAMA 3aKCTa MOApPKABA WM ce caMo (OopMalIHO IMporuiaiaBa noxebHuM. Henocratak
jacHe M JOCIJIEHE MOAPIIKE PYKOBOAMIIAIA MOXKE YMABUTH CIIPEMHOCT 3aIOCIICHUX J1a IPEHOCE
3HaWke, HApPOYWTO aKO HE BHUJAE Ja PYKOBOJCTBO M CaMO NpUMEmYje Hadela OTBOPEHE

KoMyHHUKaIuje u capaame (Riege, 2005).

[Tojenuna mpenyszeha He ycmeBajy a oCTBape OUYEKMBAHE pe3yiTaTe yIpaBjbarha 3HAHEM HAKO
Cy YyclocTaBWwia ojroBapajyhe TOCTYNKe W CHCTeMe. JemaH oj pasjora jecte TO IITO
PYKOBOJHMOLIM HE TIOJCTUYY 3alOCTIeHE /1a aKTUBHO pa3MemYyjy 3HAHE WM CBOJUM MMOHAIIAHEM
HE MOKa3yjy Jla je TakBa pa3MeHa 3aucTa BpelHOBaHa. YCIeX yIpaBibama 3HAHEM, CTOTra, HE

3aBUCH caMoO O] (hopMaTHUX IMOCTymaka Beh W o1 BUIJBMBE W TpajHE MOJPIIKE PYKOBOJCTBA

(McDermott & O'Dell, 2001).

[Ipeny3eha ycMmepeHa Ha yueme, KOja MOAPKABa]y JeJbehe 3Hamba, MOTY TIO3UTHBHO YTHIIATH HA
CTaBOBE 3aIOCIICHUX M FBHXOBY CIIPEMHOCT Jla CBOja 3HaWa YYMHE JOCTYHHUM apyruma. Kama
3arociieHu MPEno3Hajy a npeay3ehe MeHu capaamby, yUeHhe U 3ajeJHUYKO peliaBame mpoodieMa,

JIeJbEH-E 3HAA MOCTEIICHO MOCTaje yoOudajenu jeo nocioue mpakce (Alavi & Leidner, 2001).
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Ycnex nespema 3Hamba, UIak, He 3aBUCU MCKJbYYMBO O] OMIITE mojpiike npeayseha. 3a pa3Boj
OJIp’)KUBE KYNTYpe JAejberha 3Hama NMOoTpeOHa je yckialleHOoCcT Tpu Tpyle YMHMIIANA: JTUYHHUX

YHHWIAIA, YAHUIIALA Ha HUBOY mpeay3eha u TexHosomkux ynHuiana (Riege, 2005).

JIn4HM YMHUOIM OJIHOCE CE HAa MOTHBAIMjY 3alOCICHUX J1a CBOje MpelyTHO, HCKYCTBEHO 3HAE
00NMKYjy Tako Ja OHO IIOCTaHE Pa3yMJbUBO M JOCTYIIHO JpyruMma. 3alociIeHH Mopajy Outn
CIIPEMHH J1a 00jacHe COIICTBEHA MCKYCTBA, MIOCTYIIKE U HAUMHE pelllaBama mpodieMa, a He caMo

na apyruma npociene Gpopmanne nHbopmarmje.

Yuuuonu Ha HHBOY mpeay3eha oOyxBarajy H3rpajamy OTBOPEHE CTPYKTypEe KOja OJIaKiaBa
KOMYHHKaIjy Mely 3amocieHuMa, cMamyje HEMOoTpeOHE XHjepapXHujcKe IMpernpeKke W jacHO

noxasyje 3Haqaj JACJbCHa 3HAbA 3a OCTBAPUBAILC ITOCJIOBHHUX IIUJBCBA.

TexXHOJOMKN YMHHUOIM TOJPa3yMeBajy IMOCTOjamke oaroBapajyhe mH()OPMAIMOHO-TEXHOIOIIKE
MOJIpIIKE, YKIbYUYjyhu mpuiaronjbuBe cucreMe, 0ase 3Hama U iaropMe Koje 3armocieHnMa
OJIAKILIABa]y YyBam-€, IPOHATIAKEHE U pasMeHy uHpopmanuja. Texnonoruja, mehyTum, He MOKe
caMa CTBOPHUTH KYITYpY JeJbeia 3Hama, Beh Tpeda 1a moapku moBepeme, capaimby U yCTalbeHe

MOCTYIKe pa3MeHe 3Hama (Riege, 2005).

VHTenUreHTHU CHUCTEMM 3a MpPUKYIUbalke U 00paay uHopMalMja 3axTeBajy jacHe HOpME,
BPEJIHOCTH, TPaHUIIE U MepUJa KOoja ycMepaBajy IMOHaIlamke 3al0CACHUX. TakBU CUCTEMH MOTY
noBehatn epUKacHOCT y4yewa M OMOTYhHUTH ydYeme y JBOCTPYKO] TMETJbH, jep TMpYyKajy
nH(pOpMaIrje HeOMXoIHe He caMo 3a MCHpaBJbamke Tpemaka Beh u 3a nmpencrnuTiBame MpaBuia

Ha KojuMa ce nocrojehn HaunHu pana 3acausajy (Morgan, 1997).

[Ipeny3eha cy yrimaBHOM CBeCHa 3Hauaja pa3BHjamkba KYJITYpe yuema KOja TMOJCTHYE JEIhEHe
3Hama Mel)y 3amocineHuMa. lctoBpemeHo, OHa ce cyouaBajy ca OpOjHHM IMpemnpekaMa Koje

OTC)KaBajy CTBapameC paJgHOI OKPYXKCHA 3dCHOBAHOI Ha YUCHY, OTBOPCHOCTH U CapalibkbUu

(Marsick & Watkins, 1999).

JenHy o Haj3HAUajHUjUX MpenpeKa MpeacTaBibajy MocTojehn MEeHTalHM MOJENH 3alOCIECHUX.

Onu 06yXBaTajy )ly6OK0 YKOPCHECHE MMPETIIOCTABKE, BPCAHOCTH, CTABOBEC MU HAYMHC TyMaucCha
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norahaja. MeHTanHM Mojenu OOJIMKYjy HAauyWH Ha KOJU 3allOCICHU IPOICHYjy HOBE HJE]e,

pearyjy Ha IpOMEHE U OJUTy4y]y Aa Jiu he CBoje 3Hame MOACIUTH ca IPYruMa.

[Ipomena nmoctojehnx MEHTATHUX MOJEIA CIIOKEH je U Iyrorpajan nporec. [Ipenyzehe He moxke
JEIHOCTaBHO 3aXTEBATH OJI 3allOCICHMX Jla HAIyCTe NPETXOJHE CTaBOBE M HaBUKe, Beh mopa
00e30eauTH KOHTUHYHPaHy 00YKY, TOJPIIKY, JUjaJioT U MPHIUKE 32 CTUIIAHkh¢ HOBUX HCKYCTaBa.
be3 TakBor mpucryna, yKOpEHEHH HAYMHH PAa3MHIILJbakba MOTY IOCTaTH 030MJbHA Mperpeka

yUelY U JIeJbeHhY 3Hamba.

Jlpyra 3HavajHa mpemnpeka jecte HaydeHa OecrioMohHocT. OHa ce jaBJba Kaja 3aloCICHH CTCKHY
yBEepeE Ja BUXOBO IMOHAIIAE, HJCje W 3HAKE HE MOTY YTHIATH Ha HMCXOJE y PaJHOM
OKpYKemYy. 3all0CICHN Yy TAKBOj CUTYAIMjH MOTY CMaTpaTH Jia HeMa CBpPXE NpeJiaratiu MpoMeHe
WIN JCIUTH 3Hambe, jep He OYeKyjy na he mHXOB IONMPUHOC OMTH YBAKCH WM HPUMEHCH

(Marsick & Watkins, 1994).

Hayyena GecrioMohHOCT MOKe O30MJBHO YIPO3UTH TPOILEC JCJbCHa 3HAMWA. 3alOCICHH KOjH
BEpYyjy lla HHXOBO 3HamkEe HEMa BPEIHOCT 3a mpeny3ehe mocrajy HEeCHrypHH, IMOBJIA4Ye ce M3
3ajeIHUYKOT peliaBama IMpodiemMa W Hm30eraBajy W3HOIICHE CONCTBEHHX wHjeja. 300r Tora
PYKOBOJACTBO Tpeba ma mpero3Ha y3poke ocehaja Hemohnm W 1a TOKaxe J1a ce JIOMPHHOC

3aMOCIeHUX pa3MaTpa, yBakaBa U, KaJia je olpaBJaHo, IpUMEmYje.

[Ipenpeky yuemy MOXKe HpPEACTaBJbATH U OMPOKPATCKa OATOBOPHOCT IMOBE3aHA Ca KYITYpPOM
KaXmbaBamba. YKOJINKO C€ CBaKa TpellKa IocMaTpa HCKJbYYMBO Kao IOBOJ 33 KaXKmaBambe,
3anocieHy he HacTojaTH Ja MPUKpH]y NpodiieMe, u30eraBajy pusuk U 3aapxkanajy MHGopmaryje.
VY TakBUM yclOBMMa HacTaje ckpaheHO yueme, NpU KOjeM ce Nakmka ycMepaBa Ha (opMaliHO
OTKJIaame Tociennla, 6e3 UCUTHBaba JyOJbUuX y3poKa rpemaka u 6e3 npomeHe mnoctojehux

nocrymnaka (Morgan, 1997).

Kynrypa yuema Tpeba na omoryhu aa ce HeycrlecH U rpelike, Kaja HUCY MOocieInlia HaMepHOT
WJIH HEOJITOBOPHOT TOCTYIamka, KOPUCTE Ka0 NMPUJIMKE 32 yUermhe W Mo0oJpIIame. To He 3HAUH
OJICYCTBO OJTOBOPHOCTH, Beh pa3nmkoBame Tpelmiaka Kojeé 3aXTeBajy KOPEKTHBHE Mepe Ol

HCKyCTaBa K0ja MOTY OCITYKMTH Kao U3BOp HOBOT 3Hamwa (Marsick & Watkins, 1994).
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Jom jegna mpempeka jecTe KyinTypa HemomitoBama. [Ipermysehe moike, moHekaa M HECBECHO,
pPa3BUTU PaAZHO OKPYXKEHE y KOjeM ce Huieje MOjeIUHUX 3alOoCICHUX 3aHeMapyjy, HUXOBH
JONMPUHOCH OMAaJOBakaBajy WJIM C€ KOMYHMKalMja 3aCHMBA Ha CTpPaxy M HeEMoBepemy. TakBa
KyJITypa CMamyje MOTHBAIH]y 3allOCICHUX Ja M3HOCE MHIJbEHA, IOCTaBJbajy MUTamba U JIeNe

3HAC.

[TomroBame je, cTora, jeaH o1 OCHOBHHX yCIIOBa 3a pa3Boj KyAType ydema. 3anocienu he ouru
CIIPEMHUJU JIa y4€ M pa3Memyjy 3Hame Kaja Bepyjy Ja he muUxoBe ujeje OUTH caciyiiaHe, Ja
Hehe OWMTH WM3JI0)KEHW HEONpaBIaHO] KPUTHIM W Jia C€ HUXOB JONPUHOC Tpenay3ehy IeHH.
Pa3Bujame oHOCA 3aCHOBAaHMX Ha TIOMITOBAaKY, MOBEPEHY M IICHXOJIONIKO] CHTYPHOCTH

MpEeCTaBJba BaKaH MPEAYCIIOB 32 YCIICUIHO JIejbebe 3Hama (Marsick & Watkins, 1994).
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2.6 YnpaB/bame KBATUTETOM KPO3 NMPAKCce TOTAJHOT YNPaB/hakha KBAINTETOM

[TocnoBHA mpakca HEMPEKHIHO C€ MEHa MOJ YTHUIAjeM HOBHX HJIeja, TEXHOJOIIKOT HAIpeTKa,
IIpOMEHa MpoIKca U pa3Boja TPKUIIHUX ycioBa. IlojenuHe nmpoMmeHe HacTajy MOCTENEHO, Kao
MPUPOJAH OATOBOp Ha MOTpede IMOCiIoBama, JAOK Ce ApPyre yBOJE ca HaMepoM Ja 3aMeHe

3acrapelie U HeJIOBOJBHO JICIIOTBOPHE IIPUCTYIIC.

Jeman on mpuMepa TakBe IMPOMEHE jeCT€ pPa3BOj YIpaBJbama JbYJICKHM PECypcHMa TOKOM
JIBAJIECETOT BEKa, KOjUM je& TOCTEIECHO 3aMEH-EHO TPAIUIIMOHAIHO YIPABJbamkhe 3aroCICHUMA.
Panuju mpuctyn HUje y JAOBOJBHO] MEpPH y3MMao y 003up MOOpOOUT 3amoOCICHUX, HUXOBY
MOTHBAIIH]Y, Pa3Boj U 0e30emHoCT. HacympoT ToMe, ynpaBibame JbYICKHM pecypcuma o0yxBara
NUTaka HaKHa/a, yIIpaBJbakha YIMHKOM, pa3Boja npeayseha, 6e30e1HOCTH Ha paiy, IOrOAHOCTH

3a 3aI10CJICHEC, MOTI/IBaI_II/Ije, CTPYYHOTI' yCaBplllaBama U O6y1(€.

JIok cy mojenMHe NPOMEHE YCMEpeHEe Ha YHYTpAllllbe I0CIOBame, ApPYre HUMajy 3a b
yHanpeheme onHoca npenyseha ca kynmuMa, 100aBjbauMMa M IIUPUM MOCIOBHUM OKPYKEHEM.
VY ycioBUMa cBe CHaXKHHMje KOHKypeHIHMje, mpeay3eha Mopajy HENpeKuAHO M000JbIIAaBATH
KBAJIMTET CBOjJUX MTPOM3BO/A U YCIyra Kako Ou odyBaia mojoxaj Ha tpxumry (Al-Qahtani et al.,
2015). Ilorpeba 3a mpUMEHOM NpPAKCH YIpaB/baka KBAJIUTETOM [0JaTHO je mosehaHa mon
yTulIajeM IJIOOATHUX TPXKUIIHUX MpUTHCaKka M cBe BehMX oOueKkuBama Kymnaua y MOIIedy

NOY3J1aHOCTH, YMOTPeOJFMBOCTH M YKYITHOT KBanmuTeTa mpowsBoma u ycinyra (Jaafren & Al-
Abedallat, 2013).

[Ipenyseha koja mpuMemyjy CTpaTerujy ynpaBibakba KBAJIUTETOM HACTOj€ Jla OCTBAape M OApKe
BHCOK HHBO KBAaJIUTETa TaKo IITO oArosapajyhe yrpaBibauke Mpakce KOPUCTE Ka0 OCHOBY 3a
MIOCTHU3amkhe KEJbEHUX MOCIOBHUX pe3yiTara. Ha Taj HauMH, IOCTYNIM ylpaBibarkba KBATUTETOM
IIPEJCTaB/bajy yJa3HE UYMHHUOLE, JOK KBAJIUTET MPOMU3BOJA, YCIyra U IOCIOBHHUX IIpoLeca

npencrasiba buxoB ucxoxa (Flynn et al., 1994).

HuTtepecoBame 3a Mpakce yrnpaBibamba KBAJUTETOM 3HAYajHO je IOpaciio HAKOH MPUBPEAHOT U
MHYCTPU]CKOT pa3Boja JarmaHa TOKOM IeeceTuX roiMHa JIBaJIeCeTOr Beka. JamaHcka npenyseha
MoKazajla Cy Ja CHUCTEeMaTCKO YIpaB/bakbe KBAIUTETOM MOXE MPEICTaB/baTl OCHOBY

MPOAYKTUBHOCTH, OY3JaHOCTH U TyropouyHe koHKypeHTHocTr (Cheung & To, 2010).
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[TocnoBHHM y4YMHAK MpEACTaB/ba CTENEH Yy KojeM mpeaysehie ocTBapyje IOCTaBJbEHE LUJbEBE.
HberoBa nporiena omMoryhasa pyKkoBOJICTBY Jia YTBPJIH Ja JIU C€ PECYpPCH KOPUCTE JIEIOTBOPHO, Ja
JM Cy KM 33J0BOJBHU M J]a JH CY IIOCJIOBHM IPOLECH YCKJIa)eHH ca CTpaTelmIKHM IpaBLEM
npenyseha. Ilopen punaHcHjckux pe3yirara, IpOIeHa YYHMHKA MOXKE 00yXBaTHTHU 3a/I0BOJHCTBO
Kyliana, KBaJUTET IPOU3BOAA M YyCIyra, ACJIOTBOPHOCT IUIAHUpama pecypca M CIHOCOOHOCT

npenyseha na ce mpunaroau npomeHama (Su et al., 2008).

TokoM ocamMHaecTOr W JIeBETHAeCTOr BEKa KOHTpOJIa KBAJMTETa HHjE MOCTOjasia y OOJUKY Y
KOjeM ce IMpHUMEmYje y CaBpeMEHOM IocoBamwy. Mnak, nojeiuHn oMM TPOBEpe MPOU3BOIa
CIPOBOAMIIN Cy c€ He(OpMaIIHO, YITIABHOM Yy paJHOHUIIAMa M HEMOCPEIHO HAKOH 3aBpIIETKA
npon3Boitbe. OCHOBHA CBpXa TaKBHX IpoBepa OWiia je Ja ce OTKPUjy HEUCIPABHH IPOU3BOIU

npe Hero mrto Oyay ucnopydenu kymnuuma (Garvin, 1988).

VY nmTepaTypu HE TOCTOjU TOTIIyHAa CarjacCHOCT O TayHOM BPEMEHY W HM3BOpPY HacTaHKa
yIpaBJbamba YKYIIHUM KBanuTeToM. HberoB pa3Boj Hajuemhe ce moBe3yje ca pagoM CTpydmaka
KOjU cy ce OaBMIM CTaTMCTUYKOM KOHTPOJIOM KBAJIMUTETA, YIPABJbAKEM MPOU3BOJIHUM
IpoLeCHMa U YKJbYUMBAKEM 3aIIOCICHUX Yy KOHTHHyHpaHa mnobOospiiama. [loceOHO 3Hauajan
JOMPHUHOC AW Cy MPHUCTYIU Pa3BHjeHU y JamaHy TOKOM IEAECETHX TOIMHA JBAaJECETOT BEKa,
YKJbY4yjylin KpyroBe KBaJMTEeTa M CHCTEMATCKO peliaBame npobiema y mpousBoamu (Ngambi
& Nkemkiafu, 2015).

Baxxan xopak y pa3Bojy oBOr mpuctyna HampasibeH je 1949. ronune, kana je YHHUja janmaHCKUX
HayYHHKA M HHXemepa 00pa3oBalia TeJI0 CaCTaBJ/heHO OJ1 HAYYHHKA, WHKEHEpa U MPECTaBHUKA
jaBHe ympaBe. IberoB 3amarak Ouo je na gompuHece MoBehamy MPOTYKTUBHOCTU jalaHCKe
npuBpeae U MOOOJbIIAKy KBalUTETa JKUBOTAa HAKOH Jlpyror cBeTckor para. Amepuyka
npenyseha mouena Cy HWHTEH3WBHUjE Ja NPHUMEBY]y VYIPaBbalkbe YKYIIHUM KBAJTUTETOM

MMOYETKOM OcaMJIeCeTHX roanHa aBajaeceTor Beka (Martinez-Lorente et al., 1998).

Pa3Boj ympaBibama KBaJUTETOM Hajuenthe ce mpukasyje Kpo3 4eTUpU MoBe3aHe (aze: mperyies

KBaJINTETa, KOHTPOJY KBAJIUTETa, 00e30el)uBame KBaIMTETa U YIPaBIbakhe YKYTHUM KBAJTUTETOM

(Dale, 1999; Dahlgaard et al., 1998; Garvin, 1988; Kanji & Asher, 1993).
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daza mperiena KBAIATETa pa3BWIa CE€ IOYETKOM J[BAJECETOr BeKa. JemaH o TNpBUX
CHCTEMAaTCKMX 00JMKa mpuMemeH je oko 1910. rogune y mpemysehy Ford Motor Company.
OcHoBHa ujeja Ouiia je Aa ce TOTOBH MPOU3BOAM Tperiiesiajy Kako Ou ce OTKpWIM HEHCIIPaBHU
npumepii. [Ipou3BoIu KOjU HUCY HCIYHaBald 3aXTEBE ON0ALMBAHU Cy, NMONPABJbaHH WU

IIpoaaBaHM Kao IMPOU3BOAN HUKCT KBAJIWUTCTA.

OBaj mpuctyn OHO je ycMepeH Ha OTKPHMBAaHbE HEIOCTaTaka HAKOH 3aBpIIETKA NPOU3BOIMHE.
BberoB HemocraTak orienao ce y TOME INTO HHje CIIpeyaBao HAacTaHak rpemaka, Beh je

OMoryhaBao CaMO BbUXOBO HAKHAAHO OTKPHBAKE.

KonTtpona kBanmTeTa pa3BujeHa je TOKOM JBaJIECETUX U TPUACCETHX TOJNHA IBAIECETOT BeKa. 3a
pas3uKy o[ Iperiieia roTOBUX MPOM3BOJIa, BEeH LIUJb 01O je J1a ce MpoOIeMu OTKPHU]Y Yy paHUjUM

(1)333.Ma IMPOU3BOAILE U 1a CC€ CaM ITPOU3BOJHH IIPOLEC APIKH 11O KOHTPOJIOM.

Ha Taj HaumH naxkma je MOCTENEeHO MOMEpPeHa ca oja0alBarma HEUCIPAaBHUX IMPOW3BOAA HA
npahewme y3poka HHXOBOI HacTaHka. [IpyMeHa CTaTUCTHYKMX IIOCTyNaka omoryhuna je
npenyzehuma aa youe ojcTynama y npolecuma U npeny3smy oaronapajyhe mMepe mpe Hero mro

nohe mo Beher 6poja rpemraka.

O0e30ehuBame KBaJIMTETa YCMEPEHO j€ Ha aKTMBHOCTH KOj€ MPETXO0Jie MPOU3BOABU U HA
CTBapam€ YyCJIOBa 3a ClpedaBame rpemaka. OBaj NMPUCTYN 3acHUBA C€ Ha JaCHO YTBphHEeHUM

mocrynuuma, OAroOBOpHOCTUMA, YITYTCTBMMA U CTaHAapAuMa.

Iloceban 3Hauaj wumajy crangapau cepuje 9000 MebhynaponHe opraHusanuje 3a
CTaHJapu3aIijy, Koju npeay3ehuma mpykajy cMepHuUlle 3a ypehuBame cucreMa KBaJUTETa.
b 06e30ehrBama KBAIMTETAa HUJ€ CaMO OTKpHUBame Mpoodsiema Beh cMamuBamke BepoBaTHONE

JAa OHH YOIIITC HACTAHY.

VYrpaBibamke YKYITHUM KBaJUTETOM TpEJCTaBJba Hajpa3BUjeHH]y a3y, jep mojapazymeBa
MpUMEHY NpHUHIMIA KBaJIUTETa y CBUM jenoBuMa mnpenyseha. OHo He oOyxBata camo
npou3BoAKkY Beh M pyKOBOACTBO, 3amociieHe, HabaBKy, MpoJajy, OJHOCE ca J00aBJbaynMMa U

KOMYHHKAIIH]y ca KylIuMa.
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KBanurer ce y oOBOM MpHCTymy HE IocMaTpa Kao 3aJaTak jeIHOr ojeJbema, Beh Kkao
OJITOBOPHOCT CBUX 3amocieHux. llpemysehe HacToju na KOHTHMHYHUpaHO MOOOJbIIaBa CBOjE

IPOU3BOJIE, YCIYyre U MpoIiece, y3 aKTUBHO yderihe Kymnana u 1o0aBjbaya.

[Topekino camor m3pasa ,,ynpaBjbambe YKYITHUM KBATUTETOM® M JaJbe j& MPEIMET Pa3IHIUTUX
TyMauemwa. [Ipema jeTHOM CTaHOBUINTY, M3pa3 je HACTao Kaja je ped ,,KOHTpoda™ 3aMemeHa
pedjy ,,ynpaBjbame, Kako OM Ce HarJiacwio Ja c€ KBAJIUTETOM HE MOXKE CaMO HaKHAJIHO
KOHTpoJiucati, Beh ce muUMe Mopa CHCTEMAaTcKH yhpaBibaTh. Jlpyra Tymadema yka3yjy Ha
MoryhHOCT na je pasimka m3Mmel)y OBHX HM3pa3a HacTajga Kao Hocjieaulia mpeBohema jamaHcke
cTpydHe TepmuHOojoruje. [lojequHan n3Bopu HABOJE Ja je W3pa3 KOPHUIINEH joIl CenaMIeCcCeTHX
roJMHA JBAJICCETOr BEKa, IPe HEro INTO je MOCTa0 IMIMPOKO MpuxBaheH y 3amaaHoj MOCIOBHO]

npakcu (Bergquist et al., 2007).

CaBpeMeHO CXBaTame KBAaJUTETAa CHAXHO CE Pa3BWIO Y jalmlaHCKO] MHIYCTpUjU HaKoH [lpyror
cBerckor para. Omreheme 1 Hemoy3JaHOCT TEIEKOMYHUKAITMOHE MPEXEe yKa3alu Cy Ha TOTpedy
3a CHCTEeMaTHYHHjOM KOHTPOJIOM TEXHHYKMX CBOjCTaBa Mpou3Bojaa u ompeme. Kao oarosop Ha
youeHe npobiiemMe, Imodere ¢y Ja ce NpUMemYjy CaBpeMeHHje METO/E yIpaBJbarkba KBATUTETOM,
HApOYMTO IpEriiea U KOHTPOJIa POM3BOIa M MPOU3BoaHUX mporieca (Benavides-Velasco et al.,
2014).

VY nouetHoj a3y, akTHBHOCTU Npahema M KOHTpoJe Ouie Cy MOBEpeHe NMOCEOHUM CTPYYHHM
jenununama. llpernen kBanmurera Tajga je MMao MPBEHCTBEHO TEXHMUYKY (YHKIM]y U OHO je
OJIBOj€H OJ1 OCTAJINX IOCJIIOBHUX aKTUBHOCTH. BpeMeHOM je rmocTasio jacHO /1a KBUIUTET HE MOXKeE
OUTH OATOBOPHOCT CaMO CTpYy4YH-aKka 3a KOHTpOIy, Beh Mopa OuTH yrpaljeH y LesloKynaH HauuH

pana mpexayseha (lagar, 2007).

KBanurer ce Moke OJpeuTH Kao CTENeH ycKiIal)eHOCTH MPOU3BOAA WIM YCIyre ca MPEeTXOIHO
yTBpheHuM 3axteBuma. Jla O ce KBAIUTET MOTao MPOLEHUTH, HEOIIXOHO j€ HAjJIpe OAPEeIUTH
MEpUJIO WM CTaHJap KOju MpeacTaBiba OCHOBY 3a nopeheme. [IpousBoa unum ycinyra cmarpajy
ce KBAJIUTETHHM KaJa UCIyHmaBajy YTBpljeHe 3axTeBe M OYeKHMBama KopucHuka (Goetsch &

Davis, 2014).
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VY oOmactu rpaljeBuHaApCTBa, KBAJIUTET C€ MOCMATpa Kao YKYIMHOCT CBoOjcTaBa oOjekTa Koja
omoryhaBajy 3amoBoJbaBame IMOTpeda KOpuCcHUKA. [Ipu TOME HHje BaXHO CaMO TOCTOjame
MOjeIMHAaYHNX CBOjcTaBa Beh M HAYMH Ha KOJU Cy OHA MOBE3aHa, yckialeHa W yKIOIJbEHA Y
LENHHY W OKPYXEHe. Y OBOM TMPHUCTYIy MOTY CE W3JIBOJUTH TPHU TJaBHE TIpyIe CBOjCTaBa:

CroJballlikha CBOjCTBA, YIIOTPEOHA CBOJCTBA M €CTETHKA ca yI00HOMINY.

Criospanima CBOjCTBA OJTHOCE C€ Ha YTHUIA] 00jeKTa Ha OKPYKEHE, Ka0 U Ha YTHUIIA] OKPYKEHha Ha
cam oOjekaT. YmoTrpeOHa CBOjcTBa 00yxBarajy eJeMeHTe Koju 00e30el)yjy AelIoTBOpPHO
kopumiheme W oxaroeapajyhe ycioBe 3a kopucHuke. EcrteTMka W ymOOHOCT OJHOCE ce Ha
VHYTpalllba W CHOJballllba CBOJCTBA KOja MpeBa3wiia3e MUHUMAHE TEXHUYKE M 3aKOHCKE

3aXTCBC.

TokoMm meneceTux roJMHA JBAJIECCETOT BEKAa 3HAYCHE KBAJIMTETA IMOCTEIEHO je MPOIIMPEHO U
moyesno je ma obyxpara ,,IPUKIAJHOCT 3a yrmoTpeOy™“. OBa mpomeHa Owia je TMOCHeAWia CBeE
Beher 3Hauaja moTpeba Kyrmara 1 yclioBa y CIoJballlbeM OKpyxkewmy. On pemy3eha ce Bule Huje
OYCKUBAJIO CaMO Jla KOHTPOJIMIITY YHYTpaIllibe rporece Beh u 1a pasymejy pas3inuuTe [UJbEBE U

OYeKHBama CBOjuX Kymaria (Sweis et al., 2019; Vassilakis & Besseris, 2009).

[Taxxwa je Tako MmoMepeHa ca KOHTPOJE KOHAYHOT NPOM3BOAAa Ha 00e30ehuBame KBalUTETa
TOKOM YUTaBOT MPOU3BOAHOT mpoiieca. O0e30ehuBame KBaIUTETa MOApPa3yMeBa CUCTEMATCKE U
yHampeJ TIaHupaHe aKTHBHOCTHM YCMEpEeHEe Ha chpeuaBame mpobOiema. Harmacak Buiie Huje
camMoO Ha OTKpHUBamwy HeJocTaTaka Beh Ha BHUXOBOM CIpEyYaBamy U OTKIAKABY Y3pOKa KOJU MX

crBapajy (Madar, 2015).

[ToGospimame KBaMUTETa 3aCHMBA CE€ Ha HCIHTHBAalkY OCHOBHHX Y3poKa mpobiema u
KOHTHHYHWPAHOM TIpujarohaBamy MPOW3BOJA M yCIyra MPOMEHJBHBUM IMOTpebama Kymama. Ha
Ta] HauuMH Tpenysehe He pemaBa caMo MoOjeIMHAYHE HeJocTaTke Beh yHarpelyyje mporece u3

KOJUX OHHU MpOM3IIaze.

VY nurtepaTypu ce u3/ABaja JI€BET PEIATUBHO HE3aBUCHUX JMMEH3Mja KBAJIUTETa: OCHOBHU
YUHHaK, 10/IaTHE KapaKTePUCTUKE, YCKIIal)eHOCT, M0Yy3/1aHOCT, TPajHOCT, MOTYhHOCT OJip>KaBama

W TIONIPaBKe, 0/13UB, ecTeTrka u yries (Garvin, 1988).
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OcCHOBHM yYyMHaK OJHOCH C€ Ha KJby4Ha CBOJCTBA MPOM3BOJAA WIM YCIYyre, Kao IITO Cy Bpeme
U3BpIICHa, TPOIIKOBU U JENOTBOpHOCT. JlojaTHe KapaKTepucTHKe oOyXBarajy CHOpeaHa
CBOjCTBa KoOja moBehaBajy KOPHUCHOCT WJIM MPUBIAYHOCT MPOU3BOAA, KAO IITO Cy KPEATHBHOCT

peuicma U U3IrJICH.

YcknaljeHocT moOKasyje y KOjoj MEpH MPOW3BOJA WM YCIyra HCIYHaBajy MPOMHCAHE U
UHIyCcTpHUjcKe cTanaapie. [loy3naHocT ce 0JHOCH Ha JOCIEAHOCT YYMHKA TOKOM BPEMEHA, JIOK
TPajHOCT O3Ha4YaBa OYCKMBAHUW BEK yMOTpeOe MpPOM3BOAAa M MOTPEOY 3a OJp)KaBamEeM WU

IIOoIIpaBKama.

MoryhHocT ofp’kaBama U IMONPAaBKE OJHOCH C€ HAa Op3UHY, JOCTYHMHOCT U KBAJIMUTET YCIyre
HakoH mpoxaaje. Ox3uB oOyxBaTa HAYMH Ha KOJU 3allOCICHH KOMYHHMIMpajJy ca KyIIUMa U
pearyjy Ha muxoBe 3axTeBe. OH MOXe YK/byuyUMBaTH Op3MHY OJUTYy4YMBama, JIEJIOTBOPHOCT

KOMYHHKAIIHje U CIIOCOOHOCT pelaBama mnpooiiema.

EcreTnka ce ogHocu Ha qyJjiHa CBOjCTBa IMpou3BOJAa HUJIN YCIIYI'C, KaO0 IITO Cy H3TJICU, 00IUK U
YKYIIHU YTHUCAK. Vrien ce 3acHUBaA Ha NpeTXOAHOM YYHHKY Hpe,uyseha, HCKYCTBHUMa KyIlalla U

OIIIIITO] CIIUIIH KOja je O MIPOU3BOY WM mpeay3ehy CTBOpeHa Ha TPXKHUIITY.

HaBenene aumensuje mMory Outu melycoOHO penaTtuBHO He3aBHCHE. To 3Ha4M /a NMPOU3BOA
MOXK€ MMaTH BHMCOK HHMBO KBaJMTE€Ta Yy JE€IHO] AMMEH3MjU, a HCTOBPEMEHO IOKa3UBaTH
HeZocTaTKe y Apyroj. 300T Tora ce KBaJUTET HE MOXE MOY3/IaHO MPOLEHUBATH HA OCHOBY CamMo

jennor cBojcta (Besterfield, 1998).

[Tpeny3eha mupom cBeTa HacToOje Jla ce MPUIAro/e MOCIOBHOM OKpPYXKEHmY Koje ce Op30 Mema.
Kako 6u oarosopmiia Ha riao0aqHy KOHKYPEHIM]y, MHOTA MPOM3BOJIHA Mpeay3eha ycBojuia cy
MPHUCTyEe Kao IITO Cy HCTOBPEMEHH pa3BOj MPOM3BOAA M TMPOM3BOAHUX TMpolleca, BUTKa
MPOU3BO/IHA, MPOU3BO/KHA TAYHO HA BpEMeE, YNPaBJbalkbe YKYIMHUM KBAJTUTETOM U TEMEJHHO

npeobrKoBame nocioBHUX nporeca (Ngambi & Nkemkiafu, 2015).

3ajeqHUYKM IIMJb OBUX INPUCTyNa jecTe yHamnpeheme YHYTpallmber M CHOJbALImbEr YYHHKA
npenyzeha u weroBo yckiahupame ca TPXKHUIIHUM IUJbeBuMa. [lorpeda 3a TakBUM NpoMeHama

mocieAniia je pacta lLieHa YJIa3HUX pecypca, BUCOKMX KaMaTHHX CTOIA, BEJUKHUX TPOIIKOBA
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HUCTpaXrBamba U pa3Boja M CBC BUIINX OYCKHMBamka KyIlalla y IIOIJIEAY KBAJIWUTETa IMPOU3BOJA U

yclyra.

[IpousBonna mnpenyseha 3aTo HENpPeKUIHO Tpake HAauuMHE Ja Mo0O0JbIIA)y KBaJUTET, a
HCTOBPEMEHO 3aJIp’Ke TPOIIKOBE Ha MPUXBATIHLHUBOM HUBOY. KBanuter mpousBoaa wiH yciayre y

TOM CMHCITY TIPEJICTaBJba CTENCH y KOjeM OHH HCIyHhaBajy yTBpleHe 3aXTeBe U MOTpede Kyrana

(Ngambi & Nkemkiafu, 2015).

VYnpasbambe YKYMHUM KBaJUTETOM 3aCHUBA CE€ Ha HEMPEKUJAHOM IMO0OJbIIaBamby MOCIOBHHUX
mporieca ¥ KBaJUTeTa MPOU3BO/Ia U YCIyTra KOju U3 TUX Ipolieca HacTajy. OHO moapazymeBa aa
KBAJIUTET HHj€ TNOBPEMEHA AaKTHBHOCT HUTH 3aJaTaK jeJHOT O/eJberha, Beh cacTaBHU €0

CBAKOIHCBHOT ITOCJI0OBAkbd U OATOBOPHOCT CBUX 3aIIOCJIICHUX.

Mebhy KJby4HUM HauenuMa yCIelIHe MPUMEHE YIpaBJbamba YKYIMHHM KBAJIMTETOM H3/Bajajy ce
nocBeheHOCT HajBHILIET PYKOBOJACTBA, YCMEPEHOCT Ha KyIle, pa3BHjale OJIHOCa ca
no6aBibaunMa, YIOPEIHO BPEAHOBam-E y OHOCY Ha ycrelHa mpeayseha, oOyka ycMmepeHa Ha
KBAJIUTET, YKJbYUHBaHbE 3aM0CIEHUX, TeXba Ka pagy 0e3 HeJocTaTaka, oO0JbIIaBamke Mpoieca

M CHCTEMATCKO Mepeme kBanutera (Saraph et al., 1989).

VYnpaBibame YKYIMHUM KBaJUTeTOM Hajuemihe ce onpelyje kao 1einoBuUT U MelycoOHO moBe3aH
CHCTEM IpaKkCH YIpaB/baka KBAJIUTETOM KOj€ 3ajeJHUYKH JONPUHOCE YYMHKY Ipenyseha.
HberoBa nenoTBOpHOCT HE Tpow3ia3yd U3 MpPUMEHE jeHE U3ABOjeHe Mepe, Beh u3 yckiaheHor
JIeTIOBaba PYKOBOJICTBA, 3aIllOCICHHMX, IOCIOBHUX TIpolleca, CHCTeMa Mepema M OIHOca ca
Kyniuma u n1o6asibaunma (Dean & Bowen, 1994; Dean & Evans, 1994; Hackman & Wageman,
1995).

OBaj npucTyn nose3yje yrnpapjbauka Hauella, HOCTYIKEe KOHTPOJIE, Pa3Boj 3alOCIEHUX U CTAIHO
nobosblaBame. IberoBa mnpumena Tpeba Ja JONpUHECE BUIIEM KBanuTeTy, Behoj
NPOJIYKTUBHOCTH, CMamelhy TPOIIKOBA W jadamy KOHKypeHTHocTH mnpeayseha (Madu et al.,

1995; Tornow & Wiley, 1991; Waldman, 1994).
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3aFOBOpHI/II_[I/I yiipaBjbakba YKYIIHUM KBaJIUTCTOM I10JAa3€ OA IHIPCETIIOCTAaBKE Ja HOCTOjPI CKYyII
OCHOBHHUX IIPaKCH KOje, KaJa Cy IpaBUIHO U OJOCICAHO INPHUMEHCHE, MOT'Y JOBECTHU 10 BHUCOKOI'

yYuHKa M JyrOpO4HOT pa3Boja npeayseha (Kontoghiorghes & Dembeck, 2001).

VYrpaBsbambe yKYITHUM KBaJUTETOM MOXKE CE€ OJIPEIUTH Kao CHCTEM YCMEpPEH Ha JbyJe YHjH je
[IUJb HETIPEKUIHO MoBehame 3310B0OJbCTBA KyTIala y3 HCTOBPEMEHO CMambUBambe Tpourkosa. OHO

MPEJCTaBJba IIEIOBUT IPUCTYII, a He 3ace0aH mporpaM WK U3/IBOjeHYy OCIOBHY 00JacT.

OBaj mpuctyn Tpeba ma Oyme cacTaBHM €0 cTpaTeruje npenyseha u jga ce mpuMemyje y CBUM
oJleJbebMa M TOCTIOBHUM (yHKIMjama. tbume cy oOyxBaheHHM CBU 3amOCIEHH, O/ HajBHILET
PYKOBOJICTBA 10 HEMOCPETHHUX M3BPIIAJIANA, Ka0 U J00aBJbaul, IOCPEIHHUIIN U KYIIH Yy OKBHPY

[IEJIOKYITHOT JIaHIla CHaO/IeBama 1 CTBapama BpenHoctu (Lindsay & Petrick, 1997).

VYnpasibame KBaJTUTETOM OO0yxBaTa CKyn BoJehux Hauena W HauyuHa YIpaBibama Koje
PYKOBOZACTBO yCBaja paau 1moOoJblIamka KOHKYPEHTHOCTH M HOCJIOBHOT yuMHKa. Hberoma ymora
1oceOHO je 3HauajHa y noBehamby NPOAYKTUBHOCTH, CMambEly Ipellaka U CTBapamy ycjaoBa 3a

JIOCIIETHO UCTTyHbaBambe 3axTeBa kymnana (Jaafreh & Al-Abedallat, 2013).

[Ipakce ympaBibama KBAJIMTETOM IPEJCTaBIha]y KOHKPETHE YIpaBJbauke Mepe M aKTHBHOCTH
KOjUMa ce KBaJIUTET IJIaHupa, npatu, o0e36ehyje n nodosbmaBa. One omoryhasajy na ce omnmra
Hayesna KBaJIMTeTa MPETBOPE Y jacHe MOCTYIKE M OJTOBOPHOCTH Y CBAaKOJAHEBHOM IIOCIOBaHY

(Flynn et al., 1994).

IIpaBunaHa nNpuUMEHa OBHUX MPAKCH MOXE JONPUHETH M000JbIIAKY KBAIWTETa MPOM3BOJA,
CMamelhy OTNajza U NoTpede 3a MOHOBHOM 0O0paZoM, Kao M yMamelhy TPOIIKOBA U BpeMEHa
npousBoJme. Ha Taj HaumH ympaBsbame KBAJUTETOM HCTOBPEMEHO YTHYE Ha 3a/l0BOJHCTBO

Kylana 1 Ha yHyTpaumy epukacHoct npeayseha (Orwig & Brennan, 2000; Raz & Barad, 2000).

[Ipakce ynpaBipama KBAJINTETOM MOTY CE€ pa3BpPCTAaTH y JBE OCHOBHE Ipyre. [IpBy unHe nmpakce
IIOBE3aHe €a JbYJIMMA, JIOK APYTry YMHE IIpaKce MOBE3aHe ca TEXHUYKUM MOCTYIIMMa, METOJaMa

u nporiecuma (Flynn et al., 1995; Zu, 2009).
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[Ipakce moBe3aHe ca jbyauma o0yxBarajy nmocBeheHocT u ydemihe pyKOBOJACTBa, YCMEPEHOCT Ha
KyIIIle, YKJbYYHBambE 3arOCIICHUX, capalmky ca Jo0aBjbaunMa u OOyKy y 00JacTH KBaJIHUTETA.
HbuxoBa cBpxa je ma cTBOpe palHO OKPYKEHE y KOjeM 3aroCICHH pa3yMme]y 3Hauaj KBaJUTETa,
MPEey3UMajy OJrTOBOPHOCT M aKTUBHO YUYECTBY]jY Y M0oOOJbIIaBamy mocioBHUX mpoieca (Flynn et

al., 1995; Prajogo & Cooper, 2010).

[Ipakce moBe3aHe ca mmpolecMMa M MeTojama 0oO0yXBarajy yNpaBibambe MPOIECHMa, MEpEHE
KBaJIUTETa, aHAIIM3Y MOJlaTaKa, CIpeYaBame rpeniaka u CTPaTeiko miaHupame kBaiaurera. OHe
omoryhaBajy npeay3ehy na mpaTtu OJCTyIlama, YTBphyje y3poke mpoOjemMa U JOHOCH OJJTyKe

34aCHOBAHC Ha ITOY3JaHHUM IToJaluMa.

Y HOBUjUM HCTpaXMBalkbUMa H3/IBaja C€ IIECT BAXXHUX MPAKCH YIPaBJbamkha KBAJTUTETOM:
MOJIPIIKA HAjBHUILET PYKOBOJCTBA, YCMEPEHOCT Ha KYIIE, YKJbYUHBAaHE 3aMOCICHUX, O0yKa Y
00JIaCTH KBaJIMTETA, YIPaBJbamkhe MPOIlecCuMa M CTPATEIIKO TUIaHUpamke KBanuTeTa. [IpBe yetupu
IIpaKce MPBEHCTBEHO Cy IIOBE3aHE Ca JbYAMMA, JOK CY YyIpaB/bak€ IPOLEcMMa U CTPAaTELIKO
IUTAaHUpAkE YCMEpPEHU Ha ypehuBame HauMHA paja U TyroOpovHHU pas3Boj cucrteMa kBanurera (Lu

etal., 2019).

VYcnenHa npuMeHa yrpaBjbamba KBAIMTETOM 3aXTeBa yckiial)eHoCcT 00e rpyne npakcu. TeXHUYKu
MOCTYIIM U CUCTEMHU Mepema He MOTy JaTu IyHe pe3ynaTare 0e3 MOApIIKE PYKOBOJACTBA U
YKJbYYEHOCTH 3amnocieHux. CIMYHO TOME€, MOTHBHMCAHM 3aIOCIEHHM HE MOTY JIYrOpOYHO
OJIpKaBaTH BUCOK KBAJIMTET ako Tmpenysehe Hema jacHO ypeheHe mporiece, OATOBOPHOCTH,

MEpuiia 1 NOCTYIIKE 3a KOHTUHYUPAHO 1o00JbIIABALE.
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Tabena 4. Cucremarusanyja KJbYYHHX I10JMOBA, pPa3BOjHUX (a3a W TIPAKCH YIpaBJbamba

KBaAJIUTCTOM

TemarTcka meJauHa

Kibyunu cagpaxaj

IIpomeHe y noC/I0BHOj IPaKcH

Pa3Boj ynpaB/bama Jby1CKUM
pecypcuma

Pa3n03u 3a pa3Boj ynpas/bama
KBAJIUTETOM

Ynpas/bame KBATUTETOM H
TIOCJIOBHH pe3yJITaTH

HcTopujcku pa3Boj ynpaBibama
KBaJINTETOM

Yetupu ¢paze pa3poja KBajauTeTa

Ynpas/bame yKyIIHUM
KBAJIMTETOM

Ilojam kBasIMTETa

Ksasurer y rpaheBuHapcTBy

JlumMeH3Hje KBAIUTETA

CaBpeMeHH NPUCTYIH
yHanpelhemy nocjioBama

Kibyuna HayeJsia ynpaB/bamba

YKYIIHUM KBAJIUTETOM

Cucremckn kapakrep TQM-a

YeaoB ycnemne npuMene

[MocnoBHa mpakca ce Memba Mo yTHIAjeM HOBHX UJIeja, TEXHOJIOTH]E, TIPOIUCA 1 TPIKULIHUX
ycnosa. [Ipomene Mory OMTH NOCTENEHE WIIM HAMEPHO yBE/ICHE Pai 3aMEHE 3aCTapeux
MIPUCTYTIA.

TokoM JBafieceTor Beka TPaAULHOHATIHO yIPaBIbathe 3alI0CICHIMA TOCTEIICHO j€ 3aMEeHCHO
YIIPaBJbakEM JbYJICKHM PECypcuMa, Koje 00yxBaTa HaKHaJie, yInHaK, pa3Boj, 0e30eaHoCT,
MOTHBAIIHjY, yCaBpLIaBame U 00YKY 3aMOCICHUX.

Jauame KOHKypeHIje, III00aIHN TP KUIIHY IPUTHCIHU U pacTyha odekuBama Kyrana
HOJICTaKIIHU Cy npeny3eha na cucreMaTcku yHanpelyjy Hoy3IaHOCT, YIOTPEOJbHBOCT M YKyIIaH
KBAJIUTET NIPOM3BOJIA U yCIIYyra.

Tlpakce yrpaBjbarma KBAJIMTETOM IPEICTaBIbajy yIa3HE YHHUOLE, TOK CY KBAIHTET
HPOU3BOJA, YCIyra U Mpoleca BUXOBU HCX0aH. IT0CTIOBHU yunHaK 00yXBaTa OCTBAPHBAbE
LUJBbEBA, €PUKACHOCT pecypca, 3a0BOJBCTBO KyIala, KBAJIUTET U CIOCOOHOCT
npuiarohabama.

Hedopmanna kontpona npoussoaa nocrojana je y XVIII u XIX Beky, 10K je cucteMarcko
yIpaBJbakhe KBAIMTETOM CHAXXHO Pa3BUjeHO y JamaHy mocie [lpyror cBeTCKor para. JamaHcka
HCKYyCTBA MOKa3aja Cy Ja KBAIUTET MOXKe OMTH OCHOBA MPOAYKTUBHOCTH, MTOY3/1aHOCTH U
KOHKYPEHTHOCTH.

Pa3Boj ce mpuka3syje kpo3: 1) mpernen KBamuTeTa, 2) KOHTPOIY KBAJIUTETa, 3) 00e30ehuBame
KBaJMTETa U 4) yIPaBJbathe YKYIHIM KBAIUTCTOM.

IIpencrasiba Hajpa3BujeHnjy hasy y K0joj je KBaJUTET OATOBOPHOCT CBHX 3aMOCICHHUX U
obyxBara cBe pyHkuuje npeayseha, ogHoce ca jobaB/badrMa U KOMYHHKALU]Y ca KyIIuMa.

Ksanurer je crenen yckialjeHOCTH POU3BO/IA WITK YCIyTe ca YTBphEHUM 3aXTeBUMA U
OYCKHMBamBHMa KOpHCHHUKA. CaBpeMEHO CXBaTambE JOJATHO HATIIAIIABa ,,[IPUKIATHOCT 32
ynorpeby* u norpede Kymnaua.

KBanurer 06jekta YMHM YKYITHOCT CBOjCTaBa KOjHMa Ce 3a/10B0JbaBajy MoTpede KOPUCHHUKA.
WznBajajy ce criospamima cBOjCTBa, YIOTpeOHa CBOjCTBA U €CTETHKA ca ynooHouthy.

JleBeT AMMEH3Mja Cy: OCHOBHHU Y4YHHAK, OaTHE KapaKTepUCTHKE, yCKIIal)eHOCT, HOy34aHOCT,
TpajHOCT, MOryhHOCT OipXKaBama U MONpPAaBKe, OJ3UB, €CTETHKA U yrieA. OHe cy pelIaTuBHO
HE3aBUCHE M KBATMTET CE HE MOXKE POLIEHUTH CaMO jeIHUM CBOjCTBOM.

[peny3eha npumeryjy MpoU3BOAKY, TPOM3BOAKY TAYHO HA BpEME, HCTOBPEMEHH Pa3Boj
MPOU3BO/IA U MPOLIECa, YIPABIbAE YKYITHUM KBATUTETOM U PEHHIKSHEPHHT paJu 00Jber
YYUHKA U KOHTPOJIE TPOIIKOBA.

HajBaxuuja Hauena cy nmocsehieHoCT pyKOBOACTBa, YCMEPEHOCT Ha KYIIIIE, OMHOCH Ca
nobaBsbaunMa, 00yKa, YKIbyUHBambe 3all0CICHHX, pa] 0e3 HellocTaTaka, Ho0osbIIaBamhe
Ipoleca, yIOpeIHO BPEIHOBAKE M CHCTEMATCKO MEPEHEe KBAIUTETA.

Vipapipame yKyITHAM KBJIUTETOM j€ LETOBUT CHCTEM Y KOjeM PYKOBOJICTBO, 3aII0CIICHH,
HPOLIECH, MEPEH-E U OJTHOCH ca KyIIMMa 1 100aBbaunma Jielyjy yckiaheno. tberosu
O4YeKHBaHU e()eKTH Cy BHIIH KBAIUTET, IPOAYKTHBHOCT, HIDKH TPOIIKOBU 1 Beha
KOHKYPEHTHOCT.

VYemex 3axTeBa yckiIaljeHOCT JbYICKHX M TEXHHUYKHX Hpakch. CHCTEMH B Mepere HUCY
JIOBOJBHHU 0€3 MOZIPIIKE PYKOBOJCTBA M 3aII0CIICHHX, KA0 [ITO HM MOTHBHUCAHH 3aII0CIICHH HE
MOT'Y O/Ip’)KaTH KBAJIUTET O€3 jaCHUX Ipolieca U MepHJa.

86




3. METOJ UCTPAKUBAIbA

3.1 IIpobaem, 3Ha4aj ¥ HU/b HCTPAKNBAKHA

[Ipobnem wucTpaxkuBama OIHOCU Ce Ha JeDUHUCAKE M EMITUPUjCKY MPOBEPY HHTETPUCAHOT
MoJIelIa OJJPXKIBE KOHKYPEHTCKE MPeIHOCTH npeay3eha y cekropy rpalyeBunapcTa y Pemyomuiiu
Cp6uju. [Tonazehu ox unmwenuIe aa ce rpal)eBUHCKH CEKTOP YE€CTO CyouyaBa ca mpodieMuMa Kao
IITO CY KallllbeHha y pealn3alfju mpojekara, mpekopauema TPOIIKOBA, HUCKA TPOTYKTUBHOCT U
mpo0JIeMH y TIOTJIeTy KBAIUTETA, ITOCTaBJha C€ MUTAKE KOJU MHTEPHH OPTaHU3AIMOHU (aKTOpH
MOTYy JONPHUHETH jadamy JyropoyHe KOHKypeHTHOCTH TpaljeBuHCKuX mnpemyseha. I[loceban
3Ha4a] y OBOM KOHTEKCTY MMajy MpaKce TOTAIHOT yIpaBJbakha KBAJIUTETOM, jep OH IpPEACTaBIba
yIpaBJhadykl MEXaHW3aM Koju omoryhaBa mnpemny3ehnMa pa cucTeMaTcKd IUIAaHHUPA)Y,

KOHTPOJIHIIY, aHATU3UPA]y U YHAIpPelyjy MOCIOBHE U MPOjeKTHE MpoIiece.

VY ckmagy ca HaBEACHHWM, MCTPAKUBAYKH MPOOJIEeM 00yxBaTa MCIHTHUBAIE YTHIIAja HEKOIUKO
KPUTHYHHX JIETCPMHUHAHTH Ha OAPXKHMBY KOHKYPEHTCKY MpeaHocT mpexyseha y rpaheBuHCKOM
cekTopy. To Cy: WHTepHM KamamuTeTd mnpeay3eha, OAHOCHO MAapKETHHIIKM KalaluTeT,
(UHAHCUJCKU KalaluuTeT, HWHOBATUBHHU KallallUTET, MEHALIEPCKU KalaluTeT U KalauuTeT
JbYJICKUX pecypca; MHTENEeKTyalHH KaluTai, Koju 00yXBara JbyACKU, CTPYKTYPHH U pPeJalluoOHH
KanuTaj; JeJbemhe 3Haba; Kao U MpaKce TOTATHOT yNpaBjbakha KBAIUTETOM, KOj€ Ce TOCMaTpajy
Kpo3 JUMEH3Wj€ CTpaTelIKol IUIaHupama, (oKyca Ha KyIle, ylpaBibaba IpolecuMa,
yIipaBJbamba JbYACKHUM pecypcuMa 1 uHpopmanuja u aHanusze. Ha oBaj HauuH, UCTpaKuBambe He
rocMaTpa OJIP’KUBY KOHKYPEHTHOCT Kao TMOCHEIHIly jeJAHOT H30JI0BaHOr QakTopa, Beh Kao
pesyaTtatr MelycoOHOT JeioBama BHUINE HWHTEPHUX pecypca, CIOCOOHOCTH, 3Hama W

YIPaBJbaUKHUX MPAKCH.

HcrpaxkuBauku npobiieM je moceOHO 3HauajaH jep NPeTXoHa UCTpakUBamba YIJIaBHOM OJIBOJ€HO
aHATM3UPajy WHTEPHE CIIOCOOHOCTH, MHTEIEKTYaTHU KaluTall, pa3MeHy 3Hama, NHOBAIN]jE WU
KOHKYpPEHTHOCT, JIOK je Mamu Opoj pajgoBa yCMEpeH Ha HUXOBO 33j€IHUYKO HCIUTHBAKE Y
OKBHPY JEIMHCTBEHOT €MIIMPHUjCKOr Mozena. JlonaTHO, YyKJby4MBaWme€ MPAKCH TOTAIHOT
ylipaBJbamkha KBAJUTETOM IpOIIMpYje mocTojehn mojen, jep omoryhaBa a ce KOHKYpPEHTHOCT
rpaheBuHCcKUX Tpemy3eha o6jacHM HE caMO KpO3 pecypce U 3Hame, Beh u Kpo3 HauMH Ha KOju

npeay3eha opranusyjy, Mepe, KOHTPOJHWINY W YHarpelyjy KBaJIUTET CBOJUX TMpoleca Hu
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pesynrata. OBO je HApOUUTO BaXKHO Yy rpal)eBUHAPCTBY, Ka0 MPOJEKTHO OPUJEHTUCAHOM CEKTOPY
y KOjeM Cy KOOpJAMHAallMja aKTHMBHOCTH, IOY3JaHOCT H3Bolema, capaima ca KIHjeHTHMa U
noau3Bohaunma, ynpaBibarme TPOIIKOBMMAa M KOHTpPOJIa KBAJHTETa OJ KJbYYHOI 3HAdaja 3a

IOCJIOBHH YCIICX.

3Hayaj OBOT paja orjiena ce y uaeHTu(GukoBamy pakTopa Koju o0jalmbaBajy KOHKYPEHTHOCT Yy
rpal)eBUHCKOM CeKTOpY Kpo3 jaeduHHcame oaHoca uaMel)y pecypca, crocoOHOCTH, 3HaWma U
yIpaBjbayKUX IpPaKcu Koje mpenyzeha KOpHCTE y LMJbY IHOCTHU3ama OJPKUBE KOHKYPEHTCKE
npenHoctu. [IpeTmnocTaB/beHU MOJEN aHaIM3Mpa YTUIA] UHTEPHHX CIOCOOHOCTH KOje Cy Y
JTUTEPaTypH UACHTH(PUKOBAHE KAO CTPATEIIKH 3HaYajHE. Y TOM CMHUCITY, UCTPAXKUBAKE YTBphyje
Ja T MapKETHHINKE, (MHAHCHjCKE, MHOBATHBHE, MCHAUCPCKE W JbYACKE KamaluTeTe, Kao |
MHTENICKTYaIHU KallUTall U Je/bCHe 3HAha, YTUUY Ha KOHKYPEHTCKHU ycriex mpenay3eha y cekropy
rpahjeBunapctBa. Ilopex Tora, MCTpakMBambe HCIHUTYje 1a JIM MPaKCe TOTAIHOT YIpPaBJbarba
KBAJIUTETOM JONPHUHOCE OAPIKUBOj KOHKYPEHTCKOj MPEAHOCTH, UMajyhn y BUY /1a OBaj CUCTEM
MOBE3Yyje CTPATCIIKO TUTAHHPAhE, OPHjCHTANN]Y Ka KYIIMMA, YIPaBJbalke MPOIECUMa, Pa3Boj

JbYJICKHX pecypca U ynotpeOy nHpopMalija 1 aHaju3a y IpoIecy JOHOIIEHA OITyKa.

Teopujcku 3HauYaj paga NMPOW3MIIA3W M3 WHTETPUCAma PECYPCHO 3aCHOBAaHE TEOpHje, TEOpHje
npeay3eha 3acHoBaHe Ha 3HaWKHy M TMEPCHEKTHBE TUHAMUYKHX CIIOCOOHOCTH Yy OOjalllihaBarmby
OJIp’KUBE KOHKYPEHTCKE MpeaHOoCcTH TpaheBUHCKMX npeayzeha. Y TOM OKBHPY, HHTEPHHU
KalaluTeTd NpeACTaB/bajy pecypce M crnocoOHOCTH mpeays3eha, MHTENEKTyadHH KamuTal U
JieJbehe 3Hama O/pakaBajy 3HAmEM 3aCHOBAHE pPecypce M IpoIlece, JOK IpaKce TOTATHOT
yIpaBjbakba KBATUTETOM MPEJCTaBJbajy OpraHM3al[MOHM MEXaHu3aM Koju omoryhaBa Ja ce TH
pecypcu CHUCTEMaTCKH KOpucTe, KOHTponuury u yHampelyjy. Ha Taj HauuH, pag mompuHOCH
npolrpewny nocrojehe IuTepaType 0 OApPKUBOj KOHKYPEHTHOCTH, jep MOBE3Yje pecypce, 3Hambe
U KBINTET y jEAMHCTBEHOM MOJeNy Koju je mpuiaroheH cneuuduyHocTrMa rpal)eBUHCKOT

CeKTopa.

Emnupujcku 3Hauaj MCTpaKMBama OrJie[la ce Yy TOME IITO C€ MOJEN IpoBepaBa y KOHTEKCTY
rpaheBuHckux npeayseha y Penyomunu CpOuju, 0JHOCHO y HAllMOHATHOM OKPYXKEHY KOje je Y
JTUTEpaTypu U Jajbe HEAOBOJHHO 3acTymbeHo. C 003upom Ha TO na rpaheBuHcka npemyseha y

CpOuju mociyjy y YclIOBUMa Tp)KUIIHE TpaH3UIMje, NpPUTHCKAa TPOUIKOBa, pacTyhe
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KOHKYpEHIIMje, OrpaHHuYeHUX pecypca U cBe Behux 3axTeBa y TMOINENy KBajlUTeTa U
e(UKAaCHOCTH, Pe3y/ITaTh OBOT UCTPAKUBAka MOTY NMPYKUTU BaKaH YBUJl Y TO KOjU (akTopu

HajBUILIE JTOTPUHOCE BBUXOBOj IyTOPOYHOj KOHKYPEHTHOCTH.

[MpakTHuHK 3HAyYaj paja OJHOCH Ce€ Ha MOTYNHOCT Ja pe3y/iTaTH HCTPAKHBarba MOMOTHY
MeHayiepumMa rpaljeBuHCKHX npeny3eha y mperno3HaBamy KJbYYHHX 00JacTH Y KOje je TOTpeOHO
yJaraTty pajay jadyarmba KOHKYPEHTCKE TO3UIHje. Y TOM CMHCIY, HCTPaKUBAkhEe MOXKE yKa3aTd Ha
3HA4aj pa3Boja MHTEPHUX CIOCOOHOCTH, yHampehema WHTEICKTYaTHOT KaluTaja, MOJICTUIaba
pa3MeHe 3Hamba M MPUMEHE MPaKCH TOTAJIHOT YIpaBibama KBamuTeToM. [loceOHO, mpakce
TOTAJIHOT YIPaBJbakba KBAIUTETOM MOTY MOCITY)XUTH Ka0 CMEPHHUIIE 3a yHaIpeheme cTpaTekor
IUTaHUpama, 00Jbe pazyMmeBame MoTpeda Kymara, eQukacHUje yIpaBjbambe MPOIECHMA, Pa3BOj

JbYACKUX peCypca U JOHOUICHC OJTYKa 3aCHOBAHUX Ha I/IH(i)OpMaI_II/IjaMa 1 aHaJIM3H.

[{usp OKTOpCKE AMcepTanyje je Aa HWCIUTA Ja JU WHTEPHU KalalUTeTH, HWHTEICKTYaTHH
KamuTall, JeJbehe 3Hamka W MPaKce TOTAJTHOT YIpaBJbalba KBAJUTETOM IpenBubajy OapKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeAHOCT y npeay3ehuma Koja nociyjy y cekropy rpaheBunapcrsa. [Ipenusnuje,
CTyAMja Mpouewmyje e(peKkTe MapKeTUHIIKUX, (UHAHCHJCKUX, MHOBATUBHUX, MEHALIEPCKUX U
JbYACKUX KamaluTeTa, JbYJICKOI KaluTaja, CTPYKTYPHOI KamuTalla, peallMoOHOI Kamuraia,
pa3MeHe 3Hama U CUCTEMa yINpaB/balba KBAJIUTETOM Ha OJIP)KMBY KOHKYPEHTCKY HMpPEIHOCT. Y
OBOj JIOKTOPCKO] TUCEPTALUjH, MpaKce TOTAJIHOT yIpaBJbakha KBATUTETOM IOCMATpaHEe Cy Kpo3
cieaehe nuUMeEH3Mje: CTpaTelIKO IUIaHHpame, (OKYC Ha KyIIe, YIpaBjbambe IPOLECcCHMa,

yIpaBibamke JbYACKUM pecypcruMa U HHpOpMaIje U aHalIu3a.

W3 oBako euHUCAHOT OMIUTET I[1Jba MPOU3UIIa3e U MOCEOHH IIMJbEBU JTOKTOPCKE JUCEepTallHje:
Jla ce TEOpHUjCKM yTeMesbe KJbyyHe Bapujabie Mojena; Ja Ce HCIOUTAa YTHIA] MHTEPHHUX
KaraiyTeTa Ha OJAP)KHBY KOHKYPEHTCKY MPETHOCT; Ja C€ aHaJu3upa 3Ha4ya] MHTEIEKTYaTHOT
KanuTana ¥ HEeroBUX [JUMEH3Wja; Ja Ce YTBPAM yiora pasMeHE 3Hama Yy jadamy
KOHKYPEHTHOCTH; Ja C€ MPOBEPH JTONPUHOC MPAKCH TOTATHOT YIPaBJbamkha KBAIUTETOM; Kao U Ja
ce UAEHTUHKY]Y (aKTOPU KOjU MMAjy HaJCHAXHU]Y TIOBE3aHOCT Ca OAPKHBOM KOHKYPEHTCKOM

npenHoinhy rpaheBUHCKUX Mpeny3eha.
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Ha Taj HauuH, JOKTOpCKa AucepTalnja JOMPUHOCH JTUTEpaTypu Ha HEKOJIUKO HauuHa. [IpBo, oHa
UHTETpUIIe WHTEpHE KalaluTeTe, KOHCTPYKTE 3aCHOBaHE Ha 3Halky M Mpakce TOTaIHOT
yIIpaBJbamba KBAIUTETOM Y JEJMHCTBEH EMIHUPHUJCKU MOJEI OAP>KUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.
Jlpyro, mpommpyje NMpUMEHY PECypCHO 3aCHOBAaHUX M 3HAHEM 3aCHOBAHUX IEPCIIEKTHBA Ha
cekTop rpaljeBUHapCTBa y HAIMOHAIHOM KOHTEKCTY KOjU j€ W JaJbe HEeIOBOJHHO 3aCTYIJBEH Y
mutepatypu. Tpehe, mpyxka mnpakTHuaH YBUJ Yy TO KOJjU CY OpraHHU3allMOHU peCcypcu U
yIlpaBJbauke MpaKce HajCHA)KHHje MOBE3aHe ca AYTOpOYHOM KOHKypeHTHolrhy rpaljeBHHCKHX
npenyzeha. YeTBpTo, YKIbYUHMBambEM MPAKCH TOTAIHOT yIpaBJbamba KBAJUTETOM, Paj AOIAATHO
HarjamniaBa 3Haya] KBaJIMTETa Kao CTpaTelIKe YIpaB/bauke OpHjEHTallhje, a He caMo Kao

olepaTHBHE WM TEXHUYKE QPyHKIM]je y rpal)eBUHCKUM mpeny3ehuma.

HctpaxkuBame olrorapa Ha moTpedy Aa ce MACHTU(PUKY]y OHU CTpaTelIKu (akTopu Koju Ou
Tpebano ga BoJe MEHallepe Ka YCIENIHO] KOHKYPEHTCKO] OpHjeHTallMju y CEKTOpYy KOju je
KJbydaH 3a npuBpeny. OBO MCTpaKuBam€ MPEICTaB/ba HOBU EMIMPHUJCKU JI0Ka3 Y KOHTEKCTY
rpal)eBUHCKOT CEKTOpa M JONPUHOCH KOPITYCy JUTEpaType O TEOPHjU pecypca U CIOCOOHOCTH,
YTOJIMKO INTO TIOKa3yje moTpedy 3a YCHOCTaB/bambeM MeXaHH3amMa KOjU  IOJCTHIY
KOHKYpeHTHOCT y nmpeny3ehuma kako Ou ce mnocturao Oamanc wu3mehy pacra wu
npodutabmwinoctu. C apyre crpaHe, UCTpaKUBambe yKa3yje Ha TO Ja OJp>KUBAa KOHKYPEHTCKa
MPETHOCT HE 3aBHCH caMO O] MOCE0Bama pecypca, Beh u oa cmocoOHOCTH Tpexyseha ma te
pecypce opraHm3yje, YHAIpeId U yCMepu Kpo3 e(ukacHe cucteme yrpaBibama, Mely Kojuma

CHCTEM YIpaBJbarkba KBAIUTETOM MMa OCEOHO 3HAYajHYy YJIOTY.

3.2 Pa3Boj xumnoresa

[IpenuKTOpCKU KOHCTPYKTH KOJU C€ UCIUTY]Y Y OBOM HCTPa)KMBamy 3aCHHUBA]y CE Ipe CBEra Ha
MPUCTYITy 3aCHOBAHOM Ha pecypcuMa, MpHCTYIy Tmpeny3ehy 3acHOBaHOM Ha 3Hamy W
MepCIeKTHUBU AUHAMUYKUX crocobHoctu. [Ipema RBV, oapxuBa KOHKYypeHTCKa MPEIHOCT
MIPOM3HIIA3U U3 PECypca U CIIOCOOHOCTH KOjU CY BPEIHH, PETKH, TEIIKHA 32 UMUTHUPAKHE U TEIIKH
3a 3aMeHy. Y OBOM KOHTEKCTY, MHTEpHU (aKTOpU NPEJCTaBsbajy OpraHU3aIMOHE KarlaluTeTe
cnenuduyaHa 3a npemaysehe, koje oapelyjy kommuko epukacHo mpeay3eha MOOWIHIITY M KOPHUCTE
CBOj€ pecypce y TeXKbH Ka CYyNeprHopHUM nepdopmaHcama. MHTenekTyalHu KamuTan oJipaskaBa

(doHI HemaTepHjaHUX 3HAHEM 3aCHOBAHUX pecypca mpernyseha, ,,yrpaheHux" y 3amociene,
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OpraHu3aloHe CTPYKTYPE M €KCTEPHE OIHOCE, JIOK JeJbeHE 3Hama MPEICTaBJba MPOLEC KPO3
KOjU Ce 3Hame IPEHOCH, KOMOWHYje M KOPUCTH YHyTap opranusanuje. M3 nepcnexkTuBe
IPUCTYIa 3aCHOBAHOT HA 3HAWBY, OBH PECYpCH M INPOIECH IOBE3aHH Ca 3HAKBEM HMajy
[EHTPATHy yJOry y AYrOpOYHO] KOHKYPEHTHOCTH, jep TOJpKaBajy ydYeHke, HHOBAIUje H
pemaBame mnpobiema. IlepcnexkTuBa AMHAMHUYKUX CIOCOOHOCTH oO0jalimaBa Kako mpemyseha
00HaBJba)y U PEKOHPUTYPHINY TaKBE MHTEPHE M 3HAKHEM 3aCHOBAHE pecypce Kao OJIroBOp Ha
MpOMEHE y OKpyXemy. HaBerneHe TeopHjcke MEpCIEeKTHBE NPYXKajy CHaXHY OCHOBY 3a
TpeTHpamke WHTEPHUX (aKTOpa, UWHTEICKTYAIHOT KamuTala | JieJbeha 3Hama Kao

MPEIUKTOPCKUX KOHCTPYKAaTa OJIP’KUBE KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH Y Tpal)eBUHCKOM CEKTOpY.

3.2.1 UuTepHu GakTOpu U OAP:KMBA KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT

Wutepan ¢Qakropu ogHOCE ce Ha CKyl OpraHM3allMOHMX KaranuTeTa Koju omoryhaBajy
npenyzehuma na eprukacHo QyHKIIMOHUITY, OTOBOPE HA 3aXTEBE TPIKUIITA M CTBAPA]y BPEIHOCT
epuKacHMje O] KOHKypeHaTa. Y OBOM HUCTpaXuBamy HHTEPHM (akTopu o00yxBarajy
MapKeTHHIIKH KamamuTeT, (UHAHCHJCKUM KalaluTeT, HWHOBAIMOHH KalalUTeT, KamaluTeT
yrpaBjbamkba Ipeay3eheM W KamamureT JbYACKUX pecypca. OBH KalmalUTETH Cy 3HAYAJHU jep
yTHYy Ha TO Kako mpemay3eha pacmopelhyjy pecypce, opranu3syjy mocioBame, KOMYHHUIIUPA]y ca
TPKUIITEM, HHOBUPA]y W YNpaBJbajy CBOJOM PaJHOM cHarom. Y rpaljeBUHCKUM mpeay3ehuma,
rae nepgopmMaHce 3aBuCe OJ] KOOpAMHAIMjE, peaju3aluje MpojeKkara, KOHTPOJe TPOILIKOBA U
CIIOCOOHOCTH J]a C€ OJATOBOPY HA 3aXTeBE KIMjeHaTa, OBU HMHTEPHU (PAKTOPH TPEACTaBIbAjy

BA)KHY OCHOBY KOHKYPEHTCKOT yCIIeXa.

Jluteparypa yka3yje Ha TO Ja Cy WHTEpHE OpraHM3alMOHE Bapujabie Mmel)y HajBaKHUjUM
JeTepMHUHAaHTaMa KOHKypeHTcke npennoctu (Toppinen et al., 2018). Ipenyseha ca cHaxHIjUM
MMPOMOTUBHUM HWJIM MapKETHUHIIKHUM CIOCOOHOCTMMA MMajy Behy BepoBaTHOhy na ce edukacHo
MO3UIMOHUPAJy Ha TPXKHILTY, KOMYHHIIMPA]y CBOJY BPEIHOCT KIMJEHTUMA U M3Tpajie CHAXHU]Y
penyrauujy. [Ipenyseha ca cHaxHHjUM (PUHAHCHJCKUM CHOCOOHOCTHMA 00JbE Cy OCIOCOOJbEHA
Jla WHBECTHPA]y y TEXHOJOTH]y, WHOBAllMje M pealu3alijy TNpojekaTa, y3 HCTOBPEMEHO
OJIpKaBamke CTAOMIIHOCTH Y HEW3BECHOM OKpyXkemy. MHoBammoHa cmocoOHOCT omoryhaBa
npenysehuma 1a reHepuIly M NpUMEYjy HOBE HJIEje, MpoLece M pellemha, MTO je MOceOHO

BAXHO y CEKTOPY KOjU c€ CyouaBa ca CBE BehMM MPHUTUCKOM Yy Torieay e(pUKacHOCTH M
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OJP’KMBOCTH. YIIpaBJjbauka CIOCOOHOCT JOMPUHOCH KOOPAMHAIM]U PECypca, JOHOIICHY OJUTyKa
U CTpaTelIKOM MpuiarohaBamy, MOK JbyJCKa CIIOCOOHOCT OJpakaBa 3HAma, BEIITHHE U
KOMIIETEHIIM]€ 3aloCieHNX, KOje AMPEKTHO yTUYY Ha KBAJTUTET U C€PEKTHUBHOCT ITOCIOBHHUX
ornepauuja. HaBenenu oBu uHTEpHU (HaKTOPH MOTY OjadaTu criocoOHOCT npeay3eha fa moCTUrHy
U OZIp’KE CYNEPUOPHY TPKUIIHY No3uiujy. Ha ocHOBY oBe jloruke, MHTEpHH (HaKTOPH MOTY ce
pa3syMeTu Kao KJbY4HE JETEPMHMHAHTE OAP)KMBE KOHKYPEHTCKE IMPEJHOCTH Y Trpal)eBUHCKHM

npeny3ehuma.

Xurore3e O HHTEPHUM KaralnuTeTHMa Takohe cy MoAp)KaHe NPETXOJAHUM EMITHPH)CKUM
UCTpaKuBamuMa. 10ppinen u capanuunu (2018) Hariacuiau cy yjinory MHTEPHHX M SKCTEPHUX
(akTOpa KOHKYPEHTHOCTH Yy O0JIMKOBaky KOHKYPEHTHOCTH IOBE3aHe ca Tpal)eBUHAPCTBOM, JOK
cy Giménez u capaguunu (2019) ykasyjy Ha 3Hauaj KOHKYPEHTCKHX CIIOCOOHOCTH 32 MHOBAIIUje
u nepdopmance y rpaheBunckum mpenysehnma. duHaHCHjCKa CIIOCOOHOCT IMOBE3aHA je ca
oTrnopHoiihy, KOHTHMHYHUTETOM TMpojekaTa u mnepdopmaHcama rpalheBHHCKUX Tnpeny3eha
(Vorasubin & Chareonngam, 2007; Tucker et al., 2015; Giindes et al., 2018). MuoBanmona
CIOCOOHOCT TIOBE3aHAa je ca TMOOOJBIIAHOM MpHWIAroa/buBoIIly, meppopmMaHcama W
koukypentromihy (C. J. Chen & Huang, 2009; Buenechea-Elberdin et al., 2017; Rajapathirana &
Hui, 2018; Xu et al., 2019). Vnpaibauke u JbyICKE CIIOCOOHOCTH Takol)e Cy Mperno3Hare Kao
BaXHE 3a KOOpAMHAIM]y TIpojekara, mepdopMaHce Ha TPaIWIUINTy, TPOAYKTHBHOCT H
opranu3anuoHy edexkTuBHOCT y rpaljeBuHckoMm koHTekcTy (Yusof & Bakar, 2012; Aiyetan &
Das, 2022; Nejatyan et al., 2023; Homthong et al., 2024). OBu emnupHjcKy Haa3U MOAPKABA]Y
OUYCKUBAKE Ja WHTCPHU KAlalMTETH MOTY TO3UTHUBHO YTUIATH Ha OJPXKHUBY KOHKYPEHTCKY

MIPEIHOCT.
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Ha ocHOBY mpeTxomHO NpelNCcTaB/bEHUX TEOPHJCKUX apryMeHaTta, Hpeiaxy ce cienehe

XHUIIOTE3C HA HUBOY ,I[I/IMGH3PIja:

X1: UHTepHM (PAKTOPH CTATHCTHYKHM 3HAYAJHO NPEIUKTYjy OAPKHMBY KOHKYPEHTCKY
npeaHoct npeayseha y cekropy rpaleBunapcrna.
Xla: KamanureT 3a MOpPOMOLM]Yy CTaTUCTUYKU 3HAYaJHO MPEIUKTYje OJPKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeJHOCT mpeny3eha y cekTopy rpalheBHHapCTBa.
X16: uHaHCHJCKM KalalWTeT CTATUCTHUYKH 3HAYajHO TMPEAUKTYje  OJIPKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeIHOCT mpeny3eha y cektopy rpalheBHHapCTBa.
X1B: Kamanurer 3a HWHOBAaTUBHOCT CTAaTUCTHYKM 3HAYajHO MPEAUKTYjE OJIPKUBY
KOHKYPEHTCKY MIPEAHOCT npeay3eha y cekropy rpaljeBuHapcTBa.
X1r: Kamanurer 3a ymnpaBibame IMpeny3eheM CTaTUCTHMUKM 3HA4YajHO MPEIUKTYje
OJIP’)KUBY KOHKYPEHTCKY MpeaHOCT npeny3eha y cekropy rpalyeBunapcrsa.
X1a: Kanmanurer JbyACKHMX pecypca CTATUCTHUKH 3HA4YajHO TMPEAUKTYje OJPKUBY

KOHKYPEHTCKY MIPEAHOCT Tpeay3eha y cekropy rpaleBuHapcTBa.
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3.2.2 I/IHTeJ'[eKTya.]'IHI/I KalluTaJ " OAPKUBA KOHKYPEHTCKA MMPEAHOCT

WuTenexkTyanHu KanmuTal IpeAcTaB/ba 3HAuYajaH HEMaTEpUjalHu pecypc KOjU JIOMPUHOCH
Pa3Bojy OApKUBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH. Y OBOM HCTPAKMBaKY MHTENEKTyallHU KaluTajl
o0yxBara JbyJICKH KalWTal, CTPYKTYPHH KaNUTal M PETallMOHU KanmuTal. Jbyacku Kamuran
OJIHOCH CE€ Ha 3Hame, BEIITHHE, CTPYYHOCT U KPEATHBHH MOTCHIM]jall 3anocieHnX. CTpyKTypHU
Kanutaja oO0yxBaTa OpraHu3allMoOHE CcHCTeMe, mpoueaype, ©Oa3ze monataka, pyTHHE H
MHCTUTYIIMOHAIIM30BaHO 3HaWe Koje ocTaje yHyTap npeayseha. Pemanuonu kanuran oJHOCH ce
Ha BpeAHOCT yrpalleHy y OJHOCE ca KIMjeHTHMa, J00aBjbayrMa, MMapTHEpUMa U JPYTHM
3aMHTEpPEeCcOBaHUM cTpaHama. OBe AMMEH3Uje MHTEIEKTYATHOT KalmuTajaa O0JIMKYjy CIIOCOOHOCT
npenyseha jga MHOBHpA, peliaBa Mpodieme, oAp)kaBa KBAJIUTET U Tpaau TpajHE KOHKYPEHTCKE

MO3UIHje.

VY rpaheBUHCKOM CEKTOPY, MHTEJCKTyaJTHU KalWTall je MoceOHO BakaH jep ce mpemy3eha y
BEJIMKO] MEPH OCJIamkajy Ha CTPYYHOCT, MPOJEKTHO HCKYCTBO, MEXaHWU3ME KOOpAHMHAIU]C |
OJJHOCE ca 3aWHTepecoBaHMM cTpaHama. Egbu (2004) warmamaBa ma cy rpaljeBHHCKUM
npeny3ehnma moTpeOHU ycMepeHHM HaropH, Kao MTOo ¢y o0yka, o0pa3oBame W KyJITypa Koja
MoJIp>KaBa MHOBAIM]e, KaKo OM 0jayalie MHTEICKTyaTH! KauTal U yHANpeauiie KOHKYPEHTHOCT.
Y caBpeMeHHM JApYIITBUMAa 3aCHOBAaHMM Ha 3HaWy, CKJIQJUINTEHE, MPUMEHAa U CTpaTellka
yrnoTpeda 3Hama MOCTAIN Cy O/ CYHITHHCKOT 3Hauyaja 3a akyMyJalujy KamuTajla U MOCIOBHH
ycriex. CxonmHo ToMe, rpaleBuHCKa mpeay3eha cBe BuIe 3aBrce HE caMo 011 (PU3NYKE IMOBUHE U
pazna, Beh u o1 HeMaTepHjaJIHUX 3HAKHEM 3aCHOBAHUX pecypca KOjU yTHUy Ha nepopmaHce U
KOHKypeHTHOCT. [IpeTxoaHe cTyauje yka3yjy Ha TO Ja MHTEJIEKTYaJlHH KaluTall JONPHUHOCH
TPXKHUIIHOj KOHKYPEHTHOCTH U opranuzannoHoM ycrexy (Wu et al., 2007; Nowacki & Bachnik,
2016). Ha ocHoBy Tora, pa3yMHO je OYCKHBATH Ja he HHTEJICKTYaJIHW KalWTal MO3WTHBHO

YTHUILIATH HA OJIP’KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT y rpal)eBUHCKOM CEKTODY.

XUMoTe3e 0 HHTEICKTYATHOM KalnuTaly 3aCHUBAjy Ce Ha eMITUPHjCKUM CTyIHjamMa Koje MoKasyjy
Ja HeMaTepHWjaliHa CpelCTBA 3aCHOBaHA HA 3HAWKY JIOMPUHOCE  OPTaHH3AIHOHUM
nepdopMaHcaMa, HHOBaIFjaMa W KOHKypeHTHocTH. Bontis u capagumm (2000) mokaszanu cy ga
Cy JbYIACKH, CTPYKTYPHH H pEIAlMOHM KaluTajd pEJIeBaHTHE THUMEH3Hje HHTEIEKTYaTHOT

kanurtana, 1ok cy Hsu u Fang (2009) moBe3ann WHTENEKTyalHM KamuTal ca neppopmaHcaMa
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pa3Boja HOBUX IPOM3BOJA KPO3 OpPraHU3aIMOHO yuewe. Y rpaleBurckoM cekropy, Egbu (2004)
j€ HarJacHo yJIOTY MHTEJIEKTYaTHOT KaluTajia U ylpaBibamba 3HAmkeM y yHanpehemy nHoBaluja
1 KoHKypeHTHOCTH. Li u capaguunu (2019) npyxwin cy eMnupHujcke J0Ka3e u3 rpaljeBHHCKE
UHIYCTpHje Ja Cy WHTCIEKTyaJIHW KamuTal U JeJbeHhe¢ 3Hama IOBE3aHU Ca HHOBAIMOHUM
nepdpopmancama. OBe CTyAMje MOJAPKaBajy OYCKHBAKE Ja JbYIACKH KamUTal, CTPYKTYpHH

KamuTaj 1 pesIalliOHH KaluTaja MOTY AOMPUHETH OAPKUBO] KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTH.

Ha ocHOBY mpeTxomHO MpelICcTaB/bEHUX TEOPHJCKUX apryMeHaTta, Npeiaxy ce cienehe

XHUIIOTE3C HA HUBOY ,I[I/IMGH3PIja:

X2: HHTeneKTyaJqHM KaNUTaJ CTAaTHUCTHYKH 3HAYajHO MNpeAUKTYyje OIpP:KUBY
KOHKYPEHTCKY npeaHocT npeayseha y cekropy rpalleunapcrsa.
X2a: JbyAcKM KamuTal CTAaTHCTUYKH 3HAYajHO MPEIUKTYje OAPKHBY KOHKYPEHTCKY
npeaHocT npenyseha y cekropy rpalheBuHapcTsa.
X26: CTpyKTypHHU KanHTal CTaTHCTUYKH 3HAYajHO MPEAUKTYje OAPKHUBY KOHKYPEHTCKY
npeaHocT npenyseha y cekropy rpalheBuHapcTsa.
X2B: PenanuoHun KamuTajdl CTATHCTUYKHM 3HAYAjHO MPEIUKTYje OAPKHUBY KOHKYPEHTCKY

npeaHoCT npeayseha y cekropy rpaleBuHapCTBa.
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3.2.3 le/beme 3HAKHA U O/IPKUBA KOHKYPEHTCKA MPETHOCT

JleJbeme 3HaWKa OJHOCHM CE Ha INUPCHE M pPa3MEHy 3Hama, HH(opMaiuja, HCKyCcTBa W
cTpyuHoctn Mehy mojenuHIMMa W jeAuHUIIAMa yHyTap npeayseha. Y mpojekTHO 3aCHOBaHUM
WHJYCTpHjaMa, Kao MTO je rpal)eBUHApCTBO, ACIhCHE 3HAMKA j€ MOCEOHO BAXKHO jep Ce BPEIHU
YBUJIM Y€CTO TCHEPUIIY TOKOM pealn3aluje MpojeKkaTta U MOry OWTH HM3TyOJbeHH aKo ce He
npeHecy u He yrpazae y npenysehe. EQekTHBHO neibeme 3Hama CMamyje MOHABIbAE IPellaka,

mo0oJpIIaBa KOOpAMHAIU]Y, TIOJIp>KaBa MHOBAIIM]E U jaya OPraHU3aluOHO YUCH-eE.

[Iperxoane cTyauje mokasyjy Aa IeJbeHhe 3Hamkba MOXKE YHAIPEAUTH TPXKHUIIHY KOHKYPEHTHOCT
(Wu et al., 2007; Yesil et al., 2013; Nowacki & Bachnik, 2016). ¥V rpaheBunckoM cekTopy, rue
npenyseha MoOpajy KOHTHHYHPAHO Jia OJIr0OBapajy Ha MPOMEHJbUBE TPOjEKTHE 3aXTEBE, 3aXTCBE
KJIMjeHaTa, TEXHOJOMIKK Pa3B0Oj U OYEKWBama y TOTJIEAY OJPKUBOCTH, CIIOCOOHOCT JIeJbeha U
IpUMEHE 3Hamka MOXKE MOCTaTH OJUTydyjyhu KOHKYypeHTCKH pecypce. [ebeme 3Hama omoryhasa
npenysehuma na 00Jbe KOPHCTE CBOj MHTEICKTYAHU KallUTall, YHANpPeEIe JOHOIICHE OIyKa U
0jayajy CBOjJy CIIOCOOHOCT Ja CTBapajy BPEJHOCT y pa3auuuTUM mpojektuma. [locienuyno,
npeny3eha koja moaCTHYY Je/behe 3Hama MMajy Behy BepoBaTHOhy na yHampene CBOjY

IYrOpOYHY KOHKYPEHTCKY TO3HII]Y.

Xunores3a o0 JeJbehy 3Hamba 3aCHUBA CE Ha EMIIMPH)CKUM U TEOPHjCKUM paloBUMa KOjU MOKa3y]jy
na TpaHcdep 3Hama W MOHAIIAKE YCMEPEHO Ha JIEJheHhe 3Hama MOJpPKaBajy OpPraHU3allMOHO
yueme, MHOBalHje M KOHKypeHTHocT. Darroch (2003) je koHIENTyaJu30Bao IOHAIIAmka Yy
ylipaBJbamy 3HaHEM Kao Ba)KHE OpraHU3allMoHe Ipakce, 10K je Szulanski (1996) narnacuo na je
TpaHcep HajO0oJbUX MpaKkcu yHyTap npeay3eha uecto Texak, ajau CTpaTelIKd BakaH. Yesil u
capanuuny (2013) yrBpauiu cy Aa je eJbemhe 3Hama MOBE3aHO0 ca HMHOBAIIMOHOM CITIOCOOHOIThY
U WMHOBAIMOHUM meppopmaHcama, ok cy Li u capagauum (2019) nmokaszanu 3Hauaj Aesbema
3Hawa y rpaheBuHcko] MHAYCTpUjU. CXOIHO TOME, OUYEeKyje ce Ja JeJbee 3Hama IMOApKaBa
OJIP’KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Tako MTO oMmoryhasa mpeny3ehuma aa mpeHoce mpojeKTHO
HCKYCTBO, CMamyjy TOHaBJbalkE Tpeliaka W MPHUMEHYjy aKyMYJIHPAHO 3HAKE Y Pa3IHuIuTHM

npojektuma. Ha ocHOBY 0BHUX aprymeHara, npeiaxke ce cieqeha xunoresa:

X3: Jlesbeme 3HaBa CTATHCTHYKH 3HAYAJHO NPEJIUKTYje OAP/KMBY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT

npenyseha y cekropy rpaleBunapcrsa.
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3.2.4 IIpakce TOTAJIHOT YIPaB/bakhba KBAJIUTETOM U OJP:KMBAa KOHKYPEHTCKA IPEeJIHOCT

[Ipakce TOTaNHOT YyIpaBibamba KBAJTUTETOM IMPEICTAaBIbajy WHTETPHCAH CHUCTEM YIIPaBJbharba
YCMEpPEeH Ha KOHTHHYMpaHO YyHampeheme mporieca, IOCIEIHO HCIYHaBamke 3axTeBa Kyrmara,
YKJbYUHMBambE 3al0CICHUX U JOHOUICHE OJUTyKa 3aCHOBAHO Ha MOy3JaHuM HMH(popmanujama. 13
MEPCIEKTUBE PECYpPCHO 3acHOBaHOr mpucryma, 1QM ce Moxke mocMmarpatd Kao CIIOKeHa
OpraHu3alloOHa CIOCOOHOCT Koja 00jenumbyje 3Hame 3arocieHUX, YIpaB/badyke MpoLeaype,
nHPOPMAIIMOHE CUCTEME U PYTHHE KOHTpOJIe KBajuTeTa. Kaia cy oBU elleMEHTH MHTETPHCAHU Yy
CBaKOJHEBHO IIOCIOBame, npemyzehe Moxe epuKacHHje KOPHCTUTH PACIOIOXKHUBE pecypce,
CMamUTH TPOIIKOBE HEKBAIMUTETA, MOOOJBIIATH MOY3IAHOCT M3BPIICHA U CTBOPUTH BPEIHOCT
KOJy KOHKYPEHTH TEHIKO MOTy Op30 na umutupajy. HoBmuja uctpaxkuBama ympaBo TQM,
WHTEPHE TMPOIeCce, CTPYYHOCT 3arlOCICHUX U TEXHOJIOIIKE CIIOCOOHOCTH TPETHPAjy Kao
HEMaTepHjajHe pecypce KOju MOTry JONPHHETH CTBapamy KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH H

OJIP)KMBUX OpraHu3anuoHux nepdopmancu (Saha & Alam, 2022).

3Hauaj OBHUX TMpakcu MOceOHO [ofla3u 10 u3paxaja y CceKropy TrpaleBuHapcTBa, KOju
KapakTEepHINy MPOjeKTHO IOCIOBamke, BETUKKM Opoj Mely3aBUCHHX YYECHUKA, MPOMEHIHHBH
3aXTEBH MHBECTHTOPA, CIIO’KEHH JIAHIM CHA0/IeBamba M BUCOKU TPOIIKOBHU IpEIIaka W HaKHAJIHUX
panoBa. Y TakBOM OKpYXEHY KBAJIUTET HHUje OTPaHWYEH CaMO Ha TEXHUYKY MCIPABHOCT
3aBpIIHOr oOjekTa, Beh oOyxBaTa MOY3aHOCT pPOKOBAa, KOHTPOJY TPOLIKOBA, 0e30eqHOCT,
KOOpAMHAIM]y Hu3Bohaua M CIOCOOHOCT HCIMyHaBamka YrOBOPEHUX 3axTeBa. McTpakuBame
CIpOBENEeHO y Trpal)eBUHCKOM CEKTOpY 3eMajba y pa3Bojy IMOKa3ao je Ja Cy HeJI0CTaTak
nocBeheHOCTH PYKOBOJICTBA, HEIOBOJFHO 33JOBOJBCTBO KyIlalla, HEaJEeKBaTHO 00pa3oBame Y
obmactu TQM-a u Hepa3BujeHa KynTypa KBanuTera Mel)y K/byUHMM NpenpeKkaMa YCIIELIHO]
npuMenu osor npucrtyna (Riaz et al., 2023). Ca apyre ctpane, Alawag u capagaunu (2023)
yIBpawau cy aa npumeHa TQM-a y rpaljeBUHCKMM MpojeKTUMa MOXKE JONPHHETH O00Jh0]
KOMYHUKAIlMjH ¥ capaiamy, BeheM 3al0BOJECTBY Kymala, CMamelky TpPOIIKOBA, pPACTy

MPOAYKTUBHOCTH U jauamy TPXKHIIHE KOHKYPEHTHOCTH Ipeay3eha.

Crparemko miuaHupame oMoryhaBa Ja HMJbEBU KBaJuTeTa OyAy yckiaheHH ca AYropoYHUM
MIOCJIOBHUM TPUOPUTETHUMA, 3aXT€BUMa HMHBECTUTOpPA U TPOMEHaMa Y KOHKYPEHTCKOM

OKpyXkemy. Y rpaheBuHckuM mpeny3ehuma oHo oOyxBaTa OJaroBpeMeHO IUIaHUpPAKE pecypca,

97



yIBphUBame CTaHAap/Aa W3BpIICHA, YIPaB/bhakhe NPOJEKTHHM pH3WIUMA H JAchHUHUCAHE
OJITOBOPHOCTH PA3IMYUTHX Y4ecHHKa. Ha Taj HauMH cMamyje ce BepoBaTHOha HMIIPOBHU30BAHOT
OJlUTy4YHBama, Kallllhemha U MPeKopavekha TPOIIKOBa, JOK ce moBehaBa ciocoOHoCT mpeay3eha na
JIOCIIETHO UCTIOPY4Yje MpojeKTe 3axTeBaHor kBanuTeTa. Alawag u capagaunu (2023) ykasyjy aa
TQM wmopa Outm uHTerpucan y (aze ImiaHupama, peajausanuje, 0J00paBamka W KOHTPOJIC
rpal)eBUHCKUX TIpojeKaTa, Kao | ja Jjomle JeUHICcaHa CTpaTeryja KBAJIMTETa MPEeCTaBIba jeaHy
O]l 3HaYajHUX MPEINpeKa HEroBoj ycrenrHoj npuMeHu. CTpaTeniko IaHupambe CTOra MOXe OUTH
M3BOp KOHKYPEHTCKE TMPEAHOCTH jep omoryhaBa mnpemysehy nma ycmepu pecypce Ka

aKTUBHOCTHMA KOj€ HajBUIIIE TOMPUHOCE KBAIUTETY, POJYKTUBHOCTHU U HCIIyHhaBamky POKOBA.

dokyc Ha KyIIle Moipa3yMeBa CUCTEMATCKO HICHTH(PUKOBAbE 3aXTEBAa MHBECTUTOPA U KPajIbHX
KOpHUCHUKA, paheme BUXOBOT 33/10BOJBCTBA U MpHiIarolaBame MPOjeKTHUX pelieka T001jeHUM
noBpatHuM uHpopManujama. OBa mpakca je HaApOYHTO 3HayajHa y Tpal)eBUHApCTBY, jep ce
KBAJINUTET yCIIyTe MPOLEHkYje TOKOM AY>KEr Meproa, a He3al0BOJbCTBO KyIlala MOKe JOBECTH JI0
pekiiamaiija, CropoBa, HaKHAIHHX pagoBa M HapyllaBawma pernyrauuje. Riazu capaaHuim
(2023) w3naBajajy HEMOBOJHHO 3aJ0BOJBCTBO KyIala Kao jelaH OJ HajBaXHUjUX Npobdiema
npumene TQM-a y rpaheBunckoM cektopy. HoBHju eMIUpHjCKHM pPE3yATaTH Ha Y30pKY
rpaheBUHCKUX Mpeay3eha mokasyjy J1a ¢y 3aJJOBOJCTBO Kymala, NpoGuTabUIHOCT MPOU3BOJIa U
€KOHOMCKa e(h)MKAaCHOCT CHCTEMa YIpaBJbarkha KBAJUTETOM CTATUCTHYKU 3HAYAJHO U TIO3UTHUBHO
MOBE3aHu ca 00uMoM nponaje. TakBu Hala3u ykasyjy Jja CUCTEMHU KBaJUTETa OPUJEHTUCAHU Ha
KyIIle MOTY MCTOBPEMEHO YHAINpeIuTH (pUHaHCHjcKe W HepHUHaHCHjCKe pe3yaTare mpeayseha
(Cheirkhanova et al., 2025). Behe 3a10Bos/bcTBO Kymalia MOKE BOJAWTH HHUXOBO] JIOjaTHOCTH,
MMOHOBHOM aHT@)XOBaWky W3BOhaua W TO3WTHUBHUM TIperiopykama, INTO HEMOCPEAHO jada

KOHKYPEHTCKH TI0JI0Ka] mpeay3eha.

VYnpasibame MpolecMMa OJHOCH C€ Ha CTaHgapau3alnujy, npaheme U KOHTHHYHPAHO
yHanpehuBame aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJBHjajy O]l MpOjeKTOBama M HabaBKe Marepujajia Jo
n3BOhema pagoBa, KOHTPOJE U Tpenaje oojekra. theror 3Hauaj nmpomnsnasu U3 YUHBEHUIE Ja Cy
rpelike y rpa)eBUHApCTBY YECTO KyMYJIaTUBHE: MIPOMYCT y paHoj (a3 Moxke u3a3BaTH J10J1aTHE
panoBe, moBehaTu TPOILIKOBE M YrpO3UTH POKOBE y KacHUjUM (asama mpojexrta. Eduxacno
yIpaBJbamke MpolecumMa oMoryhaBa paHo youaBame OJICTYIama, YKIAkakhe aKTHBHOCTH KOje He

CTBapajy BPEIHOCT, 00JbY KOOPAWHANM]Y YYECHHKA W PAIlMOHAIHH]Y ymoTpeldy marepujaia u
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ompeme. Alawag u capagaunu (2023) 3akspydyjy aa ycrerrna npuMena TQM-a Moxe 3Ha4ajHO
nmoboJpiaTi  Tpal)eBUHCKE TMOCIOBHE Tporece, edUKaCHOCT ymoTrpede wmaTepujaia u
npoaykTuBHOCT. Takolhe, ucrpaxkuBame KpuTudHUX (akropa TQM-a y uHIYCTpHjaIn30BaHUM
rpal)eBUHCKUM CHCTEMHMa MOKAa3alo je Ja CBU HIACHTU(UKOBAHU (aKTOPH MPUMEHE 3HAUAjHO
JONPUHOCE YCIIEIIHOCTH W3BpIICHa, JOK ce YyHanpehuBame mpolieca IMmoBe3yje ca OoJbHM
KBaJUTETOM, TPOIIKOBHOM epuKacHomhy, MamUM OTIIaqoM 1 Behiom nmpoaykrusromhy (Alawag

etal., 2023).

VYrpaBibambe JbYICKHUM pecypcuma y okBupy TQM-a oOyxBata oOyKy 3arocieHHX, HUXOBO
VKJbyUMBaWkE y YHamnpehuBame Iporeca, jacHO Je(QHUHHCAEmEe OATOBOPHOCTH, THMCKU DPaJ H
pa3Boj KyIType y KOjoj je KBAIHTET 3ajeHrYKa o0aBe3a. Jbyacku ¢aktop je moceOHO BakaH y
rpalleBUHApCTBY, jep KBAJUTET W3BEACHUX pajoBa 3aBUCH O] CTPYYHOCTH, HCKYCTBa,
KOOpJUHAIIM]e U IUCIUIUIMHE 3anocieHux u noausbohaua. Budayan u Okudan (2022) yrBpamiu
Cy J1a cy oOyKa 3arociIeHUX O MPUHIMIIMMA KBAJUTETa, OCIIOCO0IbaBamke 3a MPUMEHY METOAa U
ajlaTa yIrpaBJbabba KBAIUTETOM U MEPEHE 3aI0BOJHCTBA MHTEPHHUX Kymama mel)y HajBaXHHjUM
obnacTuMa Koje pasnukyjy npeayseha ca passujenujom mpumenom TQM-a. CiudHO TOME,
Alawag u capaauuiu (2023) HariamniaBajy 1a HeaJIeKBaTHO yIPaBJ/babe JbYICKUM PeCypcrMa 1
He/loCcTaTak CTpydHe oOyke MpejcTaBibajy 3HauyajHe mnpenpeke npuMeHu TQM-a, nok pasBoj
CIOCOOHOCTH 3alOCIEHUX JONPUHOCU MPOAYKTHBHM]O] YNOTpeOM marepujana U epuKacHUjeM
U3BpIICHY Tpojekarta. KBanmnpukoBaHHW, YKIbY9eHH W MOTHUBHCAHM 3aIIOCICHH MOTY CMAambHTH
Opoj rpemiaka, yHampeIuTH pellaBame mHpoliemMa U 00e30eauTH JOCIEAHM]Y peau3anujy

cTaHJapaa, YMMeE HCTIOCPCAHO JOIIPHUHOCE KOHKprHTCKOj MNpEeaAHOCTH.

Nudopmanuje n anammza o0e30el)yjy UMI-EHHMYHY OCHOBY 3a JIOHOUICHE OJUTyKa, npaheme
KBaJIUTETa U OJAroBpeMEHO Npeay3uMame KOPEKTUBHHUX Mepa. Y rpaleBHHCKUM mpeny3ehuma
OBa JMMEH3Wja 00yxBaTa NPUKYIJbAal€é M aHaAW3y IMoJaTaka O TPOIIKOBHUMA, POKOBHMA,
HeJoCTallMMa, peKjamalidjama, YYUHKY 100aBibada, 0€30€qHOCTM M 3aJI0BOJHCTBY KyIIalla.
Pacronarame mnpaBoBpeMEeHMM W TayHUM HHpoOpManujama omoryhaBa pyKOBOJCTBY Ja
UACHTUDUKYjEe Y3POKE OJCTYyNama, MOPeAu pe3yiTare pa3IMuuTHX Npojekara M yHampelhyje
oynyhe omnyke. Budayan u Okudan (2022) nmokasanu cy Ja IpUKYIIJbamke Mo1aTaka O KBaTUTETY
MPOU3BO/Ia J100aBJbada U CHCTEMATCKO MEpEHhEe MHTEPHOT 33/I0BOJHCTBA TIPE/ICTaBIbajy BakKHE

Kopake y mpemacky ca dopmanne npumeHe cranmapaa SO 9001 Ha pa3BUjeHH]U CHUCTEM
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TOTAJIHOT YIpaBjbathba KBAIUTETOM. AHAIUTUYKU TMOAPKAHO OJUTYUMBAE MOXKE CMAambHUTH
HEU3BECHOCT, MOOOJBIIATH KOHTPOIY pU3HKa U oMoryhutu Opxe pearoBame Ha Mpodieme, HITO

ce ofjpakaBa Ha MOY3/JAaHOCT, TPOIIKOBHY €(DUKACHOCT M TPXKUIIHY PeIyTaIujy npemnyseha.

Ha ocHoBy oBuX aprymeHnarta, npeaniaxy ce cieiehe xunoreze Ha HUBOY IMMEH3H]a:

X4: TIpakce TOTAJHOI YNPaB/bakha KBAJUTETOM CTATHCTHYKH 3HAYAJHO NPEIMKTYjy
O/IP>KMBY KOHKYPEHTCKY npeIHocT npeayseha y cexropy rpaljeBunapcrsa.
X4a: Crparemko IUIaHUpAme CTATUCTHYKK — 3HAYajHO  MPEAUKTYje  OIPKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeaHocT npeny3eha y cekropy rpaljeBuHapcTBa.
X406: Pokyc Ha KyNIe CTAaTUCTHYKK 3HAYAJHO MPEIUKTYje OJPKHUBY KOHKYPEHTCKY
npeaHocT npexyseha y cekropy rpaleBunapcTBa.
X4B: VYhpaBmame MpolecuMa CTaTUCTUYKH 3HA4ajHO TIPEIUKTYje  OAPXKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeAHOCT npeny3eha y cekTopy rpal)eBuHapcTBa.
X4r: VYmpaBibame JbYIACKHM pECypCHMa CTaTUCTHYKH 3HAYajHO MPEAMKTYjE OAPIKUBY
KOHKYPEHTCKY IpeaHocT npeny3eha y cexktopy rpaleBiuHapcTBa.
X4n: HWuadopmanuje W aHanu3a CTATUCTHUKM 3HAYajHO TMPEAHUKTYje OIPKUBY

KOHKYPEHTCKY IpenHoCT npeay3eha y cekropy rpaljeBuHapcTBa.

100



3.2.5 Conno-gemorpadcka odesie:kja u Bapujadie u3 Mojaesia

Nako cy WMHTEpHU KamaluTeTH, WHTEICKTYyallHW KalluTall, JCJbCHE 3Hama, MPaKCce TOTATHOT
yIpaB/bakba KBAJIUTETOM U OJP)KMBA KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT NPUMApPHO KapaKTEPUCTHKE
npenyseha, BUXOBO Mepeme Hajuemhe ce 3acHMBAa Ha MpPOICHaMa 3allOCieHHX. 300r Tora
no0ujeHe OIeHe He OJpa’kaBajy MCKJbYYHMBO OOjEKTHBHO CTame y Ipeays3ehy, Beh m HaumH Ha
KOjU HCIUTAHWIM ONaXKajy OpraHu3allMOHE pecypce, mpouece u pesynrare. [lepuenimje
3allOCICHUX MOTY C€ pAa3JIMKOBaTH y 3aBHCHOCTH OJf HHUXOBOI IMOJioXkKaja y mnpenysehy,
MPETXOAHOT MCKYCTBA, CTEYCHUX 3Haha, MAaTCPUjaIHE CUTYPHOCTH U CTETICHA YKIbYYCHOCTH Y
pasMyrTe OpraHu3aloHe akTHBHOCTH. (CaBpeMeHa HCTpaXHBama IOTBphyjy aa comuo-
nemorpacke  KapakTepUCTHKE MOTY OWTH TIOBE3aHE Cca pa3jiMduTAM  TyMademeM
OpraHM3aIMOHUX MMPaKCH, MOrYyhHOCTH HampeaoBama, CUCTEMA YIIPaBJhbakha YIMHKOM U JAPYTUX

acriekaTa pagHor okpyxkema (Mofokeng et al., 2025).

[Ton wcnuranuka Moke OuTH (DaKTOp pas3Mka y Teplenuuju Bapujadiim Mozena 300r
Pa3NUYUTUX PaJHUX yJora, MOTyhHOCTH MPHUCTYyNa PeCypcuMa, YKIbYYEHOCTH y OJUTYYHBABE H
noyioxkaja y dbopMaaHuM U HedopManHuUM Mpexama npeayszeha. YV cextopy rpaheBunapcrtsa,
KOJU TpaJAMIMOHAIIHO KapaKTepHIle HepaBHOMEpPHA pOJHA 3aCTYIUbEHOCT Yy TOjeINHUM
3aHUMambHMa U XHjEepapXUjCKUM HHUBOWMA, MYIIKAPIH U KEHE MOTY MMAaTH Pa3IMYUT MPUCTYII
CTpaTelmKuM HH(poOpMalrjaMa, CTPYYHMM oOykama, KOHTaKTHMa ca KyliuMma U Ipolecuma
JOHOLIeHha oanyka. OBe paszauke MOry YTULATH Ha MPOLEHY JbYJCKUX, YIPaBJbAYKHUX,
MapKEeTUHIIKUX U JAPYIMX MHTEPHHUX KamaluTeTa, Kao U JbYJCKOT, CTPYKTYPHOT M PEelIaliOHOTr
KanuTana. VcTpakuBama TOKa3yjy Aa POJHE pa3liuKe MOTY OUTH TPHUCYTHE Y CIIPEMHOCTH
3aIlOCIICHHX JIa JIeJIe 3HAWke, IIPH Y€MY BHUX0Ba M3PaYKEHOCT 3aBHCH H O] YCJIOBA paja U JAPYrux
uHauBUAYyanHux kapaktepuctika (Krzyzowska et al., 2023). Illupu mnperien UcTpaxuBama
Takohe Mokaszyje Ja poJHE HEJeHAKOCTH MOTy OWUTH NPUCYTHE Yy HPUCTYIy pykoBoaehum
no3uiMjaMa, pa3Bojy Kapujepe, MpOIeHH yYHHKA W JPYTHMM OPTaHU3aIMOHUM IpaKcama, IITO
MOXKe OOJHMKOBAaTH MEPIENIHjy pPACIOIOKUBUX pecypca W TPaBUYHOCTH OPTraHU3AIMOHUX

cucrema (Hing et al., 2023).

CrapocT 1 paHO UCKYCTBO UCITUTAHWKA MOTY YTHIIATH Ha MEPIENIN]y Bapujadm Mojena jep cy
MOBE3aHU Ca aKyMyJal{joM CTPYYHOT M OpraHu3aiMoHor 3Hama. CTapuju W HUCKYCHUJU

3amocieHn oO0MyHO pacnonaxy Behum ¢ongoM npehyTHor 3Hama, 00Jb€ TMO3HAJYy HHTEpHE
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npoueaype, pasBWiIM Cy IIHpe Mpexe Npo(EeCHOHATHUX KOHTaKara W MOTY INpElH3HHUje
NPOLIEHUTH TPOMEHE y KanaluTeTHMa M KOHKYPEHTCKOM Ioiokajy mpenyseha. [lyxe pagHo
HCKYCTBO MOKe OuTH moBe3aHo ca Behom Bezanomhy 3a mocrojehe mpoueaype 1 KpUTHYHU UM
OJTHOCOM TIpeéMa OpraHU3alMOHUM IpoMmeHama. Hacympot tome, muahu 3amocneHu mory OuTu
OTBOPECHHUjU NpeMa HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, JWUTUTAIHOM JeJbeihy 3Hamba M WHOBAaTHBHUM
HauMHMMA YIpaBJbalba KBAJIUTETOM, ald MOTY HMaTh OrPaHWYEH IPHUCTYI CTPATEIIKUM
unpopmanujama. Mcrpaxusame Kaiseroglou u Sfakianaki (2023) mokasano je na ce mporeHe
MIPAKCHU TOTAJTHOT yIpaBJbakha KBAIUTETOM CTATUCTUYKH 3HAYAJHO PA3IIUKYjy IpeMa CTapOCTU H
rojvHaMa pagHOr HWCKYCTBa HMCHUTaHHWKa. [lopex Tora, pe3ynTaTd HCTpakMBama CTapOCHE
Pa3HOBPCHOCTH YyKa3yjy Ha TO Ja pa3IUuUTe CTapOCHE TIpyle IONPUHOCE JbYICKOM U
COLIMjaJTHOM KalWTally KpO3 pa3IMuuTe BPCTE 3HAKA, BEIITHHA M MPO(EecCHOHAIHUX BeE3a,

HApOYMTO Kaja npeaysehe mpuMmemyje HHKIy3UBHE NIPaKce yIpaBibamba 3al0CICHUMA.

OO0pa3oBame MpeCTaB/ba 3HauajHy OCHOBY 3a Pa3BOj JbYACKOI KaluTajia, jep yTuue Ha CTpy4Ha
3Haba, AHAIMTHYKE CHOCOOHOCTH, pa3yMeBame OPraHU3alMOHMX Ipoleca M CIOCOOHOCT
MPUMEHE CaBPEMEHHX YIPaB/bAauKUX M TEXHOJOUIKMX pelleHa. 3aloCiICHN ca BHIINM HHBOOM
o0Opa3oBama MOI'Y JakIle IPerno3HaTH 3HAaya] HWHTENEeKTYalHOI KamuTana, (hopMaln30BaHUX
cucTeMa JieJberha 3Hamba, THPOPMALMOHE aHAJIN3e U KOHTUHYUPAHOT yHarpehuBama KBaJlIuTeTa.
OHM MOTY UIMaTH ¥ BHIIIE KPUTEPHjyMe PUIIMKOM IMPOIIEHe HHTEPHHUX CrocoOHOCTH mpeny3eha
M BEroBOr KOHKYPEHTCKOT Tojiokaja. Hacympor Tome, 3amocieHn ca HHKHM HHBOOM
¢dopmanHOr 00pa3oBamka MOI'Y OpPraHHM3AlMOHE KaralUTeTe BHUIIE NMPOLEHHBATH HAa OCHOBY
HEMOCPEHUX YCIIOBa pajia, JOCTYIIHOCTH OIpeMe, jacHohe mpolielypa U onepaTUBHE MOPIIKE.
Emmupujcka ncrpaxuBama NOTBphyjy MocTojame 3Ha4ajHUX pa3iuka y nporeHn QM mpakcu
nmpeMa HHBOY oOpasoBama wucnutanuka (Kaiseroglou & Sfakianaki, 2023), mok pesynraTu
UCTPaXMBama JbYACKOI KalluTalla MOoKa3yjy J1a o0pa3oBambe M PaJHO MCKYCTBO INPEACTaBIbajy

pas3jinuuTe, ajinu Mel’_)y006HO IMMOBE3aHEC U3BOPC MHANBUAYAITHUX CIIOCOOHOCTH U KBaJIUTETa pana.

MarepujamHi CTaTyc MOXeE yTHUIATH Ha TPOICHY OPraHW3allMOHUX BapHjadld MOCPEICTBOM
ocehaja eKOHOMCKE CUT'YpHOCTH, 33JJ0BOJCTBA HarpahuBameM U MpoleHe NMPaBUYHOCTH OHOCA
u3Mely ynokeHor paja M JOOHMjeHHX HCXOJa. 3arociieHd KOjU CBOj MaTepHjadHM CTaTyc
MPOLEHY]Y Ka0 HETMOBOJbHUJU MOTY KPUTHYHH]E OLCHUBATH (PMHAHCH]CKE U JbYCKE KanaluTeTe

npenyseha, ynpaBibame JbYJICKUM pPECypCHMa, pa3MEHYy 3Hama M OJPKUBOCT KOHKYPEHTCKE
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npeaHoctd. HemoBosbHAa MarepujanHa MO3UIMja MOXKE CMAmbHTH TOBEPEHE y PYKOBOJICTBO H
CIIPEMHOCT 3aIIOCIICHHX JIa TOOPOBOJHHO JIeje 3Habe, TOCEOHO YKOJIMKO Ce 3HAME ITocMaTpa Kao
CPeACTBO O4YyBama JIMYHE BPEIHOCTH M CHTYPHOCTH paaHor wmecra. Ca japyre crpase,
MOBOJFHUJH MAaTEPUjaIHU CTATyC MOXE OMTH MOBE3aH ca BUIIMM OPTraHU3AI[MOHUM I10JIOKajeM,
BehuM npuctynom mHpOpManKjamMa U HEMOCPETHUJUM ydeniheM y CTPaTeIIKOM IUIaHUpamky U
yhnpaBibakby ~ KBanmuTeroM. CaBpeMEHHM  TPUCTYNIM  PA3IMYMTOCTH  HarjamaBajy 1
COILIMOEKOHOMCKO TIOPEKJIO M MaTEpHjaIHU MOJI0XKa] MPEICTaBIbajy BaXKHE, HAKO Mambe BUIJBHBE,
TMMEH3Mj€ Pa3IMYUTOCTH 3aMOCICHUX KOje MOTy OOJMKOBAaTH HHXOBAa HCKYCTBA M IPOLICHE

OpPraHU3alMOHOTI’ OKPYKCHA.

Conuo-gemorpacke pasivke MOTYy CE€ HUCHOJBUTH My TPOLIEHM OJpPKUBE KOHKYPEHTCKE
npegHocTH. VcnuTaHuIM Koju MMajy JyXHM pajHU CTaX, BUIIM I0JI0Ka] WM Behu mpucTyn
[IOCJIOBHUM HH(poOpMalnMjamMa MOTY pacroyiaraTd LIUPOM OCHOBOM 3a IpOLEHY KBaJUTETa
IIPOM3BOJIa U yCIIyra, yrieja mnpeayseha, oqHoca ca Kynuuma U KOHKypeHIujoMm. [pyre rpyme
3aMlOCIICHUX MOTY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT IMPETEKHO MPOICHHUBATH HAa OCHOBY CHUTYPHOCTH
3arociema, BUCHHE 3apajie, PacloyioKUBOCTH pecypca W HaumHa opranm3anuje paga. Crora ce
HE OueKyje HYXHO Jga he cBe couuo-geMorpadcke rpyne HMMaTH jeAHAKO IO3UTHBHE MWIIH
HeraTuBHe olleHe, Beh aa he ce mUXoBe nepuerniyje pa3IuKoBaTH yClle pa3IuuuTHX UCKYCTaBa,

3Hama M MoJI0Kaja YHyTap npeayseha.

Ha OCHOBY OBHX apryMcHara, npeajiaxxe ce cnez[eha XHUIIOTE3a.

X5 Couno-nemorpadcka obenexja ucnUTaHUKA Ccy (AKTOP pasjuKa Mepleniuja

Bapujad/iu yK/by4eHHX y MO,
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3.2.6 Kapakrepucruke npeayseha u Bapujadiae u3 mojaena

[Topen WHAMBHIYATHUX KapaKTEPUCTHKA MCIUTAHWKA, TEPICINIUja OpraHU3alMOHUX pecypca,
NPaKCH W KOHKYPEHTCKE TIPEAHOCTH MOXE 3aBUCHTH OJI CTPYKTYPHHX H IPOCTOPHHUX
KapakTepuctuka npeny3eha. Benmuumna mpenyzeha u pernon y kojem oHo mociyje oapelyjy
PAacIoyIOKUBOCT (PMHAHCH]CKUX, JbYICKUX, TEXHOJOMIKUX M MH(POPMAIMOHUX pecypca, CTENeH
dbopmanuzanyje IMOCIOBHHUX IpOIeca, NPUCTYN TPXKUIITHMA M WHTCH3UTET KOHKYPEHTCKUX
NpUTUCaKa. 3amociieHu y mnpeny3ehnma pasnuuuTe BeIMYMHE W PETHOHAIHOT IOJIOKaja HE
Jeyjy y WCTUM OpraHM3allMOHMM W TPXKHIIHAM YCJIOBMMa, 300T 4Yera MOTY pPas3iIH4YlTO
NPOLICHMBATH MHTEPHE KaNaIMTETe, MHTEICKTYAIHU KalUTall, IeJbeHhe 3HaMba, MPAKCEe TOTATHOT

yiipaBJjbakba KBAJIUTCTOM U OAPKHUBY KOHKYPCHTCKY IPCAHOCT.

Bemuunnaa npenyseha moxe OuTu 3HadajaH (akTop pas3liKka jep je MoBe3aHa ca OOMMOM
pacIoNIOKUBUX —pecypca, TMOAeIOM paaa, OpojeM XHjepapXHjCKHX HHBOA M  CTETICHOM
dbopManuzanuje TOCIOBHUX mporenypa. Beha rpaheBuncka mpenyseha Hajuemhe wumajy
pa3BHjeHHje crenujanu3oBane (QyHkuuje, (opmanHe cucTemMe OO0YyKe, YIpaBibamkbha 3HAHEM,
KOHTpOJIe KBajWTeTa M Tmpahema MOCIOBHUX pesyntara. OHa MoOry Jakiie (QuHaHCHpaTH
HCTPAXHUBAIE M Pa3Boj, IPUMEHY CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja, CepTU(DHUKAIN]Y CUCTEMA KBATUTETa
U pa3Boj OYrOpOYHHX OJIHOCA Ca MHBECTUTOpPHMA M J00aBbauyuMMa. 300rI Tora 3amociieHH Yy
BehuM npenysehrmMa Mory moBoJbHHj€ MPOLEHUBATH (PUHAHCH]CKE, YIIPABJbAYKE, MAPKETHUHIIIKE

W MHOBATHBHC KAITalIUTCTEC, KA0 U CTPYKTYPHH U PCIIallMOHU KaIlUTaJl.

Mana u Mukpo npenyseha, MehyTum, MOTy UMaTH jeTHOCTaBHHj€ KOMYHUKAI[MOHE TOKOBE, Makby
XHMjepapXxHjCKy IUCTaHIly U Behy QuiekCHOMITHOCT y pearoBamy Ha 3axTeBe Kynaua. Hepopmanna
KOMYHHMKaIlfja ¥ HENoCpegHa capagmba MOTY OJaKIIaTH pa3MeHy HpehyTHOr 3Hama, HakKo
0JIcycTBO (hopmMann30BaHNX MH(POPMAMOHUX CHCTeMa oBehaBa pU3HK /1a 3HAKHE OCTAHE BE3aHO
3a nojenunue. MerpaxuBamwa TQM-a y ManuM u cpeamuM mpeny3ehuma nokasyjy zia mnpaxce
yIipaBJbakha KBAIUTETOM MOTY JOIPHUHETH HUXOBUM NeppopMaHcama U Op3uHU MHOBAIHM]ja, ajlu
U Ja ce eeKTH OBHX TNPaKCH MOpajy TOCMaTpaTH Yy KOHTEKCTY OTPaHWYCHHX pecypca |
crieruyHe OpraHu3alMoHe cTpykrype Mamux mnpemyseha (Niyi Anifowose et al., 2022).

HajHoBuju Hanasu takole yka3yjy Ja BeaMuuHa npeny3eha Mojke YTHIIATH Ha Pa3BUJEHOCT M
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e(beKTe IIpaKCHu TOTAJIHOI YIIpaBJbabad KBAJIUTCTOM, 300T yera ce He MOJKE IMPETIIOCTAaBUTHU Ja CC

TQM Ha vcTH HaYMH CIPOBOIM U omaxka y cBuM npeaysehuma (Deli¢ et al., 2026).

Pasnuke npema BenuuumHu mpeny3eha Mory ce OYeKHMBATH U Y TOIJIEAYy HHTEIEKTyaaHOT
Kanutajga U JeJbema 3Hama. Beha mnpexyzeha oOuyHO pacnonaxy ImmpoMm 6a3zom
CIELMjaTM30BaHOT JbYJCKOT KalWTajlla W Pa3BUjEHHjUM OpPraHM3allMOHMM Oa3zama IoJaTaka,
npouenypama u uHpopManmonnMm 1argopmama. C apyre cTpaHe, HUXOBAa CIIOXKCHH]A
CTPYKTypa MO>K€ CTBOPUTH OpraHusairone 6apujepe nsmely onesbema u MpojeKTHUX TUMOBA. Y
MamuM npenysehuma 3Hame MOKe Opxe LUPKYJIMCaTH Kpo3 HEMocpelHe KOHTAKTe, alld Cy
MOTYNHOCTH HEroBOr (POpPMaNHOT 4YyBama, CHCTEMATH3alldje M TPEHOLIeHha OrpaHHYeHH]e.
HcTpaxknBama mokasyjy Aa HHTEICKTYalTHH KaluTajl MOJACTHYE JIeJbeHhe U TPAXKEHHE 3Haba, a /1a
OBH Tporiecu yHarpel)yjy KoopauHalujy, capaamby U opranu3aiuone neppopmance (Chatterjee
et al., 2023). Crora BenmuunHa mpeny3eha MoKe OIPEAUTH HE CaAMO KOJMYHHY PACIIOIOKHBOT

3Hama Beh ¥ HaYMH HEroOBOT CTBapama, 4yBama U pa3MCHE.

Permon y kojeM mpemy3ehe mociyje mpeacTaB/ba IIUPU KOHTEKCT KOjU OOyXBaTa HHBO
€KOHOMCKOI' pa3Boja, OOMM HHBECTHMLIMjA, JIOCTYIIHOCT KBaJIM(UKOBaHE pajHE CHare,
pa3BUjeHOCT WHQPPACTPYKTYpE, NPUCYCTBO OOPA30BHUX M HMCTPAKUBAYKHX HMHCTHTYIHja H
MHTEH3UTET TPXKHIIHE KOHKypeHuuje. I'paheBuHcka mpenyseha y eKOHOMCKHM pa3BHjEHUJUM U
ypOaHN30BaHUjUM PErMOHMMA MOTY MMATH JIAKIIM HPUCTYH CTPYYHUM KaJpOBHMA, BEIMKHM
MHBECTUTOPUMA, CaBPEMEHUM TEXHOJIOTHjaMa M MOCJIOBHUM mapTHepuMa. OHa cy H3JI0KeHa
Behem Opojy KOHKypeHara, CIOKEHHJUM 3axTeBUMa Kymnana v BeheM MNpUTHCKY Ja YBOJIE
CTaHJap/e KBaJIUTETa U MHOBATHBHA peliewma. [Ipeayzeha y Mmame pa3BUjeHUM perioHUMa MOTY
OUTH cyoueHa ca OrPaHUYEHUM JIOKAJTHUM TPXKUIITEM, HEIOCTATKOM KBaJIM(PUKOBAHUX PaJHUKA

u cnabujom poctynHourhy (pUHAHCH]CKUX M TEXHOJIOIIKUX pecypcea.

Pernonanne paznuke Mory moceOHO yTHIIATH HA PeJIAllMOHM KamuTall, jep KBAJIUTET OJIHOCa ca
KyNnuuMa, 100aBjbauuMa, JIOKQJTHUM MHCTUTYIMjaMa U APYTUM MapTHEpUMa 3aBUCH OJ T'YCTHHE
U Pa3BHUJEHOCTH PErHMOHAJIHHMX MOCIOBHHX Mpexa. OHe MOry yTHIAaTH U Ha JbYJCKU KaluTal
MOCPEACTBOM pa3ifKa y JOCTYITHOCTH 00pa30oBaHUX U UCKYCHUX KaJpoOBa, Ka0 U HA CTPYKTYPHHU
KanuTtaja Kpo3 pa3jNuuT CTENeH IUTHTajIu3alyje U NpucTyna uHPpacTpykTypu. Permonanna

KOHKYPEHTHOCT CC€ Y CaBpCMCHOj JIMTCPATYpU MNocMaTrpa Kao JUHAMHUYAH HUCXOH CCKTOPCKE
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CTPYKTYype, 3aloCiI€HOCTH, WHCTUTYIMOHATHUX YCIIOBA M CIHOCOOHOCTHM pEeruoHa Ja pas3BHja
OJIp)KUBE M3BOPE EKOHOMCKE akTMBHOCTH (Santos & Marques, 2023). Pe3ynaTaTu uctpaxupama
TQM-a takohe mokasyjy aa reorpadcka Jiokalyja opraHu3aiije Moxe OUTH U3BOP CTATHCTUYKU
3HA4YajHUX pa3jMKa y MpolieHamMa MCIUTAHMKA, IITO YKa3zyje Ha moTpedy /Ja ce opraHu3alroHe

MpaKkce aHAJM3KUPajy y MUpeM pernoHatHoM KoHTeKCTy (Kaiseroglou & Sfakianaki, 2023).

PernonaiHe ¥ CTPYKTypHE pa3jidKe MOTY C€ KOHAYyHO OJPa3UTH M Ha IMEPLEHIHjy OAPKUBE
KOHKYpPEHTCKE TpeqHocTd. Y mnpeay3ehuMa Koja Mmociyjy Ha JUHAMHUYHUJUM TPXKHIITHMA
3aIl0CJICHM MOTY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT IIOBE3UBATH Ca WHOBAlHWjaMa, KBAUTETOM,
peryTanujom, Op3MHOM pearoBama U COCOOHOMINY NMpHUBIaYeha BEIUKUX KIIMjeHaTa. Y Mambe
pa3BI/IjeHI/IM cpeanHaMa MHNpPEAHOCT CC€ MOXKCE BHIIC 34aCHHMBATH Ha JIOKAJHUM OAJHOCHMA,
MO3HABaKY TPXKHUILTA, AOCTYITHOCTH PaJHE CHAre M TPOIIKOBHO] epukacHOCTU. VcTpakuBarma
rpaljeBUHCKOr CceKTopa MOTBphyjy [a KOHKYPEHTCKa MpPEIHOCT 3aBHCH O] KOMOWHALUje
MHTEPHHUX CIIOCOOHOCTH M KOHTEKCTYaJHUX YCJOBa y KojuMa mpeaysehe mociyje, a He caMo oJ
n3osnoBaHux pecypcea (Jovié et al., 2026). 360r Tora ce odekyje na he ucnuranumnm u3 nperyscha
pa3INuUTE BEIMYMHE U PA3IMYMTUX PErHOHA PA3IMYMTO MPOLCHHBATH BapHjadiie YKIbY4eHE Y

HUCTPpaXUBAYKU MOJICIT

Ha ocHOBY 0BuX aprymenara, npeajaxe ce ciejaeha xunoresa:

X6 Kapaxkrepucruke npeayseha cy pakTop pasiuka nepuenumja Bapujadju yK/by4eHHX y

MOJ€JI.
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Ha ocHoBy mnocraBibeHHX XuIOTe3a (QOPMHUpPAH je HCTPaXKHMBAUYKM MOJEN IpUKa3aH Ha

I'padukony 2 ucnop Tekcra.

I'paduxon 2. McTpaskuBauku MOJIEN
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Mpakce ToTanHor
ynpae/batba KBaJIMTETOM
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3.3 Ilonyaanuja u y3opak

UctpaxuBame je crnpoBeneHo Ha Tepurtopuju PenmyOimke CpOujuje W ycMepeHo je Ha
WHIYCTPHUJCKE CHUCTeME KOju Tmociyjy y rpaheBuHckoMm cekropy. Ilpemyseha ykbydeHa y
UCTPAXHUBaKkE Cy oOnabpaHe KOpHIINEHmEM MPHUCTyNla HaMEPHOT Y30pKOBama. [ JaBHH
KPUTEPUjYMHU 3a yKJby4HBame Owim cy jaa npenyseha mociyjy y Tako3BaHoM ,,.d cekrtopy*
rpalleBHHCKOT CEeKTopa, mpeMa Ypendu o kinacudukanuju aenatHoctd y Pemyomumu Cpouju.
N360p mpeny3eha je takohe mmao 3a HWJb Ja YKJbY4d Tpeny3eha pa3inuuuTUX BEIWYMHA H
pa3IMUUTUX QJIMHHHCTPATUBHUX OKpyra Ha Teputopuju PenyOnmke CpOuje kako Ou ce
oOyxBaTHJie BapHjalldje y OPTraHU3al[MOHUM KalalMTeTUMa M KOHKYPEHTCKUM YCIIOBHMA Y

CEKTOpY.

[Momanm cy mpukyrubeHH of 3amocieHux y 17 mpemyseha koje mocmyjy y rpaljeBHHCKOM
CEKTOpY. 3alociIeH! Cy CMaTpaHH OJroBapajyhuMm MCnHuTaHHIMMA jep Ce UCTPaKUBAE OJHOCU
Ha TEPUUIMPAHE OPraHU3aIlOHE CIOCOOHOCTH M KOHKYPEHTCKY IO3HUIHMjy, KOje WIAHOBH
npeay3eha yrmosHaTH ca MOCIOBaEKbEM MOTY CMHUCICHO IPOLCHUTH. Y30pak je 00yXBaTHO
3arociieHe Ha pykoBojehum u HepykoBoaehuM mo3unmjaMa Kako Ou ce 00yXBaTuIIe Mepuerniyje

Ha CBUM XH]jE€papXujCKUM HUBOUMA.

VY3o0pak HUje popMHUpaH CIydajHUM Y30pKOBamEM M CTOra ce He MOXE CMaTpaTH pe3yiITaToM
LETIOKYIMHEe TomyJnanuje rpaheBuHckux mnpenyseha y Penyomuuu Cpouju. VYxibyuuBame
npenyzeha pa3TMUMTHX BEIMYUHA M 3aIIOCIIEHUX Ca MEHAIEPCKUX W HEMEHAUEPCKUX TIO3HIHja Y
pasnuuuTuM okpysuma y Penmy6munu Cpouju omoryhumio je ctyauju n1a oOyxBaTH meplenuuje y

PAa3JIMIUTUM OPraHU3allMOHUM KOHTCKCTUMA U XI/IjepapXI/IjCKI/IM HHUBOHMaA.

TaGena 2 npukasyje cTpykrypy y3opka o 306 ucriuraHuka.

[Ipema MONHO] CTPYKTYpH, y UCTpakuBamwy cy BehmHCkH 3acTyrsbeHe sxene. Opn ykymHo 306
ucnurtanuka, 198 cy skene, mro ymHM 64,7% y3o0pka, nok cy 108 wmcrnmTaHWka MyIIKapiiy,
omHocHO 35,3%, mTO yKasyje Ja MpHOIMKHO JBe TpehWHe y30pka YWHE JKEHe, JIOK MYIIKapIn

YHMHC HCIITO BUIIIC OO jez[He TpChI/IHC HUCIIMTaHUKA.

Kana je ped o 06pa3oBHOj cTpyKTypH, HajBehu Opoj MCITMTaHWKA UMa 3aBPIICHY CPEIhY IIKOITY.

VY oBy kareropwjy cnana 142 wucnurtanuka (46,4%), mrTo npeacTaBiba Haj3aCTYIUbEHH]Y
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o0paszoBHy rpymy. Ciefe WCIHTAHWIM Ca 3aBPIICHAM OCHOBHHMM aKaJIEeMCKHM CTYy/IHjama
(Bachelor degree), xojux je 114 (37,3%), mox je 50 ucnuranuka (16,3%) 3aBpminio macrtep
crynuje. Bumie ox nmonoBune ucnuranuka (53,6%) nma Bucoko oopasopame (Bachelor u Master

CTEICH), IITO yKa3yje Ha 100py 00pa3oBHY CTPYKTYpPY Y30pKa.

AHanu3a mpeMa BeJIMYMHU Tpeny3eha mokasyje aa cy Haj3acTyIJbCHHU)H UCTIUTAHUIN U3 MATUX U
mukpo npeayseha. M3 manux mpenyseha monaszu 117 ucnuranuka (38,2%), 10K je M3 MHUKPO
npenyseha 116 ucnuranuka (37,9%). 3ajeaHo, oBe aBe KaTeropuje o0yxBarajy 233 HCIMTAaHUKA,
oaHOCHO 76,1% ykymHOr y3opka. Mcnuranunu u3 cpeamux npeayscha yune 19,0% y3opka (58
UCIIUTAHWKa), JIOK je W3 Benukux npemyseha ankerupano 15 wucrnwmranmka (4,9%). Opakpa
CTPYKTypa yKazyje Ja je UCTpakMBame OOyXBaTHJIO IIMPOK CIIEKTAap OpraHU3alyja, MpH 4eMy

HajBehI/I AC€0 UCIIMTAaHUKA A0JIa3h U3 MUKPO U MAJINX npenyseha.

[Tocmatpajyhu pernonanny ctpykrypy, Hajehu Opoj ncnuranuka nonasu u3 beorpana, omakie
je yuectBoBasio 149 ucnuranuka, mro npeacrasiba 48,7% ykymHor y3opka. Ha agpyrom mecty je
BojBoauna ca 78 ucnuranuka (25,5%), ok je u3 3anaane Cpouje u lllymanuje anketupano 44
ucnuranuka (14,4%). U3 Jyxue u Ucroune CpOuje ydectBoBaio je 35 UCIUTAHMKA, [ITO YHHU
11,4% y3opka. Permonamna cTpykTypa TMOKasyje ga Ccy y HCTpaxuBamy oOyxBaheHu
WCIIUTAHUIIM M3 CBUX CTAaTUCTUUYKHX perrnona CpOuje, mMpu yeMy CKOpPO TMOJOBHHA JOJA3U W3

beorpana, a oko jenHe ueTBpTUHE U3 BojBOouHe.
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Tabena 5. CrpykTypa y30pka IpemMa coUuO-AeMorpad)CKuM OO0CIeXjuMa HWCIHUTAHWKA H

KapakTepuCcTUKamMa UHIyCTPHjCKUX CHUCTEMa

Bapuja6.aa Kareropuja ®pexBennuja IIpouenar (%)
Mymiko 108 35,3
[Ton
Kencko 198 64,7
Cpenma nkona 142 46,4
Oo6pazoBame OcHoBHE cTyHje 114 37,3
Macrep cryauje 50 16,3
Muxkpo 116 37,9
Maiio 117 38,2
Benuuuna npenyseha
Cpenme 58 19,0
Benuko 15 49
beorpan 149 48,7
3anaana Cpouja u llymanuja 44 14,4
Pernon ]
BojBoanna 78 25,5
Jyxxna u Uctouna CpOuja 35 11,4

VY3opak on 306 mcnMTaHMKa MOKa3zyje Aa crapocT Bapupa ox 22 no 60 roauHa, ca MpoCeYHOM
crapouthy ox 47,16 ronuna (M = 47,16; SD = 11,18). Pagno uckyctBo, Ha y30pky on 306
UCIHUTaHUKa, kpehe ce o 1 10 57 ronuHa, ¢ MPOCEYHUM pagHUM UcKycTBoM ox 20,73 roguna (M
=20,73; SD = 11,10). OBu noxanu noka3zyjy pasHOJIUKY CTAPOCHY CTPYKTYPY U PaJHO UCKYCTBO
WCTIUTaHUKA.

TaGena 6. JleckpunTuBHa cTaTUCTUKA HYMEPUYKUX BapHujabiId — CTAPOCT U UCKYCTBO

Bapujaona Munumym Makcumym ApuTveriika CTaHI.[apr{a
cpennHa JAeBHjanuja
Crapoct 22,00 60,00 47,16 11,18
Panno uckyctBo 1,00 57,00 20,73 11,10
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3.4 UHCTpYMEHTH U BapujalJ/ie MCTPaKMBamba

OnpxvBa KOHKYpPEHTCKA NIpeIHOCT MepeHa je momohy Ckane oAp)KHMBE KOHKYPEHTCKE
npenroctH (enri. Sustainable Competitive Advantage Scale) (De Guimaraes et al., 2018). Ckana
Ce CacToju OJ HeT TBPIAIM Ca METOCTENeHUM JIMKepTOBUM OATOBOpHMA Y pacmoHy o 1 — 'y
MOTITYHOCTHU C€ HE CJIAXKEM JI0 5 — y IOTIYHOCTH ce cnaxeM. CBaka CTaBKa OCMUIIJbEHA j& TaKO
Jla TPOIIEHU Pa3JIMUUTE aCIeKTe OJPKUBE KOHKYPEHTCKe mpeaHocTH. [IpBo, ckama mporemyje
(bMHAHCH]CKY TUMEH3H]y MepemeM mpuxoia mnpemy3eha ol HOBUX Npou3BOAAa WM yCiIyra y
nopehemy ca KOHKypeHTHMa. [[pyro, Mepu onepaTuBHY €(PHKACHOCT HCIUTHUBAKHEM TPOIIKOBA
MPOM3BOJIILE WM TpYyXKama yciayra y OJIHOCY Ha KOHKypeHTe. Tpehe, ckama mporemyje
HpO(l)I/ITa6I/IJ'IHOCT HOBHUX IpPOU3BOJa WJIM YCIyra npez[y:;eha y nopeheH,y Ca KOHKYpPCHTHMA.
[Topen Tora, ucnuTyje UHTErpalU]y EKOJIOIIKE OPKUBOCTH y HOBE MPOU3BOJIE Hiu yciyre. Ha
Kpajy, CKaja TpoIemyje Yy KO0joj Mepu ce mpemy3ehe mnpuapkaBa NPUHIUINA IAPYIITBEHE

OJITOBOPHOCTH y MPOU3BO/IbU U UCIIOPYIIM HOBUX MPOU3BOJIA U YCIIyTa.

Wntepnu ¢akropu npenyzeha mepenu cy nomohy Ckaine OpraHu3allMOHMX KarauuTeTa (EHIJ.
Organizational Capacity Scale) (Giménez et al., 2019). Ckana mepu NHEeT OpraHH3aIMOHUX
KarnmanguTeTa: MAapKECTHUHIIKKW KallallUuTCT, (I)I/IHaHCI/IjCKI/I KaranmureT, HMHOBAIIMOHH KaIlallUTCT,
yIpaB/baukd KamalUTeT U JbYJACKM KamauuTeT. JIHOBallMOHM KamalMTeT MpeCcTaBba
crocoOHOCT mpeny3eha 1a CHCTEMAaTCKU YBOJIU MHOBAIMj€ y MPOU3BOJE, YCIyre U Mpolece, Kao
U Ja pa3BHja U mpuiiarohaBa HOBE Ipolece U HaYMHe paga. MapKeTHHIIKN KalaluTeT OJHOCH Ce
Ha CIIOCOOHOCTH KOj€ je IOCIOBHM CHCTEM pa3BUO paad yCIEUIHE KOMeplHjaln3aluje
MPOM3BO/Ia WJIM YCIIyra, Ka0 M Ha CHary OpeHJa U HEroBO MO3ULMOHUPABE HA TPXKUILTY.
@DUHAHCH]CKM KalaluTeT IMpeaCTaB/ba CHOCOOHOCT MOCIOBHOI CHCTEMa Jia CaMOCTaJIHO
(¢uHaHCHpa CBOje TMOCIIOBame, Kao U jJa o0e3behyje W ympaBba EKCTEPHUM HU3BOpUMA
¢buHaHCHpama y TI00aTHOM OKPY)KEHY. YTPaBJhauKH KalallUTeT OJHOCH C€ Ha CIIOCOOHOCTH,
3Hama, MPHUIPEMIBEHOCT W CHPEMHOCT MeHajepa Ja e(QHuKacHO YIpaBibajy IOCIOBAHEM
npenyszeha. Jbyacku kamamurer oOyxBara 3Hama M BELITHHE 3aloclieHHX Koje omMoryhaBajy
epuKacHO (YHKIMOHHUCAHE TTOCIOBHOI CUCTEMA U HETOB OINCTAHAK HA TPXKHIITHMA HA KOjUMa
nocnyje. Ckanma ce cactoju of 20 cTaBKuM ca mneTocTteneHUM JIMKepTOBUM OJroBOpHMa, Y
pacriony ox 1 — 3HaTHO JOIIMje OJf HAIMX KOHKypeHaTa J0 5 — 3HaTHO O0Jbe O]l HAIIMX

KOHKYpEHara.

111



Wurenekryannu kanurai mepeH je momohy Ckaine uHTeNeKTyanHor kanutana (edrd. Intellectual
Capital Scale) (Li et al., 2019), 3acHoBane Ha pamoBuma Bontis u capagauka (2000) u Hsu u
Fang (2009). Ckayia HHTEIEKTyaJIHOT KamuTaisa o0yxBaTa TpU KJbYYHE TUMEH3Hje, Y CKJIaIy ca
OCHOBHUM KOMIIOHEHTaMa TEOPHj€ MHTEJICKTYAIHOT KanuTana. Jby/cKku KamuTan OJHOCH ce Ha
3Hama, BEIITHHE W CTPYYHOCT 3amociieHnx y npeny3ehy OBa auMeH3Hja MEepH WHIUBUIyalTHE
KOMIICTCHIIMj€ W WHTEJCKTYaJIHEe CIIOCOOHOCTH 3alloCIeHUX KOje JIONPHUHOCE YKYITHOM
MHTEJICKTyalHOM KamuTainy npeay3eha. CTpyKTypHH KamuTall OJHOCH CE Ha OpPraHU3alMOHY
UHPPACTPYKTYPY, Mpolece U cCHUCTeMe Koju oMoryhaBajy cTBapame M Kopuiheme 3Hama. OBa
JTUMEH3Hja TPOLCHkYje CTPYKTypHE €JIeMEHTE KOjH IMOJpKaBajy ePpuKacHO (QYHKIIMOHHCAHE U
yIIpaBJbakbe 3HAKBEM y OKBHpPY Mpeay3eha. Penanronu kamuTain oJHOCH Ce Ha €KCTEPHE OJIHOCE
U Mpexe koje mpemysehe ycrmoctaBiba U onapkaBa. OBa JUMEH3Wja WCIHTYje HAYWH Ha KOjU
npenysehe KOpHUCTH CIIOJbHE Be3e, capaimby H TapTHEpCTBa paau yHampehema CcBOT
UHTENEeKTyarHor Karmutana. Ckama cagpku 12 CcTaBKM ca TeTocTeneHuM JIMKepToBUM

OATOBOpHUMaA Yy PACIIOHY O 1- Y HOTIIYHOCTH CC€ HE CJIaKEM 10 5- Y HNOTITYHOCTH CC€ CJIa’KCM.

Jlesbeme 3Hama MepeHo je momohy Ckane nesberba 3Hama (enri. Knowledge Sharing Scale),
npunarohene Ha ocHoBy pagoBa Darroch (2003) u Szulanski (1996). Ckana ce cactoju on
YeTUPH CTaBKE, OJf KOJUX jé CBaka OCMHUIIUbCHA Ja OOYyXBaTH pa3jIMUUTE aCIeKTe MOHAIIama
3arocieHrX Yy TOIJIeNy JeJbeha 3Hama yHyTap mnpenyseha. Ckana je KOHIIMIHUpaHA Tako Ja

MPOIICHHU YYECTAIOCT, OOUM U CIIPEMHOCT MOjE€IMHAIIA JIa CBOja 3Hama JIeJIe ca KoJierama.

CucteMm yrpaBibama KBAJIUTETOM MEPEH je CKaJIOM IPAKCH TOTATHOT YIpaBJbamha KBATUTETOM —
Total Quality Management Practices (Khalil & Muneenam (2021), TQM practices —
3acHoBaHoM Ha MBNQA okupy. Ckana oOyxBara 24 ctaBke pacropeheHe y mer ITuMeH3Hja:
CTpaTelIKO IUIaHupame, (OKYC Ha KyIE, YIpaB/bamke IMPOLECUMa, YIpaBbamkbe JbYICKUM
pecypcuma u uHGOpManuje u aHanuza. CtaBke cy mnpuiarol)eHe KOHTEKCTY Ipal)eBUHCKUX

npenyseha.
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dopmar oAroBopa 3a CBaKy CTaBKy 3acHMBa ce Ha nertocreneHoj JlukeproBoj ckamu. On
UCIUTAHUKA Ce TPaKu Ja u3abepy OAroBOp KOjU HajOOJbE OJpaxkaBa CTEIEH HUXOBOI Cilarama

WJIM HECJIarama ca TBpAbaMa HaBCACHUM Y YIIUTHHUKY.

YNUTHHK je mpuiiaroeH KOHTEKCTY OBOT HCTpakKMBamba MPEeBOhemheM 1 peBu3HjoM (Gopmyranuja
cTaBkH paau obez0ehuBama jacHohe U MPUMEPEHOCTH KOHTEKCTY. TaMo re je OMiio HeomxoHo,
U3BpIIEHE Cy Mambe je3WYKe KOPEKIHMje Kako Ou ce moboJplnalia YUTJHBHBOCT, Y3 TOTIIYHO

O4YyBaK€ U3BOPHOI 3HAYCHA CBAKE CTaBKE.
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3.5 llocTynak npuKky/bama nojaaTraka

[Tomaru 32 0BO UCTPaXKUBAKE PUKYIUBEHHU CY IIyTEM CTPYKTYPUPAHOT aHKETHOT YITUTHHUKA KOjU
je cmpoBeaeH mehy 3amocnennma y rpaheBuHCKHMM Tpeny3ehuma Tokom centembOpa 2025.
roguHe. Y30pak Cy YMHUIN UCIHUTAHUIN KOJU OAPAXaBajy IUJbHY TOIYJIANH]y PEIEBAaHTHY 3a
[UJbEBE HCTPAXKUBAKA, OJHOCHO 3alOCICHH y Mpeay3ehuma pa3IuuuTUX KapaKTePUCTHKA Y

rpalleBUHCKOM CEKTOpY.

Bynyhu na cy u HezaBucHe Bapujabie U 3aBUCHA BapHujabia MPUKYIJbEHE UCTUM MHCTPYMEHTOM
UCTPAXMBaba M OJl MCTUX HCHHMTAHUKA, UCTPAXKUBABE j€ MOTEHIM]aTHO H3JI0KEHO YTHIAJy

3ajeIHUYKE METOJICKe mpucTpacHocTH (Common method bias).

Wcnuranumu cy Ounnm mHpOpMHCAaHU Ja je ydemhe y HCTpaKMBamy JOOpPOBOJFHO M Ja he
IUXOBH OJrOBOPU OMTH KOpHUIIhEeHU MCKJ/bYYMBO y HaydHOHMCTpaxkuBauke cBpxe. Kako Ou ce
YMambUo yTULA] 3ajeJHUYKE METOJCKE MPUCTPACHOCTH, UCIUTAHULM CY IOACTAKHYTH Jla Ha
[UTakba O/r0Bapajy UCKPEHO M O0ABEIUTEHM Cy Jia HE MOCTOje TauHU WJIM HETauHU OJTrOBOPH.
Takohe, ydecHunm cy OMiIM yIO3HATH Ca NMJBEBHMA HUCTPAKUBamba, JOOPOBOJEHOM IPUPOAOM
yuemha ¥ CBOjUM TpaBOM Ja y OWJIO KOM TpPEHYTKY OJycTaHy oj ydemha 0e3 WKaKBHX

nociaeauia. Tom MMPUIIMKOM HUCY NPUKYIIJbAaHU HUKAKBU JINYHO I/II[CHTI/Iq)I/IKaI_[I/IOHI/I noaanu.

VYxymHo je muctpudymnpano 550 anketHux ynutHuka y 17 rpaheBuHckux npenyseha, ox dera je
Bpaheno 318 nomymenux ynuTHuka. HakoH MCKJbY4YHBamka HEMOTIYHO TIOMYHEHUX YITUTHHKA H
OHUX KOJU HUCY MCITyHaBaJM KPUTEPHUjyME 3a YKJbYUMBAWE y aHAIU3y, U3 Jajbe obpane je
uckjpydyeHo 12 ynutHuka. Konaunm y3opak oOyxBatuo je 306 BaJuAHMX YNUTHUKA, IITO

MIpPeJICTaBba CTOITY HCKOPUCTHBOCTH 0]1 55,63%.
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3.6 AHaam3a nmogaraka

CBe cTaTHCTHYKE aHAJIM3C CIPOBEACHE Cy mpuMeHoM codTBepckux makera IBM SPSS Statistics
Bep3uja 24 u AMOS. Tlporpam SPSS kopumihen je 3a mpenuMmuHapHy 0Opaay mojaraka,
JECKpUNITHBHE CTAaTUCTUYKE aHAIM3€ U IMPOLEHY MOY3JaHOCTH MEPHUX WHCTPyMEHaTa, JIOK je
nporpam AMOS npumemeH 3a cipoBoleme koHpupmaTopre pakropcke ananmse (Confirmatory
Factor Analysis — CFA) u mopenoBama CTPYKTypHHUM jeaHauumHama (Structural Equation
Modeling — SEM).

[IcuxomeTrpujcke KapaKTepUCTHKE MPHIAroh)eHNX MEpHUX HHCTPYMEHATa MOHOBO CY MPOLCHCHE
y OKBHUpPY OBOT UCTPaXKHMBara IMPHUMEHOM aHaJIM3€ MOY3JaHOCTH U KOH(pUpPMaTOpHE (PaKTOpCKe

aHaJIu3C, IIPC TCCTUPAba ITOCTABJbCHUX XUIIOTE3aA.

[Ipe cmpoBohema TIaBHUX CTATUCTHUKHUX aHAN3a, CKYIl IOJaTaka je€ WCIUTAH Y TMOTJIEIY

HeHOCTajth/IX BpCOAHOCTH U I[I/ICTpI/I6YTI/IBHI/IX KapaKTCPUCTHUKA.

Kondupmaropra dakxropcka amamusza (CFA) cnpoBencHa je ca muibeM IpoleHe (aKTOpCKe
CTPYKTYpE CBUX JIATCHTHUX KOHCTPyKaTa U HCIIMTUBamba AJCKBATHOCTU MEPHOI MOJea IIpe
Tectupama xumnore3a. [louethe CFA ananu3e u3BelecHe Cy 3ace0HO 3a CBaKy MEpHY CKaly
YKJbYYCHY Y HMCTPXHBAUYKA MOJIEN, KaKo OW Cce MpOIEHWIAa BPEIHOCT CTAaHIapIAM30BAHUX

(dakTopckux onrepehema u yKyIHa npuaarohjeHoctT Mojena.

3a cBe Bapujabie y UCTpaXKUBamby M3pauyHaTe Cy JECKPUIITUBHE CTAaTUCTHUKE. Y HUBapHjaHTHA
HOPMAJTHOCT JTUCTPHUOYIIHje TPOLICHhEHa je MPUMEHOM KoeduiujeHata acumetpuje (Skewness) u
crupomTeHoct (KUrtosis), mpu yemy cy jmoOujeHe BpeqHOCTH ymopeleHe ca MpUXBATIHEUBUM
OTICeroM *2, HITO je MOTBPMJIO MOTOTHOCT MOAATaKa 3a MPUMEHY IapaMeTapCKUX CTaTUCTUUYKUX

aHaJIn3a.

VHyTpaliha KOH3UCTCHTHOCT MEPHHX MHCTPYMEHATa IMpollekeHa je npumeHom Cronbach-osor
anga xoeduuujenta. [loy3gaHocT CBUX KOHCTpyKara OLIEHEHA j€ y OJHOCY Ha MPErnopydyeHy
rpannydy Bpeanoct on 0,70, kako Ou ce o0e30eamna 3amoBoJbaBajyha yHyTpalima

KOH3UCTCHTHOCT IIPC BbUXOBOI' YKJbYUUBaABkha Y CTPYKTYPHHU MOJCII.
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C o03upoM Ha TO Ja Cy MOJaly MPHUKYIJBEHH METOJOM CaMOHW3BEIITaBaka OJf HCTHX
WCIIUTaHHWKA, MoceOHa Takma mnocBeheHa je MoryhHOCTH MOCTOjama 3ajeIHUYKE METOICKE
Bapujance (common method variance). ITopen mporeaypaiHux Mepa Koje Cy IPUMEHEHE TOKOM
NPUKYIUbamka MoJIaTaKa, CIPOBE/ICHE CY M HAKHA/IHE CTAaTUCTUYKE MpOBepe Kako Ou ce yTBPIHIIO
Jla JIK c€ 3HavajaH Jeo KoBapujaHce u3Mel)y Bapujabim MoOKe MPUITUCATH 3aj€THUYKOM H3BOPY
Mepema, a He CaMUM KOHCTPYKTHUMA KOJH Cy MPEIMET UCTPAXHBamka. Y Ty CBPXY IPUMEHCHU CY
Harman-oB tect jemHor daxrtopa (Harman’s single-factor test) m mnpuctyn 3ajegHuUYKOr

narentHor (akropa (Common Latent Factor — CLF) kao momyHCKe J#jarHOCTHYKE MTPOIIeIype.

[Ipe mporieHe CTPYKTYPHOT MO/IeIa, HCITUTaHA j€ MYJITHKOJIMHEAPHOCT U3Mel)y MpeIuKTOpCKuX
Bapujabiin npumeHoM ¢akropa uHpaanuje Bapujance (Variance Inflation Factor — VIF) u

Bpeanoctu tonepannuje (Tolerance).

3a TecTupame MPETIOCTaBJbEHUX OJHOca u3Mely BapwjadinM HMCTpakMBamba MPUMEHHEHO je
MOJICTIOBakbe CTPYKTYpHUM jenHaunHama (SEM). CTpykTypHH MOJEN MPOICHEH je MPUMEHOM
Metone MakcumaiHe Bepogoctojuoctu (Maximum Likelihood Estimation — MLE). Jlumen3suje
WHTCPHHUX KalaluTeTa, WHTEJICKTYAIHOT KamuTaja M JeJbeHha 3Hama JIePUHHCAHE Cy Kao
ersoreHe Bapwjabie, JOK je OJApKHMBa KOHKYPEHTCKA NpeaHOCT aedHuHHCaHA Kao CHIOreHa
Bapujabna. CTpyKTypHa aHaliu3a CIpPOBEJEHA j€ HAKOH MOTBphHBama aJeKBAaTHOCTH MEPHOT
MoJienla, ca [MJbeM HCIHUTHBama JAMPEKTHUX edekara npeABU)eHHX TOCTaBJLEHUM

HUCTPAXKUBAYKUM XHUIIOTE3aMa.

UcnutuBame edekara conuo-aemorpadckux BaprjadiIu U KapaKTepUCTUKA Mpeay3eha y cekTopy
rpaljeBHHApCTBa BpIIeHa je T-TecToM, I[lupcoHOBOM KOpenamujoM U MYJITHBApHjaTHOM

aHaJIN30M.

VY cratucTHIM 3aKJby4HBama Ouhe MpUMEmeH HUBO CTaTUCTHUKE 3HadajHoCTH ox o = 0,05, mpu

gemy he ce pesynraru ca p Bpeanomthy mamom o 0,05 cMaTpaTé CTATUCTUYKU 3HAYAJHHM.
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4. PE3YJITATH

[Ipe cnpoBohema aHayiv3e, CKyI MOjaTaka je WCIUTAH y MOIIEAY HEI0CTajyhHX BpPEIHOCTH.
VYneo Henocrajyhux nogaraka 0Mo je MUHUMaJaH, 0qHOCHO Mamwu o1 1%. C 063upom Ha Beoma
HU3aK HUBO HexocTajyhux mojataka, MpPUMEHEHA j€ TPOIEHAa METOAO0M OYEKHBaHba—

Makcumm3anuje (expectation—maximization — EM).

Kondupmaropua dakropcka ananuza (Confirmatory Factor Analysis — CFA) cnpoBenena je ca
[HUJbEM BashIaluje GakTopCcKe CTPYKTYpE CBAKOT KOHCTPYKTA M MPOIIEHE aIcKBATHOCTH MEPHOT
Mojienia Tipe TecTupama xunoresa. [louetHe CFA ananmse u3BeneHe cy 3ace0HO 3a CBaKy CKally
YKJbY4EHY Y MCTPaKMBAYKH MOJEN, Kako OM ce mchmrana (akTopcka onrepehema M yKylHa

puiaro)eHoCT MoJena.

VY cayuajeBuma kana cy nodetHu pesynraté CFA ykaszuBanu Ha HeaJeKBaTHY HMpPHUIAroheHoOCT
MoOJIeNia, YKJIOHCHE Cy CTaBKE ca CTaHAapIu30BaHMM (aKTOPCKHM onTepehemuma ucmon
npenopyueHe rpanuude BpemHoctu ox 0,50 (Hair et al.,, 1995). Hakon mouernux CFA
pe3yirata, YKIOWEHe Cy JaBe craBke: ,,CrocoOHOCT mpenasuhama Oyayhux morpeda kymama“ u3
Ckasre opranm3aloHuX Kamamutera u ,Ilpemysehe y kojem pamum o00e30ehyje pecypce 3a
MOJPIIKY aKTUBHOCTMMA HCTpaxkuBama U pa3Boja” u3 Ckalne HHTENEKTYalTHOT KaluTama.
Hujenna Teopujcku cymITHHCKAa AMMEH3Hja HUje YKIOHKEHA W3 MOJeNa; UCKIbYdeHEe Cy caMo

MojeIMHAYHE MEPHE CTaBKe Cca HEJAOBOJHHUM EMITUPH)CKUM TepopMaHcama.

ITopen Tora, y citydajeBuMa Kajia Cy UHJIAEKCH MO (UKalMje YKa3UBaJIU Ha TEOPU]CKH CMUCIICHE
KOBapHjaHCe Ipellaka yHyTap HUCTOI KOHCTPYKTa, OHe cy jpozare y mojnen. Hucy ysenene

Moaudukauje koje Ou Ouse y CympoTHOCTH ca TEOPHJCKUM OCHOBaMa KOHCTpyKaTa.

Hakon oBux yHampehema, CBU MEpPHHM MOJEIM IOKa3alu Cy MOoOOJbIIaHE U 3a]l0BOJbaBajyhe
UHJIeKce npuiaroleHocTy, ucnymanajyhu onmrenpuxsahene rpanuune BpegHoctu — y2/df < 3
(Brown, 2006), CFI > 0,90 (Hu & Bentler, 1999), TLI > 0,90 (Hu & Bentler, 1999), RMSEA <
0,08 (Brown, 2006). Ha taj Haumn o0Oe30ehena je moOpa ocHOBa 3a HAaKHAJHO MOJIEIOBAHE

CTPYKTYPHUM jCIIHEl‘II/IHaMa " TCCTUPAKC XUIIOTE3A.
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TaGena 7. Unaekcu ykianama Mojesa norspane ¢pakropcke anainuse (CFA) 3a MepHe ckaie

MepHa ckaja y*/df CFlI TLI RMSEA

Ckaia oJip>kMBe KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH (EHTJI.

Sustainable Competitive Advantage Scale) 2,879 0,92 091 0,08

Ckama OpraHru3allMOHUX KaIlalluTCTa (eHFJ'I.

Organizational Capacity Scale) 1,544 096 094 0,07

Ckasa uaTeNneKkTyasHor kanurtaia (eHri. Intellectual

Capital Scale) 2,106 0,91 0,90 0,08

Ckana nespema 3Hama (eHria. Knowledge Sharing

2,731 0,98 0,96 0,06
Scale)

CkaJia mpakcH TOTaJIHOT yIpaBJjbaba KBATUTETOM

(enrn. Total Quality Management Practices) 2,214 0,94 0.93 0,07

TaGena 8 mpukasyje JECKpPUNTHBHY CTAaTHCTUKY M TIOY3/IaHOCT CKajla YKJbYYEHHX Yy MOMET.
VYHHUBapujaHTHA HOPMAJTHOCT JUCTPHOYyLHje TpOLEHEHa je TNPUMEHOM Koe(uIlrjeHara
acumerpuje (Skewness) u crmpomrenoctr (kurtosis). Cee Bapujabiie cy uMmajie BPEAHOCTH
acUMeTpHje U CIUBOIITEHOCTH y MpUXBaT/bUBOM orcery +2 (West et al., 1995), miro ykasyje na
HE TOCTOje 3HayajHa OJICTYyNama OJ HOPMATHOCTH; CTOTa Cy IMOJAlld CMaTpaHU IOTOJHUM 3a
MpUMEHY TapaMeTapckux aHaimza. JloOujeHn pe3ynratd ykaszyjy Ha 3aJl0BoJbaBajyhy
YHYTpallllby KOH3UCTEHTHOCT CBUX KOHCTPYKATa YKJbYUEHHUX Y MOJEN, IPU Y€MY Cy BPEIHOCTH
Cronbach-oor anda xoedpunujenta O6une y pacmony ox 0,71 mo 0,88, mro mpemamryje

ommrenpuxBaheny rpannuny Bpeanoct oxa 0,70 (Nunnally & Bernstein, 1994).

PesynraTu JECKpHNTUBHE CTAaTUCTHKE YKa3zyjy Ja HWCHHWTAaHUIM BehuHy OpraHm3anmoHuX
KaramuTera, JUMEH31ja HHTEJICKTYaTHOT KamuTala, TPaKCH yIpaBbamba KBAJTUTETOM H JCJbCHa
3Hama MPOoIEHY)y Mo3UTHUBHO. HajpasBujenuje obmactu cy ¢Gokyc Ha Kymie, uHpopMaluje u
aHaJIN3a, CTPATEIIKO TUTAHUPake U JbYICKU pecypcu. Ca apyre cTpaHe, GPUHAHCH]CKH KarlauTeT
ce u3/lBaja Kao Hajcrabuje OIemEeHa NUMEH3Hja, IITO MOXKE YKa3MBaTH Ha OTpaHHYeHa Y
¢uHaHCUpawky, MHBECTUIIMOHUM MOTyhHOCTHMMa WM CIOCOOHOCTH mpeay3eha ma oGe3bene

cTabmiHe PUHAHCH]CKE pecypce.

Pacnionene pesynrata cy yriaBHOM IMPUXBATJBHBE, J€p CY BPEIHOCTH aCUMETpHje U KypTo3uca y

Hajeehem Opojy ciydajeBa yMmepeHe. JlOMMHAaHTHAa HeraTHMBHAa acHUMeTpHja IOKasyje JAa

118




WCIIUTAaHUIM d4enthe 1ajy BHIE OIleHe, ITO yhnyhyje Ha T'eHEepaJHO TO3WTUBHY MEPIEHIHN]y

AHAJIIM3UPAHUX OpPraHU3allMOHUX KapaKTCPUCTHUKA.

[Toy3nanoct ckana je y Hajeehem Opojy ciydajeBa 3a70BoJbaBajyha, moOpa mwim BeoMa 100pa.
[ToceOHO BHCOKY TMOY3/1aHOCT WMMajy KamalMTeTH 3a YIPaBJbalkbe, CTPATEHIKO TUIAHUPAKE U
doxyc Ha kymnie. ['paHUYHE BPETHOCTH MOY3AAHOCTH jaBJbajy C€ KO OIP)KUBE KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH W YIpaBJbakha MpOIECHMa, Ta OBE pe3ynrate Tpeba TymauymTu ca HemrTo Behum
ornpe3oM. YIpPKOC TOME, YKYIHO [OCMAaTpaHO, WHCTPYMEHTH IIOKa3yjy MpPHUXBATJHHBE

HCI/IXOMCTijCKe KapaKTCPUCTUKE U MOI'Yy C€ KOPUCTUTH Y JaJbUM aHAJIM3aMa.

Tabemna 8. ILGCKpI/IHTI/IBHa CTAaTUCTHKA U IMOY3aHOCT I[I/IMCH?»I/Ija CKaJia

Bapujao6.e M SD Sk Ku o
OnpxuBa KOHKYPEHTCKA IPETHOCT 17,86 3,261 —-0.3 0.275 ,694
Kamanurer 3a npomonujy 15,92 2,791 -0.420 -0.155 , 764
OUHAHCH]CKHU KaNalUTeT 19,10 4,963 0.096 -0.183 ,830
KamanureT 3a nHOBamuje 11,12 2539 -0.294 -0.274 793
KamanureTn 3a ynpaBibame 12,25 2,136 —0.423 —0.533 ,964
Kamanurer spyackux pecypca 17,05 2,613 —0.691 0.092 ,854
Jbyncku KammTan 16,60 2,738 —0.738 0.129 731
CTpyKTypHH Kanurai 16,62 3,094 -1.189 1.556 792
Penanmonu kamuran 15,52 3,147 —0.565 0.089 717
Jlebeme 3Hama 15,69 3,339 —0.646 0.108 , 750
Crpareniko miaHupame 25,92 3,977 —0,51 0,18 913
®dokyc Ha KyIIIIe 31,13 4,281 -0,63 0,27 913
VYrpasspame nporecuma 8,08 1,607 -0,36 -0,21 674
VYhpaBibame JbYJCKUM pecypcruma 25,00 4,119 —0,48 0,09 879
Hudopmarnyje u anammsa 13,06 2,021 -0,42 —-0,14 ,850

Jla Ou ce mpoleHWIa MOTEHIMjajdHa BapujaHca 3ajeqauykor meroga (CMV), cnposenenu cy
XapMmaHOB jenHO(AKTOPCKH TECT M aHaU3a 3ajenHuukor ateHTHor gakropa (CLF). XapmaHoB
jenHo(haKTOPCKH TECT yKa3yje Ha TO Ja ce M3ABOjWIO BHUIE (akTopa W Ja je mpBU (PakTop
o0jacuuo 33,89% ykynHe BapujaHce, IITO je ucnoja Hajuemrhe kopuirheHor mpara ox 50%
(Howard et al., 2024). Ilopen Tora, CLF je momar y mepHu monen kako Ou ce HpOIEHMIA

BapHjaHca 3ajeJHUUKOr MeTofa. YKJbyunBame CLF HUje 3HauajHO MPOMEHMIIO CTaHAapAn30BaHa
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dakTopcka ontepeherma HUTH MPOIICHE CTPYKTYPHHX IyTama (MakcumainHa mpomeHa < 0,10),
ITO yKa3yje Ha To Ja je mano BepoBaTtHO na CMV mpuctpacHo yruue Ha pesynrare (Podsakoff
et al.,, 2003). Pesynraru y Tabenu 4 moTBpAWIM Cy aAeKBAaTHY KOMITO3UTHY IOY3JaHOCT U
KOHBEPI€HTHY BAJIMAHOCT. BpenqHocT KOMIIO3UTHE MOY3/1aHOCTH Kpetaie cy ce og 0,73 no 0,86,
mTo mpemamnyje npernopydenu npar ox 0,70. Bpeanoctu AVE kpetane cy ce ox 0,57 no 0,71,
mTo mpemarnyje npenopydeHu mpar on 0,50, ykasyjyhu Ha TO Ja KOHCTPYKTH OOjallmbaBajy

JI0BOJbAH yJI€0 BapHjaHCE Y CBOJUM MHIUKATOPUMA.

TabGena 9. Pezynratu mepHOT Mojiena: ctanaapauzoBana gakropcka ontepehema, CR u AVE

Pacnon CTaHAAPAN30BaAHUX

Koncrpykr / nmmen3uja T (L CR AVE
OnprxrBa KOHKYPEHTCKA MTPEAHOCT 0,53-0,83 0,81 0,57
Kamanurer 3a nmpomonujy 0,66-0,79 0,83 0,65
OUHAHCH]CKH KaNaI[uTeT 0,59-0,83 0,86 0,67
Kamanurer 3a nHOBamnuje 0,59-0,78 0,73 0,59
Kamanureru 3a ynpaBspame 0,62-0,86 0,78 0,61
Kamanurer jbyackux pecypca 0,65-0,73 0,78 0,60
Jbyncku kanuran 0,64-0,77 0,80 0,71
CTpyKTYpHH KariTas 0,71-0,76 0,83 0,66
Pemaronu xamuran 0,73-0,82 0,86 0,68
Jlebeme 3Hamba 0,67-0,82 0,83 0,67
Crpareniko miaHupame 0,72-0,89 0,91 0,64
@dokyc Ha KyTIIe 0,70-0,88 0,92 0,63
VYnpasibame nporecuma 0,62-0,81 0,71 0,56
Yrpasibame JbYIACKUM pecypcuma 0,68-0,86 0,88 0,60
Hudopmarnyje u anammsa 0,69-0,87 0,85 0,65

[Mopen 3aceOHux koHpUpMaTopHUX (akTopckux anaimmuza (CFA) crpoBeneHHX 3a CBaKy CKaly,
NpPOLCHEH je M MyHH MEpPHM MOJeN Yy KOjeM Cy CBU 3aJp>KaHH JIATEHTHH KOHCTPYKTH

CHCL[I/I(I)I/IKOBaHI/I HCTOBPCMCHO.
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VYkymHa npuiaaro)eHoCT myHor MepHOr Mojena Ouia je npuxBatipuBa (y¥/df = 2,79, CFl = 0,93,
TLI = 0,91, RMSEA = 0,07), mro motBphyje amekBaTHOCT MEpPHE CTPYKType Kajaa Ce CBH

KOHCTPYKTH TIOCMATpajy 3ajeHo.

JIMCKpUMUHAHTHA BAIMIHOCT MpoliekeHa je npumeHoM Dopuen—Jlapkep kpurepujyma (Fornell
& Larcker, 1981). Kao miro je npukazano y Tabenu 5, kBaaparau kopen AVE BpenHoctu 3a
CBaKM KOHCTPYKT OHMO je BehM O] HeroBux Kopemnaluja ca MpeocTaIMM KOHCTPYKTHMA, IITO

noTBplyje eMIUPUjCKy Pa3IMUUTOCT KOHCTPYKaTa y IyHOM MEPHOM MOJIEIY.

Tabena 10. [IpoBepa TUCKPUMHUHATUBHOCTH

KoncTpykT 1 2 8] 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OppkrBa KOHKYPEHTCKA MPEJTHOCT 0,75 043 055 039 034 030 028 027 037 0,31 0,42 0,46 0,40 0,38 0,41
Kamauurer 3a npomormjy 043 080 062 060 056 055 050 051 050 0,53 0,58 0,65 0,55 0,57 0,60
DHMHAHCH]CKU KallalUTeT 055 062 081 059 043 040 034 038 045 0,41 048 0,50 0,45 0,43 0,49
Kamauurer 3a nHOBarmje 039 060 059 076 062 054 047 059 0,53 0,54 0,60 0,58 0,54 0,56 0,59
Kamaunrers 3a ynpasipame 034 056 043 062 078 065 056 064 054 0,61 0,67 0,62 0,61 0,70 0,64
Kanarurer JbyACKHX pecypca 030 055 040 054 065 077 068 059 050 0,60 0,60 0,58 0,57 0,69 0,62
JbyACKH KamuTa 028 050 034 047 056 068 084 064 052 0,57 055 054 0,52 0,67 0,58
CTpyKTypHH KanuTal 027 051 038 059 064 059 064 081 0,67 0,70 0,64 0,60 0,66 0,63 0,72
Penauiony Kanuran 037 050 045 053 054 050 052 067 082 0,64 056 0,67 0,55 0,58 0,60
Jleibebe 3Hamba 031 053 041 054 061 060 057 0,70 0,64 0,81 059 0,61 0,57 0,68 0,65
Crparerko IIaHupamne 042 058 048 060 067 060 055 064 0,56 0,59 0,81 0,70 0,63 0,66 0,68
DoKycC Ha KyIue 046 065 050 058 062 058 054 060 067 0,61 0,70 0,81 0,62 0,64 0,69
Vipassbate nporecuma 040 055 045 054 061 057 052 066 055 0,57 0,63 0,62 0,76 0,58 0,67
Vipasibame JbyACKIM pecypcrma 038 057 043 05 070 069 067 063 0,58 0,68 0,66 0,64 0,58 0,78 0,66
Wndopmanuje n anannsa 041 060 049 059 064 062 058 072 0,60 0,65 0,68 0,69 0,67 0,66 0,82

Ilopen mpomeHe JOUCKPUMUHAHTHE BAJWAHOCTH, CIpOBEJIEHa jeé W JAMjarHOCTHKA
MYJITHKOJIMHEApHOCTH, Oynyhu na cy Heke kopenanuje u3Mely KOHCTpykara Ouiie ymMepeHO
BHCOKE, MOCEOHO M3Mel)y Kamanurera JbYACKUX pecypca W JbYACKOT KamuTalla, Kao U usMmehy
CTPYKTYpHOT KaluTala U JieJbema 3Hama. Pesynrtatu cy mokasanu aa cy cee VIF Bpennoctu
Ooune wucnox onmrenpuxBaheHe rpaHuyHe BpenHoctd on 5,00, A0k cy cBe BpPEIHOCTH
ToNepaHIje Oune wu3HaA npernopydyeHe MuHuManHe BpeaHoctw o 0,20. Crora ce
MYJTHKOJIMHEAPHOCT HUje CMaTpaia JOBOJPHO H3PAXEHOM J1a OM MOTJIa J1a IPUCTPACHO yTHYE Ha
MPOIICHE CTPYKTYpHOT Mojena. Mmak, ¢ o03upoM Ha yMepeHO BHCOKE Kopemamuje usmehy
MOjeIMHUX KOHCTpYyKaTa, MYJITUKOJIWHEAPHOCT j€ EKCIUIMIUTHO IpOLEHhEeHa Mpe TyMauemha

CTPYKTYPHUX IyTamba.

WNuTtepHn ¢axropu 1o0MIM Ccy ASNIMMUYHY MOAPUIKY Ka0 MPEIUKTOPU OAPKUBE KOHKYPEHTCKE

npeaHoctd. Mely uHTepHuM ¢akropuma, ¢uHaHcujcku kamanurer (B = 0,45, p < 0,01)
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M3/IBOjHO C€ Kao 3HayajaH MPEAMKTOP OJP’KMBE KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, JIOK KallaluTeT 3a
MapKeTHHT, WHOBAaTUBHH KallalIUTET, YIPaB/bauyKH KalalUTeT W KamaluTeT JbYICKUX pecypca
HUCY JOCTHIJIM CTaTUCTUYKY 3HA4YajHOCT. Mely MCIUTHBAaHMM MHTEPHUM (haKTOpuMa, caMo je
(MHAHCHjCKM KalaluTeT a0 CTAaTUCTHYKM 3HA4YajaH JOMPHHOC, IITO yKa3yje Na CHaKHUjH
(DUHAHCH]JCKH pecCypcH W CTaOWJIHOCT HUMaj)y ojIydyjyhy yiory y jadamy OJApKHBE
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, JIOK KalaluTeT 32 MApKETHHT, MHOBATUBHH KallallUTET, yIPaBbaukKu
KalaiuTeT U KanaluTeT JbYACKHX pecypca HUCY MOKa3ajil He3aBUCHY MPEIUKTUBHY MOh y OBOM

MOJIETTY.

Jlasby pe3ynaTaTé MOKa3ald Cy Ja Cy M XUIIOTe3€ KOje Ce OJHOCE Ha MHTEIEKTYalHU KaluTal
nobuie penuMuuHy nojapuky. Of Tpu NpeUIoKeHe TUMEH3Hje, CaMO j€ pelallMOHM KaruTal
M0Ka3a0 CTATHUCTUYKM 3HA4yajaH IO3UTHBAH e(eKaT Ha OAPKUBY KOHKYPEHTCKY HpPEIHOCT.
Penanuonn kammTan MMa CHa)kaH M CTaTUCTUYKM 3HA4yajaH MO3MTHBAH edekaT Ha OJpPKHUBY
KOHKypeHTcKy npeanoct (B = 0,17, p < 0,05). OBaj Hana3 ykasyje Ja CHaXHHUJU OJHOCU ca
CTMOJPHUM 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHaMa, Kao IITO Cy KYIHW, MapTHEpH, A00aBJbadu M APYTH

PCICBAHTHU aKTCPH, JOIIPHUHOCC U3Tpadbr U OJJpiKaBaby OAPKUBC KOHKYPCHTCKC IMTPCAHOCTH.

Jlesbeme 3Hama HUje TI0Ka3all0 CTATHCTUYKY 3HaYajaH MO3UTHBAH JUPEKTaH e(eKaT Ha OpKUBY

KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ka0 HU MpaKce TOTATHOT yIpaBibarba kBamurerom (P > 0,05).

VY HapeaHOM JeNy aHaJIM3UPaHO je Jia JIU Ce MPOICHEe OPTraHU3aIMOHUX CTIIOCOOHOCTH U MCXO0/a
pasiuKyjy mpemMa IojJy, HUBOY 00pa3oBama, PErHOHY, MaTepHjalHOM CTaTyCy U BEIHMYUHU

npenyseha, Kao 1 J1a Jii Cy CTapoCT M paJHO UCKYCTBO [TOBE3aHU ca IocCMaTpaHuM Bapujaliama.

3a UCIIMTUBAKE Pa3NiMKa Mpema Moy NPUMEHEH je t - TecT 3a He3aBHCHE Y30pKe, KOJUM Cy
ynopeheHe aBe rpymne ucnuTaHuka. JICBEHOB TecT je MOKa3ao Ja je MPEeTHOCTaBKa jeAHAKOCTH
BapHjaHCH 3aJI0BOJbEHA, T1a J€ TYMaUyeH PE3yNTaT U3 pefa y KOjeM je MPETIOCTaB/beHa JeTHAKOCT
BapvjaHCH. JeIWHAa CTaTUCTUYKM 3HAYajHA pasliika YTBpHEHa je KOJ CTPATEIIKOT IUIaHUpama,

t(304) = -2,56, p = 0,011 y KOpHUCT KEHCKE MOMyJIaluje.
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TabGena 11. 3HavajHa paziuka mpema mojay

: Crenenu
Bapuja6mna t c106oe p 3ak/pyyax
CTpaTelKo ITocToju CTATUCTHYKH
’ -2,56 304 0,011 3HauajHa pasnuka uzMely
MTaHUPAHHE
HOJIOBA

[ToBe3aHOCT cTAapOCTH W PAaTHOT MCKYCTBA Ca OPraHM3alMOHUM CHOCOOHOCTUMA M HMCXOAMMA
ucnurana je IlupcoHoBoM KopenmamuoHoM aHanu3oM. CTapocT HHje IMOKaszaia CTaTHCTUYKH
3HAauYajHy TMOBE3aHOCT HU Ca jJeJHOM aHalW3upaHOM BapujabioM. PagHo HCKycTBO je Ouio
CTaTUCTHYKY 3HAYajHO W HETATHMBHO IMOBE3aHO Ca MApPKETHHINKUM KanarmreTom, I = -0,18, p =
0,002, ¢unancujckum kanamurerom, r = -0,14, p = 0,012, xamanuTeToM 3a ynpaBJbambeM, I = -
0,12, p = 0,045, kananuTeToM JbyACKHX pecypca, I = -0,13, p = 0,026, penanoHUM KamuTalIoM,
r=-0,15, p=0,009, nespemem 3Hama, r = -0,15, p = 0,007, cTparemkum 1ianupamem, r = -0,18,

p = 0,002, u ynpaBibameM JbyICKUM pecypcuma, r = -0,13, p = 0,029.

123



Tabena 12. 3HavajHe KOpealyje ca paJHIM HCKYCTBOM

Bapmjadaa . . CMmep 1 jaunHa
NOBE3aHOCTH

MapKeTHHIIIKH KaIraiuTeT -0,18 0,002 Ciaba HeratuBHa
DUHAHCH]CKHU KaITalluTeT -0,14 0,012 Ciaba HeratuBHa
KamanureTn 3a ynpaBsbame -0,12 0,045 Cnaba HeratuBHa
KanamureT jbyickux pecypca -0,13 0,026 Ciaba HeratuBHa
Penarmonu xamuran -0,15 0,009 Cnaba HeratuBHa
Jlemmeme 3Hamba -0,15 0,007 CnaOa HeraruBHa
CrpaTeniko rnjiaHupame -0,18 0,002 CnaOa HeraruBHa
Yrpasibame JbYACKUM pecypcuma -0,13 0,029 Cnaba HeratuBHa

Onmtu edextn 0Opa3zoBama, peruoHa, MaTEPHUjAITHOT CTaTyca U BeIMYMHE Tpeay3eha ucnuranu
Cy MYJTHBapujaTHOM aHaiu3oM BapujaHce. OOpa3oBame je 00yXBAaTWIIO IET Ipyla: Cpellmbe
oOpa3zoBame, BHILE 00pa3oBame, OCHOBHE aKaJleMCKE CTYAMje, MacTep akaJeMCKe CTyAHje U
nokTopcke cryauje. Pernon je oOyxsatno beorpan, 3amangny Cpoujy u lllymanujy, Bojsoauny,
kao u Jyxxny u Mcrouny Cp6ujy. MaTepujaaHu cTatyc je aHaau3upaH Kpo3 TpH KaTeropwuje, a
BenM4MHa npeayseha kpo3 dyerupu kareropuje. Kao nokasaress ommrer edexra kopuurheHa je

Bunkcosa namOa.

CraTvcTHUKM 3HauYajaH oNIUTH edekar yTBpheH je 3a peruoH, Buikcosa A = 0,807, F = 1,42, p =
0,038, mapruujanau 0> = 0,069, u 3a BenuuuHy npexyseha, Bunkcosa A = 0,753, F = 1,91, p <
0,001, mapumjaiau n? = 0,090. Onmtu epextu oOpazoBama, Bunkcoa A = 0,783, F = 1,21, p =
0,132, mapumjamau n? = 0,059, u mMarepujanHor cratyca, Bunkcoa A = 0,898, F = 1,07, p =

0,374, naprujanau n? = 0,052, HUCy OMIM CTATUCTHYKU 3HAYAJHU.
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Tabena 13. OmnmTu MynTtuBapujaTHH €(EKTH COIMO-IeMOTrpaCKUX M  OpPraHU3alMOHUX

obenexja
daxTop A F p np’ 3ak/byuak
Hewma cratuctuuku
O06pazoBame 0,783 1,21 0,132 0,059 3HAYQjHOT OIIITET
edekra
[Toctoju cTatucTUYKU
Peruon 0,807 1,42 0,038 0,069
3Ha4ajaH OMITH edeKaT
Hewma cratuctnuku
Marepwujanau
0,898 1,07 0,374 0,052 3HAYajHOT OMIITET
cTatyc
edekTa
Bennunna [Tocroju cTarucTHUKA
0,753 1,91 < 0,001 0,090 '
npenyseha 3HayajaH ONLITH edekaT

[Tocne ncnuTHBama OMIITEr MyJITHBapUjaTHOT edekTa, jerHO(PaKTOPCKOM aHAIM30M BapHjaHCe
yrnopeheHo je mer oOpa3oBHUX Tpyla: HMCIUTAHHWIM Ca CPEIHBUM 00pa30BaHkEM, BHIINM
o0pa3oBameM, OCHOBHHMM aKaJieMCKUM CTyqujama, MacTep akaJeMCKUM CcTyadjama |
JIOKTOPCKUM CTyAHjama. JenrHa CTaTUCTUYKM 3HayajHa MOjeMHaYHa pa3iuKa J00HjeHa je KOJ

0JIpKUBE KOHKYpeHTHOCTH, F = 2,47, p = 0,045, naprujanau n? = 0,032.

TaGena 14. 3navajan nojeJMHAYHU Pe3yiTaT pemMa o0pa3oBamy

OcHoBHE Macrep
Cpenme Bume JloxTopcke
Bapujaéaa aKajzieMcKe aKajeMcKe F p np*
obpazoBame o00pa3oBame X X cTyauje
cTyamje cTyauje
OpnpxuBa
17,92 19,23 17,38 17,78 19,00 2,47 0,045 0,032

KOHKYPEHTHOCT

Hajpumm mpocernn 3a0enexeHd Cy y Trpymama ca BHUIIMM OO0pa30BakbeM M JTOKTOPCKUM
CTyavjama, JOK je€ HajHIKU MPOCEK 3a0eNekeH KOJ HMCIHTAHWKA Ca OCHOBHHM aKaJeMCKUM
crynujama. OOpasall HUje JMHeapaH, Ma ce He MOXKe 3aKJbYUYHTH Ja BHIIKM HUBO 00pazoBama

AOCJICAHO IMpaTH BUIA ITPOLCHA OJAPKUBE KOHKYPCHTHOCTH.
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Pernonanmue pasnuke wicrnmtaHe cy mnopehemeMm derupu rpyne: beorpama, 3amagne CpOuje u
[ymanuje, Bojpoaune, kao u JyxHe u Mcroune CpoOuje. [Topen craTucTUUKK 3HAYajHOT OIIITET
MyJATHBapHjaTHOT edekTa, 3HauajHE IMOjeIUHAYHE pas3JiuKe YTBpheHe Ccy KOJA KamamureTa
JbyACKuX Kaaposa, F = 4,41, p = 0,005, napuujanau n? = 0,042, spynackor kanurana, F = 3,73, p
= 0,012, maprujamau n? = 0,036, dpokyca Ha kynue, F = 2,72, p = 0,045, napuujanau n? = 0,026,
u undopmarnja u ananuse, F = 2,81, p = 0,040, mapuujanau n? = 0,027.

TaGena 15. 3navajue pa3nuke npemMa peruony

Jy:xHa u
3anagna Cpouja u
Bapujataa Beorpan Bojsoguna Hcrouna F p np*
Mymanuja
Cpounja
Kananurer
17,44 17,05 16,17 17,37 4,41 0,005 0,042
JbYJCKHX KaJIpoBa
Jbyncku kanmtan 16,89 16,66 15,76 17,23 3,73 0,012 0,036
®DoKyc Ha KyTiIe 31,65 31,34 29,97 31,26 2,72 0,045 0,026
Wudopmanmje u
13,19 13,36 12,51 1340 2,81 0,040 0,027
aHaJin3a

VY cBe yetupu Bapujabie BojBoauHa uma HajHMXKY apUTMETHUKY cpeauHy. HajBumia BpegHocT
KaramureTa JbYJICKUX KajpoBa U (oKyca Ha Kymie 3a0enexeHa je y beorpaiy, 10k cy HajBuIIIe
BPEIHOCTH JbYJICKOT KamuTajga W MHpopMaluja u aHanuse 3abenexeHe y JyxHoj u McrouHoj
Cp6uju. IlapumjasHu eTa KBaJpaTu TOKa3yjy Ja Cy IOjeIMHAYHM PETUOHATHU e(eKTH
OorpaHMyYeHor oOvMa, HakKo je HUXOB 3ajeIHNYKU MYIJITHUBAPUjaTHU eQeKaT CTaTUCTUYKU

3HaYajaH.

Pasnuke mnpema wmatepujadHOM cTaTycy wHcOuTaHe cy mnopehewmem Tpu rpymne. Onmrtu
MyJTUBapHjaTHU edekaT HUje OO CTAaTHUCTUYKM 3HAadajaH, ajl Cy IOjeUHAYHE aHau3e
MoKaszaje 3HauyajHe pasiuke Ko mapkerunra, F = 3,90, p = 0,021, mapuujamau n? = 0,025,
¢uHaHcujckor kamamurtera, F = 3,05, p = 0,049, napuujanau n? = 0,020, unoBaruBHoCcTH, F =
4,01, p = 0,019, maprujanau n? = 0,026, kamanurteTa JbyAcKux kaaposa, F = 3,55, p = 0,030,
naprujanau n? = 0,023, spynckor kanutana, F = 5,69, p = 0,004, naprujanau n? = 0,036, u

doxkyca Ha kymue, F = 3,27, p = 0,040, mapumjaau n? = 0,021. Kox sbyackor kanurtana JIeBeHOB
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TeCT je OMO CTAaTUCTUYKU 3HayajaH, IITO yKa3yje Ha HapylIeHYy MPETIOCTaBKY jeAHAKOCTU

BapHjaHCH.

Tabena 16. 3HauajHe pa3vKe MpemMa MaTepPUjaTHOM CTAaTyCy

He3zagoBo 3aj0B0oba
Bapujaoaa IIpoceuan F p np>
JbaBajyhu Bajyhu
MapkeTuHIIKN
14,70 15,80 16,45 3,90 0,021 0,025
KaIaluTeT
duHAHCH]CKU
17,15 18,90 19,93 3,05 0,049 0,020
KaIaluTeT
Kananurer 3a
10,25 10,94 11,67 401 0,019 0,026
MHOBATHUBHOCT
KanmauureT jpyackux
16,00 16,92 17,54 3,55 0,030 0,023
KaJIpoBa
Jbyncku kanurtan 15,25 16,42 17,25 569 0,004 0,036
®dokyc Ha KymIe 31,00 30,69 32,05 3,27 0,040 0,021

Paznuke mpema BennuumHu npenyseha ucnurane cy nopehemem uetupu kareropuje. Onmru
MyJTUBapHjaTHU edekar OMO je CTaTUCTUYKH 3HauyajaH, a 3HayajHEe IOjeMHAYHEe pasiIuKe
yTBpheHe cy Koa oapxkuBe KoHKypeHTHoctd, F = 5,86, p = 0,001, mapuujamau n? = 0,055,
MapkeTtunra, F =4,59, p = 0,004, napuujanau n? = 0,044, dunancujckor kananurera, F = 9,10, p
< 0,001, maprjamau 1? = 0,083, unoBaruBuoctH, F = 2,82, p = 0,039, napumjanau n* = 0,027,
ynpasibama, F = 2,75, p = 0,043, mapumjanau n? = 0,027, kananurera JbyACKUX KajapoBa, F =
3,24, p = 0,022, mapuujanau n? = 0,031, crpykrypHor kamutama, F = 2,70, p = 0,046,
napuujanau n? = 0,026, pemanuonor kanurana, F = 7,81, p < 0,001, mapuujanau n? = 0,072,
nepema 3Hama, F = 7,00, p < 0,001, mapaujanau 2 = 0,065, u crpaTemkor ruianupama, F =

4,47, p = 0,004, maprujanau n* = 0,043.
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TabGena 17. 3HavajHe pa3IMKe IpemMa BEJIMUYMHHU Mpeay3eha

Bapmujat.ua MHKPO MaJjia cpeama  BeJHKA F p mp?
OnpxuBa
17,14 17,85 19,28 18,20 586 0,001 0,055
KOHKYPEHTHOCT
MapxkeTuHr 15,33 15,98 16,95 16,20 459 0,004 0,044
DuHAHCH]CKU <
17,50 19,40 21,16 21,27 9,10 0,083
KanarureT 0,001
HNuoBatuBHOCT 10,65 11,28 11,47 12,20 2,82 0,039 0,027
VYrpasibame 11,90 12,27 12,86 12,47 2,75 0,043 0,027
Kananuret
16,69 16,95 17,97 17,13 3,24 0,022 0,031
JBYICKUX KaJIpoBa
CTpyKTypHHU
PYIIYP 16,03 16,80 17,21 17,53 2,70 0,046 0,026
KaIlmuTan
Penanmonnu <
14,82 15,36 16,72 17,73 7,81 0,072
KaIuTaa 0,001
<
Jlebeme 3Hama 14,64 16,15 16,67 16,60 7,00 0,065
0,001
Crpareniko
24,97 26,25 27,16 26,07 4,47 0,004 0,043
TUTAHUPAHE
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5. TACKYCHJA

OBO UCTpaXHWBamke WCIUTUBAIO j€ JCTEPMUHAHTE OJPKUBE KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH Y
rpaleBUHCKOM CEKTOpY aHaJnM3oM edekara WHTCPHUX OpTraHU3allMOHUX KalaluTeTa,
WHTEJICKTYATHOT KalWuTala W JeJbeha 3Hama. Hamazu mnpykajy JIeNMMHYHY TOJPIIKY
MPEIJIOKEHOM MOJIENy M IMOKa3yjy Aa y rpaleBUHCKUM mpeny3ehuma oapkuBa KOHKYPEHTCKA
NPEeTHOCT HHjE VY jeJHAKO] MepH OOJMKOBaHA CBUM OpPraHH3alliOHUM pecypcuMa |
CIOCOOHOCTHMA. YMECTO TOTa, pe3yaTaTh yKa3yjy Ja je KOHKYPEHTHOCT MPEBACXOHO MOBE3aHa
ca (akTopuma KOju ITUPEKTHO TOJpKaBajy (puHAHCHpame MpojeKaTa, ancCopIIUjy pPH3UKA,

MPUCTYI TPXKUIITY ¥ KOOPAMHAIN]Y Ca 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa.

Melhy HMHTEpHMM OpraHu3allMOHMM KamalUTeTUMa, caMoO je (PMHAHCH]CKM KalaluTeT HMao
CTaTUCTHYKY 3Ha4YajaH MO3UTHBAH edeKaT Ha OAP)KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT y mpeay3ehnma
Koja mociyjy y rpaljeBUHCKOM cekTopy. OBaj pe3yiTar je moceOHO pelieBaHTaH 3a rpal)eBUHCKH
CEKTOp, Y KojeM mpeay3eha mociyjy y yclIOBUMa BUCOKE KalMTalHE MHTEH3MBHOCTH, TYIMX
IIPOJEKTHUX LUKIyca, OJUIOKEHUX IUIahama, CIOKEHMX YrOBOPHMX apaHXMaHa W 3HayajHe
M3JI0KEHOCTH MpeKopayemy TpomkoBa. ['palleBUHCKM TpojeKTH OOWYHO 3aXTeBajy 3Ha4YajHA
MOYETHA yllarama y Marepujajie, onpeMy, pajaHy CHary, moamsBolaue, 03BOJIE U IPUIIPEMY
IpaJMJIMILNTA, JIOK CE€ MPHUXOJIM YECTO OCTBApyjy HOCTENEHO, KpO3 pa3iuuuTe ¢ase MpojeKTa.
I'paheBuncka mpenyzeha mocnyjy y KamUTaJHO MHTEH3UBHOM OKpYXKEHY KOj€ KapaKTEepHIIy
IYrd TpPOJEeKTHH LMKIYCH, OJUIokeHa Iulahama, (yKTyalyje TpOIIKOBAa M BHMCOKHU PHU3HIIHU
peanuzanuje. Crora cy mpemny3eha ca CHaXHUJUM (DUHAHCH]CKUM KamaluTeTOM Yy 00Jb0j
MO3UIMJU J1a OJp>KaBajy JMKBUAHOCT, 00e30e1e KOHTHHYHUTET IpojeKaTa, arncopOyjy Tp>KUIIHE
IIOKOBE W TMpey3uMajy Behe uimm cioxeHuje mnpojekre. OBaj pe3ynraT je y CKIagy ca
MIPETXO/IHUM CTy/MjaMa KoOje MOKa3yjy Ja MPUCTYN KanuTany, e(pUKacHO yIpaBjbamhe HOBUaHUM
TOKOBMMA M CTpaTellKa yliarama jayajy OTIIOPHOCT, eppopMaHCe U KOHKYPEHTCKY MO3ULHjY
rpahesunckux npemyseha (Vorasubin & Chareonngam, 2007; Tucker et al., 2015; Giindes et al.,
2018). ®duHaHCHjCKM KamanuTeT Takohe omoryhaBa ynarama y MOJEpHY ONpeMy, AUTHTAIHE
ajaTe, CTpy4HE 3alloCJeHe U OJp)KuBa rpal)eBHHCKa peliema, MTo 1nodosbliaBa ePUKacCHOCT,

KBAJIWTECT U AYT'OPOYHO TPKUIIHO IMO3UIIUOHHUPAELC.
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Ogaj pe3ynTar Takohe noxapxapa TEOpHjy 3aCHOBaHY Ha peCypcHMa, Koja MoJia3u 0l CTAHOBHUILTA
71a BPEAHU U TEHIKO MMUTAOMIHU PECYpCH JONPUHOCE OJPKUBOj KOHKYPEHTCKO] MPEJHOCTH. Y
rpaheBuHCKUM Tpeny3ehuma, (GUHAHCHJCKU KamamuTeT (YHKIMOHHUIIE KA0 CTPATEUIKH pecypc
jep omoryhaBa Ha0aBKy HaNpeIHUX TEXHOJIOTH]jA, CIICIHjAIM30BAHUX MAaIllMHA, KBATU(UKOBAHOT
oco0ba W Tpoleca YCMEPEHHMX Ka HHOBaIMjaMa, KOje KOHKYPEHTH HE MOTry JaKo Ja
pemmuimpajy (Azadda et al., 2023). Onrumannuje (UHAHCHCKO YIIPaBJbalkbe IMOMAKE
npenysehuma na yOmaxke pu3MKe, OATOBOPE HAa HEU3BECHOCT W HCKOPUCTE HOBE TPIKHIIHE
moryhuoctu (Giménez et al., 2019). V ckimaay ca TuM, (UHAHCHjCKH KamaluTeT He Tpeba
pa3yMeTu caMo Kao yCJIOB COJIBEHTHOCTH, Beh Kao KJbyYHH MOKpeTay OAp)KUBE KOHKYPEHTCKE
MPEeIHOCTH, KOju TpaljeBUHCKHUM Mpeny3ehuma omoryhasa ga koMOUHY]y CTaOMIIHOCT, MHOBAIIM]E

U CTpAaTElIKU pacT.

3Haya] (pUHAHCHjCKOI KamauuTeTa IOBe3aH je U ca CHeUu(UYHOM CTPYKTYpOM pHU3UKa
rpaheBuHCKUX mpojekaTta. Kammemwa y peanuszanuju mpojekaTa, MPOMEHE IieHa MaTepHjaia,
nortemkohe y JTaHIIMMa cHa0/ieBamka, PEeryIaTOpHHU 3aXTEBU U HEOUEKMBAHU TEXHUUKH MTPOOIEMH
MOTY 3Ha4yajHO YTUIATH Ha mnpoduradmimHOCT mpojekra. llpemyseha ca cHaxHHjEM
(MHAHCHjCKUM KamaluTeToM 00JbE YIPaBJbajy OBUM MPHUTUCHUMA 0€3 yrpokaBama KBAJIUTETA,
POKOBa MJIM YrOBOpPHHUX 00OaBe3a. 300r Tora ()MHAHCHUJCKM KamalMUTeT HE (PYHKLIMOHHUIIE cCamo
Kao pavdyHOBOJCTBEHH IIOKazaTesb, Beh Kao cTparemka CIOCOOHOCT Koja Tpal)eBHHCKHM
npenysehuma omoryhaBa na ocraHy noysnaHa, (preKCMOWIHA M KOHKYPEHTHAa Y HEM3BECHHUM

MIPOjEKTHUM OKPYKEHHUMa.

Kamanurer 3a MapkeTWHI, MHOBATMBHM KamNalMTET, YINPaBJbaykKyd KalalUTeT M KamaluTeT
JbYJICKUX pecypca HHUCY IOKa3ajdM CTAaTUCTUYKU 3HadajHe AUPEKTHE e(deKkTe Ha OJpKUBY
KOHKYPEHTCKY NpeaHoCT. Y rpal)eBUHCKOM CEKTOpY, OBaj Pe3yiTaT MOXeE ce TYMauuTH Kpo3
IIPOJEKTHO 3aCHOBaHYy NPUPOAY KOHKYpPEHIMje W KOHKYPEHIM]y 3aCHOBAaHY Ha TeHJepuma. 3a
pa3iauKy OJf CeKTopa y KOjuMa MAapKEeTHHIIKE AaKTUBHOCTM MOTY JAMPEKTHO OOJIMKOBATH
NOTpaXKky MOTpoIlaya, rpaljeBUHCKa npenyseha ce yecto TakMude Kpo3 (opMaliHe MOCTYIKE
HabaBke, pedepeHIie, TEXHUYKU KaraluTeT, LeHy, POKOBE, CepTH(HKATe, IPETXOJHO MPOJEKTHO
UCKYCTBO M (pMHAHCUjCKY KpenubuimHocT. Kao pesynrar Tora, KamauuTeT 3a MapKETHHI MOXe
JOTIPUHETH PENyTallMuju ¥ BUIJBUBOCTH, ajJd HE MOpa CaMOCTaJHO OOjalImaBaTH OJP)KUBY

KOHKYPCHTCKY IPECAHOCT Kaaa Cy Y MOACT YKIbYYCHH U JPYIrU KallalquTCTHU.
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He3navajan edekar WHOBATMBHOT Kamamurera Takohe Tpebda TyMauyuTH y KOHTEKCTY
rpalieBuHCKOT cexTopa. Mako cy MHOBaIuje BakHE 3a CaBpeMEHO Trpal)eBUHAPCTBO, YKIbYUYjyhu
JTUTUTAJHE ajare, CHEepreTCKu euKacHa pellema, HOBE Mmarepujaie, npedadOpukanujy u
oapkuBe rpal)eBUHCKE TIpaKkce, MHHUXOBA KOHKYPEHTCKAa BPEIHOCT MOXE 3aBHCUTH OJ
crocoOHoCTH npeny3eha na ¢puHAHCHMpa ¥ MPUMEHH TaKBE WHOBAIMjE€ Y CTBAPHUM IPOjEKTHUMA.
Y MHorum rpaheBuHCKMM mpeny3ehuMa, MoceOHO y OKpYXKEHhHMa Yy KojuMma jeé TPOUIKOBHA
KOHKYpEHIIMja HW3pakeHa, WHOBALlMjeé MOTY OCTaTH HMHKPEMEHTAJIHE WIM CclenuuyHe 3a
nojenuHayHe rmpojekTe. CTora WHOBATHBHHM KAAaUTET MOXE YTUIATH HA OJPXKHUBY
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT MHAUPEKTHO, KPO3 MOoOOoJbIIAaHE MIPOjeKTHE NepdopMaHce, TPOIIKOBHY
e(pUKACHOCT, KBAIUTET HJIM YCKJIa)GHOCT ca EKOJIONIKMM 3aXTE€BUMa, a HE KPO3 JUPEKTaH

edekar.

Cnu4HO TOME, YIIpaBJbauyKH KaalUTET U KaaluTeT JbYACKUX Pecypca MOTY OMTH HEONXOIHH 3a
YCHEIIHO U3BOlemhe MpojeKara, ajlu lbUXOBH e(eKTH MOTy OuTH yrpal)eHn y onepaTuBHE HCXO/E,
a HE JUPEKTHO BWIJBUBU Yy CTPYKTYpHOM Mojeny. I'paheBuHCKM panoBu 3aBUCE O]
KoopauHaNuje wu3Mel)y WHXKemepa, PYKOBOJAWIANA TPAIWININTA, TIPOJEKTHUX MEHAlepa,
noju3Bohava, THMOBA 3a Ha0aBKy M KiHjeHaTa. MehyTum, ynpaBibauku U JbYACKH KalalUTETH
MOTY JIOTIPUHETH KOHKYPEHTHOCTH KpO3 KOHTPOJY POKOBA, MPOJYKTMBHOCT Ha TPaJWIUIITY,
yhpaBibambe 0e30eqHo1Ihy, CMamkemne HeocTaTaka U epukacHy KoopauHanujy. OB MeXaHU3MHU
ce HE MOpajy IMOJaBUTHU Kao JAUPEKTHU €()EeKTH Ha OJP’KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT YKOJIHKO
HUCY NPETOYEHH Yy MEpJbUBE MPOJEKTHE UCXO/E, Kao IITO Cy HUXKU TPOILIKOBH, Oprka MCIIOpYKa,

BHUIIIH KBAJIUTCT UJIK 3aJOBOJHCTBO KJ'II/IjeHaTa.

Kana je ped o wHTeNneKTyaqTHOM KamuTaly, Halla3W MOKa3yjy Ja je caMO pelalioHU KamuTal
MMao CTAaTUCTUYKHU 3HA4YajaH MO3UTHBAH edeKaT Ha OJAPKHBY KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. OBaj
pe3ynTaTr je y BeJIHMKO] Mepu y CKIady ca mpuponom rpaheBuHcKor cektopa. ['paheBuncka
npeay3eha mociyjy Kpo3 clioKeHe TPOJeKTHE MpPEke Koje YKJbydyjy KIujeHTe, nobaBshade,
noausBohaue, MpojeKTaHTe, jaBHE WHCTUTYLHje M Jpyre CroJbHE mapTHepe. Y TaKkBOM
KOHTEKCTY, CHa)KaH peNaluoHM Kamutad omoryhaBa mpenysehuma na rpaje MOBEpeHE,
mo00JbIIIa]y KOOPAUHAIIH]Y, IPUCTYIIE CIIOJAHOM 3HaBY U 00e30e/1e CTaOUIIHU]y capamby TOKOM
pasnmuuutux (aza mpojekta. OBO je y CKIaay ca MPETXOJHUM CTyJAdjaMa KOje HCTHYYy Jaa

peNaIoHu KaluTall MoJpKaBa MeyopraHusalMoHy KOXe3Hjy, yclex IpojekaTa ¥ AyrOpodHO
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TPKHUIIHO MMO3ULIMOHUpame y rpal)eBUHAPCTBY U APYTHM IPOjEKTHO 3aCHOBAHUM HHIyCTpHjaMa
(Golgeci et al., 2018; Jones et al., 2018). IIpexayseha ca cHaXHHjEM OAHOCHMA 00JbE€ MOOHITHIITY
pecypce, oArorapajy Ha nmorpede KiujeHaTa, CMambyjy HEU3BECHOCT M jayajy CBOj JETUTUMHUTET
Ha TpxkuiTy. OBaj pe3ynraT Takole Hokasyje Ja pelalvoHH KamuTal Tpebda pasyMeTH Kao
CTpaTEeIIK HEMaTepUjaIHU Pecypc KOjU IOMPHUHOCH OJPKHBOj KOHKYPEHTCKO] MPETHOCTH KPO3
pa3MeHy 3Hama, WHOBAIMje M NPHIAroJybUBOCT. Y TpaheBUHCKHM Ipeny3ehnma, omHocH ca
KynuuMa, no0aBjbaunMa, MapTHEpUMa M NPOJeKTHHUM THMOBUMA OJIAKIIABajy MPHUCTYII
TPKUIIHUM HH(POpManMjaMa, TEXHUYKO] eKCIEePTH3H M KOJaOOpaTHMBHOM YUY€y, LITO MOXE
mo0oJbIIaTH JOHOIICHKHE OMIyKa U mpojektHe nepdopmance (Marinelli et al., 2022). Cuaxne
CIOJbHE Be3e Takohe mojpikaBajy HWHOBaIMje Tako INTO omoryhaBajy mnpenysehuma na
KOMOHMHY]Y MHTEPHE CIIOCOOHOCTH Ca CIIOJEHUM pecypcrMa M pa3BHjajy MOOOJBIIAHE TpoIiece,
yeayre u pemersa (X. Chen et al., 2021; Pigola et al., 2023). 36or Tora penanyoHu KamuTai jada
OJP)KMBY KOHKYPEHTCKY HpeaHocT jep omoryhaBa rpaheBumHckuM mpenyzehnma na crBapajy
BPEIHOCT HE CaMO KpO3 COIICTBEHE MHTEPHE pecypce, Beh M Kpo3 TpajHe OIHOCE 3aCHOBaHE Ha

MOBEPEHY U 3HaY Ca KJbyYHUM 3aUHTEPECOBAaHUM CTpaHama.

Penanyonu kanurtan Moxxe OUTH oceOHO BaXkaH y Trpal)eBUHAPCTBY jep MOBEpEmE, penyTraiuja u
MIPETXO/HA capajba CHAXKHO YTHUY Ha U300p mpojexara u popmupame napraepcrasa. Kimjentu
Ce YeCTO OCJIamajy Ha MpoBepeHe u3Bohaue, 100aBpauM 1ajy MPEAHOCT MOY3JAaHUM KYIIIUMa, a
noau3Bohauu mpedepupajy npeayseha ca mpeaBUIBMBHM Ipakcama ruiahama M CTaOMITHUM
TOKOM Tpojekara. CHakaH peJalMoOHM KamuTajl CTOra MOXKE€ CMAambHTH TPaHCAKLIHUOHY
HEU3BECHOCT, MOOO0JbIIATH KOOPIAMHALIN]Y, TIOJPKATH MOHOBHO MOCJIOBakhE U 0jayaTH MO3ULH]Y
npenyseha Ha KOHKYpEeHTHUM TeHAEpHMa. Y TOM CMHUCITY, PEJAlMOHHM KamuTaj MpeCcTaBba
CTpaTelIKy HeMaTepHjaHy UMOBHUHY KOjy KOHKYPEHTH TEIIKO MOTYy Jla UMUTHPA]y, Jep c€ OHa
rpaid TOKOM BpEMEHa KpO3 IOHOBJbEHY YCIIELIHY pealu3alujy MpojeKaTa, MOYy3laHOCT H

MOBEPCHC 3aUHTCPECOBAHUX CTpaHa.

Jbyncku kamuTanm W CTPYKTYpHM KaluTal HHUCY [OKa3aJid 3HauyajHe AUpPEeKTHE edekTe Ha
OJIP’KUBY KOHKYPEHTCKY IpenHocT. Y TrpaheBUHCKUM mpeny3ehuma, JbyJICcKM Kamurtal je
HECYMIbMBO BaXKaH je€p KBAJIUTET IPOjEeKTa 3aBUCH O] CTPYUYHOCTH HHXKEH-Epa, apXuTeKaTa,
pajHMKa Ha TPaJIIMIITY, HAJ30pDHUX OpraHa U MeHaiyepa. Mehyrtum, pesynraTu ykazyjy na

3HaAKC W BCUITHHC 3aIlOCJICHUX MOXKIa HHUCY JOBOJbHH 3a CTBApamkbEe OAPKHMBE KOHKYPCHTCKE
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IPEIHOCTH YKOJIMKO CE HE MPETBOPE Y CYNEepHOPHO M3Boheme MpojekaTa, NHOBAIH]je, KOHTPOILY
KBJINTETA WM BPETHOCT KOjy KJIMjEHTH Tperno3Hajy. McTro Baku M 3a CTPYKTYpPHH KalMTall.
Opranuzanuone mnpoueaype, 06a3e mogaraka, TEXHWYKA AOKYMEHTAllMja, MPOJeKTHE PYTHHE U
MHTEPHH CHCTEMH MOTY NO0OJbIIaTH €(PUKACHOCT, ajdl HE MOpajy TeHEepucaTu TUPEKTHY
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT aKO HHUCY IOBE3aHU Ca TP)KUIIHUM ITO3UIMOHUPAEM, yCIEXOM Ha

TEHACpHUMA, KOHTPOJIOM TPOIIKOBA U OJJHOCHUMA Ca 3aMHTCPECOBAaHHUM CTpaHaMma.

He3nauajan edekar pgesbema 3HaWma Takohe 3axTeBa TyMaueHmhe CHEHUPHYHO 3a CEKTOP.
I'paheBuncka mpemyseha mpou3BOAE BpEIHO 3HAKE TOKOM IIpOjeKaTa, YKJbydyjyhu Jeknuje o
OpraHu3alji TPaJWINIITA, MOY3JAaHOCTH 100aBjbava, W3MEHaMa IIPOjeKTa, PEryJaTOPHUM
mpoleaypama, MPoIeHH TPOIIIKOBA, 3/IpaBJby U 0€30€HOCTH 1 3aXTeBUMA KiMjeHaTa. Mehytum,
OBO 3HAME j€ YECTO (PparMeHTUPaHO M3Mel)y MPOjeKTHUX TUMOBA M MOXKE OCTaTH HEPOPMAIHO
WK JIOKanu30BaHo. Hanasu ykasyjy na Jesbemhe 3Hama caMo 1Mo ceOM He JIOBOJIU JUPEKTHO 10
OJIP)KUBE KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH YKOJIUKO CE€ TMOACJbEHO 3HAE CUCTEMATCKU HE MPUKYIIH,
WHCTUTYIIMOHATIN3Yje H HMCKOPUCTH 3a moOoJbmamke Oyayhe peanmmsanuje mpojekata. Y
rpal)eBUHApCTBY, KOHKYPEHTCKa BPEIHOCT JeJbeHha 3Hamba MOXKE 3aBUCHTH OJl TOTra Jia JIM Ce
HayuyeHe JIeKIIMje U3 jJeTHOT MpOojeKTa MpeHoce y 0oJbe IIaHHpame, MambKu Opoj HelocTaTaka,

1000JbIIIAHO YIPAB/bAkE PUUIMMA U MPELIM3HU]Y MPOLIEHY TPOILIKOBA Y HApEIHUM MIPOjEeKTUMA.

Pesynratn yka3zyjy [na OApXXKHBY KOHKYPEHTCKY HPEJHOCT y Tpal)eBUHCKOM CEKTOpY
IIPEBACXOAHO TMOJPKaBajy (HUHAHCHjCKA CTAOMIHOCT M peNallioHa CcHara 3acHOBaHa Ha
OJIHOCHMa ca 3auHTepecoBaHMM cTpaHamMa. OBaj Hana3 oJpakaBa CHEHU(PUYHY JIOTUKY
rpal)eBUHCKUX TP>KMILTA, IJle KOHKYPEHTHOCT 3aBUCH O/ CIIOCOOHOCTH Tpeny3eha na ¢puHaHCcHpa
U TOYy3/aHO pealu3yje TpOojeKTe, YIpaB/ba PHU3HMKOM, OJp)KaBa IOBepewme U 00e30eau
MIOHOBJHEHE MOCTIOBHE NpUiKKe. Pe3ynraTu Takohe ykasyjy a Apyrd OpraHu3allioHu pecypcu u
pecypcu 3aCHOBaHM Ha 3HaWky MOTY OMTH BaKHH, alld Ja Cy HHXOBH €(PEKTH BEpOBATHO
UHIUPEKTHU M TMOCPEJOBAHU TMPOjEeKTHUM 1nepdopMaHcama, oIrepaTUBHOM eduKacHouihy,

MIPUMEHOM MHOBAIIM]ja UK 33/10BOJLCTBOM KJIM]E€HATA.

Pesynratn moka3yjy ma commo-meMorpadcka u opraHu3alMoHa o0enexja HUCY IOJIjeTHAKO
MOBE3aHa ca CBUM ITOCMaTpaHUM KalaluuTeTuMa 1 ucxoauma. HajBaskHuju pe3ynTaT npeacraBiba

YUILCHUILIA a Cy OpPraHn3allMOHU W YHUHUOLHK PCruOHa IMOKa3aJIn HINPpHU 06pa3au pa3jinka on
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WHJMBUIYATHUX  JeMorpad)CKMX  KapakTepucTHka. BemumumHa npemyseha wumama je
HajU3paKCHHU]U OMINTH MYyITHBapujaTHu edekar, BuikcoBa A = 0,753, F = 1,91, p < 0,001,
napaujanau 1?2 = 0,090, 10k je perrnoH umMao cinabuju, aid CTATUCTHYKH 3HaYajaH OIMIITH edekar,
Bunkcosa A = 0,807, F = 1,42, p = 0,038, mapuujanau n? = 0,069. HacynpoT Tome, oOpazoBame
W MaTepUjaJIHd CTAaTyC HHUCY MOKa3ajd CTaTUCTHYKH 3HadajHe ommre edekre. OBaj obOpasall
ynyhyje Ha 3akjby4ak Ja Cy pecypcH, cTemneH (opManm3ainuje, pa3BUjEeHOCT OPraHU3alMOHUX
pPYTHHA U PETMOHAIHO MOCIOBHO OKPYXCHE BEPOBATHO BAXKHUJU 32 (POPMUPAE MTOCMATPAHUX

KarauTeTa o 10jeIMHAYHIX KapaKTePUCTUKA UCTIUTAaHHUKA.

VY 0BOM HCTpaXkUBaky Haj3HA4ajHUJU 110jeIMHAYHU MapLUjaIHU eTa KBaJpaTu J0OUjeHU CYy KOA
yTHllaja BeJTMYUHEe npeny3eha Ha ¢puHAHCH]CKU KanmanuTeT, napuujanau n? = 0,083, penaruonu
karmutan, napmmjanau m? = 0,072, u gesbewme 3Hama, mapugjaran 1m? = 0,065. Ocramm
nojeMHaYHu e(PeKTH Ccy MamH, IITO YKa3yje Ja coIuo-aemMorpadcka W OpraHu3alioHa

obenesxja o0jalImaBajy caMo jeJlaH JIe0 pa3linKa y MpoleHama.

Jenuna pasnuka npema noiy yTBpheHa je Ko cTpaTelkor mianupama, t(304) = -2,56, p = 0,011
y KOpHCTH jxeHa. HoBHje MCTpakMBame CTPATEHIKOT pa3MHUILJbama YKa3ajo je Ha pasIHuuTe
npoduiie KeHa W MyIIKapala, ajd He W Ha jeJHOCTAaBHY HaaMmoh jemHe rpyre: KeHe cy Owiie
BUIIIE yCMEpPEHE Ha WCTPaXKHBaWke, OAHOCE M MHTYUTHBHY o00paay, a MYIIKapIud Ha
aHaMUTUYHOCT W KOoHKypeHTHocT (Lichtarski et al., 2025). Pesynrtatu cyrepumy na moiiHe
pas3nmke, Kajga ce mojaBe, BEPOBATHO OAPAXKaBajy pasziIHMUMTe CTUIIOBE, YJIOTe€ W OpraHU3aIllOHe

KOHTEKCTE, a HE OMINTY PA3JIUKY Y CIIOCOOHOCTH CTPATEIIKOT IUIAHUPAbA.

Crapoct HHje Omyia CTaTUCTUYKM 3HAYajHO INOBE3aHA ca aHAJM3MPAaHUM BapHjalbiama, IITO je
Ba)XKaH HaJla3 jep He MOAp:KaBa MPETHOCTaBKYy Ja CTapHUjU UCIUTAHHUIIM CUCTEMATCKH HUXKE WU
BUIIIE MPOLEHY]y OpraHu3alnuoHe kamnauurere. PagHo uckyctBo je, mehyrum, nokaszaino ciabe
HeraTuBHe Kopenanuje ca Buie obnactu. Hajehe moBe3aHocTu noOujeHe Ccy 3a MapKETUHT U
CTpaTemiko Tuianupame, r = -0,18, p = 0,002, a 3aTum 3a penamuonu kanutai, r = -0,15, p =

0,009, u nemwemwe 3Hama, r = -0,15, p = 0,007.

Metaananuza 98 ucTpakuBama HHjE IMOKaszaja Ja Cy CTapoCT M IY)KM OPraHU3alMOHH CTax
HETaTUBHO MOBE3aHM ca MOHAIMIakUMa Koja moapxkasajy nHoBanuje (Ng & Feldman, 2013). 36or

Tora ce Jo0HjeHe HeraTMBHE KOpesaldje He MOTy TyMaduTH Kao J0Ka3 Ja HCKYCHHjH
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WCIIUTAaHUIIM UMa]y cllabuje crocoOHOCTH. BepoBaTHuje je ma AyKW paJHH BEK JIOHOCH BHIIIC
npuirka 3a nopeheme, 00Jbe MOo3HABAKHE OPraHU3ANMOHUX CIA00CTH U CTPOXKE KPUTEPHUjyMe
nporerne. Moryhe je u 1a cy UCKYyCHUjU UCIMTAHUIM 4emrhe 3amociieHH y OpraHu3amnujama ca

yCTaJINjuM pYTHHAMA, AJIH TO c€ 0€3 JOAATHUX KOHTPOJIHUX aHAIN3a HE MOYKE ITOTBPIUTH.

3a mpakcy je BaXHO Ja Ce MCKYCHHM 3allOCJICHH HE TOCMAaTpajy Kao Mpernpeka mpoMeHama.
HbrxoBe KpUTHYHHjE MPOIIEHE MOTY OMTH KOPHUCTaH M3BOp paHOr ymoszopema. IIpemyseha Ou
Tpebaia 1a uxX yKJbyde y aHaJInu3y PU3HKa, MEHTOPCTBO, TPEriie]] CTPATCIIKUX TIAHOBA U TIPEHOC
npehyTHOr 3Hama, ucroBpeMeHo 00e30ehyjyhn na mUxoBo HCKYCTBO Oyjie MOBE3aHO ca HOBUM

3HakbHMa U JUT'nTaJIJHUM BCHITHHaMa.

O06pa3oBame HUje MMOKA3aJ0 CTATUCTHYKU 3HAa4YajaH OIMINTH MYJITHBapHjaTHH edekar, Buikcora
A=0,783, F = 1,21, p = 0,132, mapuujanau n? = 0,059. Jenuna nojennHavdHa pas3jivka yrBpheHa

je Koz oap)uBe KOHKypeHTHocTH, F = 2,47, p = 0,045, mapuujamau n? = 0,032.

Jlpyru Haja3u MOKa3yjy Jla o0pa3oBame PyKOBOIMIIAIA MOXKE OOJMKOBATH TOjEHHE OJUIYKE Y
00JIacTH OIP)KUBOCTH; Ha IPUMEP, BUIIE 00pa30Bamke pyKOBOAMIIAIA OUJIIO je IoBe3aHo ca BehoM
eHeprerckoMm edukacHomhy npenyseha (Amore et al., 2019). Mnak, TakBu eQexTn 3aBUCE O]
obmactu 00pa3oBama, MOJIOXKAja Yy OpraHu3alyju ¥ MOTYNHOCTH Ja Ce€ 3Hambe MPETBOPU Yy

OpraHnu3alvoOHE PYTHUHC.

MarepujanHu cratyc Takohe HHje MMao CTaTUCTMUYKU 3HayajaH OMIUTH edekaT, Bumkcoa A =
0,898, F = 1,07, p = 0,374, napuujanau n*> = 0,052. Nako cy nojenunadne paszjimvke 100ujeHe Ha
miecT Bapujabnu, Behuna BpegHoctu p je penatuBHo 6musy 0,05, a edhextu cy manu. Y3 To, KOJ
JbYJICKOT KalWTala je HapylleHa MPeTIOCTaBKa jeTHAKOCTH BapHjaHCH. 3aTO C€ OBaj CKYM
pe3yiaTara Mo)Ke IocMaTpaTi Kao Ha3Haka Jia ce Ipyle pa3jiMKyjy y MojeIuHUM Mepleniyjama,
aJIM HE U Ka0 JTIOKa3 CTAOMITHOT yTHIaja MAaTEPHjaTHOT CTaTyca Ha OpraHrU3aI[MOHe CTIOCOOHOCTH.
3a MpakTHYHO O/TyYHBAaKkE HHUjE ONPAaBIAaHO YCMEpaBaTH pPa3BOjHE Mepe MpeMa MaTepHjaTHOM
crarycy ucnutaHuka. KopHucHuje je ucnuTaTH Ja Ju OBa Bapujabia MOCPEIHO OfpakaBa
¢byHkuujy y npeaysehy, IpucTyn pecypcuma, BIaCHUYKH MOJI0XKa] WM BETMYUHY OpraHu3alyje.
Tek mocne TakBe aHaIM3e MOTJIO OW CE€ YTBPIUTH Ja JIM j€é ped O CTBAPHOM HHIMBHIYaTHOM

e(eKTy UM O MOCIEAUIN OPraHU3allMOHOT KOHTEKCTA.
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Pervon je nmao CTaTUCTUYKY 3HAYajaH OMINTH MyJTHBapujaTHu edekat, Bunkcosa A = 0,807, F
= 1,42, p = 0,038, mapumjasiau n?> = 0,069. 3HauajHe MojeAMHAYHE pa3iMKe TOOHMjEHE CYy KOJ
KamanureTa JbyIcKux kKaaposa, F = 4,41, p = 0,005, napuujanau n? = 0,042, Jbyckor Kamnurana,
F =3,73, p = 0,012, napuujamau n? = 0,036, pokyca Ha xkynue, F = 2,72, p = 0,045, napuujanau
n? = 0,026, u uadopmanmja u ananuse, F = 2,81, p = 0,040, napiujanau 1> = 0,027. Bojpoauna
j€ uMaja HajHW)KE OINHMCHE CpeIWHE Ha CBE YETHUPH Bapujabiie, IOK Cy HajBHUIIEC BPEIHOCTH

pacnopehene m3melyy beorpana u Jyxxue u Mcroune CpoOwuje.

OBaj pe3ynrTar je y CKJIaay ca CTAaHOBHUINTEM Jia CIOCOOHOCTH mpenyzeha HUCY HM30JI0BaHE O
PETHOHATHUX MHCTUTYIIHM]ja, TPXKUILTA pasia, THPPACTPYKTYpe, pa3BOjHUX arcHIIMja U MOCIOBHUX
Mpexa. VcTpakuBame pernoHaTHUX WHOBAIMOHMX crcTema y CpOuju mokasaso je J1a pernoHu
UMajy pa3iuuTe OOJMKE aJMUHHCTPATHBHOT KallallUTeTa M KYIAType capaime, Kao U Ja
pernonn u3BaH beorpaga u BojBommHe MOry HMMaTé pa3BHjeHY CIOJbHY OpHjEHTAIH]y H

koonepaTuBHe MexaHnusme (Ivanic, 2023).

[IIupa uctpakuBama peruoHaIHe JUHAMUKE Takole MmoKa3yjy Ja JOKajIHa KOHIICHTPAalllja HOBUX
npeny3eha ¥ MPOCTOpHA IMOBE3aHOCT MOTY TIOJCTHIIATH HWHOBAaIMje, alM Ja je jadymHa THX
edekara yclnoBbeHa cTerneHoM pasBujeHocTu perumona (Karahasan, 2023). Crora pernoHaiiHe
pa3iiKe y OBOM HUCTpakKMBamy HE Tpeba CBOJUTH Ha jEJHOCTABHY TOJIENy Ha pa3BUjCHE U
HepasBujeHe pernoHe. OHE MOTry OJpakaBaTH pa3IMYUTEe KOMOWHAIMjE JhbYJCKOT KaruTaja,

Mperka, MHCTUTYLIMOHAIHE MMOPIIKE, KyIala 1 HaunHa Kopuurhewa nHpopMalyja.

[IpakTnuHa uMIIMKanyja je morpeda 3a peruoHagHoO MpuiaroheHUM mporpamuma. YMecTo
UCTOI TaKeTa IMOJPILIKE 3a CBE, pa3BOjHE areHIMje M MpUBpeJHEe KOMope Tpebda Ja KOpHUcTe
JIMjarHOCTHKY JIOKAJTHUX c1a00CTH. Y PErMOHMMa ca HUKHM OMUCHUM BpPEIHOCTHMA MPUOPUTET
Mory OUTH pa3BoOj JbYACKUX pecypca, aHaJIMTHKa KyTalla U CUCTEMHM IOCIOBHUX HMH(popmaluja,
AOK PpCruoHu cCa CHa)KHI/IjI/IM JbYACKHUM KaIlMuTaJIOM MOTY outu YCMEPCHHU Ha IMOBE3UBALC

npenyseha, mpeHoc 3Hamka U MIMPEHE JOOPUX MPAKCH.

Bennuuna npexyseha u3asojuna ce kao Hajaocaennuju ¢akrop. [lopea craTUCTUYKY 3HAYAJHOT
ommuTer eQekra, pa3luKe Cy yTBpheHe Ha naeceT nojeAuHauyHUX Bapujabmu. Hajehu edekar
nobujeH je koa ¢uHaHcHjckor kKamanuteta, F = 9,10, p < 0,001, maprujanau n? = 0,083, 3aTum

KoJ penanuoHor kanurtana, F = 7,81, p < 0,001, napuujanau n? = 0,072, u nebemwa 3Hama, F =
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7,00, p < 0,001, mapumjamau m? = 0,065. 3HavajHE pa3IMKEe TOCTOjaje Cy M KOJ OAPKUBE
KOHKypeHTHOCTH, F = 5,86, p = 0,001, mapujanau n? = 0,055, mapkerunra, F = 4,59, p = 0,004,
napuujanau 1?2 = 0,044, u cTparemkor wianupama, F = 4,47, p = 0,004, napuujamau 1? = 0,043.

ApuTMETHUYKE CpelMHE TMOKa3yjy /Ja KaTeropuja BeITUYMHE MHUKPO CHUCTEMATCKH MMa HajHHUXKe
BPEIHOCTH, JIOK CE€ HajBHILE BPEIHOCTH YIJIaBHOM jaBJbajy y KaTeropujaMa MajuxX U CPeImbuX
rpaheBunckux mpemyseha. OOpazan, mehyTum, HuUje mOTHyHO JuHeapaH. Karteropwja mamux
npeny3eha MMa HajBUIE MPOCEKE KOJ OJPKMBE KOHKYPEHTHOCTH, MAapKETHHTA, YIPaBJbhamba,
KaramureTa JbYACKHX KaJpoBa, JeJbeHha 3Hamba W CTPATCIIKOr IUIAaHUpama, JOK KaTeropuja
cpenmux rnpenyseha npeamaun y GUHAHCHJCKOM KalalUTeTy, MHOBAaTUBHOCTH, CTPYKTYPHOM U
penannoHoM KamuTany. OBO MOXKE YKa3WBaTH Ha Mpar HAKOH KOjer pacT OpraHu3aluje
o0e30ehyje Bume pecypca u (opmanuzanuje, ajad HUCTOBPEMEHO JIOHOCH CIIOKCHHU]Y

KOOpJIWHAIH]y, 300T uera Hajpeha kaTteropuja HUje HajyCIICITHIja Ha CBaKO] BapujaldiIu.

Pesynrar je carnacan ca Haya3oMm J1a ce opMaliHa, CTPYKTYpUCaHa M pa3BOjHO yCMepeHa o0yKa
3arociieHux rnmoBehasa ca BETMYMHOM MalluX M CPEImbHUX Mpeay3eha, HApoYUTO HAKOH peracka
kputnaHEX nparosa pacra (Kotey & Folker, 2007). Takohe je y ckiany ca HcTpakuBambHMa Koja
MOKa3yjy Ja mpakce yIpaBibamba JbYACKHM PECypcHMa 3aCHOBAHE Ha 3HAWKY jadajy JbYICKH,
CTPYKTYPHU W pPEJAIMOHHM KaluTal, a mpeko wmux u umHoatuBHocT (Kianto et al., 2017). ¥V
CPIICKUM MaJldM U CpeAmUM mpeny3ehrMa KBAIUTET Jie/beHha 3Hama MOKa3ao ce Kao BakaH
MOKpeTauy HWHOBAIMOHOT YyYHHKA, IPH YeMy OpraHU3alMOHA CIIOCOOHOCT HMCTOBPEMEHOT
ycaBpIllaBama 1ocrojehnx u ucTpakMBama HOBUX peliema nocpenyje taj ogHoc (Dzenopoljac et

al., 2025).

ITocebHO cy 3HauajHM pe3yiaTaTd 3a peNalMOHM KaluTal U JeJbelhe 3Hama. PaHuje
UCTpaKMBamke MaluX U cpeamux npeayzeha y CpOuju ykaszano je Ha HEJOBOJbHO KOpUIIheme
KJbYYHUX 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa, KiIacTepa M TOCIOBHUX HWHKy0aTopa Kao M3BOpa
uHoBanmonor kamamutera (Djukic et al., 2015). Hmwke BpemHocTH penanuMoHOT KamuTana y
HajMam0j KaTeropuju npeayseha Mory 3aTo ojpa’kaBaTH HE caMO MamaK MHTEpHHUX pecypca Beh

Y OTpaHMYEH MPUCTYI MpekaMa, MapTHEpUMa, KyIIuMa U HHCTUTYIMjaMa MOJIPILIKeE.

[IpaktnuHo, HajMama TmpeAy3eha HE MOTy JETHOCTaBHO KOMHUPATH CHCTEME BEJUKHX

OpFaHI/ISaI_II/Ija. Bbuma cy HOTpC6Ha JIaKIa peucwma: pCAOBHU KPATKHW CACTAHIIM 34 pPa3MCHY
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3Hama, 3ajeIHMYKe 0a3e Kymama u 100aBsbava, CriojbHE (PMHAHCHJCKE W MApPKETHHIIKE YCIIyTe,
VIpYXHBaWke y KiacTtepe, 3ajelHu4YKe OOyKe M jacHO Je(UHHCAHU KBApPTAIHU CTPATEIIKH
npuoputetd. Ha Taj Ha4MH A€0 MPEIHOCTH BEIMYMHE MOXKE C€ HAJOKHAJIUTH MPEKHUM

pecypcuma u (HopMaTu30BaHUM, Al JeTHOCTABHUM PyTHHAMA.

5.1. Teopujcke MMIIMKaLUje

Hanasu npyxajy HEeKoIMKO TeopHjcKuX umIuiukamnuja. [IpBo, uctpaxxuBame JOMPUHOCH TEOPUJU
3aCHOBaHO] Ha pecypcruMa Moka3yjyhu 1a Hemajy CBU MHTEPHH PECYPCH M CITOCOOHOCTH jeTHAKY
CTpaTelIKy pEeJIeBaHTHOCT Yy rpaljeBUHCKOM cekTtopy. Mely HCIUTUBAaHMM HWHTEPHUM
KarauTeTuMa, caMo je (GUHAHCHjCKU KalaluTeT UMao 3HavyajaH IUpeKTaH edekar Ha OqpKUBY
KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, INTO yKa3yje na (uHaHcHjcKa CTAOMIHOCT MpEeNCTaB/ba MOCEOHO
KPUTHYAaH CTpATeIIKK pecypc Yy TPOJEeKTHO 3aCHOBAaHUM U KAMUTAIHO WHTEH3UBHUM
uHAycTpujama. Jlpyro, pe3yiTratd JONymYjy TEOPHjy 3aCHOBaHY Ha 3HaWmy IMoKasyjyhu na
pecypcu TOBE3aHU ca 3HAKEM HE T'eHEPHINY ayTOMAaTCKH OJP)KHUBY KOHKYPEHTCKY HpPEIHOCT.
Jbyncku KamuTad, CTPYKTYpHH KamuTal M JIeJbeHhe¢ 3Hama MOTY 3aXTEBaTH MeEXaHH3Me
KOHBEp3Hje, Kao IITO Cy CUCTEMH MPOJEKTHOT yuea, CTaHAapAU30BaHe MPOLEAype, JUTUTAIHU
PENO3UTOPHjYMHU 3Hama WIM PYTHHE eBajyalldje HAKOH 3aBpILIETKa MPOjeKTa, Mpe HEro IITO
yTUUYy Ha 1yTOpOYHY KOHKypeHTHOCT. Tpehe, 3HauajaH edpekar penanvoHOr KanuTana noTsphyje
BXHOCT pecypca 3aCHOBAaHMX Ha 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama Yy TpaleBUHApCTBY, Tie
KOHKYPEHTHOCT y BEJMKO] MEpPH 3aBHCH O] INOBEpEHa, MOHOBJBEHE capajbe, MOY3JaHOCTU
nobaBibaya, OAHOCAa ca KIMjeHTMMa M Melyopranuzamuone koopaunHanuje. OBH Hanasu
npounpyjy mnocrojehy Teopujy mnokaszyjyhu na je oJpkuBa KOHKYpPEHTCKa MpPEeIHOCT Yy
rpalleBUHAPCTBY HajAUpEKTHH]je OOJUKOBaHA (UHAHCHUJCKUM KaNalMTETOM U pPeJIAllMOHUM
KaluTajloM, JIOK Jpyre CHOCOOHOCTH MOTY JIeJIOBaTH HWHAUPEKTHO KpO3 IpPOjeKTHE

nep(popMche, IIPpUMCHY I/IHOBaI_[I/Ija WA 3a10BOJBCTBO KJII/IjeHaTa.

5.2. MeHayepcke MMILTHKAaLAje

Hanasu takohe nmMajy BaskHe MeHallepcke UMILIMKanuje 3a rpaheBuHcka npeayseha. Menanepu
Tpeba Aa Aajy mpuopuTeT (PUHAHCHJCKOM KamalUTeTy Kao KJbYYHO] KOMIIOHEHTH KOHKYPEHTCKE
crpareruje. To ykibydyje jauame ynpapbama JUKBUIHOLINY, TOOOJbIIaAkE TPUCTYIIA EKCTEPHOM

(buHaHCUpPa®ky, KOHTPOIY MIPOJEKTHUX TPOILIKOBA, pa3Boj PUHAHCHU]CKUX pe3epBU U yHarpeheme
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CIIOCOOHOCTH allCopIIfje Kallibema, QIyKTyaluja IieHa U MpojeKTHUX pusuka. [lopen Tora,
MeHayepy Tpeba Ja TpeTHpajy peNalyoHH KamuTal Kao CTpaTellKy HWMOBUHY. Jlyropounu
OHOCHM ca KIMjeHTHMa, J00aBbayMMa, I[OAW3BOhauMMa, KOHCYNTaHTUMA, jJaBHUM
MHCTUTYLIMjaMa W TPOPECHOHATHUM MpeXamMa MOTYy TMOO0OJBIIATH MPHUCTYI MPOjeKTHUMA,
CMambHUTH HEM3BECHOCT, MOJAPKaTH KOOPAMHALM]Y M OjadyaTH TPXKUIIHU KpeauOmmureT. Mako
MHOBAIMje, YIPaBJbamke, JbYACKH DPECypcH, CTPYKTYpPHH KallUTaldl H JIeJbEHe 3Hama HHUCY
MOKa3aJIi 3Ha4yajHe JUpEKTHe edekTe, MeHaepy He Tpeba aa 3aHeMape oBe 001acTH. YMecTo
Tora, Tpeba NX eKCIUTMLIUTHH]e IMOBEe3aT! ca UCXOANMA Ha HUBOY MPOjEKTa, Kao IITO Cy CMACHE
TPOILIKOBA, MOOOJBIIAE KBATHTETA, 0e30eAHOCT, NephopMaHCe OIPKUBOCTH, 33J0BOJHCTBO
KJIMjeHaTa M TOY3JaHOCT ucnopyke. IlpakTuke nebema 3Hama Tpebda MHCTHTYLHHMOHAIN30BATH
KpO3 CHCTEME HaydeHHUX JIeKIHja, JUTUTAIHY JOKYMEHTAIU]y, IPOjeKTHE Mperjiee U HHTEPHE
pero3uTOpHjyMe 3Hama, Kako OM ce MPOjEeKTHO MCKYCTBO MOIJIO TpaHcdopmucatu y Oyayhy

KOHKYPCHTCKY IIPECAHOCT.

5.3. HanmoHa/JHU KOHTEKCT ¥ IHPa NPUMEH/bHUBOCT

I'paheBuncku cekrop Cpbuje mpencrapiba cnenuduyan, any peJeBaHTaH KOHTEKCT 32 TyMadeHme
Hamaza. ['paheBuncka npeny3eha y CpOuju mocnyjy y OKpyKemy KOoje KapaKTepHIly CHAaKaH
INPUTUCAK TPOULIKOBA, TMPOJEKTHO 3aCHOBAaHM NPUXOAM, 3aBUCHOCT OJI OJaroBpeMeHor
¢uHaHCHpama, pparMeHTHpaHa capajiba u3Mely yuecHuka y npojekTuMa u pactyha ouekuBama
y TIOTJIeAy KBAJUTETa, OJIPKUBOCTH W MOJEpHM3anHWje. Y TOM KOHTEKCTy, 3HauajHa yJora
(bMHAHCH]CKOT KallalluTeTa j€ pa3yMJbMBa, jep Cy mpeay3eha ca CHaXXHHUJOM JUKBUAHOIINY,
MHBECTULIMOHUM KalalMTeTOM W MPUCTYNIOM (HUHAaHCHpamy CHOCOOHWja Ja yIpaBibajy
oJUIoKeHUM TMahamuMa, ¢uiyKTyaljamMa TpOIIKOBAa M IMPOjeKTHOM HeusBecHolnhy. CindHo
TOMeE, 3Ha4aj peNalliOHOT KaluTalla oJjpa)kaBa YNHCHHILY J1a Tpal)eBUHCKA aKTUBHOCT 3aBUCH O]
MIOHOBJbEHE Capaliibe ca KIMJeHTUMa, noau3Bohaunma, qo0aBjbadnMa, IpOjeKTaHTUMA, JaBHUM

MHCTUTYIIMjaMa U PETyJIaTOPHUM aKTepuMa.

UcroBpemeno, Hamazu Mory OuTh peneBanTHH u u3BaH CpOuje. Muore rpaleBuHCKE
UHJYCTpU]j€, MOCEOHO y TPaH3UIMOHUM, pacTyhuM M MaluM TPKUUIHUM €KOHOMHjaMma, Jelie
CIIMYHE KapaKTEPUCTHUKE: KalUTAJIHYy HWHTEH3UBHOCT, NMPOJEKTHY HEU3BECHOCT, OClamame Ha

HO,Z[I/I3B0138.LIC, LHCHOBHY KOHKprHLII/ij H 3aBUCHOCT O/ OAHOCA Ca 3aMHTCPCCOBAHUM CTpPaHaAMaA.
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Crora 3akspydak Ja cy (UHAHCHjCKa CTAaOWJIHOCT M peJallMoHa CHara KJby4YHE 3a OIPIKHUBY
KOHKYPEHTCKY TIPeIHOCT MOXXe OWTH NpUMEHJbMB Ha rpaljeBuHcKa mnpemyseha y npyrum
HAIIMOHAJTHUM KOHTEKCTHMA Ca YIOPEIUBUM TPXKHUIIHUM CTpyKTypama. Mmak, reHepaan3aiu]jy
Tpeba BPLIMTHU ONPE3HO, jep C€ MHCTUTYLMOHAIHH YCIOBH, CHCTEMH HaOaBKe, TPXKHUINTA paja,
npucTyn (UHAHCHpamy W peryjJaropHa OKpyXKema pasnukyjy Mmehy 3emipama. bynyha
MmehyHapoaHa uCTpakMBama MOrja OM MCIUTATH Jla JIM Ce UCTH oOpasal] Hajas3a jaBjba M y

ApyruM rpal)eBUHCKUM CEKTOPHUMA.
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6. 3AK/bYYAK

OBO UCTpaXMBakE UCIUTHUBAIIO je KIbYYHE JETEPMUHAHTE OAP)KUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y
rpal)eBUHCKOM CEKTOpY aHAIM30M WHTEPHUX OPTaHM3ALMOHUX KallalUTeTa, MHTEIEKTYaIHOT
KanuTana U JeJbemha 3Hama. Pe3ynratu mokasyjy Ja OApXKUBY KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT Yy
rpaheBuHCKUM mpeny3ehuma aupexktHo npeaBuhajy (UHAHCHJCKM KamamuTeT M pelaluoHH
KamuTal, 0K OCTAIM HWCIUTHBAHM (AaKTOpH HE IOKa3yjy CTaTUCTUYKHM 3HA4YajHE JUPEKTHE

edexre.

I'maBHM 3aKkJpydak je na rpaheBuHCKa mpemy3eha ocTBapyjy OApKHBY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT
npe cBera Kpo3 CHOCOOHOCT Jia ojpke (PMHAHCH]CKY CHAary M pas3BHjy KBAJIUTETHE OJHOCE ca
CIIOJbHUM 3aMHTEPECOBaHMM cTpaHama. DUHAHCHjCKHM KalalMTeT je OJ KJbYYHOT 3Hauaja jep
rpa)eBUHCKM TIPOjEKTH 3aXTEBajy 3HA4YajaH KaluTall, CTa0WJaH HOBYAHU TOK, CIIOCOOHOCT
arcopIyje pu3uka U MOryhHOCT pearoBama Ha NMPOMEHE TPOIIKOBA, KALIHECHa W YrOBOPHE
3axTeBe. Penanonn kammran je mojjeIHaKo BaXkaH jep ce rpal)eBUHCKa JeaTHOCT 3aCHUBA Ha
capanmu Beher Opoja aktepa, ykibyuyjyhu kiaujeHte, moausBohaue, qo0aBibade, MPOjeKTaHTE,
KOHCYJTaHTe, peryjiaTopHa Teiia u uHBecturope. [Ipemyseha koja cy ¢puHaHCH]CKU CTaOWIHA U
100pO YKJBYYCHA Yy MpPEXKE OJIHOCA Ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama Hayia3e ce y 00Jb0j IMO3HIINjU

Ia 100Mjajy MpojeKTe, MOy3/1aHO UX pealn3yjy U OJpKaBajy AyTOpOUYHY KOHKYPEHTHOCT.

VY cprckoM KOHTEKCTY, OBHM Haja3u yKa3yjy Jia je OAp»HBa KOHKYPEHTHOCT y Ipal)eBUHAPCTBY
0yMcKO ToBe3aHa ca crnocoOHomhy mpeayseha 1a octany ¢hvHaHCH]CKU CTaOUITHA U TIOYy3/1aHa Y
OJTHOCHMa ca IIapTHepUMa y 3aXTEBHOM IPOjEeKTHOM OKpYXkemY. 3a rpaljeBUHCKa mpeayseha koja
MOCIYjy Y YCJIOBUMa OIpaHUYEHUX pecypca, HEM3BECHOCTH TPOIIKOBA U CHAXKHE 3aBHCHOCTHU OJ1
CTOJPHUX TapTHepa, (MHAHCH]CKH KaraluTeT U PENAllMOHN KaluTall MPeCTaBIbhajy MPAKTHIHE
OCHOBE JYrOpoYyHE KOHKYpeHTHOCTH. MWmak, pe3ynraTd MOry OHWTH pEJIeBaHTHH U 32
rpal)eBUHCKE CEKTOpe Yy JAPYrUM 3eMJbama KoOje MMajy CIMYHE KapaKTEepPUCTHKE, Kao IITO Cy

HpOj CKTHa OpI/I_] CHTaI_II/Ija, KanruTaJlHa MHTCH3UBHOCT U 3aBUCHOCT O[] 3aMHTCPCCOBAHUX CTPAHA.

Pesyntatn Takohe mokaszyjy Jga MapKETHHT, WHOBAIMje, MEHAIMEHT, KaNaluTeT JbYICKHX
pecypca, JbYACKU KamuTall, CTPYKTypHU KaluTal U JeJbehe 3Hama He MpenBuhajy caMocTaHo
OJIP’)KUBY KOHKYPEHTCKY MPETHOCT y TECTUpPaHOM Mojeny. To He 3Hauu Ja cy oBH (pakTopu

WpeNeBaHTHU 3a TpalheBuHCcKa npenyseha. Hampotus, muxoBu eheKTH MOTY OUTH WHIUPEKTHU U
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3aBUCUTH OJf HauMHA HA KOJjU CE€ OHM IMpEeTBapajy y HCXOJle HAa HUBOY IMpojekara. Y
rpal)eBUHAPCTBY, KallallMTETH MOCTajy CTPATelIKU BPEJAHU OHJIa KajJa AonpuHoce BeheM ycmexy
Ha TEHJEpUMA, KOHTPOJM TPOIIKOBA, TMOY3JaHOCTH HCHOPYKE, TEXHUYKOM KBaJUTETY,

6e30enHocTH, neppopmMancama OJIPKUBOCTH ¥ 33/I0BOJBCTBY KITHjEHATA.

HcTpaxxkuBame JONPUHOCH JIUTEPATYpH MpPYKAkbeM eMIMPHjCKHX J0Ka3za Ja je OJpXKHBa
KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT y rpal)eBUHCKOM CEKTOpY OOJIMKOBaHA CEIIEKTUBHOM KOH(UTYypalujom
pecypca. Hamasu ykasyjy na cy HajyTHIIQJHUJU OHH PECYpPCH KOjU TMOApP)KaBajy (PUHAHCH]CKY
OTIOPHOCT ¥ KOOPJIUHAIIN]Y Ca 3aMHTEPECOBaHUM cTpaHama. OBaj CEKTOPCKHU criennuvIaH yBU
je BaxkaH jep rpaheBuHCKa mpemy3eha mocnyjy y OKpyXemY KOje KapaKTepHUIIy CIIOXKEHHU
MIPOjEKTH, BUCOK HHUBO HEM3BECHOCTH, (hparMeHTHpaHM JaHLM CHAOJEBama, CHA)XHA [IEHOBHA

KOHKprHI_II/Ija H 3aBUCHOCT O CIIOJbHHUX aKTCpa.

[TpakTnune uMImMKaiyje cy jacHe. I'paheBuHcka npemyseha koja HacToje Aa 0javyajy OJIpIKHUBY
KOHKYPEHTCKY TpeaHocT Tpeba na yHampeae (UHAHCHJCKO TUIAHUPAE, YIPaBIbambe
JUKBUAHOIINY, KOHTPOJY TPOIIKOBa W MpUCTyn (uHaHCcupamwy. Takohe, Tpeba ma ymaxy y
pelalOHU  KalMTal OJIP)KaBamkeM IOYy3JIaHE capalibe ca KIMjeHTHMa, IOAW3BohadymnMma,
no0aBjbayrMa, jaBHUM MHCTHTYIHjaMa ¥ TpodecuoHaTHUM Mpexkama. [lopen Tora, mpemyseha
He Ou Tpebano na Tpetupajy JeJbeHmhe 3Hamba, MHOBAIMje U JbYJCKE pecypce Kao H30JI0BaHE
akTUBHOCTH. OBe cnocoOHocTH Tpeba MMOBe3aTH ca CUCTEMHMa YIpaBbamba MPOjeKTHMA,
npakcaMa Hay4YeHUX JIeKIMja, [IWTUTAJTHHM ajaTiMa M MEPJbUBUM TOOOJbIIAUMA Y

peanu3anuju npojeKara.

OBO McTpakMBambe MMa HEKOJIMKO OTrpaHHyema. VcTpakuBame je 3aCHOBAaHO Ha IMPECEYHUM
MoJlaliMa, MITO OrpaHruyYaBa MOryhHOCT Kay3aimHor TymMauewa. Kopuinhewe aHkeTHUX MoJlaTaka
3aCHOBAaHMX Ha CAMOM3BEINTaBamby MOXKE YBECTH IIEPIENTUBHY IPHUCTPACHOCT, HAKO CY
CIIPOBEJICHE MPOBEPE 3ajeTHUYKE METOJICKEe BapujaHce. VcTpaxxuBame je CIIpOBEICHO y JETHOM
HAI[MOHAJTHOM KOHTEKCTY, IITO MOXXE OrpaHMYUTH TeHepalu3allujy pe3yirara Ha rpaleBHHCKe
CeKTOpe y APYruM 3emibama. Mojen je MCIUTHUBA0 caMO JUPEKTHE edekTe, JAOK MOjeHHU
MPEIUKTOPH MOTY VYTHUIATH Ha OAPKHBY KOHKYPEHTCKY WPEAHOCT WHIMPEKTHO, TPEKO
MPOJeKTHUX TMepdopMaHCH, NMPUMEHE HWHOBAIMja, YIpPaB/bakba KBAJIUTETOM WM 33J0BOJHCTBA

3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. JOIll jeIHO OrpaHUYeHE OJIHOCH Ce€ Ha CTPYKTYpy nonataka. byayhu
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Jla je BUIIE WMCIHUTAHHWKA OWjIo0 M3 MCTHX mpemyseha, Moryhe je mocrojame onpeheHor crerneHa
3aBucHOCTH Mely mocMatpamuma. lako je aHamm3a CcHOpoBelcHa HAa WHIUBUAYATHOM
MePIENITUBHOM HUBOY, Oynyha uctpaxkuBama Tpeda j1a MpUMEeHE BUIICHUBOOBCKE HCTPAKUBAUKE
JM3ajHe Kako OU ce jacHHje pa3uKOBaJIe MEepIeniiije Ha WHANBUIYATHOM HUBOY O/ edekaTta Ha

HUBOY npeny3eha.

bynyha uctpaxxuBama Tpeba Aa WCHHUTajy MHIUPEKTHE MEXaHM3ME KpO3 KoOje HWHOBaIyje,
JbYJICKA KalHTal, CTPYKTYpHH KaluTall W JIeJbCHhe 3Hamkha YTU4Yy Ha KOHKYPEHTHOCT
rpaheBunckux mnpenyseha. JIOHruTynuHamHA HCTpakMBamka Ouiga OM ToceOHO BpeaHa 3a
pa3yMeBame HauMHA Ha KOjH CE€ KOHKYPEHTCKa NPEIHOCT pa3BHja KpO3 BHUIIE IMPOjEKTHUX
nukiayca. bynyhe crynuje Ou Takolhe morie na MCNUTajy YJIOTY IUTHTAIHE TpaHc(opmamyje,
npumene BIM-a, mpakcu 3enene rpaame, HUHTErpalyje JiaHlla cHableBama U YIpaBJbamba
MPOjeKTUMa Kao MeaMjaTtopa Wid Mojepatopa. MehyHaponHa kommnapaTHBHA HCTPaKHBamba
JOJIATHO OM pa3jacHWJIa KaKO MHCTUTYI[MOHAIHHU YCJIOBH, CHCTEMH HaOaBKe, TPXKUIITA paja H

peryJIaTopHa OKPYKeHha 00JIMKY]y TETCPMUHAHTE OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

3aKkJby4HO, Hala3M IOKa3yjy /a OJp’KMBAa KOHKYPEHTCKa MPEJHOCT Y I'pal)leBUHCKOM CEKTOPY
HAjAUPEKTHHjE 3aBHCH O]l (DMHAHCH]CKOT KalalWTeTa W peNlallMoHOr KamuTana. I 'paleBuHCKA
npeay3eha koja cy y cramy na o06e30ene (UMHAHCH]CKY CTaOWIJIHOCT, YNpaBibajy pPHU3UIIUMA
MIOBE3aHUM Ca MPOjeKTHMa M M3rpajie CHakKHE OJHOCE Ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa HMajy
Behy BepoBaTHOWy Ja ocTBape M OJpe IMOBOJbHY KOHKYPEHTCKY mno3uuujy. McroBpemeHo,
ocTajie OpraHu3alloHe CIOCOOHOCTH M CIIOCOOHOCTH 3aCHOBAHE Ha 3Hamy Tpeda pa3BUjaTH Kao
npatehe MexaHu3Me Koju YHampelyyjy peanusamujy mpojekara, ONnepaTUBHY TOY3IaHOCT U

JYyTOpOUYHY CTPATELIKy OTIOPHOCT.
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8. MPUJIO3U

IMomrroBanwu,

IIpen Bama ce Ha/1a3u yNMTHUK KOjU MMA 32 Wb 1a UCNIUTA OPraHM3AlMOHO MOHAIIAKE
3anociaeHnx u mnepgopmance mnpenydeha y kom paagutre. OaroBopu cy y HNOTIYHOCTH
aHoHuMHu. He mocroje TauHu M HeTayHW OAroBOpM, crora Bac mosmmo ga oarosapare
ITO ucKpeHuje. PesyaraTu ucrpaxkuBama ouhe kopumhenu y HayyHe cBpxe.

IIpucrajem 1a yyecTBYjeM y HCTPAKUBaBY (3A0KPYKHTH): a) A 0) He
Ilous (3aokpyxuTH):

a) MYIIKH 0) JKEHCKH
Crapocr: (ynucatu 6poj roauna)

3aBpuIeHH CTeneH CTPy4YHe cnpeMe (3A0KPYKHUTH):

a) cpemmba IKoja

b) BuIa mkoa

C) OCHOBHE aKaJeMCKe CTY/IH]je

d) macrep crynuje

€) JIOoKTOpaT

f) nmpyro (HaBecTH)
JyxuHa pagHor craxa: (ynucatu 0poj roauna).
3emsba y KOjoj paaure:
IIpouena Bamer matepujajaHor craryca:

a) HesanoBosbaBajyhu

b) Ilpoceuan
c) 3amoBosbaBajyhu

Benuuuna npeayseha (3aokpykurn):
a) wmukpo (mo 10 3amocaeHnx)

b) wmaimo (ox 11 g0 50 3amocienux)
C) cpenme (051 mo 250 3amocieHux)
d) Bemuko (mpeko 250 3amoOCICHHX)

Tun B1acuumrsa npeayseha:
d) TPUBATHO 0) 1p>kaBHO

181




SCA
Momaumo Bac ma na ckamu ox 1 10 5 (1 = y mormyHOCTH ce He caaxkeM / 5 = y mOTIyHOCTH ce

cllakeM) TpoleHuTe cienehe acrnekre opranu3aimje y Kojoj paaure.

1. Ilpuxomu mpemy3eha y KoM paguM o HOBHX yciyra cy 3Hadajuuje |1 (2 |3 |4 |5
BHIITK HETO KOJI KOHKYPEHIIH]je

2. OmnepaTUBHHU TPOIIKOBH Mpeay3eha y KoM paaum, TokoMm npyxkamwa |1 (2 (3 |4 |5
ycIyra, Cy HUKH Y OJTHOCY Ha Hally KOHKYPEHIIU]Y

3. IIpodurabrmHocT HOBUX yciyra npenyseha y kom pagum je maoro |1 (2 (3 |4 |5
BHUIIIA OJ] HAIIUX KOHKYPEHATA.

4. Hoge yciyre npemay3eha y KoM paguM yKJby4yjy 3Hame v koHrenTe |1 |2 |3 |4 |5
€KOJIOIIKE OJ[PKHUBOCTH.

5. Hoge ycnyre npenyseha y koM paaum uay y kopak camomroBaem |1 |2 |3 (4 |5
IPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH.

OCS
Monumo Bac ma Ha ckanu oxn 1 10 5 (1 = He3zagaBospaBajyhe / 5 = oqymmuHo) nporeHute ciienche

aCTICKTE OpTaHu3aIHje Y KOjO] pajIuTe.

1. JluctpubyTHBHA Mpea HaIIMX Mpou3Bojaal/yciyra 112 |3 |4 15

2. CrnocoOHOCT MpUKYIUbamka U Kopulithema peraeBaHTHUX TpxkumHux |1 |2 |3 (4 |5
uHpopmanuja

3. Cnocobnoct npensuhama Oyayhux notpeba Kymnaia 112 |3 |4 |5
CrniocoOGHOCT uaeHTU(PUKAIM]e TOTESHINjAIHUX KyTana 112 |3 |4 15

gl s
=
N
w
IN
ol

Moryhsoct nosehamwa (pUHAHCH]CKHX pe3epBH Kpo3
camo(pUHaHCUpambe

. Moryhnoct noBehama kanuraia

. Jlakoha mpuctyna TpKMIITHMA KanuTana

6

7

8. Yciyra mo HIXO]j MPOCEYHO] IEHU

9. MoryhHocT no0ujama MOroJHUX €KCTEPHUX 3ajMOBA

10. Moryhnoct npucrymna mel)ynaponraum GpoHgoBUMA

11. CnocobHoCT ucTpaxkupama 1 pa3oja (R&D)

12. TeXHOJIOILIKO ITOCIOBAKE

13. HuBo Hay4HMX M TEXHOJIOIIKUX HH(pOpMaIHja

14. MapkeTHHT 1 MeHallepCKe BEITHHE

15. Bemtune ynpassbama

16. TTo3HaBame TII00aTHE KYIType

17. Kanuduxanuja ocodspa

18. NuTerpamuja ocobsba y KOMIIaHU]H

19. MotuBaruja ocobba

N N N e N R R R T
NN NN NN N N N N N N N NN
W W] Ww|w|w|w|w|w|w|w|w|w| w wl w
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20. Tumcku pan
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ICS

Momumo Bac na Ha ckanu ox 1 10 5 (1 = y HOTIIYHOCTH ce HE clakeM / 5 = y MOTIYHOCTH ce

CIIaYKEM) MPOIICHUTE cliefiche acrieKTe OpraHu3aImje y K0joj pajauTe.

1. 3amocnenu y npenysehy y KoM paauM umajy oJyindHe npopecrHoHaIHe

BEIITHHE 31415
2. Ilpeny3ehe y KoM paguM nMa HUCKY CTOITy (UIyKTYyaluje 3armocaeHnx 3145
3. 3anocnenu y npeny3ehy y KoM pajuM 4ecTo Mpeay3uMajy HHUINjaTHBE
Jla pa3roBapajy o0 CTBapuMa Be3aHHM 3a [10CA0 Ca CBOjUM KoJjerama u 3145
PYKOBOAMONIIMA
4. PykoBoauonu y npeny3ehy y KoM paauM aeKBaTHO OpraHu3yjy pan 31415
CBOjHX 3aIlOCIICHUX U pacnopel)yjy pecypce
5. llpenysehe y koM paiuM Heryje KylnTypy pasmMene nHhpopmaiinja 3145
6. [Ipenyzehe y koM pagumM Mma JIako JOCTYIaH HHYOPMALIMOHU CUCTEM 3145
7. Ilpenysehe y kom paaum 06e36ehyje pecypce 3a moApIIKY aKTHBHOCTUMA 3141|5
HCTPAKUBAA M pa3Boja
8. [Ipomecn 1 MCKYCTBO 3amociaeHux y npeaysehy y KoM pagum cy 31415
€BUJCHTUpAHU Yy 0a3M 1nojaraxa
9. [Ipemysehe y koM pagumM oapxkaBa TyrOPOIHE OJHOCE Ca CBOjUM 3141|5
KJIMjEHTUMA
10. IIpeny3ehe y koM pamum vecto edukacHo capalyje ca 31415
HAYYHOUCTPAKUBAYKUM MHCTUTYIHjaMa
11. IIpeny3ehe y kom pangum edukacHo capalyje ca crpydmarma win 3141|5
KOHCYJTaHTHMa

3145

12. TIpeny3ehe y koM pazium MMa jake CTpaTellKe caBese
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SKS
Momaumo Bac ma na ckamu ox 1 10 5 (1 = y mormyHOCTH ce He caaxkeM / 5 = y mOTIyHOCTH ce

cllakeM) TpoleHuTe cienehe acrnekre opranu3aimje y Kojoj paaure.

1. TIpenyzehe y KOM paguM 4ecTo OJIpKaBa peAOBHE MU BaHPEIHE
cacTaHKe YHyTap WIH u3Mel)y ojieJbemba paiu MUupema pagHor 112131als
HCKYyCTBa M METOJa paja

2. Y nmpenysehy y KOM pajiuM c€ UCKYCHHU 3allOCJICHU MOJICTUYY J1a
M0/Ty4aBajy ¥ MEHTOPHIY HOBE 3all0CIICHE 11213145

3. Ilpenmysehe y kom paguMm yecTo majbe 0co0Jbe Ha 00yKe 1121314als

4. Tlpenysehe y koM paiuM pazMemyje 3Hame 0 rpal)eBUHCKO)]

TEXHOJIOTHjH ca ApYyruM npeny3ehuma us cexropa 11213145
TOM
1. Ilpenysehe y koM paium nMa jacHy BU3H]Y U MUCH]Y KOje 112131415

MOJIP>KaBajy CBU 3aIlOCIICHU

2. Hajsumu MeHayMeHT npeayseha y kom paguM peloBHo mocraBbau | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
MIPEHUCITUTY]e KPATKOPOUHE U TyTOPOUYHE IHJHCBE

3. MenaumenT npenyseha y kom paagum 06e30ehyje anexpatne pecypee | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Y TIOIPIIKY 32 TIOCTH3amkhe KPATKOPOYHHUX M AYTOPOYHUX ITUIHEBA

4. ITonuTHKe U MJIAHOBHU Mpeay3eha y KoM pajiuM y3uMajy y 003up 11213145
noTtpede 3anoCiIeHNX, KIMjeHaTa U APYTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa

5. Ctpareruje ¥ 1iaHoBH mpeay3eha y KoM paguM yCMepeHHu cy Ha 112131415
yHanpeheme KBauTeTa

6. OnepaTruBHE aKTUBHOCTH Ipeay3eha y KoM pajum cy e(peKTUBHO 112131415

yckialeHe ca u3jaBamMa 0 MUCHJH M BU3UJU

7. Ilpenysehe y koM paauM y3uMa y 003Mp 3aXTeBe Kynaua npuimkoM | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
JM3ajHa yciyre

8. Ilpenysehe y koM paguM peOBHO Mpyka HHPOpPMAIIHje O HAIIUM 112131415
HOBMM IMOJIMTHKAMa M ycllyrama HallluM KJIMjeHTUMa

9. Ilpenyseha y kKoM paguM peIOBHO MPHUKYIIJba TIOBPATHE
uHopMalrje oJ] KJIMjeHaTa 0 lbUXOBUM HCKYCTBHMA M OYEKUBABUMA 11213145
KaKo OM M3MepuiIa BbUXOBO 33JJ0BOJBCTBO

10. MenaymenT npeayseha y KoM paauM KOpUCTH HHPOpMaIHje o 11213145
HCKYCTBY M OYEKHMBAMMa KyTIala 3a To00JbIIake yCIIyra

11. MeHnayepu u pykoBoAHOLHM IIpeay3eha y KOM pauM MoJIp:KaBajy 11213145
WHUIIM]aTHBE 3aIlOCIICHUX J1a T000JbIajy 3aJJ0BOJHCTBO KyTara

12. Tlpenyzehe y koM pagum epuKacHO pelraBa xainde Kyrnamna 1123|415

184




13. IIpenyzeha y koM paaum ofpskaBa UBPCT OJTHOC Ca KJIMjEHTHMA
TaKo IITO UM IIPY’Ka jeAHOCTAaBaH KaHaJl KOMYHHUKAIINje

14. Tlpenyzehe y KoM paguM nMa CTaHAapIM30BaHE OIEpaTUBHE
Ipoliece KOjH Cy JaCHU U A00pOo pa3yMJbUBH 3alI0CIEHUMA U KyNIKMa

15. Behuna nporeca y Haloj OpraHu3alyji je ayToMaTU30BaHa U
MHHUMHU3UpA [IaHCE 32 JbY/ICKE IPEIIKe

16. MenanmenT npeayseha y koM paguM gaje BUCOKE CTaHIap/Ie
TIPUITMKOM CEJICKIINje

17. Ilpeny3ehe y KoM paguM peOoBHO OpraHu3yje 00yKy U pa3BOjHE
CecHje 3a CBOj€ 3arOCJICHE

18. Ilpenysehe y koM paguM nMa pa3BujeH ehUKacaH CUCTEM
NpU3HABAA PaJia U Harpal)uBama y CBpXY MOTHBAIIH]€ 3aITOCICHUX

19. PykoBoacTBO npeay3eha y KoM pajiuM peoOBHO y3uMa y 003up
CTaBOBE 3aIOCJICHUX U CMaTpa J1a OHU T000JHIIABA]y KBATUTET
MIPOU3BOJIA U yCIyra

20. IIpenysehe y koM paauM uma epukacas rmporec KOMyHUKaIHje O
BpXa JIO JIHA U 0JI03JI0 JI0 BpXa

21. Cu 3anocinenu y npenysehy y KoM pagum npey3nmajy KBaJuTeT
Ka0 CBOjYy OJITOBOPHOCT

22. llpenysehe y koM pagum nMa eukacan cucteM HHQOpMUCama U
M3BEIITaBaba 33 CBE MPOU3BOJIE U YCIyTe

23. PykoBozacTBO mpeny3eha y KoM pajiuM PeIOBHO JI0CTaBJba MOJATKE
0 KBAIHUTETY (TpEIIKe, peKamMaliyje, HeJOCTATKe UT/.) PaTHUIIIIMA

24.Y mnpenysehy y KOM paauM paJHULM, HAJ30pHULM U MEHALIEpU
MOTY JIaKO J1a ipoHal)y HH(popManuje 0 pa3TuIuTHM ITPOU3BOANMA
ycayrama
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ILiian TperMana moaaraka

MOJAEJ OAPKUBE KOHKYPEHTCKE IIPEJHOCTH Y
NHAYCTPUJCKUM CUCTEMHUMA

IIpenyseha y okBupy rpal)eBHHCKOr ceKTOpa

HcrpaxkuBame ce peajin3yje y OKBHPY U3pajie TOKTOPCKe

nnceiTaunl'e

1.1 Bpcra cryauje

Cryauja je cmpoBedeHa ca HM/beM NPHKYIUbakhba KBAHTUTABHUX MoJaTraka koju he
omoryhutu yrephusame pesieBaHTHHX (aKTOPa, KOjH YTHYY HA OJP/KMBY KOHKYPEHTCKY
npeaHoct npeays3eha y rpaleBunckom cexkropy y penyoaunu Cpouju.

1.2 Bpcre
rnojaTaka a)
KBAHTUTATUBHHU

0) KBaTUTAaTHBHU

1.3. Hauun npukynspama

roJlaTaKaa) aHkeTe, yIMTHHIIH,

TECTOBU

0) KIIMHUYKE TPOLIEHE, METUIIMHCKH 3aITHCH, €IIEKTPOHCKH 3/IPaBCTBEHU
3aIlMCUB) FTEHOTUIIOBU: HAaBECTU BPCTY
') AIMUHUCTPATHBHM NMOJALM. CTATUCTHYKH NMOJALHU
1) y30pII TKUBA: HABECTH BPCTY
b)) cuumim, pororpaduje: HaBecTH BPCTY.
€) TEeKCT, HABECTH BPCTY  JUTEePATYPHU U3BOPH
) Maria, HaBeCTH BPCTY
3) OCTaJIO: OTHCATH

1.3 ®opmar nogaraka, ynorpeObeHe cKkalie, KOJTMYMHA MoJaTaKa

1.3.1 Ymotpebsbern codTBep U hopMart JaTOTEKe:
a) Excel ¢aja, natoreka .xIsx

b) SPSS ¢aja, natoreka .sav

c) PDF o¢ajn, natoreka
d) Tekcr dajn, narorexka
e) JPG ¢ajn, matoreka
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f) Ocrano, naroreka

1.3.2. bpoj 3anuca (ko1 KBAHTUTATHBHUX

nojataka)a) Opoj Bapujadam: 72
0) 6poj Mepema (McmuTaHMKAa, IPOIcHa, CHuMaka 1 ¢i1.) 306 3amocjeHnx

1.3.3. IloHOBJBEHA
Mepemaa) 1a
0) He

YKOJIMKO je OATOBOP J1a, OATOBOPUTH Ha cieeha nurama:
a) BPEMEHCKH pa3Mak n3Mel)y MOHOBJBEHUX Mepa je
0) BapujabJie Koje ce BUIIIE ITyTa Mepe OJTHOCE CE Ha
B) HOBE Bep3uje (ajiioBa Koju caapske MOHOBJbEHA MEpEha Cy IMEHOBAHE Kao

Hamnowmene:

Ha nu popmamu u cogpmeep omoeyhasajy oemerve u 0y20pouHy 6aIUOHOCH
nooamaxa?a) /la

0) He
Axo je 002060p He, 0bpa3znodcumu

2.1 Metoponoruja 3a NpuKyIJbambe/TeHepHCamke Mo1aTaKka

2.1.1. Y OKBUPY KOT HCTPAKUBAYKOT HAI[PTA CYy MOJAIHU MPUKYILJbEHU?
a) CKCTICPUMEHT, HABECTH TUTI
0) KOpeJIaMOHO HCTPAKUBALE
11) aHAJIN3a TEKCTa, HABECTH THII
1) OCTaJI0, HABECTH ITTa

2.1.2 Hasecmu 6pcme MepHUX UHCMPYMEHAMA Uiu CmaHoapoe nooamaxa Cneyu@duutux 3a
oopehenyHayuny oucyuniutny (axo nocmoje).

Y wucrpaxuBawy cy kopuinthenu cinenehn wmepHu wuHcTpymMentu: Ckana  OAp)KHBE
KOHKypeHTcke mnpenHoctd (enrn. Sustainable Competitive Advantage Scale) ayropa De
Guimaraes et al. (2018), Ckana opranuszannonux kanamnurera (enrit. Organizational Capacity
Scale) ayropa Giménez et al. (2019), Ckana unTtenekryanHor kanutana (enri. Intellectual
Capital Scale) ayropa Li et al. (2019), 3acHoBana Ha pagosuma Bontis et al. (2000) u Hsu u
Fang (2009), Ckana neibema 3Hama (enri. Knowledge Sharing Scale), mpunarohena na
ocHoBy pajaoBa Darroch (2003) u Szulanski (1996), kao n Ckana mpakcu TOTIHOT yIIpaBJbarmba
kBanuteroM (enri. Total Quality Management Practices) ayropa Khalil 1 Muneenam (2021),
3acHoBaHa Ha MBNQA oksupy.
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2.2 KBanurer nojaraka u ctanaapau

2.2.1. Tperman HenocTajyhux momaraka
a) [la mu matpuna caapxu Hepocrajyhe mogarke? Jla He

AKO je oaroBop J1a, OITOBOPUTH Ha ciencha murama:

a) Komukwu je 6poj Hemocrajyhux nmomaraka?
0) Jla mu ce KOpUCHUKY MaTpHIle MIPenopydyje 3aMeHa HeocTajyhux momaraka’?
[a Hes)

AKO je 0JITOBOp J1a, HABECTH CYTE€CTH]j€ 3a TPETMaH 3aMeHe HenocTajyhux
nojlaTaxka

2.2.2. Ha xoju HauuH je KOHTPOJIMCAH KBAJTHUTET nmoaaraka? Onucaru

KBaanter npukyn/beHHX IOJATAKA je KOHTPOJMCAH Beh NPHJIMKOM NPUKYILbamba
noanaraka. Hakon npukym/bama mnogaTraka TecTHpPaHe Cy Mepe BapHja0MJHOCTH, Ha
OCHOBY Kojux je yrBphena HopmanaHa pacnojgeja moAaTaka — T3B. HOPMAaJIHA
auctpuOynuja. [lopex oBora, yrephena je moy3aaHocT u BaJUIHOCT MOJATAKA KOje Mepe

HHCTPYMEHTH.
2.2.3. Ha koju Ha4MH je U3BpIIeHA KOHTPOJIa YHOCA T0IaTaka y MaTPHUILy?

Anammszom y nporpamy CIICC.
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3.1. TpermaH u 4yyBame NoaTaKa

3.1.1. Tlogamnu he OuTH AETIOHOBAHY Y PEMO3UTOPHjyM JOKTOPCKHUX THCEPTAI[Hja HA

Yuusep3ureryy Hosom Cany.
3.1.2. URL aapeca https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf
3.1.3.DOI

3.1.4. 1a 1 he monay OUTH y OTBOPEHOM

npucryny?a) Jda
0) Ha, aim mocne emOapra xoju he Tpajatu 1o
B) He

AKO je 0TOBOp HE, HABECTH PA3IIOT

3.1.5. [lonamu Hehe OUTH JETIOHOBAaHU Y PENIO3UTOPH]jyM, anu he OuTH
gyBaHU.O0pa3noxeme

3.2 MeTanoanu ¥ TOKyMEHTaIllja 1MojaTaka
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e
3.2.1. Koju crangapy 3a MeranojaTtke he Outu npumemneH?
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Crangapa xkoju npumemyje Pemozuropujym Yuusep3ureray Hosom Cany.

3.2.1. HaBectn MeTamnoJaTKe Ha OCHOBY KOJUX CY MOJIAIN JCTIOHOBAHH Y PETIO3ZUTOPH]YM.

AKo je ToTpeOHO, HAaBECTH METOJIC KOje C€ KOPUCTE 3a MPEY3UMahe MoJaTaKa, aHaATUTHIKE U
nporenypaine nHpopmalmje, BbUX0BO KOJUpame, AeTaJbHe ONKCce BapHjalin, 3anmca UT/.
Mapko Josuh, Mozes oap:kuBe KOHKYPEHTCKe PeHOCTH Y MHAYCTPHjCKHM CHCTEeMHMAa

3.3 Crpareruja u cTaHIapIu 3a 4YyBambe MoJaTaKa

3.3.1. Jlo xor nepuoxaa he nogauu O6uth uyBaHu y perniozutopujymy? Heorpanuueno
3.3.2. Jla mu he monaru 6utu aenonoanu mox mmdpom? la He

3.3.3. [la 11 he mm¢pa 6utu nocrynna oapehenom kpyry ucrpaxusada? Jla He
3.3.4. Jla nu ce momay MOpajy YKIOHHTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYIA MOCIIE U3BECHOT
Bpemena?la He

O06paznoxuTtu

Ogaj onespak MOPA OuTH MONyHEH aKo Ballld NMOJAIM YKJbYUY)y JIMYHE TOAATKE KOjU ce
OJTHOCE Ha yUYECHHMKE y MCTpaKHBamy. 3a JIpyra HCTpakuBama Tpeda Takolhe pasMOTpUTH
3alITUTY U CHTYPHOCTTIOIaTaKa.

4.1 ®opmanH¥ CTaHIApAM 3a CUTYPHOCT HH(pOpMalMja/moaTaKa

HcTpaxxuBaun KojHu CIIPOBOJIE MCIIUTHBAKA C JbYAMMa MOPAjy J1a ce MpUJIpKaBajy 3akoHa O
3alITUTH noJjiaTaka 0 JMYHOCTH
(https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) "
oJroBapajyher ”HCTUTYLIMOHAIHOT KOJIEKCa O aKaJIeMCKOM MHTETPUTETY.

4.1.2. Jla nu je ucTpakuBame 000peHo o1 cTpane eTnuke komucuje? [la He
Ako je oaroBop [la, HaBecTH JaTyM U Ha3UB €TUYKE KOMHCH]€E KOja je 0100puiIa HCTPAKUBAE

4.1.2. Jla 11 nojanM yKJbydyjy JIMYHE MOAATKE YUeCHUKa y ucTpakuBamwy? Jla He
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|
AKo je 0roBOp /1a, HaBEJUTE HA KOJU HAYUH CTE€ OCUTypaJli MIOBEPJbUBOCT U CUTYPHOCT

nH(pOpMaIHjaBe3aHUX 32 HCITUTAHUKE:
a) [Tomany HUCY Y OTBOPEHOM MPHUCTYITY
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0) [Tonanu cy
aHonummsupanu) Ocraro,
HaBCCTH IIITa

5.1. Iloxanu he

Ooutua) jaBHo

AOCTYNHH

0) IOCTYITHU caMO YCKOM KpYry UCTpaxkuBayda y ojipeheHoj HayuHOj
00J1acTHIT) 3aTBOPEHU

AKo Cy mojarny JOCTYITHH CaMO YCKOM KPYTY HCTpakhBaya, HABECTH T10]] KOJUM YCIIOBUMA
MOT'y J1a UXKOPUCTE:

AKO cy moany JOCTYITHH CaMO YCKOM KPYT'Y HCTpa)kHBaya, HaBECTH Ha KOjU HAYHH MOTY
PUCTYIIUTUIIOAALIUMA!

5.4. HaBectu nuiieHIly moj KojoM he npuKynpeHH Mojany OUTH apXUBUPAHU.

AiTOiCTBO — HeKOMeiunl'a.Jmo

6.1. HaBectn nme 1 mpe3uMe 1 Meji afipecy BiIacHuKa (ayropa) nogaraka: Mapko Josuh,
marko.jovic@maxcon.rs

6.2. HaBecTr mMe ¥ mpe3nMe | MejiI aJipecy oco0e Koja oprkaBa MaTPHUILy C moganuma: Mapko
Josuh, marko.jovic@maxcon.rs

6.3. HaBecTr mMe 1 ipe3nMe U MejiI aapecy ocode Koja omoryhyje mpucTyn mojanuMa
apyrumuctpaxuadnma: Mapko Josuh, marko.jovic@maxcon.rs
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