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Osaj dokmopam noceehyjem ceojum podumessuma. Bu cme moj memess u
HAj3acAyicHUju 3a cee wmo cam 0aHac. Y3 6e3yc/08Hy /y6aes u cuzypHocm Kojy Mu
npysxcame yes102 xcusoma, o8e cmpaHuye cy eaule OHOAUKO KOAUKO Cy U Moje.

JenHO BeJIMKO XBaJia:

Mojoj Jenenu. O faHa Kajia CMo ce yro3HaJsle BaXKH caMmo jeHo: ,Kaza nopacrem, 6uhy
Jenena”. Ca oBUM [JOKTOpPATOM caM jeJlaH KOpakK OJIMXKe, aidi TH U Jla/be OCTajell
CTaHJAp/ Koju jypuM. XBajia T LITO CH Z0Ka3aJia Jja HayKa U KyJl Uy 3ajelHo. XBaJsia
LITO CY IOMepUJia FpaHUlie MEHTOPCTBA U IIOCTAJIa MOj y30p U IIpUjaTeJb.

Mowm Baiagy v Mojoj K. XBasia m1To cTe Moja cTa/iHa IOCTaBa Koja HaBUja Hajjavye. Bu cte
eKHIla Koja CBaKH, 11a U HajMamwHU ycleX, YUHU Ay1J10 Behum.

Mowm Bykujy. Ha pazymeBamy, cTpn/beby U JbyOaBU Koja Mokpehe. XBasa TH LITO CU
MOj HajCTabUJIHUjU TapaMeTap U HajBaXXKHUjU KOAyTOp Y CBEMY LITO KUBUM. Huiura y
»)KMBOTY He 6Ux MorJia 6e3 Tebe, a ca TO60M MOT'y 6YKBaJIHO CBe.

M koHauHo, MoM ®uhu, Koju je pacTao 3ajeJHO ca OBUM peloBUMA U JOHEO HajJielnlie

60je y Moj cBeT. XBaJjla IITO Me CBAaKOT JaHa Mojcehau fja je TBOj ocMeX jeAMHU
pe3yJITaT Koju ce 3allpaBo pavyyHa.
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Ancrpakr

WHTerpanyja MMep3MBHUX TEXHOJIOTHja ¥ MapKETHHILKY NpPaKCy Mema NapajgurMmy
WHTepakKidje u3Mehy notpoiuavya u 6peHja, Npyu YeMy NpoUIMPEHA CTBAPHOCT (€HTI.
augmented reality, AR) 3ay3uma CBe 3Ha4ajHU]y yJIOTy. YIPKOC pacTyhoj mpuUMeHHU
NpolIMpeHe CTBAPHOCTHM Kao KOMYHMKALMOHOT MeJUjyMa, NpeLU3HU MeXaHW3MH
HEHOT /leJI0Bakha Ha KaluTaJsl 6peH/ia 0CTajy HeZJ0BOJbHO pacBeT/beHU. cTpaxkuBame
M3JI0XKEHO y JIUCepTalyju Mamnupa CTPYKTYpy O6peHA UcKycTBa y AR okpyxewy u
UCIIUTYyje Tmpouece TpaHchopMalMje TeHEPHUCAHOT [O0XHBJ/baja y KOMIIOHEHTE
KanuTaJla 6peH/la 3aCHOBAaHOT HA MoTpoluavyy (eHrJ. consumer-based brand equity,
CBBE). WcroBpeMeHO, CHpPOBOJM Ce KOMIApaTHUBHA aHa/au3a uH30Jsi0BaHe AR
HWHTepaKIlije U CeKBeHIlMjaJiHe U3JI0XKEeHOCTH (MHTepaKija ca Be6-cajToM npaheHa
AR nckycTBOM).

EMIMPUjCKO MCTpaKUBame peaM30BaHO je Kpo3 [Be eKCllepUMeHTa/lHe CcTyauje. Y
Cryauju A (n = 142) vcnuTaHULM Cy OWJM M3J0)KEHU MUCK/bY4YMBO AR asnaty 3a
BUPTYEJIHO UCIIpOoOaBame MPou3BoAa, A0k je y CTyauju b (n = 126) AR u3ioxxeHOCTH
NpeTxo/iijia UHTepaKlUja ca Beb-cajToM O6peHza. 3a 06pay MmojlaTaka MPUMEHEH je
VHTErpaTUBHU METOJ0JIOUIKK MPUCTYIN KOjU 0OyXBaTa MOJieJIoBakbe CTPYKTYPHUM
jeAHaYMHaMa MeTOJIOM MaplLMjaJHUX HajMawux kBagpata (PLS-SEM) 3a nmpoueny
npeJUKTUBHUX oJHOCa U3Mehy koHcTpykaTa, ['aycoBe rpadpuuke mozene (GGM) 3a
aHaJu3y MpEXHUX YCJOBHUX 3aBUCHOCTU u3Melhy JUMeH3Wja, U MapaMeTapcKe U
HellapaMeTapCKe TeCTOBe pa3J/IMKa Ha HUBOY N0jeIMHAYHUX NHAUKATOPA.

Pe3ysnTaTu nokasyjy Aa npolydpeHa CTBAPHOCT He JieJiyje Kao YHUGOPMHH NojauyrMBay
UCKYCTBa, Beh ceJIeKTUBHO peKOHQUIypHlle NpeJUKTUBHY apXUTEKTypy OJHOCa
u3Mehy fuMeH3uja 6peH/i UCKyCTBa U KOMIIOHEHTH KanuTasa 6peHsia. Y OCHOBU TOT
obpacua cTtoju QyHKUMOHa/HA AudepeHLHjalMja: CEH30pHA CTUMYyJlalikja rpaju
VMHULHjaJIHy CBECT 0 OpeH/ly, UHTeJIeKTyaJlHa eslabopalyja yoba1u4yaBa acoljjaTUBHY
CTPYKTYpY, @ OMXEeBUOPAJIHO aHTa)XOBakbe INpeJCTaB/ba HAjCHAKHUJU NPELUKTOP
YKYIIHOT KanuTaJja bpeH/a. Yiora apeKTUBHe JUMeH3Hje Y U3rPaJiibU JI0jaIHOCTH U
CTaOUJIHOCT MOjeIMHUX NyTaka Bapupajy y 3aBUCHOCTH 0/l KOHTEKCTa U3JI0KEHOCTH.
[Topehewe Ctyauja A u b nokasyje ga ucxo AR nHTepakiyje KBaJlUTaTUBHO 3aBUCH
0/, HEHOr IMO3ULMOHUpawa y [AUTMTAJHOM I[yTOBaky IOTpoOLIaya: U30JI0BaHa
NprMeHa [pUMapHO NOJACTHYe NepUeNTUBHY GacuyHaLMjy, JAOK MpeTXoJHa
MHTepakKluja ca Beb-cajToM OpeHJa BUPTYEJHO HCKYCTBO TpaHchopMHUlle Y
IparMaTHU4aH aJjaT 3a JOHOLIeHke OJJIyKa.

Hayuynu pgompuHOC pAucepranuje orsefa ce y CHCTEMATCKOj JEKOMITO3ULUjU
JUPEKTHUX TNPeJUKTUBHUX IMyTamka OJf CBakKe JHWMeH3HWje OpeHJ, HCKYCTBa Ka
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Noje;JMHAaYHUM KOMIIOHEHTaMa KanuTasa 6peHzia y AR okpyxemwy, yuMe ce NOBe3yjy
JlBa [0 cajla pa3/BojeHa WCTpakKMBayka Kopmyca. McTpakuBamwe OTKpHUBA BHUCOK
cTeneH QyHKLMOHa/IHe JudepeHlMjaldje U [T0OKa3yje Ja NpoLIMpeHa CTBAPHOCT He
byHKLMOHHMIIEe Kao YHUDOPMHHU MojauuBay, Beh Kao COQUCTULMPAH CHUCTEM UUjU
MCXO/M 3aBHCe OJi aKTUBUpPaHe HUCKYCTBeHe JMMeH3Mje U KOHTeKCTa WHTerpaiuje
TexHoJsiordje. [IpakTU4HO, Haja3u MNpyxajy OpeHJ MeHallepuMa OCHOBY 3a
NOBe3MBake [iM3ajHa BUPTYEJHHUX MCKyCTaBa ca ClelquPUYHUM CTpaTelIKUM
IpUOpUTETHUMA y YIIpaB/batby OpeH/I0M, UCTOBPEMeHO yKa3yjyhu Jja TeKk UHTerpanuja
NpolIMpeHe CTBAPHOCTH Y IIUPY apXUTEKTYpPY JAUTUTa/lHe KOMyHHKalyje oMoryhaBa
npeBohere BU3yeJHOT UCKYCTBA Y AyTOPOYHY BpPeHOCT 3a OpeH/,

K/byyHe peuyu: GpeHJ MCKYCTBO, KamuTaJ OpeHJa, npouupeHa cTBapHocT (AR),
ylnpaB/batbe 6peH/0M, MApKETHHT.
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Abstract

The integration of immersive technologies into marketing practice is transforming the
paradigm of consumer-brand interaction, with augmented reality (AR) assuming an
increasingly significant role. Despite the growing application of AR as a communication
medium, the precise mechanisms through which it shapes brand equity
remain insufficiently understood. This dissertation maps the structure of brand
experience in the AR environment and examines the processes through which the
generated experience transforms into components of consumer-based brand equity
(CBBE). Simultaneously, a comparative analysis is conducted between isolated AR
interaction and sequential exposure (website interaction followed by AR experience).

The empirical research was carried out through two experimental studies. In Study A
(n = 142), participants were exposed exclusively to an AR virtual try-on tool, while in
Study B (n = 126), AR exposure was preceded by interaction with the brand's website.
Data analysis employed an integrative methodological approach comprising
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) for estimating predictive
relationships between constructs, Gaussian Graphical Models (GGM) for analyzing
conditional network dependencies between dimensions, and parametric and non-
parametric difference tests at the level of individual indicators.

The results demonstrate that augmented reality does not function as a uniform
amplifier of experience, but rather selectively reconfigures the predictive architecture
of relationships between brand experience dimensions and brand equity components.
At the core of this pattern lies functional differentiation: sensory stimulation builds
initial brand awareness, intellectual elaboration shapes the associative structure, and
behavioral engagement constitutes the strongest predictor of overall brand equity. The
role of the affective dimension in loyalty formation and the stability of individual paths
vary depending on the exposure context. Comparison between Studies A and B reveals
that the outcome of AR interaction qualitatively depends on its positioning within the
consumer's digital journey: isolated application primarily stimulates perceptual
fascination, while prior interaction with the brand's website transforms the virtual
experience into a pragmatic decision-making tool.

The scientific contribution of this dissertation lies in the systematic decomposition of
direct predictive paths from each brand experience dimension to individual brand
equity components within the AR environment, thereby connecting two research
domains that have until now remained separated. The research reveals a high degree
of functional differentiation and demonstrates that augmented reality does not
function as a uniform amplifier, but as a sophisticated system whose outcomes depend
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on the activated experiential dimension and the context of technology
integration. From a practical perspective, the findings provide brand managers with a
basis for aligning the design of virtual experiences with specific strategic priorities in
brand management, while simultaneously indicating that only the integration of
augmented reality into the broader architecture of digital communication enables the
translation of visual experience into long-term brand value.

Keywords: brand experience, brand equity, augmented reality (AR), brand
management, marketing.
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1. YBog

CaBpeMeHO TpXKULIHO OKpYyXewe O00JIMKyje ce TMoJ yTUllajeM TexHOJIOLIKe
KOHBepreHIyje Koja 6pulle rpaHuue u3dMehy GU3MYKOT U AUTHTAJIHOT NMPOCTOPA.
JluHaMUKy HaBeJeHOT Mpoleca AWKTUpPA CBENPUCYyTHAa WHTerpanuja JUTMTAJTHUX
TEXHOJIOTHja Y CBAaKOJHEBHe pHUTyasJe MNOTpollaya, IUTO (yHJaMeHTaJTHO Mema
NpUpPOLY HbHUXOBE UHTEepaKLHje ca 6peHJ0BHMa. Y HaCTaJIOM XMOPUIHOM eKOCUCTEMY,
MapKeTHHLIKAa NapajurMa HajpacTa OKBUpe KJAaCUYHE EeKOHOMHje HCKyCTBa U
eBOoJIyUpa Ka MoOJieJly HMMEP3UBHOr OpeH/Mpama, YCMepeHOr Ha OpKeCcTpUpame
C/10°KEHUX, TEXHOJIOIIKU MOCPeJOBaHUX [O0XKUBJ/baja KOjU CTUMYJIMILY 4YyJja U
NOJCTUYY KOTHUTHUBHO aHraxomawe. ®Pokyc cTpaTeruja mnoMmepa ce ca
byHKIIMOHAMIHOT 33/l0BOJ/bea NOTPeba Ha Kperpamwe aTMocdepe y K0joj L0KUBJbaAj
OpeH/Ja NoCTaje IeHTpaHa Tayka JudepeHliyjalyje U K/bydYHU U3BOP CHare 6peH/ia.
Y HOBOj KOHCTeIALUjU OAHOCA, IOTPOLIAYM [IPEey3MMajy aKTUBHY YJIOTY KO-KpeaTopa,
3axTeBajyhu of OpeHJo0OBa He caMO NPUCYCTBO, Beh W MOryhHOCT cMuCJIeHe
MHTepaklyje yHyTap oboraheHe, XubpuJHe cTBapHOCTH. CXOJHO TOMeE, CHOCOOHOCT
Kpeupamwa ynedyaT/bUBOT UCKYCTBa M0CTaje UMIEePAaTHUB ONCTAaHKA, a TEXHOJIOTH]ja ce
NO3UI[MOHUPA Ka0 K/bYYHU MeJijaTop 0JlHOCa u3Melhy 6peH/ia U moTpoliaya.

Mebhy TexHOJIOLIKMM HHOBalMjaMa Koje MoceAyjy KamauuTeT Ja peAeduHULLY
MexaHU3Me HWHTepakKlivje, TeXHOJIOTUja NpOoIIMpeHe CTBAapHOCTHU (eHIJ. augmented
reality, AR) 3ay3uma jeAMHCTBeHy N03ULHjy. CIOCOOHOCT OBe TEXHOJIOTHje Aa Y
peajlHOM BpeMeHy HHTerpuile BUPTyesJHe HHopMauuje y GUIUYKO OKpYKeHe
KOpPUCHHMKa oMoryhaBa OpeHJ0BMMa Ja NpeBa3uby orpaHuyema TpaJULMOHATHUX
Me/iMja U CTBOpe CUTYUPAHO, JIUYHO pesieBaHTHO UcKycTBO (Chylinski u cap., 2020).
Wnak, n0k UMIlJIeMeHTalyja TeXHOJIOTHje Y UHAYCTPUjCKOj MPAaKCHU OesieXy CTaJIHU
pacT, TeOpHjCcKa MHUCA0 y JIOMeHy yIIpaB/batba OPEH/IOM Cyo4yaBa Cce ca U3a30BHUMa y
KOHIeNTya/ln3al1ju lbeHux edpekara.

Rauschnabel u cap. (2022) 3akyuyjy Aa akageMcke AedpuHHUIMje HOBUX popmMaTa
peasIHOCTH 0CTajy ¢pparMeHTHCAHE U HEKOH3WUCTEHTHE, HEPETKO y AucOaiaHCy ca
TEPMUHOJIOTHjOM KOjy KOPUCTU HHAyCTpUja. Mako ce MapKeTHHI MpoLIMpeHe
cTBapHOocTU (eHrJ. augmented reality marketing, ARM) y HOBUjOj JUTepaTypH
JebUHHUIle Kao CTpaTellka M TMOTEHLUjaJIHO JAUCPYNTUBHA MNOAJUCLUIIJIMHA
MapKeTHHTa, XOJUCTUYKU MPUCTY UCTPAXKUBAKY HEHOT ONPUHOCA OPEeHAY U Jjajbe
usocrtaje. byayhu pga je ynpaBo OpeHAupame HJeHTUGUKOBAHO Kao jeJlaH oOf
NpUMapHUX LW/beBa INpPUMeEHe MapKeTHHra I[polIMpeHe CTBAapHOCTH
KopnopaTuBHOj npakcu (Rauschnabel u cap., 2022), pasymeBawe MexaHU3aMa yTeEM
KOjUX OBa TexHoJIOTHja yHampebhyje oAHOce ca moTpoulayMMa IOCTaje Hay4yHHU
WMIIEPATHUB.



Jucnponopuuja usMehy mnpakce U Teopuje moTBpheHa je U Kpo3 cHUCTEMATUYHE
nperJiesie iuTepaTtype. Mako je npuMeTaH pacT 6poja Hay4HUX NyOJIMKaLMja, HeJJaBHe
6ubarorpadcke aHanuse (Du u cap., 2022; Lambrecht u cap., 2025) yka3syjy Ha To ga
ce caMo He3HaTaH 0poj cTy/Mja 6aBY CTpaTeLIKUM acClleKTHMa yIpaB/batba OpeHI0M Y
KOHTEKCTY NpOoLIMpeHe CTBAPHOCTH. JIOMUHAHTHU UCTPAXKUBAUYKU TOK NPUMApPHO je
doKycHpaH Ha YyTUJIMTApHE aclleKTe TEeXHOJIOTHje UM KPaTKOpO4YHe OMXeBUOpaJHe
MCXO0/ie, 0K NTOTeHIIMjaJl IPOoIIMpeHe CTBAPHOCTHU Jja NpoAy6u eMOLIMOHA/IHe aclleKTe
pesanuje moTpouiay-6peH/; ocTaje HeJOBO/bHO pacBeTsbeH (Scholz u Duffy, 2018).
HenoctaTak cBeoOyxBaTHOT OKBHUpA KOjU MOBe3yje aTpubOyTe TEXHOJIOTHje ca
JlyTOPOYHUM I|W/beBMMa OpeH/JUpara NpeJcTaB/ba TEOPUjCKU NMpPo6JEM KojeM ce
UCTpakKMBakbe U3JI0XKEHO Y 0BOj lUCcepTaLMjU TocBehyje.

1.1. [IpeaMeT, UU/bEBU Y 33[aLU UCTPAXKUBAKA

Ha ocHoBy uaeHTUPUKOBAHOI MpoOCTOpa y JUTEpPATypU U  YOUEHUX
HEKOH3UCTEHTHOCTH Y [0CaJlalllbUM CTy[UjaMa, JUCepTalHja je KOHLUIIMpaHa Kao
eMIIMpUjCKa CTyAvja yTUL@ja TEXHOJIOTWje MpOoLIMpeHe CTBAapHOCTH Ha Ipolec
U3rpajilbe Kanvrazna 6penga. Pokyc McTpakuBama yCMEPEH je Ha KOMIIapaTUBHY U
CTPYKTypaJiHy aHa/iu3y edekaTa Koje NPOM3BOAM MHTepaKlyja ca TEeXHOJIOTHjOM
NpolIrpeHe CTBAPHOCTU y OJHOCY Ha TpaJULHUOHA/HE BeO-CajTOBE, ca KPajbUM
U/bEM Jla Ce YTBpPAU [JONPUHOC OBe TEXHOJIOTHje jayawy KamnuTajla OpeHza
3aCHOBAHOT Ha noTpouayy (eHrJa. consumer-based brand equity, CBBE).

1.1.1. [IpeagmeT 1 npo6s1eM UCTPAKHUBaAHA

[lpegMeT uHcTpakvBama OJJHOCM ce Ha yTBphUBame CTPYKTypHE MpUpPOJie U
MHTEeH3WTeTa pesaluja M3Mehy THUma TeXHOJIOUWIKOT HHTepdejca (TexHos0THja
IpolMpeHe CTBAapHOCTH HACYNpOT Beb-cajTy), JUMeH3Uja OpeHJ, HCKyCcTBa MU
KOMIIOHEHTHM KaluTasla OpeHJla 3aCHOBAHOI Ha noTpowayvy. Byayhu na usrpagamwa
CHa)XKHOT KanuTajsa OpeHJa NpeJicTaB/ba Kpajibd MapKeTUHIIKUA LU/b, NpeJMeT
HCTpaXkMBakba 00yxBaTa aHaA/IM3y MeXaHHW3Ma MyTeM Kojer pa3JIMYUTH TEXHOJIOUIKH
dbopMaTH 06JIMKYjy UCKYCTBO MOTpOLIAYa, Te KaKo TO CHeluPUIHO MCKYCTBO Jja/be
JleTepMuHulle ¢GopMUpame CBECTH, acolyjalivja, MepLUNMpaHOr KBajJUTeTa U
JIOjaJIHOCTH OpeHAy.

[Ipo6seM wHcTpakuBamka NpOM3UIa3d U3 MOTpebe 3a jaCHUM €EMIUPHjCKUM
pa3rpaHuyYeheM CTPATELIKOT 3Ha4Yaja TEXHOJIOTHje IPOLIUpPeHe CTBAPHOCTH Y OZJHOCY
Ha leHY TaKTU4YKy IpUMeHy. Mako je eBUZIeHTHO Jja IPOIIMpeHa CTBAPHOCT reHepHulle
BHCOK CTeIEeH MaXKibe, KJbYYHU IPOo6JIeM OrJieia ce Y HeJJOCTAaTKY JI0Ka3a 0 KOHBEP3UjU
Te MNaXke y TpajHe KaTeropuje KanuTazna Openga. [lopen Tora, amocajailima
HUCTpaXKMBaka Cy OpeHJ, HCKYCTBO VYIrJAaBHOM I[OCMaTpaja Kao IMpoCT 36up
M30JI0BAaHUX BapHjabJ/iv, 3aHeMapyjyhu KOMIJIeKCHe Mehy3aBUCHOCTH yHyTap caMmor
rckycTBa. HejacHo je kako AR TexHoJ10THja peKOHUTYpHILIe CTPYKTYPY TOT HCKYCTBA



y OJHOCY Ha CTaHJap/He AWTUTa/He KaHajle Y Ja JId NPeTXOAHAa H3JI0XKEeHOCT
KJIaCUYHOM Be06-CajTy Mewa HaKHaJHU [10°KMBJ/baj IPOIIMpPEHEe CTBAPHOCTH.

13 oBako peduHMCaHOT TPOGIEMA TPOU3UIA3Y TEHEPATHO UCTPAXKUBAYKO MUTAbE:

[Ull: Ha koju HauuH mexHo/102Uja NpoOWUpPEHe CMeAapHoCmu 00auUKyje
cmpykmypy 6peHO uckycmea u Koju cy MeXaHusMu mpaHcpopmayuje moe
uckycmea y kanumasa 6peHda y nopebery ca mpaduyuoHaaHuM ee6-
OKpydcerbem?

Kako 6u ce oAroBopu/io Ha HaBeJeHO NMUTamwe, JepUHUCAHA CY TPU crneyuPprUyHa
HCTpaKMBayKa MUTakba:

CHUII1: Koje cy cmpykmypHe kapakmepucmuke u mehysagucHocmu dumeH3uja
6peHd uckycmea y AR okpyoicersy?

CHUII2: ¥ kojoj mepu u Ha Koju HayuH dumeH3uje 6peHd uckycmea npedsubajy
nojeduHayHe KOMnoHeHmMe kanumasaa 6pevda?

CUII3: fa au ce cmpykmypa u uHmeHsumem dJumeH3uja 6peHd uckycmea
pa3/AuKyjy y 3agucHocmu 00 npemxodHe uHmepakyuje ca ee6-cajmom bpeHoa?

1.1.2. llu/peBy U 3a/jaliy UCTPAXKMBaHa

HayyHu UW/b HCTpakKMBama jecTe KOHCTUTYyHCAalbe U eMIIMpPHUjCcKa Bajujanyja
Teopujckor moziesa AR 6GpeHJupama Koju MNoOBe3yje aTpubyTe TexXHOJIOTHje ca
yCTaHOBJ/LEHUM KOHCTPYKTHMa OpeH/J, MeHalIMeHTa. L{1/b je pyKUTH Hay4yHe JloKa3e
0 TOMe Jla Jid, U NOoJ KOjuM ycjoBuMa, AR TexHosioruja mpeBasusaszu QyHKLH]Y
IPOMOTHUBHOTI ajlaTa M IOCTaje KOHCTUTYTHUBHU eJIeMeHT cTpaTervje 3a yBehamwe
KanuTasa 6peH/ia, y3 pasyMeBambe MpexXHe CTPYKType caMoT UCKYCTBa.

[I[pakTUYHU LU/b HCTPAXUBaWka oOrJeja Cce Yy INpyXawy €eMIHWPUjCKe OCHOBe
MeHallepuMa 3a JOHOLIeme OJJyKa O aJloOKalUju pecypca y HOBe TEXHOJIOTHje.
Pe3ysnTaTu Tpeba Aa yKaxky Ha MCIJIATUBOCT yJarawa y NpoLIUpeHy CTBAPHOCT Kao
CpeZiCTBO 3a MOCTU3ame AudepeHLUjaldje U U3rpajmy AYTOPOYHHUX OJHOCA ca
MOTPOLIAYMMA, y3 NPENOpPYKe 0 ONTUMAJHOM CeKBEHIUjaJIHOM NMOo3ULMOHUpawy AR
ajlaTa y AMTMTAaJHOM IIyTOBawky NOTpOLIAYa.

Pagu peanusanyje nocraB/beHUX 1IM/beBA, AePUHUCAHU Cy ciaefehu hcTpakKMBauKu
3ajlallu:

e CucremaTtusaiyja jutepatype: Kputuuka aHanavsa nocrojehux cadHawa o AR
MapKeTHUHIy U HJeHTUUKalUja K/byYHUX AMMeH3Hja OpeHJ UCKYyCTBa y
JUTATA/THOM OKpYyXKemby.

e MopenoBawe: Pa3Boj KOHLeNTyaJHOI MoJeJia KOju IoBe3yje BpPCTY
TEXHOJIOTHje, OpeH/] UCKYCTBO (Kao BULIeAMMEH3MOHAJHU CUCTEM) U KallUTall
OopeHAa.



e Emnupujcko uctpaxubamwe: CpoBohemwe /Be eKcepUMeHTa/He CTyAuje Ha
y30pKy CTBapHUX MNoTpouadya paayd nopehewa edekata uzosoBaHor AR
UCKYCTBa W CeKBEHLUjaJJHOI HCKycTBa (Be6-cajT, a 3aTUM IHpolIMpeHa
CTBapHOCT).

e AHanuza nojaTaka: OaroBaparme Ha HUCTpaXMBaykKa NHUTamba IPUMEHOM
CTaTUCTUYKHX METO/a KaKo 61 ce yTBPAUJIA CTPYKTYPA, jaurHa U CMep yTHLaja
nocMaTpaHUX BapujabdJiu.

e ®dopmynucame npenopyka: /JlebuHucawe CTpaTelIKUX HMIJIMKaLMja 3a
uHTerpauujy AR TexHosioryje y npouec ynpaB/bamba OpeH/j0M.

1.2. CTpyKTypaJiHU niperJie[ AucepTanuyje

Cazppxxkaj gucepTalyje OpraHM30BaH je y ocaM IOrJIaB/ba KoOja IpaTe JIOTUYKU TOK
HUCTpaXUBama, 0/, TEOPUjCKHUX OCHOBA [0 EMIIMPUjCKUX JJ0Ka3a U 3aK/by4yakKa.

Y npBoM mnorJiaB/by HU3JI0KeHa Cy YBOJHA pa3MaTpama. [IpescTaB/beH je KOHTEKCT
VCTpaXKUBama, AepUHUCAHU Cy IpeJIMeT, Npo6JieM, LU/bEBU U 3a/lallU UCTPAKUBAA,
Kao U UCTPa)KMBayKa NUTama.

Jpyro mnorsaB/be 00yXBaTa TEOPUjCKU OKBUD MCTpPakKUBawa. Y NPBOM ey
aHa/lM3UpaH je MojaM OpeHJAa W KamUTaJl OpeHJA 3acHOBAaH Ha IOTpoOIIAyy,
yK/bY4yyjyhy AeKOMIIO3UIMjy Ha K/byuyHe AuMeH3uje. [loToM je TeopujcKku yTeMesbeH
KOHCTPYKT OpeH/J, MCKYCTBa, Ca aHAJM30M HeroBUX JMMEH3Wja, AeTEePMUHAHTU U
MCX0/ia. 3aBPIIHU Jleo NOrJiaB/ba NocBeheH je TeXHOJIOTHUjU poUIMpeHe CTBAPHOCTH,
HEeHOM MO3ULUOHUpAY Yy MapKETUHIY W Mperjeny eMIUPHUjCKUX CTyAHja O Be3Uu
NpolIMpeHe CTBApPHOCTH M OpeHAMpama. [lorsiaB/be ce 3aBpluaBa KOHLENTYaJTHUM
MO/IeJIOM UCTPAKUBama.

Y TpeheM norJiaB/by Npe/icTaB/beHA je METO/I0JI0THja UCTPaXkuBama. ONUCaH je AU3ajH
eKCIlepUMeHTa, NpolieCc pa3Boja MepHOI MHCTPYMEHTA, MOCTYyNaK y30pKOBama M
NpPUKYyIJbaka [10/]aTaKa, Kao U IpMMeHeHe aHaJIUTUUKe MeTOo/ie.

YeTBpPTO mOrJaB/be NpHUKa3yje pe3yJaTaTe MCTPAKHUBamba, CTPYKTypHUpaHe Kpo3
aHa/IM3y MEPHOT MOJeJia, AaHAIM3y CTPYKTYPHOT MOJeJia, MPEXHY aHaIU3y H
KOMIIapaTUBHY aHAJIM3y JiBe CTyAHje.

Y neToM nor/iaB/by JUCKYTOBAaHH Cy pe3yJITaTU UCTPAXKKMBaka Y KOHTEKCTY nocrtojehe
JUuTeparype.

[llecTo mor/s1aB/be CaZip>kM 3aK/by4yHA pa3MaTpamba, HAyYHU U NPAKTHUYHU JONPUHOC
JiucepTaliyje, orpaHuYeha UCTPaKMBama U paBle 0yAyhux ucTpaxkuBamwa.

Y ceaMoM morJiaB/by NpPe/CTaB/beH je MperJe]] JuTepaType KopuiiheHe NPUIUKOM
uspaze auceptauuje. OcMo morJsas/be CaZpXKKW NpUJIOTe AUcepTalHdje, YKbydyjyhu



MHCTPYMEHT KopullheH y UCTpaXUBaky U JONYHCKe aHa/lU3e pe3ysTaTa Koje 6u
0OMMHUM TabeJJApHUM MPUKa3MMa ONTepeTUJIe TJIaBHU TEKCT.



2. Teopwujcke ocHOBe

2.1. [lojmoBHO oapehewe opeHaa: O 03HaKe 10 UCKYCTBA

Y caBpeMeHOM NOTpPOIIAYKOM JAPYLITBY OpeHJOBU Cy TpaHCLEeHAUpaId CBOjy
IpUMapHy KoMeplujaaHy PYHKLH)Y U MOCTaJU CBENPUCYTHU KYJITYPHU €HTUTETHU
KOjU MPOXXKUMajy TOTOBO CBAaKM aCleKT CBAKOJHEBHOT XMBOTA. OHU BHILIE HE CJIyKe
CaMo Kao HaBUTalMOHU aJlaTH KOjU 0J1aKllaBajy u3bop y Mopy noHyze, Beh Jesyjy kao
CUMOOJIMYKU pecypcd TMoMohy KOjuxX NOjeIMHIIA KOHCTPYHILYy HWJIEHTUTET,
KOMYHHIIMPAjy CTAaTyC ¥ ToBe3yjy ce ca Apyruma (Holt, 2004). YipaBo cBeNpUCyTHOCT
Y MYJTUJMMEH3UOHAJHOCT YMHE OpEeH/I jeJHUM O/ HajKOMIIJIEKCHUjUX PeHOMeHa 3a
JedbuHUCamE.

Mako TepMuH OpeHJ, NpeJcTaB/ba HEW30CTaBaH [le0 CAaBPEeMEHOr IMOCJOBHOT H
aKaJIeMCKOT JIUCKypca, Yy JIUTepaTypd He IMOCTOjU YyHUBep3aJHO NpuxBaheHa
JebuHMILIMja Koja 6U oOyxXBaTWJa CBe aclneKkTe HaBeJeHOr ¢eHoMeHa. PazymeBame
nojMa 6peH/1a HYje CTaTUYHO: OHO je 10’KMBEJIO 3Ha4yajHy eNHUCTEMOJIONIKY eBOJYIIH]Y,
noMepajyhu ¢pokyc ca pusnuKor obesierkaBama Npou3Bo/a (03HauYaBakba BJACHUIITBA
Y TIOpEeKJIa) Ha CJI0XKEHE MCHUXOJIONIKE, CTPATellKe U HCKYCTBEHE KOHCTPYKTE.

CaBpeMeHa TeopHja cyrepulie aa 6peH/ MpeJcTaB/ba MHOI'O BUllle 0/ 30Mpa CBOjUX
BU3yesHUX ejeMmeHaTa. Keller u Swaminathan (2020) uctuuy aa pasauka usMmehy
06MYHe pobe U Npeno3HaT/bUBe NOHY/le AedHHHIIIe OHTOJIOIIKU CTaTyc bpeHaa. OHU
HaBo/ie /la 6peH/] oceayje AUMeH3Uje Koje ra JudepeHnupajy o Apyrux Nporu3Boaa
HaMeHeHUX 33/10BOJbeby UCTe noTpebe. HaBesieHe pa3/inke MOry OUTH paliOHaHe
Y OMUILJbUBE, TOBe3aHe ca nepdopmMaHcaMa MPOU3BO/A, Al UCTO TAKO MOTY OGUTH
CMMOOJIMYHE, €eMOLIMOHA/JIHE M HEeONMIJbUBE, NMOBe3aHe Ca CYyLITUHOM KOjy OpeH[,
npe/CcTaBJ/ba.

Ha ocHOBy aHa/v3e [JOMMHAaHTHHUX TEOPHjCKUX J[JONPUHOCA, €BOJyLHuja OpeHAa
nocMaTrpa ce Kpo3 IeT K/bYYHHUX MepCleKTHBa: UJeHTU(UKALUOHY, CTpPaTEelIKy,
IICUXO0JIOUIKY, peJIalluOHO-KYJITYPHY U UCKYCTBEHY.

2.1.1. UnenTrdukanmoHa nepcrneKkTuBa: bpeH  kao 03Haka U MpaBHU
eHTUTET

TpaZuLMOHA/IHO [TOJIa3UILITE Y IMTEPATYPHU KOje ce 4eCTO Ha3uBa ,IIPUCTYIIOM MaJIOT
6” (enrus. ,small b”) dokycupa ce Ha yTuauTapHy OYHKIUjy OpeHja. HaBeaeHy
NepCreKTUBY HajboJbe UaycTpyje AePruHULMja AMEPUYKOT YAPY>Keha 32 MapKeTUHT
(AMA, 1960), koja je seueHnjaMa NpeAcTaB/baia CTaHAAPA:
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BpeHj je uMe, mojaM, 3HaK, CUMOOJ WU [AW3ajH, WIM KOMOHWHalHja
HaBeJleHOI, Koja MMa 3a LWb Ja UJeHTUDUKyje NPOU3BOJE U yC/ayre
jeJHOT IpOoJiaBLia UJIM IpyIle IpoAaBala v pas3/vKyje UX o KOHKypeHLuje.

Y CTpoOroM TeXHHUYKOM CMHCJY, NpeMa aHaJM3UPAaHOM CXBaTabby, YHH KpeHpamba
HOBOI' MMEHa WJIM JIOTOTUIA ayTOMAaTCKH MoJipadyMeBa Kpeupawe OpeHja. [Ipema
HaBeJEeHOM IMpPUCTYIMY, OpeH/, ce mocMaTpa MPUMapHO Kao BU3yeJHU UK BepOajHu
UAeHTUDUKATOP UMja je cBpXa JBOCTPYyKa: NpaBHA 3allTUTA BJACHUIITBA U BU3yeJHA
AudepeHuujauuja Ha nosund. Mako je AMA mocTraBu/ia HEONMXOJHY TaKCOHOMCKY
ocHOBY, MHoru ayTopu (Aaker, 1991; Kapferer, 2012; Keller, 2013) KpUTHKY]y
VWHUIMja/IHU TNPUCTYN Kao CyBHUIIE OrpaHUYeH, MPOU3BOJHO OpUjeHTHCAH U
HeZI0BOJbaH /la 06jaCHU HEMaTepHjaHy BPeJJHOCT Kojy 6peH/| TeHepHullle.

2.1.2. Ctpareluka nepcrneKkTuBa: bpeHn/ kao nocjioBHa UMOBHUHA

[Ipeno3HaBame HeoNnuIl/bHMBe AYMMeH3Uje OpeH/la HaBeJIO je TeopeTuyape Ja OpeH/,
I0CMaTpajy Kao K/by4YHy NMOCJOBHY MMOBUHY. [loMepamwe PoKyca ca TaKTUYKOI Ha
CTpaTellKdu HUBO 3anoyuwe Farquhar (1989), koju ¢dopManiHO yBOAM KOHIENT
KanuTaJa 6peH/ia y akaZleMCKy JIuTepaTypy, AeduHuuiyhu ra kao fo4aTy BpeHOCT
KOjy 6peH/i npuzaoAaje nporu3Boy. HaBeJjeHH KOHLENT y CBeoOyxXBaTaH CTpPaTELIKH
OKBHpP pas3Buja Aaker (1991), kora MHOTM cMaTpajy OlLlEM MOJEepHOr GpeHJUpama
(Kotler, yut. npema Aaker, 2014). O pefedunulie 6peH/ nocMaTpajyhu ra He camo
Kao MapKeTUHLIKM asaT, Beh Kao cTpaTellKy MMOBUHY KoOja JUPEKTHO yTHUYe Ha
BpeJHOCT KoMnaHuje. KanuTtan 6peHjia ce y TOM OKBUDPY AeduHHIIe Ha ciaefehu
HauMH:

KanuTtan 6peHza je ckyn UMOBUHe (M 06aBe3a) MoBe3aHUX ca OGpeH/ oM,
IeroBUM UMEHOM U CUMOO0JIOM, KOjU A0/ajy (MK 0Jy3UMajy) BpeHOCT
KOjy IPOM3BO/| UJIU yCJIyTa NMPYyKajy KOMIAHU]U U/ WU lbeHUM KynIuMa.

Y cBojuM KacHUjuUM pasoBuMa Aaker (2014) npoay6s/byje HaBeJleHy MHUCA0, UCTUYYyhH
Jla je open/; obehamwe opranusauuje fa he ucnopydyutu ogpeheHu ceT BpeHOCTH, He
caMo QYHKIMOHAJHUX, Beh U eMOIIMOHA/IHUX, APYLUTBEHUX U CAMOEKCIIPECUBHHUX.

CTpaTeliku norJies, Ha 6peH/; Ka0 MepJ/bUBY BPeAHOCT AoNywyje U Interbrand, koju
Hy/J 4 IparMaTU4yHy AepUHULH]Y KOjOM ce cnajajy MapkKeTUHT U ¢puHaHcuje (Clifton,
2009):

BpeH/ je >kxuMBa MOCJIOBHA UMOBHUHA, O’)KMBJ/bEHA KPO3 CBE Ta4dKe J0Upa,
KOja, aKo ce HOMe MpPaBUJIHO YIpaB/ba, CTBapa HJeHTUPUKALH]Y,

AudepeHuyjanyjy U BpeJHOCT.

[lepciekTrBa OpeH/A Kao MOCJIOBHE UMOBHHE NOCMAaTpa GpeH/J; Kao K/bYYHH U3BOP
oyayhux npuxoja KoMmaHWje, cMamyjyhu pU3UK U 06e36ehyjyhu crabusHOCT
noBpahaja 3a HMHBECTHUTOpE, Te CIYKM Kao MOTBpJa KOHIENTa HeMaTepHjaHe
MMOBHHE.



2.1.3. [lcuxosoliKa nepcrnekTyuBa: bpeHa y ymy norpoiiaya

Mako je cTpaTelika BpeIHOCT OpeH/ia HEOCIIOPHA, OHA Ce KOHA4YHO peasih3yje y yMy
notpouaya. Ctora, ok ce Aaker ¢pokycupa Ha BpeHOCT U cTpaTerujy, Keller (1993,
2013) nomepa $oKyc Ha KOTHUTHUBHY ncuxoJsiorujy. [IpemMa weroBoj Teopuju, 6peH/,
ersucThpa Kao ICUXOJIOIIKM KOHCTPYKT y YMy I[OTpoOllaya, OpPraHW30BaH Kao
acolMjaTUBHA MpeKa OBe3aHUX 3Hayema:

bpeHp nmnpejacTtaB/ba CKylnl MeEHTAJIHUX acolyjaiyja Koje MOTpoLIay
usrpabyje oko ofpeheHor npousBoza, a Koje My [0/ajy NepLUIMpaHy
BpeHOCT M3Ha/, lbeTOBUX QYHKLIMOHAJIHUX aTPUOYTa.

OBakBa mnepcneKkTHMBa Cyrepuile Ja je OpeHJ OOJMKOBaH TeK KaJa U3rpaju
Npeno3HaT/bMBOCT U 3HAa4aj y CBeCTU NOTpoulaya, npaBehu jacHy AMCTUHKLHU]jY
n3Mebhy 6peHza kao 03HaKe U OpeH/ia Kao 3Havyemwa (eHr. ,big B”).

MebhyTumM, fa 61 KperpaHa MeEHTaJ/IHA CJIMKa OWJia KOH3UCTEHTHA U lyTrOTPajHa, 6peH/,
MOpa UMaTH jacaH YHyTpalwu nHTerpureT. [lok ce Keller dokycupa Ha umMuy (kako
Hac Buje), Kapferer (2012) HarsiamaBa 3Hayaj ujgeHTUTeTa (KO cMOo MH). Kpo3 cBOj
Mogen [Ipusme uaeHtuteta 6pespa (eHr. brand identity prism), Kapferer nocmatpa
OpeH/1 Kao KUB OpraHMU3aM ca CONICTBEHUM I'eHETCKHUM KOJI0M:

Bpenj Huje camo uMe, Beh cucTeM Koju MMa GU3UYKe ACIEKTE, IUUHOCT,
KYJITYypPY, OAHOC, pedJIEKCHjY U CAMO-UMHI]L.

Kapferer nHcucTupa fa 6peHJ; MOopa MMaTHU CBOj CTaB, KYJTYpPy M KOpeH JAa 6u
Zlyropo4Ho oncTtao. HaBeseHny mucao cuntetuuie de Chernatony (2010), sedununryhu
OpeHJ, Kao KJjacTep BpEAHOCTHM - CNoj QYHKIUOHAJHUX KapaKTepUCTHUKA WU
CUMOOJIMYKUX BPEJHOCTU Koje omoryhaBajy OpeHAy [Ja oJpxu obGehawe pato
noTpoiuavy. 3ajeiHUYKA IOPYKa HaBeleHUX ayTopa je ia 6peH/i He MOXKe AYyTrOpPOYHO
ONCTAaTH CaMO Ha OCHOBY eKCTepHe Meplemniuje, Beh Mopa moceoBaTH UHTEPHY
KOXepeHTHOCT Koja 06e36ehyje KOH3MCTEHTHOCT MCKYCTBa KPO3 CBe TauKe KOHTAKTa.

2.1.4. PenanyoHa v KyJITypHa IepcrneKkTHBa: bpeH | Kao mapTHep U
CUMOOJI

HapoBe3syjyhu ce Ha mNCUXOJIOWIKY IMepCHeKTUBY Koja OpeHJ MNO3ULUOHUPA
NpeBaCX0/IHO y YM MOTPOIIAYa, JUTepaTypa npeno3Haje noTpedy 3a yBohewmeM LIUpe,
JpYLITBEHEe W pesialluoHe aAuMeH3uje. Fournier (1998) npaBu peBoJiynroHapaH
HCKOpaK yBoJiehu KOHIenT oaHoca ca 6peHgoM (eHrs. brand relationship). OHa
apryMeHTyje a 6peH/J0BU HUCY CaMO MAaCUBHU 00j€KTH MAapKETHHIIKHUX aKTUBHOCTH,
Bell aKTMBHM MNapTHEPU y AUjaJUYHOM OJHOCY Ca MOTpollayeM, IZe NOTpOolIavyu
OpeHJ0BMMa NPUIHUCYjy JbyJCKe O0OCOOMHEe W ca HbHMa TIpajie Be3e CJIAUYHE
Mehy/byICKUM OJJHOCHMA.



Ha mupem Mmakpoconujainom HUBoy Holt (2004) yBoau KyJATYpHY MepCHeKTUBY,
objamimaBajyhu Kako OpeHJ0BU INOCTajy KyJATypHe HKoHe. Holt HarsamaBa ja
OpeH/J0BU He CJye caMO 3a KOMYHUKalHUjy cTaTyca WU NpeJCcTaB/balkbe OCHOBHUX
dyHKIIMOHA/MIHUX aTpubyTa NMpou3Boja, Beh mocTajy cuMO60JMYKU pecypcu momohy
KOjUX MOTpOLIaYM paspellaBajy CONCTBeHe KOHQJIUKTE UJEeHTHUTeTa U YYECTBYjY Y
IIMpEeM KYJTYPHOM JAUCKYPCY.

2.1.5. UckycTBeHa nepcnekTuBa: O 06jeKTa Ka MHTEPAKIHjU

Y caBpeMeHOM JUTrMTaJHOM 00y Mapajurma ce MOHOBO MeHa: OpeH/ MpeJiasu ca
nocefj0Bamba UJEHTUTETA Ha UCTIOPYKY UCKYCTBA. Y 0BOj a3y OpeH/, ce He mocMaTpa
Kao o6jekaT WM KOHLENT, Beh Kao JWUHAMHW4YaH npolec MHTepakiyje. EKOoHOMCKH
KOHTEKCT 3a MCKYCTBeHy MNapajurmy noctaBuiaud cy Pine u Gilmore (1998),
aprymeHTyjyhu Jla caBpeMeHa eKOHOMMja IpeJia3u ca UCIIOpPYKe MPOU3BO/a U yCayra
Ha WCIOPYKYy HCKyCcTaBa Kao TMPUMapHOr M3BOpa BpPEAHOCTH. Y HHUXOBO]
KOHILeNTya/ln3aluju, UCKycTBa ce (QyHJaMeHTaJIHO pasjuKyjy OJ, ycjayra jep cy
MHXEPEHTHO JIMYHA, MeMOpabu/JHa M eMOILMOHa/JHO aHraxyjyha. Schmitt (1999)
IPEHOCHU Ty JIOTUKY y JIOMeH bpeHJUpawa, TBpAehu fa ce morpoiauyu okpehy of
YTUJIWTAPHUX aTpubyTa Ka CEH30pHUM U €eMOIMOHAJHUM HCKycTBUMa. OH
KOHIIeNTya/n3yje NeT CTpaTellKuX UCKYCTBEHUX MOAyJia (eHTJI. strategic experiential
modules, SEMs): ceH30pHa HMCKYyCTBa, apeKTUBHA MCKYCTBa, KOTHUTUBHA HCKYCTBAa,
¢U3MYKa HCKYyCTBAa M CTUJIOBU >KUBOTA M COILMjaJIHO-UJEHTUTETCKA HCKYCTBa.
HaBeseHa TumnoJiorvja npezacraB/ba KOHLENTYaJHU TeMes/b Ha KoMme Brakus u cap.
(2009) kachHuje rpaje cBeobyxBaTHy AepHHHUIM]y OpeHJ HUcKycTBa (eHrJ. brand
experience), mocMaTtpajyhu ra kKao CKyln Cy0jeKTUBHHX, YHYTpalllbHUX OJATrOBOpa
notrpomaya (CeH30pHUX, aPeKTUBHUX M HHTEJNEKTYaJHUX) U OUXEeBUOPATHUX
peakIiyja U3a3BaHUX CTUMYJIyCMa IT0OBE3aHUM ca GpeH/[0M.

Ha Tpary upeje ga OpeHJ XKUBU y CBECTH NOTpollaya aju ce OOJIMKyje Kpo3
nHTepakiyjy, Neumeier (2003) Hyau paJjuKaJHO MOje/JHOCTAB/bEHY Al YTUIAjHY
AebuHULYjy:

BpeHs HUje OHO IITO BU KakeTe Jia jecTe. BpeH/| je OHO IITO KyNIM KaXxKy
Ja jecre. (...) BpeHs npeacTaB/ba UHTYUTUBHU ocehaj ocobe o Mpou3Boay,
YCJIy3W UJIM OpraHU3alUjH.

KJby4yHa JUCTUHKIUja UCKYCTBEHE MIePCIIEKTHUBE jeCTe IpOMeeHa yJiora noTpoiaya.
BpeHp Bullle HUje MOHOJIOT KOMIIaHHje, Beh pe3y/TaT MHTEpaKIlMje Koja ce JiellaBa
IPYU CBAaKOM KOHTAKTY. YIIpaBo HaBe/leHU Npesia3ak NO3UIMOHHUPA OpeH/i UCKYCTBO He
CaMo Kao MpoJIa3HU [I0’KMBJbaj, Beh Kao CyIITUHCKU MexXaHU3aM KpO3 KOju ce rpaju
Jlyropo4YHa BpeJHOCT 6peH/a.

Cunmesa: EgosiymugHu hym 6peHda



CymupaHo, jgeduHunuje OpeHAa NpaTu/e Cy €BOJYLHjy TPIXKUIIHE JIOTHUKe: O,
uJieHTUPUKaTOopa y paHuM PpaszaMa MHAYCTpUjaan3aLyje, IPeKOo CTpaTellKe MMOBUHE
y €py MaCOBHOT MapKeTHHTIa, []0 CJI0’KEHOT ITCUXO0JIOIKOT U UCKYCTBEHOT KOHCTPYKTA
y aurutanHoj epu (Tabena 1). EBonyuuja je JUpeKTHO NOBe3aHa ca NpoMeHaMa y
€KOHOMCKHUM M MapKeTUHLIKUM NapajurMama.

Ta6esa 1. EBonynyja nebununuuja 6pesja

EBosiyTHBHa ¢pasa PoKyc K/by4YHU KOHIIENIT Yiaora PenpeseHTaTUBHU
AeduHunyje noTpoiraya ayTopu
HUpenTudukamnmona [IpousBon u Judepenuujanuja [TacuBan AMA (1960)
03HaKa (BusyesHa) mpUMaJail
nopyke
dyukuonaaHa / Komnanujau  Kanurtan 6pesgau  [loTpoiay Koju Aaker (1991),
CtpaTelika WMOBHUHA [0JaTa BpeAHOCT nepLunupa Farquhar (1989)
KBaJIUTET
[TcuxoJionika CBecT u HUmun u HHTepnpetaTop Keller (1993),
JIMYHOCT WJEeHTUTET 3Hauemwa U Kapferer (2012), De
(aconmjaumje) cuM6b0J1a Chernatony (2010)
Pesanuona / OxHocu u BpeHnp kao AKTHBHH KO- Fournier (1998),
KyatypHa KyJITypa MapTHED U KpeaTop Holt (2004)
KyJITYpHa UKOHA 3Hauemwa U
ozHOCa
HckycTBeHa HuTepakuuja HUckycTBO U AKTUBHU Schmitt (1999),
Y 10KMBJba] Cy0jeKTUBHU YUECHHUK Y Neumeier (2003),
O/ITOBOP Ha HCKyCTBEHOM Brakus u cap.
O6peHAUpaHe npouecy (2009)
CTUMYyJTyCe

Hseop: [Ipukas aymopke Ha 0CHOBY npez/ieda Aumepamype.

CaBpeMeHI/I 6pe1—m, AaKJie, NpeacTaB/ba CHHTE3y CBUX HAB€JEHUX ACII€KaTa: ped je (0]
IIpaBHO 3alITuheHOM €HTHUTETY KOjI/I Cl)YHKLU/IOHI/IIJ_Ie Kd0 CTpaTellKa HWMOBHHaA
KOMHaHI/Ije, AOK HCTOBPEMEHO €rsucCTrupa Kao EMOIMOHAJ/IHO U UCKYCTBEHO 3HAYEHE Yy
CBECTHU IIOTpOIIayda.

3amnoTpebe CIpoBeIEHOT UCTPAXKUBaa OPeH/] ce TOCMaTpa Kao CJI0XKEeH MCUXOJIOUIKH
U cTpaTellku KOHCTPYKT (Aaker, 1991; Keller, 1993) u4ujy BpegHOCT JUPEKTHO
reHepuiie KBaJUTET U 60raTCTBO HHTepakKIyje (McKycTBo). Ciegehu geo Teopujckor
OKBHpa crtora he ce jeTa/bHO 0aBUTU JepHHUCAKLEM KamuTajla OpeHJA U
MeXaHH3MHUMa MNyTeM KOjUX HOBU JUTHTAJHU CTUMYJYCH YTUYY Ha HEroBO
dopMupame.

2.2. KoHuenTyasursainyja KanvuraJsa opeH/a

Kao 11To je mokasaHo y mpeTX0/iHOj CEKI[UjH, CAaBpEMeHA TeopHja bpeH/1a KyJIMHUHHUPa
y NIpeno3HaBawy KanvTasa OpeH/1a Kao K/by4HOT CTpaTelKOr KOHCTPYKTa. MehyTumMm,
MaKo IOCTOjU IIMPOK KOHCEH3YC O 3Hayajy KamnuTaja OpeH/a, NUTame LITa Ta4HO
YHHU HEer0BY CTPYKTYPY M KaKO ra MepUTH OCTaje peIMeT akaJieMcKe ebaTe. Jlok je
y KJIaCUYHO] €KOHOMCKOj TeOopHuju OpeH/] MOoCMaTpaH MNPUMApHO KpO3 MNpPU3MY
TPOILUKOBa OrJialllaBaka, CaBpeMeHa JiMTepaTypa INpeno3Haje Ja CHakaH OpeH[
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reHepuile Jo0JaTHY BpPeJHOCT Koja TMpeBasuasud QYHKIHUOHAJHY KOPHUCHOCT
npousBosa (Aaker, 1991). HaBeseHu BuIIAaK BpeJHOCTH, WJIM HWHKpeMeHTaJHa
KOPUCHOCT Koja oMmoryhaBa KOMIIaHHWjaMa OCTBapUBame Behux Map:kH, JI0jaJIHOCTH U
OTIIOPHOCTH Ha TP>KUIIHe TypOyJieHlYje, Y aKaJleMCKOj JIMTepaTypu ce JepUHULIe
Kao kanuTaa 6peHga (eHrs. brand equity) (Simon u Sullivan, 1993; Chaudhuri u
Holbrook, 2001). CymrTuHcky, kanuTtaa 6peHza objauimbaba gudepeHdjaaHy epekaT
KOjU INO3HaBakbe OpeHJa MMa Ha peaklLMjy HnoTpouiaya y OJHOCY Ha TFeHepU4KHu
€KBUBaJIEHT UCTHUX KapakTepucTuka (Yoo u Donthu, 2001).

TepmuHosowko odpeherse: Kanumasn Hachpam epedHocmu

[Ipe ny6/be aHaM3e CTPYKType KOHCTPYKTA, HEOMXOJHO je HAaNpPaBUTH MPEIHU3HY
TEPMHHOJIOUIKY JJUCTUHKIIM]jY, C 003MPOM Ha TO /1A Ce eHIJIECKU TePMUH brand equity
y noMahoj JiMuTepaTypu npeBoJH [IBOjaKO: Kao ,BpeHOCT 6GpeHsa” M Kao ,KamuTasl
openaa”.

[ToTpeby 3a pasrpanuyewmeM uctude Feldwick (1996), koju knacudukyje 3Hauema
6peHaa y Tpu KaTteropwuje: (1) yKynHa MOHeTapHa BpeAHOCT 6peHaa (eHrJ. brand
value), (2) cHara Be3aHOCTHU MoTpoliaya 3a 6peH/, (eHra. brand strength) u (3) onuc
acolnyjaluja ¥ BepoBama Koje MoTpoluay uMa o 6peHay (eHrsa. brand description).
[Tojam BpenHocT 6peHpaa (eHrs. brand value) ce y CTPOXOj €KOHOMCKOj aHaJIM3U
O/IHOCH Ha IPBY KaTeropujy, 0AHOCHO Ha CaJlallllby HeTO BpeAHOCT O6yAyhrx HOBUaHUX
TOKOBa Koje 6peH/; reHepuiie (Raggio u Leone, 2007).

C npyre cTpaHe, KOHLIENT KallkTana 6peH/ia y MAapKeTHHILKOM KOHTEKCTY CyIITUHCKH
obyxBaTa Apyry u Tpehy kaTeropujy - cHary Be3aHoCTH ¥ IpUPOAY acoliyjanuja Koje
Ty GUHAHCHUjCKY BpeJHOCT reHepuuly. TepMHUH equity y CBOM HW3BOPHOM 3Hayemy
VMILIMLMpPA BJACHUYKH yZi€0, MMOBUHY U aKyMyJIMpaHy CHary Koja MpOMUCTHYE U3
npeTxoJHuX yjaaramwa (Wood, 2000).

Y KOHTEKCTy WCTpaKMBara MH3JIOXKEHOI y OBOj JAUCEpPTallUju, a y CKJIagy ca
CTpaTellKOM U KIMOBHHCKOM IPUPO/IOM MO/ieJla KanuTajia 6peH/ia Koje Cy oCTaBUIIU
Aaker (1991) u Keller (1993), kao afekBaTHHjU IPEBO/, KOPUCTU Ce TEPMUH KalUTasl
opensa. HaBejeHuM u360poM HarJjamaBa ce Ja OpeHJ HUje caMO TpeHyTHa
duHaHCHUjcKa BpeHOCT, Beh aKkyMy/iMpaHa HeMaTepujajHa UMOBHHA KOjOM ce Mopa
CTpaTellKU ynpaB/baTH KaKo OM JJOHOCWJIA AyropoyHe mnpuHoce. [lojaMm BpeaHOCT
openga kopuctuhe ce UCK/bYYMBO Kaja ce pedepulle Ha GUHAHCUjCKY BPEJHOCT y
MOHETapHUM jeJUHULaMa.

HaBesieHO TepMHHOJIOLIKO ONpe/ie/bebe MMa CHAXXHO yTeMeJ/bee U Yy pepepeHTHOj
Jomahoj iutepaTypy, Iie ce MUHCUCTHPA Ha jaCHOj JieMapKalUjyu U3Mehy NCUxXoJI0Kor
KOHCTPYKTa U eroe MoHeTusauuje. Veljkovi¢ (2010), nebunuiue kanurtan 6peHsa
Kao HeMaTepujaJiHy UMOBUHY YKOpPEHEHY y CBECTH MOTpoliaya (CKyn acoluujaiuja,
CBECTHU U JIOjaJIHOCTH), IpaBehu jacHy pas/iMKy y oiHOCY Ha GUHAHCHUjCKY BPeJHOCT
KOja INpeJcTaB/ba Kpajlbu €KOHOMCKM pe3ysTaT Te MMOBUHe. HaBeJeHOM cTaBy
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npuapyxyjy ce Marici¢ (2011) u Kosti¢-Stankovi¢ (2011), koju TepMHH KamuTasl
JlOCIeIHO Be3yjy 3a Mo/ieJie KaluTasia 6peH/ia 3aCHOBAaHOT Ha MOTpoLIayy, UCTHYyhu
Jla ce paAyd O BPEeAHOCTH Koja HacTaje W3 MepCreKTHBe MOTpollaya, a He U3
nepcrneKTUBe PadyyHOBOACTBEHMX cTaHAapza. Ciean ga 6u ymnoTpeba TepMHHA
BpPEJHOCT OpeH/la ¥ KOHTEKCTY HUCTPaKHMBaka Iepleniyje moTpoiadya U HbUXOBOT
uckyctBa ca AR TexHoJsiorujoMm 6usa METOJOJIOLIKM HeNpelu3Ha, Te Ce TEPMUH
KaluTas 6peH/ia ycBaja Kao jeJMHU aJleKBaTaH eKBUBaJIEHT.

MyamuodumeH3UOHAIHOCM (heHOMEHA

KanuTtan 6peH/ia HUje MOHOJIMTaH KOHCTPYKT. Eberosa cj10’keHOCT yc/10BUIIa je pa3Boj
pas3JMYUTHUX UCTPAKUBAYKUX MEepPCHeKTHBA Koje MOKYIlaBajy Ja objacHe M3BOpe U
MexaHu3Me cTBapawa BpegHocTU (Christodoulides u de Chernatony, 2010). [Jok
$UHAHCHjCKU CTpy4Ylballd OCMaTpajy KanuTaa 6peHJa Kpo3 OGMJIaHCHe Mo3uliuje U
TPXUIIHY KanuTanu3anujy (Simon u Sullivan, 1993), MapKkeTHUHLIKK TeopeTUYapH
doKycupajy ce Ha KOTHUTHMBHe U apeKTHBHe Npoliece y CBEeCTH NOTpollaya Koju
npetxo/e GUHAHCUjCKUM epeKTUMA U Y Kpajw0j TMHUjU ux reHepuiy (Keller, 1993).

Crora, LleJIOBUTO pa3yMeBambe KaluTajla OpeH/a 3axTeBa aHa/IM3y KpO3 pa3/iMuuTe
HCcTpakuBauke npusme Koje cuHTeTuily Christodoulides u de Chernatony (2010), a
KOje ce MOTY TPYIUCATH Y TP K/bY4YHA JJOMeHa:

1. duHaHCHjCKa IepCcrIeKTHUBA, Koja Mepu BpeJHOCT OpeH/ia 3a KOMIIAHU]y;

2. IlepcnekTHBa 3aCHOBaHA Ha KOMIIAaHHUjH, KOja mocMaTpa 6peH/; Kao pecypc
Ha TPXKUILTY;

3. IlepcnekTuBa 3acHOBaHa Ha morpowmady (CBBE), koja aHaiu3upa cHary
OpeHJa y yMy noTpouiaya.

HaBeneHa crpaTtudukanuja Bogu Ka JePUHHUCALY AOMHUHAHTHUX METOZOJIOIIKUX
NPUCTYTIA U, KOHAYHO, Ka IeTa/bHOj aHaJIM3U Mo/ieJia Koju je moctaBro Aaker (1991),
a KOjU CJIY»KU Kao TEOPUjCKH OKBHUP CIIPOBEIEHOT UCTPAXKUBaAkbaA.

2.2.1. duHaHCUjCKa 1 MHBECTUIMOHA NIepPClIeKTHBA KanuTasia 6peH/ia

duHaHCHjcKa MepcrneKTHBa MOCMAaTpa KamuTal OpeH/a Kao CTpaTellKd 3HA4yajHY
HeMaTepHujaJHy HMOBUHY Koja ce MOXe W3JBOjUTH, MEPUTH K BaJIOpU30BaATHU
HEe3aBUCHO OJi ocTaJux pecypca mnpeay3eha (Simon u Sullivan, 1993). ®okyc
NepCreKTHUBE je Ha EKOHOMCKO] U GUHAHCUjCKOj BPeJHOCTU KOjy OpeH/| reHepullle 3a
BJIACHHMKA M UHBECTUTOPE, a KOja ce MpUMapHO KBaHTUDUKYje KPO3 10JaTHU HOBYAHHU
ToK (eHrJs1. incremental cash flow; Aaker, 1991; Keller, 2003). /logaTHa BpeaHOCT
NpPOUCTUYE M3 CIOCOOHOCTU OpeHJa Ja 00e36ed I[€HOBHY IMPEMHjY, CMambH
TPOILIKOBEe aKBU3HWIlWje, MoBeha TPXKUIIHU yJeo W NPOAYKU TOKOBe MpPUXOJa
(Farquhar, 1989; Keller, 2003).

Mako ce OpeHJ payyHOBOJCTBEHO CBpPCTaBa y HeMaTepHjaJiHY UMOBHWHY, H-€TOB
€KOHOMCKH [JIONpHUHOC je onumbuB. Madden u cap. (2006) mnpyxajy pobGycHe
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eMIIUPHUjCKe J0Ka3e O AUPEKTHOj Be3u u3Mehy cHare 6GpeHjga U mnepdopMaHcH
KOMIIaHUje Ha 6ep3H, AeMOHCTpUpajyhu Ja cHaxxHU OpeHAOBU 00e36ehyjy Behu
IPUHOC Y3 HW)KM PU3UK, Te Jla Ce KalmuTal OpeHJa MOHAlla KAo peasiHa, MepJbHUBa
dUHAHCHjCKa UMOBHHA KOja CJY)XM Kao MOY3JaHUjU UHAUKATOp Oyayher 3apaBsba
KOMIIaHHUje ¥ 0JTHOCY Ha KpaTKOpo4YyHe GQUHAHCH]jCKe U3BELITAje.

Paju npenusHe kBaHTUUKaLUje BpeIHOCTH pa3BUjeHe Cy pa3/IMyuTe METO/I0JI0THje,
0pu 4YeMy ce y JIMTEPATypU KpHUCTasucasa K/bydyHa JUCTUHKIMja u3Meby /Ba
JOoMHUHaHTHa npasua (Salinas 1 Ambler, 2009):

1. IpucTyn 3acHOBaH Ha TP>KUIUHOj KanuTaJau3auuju (eHrsa. market-based
approach): Simon u Sullivan (1993) gebunuiny ¢ruHaHCUjCKU KanuTaJ 6peHaa
Kao pasyiMKy u3dMelhy yKymnHe Tp>KUIIHE BpeJHOCTH pupMe U BPeJHOCTH HheHe
MaTepHjaJiHe U HEMaTepHjaJiHe UMOBHUHE Koja HUje 6peHaupaHa. CyIITUHCKY,
KanuTaJj OpeHja ce TyMayd Kao MpeMuja y TP>KHUIIHOj BPeJHOCTH KOjy caMo
MMe oMoryhaBa, a Koja ce U3payyHaBa Ha OCHOBY 00jeKTMBHHUX IoJaTakKa ca
TP>KHUILITA KauTasla.

2. Ilpuctyn 3acHOBaH Ha mpuxoauMa (eHrJ. income-based approach): Metop,
myMpoko npuxBaheH y kopnopaTtuBHOj npakcu (Clifton, 2009) ocnamwa ce Ha
MoJleJ1 JUCKOHTOBAHOT HOBYaHOr Toka (eHrJ. discounted cash flow, DCF).
HaBeneHu npuctyn Moenyje 6yayhe TOKOBe PUX0/a KOjU Ce MOT'Y IUPEKTHO
NpUNUcaTy 6peHly U AUCKOHTYje UX Ha caJjallilby BpeHOCT. [[pMeHa TakBUX
MeTpHUKa je HeolxoAHA jep oMoryhaBa 06jeKTHBHO ynopehuBamwe BpeJHOCTU
OpeH/IoOBa TOKOM BpeMeHa, HyJAehu MeHalIMEeHTy KJ/byuyHe MapaMeTpe 3a
MHBECTHUIIMOHE O/ITYKe U PHUHAHCHjCKO U3BEIlTABAbE.

Wnak, puHaHCcHUjcKa NepcreKTUBa UMa orpaHudera. OHa CIy»KU 3a MaKpO-aHaIM3y U
Mepeme IOCJAeAMIa, alud He ob6jallkbaBa y3poKe HacTaHKa KamnuTajsa OpeHja.
duHaHCHUjCcKa BPeJHOCT Ce MaTepUjain3yje TeK HAKOH IITO OpeHJ UciyHU o6ehamba, a
NOTpOIIaYM pearyjy KymoBMHOM U eMoljMoHasHOM npupxkeHoihy (Clifton, 2009).
Crora je d¢uHaAHCHjcKA TMepcleKTHBAa HEPACKUJUBO Be3aHa 3a MEepPCIeKTUBY
noTpouaya. Biel (1992) yka3yje Ha Ty Be3y npaBehu AUCTUHKLMjY M3Mebhy numuya
OpeH/ia, Koju Npe/cTaB/ba KOTHUTUBHU TeMeJ/b Y CBECTH NOTpOIlIAya, U KaluTasla
OpeH/ia Kao QUHAHCHUjCKe BPEeJHOCTU KOja U3 era NporucTuye. Y HaBeZleHOM OKBUDY,
ynpaB/babe PUHAHCUjCKOM BpeaHollhy 6e3 NpeTXoAHOr ylnpaB/bakba UMHUIIOM HUje
Mmoryhe, jep ce cHara nepueniuja HaKHaZJHO KOHBEPTYje y TpKUIIHe neppopMaHce.

2.2.2. IlepcrieKTMBa KOMIIAaHUj€E U CTPATELIKE KOPUCTH

Kanuran 6peHia nocMaTpaH U3 yrjia KOMIaHHWje NpeCcTaB/ba CTPATELIKH Pecypc Koju
He caMo Jia yHanpebhyje onepaTuBHY epUKACHOCT, Beh C/Iy>KU U Kao IpUMapHU U3BOP
OJIp>KMBE KOHKYpPEHTCKe NMPEeJHOCTU. Y CBOjOj CYLITUHH, OpeH/, reHepulle A0JATHY
BpeaHocT mpousBoay (Farquhar, 1989), koja ce AUpPeKTHO KamUTa/U3yje Kpo3
CynepvopHe mocja0BHe nepdopMaHce. PUHaAHCHUjcKa MaTepHUjain3alvja BpeLHOCTH
orjeja ce Kpo3 CIOCOOHOCT KOMIaHHUje Aa ocTBapu Behe npoduTHe Mapxke U
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cTabuJIHMje HOBYaHe TOKOBe y nopehemwy ca HebpeHAUpPAHUM KOHKypeHTHMa (Aaker,
1991; Keller, 2003). CxoaHO TOMe, cTpaTellKa yJjora 6peH/a JeXHu y CIoCOOHOCTH
Kpeupama HeMaTepHja/iHe UMOBHHE Koja ce JJUPEKTHO TpaHCPOpMHUIle Y Mep/bUBE
IIOCJIOBHE pe3yJITaTe.

CTpaTelllke KOPUCTH Ce€ MOTy CHCTEMAaTU30BaTU KpO3 HEKOJUKO K/bYYHUX
MexaHHU3aMa:

e EdukacHoCT MapKeTHHIIKMX yJjaramwa: CHakaH KanuTa/ 6peH/Ja 3Ha4ajHo
yHanpehyje edUKAaCHOCT KOMYHHUKALlMOHUX aKTUBHOCTU YCMEPEHUX Ha
IpUBJadyele HOBUX MOTpoOllaya WJIM peakTUBUpamwe mnoctojehux (Aaker,
1991). BpeHj, ca BUCOKMM KanuTajJoM oMoryhaBa KOMMNaHWjU Jla TEHEpUIe
BehM 0/13MB Ha MapKeTHHIIKEe HHULUjaTUBE Y3 Make yJjaramwa y orjallaBammbe
(Farquhar, 1989), jep noTrpoiayd He MOpajy Jla NpeBa3ujase IOYETHU
CKeNTULM3aM y NorjeAy KBajluTeTa, ITO yBehaBa ePpeKTUBHOCT YJIOXKEHUX
pecypca (Cobb-Walgren u cap., 1995).

e IlleHoBHa Moh M Hees1TaCTUYHOCT TpakKme: KanuTtasa 6peH/ia AUPEKTHO yTHYE
Ha IleHOBHY MOh KOMIaHWje, LITO je LeHTpa/Ha eKOHOMCKa KOpPUCT OpeHJa
(Farquhar, 1989). [loTpouiayu cy cipeMHHjH Jia IJ1aTe BUILY LieHYy 32 OpeHI0Be
Koje MepUUNMUpajy Kao CylepuOpHe U I[Oy3/aHe, 4yuMe ce omoryhaBa
noctusamwe BUIIMX Mapxku (Aaker, 1991). Ilopen Tora, CHaXKHM OpeHA0BH
NI0Ka3yjy Mawy LleHOBHY €JJaCTUYHOCT — IOTPOLIAa4YH 0CTajy JIOjaJIHU YaK U IpHU
noBehamwy 1leHa, YMMe ce CMamwyje 3aBUCHOCT KOMIaHUje 0J, KPaTKOPOUYHUX
CHUKeHa Y POMOIiMja Koje epoaupajy npodur.

e IlnaTrdopma 3a npomvpeme 6peHAa: Pa3ByjeH kanuTal 6peH/ia npecTaB/ba
CHaXXKHY IJIaTPOpMy 3a ycCllelllHa Npolrpema OpeHaa U oJakKllaBa yJas3ak y
HOoBe KaTeropuje npousBoga (Aaker, 1991; Keller, 2003). Ekcnansuja
no/ip>kaHa N03HAaTUM KPOBHHMM OpPEeH/I0M 3Ha4ajHO CMakbyje PU3UK U TPOLIKOBE
yJlacka y HOBe cerMeHTe Ha OCHOBY Beh QopMHUpaHHUX NO3UTHBHUX
aconujanuja, a kanurtaja 6peHza omoryhaBa v NpUXo/ Of ML eHLUpaa rje ce
npaBo Kopuuihewa HMeHa MOHETH3yje He3aBHCHO OJi NPOU3BOJHUX
kanauguteTa (Keller, 2003).

e OapxxvBa KOHKYpPeHTCKa MmpeAHOCT: /luMeH3uje KanuTasa OpeH/Ja
reHepuIly TpajHy KOHKYPEHTCKY NpeAHOCT OTIOPHY Ha MMUTauMjy. [lok ce
NPOM3BOJHU TMPOLECH, TexXHoJolKe crnenudukauuje M (QYHKLUOHATHE
KapaKTepPUCTUKe MOTYy peJaTHUBHO JIaKo U Op30 pemiMuupaTv oJ, CTpaHe
KOHKYpeHLHje, AyOOKO YKOpeweHM YTHUCUM UM acouujanuje y CBeCcTH
noTpoiiaya He Mory ce penpoaykoBaTH (Keller u Swaminathan, 2020). Bucoka
CBECT 0 OpeH/ly U JIojaTHOCT QYHKIMOHUIIY Kao CHaXKHe yJia3He 6apujepe 3a
HOBEe KOHKYpeHTe, LITUTEeNU TPXKUILHHU YAe0 KOMIaHUje.

e CMameme pU3MKa M OpraHM3anuoHa OTHOPHOCT: CHaXKaH KanuTasa 6peHa
CIY?KU Y Kao K/byYHU CTPATEIlKU MeXaHHW3aM 3a CMakberbe MOCJ0BHOT pU3MKa
v noBehamwe crabusHoctu (Madden u cap., 2006). Bucoka siojaHOCT 6peHAy U
CBECT O HEMY pe3yJITHUpajy CTabUIHUjUM OOMMOM MpoJjaje, WITO ePUKACHO
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y6saxkaBa yTHULA] €KCTEPHUX TPXKUILIHUX IIOKOBA WJIM €KOHOMCKHUX KpH3a.
BpeH/10BM ca BUCOKUM KalMTaJOM Cy OTIIOPHUjU Ha HETAaTUBHU MyOJULUTET
WM KpU3e penyTauuje, jep HMajy aKyMyJUpaHH HHUBO I[OBepewma U
HaKJIOHOCTH KoJ noTpouwayva (Aaker, 1991).

e IIperoBapayka mMoh y kaHajiuMma aucTpuoOynuje: CHaKHM OpeHI0BU
06e36ehyjy MOBOJ/bHHjU  TMOJIOXKA] Y  AUCTPUOYTHBHUM  KaHaJIMMa,
omoryhaBajyhu mwupy auctpubyuujy. TproBuu npedepupajy 6peH0Be KOju
CMakbyjy HEU3BECHOCT U 0HOCe jacHa obehamwa kBasuTeTa (Aaker, 1991).

e IlpuBiavyemwe J/bYACKOr KanuTasja: MHTepHa AuMeH3Mja KanuTasa GpeH/a
orjieja ce y CIHOCOOHOCTH TNpHBJAYeHa TajleHaTa, jep MO03UTUBaH
KOPNOpPaTUBHU MMM YMHU KOMIIAHU]jY NMOXKEbHUM NOCA0AAaBLEM, CMamwyjyhu
TPOLUKOBe perpyTranyje W moBehaBajyhu peTeHLHjy U aHTaXKOBaHOCT
3anocseHux (Keller, 2003).

Mnak, cBe HaBeJleHe KOPUCTU OCTajy TEOPUjCKE YKOJHUKO OpeHJ; HeMa CTBAapHO
yIOPULITE Y NMeplenijydjama norpoiiayda. BpegHoct 6peHza 3a Apyre akTepe MOCTOjU
CaMo YKOJIMKO je IPeTX0JHO yCIOCTaB/beHa y UCKYCTBY U eBaslyalidjaMa MoTpoliadya
(Cobb-Walgren u cap., 1995). 360r Tora je k/bydHO pa3yMeBake HauMHA Ha Koje ce
KanuTasa 6peHsa ¢opMupa y CBECTH MOTPOIIAYA U KAKO Ce Ta BPeAHOCT pedJieKTyje
Kpo3 bUXoBe npedepeHIyje, U360pe U MoHAlllake NPU KyITOBUHHU.

2.2.3.TlojmoBHO oJipeheme KanrTasa 6peHia 3aCHOBAHOT Ha MOTPoOIIavy
(CBBE)

[ToTpomayky 3acHOBaH KaluTasl OpeH/a, Y Aa/beM TEKCTy KanuTasl OpeH/a, [10J1a3U
OJi IpeMHUcCe Jja CHara 6peH/ia He IOCTOjU Y OMJIaHCHMa KOMIIaHWje HUTH y aTpUbyTHMa
NpOM3BO/ia, Beh UCK/bYYHUBO y CBECTH NoTpouiaya. Moh 6peH/ja noTUYe U3 OHOTa LUITO
Cy MOTpPOLIAYX TOKOM BpeMeHa Hay4uJM, OCETWJIM, BUJEJH, YyJU U TeHepasHO
HMCKYCUJIM Y Be3u ca OpeHJ0M, U HaJjla3h Ce y MEeHTAJHUM penpe3eHTalyjamMa U
aKyMyJIMpaHUM HCKyCTBHMa Koja 00JIMKYjy HA4YMH Ha KOjY NOTPOILIAYU JOHOCE OJIJTyKe
(Keller, 2003). Bpenz y ToM OKBUPY QYHKLIMOHHUILE KAa0 U3BOP MPUBJAYHOCTHU HJIU
o6ujama opeheHor npousBoAa, pU UeMy ce yTUIAj He OrJiefila y CaMMM aTpUOyTHMa
npous3Bo/ia, Beh y cyOjeKTUBHMM KOMIIOHEHTaMa IIOHYy/le Koje HaJuja3e HeHe
ocHoBHe KapakTepuctuke (Keller u Lehmann, 2006). OnepanuoHa/iHO, KamuTasl
OpeHJa ce MaHUPeCTyje Kao pasjvKa y U36opy norpouiaya usmehy 6penaupaHor u
HeOpeH/AUpaHOT NMPOU3BO/A NIPU YEMY Cy CBU aTPUOYTH NMPOU3BOJA U MapPKETUHIIKH
ctumyJycu jegHaku (Yoo u cap., 2000), a HaBeZieHa pa3J/iMKa NpejcTaB/ba MOCAeAULY
aKkyMyJMpaHux edekara JyropoyHUX MapKeTHHUIKUX yJarawa (Farquhar, 1989).
YnpaBo 3aTo CBBE unHU y3po4yHU TeMeJsb 3a cBe GUHAHCH]jCKe U KOMIIAaHUjCKe KOPUCTH
aHa/IM3UpaHe y NpeTX0JHUM ceKlHjaMa. CTpaTelllKa BpeAHOCT 6peH/ia HacTaje TeK
Ka/la je MPeTX0JHO YCIOCTaB/b€Ha Y UCKYCTBY W eBaJjyalyjaMa notpomada (Cobb-
Walgren u cap., 1995).
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Kopucmu kanumasa 6pernda 3a nompowaye: CuHme3a K/6y4HUX nepcnekmusd

KanuTan OpeHja 3acHOBaH Ha MOTpoIladyy NpeACTaB/ba MYJTHAUMEH3WOHAJTHU
KOHCTPYKT Koju ce d¢QopMHpa y CBecTH IHoTpouiaya Kao pe3ysaTaT obpaje
“HpopMalja U aKyMyJIMpaHUX HUcKycTaBa. Mako paHu pagoBu (Farquhar, 1989)
JebuHUIy KamuTal OpeHJA Kao JA0AATy BPEJHOCT KoOja MpeBasuja3d HEroBe
(yHKIMOHA/JIHE  KapaKTepUCTHKEe, KaCHUja  JIMTepaTypa  HHCUCTHpa  Ha
JlekoMno3uluju Te BpeaHocTu. CymrtuHa CBBE Huje y camoM nocTojawy 6peH/ia, Beh
y cneiddrUYHUM KOPUCTHUMA KOje MOTpoLIay NeplLUnupa, a Koje cy cyliepuopHUje y
0ZlHOCY Ha KOHKypeH1Hjy (Aaker, 1991; Keller, 1993).

[lonazHa Tayka y pa3yMeBamwy KaluTajJa OpeHJa jecTe MOTMBALMOHA CTPYKTypa
noTpouaya. /lomruHaHTaH Teopujcku npuctyn (Park u cap., 1986) npenosHaje Tpu
K/by4He KaTeropuje Kopuctu: (1) pyHkuoHasHe, (2) cuMb014Ke U (3) UCKYCTBEHE
KopucTU. HaBeJieHH OKBHp, KOjU KacHUje ycBajajy u agantupajy Keller (1993) u Aaker
(1996) omoryhaBa cBeobyxBaTHYy aHa/M3y HauMHA Ha KOju OpeH]; 3aJ0BOJbaBa
YTUJUTApHE, ICUXO0JIOLIKE U XeZJOHUCTUYKe IOTpebe noTpolaya.

®PyHKYUOHA/IHE KOpucmu

dyHKLMOHA/JHE KOPUCTH NpeACTaB/ba)y (PyHAAMEHTAJHU HHUBO BpEJHOCTH 3a
noTpoilaya U Npousuiase U3 CIOCOOHOCTH NMPOM3BOJA WJM YCAyre Aa 3aZ0BOJbU
yTUJIMTAapHe NOTpebe MOTpollaya, pellrd KOHKpeTaH Npo6JeM WM CHpeyu
noteHnyjaany auchynkyuoHanHoct (Keller, 1993). [Ipema knacudukanuju aytopa
Park u cap. (1986), HaBeJleHe KOPUCTU Cy AUPEKTHO MOBe3aHe Ca UHTPUH3UYHUM
aTpubyTHMa MPOU3BOJA U pallMOHAJHOM TMPOLEHOM HUXOBUX MepdopMaHCH.
MebhyTuM, y KOHTEKCTY ynpaB/batba 6peH/oM, QyHKIIMOHA/JIHA BPeJHOCT HAaJU/1a3u
TEXHUYKY chenudukanujy u MaHUdecTyje ce Kpo3 ICUXOJIOLIKE U EKOHOMCKe
MexXaHH3Me KOjU 0J1aKIlaBajy npouec goHouewa ogayka (Keller, 2003). Ocnamwajyhu
ce Ha cucreMaTtusanujy ¢yHknuja 6penza kojy npeanaxe Keller (2003), HaBeseHe
KOPUCTH Ce onepanoHanu3yjy kpos ciegehe mexanusme.

e Peayknuja nepuunupaHor pusMkKa: Y ycjJoBUMa TPXKUILIHE HEU3BECHOCTH,
jeniHa on mpuMapHuX (YHKIMja 6peHJa je yJsora KpeJuOUJIHOr CHUTHaJa.
Ocnawajyhu ce Ha Teopujy curHanusupamwa (eHria. signaling theory), Erdem u
Swait (1998) aprymeHTyjy JAa Ha TpXKUIITHMa ca aCHUMETPUUYHUM
MHPopMalMjama rje noTpoilayu He MOTy YHanpe/ BepupUKOBaTH KBaJUTET,
OpeH/, Jesyje Kao rapaHuyja ucnymwemwa obehawa. Bucok kanurtan 6peHza
JIUPEKTHO KOpeJiMpa ca CMalereM MepIUIUPaHOr PU3HUKa, jep OpeHupaHa
MMOBHHA CUTHA/IM3Upa TPXUIUTY Ja KOMIIaHHWja MMa MHOrO Jla U3Ty6u y
cayydajy npeBape uiau rpeimike. Keller u Swaminathan (2020) pmomatHO
JIEKOMIIOHY]y HaBeJleHU 6eHepUT, UCTUYYhH Jja CHa>kaH 6peH/1 yOJ1a’kaBa BUIle
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BpCTa pHU3UKA HCTOBpeMeHO: (GYHKLUUOHA/NHH, QU3NYKY, (UHAHCHjCKH,
COIMjaJIHU, ICUXOJIOUIKH U PU3UK BpEMEHA.

e MuHMMM3aLHja TPOILIKOBA NpeTpare U oopase uHpopmanmja: bpeHaosu
Cy eCeHL|Mja/IHU MeXaHU3MHU 3a CMakbehe KOMIIJIEKCHOCTHU U360pa Ha TPXKUILTY
u noBehawe KOrHUTUBHe edpukacHocTH. OCHOBHA yJiora KanuTasa 6peHja je
Jla IOMOTHe NOTpPoIlaYuMa /ia UHTePIpeTHUpajy, 00pajie v CKJIaJUIITe OTPOMHE
KoaMuuHe uHPopmauuja (Aaker, 1991). BpeHpa cayku Kao KOTHUTHBHA
npeuuiia, omoryhaBajyhu notpoiuady ja JOHOCH OprKe U CUTYpHHUje ojsyke. Ha
Taj HAYMH CMamyjy Ce eKCTepHU TPOLIKOBU NpeTpare (BpeMe NPOBEAEHO Yy
TpaXkely aJTepHAaTUBA) U MHTEPHU TPOLIKOBU 06pajie (MEHTaJHW Hamop
noTpebaH 3a aHa/M3y KapaKTepUCTHKA). YMECTO NMOHOBHEe eBajyaliyje Mpu
CBaKOj KyIOBUHM, NOTpPOIIAY Ce OCJama Ha aKyMyJIMPaHO 3Hame 0 OpeHAy,
yyMe ce Mpolec oJJydyhBama painuoHaaudyje u yopsaBa (Keller, 2003).
HaBegena ¢yHKIMja KkanuTajsa OpeHJa carjiacHa je ca QYHKIUjoM
NpPaKTUYHOCTHU Kojy AepuHuile Kapferer (2012).

e HpaenTudukanyja n3Bopa u rapaHiuja Kpaaureta: PyHKIIMOHA/THA KOPUCT
MaHU}ecTyje ce M KpO3 jacHO npunucuBame ojroBopHocTu. Keller (1993)
yctuye Ja 6peH omoryhaBa npenusHy ueHTUdUKalLUjy Mopeksia Nporu3Bo/a,
4YyMe Ce OATOBOPHOCT HeJBOCMMCJIEHO JioLMpa KoJ npousBobhada. HaBeseHna
TPAHCIIAPEHTHOCT CTOjU y TECHOj Be3W ca JAUMEH3UjoM IMepLUNHpaHOr
KBa/uTeTa, Kojy Aaker (1996) uszaBaja Kao K/by4yHY KOMIIOHEHTY JUPEKTHO
noBe3aHy ca QUHAHCHjCKUM MOBPATOM UHBeCTHLIHja. [Ipy TOMe, mepuunupaHu
KBaJIUTET He TMoJpasyMeBa OOjEKTUBHY TEXHUYKY CynepuopHocT, Beh
ri106ajHy MNpoLeHy MoTpoliaya O W3BPCHOCTH NpPOM3BOAA y OJHOCY Ha
antepHaTtuBe. Kpo3 o¢yHKUMjy rapaHuuje, 6peHJ; yBepaBa Kymmna y
KOH3UCTEHTHOCT mepdOpMaHCH HE3aBHCHO 0] KOHTEKCTa KYIOBUHE.
KoMnuiemenTapHo ToMe, Kapferer (2012) HaBeieHH peHOMeEH MocMaTpa Kpo3
daceTy PU3MYKHUX KapaKTePHUCTHUKA, HarJallaBajyhu HEONMXOAHOCT UCIIOpyKe
KOHKPETHHUX, ONUI/bUBUX aTPUOYTA Kao TeMeJsba BpeJHOCHE MPOMO3HIIHje.

Cumboauuke Kopucmu

CuM6o/IMYKe KOPUCTHU 33a/l0BO/baBajy MOTpebe 3a COLMjaJIHUM o0Jlo6paBameM,
M3pakaBamkbeM HJeHTHUTeTa U npecTtuwkoM (Park u cap. 1986). [lok ¢yHKIIMOHaA/NIHE
KOPUCTU OJiIrOBapajy Ha MNHUTame IITa NPOU3BOJ pPajikd, CUMOGOJIMYKE KOPHUCTHU
0/IroBapajy Ha NHUTame uITa 6peHp ropopu o meHu (Park u cap., 1986). Aaker (1991) u
Keller (1993) nocrtaB/bajy HaBeJeHy AUMEH3Ujy y LieHTAp eMOljMOHaJ/IHe Be3e ca
o6peHaoM, TBpAehu fa noTpouiayu 4ecTo Bpe/iHyjy OpeHj0Be He 360T OHOra LUITO OHU
pajse, Beh 360r oHOra IITO OHU 3HAY€E y COLUjaTHOM KOHTEKCTY.

[ToTpouiayy akTUBHO KOPUCTe 6peH/10BE Kao MHCTPYMeHTe noMohy Kojux feUHuUILy,
OJip>KaBajy UJIU MOAUGDUKYjy CONICTBEHU UJIEHTUTET. Y OKBUPY HaBeJ/leHe IJUHAMUKE,
KOHLIEIIT CaMOEKCIIPeCUBHUX KOPUCTHU IIpelo3HaT je Kao K/bYYHU IOKpeTay
JIOjaJIHOCTH, jep oMoryhaBa Kynuuma jia Kpo3 6peH/j0Be MaHUeCTYyjy BaXkHe acleKTe
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cBor kapakTepa (Aaker, 1996). Kopuct He npoususa3u U3 yTUJIUTApPHE ynoTpebde
por3Bo/a, Beh U3 cuMOOIMYKOT 3HaYewa Koje Ta ynoTrpeba MpeHOCH COLMjaJIHOM
okpyxemwy. C/iMyaH MexaHHW3aM OrJie/ia ce y KOHLIENTY UMHUIJa KOPUCHUKA (eHIJI. user
imagery), rJie ce CTepeOTHUIIHE acoliyjaliyje 0 TAMMYHOM KOPUCHUKY YHHOM KYTIOBUHE
npeHoce Ha camor notpoiuaya (Keller, 1993). Ha ny6/beM, MHTpanepCcoHaJIHOM HUBOY,
Kapferer (2012) pedunume dacety ciauke o cebu, Koja (PYHKLMOHHUILE Kao
YHyTpallllby AUjaJor U NOTBP/aA XKeJbeHe CIrKe 0 cebu. Kpajiwba HHCTaHLa HaBe/ieHe
NI0OBE3aHOCTH ObjallilbeHa je TeopujoM npolupeHor ja (eHru. extended self-theory),
KOja apryMeHTyje Ja NOjeJUHLU ICUXOJIOIIKU yrpabyjy o06jekTe y CTPYKTypy
conctBeHor uaeHturteta (Belk, 1988). Tpancpopmanujom U3 o[jBOjeHUX EHTUTETA Y
KOHCTHUTYTHUBHE JleJIOBe JIMYHOCTH, OpeH/J0BU NPECTajy Ja 6yly caMo poba U IoCTajy
KOHCTHUTYTUBHU €JIeMEHTH JIMYHOT U eHTUTETA.

[lopen yHyTpaliwe NOTBpAe, CUMOOJNYKE KOPUCTU HMMajy U €KCTEPHY AYMeEH3H]y,
KOja ce 0JHOCH Ha HAa4YMH Ha KOjUu OpeH/i MoMaXke IOTpoIIavy Aa 6y/e nepuunupaH oz
CTpaHe JApyrux. HaBeseHU acnekT ce y OKBUpY NUpaMujie pe3oHaHle (eHra. brand
resonance pyramid; Keller, 2001) npeno3Haje kKao JpyLITBEHO oA0OpaBambe.
[lpeuusuujy pepunuumjy Hyau Kapferer (2012) kpo3 koHuent pedJiekcuje,
onucyjyhu je Kao HA4MH Ha KOju OpeH/, MPOjeKTYje KeJbeHY CIMKY NOoTpollaya npema
CIOJbHOM cBeTY. [locMaTpaHo U3 IMper COLMOJI0LIKOT yrJa, Solomon (1983) fogaTHo
HarJaliaBa Jila 6peH/10BM QYHKIMOHUUIY Kao COLUjaJIHU CTUMYJIyCU OMONY KOjux
nojeAMHUHY JebUHULTY APYIITBEHE CUTYyallUje U CBOje yJiore Y ’bUMa.

I/ICKyCI’TIGGHe Kopucmu

UckycTBeHe KOpMCTHM MNpoM3uJa3e M3 XeJOHUCTHYKe INpUpOJe MNOTpPOILlkbe U
3a/l0BO/baBajy mnoTpebe MmoTpollaya 3a CEH30PHUM YKMTKOM, €MOLIMOHaJIHOM
CTUMYyJIAlldjOM U KOTHUTUBHOM pa3HoBpcHoiuhy (Park u cap., 1986). ¥ caBpeMmeHOM
ynpassbawy 6peHaoMm, Aaker (1996) u Keller (2001) npeno3Hajy fa GyHKIIMOHAJTHOCT
Y CUMOOJIMKA HUCY IOBOJbHH, Te Jla OpeH/; Mopa NPYKUTHU U XeJOHUCTUYKY BPEIHOCT
KpO3 caM 4YMH HHTepakuuje. Jlok GyHKIMOHAJIHOCT pellaBa Mpob6JieMe, UCKYCTBO
npyxa Harpaay. Kanurtan 6peHja y HaBeJleHOj JUMEH3UjU He JIeXKU y KpajikbeM
pesysTaty, Beh y camoMm nponecy uatepakuuje (Holbrook u Hirschman, 1982).

Aaker (1996) ekcnJIMIUTHO pa3JiMKyje eMOLlMOHA/IHEe 6eHeduTe 0/ PYHKLIMOHAHUX,
JebuHuyhu UX Kao NO3WTHBHA CTawa (MONYT 3aJl0BOJbCTBA, Yy30yhema,
CUTYPHOCTH) KOja Ce jaB/bajy TOKOM MCKYCTBa KylOBHHe WX Kopulthewa. HaBegeny
naumeHnsujy Keller (2001) omepanuoHasv3yje Kpo3 KaTeropujy ocehawa mnpema
openay, uaeHTUPUKyjyhu pacnoH peakiyuja oj 6J1arux (TOMJIMHA, CAMONOUITOBALE)
JI0 UHTeH3UBHUX (3a6aBa, ycxuhewe). 3HA4yaj eMoIlMOHA/JIHe Be3e [JI0JIaTHO
notkpemsbyje Schmitt (1999), aprymeHTyjyhu na oHa pe3yaTHpPa CHAKHHjOM
JojanHowhy of; QyHKLUOHa/HE Be3e, C OO3UPOM Ha TO Ja Ce TEXHOJIOIIKe
neppopMaHce JIaKO KONHUPA]jy, 0K je ayTEHTUYHU €MOLMOHAJIHU [10’KHUBJbAj TEIKO
periMuupaTH.
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UckycTBeHa BpeAHOCT MaHUdecTyje ce M KpO3 JAUPEKTHY CTUMYyJaLUjy 4yaa U
MHTeJIeKTa. AHTaXKOBambeM BU/1a, C/lyXa U A,0AMpa, OpeH/0BU TPaHCHOPMHUILY OOUYHY
ynoTpeby NpoM3BO/ia y eCTETCKO U CEH30PHO 3aZ0BO/bCTBO (Schmitt, 1999; Brakus u
cap., 2009). llopen yy/sHe yroAHOCTH, BPeJHOCT Ce KpeWpa M KpO3 MEHTAaJHY
akTHBauujy U 3abaBy. [locebHO ce BpeZjHyje OeHeQUT eckanM3Ma, KOju NoTpolaynuma
omoryhaBa Oer oJi CBakOJHeBMILe KpPO3 UIPy U ypamamwe y cBeT 6peHja (Pine u
Gilmore, 1998). HaBesenu ¢eHOMeH KOHLENTya/Hy NapajieJly UMa y HajBUILIO]j
auMeH3uju pe3oHanle (Keller, 2001) - akTUBHOj aHT'Q>KOBaHOCTH.

Y KOHTEeKCTy HCTpakMBamwa OpeHJ, MCKYCTBa, NpHKasaHa KjacupuKanuja je of
byH/laMeHTa/IHOT 3Hayaja jep NpyXa paHU TEOPHUjCKU JIETUTUMUTET HUJeju Ja
NOTPOLIAYX He TpaXke caMO KOPUCHOCT WJIX CTATyC, Beh U yHyTpalllky CTUMYJIaLujy.
Harsacak ce nomepa ca ucxoja kopuuihewa (QyHKIMOHATHU pe3yJTaT) Ha caM
npouec MHTepakuyje (aGeKTUBHU [J0KUBJbaj), YAME je TOCTaB/bEH TEOPHUjCKU TEME/b
3a KacHUje MogeJie (Schmitt, 1999; Brakus u cap., 2009) Koju UCKYCTBO TPeTHUPAjy Kao
CJI0’KeHHU, MyJITUJUMEH3UOHATHA KOHCTPYKT.

2.3. MeTo/10/I0IIKYU NPUCTYIIU ONlepaliioOHaNIU3alUjU U MEPEDY
KanuTaJsia 6peHia 3acHOBaHoOT Ha notpoiiavy (CBBE)

OnepanuoHanusanyja KamuTajga OpeHAa 3acHoBaHor Ha norpowayy (CBBE) y
MapKeTUHILIKOj JIMTepaTypu pasBuJa ce Kpo3 /JBa JOMHUHAHTHA U 4YecCTo
CYyIpOTCTaB/beHAa MEeTO/0JIONIKA MPUCTyNa: NepUenTUBHU (KOTHUTHUBHU) H
noHauiajHu (6uxeBuopasinu) (Cobb-Walgren u cap., 1995).

2.3.1. [lepuentrBHU npUctyn Mmepewby CBBE

[lepuenTUBHU MPUCTYN 0OyXBaTa KOTHUTHMBHE U adpeKTHUBHE pelpe3eHTalluje Koje
YyHe TeMe/b HAuMHA Ha KOjU NOTPOLIAYU [0XKUBJ/bABAjy U NpOLEHYjy OpeH/,.
HaBeseHa opujeHTalMja moYrBa Ha MPETHIOCTABLM /]a Ce CYLUTUHCKU KanuTas 6peHia
dopMupa y ymy noTpoliaya, a Mepemwe ce pOoKycrHpa Ha K/byuHe KOMIIOHEHTE Kao LITO
Cy CBeCT 0 OpeH/y, acouyjanuje u nepyunupanu kpaautet (Aaker, 1991; Keller, 1993).
HaBesieHO Mepewe peasin3yje ce Kpo3 JiBa IpaBLa.

Jenan of Hajuemhux HauvHa ollepallMOHaJM3alMje jecTe NpoleHa npedepeHuyja
npeMa OpeHJMpPaHOM MPOU3BOJAY Y OJHOCY Ha HeroB HeOpeHJUpPaHU €KBHBAJIEHT.
Aaker (1991) ucTtrye 11leHOBHY IPeMHUjy Kao je[laH 0/1 K/bYYHUX UHJMKATOpa KanuTaJsa
OpeH/a y HaBeJleHOM KOHTEKCTy. MeTO/J0JI0LIKH, NOCTyNaK NoJApa3dyMeBa Mepeme
pasJ/iMKe y COPeMHOCTH Ha KyNOBUHY KOja HacTaje KaJia ce UeHTUYHOM PU3NYKOM
IIpOU3BOAY A0/ia MMe OpeH/a.

AnTepHaTUBHH, METO/0JOLKN COQUCTULIMPAHHUjU TIpaBall, 10J1a3u 0f, NPeTIOCTaBKe
Jla je caMo UMe OpeH/la HajcTabUIIHUjU HOCKJIaL] BpPeJHOCTH, Te Ce Mepera yCMepaBajy
Ha wu3o0Janujy meroBor 3Hayaja (Louviere u Johnson, 1990). I[lpumemyje ce
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JIeKOMIIO3UI[Mja YKyNHEe KOPHUCHOCTHM NpPOM3BOJA M H3pauyHaBame MaplLujajiHe
KOPHUCHOCTH 3a CBaKM MOjeJUHAaYHU aTpubyT. TpeTMaHOM HMeHa 6peHJa Kao
He3aBUCHOI aTpuUOyTa ca CONCTBEHOM KopucHouhy omoryhaBa ce H30Ji0Bambe
IeTrOBOT HEMaTEPUjaIHOT AONPUHOCA U KOHBEpP3Uja Y MOHETAPHU EKBUBAJIEHT.

CBe HaBezieHe MeTOZie 0OC/lamajy ce Ha QyHAAMeHTaJHy KOHLEeNTyaJu3alHjy Kojy
noctaBsba Keller (1993), koju kanuTan 6peHjaa AebuHulle Kao ,AudepeHliHjaqHU
edekaT 3Hawa 0 OpeH/ly Ha peaKlU1jy NoTpollaya Ha MapKeTUHT O6peH/ia”. YpaBo Taj
avudepeHuujaiHu edekaT jecte GpeHOMEH KOjU HACTOje Ja KBAaHTU(DPHUKYjy KaKo
NPUCTYI 3aCHOBAaH Ha LIeHOBHOj IPEMMU]jH, TAKO U METO/0JIOTHja aHA/IU3e YAPYKEHUX
edekara (eHrJ1. conjoint analysis).

2.3.2. lloHawmajuu nnpuctyn Mmeperwy CBBE

Pajy ayTopa Kamakura u Russell (1993) npeacTaB/ba IpeKpeTHULY Y METOA0JIOTUjU
Mepema KanuTajla OpeHJa, yBoheweM NpUCTyna 3aCHOBAHOT Ha OTKPUBEHUM
npedepeHuujama. HacynpoT mnepuenTUBHMM Mepama Koje ce OC/Aamajy Ha
CybjeKTUBHE JleKJiapaliyje MOoTpollaya, MOHAIAjHU MPUCTYN OIepaloHaINu3Yje
KanuTaJ OpeHJa KpO3 aHaJu3y CTBapHUX H300pa NpU KyNOBUHH, KopuUcTehu
00jeKTHBHE MOoAaTKe ca NPOJajHUX MecTa.

K/byyHu JonmpuHOC HaBeZeHe MeTOJ0JI0THje OrJiefa ce y TpeTUupamy KanuTajaa
OpeH/1a Kao pe3r/iyajHe BpeJHOCTH, OJJHOCHO OHOT JieJia KOPUCHOCTH IPOU3BO/ia KOjU
IpeocTaje KaZa Ce eJUMHUHUILY YTULAju PU3UYKUX aTpubyTa U LeHe. HaBejeHu
NOCTyNaK eJMMUHHUIIEe CyOjeKTUBHY MPUCTPACHOCT HWCIMTAaHUKA W Ipyxka
GUHAHCHjCKY ONUII/bUBUjY Mepy TPXKHUIIHE CHAre y peaJlJHOM BpeMeHY.

Wnak, CTpyKTypHO oOrpaHuyere [OHALIAjHOr TMPUCTyNa Jexu y JAePuuury
ekcrlaHaTopHe Mohu. Mako GuxeBuOpasiHe MeTpUKe (TPXKHUIIHMU Y/Jeo0, LieHOBHa
npeMuja) NpelU3HO [IeTEKTYjy IOCTOjalbe KalWTajla OpeH/Ja, OHe Cy IO CBOjoOj
NpUPOJAU TMOKasaTe/bu Ucxoja (eHrs. lagging indicators). HaBejeHM MHAMKATOPHU
Oesiexke nocJeAulie NPOLIJIMX OJJIyKa, a/ld He OTKPUBAjy y3pOKe BbUXOBOT HACTaHKA,
HUTHU NpOLece Y CBECTH MOTPOILAYa KOjU Cy JOBEJIU JI0 TIOCMaTpaHOT NoHalama (Biel,
1992; Farquhar, 1989). be3 yBuja y ncuxoJiouike y3poke, HeMoryhe je npejBujieTu
Ooyayhy cTaBUIHOCT TUX IPUXOAA.

2.3.3. UHTerprcaHu NpucTyn v o1abup Mozjea

JuxotoMuja usMeby mnepuentuBHUX (y3poK) U NOHaulajHUX (mocjaejuna) mepa
JloBeJia je 0 NoTpebe 3a HUXOBOM MHTErpanuyjoM y jeJUHCTBeH okBUD. [IpegHocT
MHTerpalyje JexXu y YulbeHUIM Jja IepUenTUBHE Mepe caMe 10 ce6U HUCY 10BOJbaH
NpPeJUKTOpP TPXKUILHOT yclexXa, JOK ce IOHallajHe Mepe He MOTy aZleKBaTHO
WHTepHpeTHpaTh 6e3 pa3yMeBama MCUXOJOUIKUX Hpoueca. [lpuctynu Koju
CUMYyJITaHO 00yXBaTajy U neplenuyje (CBeCT, KBaJIMTET, acOlUjalikje) 1 MOHAllambe
(1ojaniHOCT) oMoryhaBajy HajmoTHyHHWje pasyMeBakbe MexaHH3aMa KOju OOJIMKYjy
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KanuTaa 6peHza. Y uTepaTypy JOMUHHUPAjY [Ba MOJeJIAa Koja 0CTBAPYjy HaBeJeHy
MHTerpanujy: Mojes Kanutasaa 6penza (Aaker, 1991) u Mozen pe3oHaHLe 6peHAa
(Keller, 2001). O6a moaena obyxBaTajy U NeplenTHBHE W NOHAIlajHE KOMIIOHEHTE
yyMe IpeBa3u/a3e OrpaHUYera MNaplyjaJHUX Npuctyna. MebyTtum, mopenu ce
CYLITUHCKM pPAa3JIMKyjy y Ha4MHY Ha KOjU KOHLENTya/lu3yjy OJHoce u3Mebhy
koMnoHeHTH: Keller mnpeTrnocraB/ba XujepapxujCcKy, CeKBEHLMjaJHU NpolLec
u3rpajmwe Kanurana, Aok Aaker TpeTupa JvMeH3Hje Kao IapajejiHe H3BOpe
BpeJHOCTH.

CnpoBeleHO HCTpakKMBakbe ycCBaja Mojes KanuTasa 6peHzaa (Aaker, 1991) kao
TeMeJbHU TEOPUjCKU OKBUD, U TO U3 HEKOJIMKO pasJiora. [IpBo, mapasiesHa cTpyKkTypa
Mo/ieJ1a MeTO/I0JIOIIKH O/Ir0Bapa UCTPAXKUBAYKOM LIM/by JUCepTaLyje, jep oMoryhasa
UCIIUTHBawe AudepeHnyjasHUX edekaTa NojeJHUHAYHUX AMMEH3HUja MCKYCTBa Ha
CBaKy KOMIIOHEHTY KallMTaja 6peH/ila He3aBUCHO. [lupaMuianHu MoJien1 pe3oHaHIe
(Keller, 2001), nako TeopHjcku 60raT, noAapasymeBa CEKBEHIUjaJHOCT Y U3rPabU
KallMTasa Koja 0TeKaBa U30JI0BAHO Mepeke CBaKe KOMIIOHEHTE Y OKBUPY 01abpaHoT
HCTpaKUuBaykor AusajHa. Jpyro, Mozesn Koju je moctaBuo Aaker mnpyxka jacHujy
TaKCOHOMHU]jy 3a MHTeTrpalLHjy nepLenTUBHUX U MTOHAlIajHUX Mepa, oMoryhaBajyhu fa
ce KamuTaJ OpeHJa carjeja HCTOBPEMEHO Kao ICUXOJIOIIKA KOHCTPYKT MU Kao
NOKpeTay KOHKPEeTHOI I[OHallaka MoTpouaya. /leTa/bHa onepalnuoHaaiu3anuja
JIUMeH3Mja U 0Jabup KOHKPETHHUX MEPHUX MHCTpyMeHaTa 6uhe npeaMeT nmoce6HOT
MeTO/I0JIOLIKOT NOTJIaBJ/ba AYcepTaLHje.

2.4. CTpyKTypa U K/by4yHe JUMEH3HUje KannTala opeHza

Jebunumiyhu kanurtan OpeHJa Kao MYJTHAUMEH3WOHAJHU KOHCTPYKT KOjU
06jeUbYje NCUXOJIOLIKE acolyjalyje U TpXKUIIHe edeKTe, MO/Jiesl KOjU je MOCTaBHUO
Aaker (1991) uneHTHHKYje neT K/byYHUX JUMEH3Uja Koje reHepHrIly BpeJHOCT:

CecT 0 6peHAy,

BpeHnp acouujaiyije,

[lepuyunupaHy KBaJUTET,

JlojanHocT 6peHAy,

Jlpyru BJlacCHUYKU pecypcH (MaTeHTH, )KUT'OBH, KaHaJIU AUCTPUOyLIHje).

g1 W e

CTpyKTYypHHM IpUKa3 AYMMEH3Hja U BbUXO0BA yJIOoTa Yy MpOoLecy CTBapawa BpeJHOCTHU
WJIyCTpOBaHU cy Ha Ciaunu 1.
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Ileprmupanu
KBAIIUTET
A

bpenn Jlojannoct

acorujanuje \ Openay

Csecrt 0 Gpenay Kanwuran Openna

JlpyTu BlacCHUYKH
pecypcH

Ciauka 1. Mojies1 KanuTasia 6peH/a.
H3zeop: Aymopka, npunazoheno npema Aaker (1991).

3a norpebe ucTpakMBamwa nepcrnekTuBe notpomadya (CBBE), Teopujcku ¢okyc
ycMepaBa ce Ha IpBe 4yeTUpPU AuMeH3Hje. [lera auMeH3uja (BJaCHUYKU pecypcH)
npe/cTaB/ba UMOBUHY KOMIIaHUje KOja, MaKO JAONPUHOCU PUHAHCUjCKOj BPELHOCTH,
HeMa [JUPEKTHO yTeMe/bele Y KOTHUTUBHUM IMpoOLiecMMa MOTpolladya U CTora ce
HCKJ/bYy4yje U3 Mo/JieJ1a KOju Mepe MCUXO0JIOUIKY peakuujy notpouiaya (Christodoulides
u de Chernatony, 2010).

Kako 6u ce pasymeJia ciioxeHa npupozia popMupama KanuTasna 6peHsa rnoJ yTuiajem
MCKYCTBa, HEOMXOJHO je W3BPIIMTHU [J€KOMIIO3UIHjy MOCMATPAaHOT KOHCTPYKTa U
aHa/IM3UpaTH crneluPUYHY YJIOTYy CBaKe HeroBe KOMIIOHEHTe. Y HAcTaBKy cJeau
JleTa/bHA TEOPHjCKa eslabopaliyja YeTUPHU K/bydHe IUMeH3Hje.

2.4.1. CBecT 0 6peHay

CBecT 0 6peH/y npe/icTaB/ba QyHAAMEHTAHY JUMEH3H]jy KalluTala 6peH/ia U Hy»KaH
NpeAyC/I0B 3a FTeHepUCame TPXKULIHE BpeJHOCTH. Y CBOM OCHOBHOM oJipehemy, Aaker
(1991) pedunuILe HABeleHU KOHCTPYKT Kao ,,CIIOCOOHOCT MOTEHLMja/IHOT KyMLa Ja
npeno3Ha WM ce MPUCEeTH Ja OpeH/, mpunaja oJpeheHoj kaTeropuju npoussosa”.
MebhyTuHM, y caBpeMeHOj TeOpUjU CBECT NpeBa3uJia3u OMHAPHY JIOTUKY IPUCYCTBa UJIU
O/ICYCTBa U IOCMaTpa Ce Kao CJIO0KEH ICUXOJIOIKU (peHOMEH KOjUu JAeTepMHHHUILE
CHary Tpara 6peHzia y MeMopuju noTpoiuaya. [[pema Mojieny koju je noctaBuo Keller
(1993) cBecT PpyHKIMOHHUIIIE KAO [IeHTPAJHA MEMOPUjCKH YBOP (eHIJ. memory node),
yyje je popMUpame HEONXOJAH YCJOB 3a YCIOCTaB/bakbe U CKIAJUILTEHE CBUX
OCTaJIUX aconujanuja. bes Te MHUIMja/IHe TauKe, CBaKa KOMyHUKalMja 0 aTpUOyTHUMa
Wi GeHedpUTHMMa NpPOU3BOJAA OCTaje 6e3 edekTa, jep y MEHTAJHOM HPOCTOPY
noTpolIiaya He MOCTOjU aZleKBaTHO KOTHUTHUBHO YNOPHUILTE 32 UHTErpalujy HOBUX
nHdopmanyja. CBecT, Jakie, HUje ayTOMaTCKa mNocjaefvna (U3UYKOr NMPHUCYCTBA
MMeHa y jaBHOM NpPOCTOpPY, Beh pe3y/aTaT ycnocTaB/bakha jaCHe U CTaOUJIHE Be3e
n3Mehy 6peH/ia U KaTeropuje Kojoj OH npumazja.

3Hauaj u ys0z2a ceecmu y eeHepucarby 8pedHocmu
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HMako ce HepeTKO nepuunupa UCK/bYYUMBO KaO MHUIMjAJIHU KOPaK y KOMYHHUKaLHUjH,
Aaker (1991) upentudukyje cBeCT Kao CTpaTellKy KIMOBHUHY KOja reHepHIlle KaluTasl
OpeH/ia Kpo3 YeTUPH K/byYHa MeXaHU3Ma:

1. OcHoBa 3a nmoBe3uBamwe acouMjanuja: [IpenosHaBawe 6peHia NpecTaB/ba
Hy’aH ycJoB 3a <¢opMupame acouujaTuBHe Mpexe. Kao wuHunMjanHa
MeMOpHjCcKa TayKa, CBeCT oMoryhaBa no3uiMoHUpamwe 6peH/ia Y KOTHUTHBHOM
NpOCTOpPY MOTpolIaya, Aeayjyhu kao MEMOPHUjCKU YBOP 3a KOjU Ce Be3yjy CBe
octase vHopManyje. UMe 6peHzia oBJe nMa QYHKLHjy MEHTAJTHOT OKH/Ja4a
KOjU opraHu3yje mnojaTke, omoryhaBajyhu ga ce aTpubyTu uau 6eHePpUTH
IpOU3BOJA HAKHAJJHO MHTErpulUly U aKTUBUPAJy y TPeHYTKy onjayke. bes
yCIOCTaB/beHEe CBECTH, KOMYHHKallMja O KapaKTepUCTHUKaMa OcCTaje
OTpaHHY€Ha, jep He MOCTOjU CTabUJIHA CTPYKTYpa Y MEMOPUjU HA Kojy OU ce
HOBe MHpOpMalyje Halorpajuie.

2. Tlo3HaTOCT U adpeKTUBHA HAKJIOHOCT: CBeCT Jies1yje U Ha II0JICBECHOM HUBOY,
npe ¢popMUpama paoHaJHor ctaBa. Ociamajyhu ce Ha ICUXOJIOLIKY TEOPHjY
Kojy je moctaBuo Zajonc (1968), nokasaHo je Jla NOHOB/bEHO H3Jarame
CTUMYJIyCY ayTOMAaTCKU TreHepulle IO03UTUBHUjU aeKTUBHHU OJTrOBOP,
He3aBHUCHO 0J KOTHUTHUBHe IMpoleHe. PeHOMeH MO3HAT Kao edekaT Myke
M3JI0KEHOCTU (eHrJl. mere exposure effect) objalikbaBa HWHCTUHKTUBHY
npedepeHHjy Ka mo3HaToM. PaMUIUjapHOCT cTBapa ocehaj CUTYpHOCTH, 0K
HeNo3HAaTO M3a3uBa onpe3. HaBeJleHW MexaHU3aM je HAPOYUTO peJjieBaHTaH
KO/ IPOM3BO/Ia HUCKOT aHT'a»KMaHa, rje caM ocehaj npenosHaBama Moxe OUTH
npecyzaH ¢pakTop usbopa.

3. CurHan kpeauoumrera u mnocBeheHocTtu: Y cuTyanujama Koje
KapaKTepHulle BpeMeHCKY NPUTHUCAK UM He[0CTaTaK CTPYYHOT 3Hamwa, CBECT
0 OpeHAy mpey3uMa yJIOTy AOMHUHAHTHe XeypucTuKe. [loTpomayu Kopucre
NO03HAaTOCT Kao CUTHaJl KBaJIUTETa, MpeTHocTaB/bajyhu Ja  u3a
Npeno3HaT/bUBOr KMeHa CTOjU CTabuJHa oOpraHvsanuja M TpPXKUIIHA
BasManvja (Aaker, 1991). EMnupujcKy noTBpAYy HaBeJeHe Te3e MpyXKajy
Hoyer u Brown (1990), yuju Hasa3u nokasyjy Aa CBeCT QpYHKLMUOHUIIE Kao
JIOMVMHaHTHA XeypUCTHKa u360pa, HaBojehu noTpoliaye Aa W3abepy No3HAT
OpeH/J, YaK U KaJla moceayje 00jeKTUBHO HUXKe NepdopMaHce oJi HEMO3HATe
aJTepHaTUBE

4. YcioB 3a yja3ak y ceT 3a pasMmarpame: Ca cTpaTellKor acleKTa, IpuMapHa
dyHKIMja CBECTH OrJie[ila Ce y OCUTypaBamy yJacka y yxu usbop. [Iponec
O/IIyYHBama PETKO 00yxBaTa IpeTpary CBUX oliiyja. YMecTo Tora, HoTpouiayu
dopMupajy ceT 3a pasMaTpame (eHrJ. consideration set) — o2paHuyveHy rpymny
OpeH/J0Ba KOjy akTUBHO eBasyupajy. Nedungadi (1990) uctuue fa 6peHA0BU
ca BUCOKMM HMBOOM CBECTH HMMajy HENpONOpLUMOHAaNIHO Behy BepoBaTHOhy
1M360pa UCK/bYUYUBO 3axBa/byjyhu CBOjOj KOTHUTUBHOj JOCTYIHOCTH. Y KOJTUKO
OpeH/l HUje MPUCYTaH y UHUIMjaJIHOM CeTy Y TPEeHYTKYy HacTaHKa MoTpeobe,
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BepoBaTHOha KyloOBHMHE NMPAKTUYHO He MOCTOjU, HE3ABUCHO 0/ 06jeKTUBHOT
KBaJIUTETA MOHY/IE.

Xujepapxujcka cmpykmypa u Hugou ceecmu o 6peHdy

Aaker (1991) koHuenTya/sM3yje CBECT HE Ka0 OMHAPHO CTamke, Beh Ka0 KOHTUHYYM
Koju ce Kpehe o/ MOTNyHOr HelNo3HaBaka A0 JAOMHHaLHMje Y cBecTU. TprkuilHa
BpeIHOCT CBAaKOT HMBOA Y HaBeJIeHOM KOHTHHYYMY HUje YHUBEP3aJ/iHa, Beh AUPEKTHO
3aBUCU O KOHTEKCTa y KOjeM MOTpollay JOHOCH OJJIYKY. Y TOM CMUCIY, K/bYUHY
JUCTUHKLHMjy YMHE CUTyalyje rJe ce oAJyKa JOHOCU Ha MeCTy MpoJaje y 0JHOCY Ha
OHe TJe ce OpeHJ, 6upa mnpe camor 4yhHa KynoBuHe (Rossiter u Percy, 1987).
Pa3ymeBame HaBeleHOT MeXaHHW3Ma 3aXTeBa aHAIM3y TPU K/bYYHA HUBOA CBECTH:

1. INpeno3HaBawe OpeHpa (eHrs. brand recognition): bBasu4HU HUBO
nojipasyMeBa CIHOCOOHOCT MoTpollaya Jja NOTBPAU NMPETXOAHY HU3JI0KEHOCT
OpeHAy KaZja My je OH BU3YyeJIHO UJIM BepOasiHO npejodeH. Mako je HajHWXKU y
NMpaMUAM, NMpecysiaH je y cuTyalujamMa Kajia ce OJJyKa JOHOCU Ha MeCTY
npoJaje: caM IOrJieJ Ha Npeno3HaT/bUBY aMbasiaXKy MJIA JIOTOTHUII CAYXKHU Kao
OKU/Iay MeMOpHje KOjU CUTHAJIU3UpPaA M0O3HATOCT U pefiyKyje PU3UK KYIIOBUHE
(Rossiter u Percy, 1987).

2. llpucehame Ha 6peHA (eHr. brand recall): Bulii 1 KOTHUTUBHO 3aXTEBHUjU
HUBO CBECTUM OJHOCH Ce Ha CHOCOGHOCT MOoTpollaya Ja CaMOCTaJHO
penpoAyKyje UMe OpeH/ila U3 MeMOpHje Kaja My ce IpeJloYr caMo KaTeropuja
NPOM3BO/ia UJIM IOTPeba KOjy OHA 3a/10B0/baBa. 3a pa3J/IMKYy OJi Ipeno3HaBaha,
npucehame je HeoNxoaH yc/I0B 3a OpeH/I0Be 0 KOjUMa ce o/iIy4yje Ipe yJiacka
y TpoJajHU o0b6jekaT WM Yy YCJAY>KHOM CEKTOpy rjie HeMa (QU3UYKHUX
NoJiceTHUKA. AKO NOTpoulay He MOXKe aKTHUBHO Jia ce NpuceTU GpeHJa Yy
TPEHYTKYy HacTaHKa [oTpebe, Taj OpeH/| CYIUTHHCKHA He NMOCTOjU Kao onuuja y
HBEr0BOM CEeTY 3a pa3MaTpame, 6e3 063Mpa Ha 06jekTHBHe kBanuTeTe (Keller,
1993).

3. /loMMHaHTHa cBecCT (eHrJ. top-of-mind awareness): Bpx nupamujie 3ay3uMma
OpeH/1 KOju ce IPBHU N0jaBJbyje y aCOLMjaTUBHOM HU3Y OTpPOIlIavya NpU HOMEHY
kateropuje. HaBeseHu craryc Hajyewrhe Kopesippa ca MO3UIMjOM TPXKULIHOT
Jujiepa v HajehuM TpKUIIHUM yies10M. HajBUIIM HUBO CBECTU CTBapa CHAXKHY
KOHKYPEHTCKY NpeAHOCT ycjel, peHOMeHa XeypUCTUKe JOCTYNHOCTH (eHTIJI.
availability heuristic), npeMa Ko0joj NOTpolIayd HMajy TeHJEHIHUjy Ja
vHdopMalyje Kojux ce Hajuaakiie npucehajy TpeTupajy kao HajBaJujHUje U
Hajnoy3zaanuje (Tversky u Kahneman, 1973). Ctatyc top-of-mind nogpasymeBa
NIOCTOjakb€e JOMMHAHTHE MeHTaJIHe Npedulie 0 U360pa, C 063MpOM Ha TO Jia ce
aJTepHaTUBe Koje 3axTeBajy BehM KOTHUTHBHM Hamnop 3a NpU3MBambe 4eCTo
ayTOMaTCKH o/6a1yjy.

y KOHTEKCTY CIpOoBeAEHOI' UCTpaXHWBdka, CBECT O 6peHay Ceé He IIoCMaTpa Kao
HN30JI0BAH METPHYKH IIOoAaTaK Beh Kao KOrHUTHBHHM TeMe/b Ha KOjeM ITO4YHBa

24



LleJIOKyIIHa CTPYKTypa KamnuTasla 6peHza. Bucok HMBO cBecTH Baiaujupa OpeHf y
ouMMa IMOTpollaya M OTBapa BpaTa 3a ¢QopMUpame Ay6/bUX, KBAJUTAaTHBHUX
acouujalyja Koje cy npejiMeT HapeJHOT cerMeHTa paja.

2.4.2. bpenJ acouujanyje

Jlok cBecT 0 OpeHAy 06e36ehyje HHULUjaIHY IPUCYTHOCT Y KOTHUTHUBHOM NIPOCTOPY
NoTpollaya, acouvjanuje cy Te Koje TOj NMPUCYTHOCTU [ajy UAEHTUTET U 3HAUEHe.
Aaker (1991) nocrtaB/ba TeMeJ/bHY AedUHUILM]jy HaBeJleHOT KOHCTPYKTa, oApehyjyhu
acouyjauujy y HajllMpeM CMMCJIY Kao ,0WJI0 IITa LITO je Yy MEMOPHjU MOBE3aHO ca
opeHzoM”. HaBeseHe Be3e MOr'y BapupaTy y HUBOY alCTpaklyje — 07, KOHKPETHUX
$YHKIIMOHA/JIHUX aTpUOyTa MPOM3BO/ia, IPEKO allCTPAaKTHUX CMMOo0J1a U ocehama, 10
JIMYHOCTHU OpeH/ia Uiy cnelluGUIHUX UCKyCTaBa NPOUCTEKJINUX U3 YIOTpeobe.

3a aybsbe pa3dymMeBalme MexaHM3Ma NOMohy Kojer acouujanuje O6JHKYjy OJJyKe
NOoTpolllaya HEONXOJHO je aHaJIU3UpPaTHU CTPYKTYpy 3Hamwa o 6peHay. Keller (1993)
objalimbaBa /Ja je 3Hakbe Y CBECTH OPraHU30BaHO Kao acoliMjaTHBHA MpexXa MeEMOpHU]je,
y KO0joj 6peH/; GyHKLMOHHUILE KAaO LeHTPaJHU MHPOPMAIMOHU YBOP OKO KOjer cy
paaujasHo pacrnopebeHe pasnunuuTe uHPopMmauuje. Kazja ce morpoiuay cpeTHe ca
MMEeHOM OpeH/a, ayTOMaTCKu ce Mokpehe HU3 MoOBe3aHUX MUCIM M NpeJcTaBa
YCKJIQJUIITEHUX y MeMOPHjU. CTpaTelIKH LIUJb OpeHUpaba jecTe U3TPaJithba MpeXe y
KOjoj cy Be3e Ka acolidjalijaMa He caMo JOCTyNHe, Beh M CHa)XkHe, MOBOJbHE U
jenuHctBeHe (Keller, 1993).

Cmpykmypa u munoso2uja acoyujayuja

3Hauemwe O6peHpa ce He popMHUpa jeJHOAUMEeH3HOHAIHO, Beh Kpo3 MHTepakKIyjy /Be
dyH/laMeHTa/IHe KaTeropvje Koje ce Mopajy nmocmatrpatu komiiemeHTapHo (Keller,
2001). [IpBy kaTeropujy uuHe nepdopmatce 6peHja (eHrJ. brand performance), koje
ce OJlHOCe Ha WHTPUH3WYHE KapaKTEPUCTHKe IMPOM3BOZA M OATrOBapajy Ha
palMOHAJIHO MUTalke 0 00jeKTUBHOM UCHyHewhy QYHKIMOHA/MHe cBpxe. HacympoT
TOMe, APYTy KaTeropujy 4yuvHe mnpejactaBe o 6peHay (eHrs. brand imagery). OHe
00yxBaTajy eKCTpUH3UYHE acoliyjaljyje Koje 3a10B0/baBajy MCUXOJIOIIKE U COLIUjaTHe
notpebe Kpo3 npodus KOPUCHUKA, JIUUHOCT OpeHJa U Hacjaehe. Y ycioBuma
TEXHOJIOLIKEe KOHBepreHIije QyHKIMOHANHE pa3JjiuKe Melhy Iporu3BoJrMMa MOCTEeNEeHO
HECTajy, YMMe alcTpaKTHe MpeJcTaBe NMOCTajy NpUMapHU M3BOp AudepeHlHjaluje.
HaBegeHna nuHaMuka j061ja j0JaTHY peJIeBAHTHOCT Y KOHTEKCTY HOBUX TEXHOJIOTHja
KOje reHepuIlly HoBe GpopMe CEH30PHUX U eMOLIMOHAJHUX NPeJICTaBa 0 OpeH Y.

Aconyjanuje HUCY XOMOTeHe npupo/e, Beh ce popMupajy Ha pasJIMYUTHM HUBOUMA
anctpakyyje. Cuntetuuiyhu npucryne koje cy aepunucanu Aaker (1991) u Keller
(1993), aconujanuje ce Mory KiacipUKOBATU KPO3 TPU XUjepapxUjcKa HUBOA:

e ATpuoGyTHu: llpeacTaB/bajy ONHMCHE KapaKTepUCTHKe MNpousBoja. Myers u
Shocker (1981) npaBe AUCTUHKLUjY U3MeDhy aTpubyTa Be3aHUX 3a IPOU3BO/,
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(busruka kommosulUja U crnenuduKalyje) U OHUX KOjU HHUCY Be3aHHU 3a
npousBoj, (LeHa, TMakoBawe MWJM MMUIl KopucHUKa). HaBegene
KapaKTepUCTHUKe 4eCTO Urpajy NpecyAHy yJory y GopMupamy nepuunupaHe
BpeJHOCTH, HAPOUUTO KOJ, POU3BOJA TJie je 00jeKTUBHU KBAJMUTET TEIIKO
BepUPUKOBATH IIpe caMe KyIIOBUHE.

beneputrn (xopuctu): Hanaze ce Ha BHUIIEeM HHUBOY alCTpakudje U
NpeJCTaB/bajy JIMYHY BpPEJHOCT KOjy NOTpoLIayd MNpUJajy aTpubyTHMa.
Ocsnawajyhu ce Ha TunoJiorujy kKojy cy nocraBuau Park u cap. (1986),
acouyjanuje ce Jeae y Tpu KaTeropuje. PyHKLHOHA/JHU OeHepUTH
3a/10B0JbaBajy 6a3uyHe pU3HoJIoLIKe U 6e36eqHOCHE oTpebe. CUMOOIUYKHU
6eHedUTH OJHOCE ce HA MOoTpeby 3a APYLITBEHUM OZ00paBakbeM U JIUYHUM
U3pakaBaweM HJeHTUTeTa. KoHayHO, 3a CHpoOBeZleHO HCTpaKMBambe
Haj3HA4yajHUjU Cy HUCKYCTBEHU OeHeUTH, KOjU NpPOMU3MJa3e U3 CEH30pHOT
3a/10BOJbCTBA U KOTHUTHUBHE cTUMYy1anuje. OHU Cy o/ mpecyiHe BaXXHOCTH 3a
caBpeMeHHU OpeH/i MeHaIMEHT jep ce 0HOCe Ha CaM [l0’KMBJbaj U eMOL U]y, LUTO
MX YMHU OTIIOPHUjUM Ha KONHMpamwe 0J CTpaHe KOHKypeHIyje.

CraBoBHY npeMa 6peHAY: UnHe BpX xHjepapxuje U JePUHULIY Ce Kao yKyIHa
eBaJlyalija 6peHJia oJf cTpaHe mnorpoiuada. [I[pema My/aTH-aTpUOYTHBHOM
mogeny (Fishbein u Ajzen, 1975), cTaBoBU HacTajy Kao CUHTe3a yBepeka O
aTpubyTHMa U BUXOBe CybjeKTHBHe BaXHOCTH. Kao HajancTpakTHHUjU 0OJIMK
acouyjanuje, OHU MNPeLACTaB/bajy HAjAUPEKTHHUjU NPEAUKTOpP IOHAllaka, C
003MpOM Ha TO /A YeCTO OICTAjy Y MeEMOPHUjU U HAKOH LITO ce CHeluPUIHHU
JleTa/by 0 IPOU3BOAY 3abopase.

Kpumepujymu epedHocmu u cmpamewxku 3Havaj acoyujayuja

Camo mocTojambe acolujalidja He TrapaHTyje TPXUIIHU ycneX. [la 6U AompuHese
KanuTaJy 6peH/ia, acolyjalnyje Mopajy 3a/j0BO/bUTHU TPU KBaJIMTaTUBHA KPUTEpPUjyMa
(Keller, 1993):

CHara aconmjanmje: OJHOCH ce Ha YBPCTUHY Be3e y MeMOpPHUjU U OGpP3UHY
npucehawa uHPopmauuje. CHara AUPEKTHO 3aBUCH OJf HauMHA KOAUpama
nojiataka, npu 4yemy Smith u Swinyard (1982) pmokasyjy ma aconujauuje
dbopMupaHe myTeM JAUMpPEKTHOr HMCKYCTBa Iocelyjy 3HaTHO Behy cHary u
N0Y3J,aHOCT 0/l OHMX HAaCTaJIMX NAaCUBHUM HM3JlarakbeM OTJIaCHUM MOpyKaMa.
IloBo/bHOCT acouujapuje: IlogpasymeBa fga cy acouujanyje MO3UTUBHO
Bpe/lHOBaHe W Ja NOTpollady Bepyje Ja OpeHJ mnoceayje aTpubyTe Koju
3a/10B0JbaBajy werose crequduyHe NoTpede y JaTOM KOHTEKCTY.
JeauHcTBeHOCT acouujanmje: [IpecTaB/ba CYIITUHY MO3UIMOHUPaba. /la 6u
OCTBApMO KOHKYPEHTCKY NpeJHOCT, OpeH/Ji Mopa MOCe[0BaTH je[JUHCTBEHY
npojiajHy nonyay (eHrJ. unique selling proposition) koja ra jacHo gudepeHupa
YHyTap KaTteropuje.
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WHTerpanyjoM HaBeJleHUX YBU/A MOXe Ce 3aK/bYYMTH Jla acoliMjaliyje NpeCcTaB/bajy
CTpaTellKy UMOBHHY KOja CTBapa BpeJHOCT Ha BUllle HUBoOA (Aaker, 1991). OHe cayxe
Kao MexaHH3aM 3a 6pxKy o6pazy HHPopMalLHja, IpyKajy OCHOBY 3a JUepeHLjalnjy
Y GopMupajy pallMOHa/JIHM UJIM €MOLIMOHAIHU pas3Jior 3a KynoBuHy. Ha apekTuBHOM
HHBOY, acoliyjaliyje MOACTHUYY CTBapaike MNO3UTUBHUX ocehamwa, JOK CTpaTelIKU
oMmoryhaBajy ycllellHO NpolIMpeme OpeH/ia NpeJuBakbeM KpeAuOUIUTETa Ha HOBE
KaTeropuje npousBoja. bpen/ aconyjanuje YyuHe KOMIJIEKCHY MpeXy 3HaYema Koja
TpaHchopMHulle NPOU3BOJ, U3 PU3MYKOT eHTUTETA Y MCUXOJIOIIKY BpeJHOCT. Yiora
JUPEKTHOT MCKYCTBa y jayamy HaBeJeHUX Be3a IMpeJAcTaB/ba NocebaH (OKyc
CIIPOBe/IeHOT UCTPAXKMBamba.

2.4.3. [lepuunypaHu KBajauTeT

[lepuunupaHy KBaJUTeT IMpeACTaB/ba jeJHY OJ K/bYYHUX JUMEH3Hja KaluTasa
6peH/1a, 3a Kojy Aaker (1996) TBpAM Aa je HAjAUPEKTHU]je MOBe3aHa ca QUHAHCHjCKUM
neppopmMaHcaMa M MOBPAaTOM MHBecTHLMja. Y cBOM ¢yHJaMeHTalHOM ojpehemy,
HaBeJleHa JMMeH3Mja OJpakaBa LeJOKYyIHY NpOLieHy MNOTpolladya O peaTHUBHO]j
CYNIepUOPHOCTH WU MHPEPUOPHOCTU OpPraHU3alHje U lbeHUX IPOU3BO/ia Y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHLH]Y.

Teopujcku TeMes/b 3a pa3yMeBarhbe KBaJUTETAa y MAPKETHHIIKOM, HaCylmpoT
NPOU3BOAHOM CMMCJIY, mocTaBuja je Zeithaml (1988) y cBoM paay o CTpPyKTypH
BPEeJHOCTH 3a MOTpollayda. YTeMes/byjyhu KOHIENT MepPIUIUPAHOr KBaJMTeTa Kao
,JIOTPOIIAYEBOT Cy/Ja O YKYIHOj W3BPCHOCTU WJIM CYNEepHUOPHOCTH NpPOU3BOJA”,
ayToOpKa NpaBH jacaH OTKJOH OJi Tajla JAOMHUHAHTHOT HWHXXEHEePCKOr MPUCTYIIa.
CymThHa HaBeJeHOT JONPUHOCA OrJie[la Ce y YCIOCTaB/bakby jaCHE MUCTHUHKIIH]jE
n3Mehy 06jeKTHUBHOT KBAJIMTETA, KOjU NOApa3dyMeBa TEXHUYKY CYNepUOPHOCT
MepJ/bUBY CTaHJApAvMa, U NepIUINUPAHOT KBaJIMUTETA Kao CyOjeKTUBHE eBaJyallyje.
YMecTo nocMaTpama KBaJMTETa Ka0 MHXEPEHTHe 0CO6HUHE TPOU3BO/IA, M0J1a3HU Ce O/
CTaBa Jia Cy CBe eBaJlyalilje BPeJHOCTH CYIITHHCKU Cy6jeKTHBHE. Y MapKETHUHIIKOM
KOHTEKCTY, OGjeKTMBHM MNapaMeTpW TyOe Ha 3Hauajy NpeJ, YMHEHUIIOM Jila ce
KBaJIUTET POpPMHUpPA UCK/bYIMBO Y CBECTH MOTPOIIAYA.

KapaKmepuchKe KOHCMpyKma nepyunupaHoz Kkeasiumema

Zeithaml (1988) wujeHTudUKyje YeTHPU K/bydHe KapaKTepPUCTUKE HaBeJeHOT
KOHCTPYKTa Koje Cy o/ CYIUITUHCKOI 3Hayaja 3a pasyMeBambe mwerose ysore y CBBE
MoJeJy:

1. Pasiuka o 06jeKTMBHOT (CTBapHOT) KBasiuTeTa: Heonxo/jHO je HanpaBUTHU
OLITPY AUCTUHKIMjy U3MeDhy 00OjeKTUBHOI KBajMTeTa (MepJ/bMBa TeXHUYKa
CYNIEpPUOPHOCT, YCcKIaheHOCT ca cnenyduKalvjama, HyJTa CTONA rpelniaka) u
NepLUUIUpaHor KBaauTeTa. KibydyHu yBUJ je 1a 060jeKTUBHU KBAaJIUTET YECTO He
IIOCTOjU Y OYMMa MOTPOIIAaya, jep OHU HEMAjy TEXHUYKO 3Hae HUTH pecypce
Jia ra Bepudukyjy. Yciae acuMeTpuje HHGOpMalyja, NOTPoLIaYy ce yMeCcTO Ha
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TEXHUUYKY aHa/IM3y 0CJamajy Ha eKCTepHe CHUTHaJjle KBaJUTeTa Kao IUTO CY
1leHa, uMe OpeH/ia, 3eMJba NOPEKJ/Ia UJIH [TaKOBakbe.

2. Bumu HMBO ancrpakuyje: [lepuunupaHy KBaJUTeT HUje KOHKpPeTaH aTpUoyT
npou3Bo/a, Beh acouujanuja Buuer pega. [loTpomay y cBecTd cymMHpa HU3
KOHKpPETHHUX aTpubyTa M npeTBapa UX y je[JHy allCTPAKTHY, FeHepaJu30BaHy
oneHy. KoHKpeTHU aTpubyTH Cy camMo yJa3HM MoJaly, JOK je mepuUuInrupaHu
KBaJIUTET UCX0Ji KOTHUTHUBHOT Ipoleca obpazie TUX MoJaTakKa.

3. Cau4yHOCT ca cTaBOM: [lepyunupaHu KBaJIUTET IMpeACTaB/ba TIJ0OAJHY
IIpOLieHy KOja je 0 CBOjoj MpUpOAU CJW4YHA cTaBy. HaBejseHa mpoleHa ce
dbopmHpa AYrOpOYHO U peJIaTUBHO je CTabWJIHA, 3a pas3JjiuKy 0J, TPEHYTHOT
3a/10BOJbCTBA 0/ipeh)eHOM TpaHCaKI1joM.

4. Pes1IaTUBHOCT y OJHOCY Ha CeT 3a pa3sMaTpame: [loTpoliayu He npouewyjy
KBaJIUTET Kao U30JI0BaHy N0jaBy, Beh y KoMIlapaTUBHOM KOHTeKCTy. [IponsBo
Cce oliehYyje Kao BUCOKOKBAJIMTETAH HCK/bYYMBO y opehemwy ca npousBojuMa
KOje MOTpoIlay cMaTpa AUPEKTHUM CYNICTUTyTUMA.

HaBeseHe kapakTepUCTHKe IepLUNHMPAHOr KBaJMTeTa, a I0CEOHO Herosa
afCTPaKTHOCT U CTAaOMJIHOCT, MOBJIaYe jaCHYy KOHLENTyaJHy TPaHULY Yy OJHOCY Ha
CpoJiHe II0jMOBe, IIpe CBera 3aJ0BOJ/bCTBO NoTpolada. KibyyHa pasyivka Jiexu y
BPEMEHCKOM XOPU30HTY M CTAOWJIHOCTHU NpoleHe. 3a/J0BO/bCTBO je TPaHCAaKLIMOHA
KaTeropuvja Koja 3aBHUCHU O] OJHOCA OYeKHBawka M NepPOpMaHCU y KOHKPETHO]j
CUTyalUjHu U MOXe OUTHU BHUCOKO ycCJieJ, CKDOMHHUX OYeKHBakha, YaK U aKo NPOU3BO/,
HUje MepLuNypaH Kao BpXyHCKU. [lepyunupaHu KBaJUTeT je, HACYNPOT TOMe,
rJ106a/IHU CyJ, 0 CyIepUOPHOCTH OpeH/ja KOjH OICTaje U HAKOH N0jeJUHAaYHUX eNU30/a
He3a/|0BO/bCTBA. Pas/iuKyje ce U 0oJ ONIUTEr CTaBa, jep CTaB MOXe OUTU MO3UTUBAH
360T HUCKE LieHe, YIIPKOC CBECTH 0 06jeKTUBHO HUKUM NeppopMaHcaMa NPOM3BO/a.

CmpameLuKu 3Ha'-l(1j nepuyunupaHoez keasumema

360r cBoOje CTAaOMJIHOCTU W BUIlEr HUBOA ancTpakiuje, Aaker (1991) nosunuoHupa
NepLUUINpPaHU KBAJIUTET He CaMo Kao je/JHy o/l IMMeH3Uja, Beh Kao cTpaTelKy 0CHOBY
KanuTaJia 6peH/ia. 3a pa3JIMKY OJi CBECTH KOja je MpeAyCc/oB, KBAJIMTET je AMMeH3Hja
KOja JUPEKTHO TeHepHulle TPXKHUILIHY CHary. Y HaBeJleHOM TEOPHjCKOM MOJesy
nepUUIMpPaHU KBaJUTET QYHKIMUOHMIIE KAo MPUMApPHU MOKpeTay PUHAHCUjCKUX
nepdopMaHCH jep NOTpoIlIaYMMa Npy»a K/bYYHH pasJior 3a KylOBUHY U OCHOBY 3a
AudepeHnujanujy y 3acuheHuM KaTeropvjama.

[Topes fupeKTHOT yTHUI@ja HA U360p, TEOPHjCKU 3HAYaj HaBeJleHe IUMeH3Hje orJesia
Cce y HEHOj CIIOCOOHOCTHU Ja ompaB/ila LeHOBHY NpeMHUjy U CTBOpU Oapujepy 3a
KOoHKypeHUHjy (Aaker, 1991). Takobe, y HaBejeHOM MoJiesly HarJiallaBa ce yJora
KBaJIUTeTa y INpolecy Npoluvpewma OpeHJa. 3axBabyjyhM MexaHHW3My NpeHoca
acouyjanuja, MOTpOIIAYU CYy CKJIOHU Ja MNepLenuujy CynepruopHOCTH MaTUYHOT
OpeHJa NpOjeKTyjy M Ha HOBe NpPOM3BOJe, NpETNOCTaB/bajyhu Aa OpeHJ KoOjU

28



JIeMOHCTpHUpa BUCOKe CTaHJap/e y je/lHOj KaTeropuju rnocejyje cnoco6HOCT a UCTH
HUBO U3BPCHOCTHU HUCNIOpy4YH U y HOBOj (Aaker, 1991; Keller, 2003).

Y okBuUpy Teopuje KanuTajla OpeH/a NepLUUNHMpPaHU KBaJUTET He MpeACcTaB/ba CaMO
Mepy TexXHUYKe MCIPaBHOCTH, Beh CTpaTellKH pecypc KOju TpaHchopMulile
byHKIMOHAJIHY KOPUCT NPOM3BO/A y TPXKUILHY BpeJHOCT, oMoryhaBajyhu KoMnaHuju
JlyTOPOYHY KOHKYPEHTCKY IpeJHOCT.

2.4.4. JlojanHocT 6peHAy

JlojanHocT OpeHAy TMpejcTaB/ba LEHTPaJHy [AUMMEH3HUjy YCBOjeHOT MoJesa U
KBaJINTaTUBHO Ce pasJvKyje 0Jf OCTaJIMX KOMIIOHEHTH KanuTazna bpeHza. [lok cBecr,
aconyjanyje ¥ nepUUNMpaHy KBaJUTET YMHE KOTHUTUBHY U apeKTUBHY OCHOBY Koja
MOXe INPEeTXOAUTU CaMOM YUHY KYyIOBHUHE, JIOJaJIHOCT je NMOCTKYIIOBHU KOHCTPYKT
HepacKUM/JMBO Be3aH 3a JAUPEKTHO MUCKycTBOo. OHa HHUje cTaTU4YHA OCOOHHA, Beh
pe3yJTaT aKyMyJIMPAHOT 33a0BOJ/bCTBA U YCIIOCTAaB/bEHOT OJHOCA KOjU Ce He MOXe
pa3BUTU 6€3 KOHTUHYUpPaHe HHTepaKlivje U KoH3yMmanuje (Aaker, 1991).

Oliver (1999) nedunuuIe 0jasHOCT Kao: ,,...Ay00K0 ycaheHy nocBeheHOCT MOHOBHO)]
KYIIOBMHM WM npedepupamy ofpeheHor npousBosa/ycayre y 6yayhHoCTH, yipKoc
CUTyallMOHUM yTHIIAQjUMa U MapKeTUHLIKUM HallOpMMa KOHKypeHLUje Ja M3a30BYy
IpOMeHy NOoHallama.”

K/byyHu lonpuHOC HaBeJieHe KOHIeNTya/rM3aluje jecTe yBohemwe nojMa OTIOPHOCTH.
WcTuHCKa J/10jalHOCT noApa3dyMeBa KOTHUTHMBHY M OUXeBHOpaJHy HMMYHOCT Ha
NOACTHLAje KOHKypeHaTa, 4yMMe OpeHJ H3Ja3u U3 cdepe HUCK/bYYUBO LIEeHOBHE
yrakmuue. [lopes Tora, HaBejeHa AedUHULMjA Cyrepulle Ja JIOjaJHOCT HHUje caMo
jeZJHOCTaBHO NNOHaBJ/bake KyNOBUHe (KOje MOXe OUTH 0/ipa3 HaBHUKe UJIM HeJloCTaTKa
aJTepHaTUBA), Beh NCUXO0JIOIKO CTake MPUBPKEHOCTH.

IIpupoda u dumeHnsuje nojasrHocmu

Dick wu Basu (1994) wuHcucTUpajy Ha NoCMaTpawy JIOjaJIHOCTA  Kao
JIBOJJUMEH3UOHAJIHOT KOHCTPYKTA:

e BuxeBuopaJsHa JyojaaHocT: Pokycrpa ce Ha MaHU(QECTHO MOHalUlakbe, ONYT
y4ecTasIoCTH NOHOBHE KYINOBHHE U yJiesa Y YKYIHOj MOTPOIIKkU KymLa (eHII.
share of wallet). MehyTuM, BucOoKa cTomna NMOHOBHUX KYyNOBUHA MOXe OUTH
obMamyjyha. AyTopu OBJle yBOJle MOjaM JiaKHe JIOjaJIHOCTH (eHIJI. spurious
loyalty), rae Kynarn, octaje y3 6peH, He 300T cTBapHe HAKJOHOCTH, Beh 360r
HMHepLHje, BUCOKMX TPOILIKOBA MpeJsiacKa WU HeloCTaTKa 60/bUX aJITepHATHBA.

e AdekTuBHa JiojasHocT: OfpakaBa CHaXKHY €MOIMOHaJIHy Be3y W BHCOKY
peslaTUBHY HakJIOHOCT. KOHLlenTyaHa apaJiesia MOe Ce YOYHUTH ca TeOPUjOM
npouupeHor ja (Belk, 1988), npema K0joj moTpoIillayu UHKOPIIOPUPAjy OpeH/T Y
CONCTBEHU HJEHTUTET, 4YUMe JIOjaJJHOCT TMpeJsiasu U3 palHdoHaJHe Y
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eMonMoHanHy cdepy. Kaga OpeHj mocraHe cpefCTBO CaMOM3paXkaBamwa,
JIOjaJIHOCT IOCTaje OTIIOPHA HA Hala/le KOHKYpeHIHje ¥ LIeHOBHE IIPOMEeHe.

CreydUYHOCT JI0jaJIHOCTH OTJIe/Ia Ce U Y HheHO] peJIaTUBHOj Ay TOHOMHU)U Y OJTHOCY Ha
NepuUUIUpaHu KBaIUTET. MaKo je JI0jaJIHOCT 4ecTO UCXOJ, CYyIepUOPHOT KBAJUTETA,
OHa MO>Ke MOCTOjaTU U He3aBUCHO o/, iera (Oliver, 1999). [loTpowayu Mory pa3BuTH
CHaXKHY NPUBPEKHOCT 6pEeH0BMMA KOjU 06jeKTUBHO HE CNa/iajy y TPXKUILIHU BPX MO
neppopMaHcaMa, YKOJIUKO THU OpeHJO0BU INpYyXKajy eMOLUOHaJHU KOoMOp WJIU ce
UJeHTUPUKYjy ca )KHBOTHUM CTUJIOM Kymla. HaBegeHa AUCTUHKIUja TOTBphyje Te3y
Jla ce UCTUHCKA JIOjaJIHOCT He Tpajid UCK/bYYUBO Ha QYHKIMOHAIHOj caTUChAKIIUjH,
Beh Ha noBepewy U kBaauTteTty ogHoca (Chaudhuri u Holbrook, 2001).

Jok Dick u Basu (1994) npyxajy aujarHoctuuky matpuuny, Keller (2001) nHaBegenu
KOHIENT MOJIMKe Ha HUBO pe3oHaHIe 6peHAa. [IpeMa ToM Mozesy, HajBUILK HUBO
JIOjaJIHOCTH HUje caMO NOHOBHA KyNOBHHA, Beh akTUBHA NPUBPXKEHOCT. Y HaBeeHOM
CTamy MOTPOIIAYM MOCTajy aMmbacajopu 6OpeHJa, yaakyhu concTBeHO BpeMe U
eHeprujy y javyame 3aje/lHHIle OKO OpeHJa IITO MpeJCcTaB/ba BpXyHal] KamuTaja
OpeH/la 3aCHOBAHOT Ha noTpouiavyy. HaBegeHa eMoLiMoOHaIHA TPUBPXKEHOCT Ce, TpeMa
Chaudhuri u Holbrook (2001), TeMe/bu Ha MoBepewy, Koje CMambyje NeplLeniujy
pusuka M oMoryhaBa JIOjaJJHOCTH Ja OINCTaHe 4YaK M Yy YCJOBHMa TPXKUILIHE
HEeCTaObUJIHOCTH.

Cmpamewku 3Havaj s0jasaHocmu

JlojasiHOCT QYHKLMOHMIIE KAaO0 MeXaHM3aM KOjU KOTHUTUBHHM KamuTaja (CBeCT U
nepuenuuje) TpaHchopmulle y oApxkuBe ¢(uHaHcUjcke TokoBe. Aaker (1996)
CUCTeMaTH3yje CTpaTelLlKe NPeJHOCTH JIojajiHe 6a3e KPO3 TP K/by4yHa acleKTa:

1. EdukacHoCcT MapKeTMHUIKUX yJjarama: [locTojakbe 6a3e JojasHUX
NoTpollaya 3HAa4yajHO CHMXKAaBa Ipar yJarakba HEONXOAHOr 3a OJpiKaBambe
Tp>KUILIHOT yyemha. /lok akBU3HUIMja HOBUX NIOTpOLIAYa 3aXTeBa eKCTEH3UBHA
cpeZcTBa 3a MHQOpMUCcame U yoehrBame, 3a/ip>kaBambe N0CTOjehux KinujeHaTa
je eKOHOMCKM 3HauyajHO eduKacHHje. Y TOM CMUCIY, JIOjaJIHOCT JeJyje Kao
LITUT KOjU CMakbyje 3aBUCHOCT KOMIIaHUje 0Jf CKYITUX IPOMOTHUBHUX LUKJIyCa.

2. JloMuHanuja y KaHaJluMa JAUCTpuOynuje: Bucoka cToma JiojaJHOCTU
JIUPEKTHO jaya NperoBapayky Mo3uLUjy 6peH/ia y 0JHOCY Ha JUCTPUOYTepe U
TproBue. byayhu na JiojasiHM moTpoulayd O4YeKyjy M 3axXxTeBajy MPHUCYCTBO
OpeH/a Ha MNpoOJlajHOM MeCTy, TProBLM Cy MOTHMBHCAHU JAa My o6e3b6eje
NpUOPUTETAH TPETMaH U 60/by U3JI0XKeHOCT. HaBeieHU yTU1aj CMambyje PU3UK
o Tryb6UTKa MO3ULMja HA MOJHUIM MU OCUTypaBa CTAOUJHOCT Yy JIaHIY
CHabJeBama.

3. KoHKypeHTCKa pe3MCTeHTHOCT U TPKUIIHU UMyHUTeT: JlojasHa 6asa
Ipy>Xa KOMIIAHUjU [JparolneHy BpeMeHCKy IMpeJHOCT IMPUJIMKOM II0jaBe
KOHKYpPEeHTCKUX UHOBanyja. byayhu na jiojaiHu moTpouayu nokasyjy BUIIU
npar ToJiepaHLi¥je U HUCY CKJIOHW UMITYJICHBHOM IIpeJIacKy Ha aJlTepHaTUBHE
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OpeH/I0Be NpPH M0jaBy NpPBe TPXKUILHE HOBHHE, KOMIIaHUja j00Mja HEONX0JaH
IpPOCTOpP Ja pasBUje CONCTBEHW HHOBAaTUBHU OJAroBOp 6e3 HernocpesHOT
ryorTKa TPXKUIIHOT y4yeliha.

Cymupajyhyu HaBeJieHe IepCleKTHUBe, JIOjaJHOCT OpPEHAY y OKBUPY CIPOBEJEHOr
HWCTpaXKuBakha He TpeTHpa Ce CaMO Kao CTAaTUCTUYKHA UCxo[, Beh Kao Kpajwu
MHAWKATOp KBaJUTeTa oJHOca u3Mehy moTpomaya U 6peHja. Y TOM KOHTEKCTY,
JIOjaJIHOCT Jieslyje Kao 00paMOeHH MeXaHU3aM KOjU CMambyje TPXKUILIHY PambUBOCT
KOMIaHUje U 06e36ehyje Hajnoy3aaHUju npeAuKTop O0yayhux npuxoja. Jlok ocrasne
JIUMeH3Hje CcJy:Ke Kao KaTaJM3aTOopu 3a yJa3ak bpeHJla y CeT 3a pasMaTpambe,
JIOjaJIHOCT je Ta Koja y ¢puHasy ocurypaBa usbop, YynHehu 6peH/; pe3UCTEHTHUM Ha
palMoHaIHe IPUTHCKE OKpYKema. THMe ce 3a0Kpy»Kyje MoJieJl KanuTasa 6peH/a, rae
neplenijyje nNocTajy KOHKpeTHa 6MxeBHOpaHa BPEJHOCT.

2.4.5. MehycobHM oHOCH U XUjepapXHjCKa CTPYKTypa AUMeH3Hja

HWako ce y Teopuju KanuTasa 6peH/ia NMojelMHAYHe JAUMEH3Uje 4eCTO aHaIu3upajy
3ace6HO pajiu JaKlle KOHLeNTyaJu3aluje, OHe y NMpakKcu He (YHKLHUOHUUIY Kao
M30JI0BAaHU KOHCTPYKTHU. CaBpeMeHa JuMTepaTypa Cyrepulle IOCTOjalke jacHOT
Kay3aJIHOI TIopeTKa, rIAe ¢QopMupamwe jeJHe JUMeH3Wje INpeJAcTaB/ba HYXXaH
peJycJioB 3a pa3Boj HapejHe. TeMesb 3a pa3yMeBame TaKBOT OpeTKa IMOCTaBUO je
Aaker (1991), koju, nako nocMaTpa AUMeH3Uje Ka0 KOMIIOHEHTE UCTOT CUCTEMA, CBECT
0 OpeH/ly eKCIJIMIIMTHO Ha3uBa CUPoM (eHrJ. anchor) 3a Koje ce Be3yjy CBe ocTaJjie
acouujauuje. HaBeseHa Jjioruka UMILIMLMpA Jia 6e3 MHUIMjaJHOT UHPOPMALMOHOT
YyBOpa y MEMOPHjU MOTpOLIadY HeMa KOTHUTHUBHHM KaNalUTeT Ja CKIAJAUIITH
uHpopMalje 0 KBaJUTETYy, YMMe CBECT IOCTaje eJUMHUHATOPHU NpejycJoB 3a
M3rpajmy Kanurtajaa 6peHja.

HajcHa>XKHUjU TEOpHjCKU OKBUP 3a pa3yMeBame XUjepapxHujCKe CTPYKType Ipyxa
nvpaMu/ia KanvuTasna 6peHza kojy je gedpunucao Keller (2001). Aytop aprymeHTyje Ja
M3rpajiltba CHAXKHOT OpeHJa MpaTy JIOTUYaH ICHUXOJIOUIKHU CJeJ, KOjU Ce CacTOju Of
4yeTUPU KOopaka:

1. UpenTHuTeT (ko cu mu?): Oaroapa cBeCTH 0 6peHzy.

2. 3Hauyeme (wma cu mu?): Oarosapa ¢popmMupamy aconujanyja (neppopmaHce
Y UMHUI]).

3. Oarosop (wma mucaum o me6u?): OaroBapa cyZly 0 KBaJUTeTy U ocehambruma
(mepuMnypaHu KBAJUTET).

4. OpHocu (kosauko cmo nogezaHu?): Oarosapa JiojaaHOCTH (pe30HAHLM).

[Ipema HaBeJleHOM Mojiesly HeMoryhe je U3rpaZJiTH JIOjaJIHOCT aKO NPETXOAHO HUCY
yTeMe/beHU UJEHTUTET U 3HaUEE, IIITO JUPEKTHO NOTBPhyje Te3y 0 ceKBeHILUjaHO)]
npupoau AuMeH3uja. HaBeJeHe mpeTnocTaBKe A06uUje Cy eMIUPHUjCKY NOTBPAY Y
pagoBuMa Yoo u Donthu (2001), kao 1 kacHujuM ctygujama (Kumar u cap., 2013; Buil
u cap., 2013), noka3syjyhu na MapKeTHHILIKe aKTUBHOCTH He YTHUYY Ha KanuTaJ 6peHza
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HacyMHU4yHO, Beh mpaTe cekBeHLHMja/sHy 06paay HHbOpMalUja CJAUYHY MOJENy
xujepapxuje edpekarta (Lavidge u Steiner, 1961). CxogHO TOj JIOTULM, NOTPOLIAYU
npoJsiaze Kpo3 KOTHUTHUBHY ¢a3y (3Hamwe), apekTUBHY a3y (craB/ocehame) u
KOHATUBHY a3y (oHalame):

e CBecT Kao KOrHUTHUBHA 6a3a: [IpejcTaB/ba OCHOBHM OOGJIMK NOTPOLIAYKOT
3Haka U HyKaH NpeAycioB 3a GopMUpakbe OMJI0 KaKBUX JIPYTUX Meplenyja.
[ToTpoiay He MOXke UMaTH acolyjaliyje HUTH CYJ, O KBaJIMTETY eHTUTETa Yuje
MOCTOjare NPETXO0JHO HUje 06paheHo y MeMOpHjH.

e Op cBecTH Ka aconujauMjamMa 4 KBaauTterty (adpekTuBHa ¢asa): Bucoka
CBECT MO3UTHUBHO YyTHYe Ha popMUpame acouMjalikja, Koje IOTOM OOJIHUKYjY
nepennyjy cynepuopHocTH. borate acouujanuje ciaye Kao OCHOBAa Ha K0j0j
IOTpoLIAaY I'pajy CyJ, O NepLUIIMPAaHOM KBaJIUTETy. bpeH  Koju je NpUCyTaH U
npaheH CHa>)KHUM acolyjanyjaMa 1o npaBuJly ce J0>XXMBJ/baBa Kao M0y3JaHUjH.

e KBa/mMTeT Kao NyT Ka JiojaJIHOCTH (KOHaTHUBHA ¢a3a): Bucok nepuunupaHu
KBaJIUTET je K/byYHU NMPETXOAHUK 3aJ0BOJ/bCTBA IOTPOLIAYA, KOje je, mpema
aytopy Oliver (1999), ocHOBHHM moOKpeTau JiojaJHOCTHU. JlojaJiHOCT ce, JlaKJie,
pPeTKO jaBJ/ba CIOHTAHO — OHA je KyMyJIaTUBHU pe3yJ/TaT NpeTX04HUX pa3a.

Mako je JOMMHaHTaH TOK yTHLaja JuHeapaH, Aaker (1991) HarsnamaBa fa AUMeH3Uje
KanuTaJja 6peH/a yHKLMOHUIINY Kao MehycoO6HO no/ip>kaBajyhu cucteM, Te /1a jadyame
jenHe AUMeH3HWje MOXKe MMO3UTHBHO YTULIATH Ha ocTajie. MehyTuM, kajja ce mocMaTpa
JONPHHOC YKYINHOM KanuTaldy OpeHJAa, CTy[Uje CYyrepully jacHy Xujepapxujy
BaKHOCTHU. McTpaxkuBamwa koja cy cupoBesiu Buil u cap. (2013), kao u Kumar u cap.
(2013), KOH3UCTEHTHO MOKa3yjy /ia je JIojaJIHOCT OpeH Ay HajyTUlajHUja AHMMeH3Hja.
Jlok cy cBeCcT W acouujanyje K/bYYHHU yJa3HU eJleMeHTU KOju rpajie meplenuujy,
JIOjaJIHOCT je K/bYYHH MCXO/J, KOjU JUPEKTHO Kopesrpa ca ¢UHAHCHUjCKOM BpeJHOLINY
6peHja.

3ak/py4yHO, KalluTaJ 6peHzia Tpeba MocMaTpaTU Kao JUHAMHWYaH CUCTeM. YCIeLIHO
ylpaBJ/bame NoJpasyMeBa U3rpajilby YBPCTe OCHOBE KPO3 CBECT M acolujaliyje, Koja
ce Kpo3 JeMOHCTpalHjy KBaJIUTeTa KOHBEPTYyje Yy JIOjaJIHOCT Kao Kpajibu LU/b U
HajCHaXXKHUjU U3BOp TpxkulIHe Mohu. [luTame Kpo3 Koje KOHKpeTHe MUCKYyCTBEHe
MexaHU3Me ce HaBeJieHe JUMeH3uje GOpMUPajy U aKTUBUPAjy Y KOHTEKCTY HOBUX
TeXHOJIOTHja IMpejCTaB/ba LEHTPAJHO MUCTPAXKMUBAYKO IHUTame KOje MOTUBUIIE
Hape/iHO NOTJaBJ/be 0 OPeH/ UCKYCTBY.

2.5. BpeHa uckycTBo

2.5.1. Op TpaHcaKlje Ka UCKYCTBY: ['eHe3a MCKyCTBeHe apajurMme

Kaxo je mokasaHo y npeTxo/JHOM MOTJIaB/by, CaBpeMeHa Teopuja 6peH/ia KyJIMUHUPA
y Npeno3HaBamwy UCKYCTBa Kao ILeHTPAJHOI MeXaHM3Ma KpOo3 KOjU ce IpaZid CHara
6penja. /lok je mpeTxoJHa CeKlHja MO3WLUOHUpAJA HWCKYCTBEHY IEpPCIEeKTUBY Yy
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KOHTEKCTy eBoJIyliMje MmojMa GpeHAa, HapeJHAa aHa/JW3a NpoAyOJ/byje pasyMeBambe
reHese, CTPYKType U Mocjaejudna OpeHJ HCKYCTBa Kao 3acebHOr TeOopHjCKor
KOHCTPYKTA.

TpaaunoHanHa MapKeTHHIIKA MUCA0, yTeMe/beHa Ha KOTHUTHBHOM MoJiesly o6pajie
nHpopManuja (Bettman, 1979), KoHLenTyan1M3oBaJja je HOTpoLIaya Kao palMOHaJIHOT
aKTepa KOjU MaKCMMHU3MpPa KOPUCHOCT KpO3 JIOTMYKY aHaJu3y (GYHKIMOHAJIHUX
aTpubyTa, LleHe M KBaJuTeTa. BpeJHOCT ce cMaTpa/la UHXEPEHTHUM CBOjCTBOM
IPpOU3BOJa KpPeMPaHUM y NMPOM3BOJAKBU U UCHOPYYEHUM KYILy KpPO3 TpaHCaKLUjy.
MebyTuM, ycies TexHOJIOLIKE KOHBepreHudje W rjobanusanuvje, GyHKIMOHAJIHE
passiuke Mehy npousBojMMa nocrtaje cy MapruHasse. [loTpomaydu cy ce cyouusau ca
KOTHUTUBHUM 3acuhemweM yciaes npeontepeheHocth UMHpopMandjama o
¢yHk1MOHANHUM 6GeHeduTrMa (Schmitt, 1999), wTo je HamMeTHyJi0o MOTpeby 3a
peneduHUCcameM U3BOpA BPEJHOCTH.

EnvcreMoJsiomIKM 320KpeT Ka HCKycTBeHOj mapagurmMu mnokpehy Holbrook wu
Hirschman (1982) kpo3 ceMHHa/HU paj, 0 MCKYCTBEHOM IMOrJie[ly Ha MOTPOILHY.
AyTopu AEKOHCTPYHUILY MUT O UCK/bYYHMBO PaljMOHAJHOM KYIIy, apryMeHTyjyhu Ja
NOTpollka 06yxXBaTa norpary 3a ¢aHTa3ujama, ocehawuma u 3a6aBoM. PokKyc ce
noMepa ca 06jeKTa KyloBHHE Ha Cy0jeKTUBHO CTame MOoTpollavya: BpeJHOCT He JIeXKHU
y caMOoM Npou3BoAy, Beh y ¢(eHOMEHOJIOIIKOM HCKYCTBY KOje HacTaje TOKOM
WHTepakiyje. HaBegeHy OHTO/IONIKY NpoMeHY pajukanuiyjy Pine u Gilmore (1998)
NpOKJaMOBakheM eKOHOMHU]je UCKYCTBa (eHTJI1. experience economy), apryMeHTyjyhu fa
caBpeMeHa eKOHOMHja Mpesia3d ca HCIOpPYyKe MPOM3BOJAA M YCJIyra Ha HCIOPYKY
MCKyCTaBa Kao IpPUMapHOI M3BOpa KOMIETUTUBHE NpPEeJAHOCTU. Y [OMeHY
opeHaupama, Schmitt (1999) npeBoau HaBeJeHe yBU/Jle Yy olepalMOHalaH OKBUD,
TBpAehu pga ce caBpeMeHM OpeHJOBM He MOTY TpaJUTH MCK/bYYUBO Ha
byHKIMOHA/JIHUM 6eHepUTUMA, Beh Ha Kpernpamwy XOJUCTUUYKUX UCKYCTaBa.

Ynpkoc JAyrorojviikbeM IPUCYCTBY KOHILENTA HCKYCTBA Yy MapKeTHHLIKO]
JIUTepaTypu eMIupHjcka Bepudukanmja peHoMmeHa 6usa je oHeMoryheHa ofcycTBOM
BaJINJJUPAHOT MEPHOT UHCTPyMeHTa. Kiby4Hy NpeKpeTUHHULY y OnlepaliuOHaIN3alujH
KOHCTpPYKTa MocTaB/bajy Brakus u cap. (2009). Kpo3 puroposaH MeTo[0JIOLIKH
NOCTYTNaK KOju je 06yXBaTHO IIECT CYKLLeCUBHUX CTY/Mja, ayTOPU Cy TpaHCPOpMHUCATU
alcTpakTHe TeOpHUjcKe IOCTaBKe Yy poOycTaH, BUIIeJMMEH3UOHAJIHU MOJel,
npyajyiu HeONxo/JaH aHaJIMTUYKH OKBUP 3a KBAaHTHU(PUKOBambe CYyOjeKTUBHUX
peakuuja mnorpoiuava. CucreMaTusyjyhu OOHMMHY €MIUPUjCKYy JIHUTepaTypy Koja
npuMemwyje HaBeJeHU UHCTpyMeHT, Khan u Rahman (2015) noTtBpbhyjy ma 6peHp
HCKYCTBO JleJlyje Kao LieHTpaJHu MeJhjaTop u3Mehy MapKeTHHILIKHUX CTUMYyJyca U
MCX0/1a Kao WITO je KanuTaJ 6peHAa, uaeHTUUKYjyhH cTUMyyce Be3aHe 3a OpeH/ U
nepueniujy KOpUCHOCTH Kao K/by4YHe JleTEPMUHAHTe.
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2.5.2. KoHentyasu3anuja v ieMapKalija KOHCTPYKTa

Ynpkoc pactyheM akaZleMCKOM MHTepecoBamy, JHUTepaTypy O HCKYCTBY
KapaKTepulle TEPMHUHOJIOLIKA HeycarjamieHocT. [lojMoBU HCKycTBO Kynna (eHrJ.
customer experience, CX), KOpDUCHUYKO UCKYCTBO (eHIJI. user experience, UX) u 6peH[,
ucKycTBO (eHrJs. brand experience, BX) ce 4ecTO KOpHUCTe HAU3MEHHUYHO, HAKO
Npe/CcTaB/bajy AUCTUHKTUBHE KOHCTPYKTE Ca PAa3JIMYUTHUM OINcerom U Gpokycom:

e MHcKycTBO Kymna je HajoOyxBaTHMjW, HazapeheHUM KOHCTPYKT. Meyer u
Schwager (2007) ra fe¢puHuIy Ka0O MHTEPHY U CyOjeKTUBHY peakLujy Kynua
Ha GUJI0 KaKaB AUMPEKTaH UM UHAMPEKTAH KOHTAKT ca KOMIIaHWjoM. Lemon u
Verhoef (2016) ra mnocMaTpajy Kao NpOLECHM KOHCTPYKT KOjU MpaTH
1|eJIOKYTTHO MyTOBakbe KYILA, YK/bYy4yjyhU JIOTUCTUYKE acleKTe, KOPUCHUYKY
NOJPUIKY, KaHaJle poJaje U nocrnpojajHe npouece. CX je yecto onepaTuBaH
Y TPAHCAKIIMOHU M GOKYCHUPAH je Ha OJJHOC ca KOMIIAaHUjOM U MPOLIeCUMa, 0K
je BX dokycupaH Ha olHOC ca GPEH0M Kao CHMOOJIMYKUM U aCOLUjaTUBHUM
€HTUTETOM.

e KoOpHMCHHMYKO UCKYCTBO j€e [10jaM KOjU NOTHYE U3 JJOMeHa UHTepaKI1je YOBEKA
u pauyHapa. [Ipema ISO crangapay 9241-210 (ISO, 2019), UX ce ofHOCH Ha
nepuenuuje ¥ peakuuje ocobe Koje MPOUCTUYY U3 YIIOTpebe MU OYEeKUBaHe
ynotpebe mpousBoja, cucteMa uiau ycayre. QPokyc je npuMapHO
MHCTPYMeHTa/IaH U parMaTU4aH: 6aBu ce ynoTpeb/buBouihy, eprkacHouhy,
npuctynayHomhy u eproHomujoM uHTepdejca (Hassenzahl u Tractinsky,
2006). Jok gom UX Moxe HapyUIMUTH HCKYCTBO OpeHfa, gobap UX je
XUTHjeHCKU GaKTOP KOjU He rapaHTyje HY»KHO eMOI[MOHAJIHY IT0OBE3aHOCT.

e BpeH MCKYCTBO ce NO3ULMOHKPA Ka0 MPHUMapPHO MCUXO0JIOLKH U CUMOOJINYKHU
KOHCTPYKT. OHO ce He THU4Ye caMoO Jlakohe KymoBHHe WM ynoTpebe, Beh
3Hauewa U emonyja. Kibyuna audepeHiyjanuja jgexu y u3Bopy ctumyJyca: BX
je ceniidUYHO M3a3BaH CTUMYJyCMMa KOjU HOCE UJIEHTUTET OpeH/ia, MOMyT
BU3YeJIHOI HUJEHTUTeTa, crnenuduyHe aTmochepe HJIM HHTEPAKTUBHUX
esieMeHaTa. HajcBeobyxBaTHUjy AedHHUIM]jy UCKYCTBA OpeH/a, Koja ce yCBaja
y CIpOBE/IEHOM UCTpaXKuBamy, Ipy»xajy Brakus u cap. (2009):

BpeH/; MCKYCTBO KOHILeNTya/u3yje ce Kao CybOjeKTHBHe, UHTEpHe
peakuuje mnoTrpomaya (ceH3anuje, ocehama U KOTHHUIIMje) U
OuxeBUOpa/IHU OJArOBOPHU H3a3BaHU CTHUMyJlyCMMa I0OBe3aHUM ca
OpeH/I0M, KOjU Cy Jleo Au3ajHa OpeHJa, UAEeHTUTeTa, NaKOoBama,
KOMYHUKall¥je U OKpyXKema.

HaBegena pedunHunuyja uMmnavnupa Ja OpeH/J UCKYCTBO HacTaje Kao peakluja Ha
cnenudUUHe CTUMYJIyce NoBe3aHe ca 6peHzioM. Tu ctumyiycu (60je, 061MLH, 3BYLIH,
CJIOTaHY, UHTEPAKTUBHU eJIEMEHTU) [lesyjy Kao OKHAA4YM KOju TpaHCcHopMHUILy
00jeKTUBHY peaJHOCT y CY6jeKTUBHHU J0KMBJbAj. Brakus u cap. (2009) Harsamasajy
Jla ce OHO He JelllaBa CaMO y NOCTKYNOBHOj ¢a3u, Beh je NPUCYTHO TOKOM Liesior
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NOTPOLIAYKOT MyTOBama: 0J, TPEHyTKa MNpeTpare HMHPopMalidja, NpeKo Mpoleca
KYIIOBHHE, 10 CaMe KOH3yMalluje.

2.5.3. /lumeH3Hje 6peH/, UCKYCTBa

Kako 6u ce 6peHJ, WCKyCTBOM MOIJIO YNpaB/baTH HEONXOJHO je JeKOHCTPYUCATH
HEeroBy CTPYKTypy. CTpyKTypa 6peH/, UCKYCTBa je npejMeT UHTEH3UBHE aKaJleMCKe
JlebaTe. Mako MOCTOjU KOHCEH3YC O MYJTHAUMEH3UOHATHOCTH, Pa3/IMYUTU ayTOpHU
npejJiaxKy pa3JiiuTe TAKCOHOMHUj€E Koje ce MehyCcOOHO J0NyhYjy U MPOLIUPY]Y.

Schmitt (1999) nocrtaB/ba TeMe/bHH OKBUP J€KOHCTPYMILIYhM HCKYCTBO Ha MET
JIUMeH3HMja Koje Ha3WBa CTpPaTeLIKH UCKYCTBEHU MOJYJIM: YYJHO HCKYCTBO (EHTJI.
sense), yCMeEpPeHO Ha CEH30pHY CTHUMYyJialiyjy, apeKTHBHO HUCKYCTBO (eHrJ. feel),
yCMepeHO Ha eMOLIMOHA/IHE 0/IT0BOPE, KOTHUTUBHO UCKYCTBO (eHTJI. think), ycMepeHO
Ha HMHTeJIeKTYaJIHO aHraXKoBake, MOHALIajHO MCKYCTBO (EeHrJ. act), yCMepeHO Ha
dU3MYKe aKlMje U )KUBOTHE CTUJIOBE, U pesIaljUOHO UCKYCTBO (eHrJ. relate), koje
noBe3yje NOTpolIaya ca LUPUM JAPYIITBEHUM KOHTEKCTOM.

Ha ocCHOBy omncexHOr eMNUpHUjCKOT HCTpakMBawa, Brakus u cap. (2009) cy
UJleHTUPUKOBaIM YeTUpU (yHJaMeHTasHe JUMeH3Uuje OpeHJ, MCKYCTBa, 0 KOjUX
CBaka uMa crnenypuyHy ICUXOJIOLIKY OJJIOTY:

o CensopHa auMeH3Hja: OJHOCH ce HA AUPEKTHY CTUMYJIALM]jy NTepLenTUBHOT
amapara norpoulaya, ooyxaTtajyhu Buj, cayx, J0AUP, YKYC U MUPHUC. Y OCHOBH
HaBeJieHe JUMEH3Uje JIeXKU eCTeTCKU [OXUBJ/bA] U HelocpejHa 4YyJiHa
MMIpecHja Kojy 6peH ocTaB/ba. PoOKycC je ycMepeH Ha HAaYMH Ha KOjU JIU3ajH,
NIaKoOBake U HJIeHTUTeT OpeH/ia aKTUBUPAjy 4yJia, CTBapajyhu yne4yaT/bUB U
NaMTJ/bUB [IepPLENTUBHU TPar y CBeCTH NOTpoIIayYa.

e AdexktuBHa aumMeH3uja: OOyxBaTa CIeKTap €MOLIMOHaJIHUX OJroBopa
VH/YKOBaHUX MHTePaKLHjoM ca 6peH0M. AQEeKTUBHO UCKYCTBO NpeJCTaB/ba
HMCKOpaK U3 YUCTO KOTHUTUBHE cdepe y CBET eMol1ja, 00yxBaTajyhu peakiuje
KOje Bapupajy o[, TPEHYTHHUX pacroJoxemwa A0 Ay6okux ocehamwa. Brakus u
cap. (2009) uctruy fa ycnelmHu 6peH/I0BU NOCeAYjy KanalUTeT Ja UHAYKY)Y
CEHTHMEHTAJHOCT U CTBOpe adeKTUBHY pe30HaHIly, YNMe Ce UHTepakliuja
TpaHcpopMHullle U3 TPAaHCAKLOHE ¥ eMOLMOHAJIHO 000jeHy peJsalujy.

e MHHTenekTyasHa AUMeH3Mja: OJHOCH Ce Ha CIOCOOHOCT OpeH/ia /ia Mo/ICTaKHe
noTpomaya Ha Ay6J/be pa3MHULI/balbe U CJI0XKEHUjY MeHTaJHy aKTUBHOCT.
TakBoO MCKYCTBO HacTaje KaZia CTUMYJYCH NIOACTAKHY PaZ03HAJIOCT, pelliaBambe
npo6sieMa Wiy MMaruHauujy. ¥ ¢okycy HaBeJileHe JMMeH31je HUje UCK/bYyYUBO
npujeM HHboOpManuvja, Beh aKTUBHO MNOACTHLIAKE€ KOHBEPreHTHOr U
JUBEPreHTHOT MULL/bea.

e bBuxeBuopasHa auMeH3Mja: PokKycrpa ce Ha TesleCHe aclleKTe UCKYCTBa U
MaHudecTyje ce Kpo3 PU3MUKe aKldje U NMPOMEHe Yy >XUBOTHOM CTHIY.
BrxeBroOpasHO MCKYCTBO No/pa3yMeBa Jla MHTepaKlyja ca 6peH/j0M HUje caMo
MeHTa/IHU npolec, Beh forabaj Koju pesysiTHpa TeJleCHUM HUCKYCTBUMaA WU
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MOTOpPUYKOM akTHBHowhy. HaBejeHa AMMeH3Hja yKasyje Ha NOTeHLHjal
OpeH/ia fja nocTaHe NOKpeTad GU3UYKOT JieJI0Bamka, yTUUyhy Ha HAYMH Ha KOjU
NOTpOIIAYd KOPHUCTEe CBOje TeJ0 Yy HHTepaKLMju ca MpPOU3BOJOM HJIH
OKpYy»eHeM, Kao U Ha LIHUpe obpaclie NoHallakba y CBAKOJHEBHOM KHUBOTY.

BaxxHo je uctahu pa teopujcku mogen Brakus u cap. (2009) npejcraB/ba AUPEKTHY
eMIIUPUjCKY HAArpajly U BajUJaliidjy KOHLENTYyaJIHOT OKBUpA KOjU je JeLieHUjy
paHuje noctaBruo Schmitt (1999). Hako o6a ayTopa fesie pyHAaMEHTANTHY IPEMHUCY O
MyJTUJAUMEH3UOHAJHOCTU MCKYCTBa, HIUXOBU IMPUCTYNIM Ce PpasjuKyjy y
eMMCTEMOJIOIIKOM I u/by. CTpaTemKu HCKYCTBeHHM MoAyad (Schmitt, 1999)
IPBEHCTBEHO Cy KOHLMIMpPAaHU H3 MeHallepcKe IepcleKTHUBe, caykehu kao
CTpaTeLIKW UHCTPYMEHTH KOjU OpraHu3alyjaMa Mpyxajy CMepHHUIle 3a Kpenupame U
ucnopyky uckyctrBa. Hacynport Tome, Brakus u cap. (2009) ycBajajy nmepcnekTuBy
norpoumaya, Gokycrupajyhu ce Ha eMIUPUjCKO Mepele HauuHa Ha KOjyU NOjeUHIU
Cy0jeKTUBHO NepUUNHPajy U ICUXOJIOWKM 06pahyjy mpe3eHTOBaHe TpXKUIIHE
ctuMyJyce. HajsaHadajHuja pas3/vKa orjeza ce y U30CTaB/baly pesaldoHe JUMeH3Hje
y JuHanHoj ckanu. Hako ayTopd NpU3HAjy TEOPUjCKM 3HaAya] ApyLITBEHOT
N0Be3MBakba, pUroposHa GpakTopcka aHa/M3a [loKa3aJa je /a ce peJlalluOHU aCleKTH
4eCcTO He MaHU(DECTYjy Kao He3aBHMCHA JUMeH3H1]ja KO/, IIUPOKOT ClleKTpa MPOU3BO/Ja,
Beh ce mpeksamnajy ca apeKTUBHUM U OHUXeBHOpaJHUM ozroBopuma. Crora
4YeTBOPOJMMEH3NOHAJIHU MOJeJ NpeACcTaB/ba CaXeTy Bep3Hjy ONTHMHU30BaHY 3a
HAay4HO Mepeme U KBAaHTUTAaTUBHY aHa/IM3y Y3POYHO-NOCTAeJUIHUX Be3a.

Ynpkoc mupokoj npuxBaheHOCTH, caBpeMeHa JiMTepaTypa yKasyje Ha MoTpeby 3a
NpOLIUPEeHheM OPUTHMHAJIHOT MoJesia Koju cy moctaBuiud Brakus u cap. (2009) y
cnenpruiHUM KoHTeKcTUMa. Gentile u cap. (2007) yBozie nparMaTU4YHy KOMIIOHEHTY,
TBpZehu fAa je ynmoTpebGHa BpeJHOCT HEOJBOjUBa OJi MCKYCTBa M Ja Nepleniyja
KBaJIUTETA, Op3vHe U epUKACHOCTH NpPe/CTaB/ba KOHCTUTYTUBHU €JIEMEHT UCKYCTBa,
a He caMo weroB npeaycoB. Nysveen u cap. (2013) uctuuy ja je ckana npou3BOJHO
OpHjeHTHCaHa M HeaZleKBaTHA 3a YCJIYXXHHU CEKTOp TZe je MHTepaKLyja UHXePEeHTHO
conyjajiHa, peapupMuinyhu penanyuoHy AUMEH3Ujy, YMjU 3Ha4aj AOAATHO NOTBPhyjy
Chahal u Dutta (2015) y KOHTEKCTY KOJIEKTUBUCTHYKHUX Ky/aTypa. be3 063upa Ha
TEOPUjCKY BaJIMTHOCT HaBeJleHUX Npolunpema, Mojes Brakus u cap. (2009) 3agpx«aBa
cTtaTyc pedepeHTHOr OKBHpA y aKaJleMCKMM MCTpaKMBakbMMa MPBEHCTBEHO 360r
CBOje YHUBEP3aJHOCTU U NMapcuMoHuje. PoKycrupamweM HMCK/bYYUBO Ha MCUXOJIOLIKY
JIUMEH3Ujy UCKYCTBa, OAHOCHO Ha Cy0jeKTUBHY peakliujy MoTpoliadya He3aBUCHO 0f
$yHKIMOHA/JHUX aTpUbyTa, HaBeJleHW OKBUP MpYy»Ka HajpoOyCHHjy METO/0JIOUIKY
OCHOBY 3a Mepeme [I0XUBJ/baja, YMHeNW ra Ba/IMAHUM 3a HAjIIUPU CIOEKTap
KaTeropuja. YupaBo U3 HaBeJleHUX pa3J/iora, y CIpOBeJeHOM UCTPAKUBabY YCBOj€EH je
OpPUTMHAJIHY YeTBOPOAMMEH3UOHAIHU MOJIeJl.
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2.5.4. JleTepMHHaHTE U UCXOAU OpPEH/I UCKYCTBA

PasyMeBame OpeH/| MCKYCTBa 3axTeBa UJAeHTUPUKALUjy daKTOpa KOjU MOACTUUY
JIO’KMBJbAj, Kao U pe3yJsITaTa Koju ce MaHHUeCTyjy Kpo3 IPOMeHY CTaBOBa U MMOHAIlIakba
noTpoiayva. [Ipouec Teue o eEKCTEPHUX CTUMYJIYCa, IPEKO YHYTpPallhe MCUXO0JIOLIKE
00pajie, ma CBe 10 KOHKPEeTHEe BPeJHOCTH KOjy 6peH/1 ocTBapyje Ha TpxuiuTy (Khan u
Rahman, 2015).

JlemepmuHaHme 6peHd uckycmesa

HactaHak OpeHJ; MCKyCTBa AeTepPMUHUCAH je UHTEpaAKIMjoM H3Mehy ekcTepHUX
CTUMyJIyCa U yHYTpallllbUX KapaKTepUCTHUKA NojeMHIIA Koje npefoapehyjy kako he
JOXWUBJ/baj OUTU o6paheH. Verhoef u cap. (2009) yBoje KOHIENT TOTAJIHOT
KOPHCHHUYKOT UCKYCTBa (eHTII. total customer experience), aeduHuinyhu HCKyCTBO Kao
XOJIUCTUYKH, MYJTHAMMEH3UOHAJHU OJipa3 peaklja MoTpoulaya, KOju HUje
CTaTUYaH TpeHyTakK, Beh JuHaMMU4aH MpoIlec Koju ce ojiBMja Kpo3 ¢ase mpeTpare,
KYIOBHHE, KOH3yMallije U MOCTKYNOBHOT MOoHallaka. KibydHU AoNpUHOC HaBeJeHOT
MoJiesia OrJiefia ce y Ipeno3HaBamwy Ja je UCKYCTBO pe3y/TaT UHTepakKLuje usMehy
¢dakTopa Koje KOMIIaHHja MOe KOHTPOJIMCATH U GaKTOpa KOjU Cy BaH beHe MOTIyHE
KOHTpOJIE.

CTuMysiycl 1OJi KOHTPOJIOM OpeH/a, MOMNYT BU3YeJHOT HWJEHTUTETa, eCTETUKe
NpOM3BOJIa U MAKOBaka, NpeJCTaB/bajy NPUMAapHU U3BOP MCKYCTBA U CJyXe Kao
MHUIMUjAJTHU OKUJauu naxkibe (Brakus u cap., 2009; Orth u Malkewitz, 2008). Berry u
cap. (2002) noaaTHO npeny3upajy Npupoay CTUMyJiyca Kpo3 KOHIIENT Tparosa (EeHr I
clues), aprymeHTyjyhu Ja je HCKYCTBO OpPKeCTpHpaH HU3 QYHKLUOHAJHUX U
eMOIMOHAJIHUX CUTHaJIa Koje MOoTpollay AeKoJupa TOKOM UHTepaKlHje ca OpeHJ oM.
Y IUTHTATHOM OKPYXKEHY TEXHOJIOIIKE KapaKTePUCTUKEe MOMYT MHTEPAKTUBHOCTHU
N0CTajy K/bY4YHU QaKTOpHU Koju omoryhaBajy noTpoiuauy fa npehe u3 nacuBHe yJore
y Ipolec Ko-Kpealdje COICTBEHOr JA0XHBJbaja (Rose u cap., 2012; Prahalad u
Ramaswamy, 2004; Vargo u Lusch, 2004).

HacynpoT ToMe, MHAMBUAYa/IHA JUCIO3ULMja NOTPoOIIAYa Jesyje Kao yHyTpallbU
dakTop KoOju ycMepaBa U UHTEH3UBHUpA J0KUBJbaj. KoHuenT npowmupeHor ja (Belk,
1988) ykasyje Ha Texwy NOTpollaya JAa Kpo3 OpeH/J0Be MpOjeKTyje U JONyHHU
CONCTBEHU HJEHTUTET, YNMe OpeHJ, UCKYCTBO CIYXKHU Kao CMMOOJIMYKHU pecypc 3a
KOHCTPYKIHU]jy JTUYHOT UJeHTUTeTa. HUBO YK/bY4YeHOCTHU M IPEeTXOAHOT 3Hamwba JeNyjy
Kao MCUXOJIOIWKU (AaKTOPH KOjU OBJIMKYjY UHTEH3UTET U UHTEPIPETALUjY UCKYCTBA
(Iglesias u cap., 2011). IIpeTXoAHU MEeMOPHjCKM 3alKMCU U HCKYCTBA JUKTUPAjY
OYEKHBaa, YUMe JUPEKTHO YTUUY HAa TO KaKO he HOBU NO/[CTHLAjU OUTH NpruxBaheHU
v uHTerpucanu y ceect (Hultén, 2011).

CucTeMaTH30BaHU NperJes eMIUPUjCKUX CTyAWja U cneqUPUYHUX PaKTopa KOju
reHepuily 6peH/i UCKyCTBO NpHUKa3aH je y Tabesnu 2.
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Ta6ena 2. /lerepMmuHaHTe 6peH/ uckyctBa: [Ipersies iutepatype

Kareropwuja
JAeTepMHUHAHTH

CneurPpUYHN KOHCTPYKT

K/by4yHu ayTOpH

®oKyc MCTpaKMBaba

EnemeHTH GpeHp
UJEHTUTETA

MapkeTuHILKe
KOMYHHKaLyje

Ynpasmamwe
HCKYCTBOM

JlurutaaHo
OKpYyXeme

Ko-kpeanuja
BpeIHOCTH

[Icuxonomke
npeAvcrosuLyje

NjaeHTUTETCKHU
daxTopu

CeH30pHU
MapKeTHHT

Busyennu fu3ajH, J0ro,
60je U MaKOBamwe

OrJlaliaBame, JUPEKTHU
MapkeTHUHT U PR

QyHKLMOHATHU U
€MOLIMOHAJHU TParoBu

WHTepakTUBHOCT,
GYHKLMOHATHOCT U
nepcoHaju3anuja

AKTHBHa napTuLMnanuja
noTpouiaya

YK/by4€HOCT U
npe/J3Hame

[ToTpe6a 3a
camoiepUHUCAKEM U
WHTepHa/JU3anuvja

MynTuceH30pHU
CTUMYJIyCHU U MEMOPH]jCKO
KoJiMpame

Brakus u cap.
(2009); Orth u
Malkewitz (2008)

Khan u Rahman
(2015); Brakus u
cap. (2009)

Berry u cap. (2002)

Rose u cap. (2012);
Verhoef u cap.
(2009)

Prahalad u
Ramaswamy
(2004); Vargo u
Lusch (2004)

Iglesias u cap.
(2011); Nysveen u
cap. (2013)

Belk (1988)

Hultén (2011)

YTunaj Bu3yesHe eCTeTHUKe
Ha CeH30pHY ¥ aQeKTHUBHY
JIMMeH3Hjy UCKYCTBa

Ynora npoMOTUBHHUX
aKTUBHOCTH Y KpeUpamwy
WHULMjAJIHUX acoLMjalyja u
OYeKHBama

OpkecTpupame CTUMYJIaHCa
KOjH 00JIMKY]y LIeJIOKYITHO
HCKYCTBO

YTuLaj TeXHOJIOWKUX
KapaKTepHUCTHKa NJIaTPOPMHU
Ha KOTHUTHUBHM [JI0’KMBJbaj

[ToTpoway kao Ko-KpeaTop
CONCTBEHOT UCKYCTBA

JlnuHY 3Ha4aj KaTeropuje
MpOM3BOJA Kao MOZepaTop
WHTEH3UTEeTa A0KHUBJ/baja

Texxwa noTpoiraya Aa Kpo3
O6peH/l0Be JONYHHU COICTBEHO
IPOLUUPEHO ja
Ynora 4yyJIHUX CTUMYJIyca y
dbopMupamy MEMOPHjCKUX
Tparosa o 6peHJy

Hseop: lIpukas aymopke HA OCHOBY hpez/ieda Aumepamype.

Hcxodu bpeHd uckycmsa

[lo3auTBHO OpeHJ HWCKYCTBO NPOM3BOJAM HHU3 KyMYJIaTUBHUX pe3yJTaTa Koju
TpaHcOpMHUILly CYyOjeKTHUBHH [0KHBJ/baj Y KOHKpPETHe obpaclie NOoHallamka U
JlyrOpOYHYy BpeAHOCT 3a opraHu3anujy (Brakus u cap., 2009). [Iporpecuja ucxoga teue
0/l IPUMapHUX EMOILIMOHAJHUX pPeaKI1ja, MPeKo MpoMeHa y MoHallawy, 10 pruHaIHe
€KOHOMCKe BaJiopu3aliyje 6peH/ia Ha TpxUlITYy (Zarantonello u Schmitt, 2010).

3al0BOJ/bCTBO MOTPOILIAYa je MPBU U HAjAUPEKTHU]JU UCXOJ. Y KOHTEKCTY UCKYCTBa,
3a/l0BO/bCTBO HHje caMO NOTBpJA Ja MNpousBoJ ¢QYHKLHMOHHUIIE, Beh CcHaxHa
e€MOLIMOHA/IHA peaKliyja Ha 4yJIHY U UHTeJieKTya/Hy cTumyauujy (Brakus u cap.,
2009). OHO c1y»M Kao KJbYYHU MOCT KOjU MOB€e3yje TPEHYTHU MO3UTUBHU [10’KUBJbaj
ca HaMepoM /Jia ce KynoBuHa noHoBHU (Nysveen u cap., 2013).

JlojanHOCT GpeH/y ce M3/1Baja Kao Haj3HAYAjHUjU OMXEBUOPAJIHU pe3yaTaT. MCKycTBO
MO CTHYE Pa3Boj JIOjaJIHOCTH KOja NpeBa3uia3u pyTUHCKY KYIIOBUHY U IpepacTa y
CBECHY NMPUBPKEHOCT OpeHJy, YaK U Y YCJIOBUMAa BUCOKE TPXKUIIHE KOHKYpeHLUje
(Oliver, 1999). EMnupujcku je moTBpheHO fAa je HCKYCTBO CHaXXHHUjU NPEJUKTOP
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JIOjaJIHOCTH O/ ONIITer MO3UTUBHOI CTaBa IpeMma OpeHJAy, jep omoryhaBa AyG/by
MHTerpauujy 6peH/ia y >)kMBOTHU CTUJI U UJIeHTUTeT noTpouaya (Iglesias u cap., 2011;
Ong u cap., 2018).

[ToBepewe M aHraXKOBAHOCT HACTAjy KaJla 6peH/| Kpo3 Cepujy MHTepaKlija A0CaeHO
HclnywaBa cBoja obehamwa. [lo3uTUBHA MCKycTBa cMawyjy ocehaj pusuka u rpaje
noBepeme (Ha u Perks, 2005; Sahin u cap., 2011), miTo nogcTrye noTpoiuaya Ha Behy
aHTaXXOBaHOCT. TakaB NOTpoOLIAY yJa)e BHUIIe TPyJAa Y OJHOC ca OpeHJOM U 4ecTO
NI0CTaje HheroB 3aroBOPHUK KOjU KPO3 MpenopykKe Apyruma AOoNPHUHOCH pacTy 6peHa
(Khan u Rahman, 2015; Hepola u cap., 2017). Andreini u cap. (2018) gomaTHO
apryMeHTyjy Jila Ce aHTaXKOBAaHOCT MaHUPeCTyje Kp03 KOTHUTUBHU M €MOI[MOHATHU
Hamop KOju moTpoway JAo6pOBOJ/bLHO VJaXe y MHTEpaKuujy ca OpeHaoM,
TpaHcdopMuUIllyhU ra U3 MaCUBHOT KyMIja Y aKTUBHOT y4eCHHUKa.

Kanuran 6peH/jia 1 eKOHOMCKa BpeJHOCT Ipe/iCTaB/bajy GUHAJHE, CTpATeLIKe UCXOJe.
JenuHCTBEHO MCKYCTBO cTBapa AudepeHIMjaltjy KOjy je TEeIKO KOMUpPATH, YUMe ce
JUPEKTHO noAuxKe yKynHa BpegHocT 6peHa (Cleff u cap., 2014). TakBa cynepropHa
nepuenuuja 6peHjia y CBeCTU NoTpoliaya oMoryhaBa KOMIAaHMjU Jla OCTBapu Behy
npodUTABGUIHOCT, jep Cy NOTPOLIAYM YECTO CIPEMHH /ia IJIaTe BUILY LieHy 3a OpeH/,
KOjU UM HyJY ayTeHTHU4YaH J0XKHKBJbaj (Moreira u cap., 2017; Zarantonello u Schmitt,
2013).

CrucTeMaTU30BaHM MperJiel, UCTPaKMBamba Koja Cy MOTBpPJWJA MOBE3aHOCT GpeH/]
HCKYCTBA Ca Pas3JMYUTUM OHMXEBUOPAJHHUM U EKOHOMCKHUM HUCXOJMMa MPHUKaA3aH je y
Tabenu 3.

Ta6ena 3. Ucxoau 6peHa uckycrBa: [Ipersies tutepaTtype

Kareropwja CnenupuyHu K/byyHu ayTopu IIpupoaa Be3e u Haj1a3
Hhcxoaa HUCXO[,
AdekTUBHU 3a/10BOJbCTBO Brakus u cap. (2009); HckycTBO Kao AUpeKTaH y3poK
HUCXO4H noTpoIaya Nysveen u cap. (2013) 3aJ0BoJ/bCTBa KOje Jajbe OCpeayje
Ka JIOjaJIHOCTHU
BuxeBuopasHU JlojaHocT 6pengy  Oliver (1999); Iglesias dopmupame 1y60Ke
HCXou u cap. (2011); Ongu nocBeheHOCTH OTIOPHE Ha
cap. (2018) MapKeTHHIIKe Hamope
KOHKypeHLHje
Pesnanyuonu [loBepemwe U Ha u Perks (2005); CMameme nepuenyyje pusmka
HCXO0HU KpeauOuJINTET Sahin u cap. (2011)  Kpo3 KOH3UCTEHTHO HUCIyHhaBabe
6peHga 6peHz ob6ehama
KomyHukannonu 3aroBapame U Khan u Rahman CnpeMHOCT noTpoIuaya Ja
HCXO0HU npenopyke (WOM) (2015); Zarantonellon  akTHBHO mpoMoBHILIEe 6PEH] Y
Schmitt (2010) COLIMjaJTHOM OKPYKEHY
AHra>koBaHOCT KorHuTrBHU 1 Hepola u cap. (2017);  TpaHcdopMaluja noTpouiaya y
€MOLMOHANHHU Andreini u cap. (2018) AKTUBHOT yYeCHUKA y XKUBOTY
Hamop 6peHaa
CrpaTremku Kanurtan 6penjga Cleff u cap. (2014); Jauame aconujanuja u
HCXOU Zarantonello u Schmitt nepuunupaHor KkBajJuTeTa Kpo3
(2013) ayTeHTUYaH J0’KUBJbaj
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Kareropwuja Cnenudpuyau K/byyHu ayTopu IIpupopa Be3e u Ha1a3
HCX0Aa HCXOJ,

ExoHoMmcku LleHoBHa npemuja Moreira u cap. (2017)  CrTBapame BpeJHOCTHU 3a KOjy je
HCXO/IU MOTpoIIAyYy CpeMaH /ja IJIaTH
BHUIIIE 0J] TP>KUILHOT IpoceKa

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha OCHOBY npea/1eda aumepamype.

2.5.5. BpeH/1 MICKYyCTBO Y KOHTEKCTY HOBUX TEXHOJIOTHja

Teopujcku OKBUP U3JI0KEH Y NMPETXOJHUM CeKLiMjaMa MoKa3syje Jjla 6peH/, UCKYCTBO
HacTaje Kao Cy0jeKTMBHM OJrOBOp Ha CTHUMYyJlyce IOBe3aHe ca OpeHJOM M Ja
VHTEH3UTET U CTPYKTYypa L0XKHUBJbaja 3aBUCE KAaKO 0/ IPUPOJie CTUMYJIyCa TAKO U O/
JUCIO3UIMje TMOoTpouiaya. Y TOM KOHTEKCTY, TEXHOJIOTHje Koje HyjJe Oorarwuje,
WMep3UBHHUje U UHTEPAKTUBHHUje CTUMYJIyCe MOoCe/yjy TEOPUjCKU MOTEeHLjan [a
reHepully WHTEH3UBHHUje OpeHJ MCKYCTBO Yy mopebemwy ca TpaJULMOHATHUM,
CTaTUYHUM JUTUTaJHUM ¢opmatuma. Daugherty u cap. (2008) cy mebhy npBuma
JIOKYMEHTOBAJIY /1a BUPTYeJIHO UCKYCTBO NIPOU3BO/ia NoBehaBa 3Hawe 0 IPOU3BOAY U
dbopMupa NMO3UTUBHHUjU CTaB NpeMa OpeHJy y mnopebemy ca KOHBEHIIMOHAJHUM
npe3eHTalMjaMa, OTBapajyhu KOHIEeNTyaJHU NMPOCTOP 3a UCHHWTHUBAWkEe HalpeaHUX
TEXHOJIOTHja BU3yeJn3alyje y KOHTEeKCTY OpeHupamba.

[IpomipeHa CTBapHOCT, Ka0 TEXHOJIOTH]ja KOja CyleplioHMpa JUTUTAJHU CapiKaj Ha
$GU3NUKO OKpYKere KOPUCHUKA Y peaJlHOM BpeMeHY, Ipe/CTaB/ba MejMjyM KOjU IO
CBOjOj TNpUPOAM HCTOBPEMEHO aHraxkyje CeH30pHY IepLenuujy, Mnokpehe
€MOLIMOHAJIHU OJrOBOpP, CTUMYJIMIIE KOTHUTUBHY eBaJlyalidjy U NOJACTUYE aKLUOHY
opujeHTanyjy. HaBejeHe KapakTepucTuke 4YuvHe AR mNOrojHMM TepeHOM 3a
TeCTUpake U NMpoy6/brBatbe TEOPUjCKUX MOCTABKU O OpeH/| UCKYCTBY U3JI0KEHUX Y
NPETXOAHUM CeKLHjaMa.

2.6. [IpoiivpeHa CTBAapHOCT: TEXHOJIOLIKU OKBUP U
MapKeTHHIIKA IpUMeHa

2.6.1. KoHnentyasHo oapeheme npouinpeHe CTBApHOCTH

CaBpeMeHO MapKeTHHUIKO OKpyXewe JAy060Ko je TpaHCPOpMUCAHO pa3BojeM
MMep3MBHUX TEXHOJIOTHja Koje OpuIlly TpaJUllMOHaIHe IpaHulLe u3Mehy GU3nIKor U
JUTUTAJHOT [IPOCTOpA. Y CaMOM CpeJMIITY aKTyeJIHe TEXHOJIOLIKe TapaJurMme Hajla3u
ce MpolLIMpeHa CTBAPHOCT, TEXHOJIOTHja y KOjoj ce AUTMTAaNIHU ypehaju KopucTte 3a
npekJ/aname KOMIjyTepCKU reHeprucaHUX CEH30pHUX MHPOpMaliyja, nonyT 3BykKa, 3D
ob6jekaTa U rpaduke, fupeKkTHO Ha cTBapHU cBeT (Wedel u cap., 2020). UnTerpanujom
BU3yeJIHUX esleMeHaTa y GU3NUYKY peaJHOCT KOPUCHUKA Kperpa ce HOBU UHTepdejc
usMehy purutasHor u QusuuKor okpyxewa (Javornik, 2016a). Ymecto pa y
NOTNYHOCTH 3aMeHU (QU3UYKO OKpyKeke, TexHoJoruja ra Hajgorpabyje,
omoryhaBajyhu cuMy/ITaHy KOersucTeHIMjy BUPTYeJHOT U cTBapHOr (Azuma, 1997).
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Jla 6u ce cucteM popMaHO KJIacHPUKOBAO Kao NPOIIMPEHA CTBAPHOCT, HEONIXO/HO je
Jla HWCIyHU TPU HYyKHe KapaKTepUCTHKe Koje je JeduHucao Azuma (1997),
1ocTaBsbajyhy nosia3ullTe 3a aKaleMCKO JepHUHUCabe KOHIelNTa:

e KoMG6HHOBame peasHOT U BUPTYEJIHOT CaZipiKaja;
e VHTEpPaKTUBHOCT y pealJHOM BpeMEHY;
e [Ipen3Ho perucTpoBame 06jeKaTa y TpoJUMEeH3UOHATHOM IIPOCTOPY.

[IpocTopHa perucrtpanyja omoryhasa /la KOMIjyTepPCKU TeHEPUCAH eJIeMEeHT OCTaHe
BU3yeJIHO pUKCUPAH Ha JIMLY WU Y IPOCTOPY KOPUCHUKA TOKOM KpeTarba, YUME Ce
reHepuile uay3uja Koxe3uje usamehy AUruTaaHOr cjoja U PU3UYKOr cBeTa. Javornik
(20166) foaaTHO NpeLK3upa Jja NpolIMpeHa CTBAPHOCT He Mo/ipa3yMeBa UCK/bYYHBO
KOEr3uCTEHLH]y BUPTYEJHOT U CTBAPHOT, Beh HUXOBO JAMHAMHYKO YCKiaahuBarmbe.
Kopuctehu ¢usuyku cBeT Kao HEOMXOJHY M03aJUHY, cHcTeM oborahyje ceH30pHY
HepLEeNnyjy KOPUCHUKA HHTETPUCAheM KOHTEKCTYa/IHO pesieBaHTHUX HHPOpMaLHja.

Mako kopeHM NpolIMpeHe CTBAPHOCTH CeXY J10 CpeiuHe JBajeceTor Beka (Javornik,
2016a), a cam TepMuH popMasiHo eTabsinpajy Caudell u Mizell moueTkoM aeBeneceTrx
ro/iIMHa Y KOHTEKCTY aBUO-UHAYCTpPHje, TpaHCPOopMaLhja TEXHOJIOTHje Y ajlaT IUPOKe
NoTpollayke NpruMeHe oMoryheHa je Tek eKCIOHEHIMjaJJHUM PacTOM MPOLEeCOpPCKe
Mohu M KBaJUTeTa KaMepa Ha Mob6buJHUM ypebajuma (Rauschnabel u cap., 2022).
MacoBHyY TpXKUIIHY MpuxBaheHOCT mpouiMpeHa cTBapHOCT noctuxe 2016. roauHe,
NpeBacxXoJHO ycjaes TrJobasHOT ycliexa MoO6OWIHe amuukanuje Pokémon GO
(Rauschnabel u cap., 2022). UHTepakuuja nmoTpollaya ca JUTCATAJIHUM caapKajeM
O/iBMja Ce MyTeM pa3/JIMYUMTHUX XapABEPCKUX MIaTGOPMHU: cTalMOHApHUX ypebaja,
MOOUIHUX ypebhaja (mamMeTHU TesepOHU M TabJeTH), HOCUBUX CUCTeMa (MaMeTHe
Haoudape) U COMaTOCEH30pHUX ypebhaja, mpu yeMy ce y MapKeTUHTY OCEOHO UCTUYY
BeO-3acHOBaHa AR MCKycTBa Koja OTKJ/amajy Oapujepy mnpey3uMama MMOCEOHUX
amivMkanuja u omoryhasajy npuctyn o6oraheHom caap:xajy nyteM URL aapece niu QR
koja (Du u cap., 2022).

Koumunyym cmeapHocmu u pasepaHuyerse AR Hacnpam VR

3a MOTNyHO pa3yMeBake JjoMeTa NpOUIMpeHe CTBAPHOCTH HY>KHO je YCIOCTaBUTH
jacHy TeOpHjCKy rpaHHLy Y OJHOCY Ha BUPTYeJIHY CTBapHOCT (eHr.J1. virtual reality, VR).
[Ipema nebununuju Wedel u cap. (2020), VR npeacraB/ba padyyHapCKU TeHEPUCAHY
CUMyJallMjy y KOjOj KOPUCHHUK TIOCTaje TMOTIYHO VYPOHEH y CUHTETHUYKO
TPOAUMEH3UOHAJIHO OKpYyKeme. DyHiaMeHTa/IHa pa3JiiKa JIEeXU Y CTelleHy BU3yeJsHe
u3oJsanyje: 1ok VR TexHosiorvja NOTHyHO UCK/by4yje GU3UUKU CBET U3 BUJIOKpPYyra
KOpUCHUKA, AR ra 3a/jp>kaBa Kao OCHOBY Ha KOjy /l0/jaje JUTUTAIHe eJieMeHTe (Zeng U
cap., 2023).

OpHoc n3Meby /iBe TeXHOJIOTHje Y IUTEPATypPH Ce TPaAUIMOHAJIHO BU3yen3yje Kpo3
KOHTUHYYM CTBapHOCTHU-BUPTYEJHOCTU (eHIJ. reality-virtuality continuum) 4uju cy
aytopu Milgram u Kishino (1994). OxBup npencTaB/ba JIMHEApHHU Mpesa3 U3Mehy
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NOTIYHO CTBApHOT OKPY»KeHa Ha JIEBOM MOJIy Y NOTIYHO BUPTYEJHOT OKpYyKeka Ha
JecHoMm mnoay (Ciauka 2). AR TexHoJIOTHja je MO3ULMOHUpPAHA HENOCPeAHO Y3
00jeKTMBHY peasiHOCT, A0K je VR nonupaHa Ha Kpajy AururtaaHor crnekrtpa. CBu
npejasHU OOJHMIM KOjU MojJpa3yMeBajy ¢ys3ujy [iBa CBeTa Ha3UBajy ce MellaHa
cTBapHOCT (eHrJ1. mixed reality, MR).

| Memana creapHocT (MR) |
I*—

-
CreapHo IIpomnpena IIpompena BupryenHo
OKpYiKeHe cTBapHoCT (AR) BHpTYeJIHOCT (AV) OKpYKee

Cimmka 2. KoHTHHYYM CTBapHOCTHU-BUPTYEJHOCTH.
H3zeop: Aymopka, npunazohero npema Milgram u Kishino (1994).

Ynpkoc mUpoKoj npuxBaheHOCTH, CaBpeMeHU ayTOpU YKa3lyjy Ha OrpaHHUYemna
KJIaCHYHOT KOHTHHYyMa. Rauschnabel u cap. (2022) uctuuy na ce Mozes npeBulle
oclama Ha TexXHUYKe mnpomnopuyje (0O4HOC CTBApHOT U AUTUTAJHOT cajprkaja Ha
eKpaHy), 3aHeMapyjyhu KOTHHUTHBHY Meplenuujy KopucHuka. Kao aatepHaTusy,
npegnaxy ga ce AR u VR TpeTupajy Kao CYIUTHUHCKU pa3/iMuMTa UCKYCTBa 4Hja je
npyUMapHa Taudka AudepeHiyjanyje BU3yeJHO NPUCYCTBO GU3UYKOT OKpyKemwa. AR
VICKYCTBa Ce KOHLEITYyalr3yjy Ha KOHTUHYYMY JIOKaJIHOT MPUCYCTBA KOjU Bapupa y
3aBHUCHOCTHM O/] CTelleHa peaJMCTUYHEe UHTerpaluje BUPTYEJHOT caZipxaja y pU3ndyKu
npocTtop KopucHuka. Hacynpor ToMe, VR UcKycTBa ce NO3ULMOHUPAjJY HA KOHTUHYYMY
TeJIENPUCYCTBA, leTEPMUHUCAHOM CyOjeKTUBHUM ocehajeM NpHUCyTHOCTH KOPUCHUKA
yHyTap BUPTYEJIHOT OKpyKeka. HaBeseHa JUCTUHKIM]A je K/byYHA 32 MApKETHUHIIKH
KOHTeKCT: AR 3apaBa noTpoiiaya y COnCTBEHOM pHU3UYKOM NPOCTOPY U oMoryhagsa
eBaJlyalyjy Npou3Bo/a y JUYHOM KOHTEKCTY, 0K VR moTpoiradya nsmera y noTnyHo
HOB IPOCTOpP TMOTOAHUjU 38 HAPAaTUBHO W €MOLMOHAJIHO aHraXoBamwe. Y
MapkeTuHlKkoj npuMeHu AR u VR He npexacraBspajy cynctutyTte, Beh
KOMILJIEMEHTapHe ajlaTe YMuja MpuMeHa Bapupa Ay KynoBHor nyta (Wedel u cap.,
2020). VR nokasyje NpeiHOCTH y KperMpawy UMEP3UBHUX UCKYCTaBa U KOMYHUKALUjU
O6peHza, 0K AR JoMuHHUpa Yy MaJIONpPOJlajHOM KOHTEKCTY, OJlaKllaBajyhu
MHTEPaKTUBHO UCIpoHaBame MPOU3BO/ia U JJOHOLIEHE O/IJIyKE O KYTOBUHU.

2.6.2. MapKeTHUHTI NpoLIMpeHe CTBAPHOCTHU

ExcnioHeHI|Mja/lHU pa3BOj UMep3UBHUX HHTepdejca MHULKpAo je TpaH3ulujy AR
TEXHOJIOTHje U3 JIOMeHa KOMIIjyTepCKUX HayKa y cdepy CTpaTellKUX TPXKUIIHUX
KOMyHHKaluja. PaHa akazeMcKka iMTepaTypa NPeTeXHO je mocMaTpasa NpolpeHy
CTBAapHOCT Kao U30JI0BaHy TaKTUKY POKyCHpaHy Ha KpaTKOPOYHHU epeKaT HOBUTETA
pajayd mnpuBJadYewma nNaxwe nortpowada (Dacko, 2017). Mebytum, caspeBamweMm
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JUTUTAJTHOT TPXKULITA, IpUMeHa ce Kpehe ka ¢pa3u cTpaTellKe 3pesIoCTH, a CaBpeMeHa
aKa/ZleMCKa 3aje/JHH1IIa [Ipelo3Haje Ja UHTerpalyja MMep3uBHUX Meivja 10CTaje HOBa
noaavcuuiniMHa MmapketuHra (Rauschnabel u cap., 2022). Rauschnabel u cap. (2022)
JebUHUIy MapKeTUHI MpPOIUMpeHe CTBAPHOCTU Kao CTpaTellKy WHTerpaunujy
JUTUTAJHUX UCKYCTaBa, CaMOCTA/IHO UM Y KOMOMHALUjU ca [PyTUM MeIUjuMa, paju
NIOCTH3ama N0CJ0BHUX [IU/beBA, Kperpamwa cCHare bpeH/ia ¥ yHanpehema 1jeJiokynHor
KOPUCHUYKOT MyTOBama.

HaBeneHa geduHunyja uMmmannyupa GyHAaMeHTa/IHy IPOMEHY y IPUPOH TPXKULLIHE
MHTepakuuje. TpaJULMOHAJIHA [JUTUTAJIHA KaHaJIM MaxOM IO3ULMOHHUPAjY
noTpollaya Kao NMacMBHOT IpHMaola nopyke, ok AR unHtepdejc TpaHchopmulie
KOMYHHKalMjy y CATYUpPaHO KOpUCHUYKO UCKYcTBO (Chylinski u cap., 2020). Mo6usine
arMkauuje pyHkuonuiy kao ,6pens y pynu” (Khan u Fatma, 2024), npetBapajyhu
JUTUTaJHU ypehaj y KOHTUHYyMpaHy, UHTUMHY Ta4Ky KOHTAKTa I'Zle ce MapKeTHHILKA
NIOpPYKa OpraHCcKU yrpabhyje y cBakoJHEBHHY »KMBOTHHU IIPOCTOP YMECTO /ia I'a MpeKnuaa
MHTPY3UBHUM ¢opMamMa orJamaBawa. Scholz u Smith (2016) konuentyanusyjy
HaBeJleHU (eHOMeH Kao KpeHupawme XUOPUIHOr MNpPOCTOopa MOTPOLIHkE, y KojeM
rpaHule usMehy KoMepLMjaJHOT caJip>kaja U MNPUBATHOT KOHTEKCTA MOCTajy
bayunHe, omoryhaBajyhu 6peHoBMMa Jja IOCTaHy CaCTaBHHU Jle0 JIMYHUX pUTyasa
noTpolaya.

YcneumiHa uMMIJIEMeHTalMja MapKeTHMHra TMpoLIMpeHe CTBAapHOCTHM  3axTeBa
yckyahuBabe TEXHOJIOIKHUX MOTyhHOCTH ca Mpeuu3Ho AePUHUCAHUM MOCTOBHUM
U/beBUMA YK 11eJIOKYIIHOT KOPHUCHUYKOTr myToBawa. Rauschnabel u cap. (2022)
HaBeJleHe IM/beBe cucTteMaTusyjy Kpo3 okBup BICK FOUR, manupajyhu uyetunpu
pasBojHe daze: GpeHAUpabe (M3rpaJikba CBECTU U popMUpakbe MO3UTUBHOT UMHUIIA
Ipe MojaBe KOHKpeTHe NOTpebe 3a TPaHCAaKIMjoM), MHCIUpHCame (MOACTHLIAHE
NOTpollIaya Ha HUCTPaKHMBamke HOBUX CTUJI0BA KpPO3 BU3yeJHU3alHjy MPOU3BOAA VY
JIMYHOM MpocTopy), ybehuBamwe (mpyxamwe JUjarHOCTUUYKUX HHPOpMaluja Koje
CMabbyjy NepLUIUpaHu PU3UK U OJIaKLIaBajy (UHAJHY OJJNYyKYy) M 3aJp:KaBambe
(Kkperpamwe KOHTUHYHUPAHOT aHTa>KOBaka Koje MpeBa3nia3y jeJHOKPATHY KYNOBUHY
Y Tpajiyd JAyropoyHYy JIOjaJIHOCT). YCHNEIHOCT MHULMjaTUBA HE MepU Ce HHUBOOM
TEXHOJIOKe CcopUCTUIUPAHOCTH, Beh KamanuTeToM cuUcTeMa [Jla MpPEeTBOPHU
KpPaTKOTpPajHy TEXHOJIOIIKY pacliMHaLUjy Y AYTOpoYaH oAHOC ca noTpoiuavyeM (Scholz
v Smith, 2016).

[IpakTU4Ha peasir3anuja XMOPUIHOT IPOCTOPA MOTPOLIE O/IBHja CE KPO3 pa3INuUTe
MoOJla/IUTeTe JAUTHATa/He cynepno3unuje. [Ipema kjiacudukayuju Kojy mnpepsaxe
Javornik (2016a), u3aBajajy ce Tpu OCHOBHA 06JIMKa ayrMeHTalUje Y 3aBUCHOCTH O/
eHTUTETAa KOju ce AUruTaaHo oborahyje:

1. AyrmeHTanuja  npocropa: OMoryhaBa  moTpolmiayMMa  BU3YEJIHO
NO3UMLIMOHUPAake BUPTYEJHUX ObOjekaTa JAUPEKTHO Y CONCTBEHO (PU3UYKO
OKpyxeme. Hajuuupy npuMeHy Hajla3u y UHJYCTPUjU HaMellTaja U ypehemwa
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eHTepHujepa, rjAe Npyxa MOTryhHOCT Npelu3He eBajyaliuje AUMeH3Hja U
eCTeTCKOT yKJ/lallakha NPOU3BO/A Y JIMYHHU IPOCTOP KOPUCHUKA.

2. AyrmeHTauMja nmpousBoga: [loapasymeBa ckeHupawe GU3UUYKe aMbasiaxke
pajiu NoKpeTawa MyJATUMEeJAUjaJHUX CaJipKaja, eAyKaTUBHUX MHPOpManuja
WJIM UWHTEpPaKTUBHUX HapaTuBa OpeHJa, 4uMe ce JoJaTHO oborahyje
KOPHCHHYKO UCKYCTBO Ha CAMOM MeCTy MHTepaKLHje ca IPOU3BOJOM.

3. Camo-ayrmeHTaunuja (BUPTye/IHO UCIPOGaBamwe, eHrJL virtual try-on, VTO):
[IpescTaB/ba UCTPAXKUBAYKHU HAjAMHAMUYHU]Y KaTeropujy, Koja KOpUCHULMaA
oMmoryhaBa BU3yeJsiM3alyjy NPOMU3BOJA AUPEKTHO Ha CONCTBEHOM TeJy, IpHU
yeMy oceOHO 3HavyajHy IPUMeHY OeJiexKu UHAYCTpHUja JemnoTe.

Bupmye/ll-lo ucnpo6aeal-be Kdo cmpameuwka mavyka KOHmMmakma

Y TpajULMOHAJHOM [JUTUTAJHOM MapKeTUHry (QYyHJAMeHTa/JHO OrpaHuYeme
npeJicTaB/ba HEJOCTAaTaK AUPEKTHOT CEH30pHOr MCKyCTBa. [IpuiukoMm eBasyanuje
NOHY/Zle Y OHJIAJH OKpPY>KeYy MNOTPOIIaYU Cy IPUMOPAHU Jia ce 0CJ/Iambajy Ha MEHTAJIHY
CUMYyJIALUjy Kako OW MpejBUAENU BU3YeJHY U QYHKIMOHAJHY KOMOATUOUJIHOCT
npousBozaa. HenocraTtak ¢usuuke BeprHdUKalUje TeHEPHUIlE BHUCOKY MepLENLUjy
pH3MKa ¥ CTBapa IICUXO0JIOUIKY AUCTaHLy u3Mehy norpouaya u 6penaa (Whang u cap.,
2021). BupTyesiHu anaTu 3a uclpob6aBambe Oa3upaHU Ha MPOIIMPEHOj CTBAPHOCTH
npeBa3ujase HaBeJleHa OrpaHHUyYera TpaHCHOpMHUILIYhHU AUTATATHU HHTEpdejc U3
HCK/bYYUBO MHGOPMATUBHOT KaHa/la y UMEeP3UBHY TAaUKy KOHTAKTa.

Y oxBupuMa kKo3MmeTHuke uHayctpuje VIO crcTeMH Cy KOHLLENTyaJU30BaHU Kao
BUpTYyeJiHa orJiefasa (Javornik, 20166) v yHKLMOHUIILY 110 TPUHLUIY IPOjeKTOBamba
KOMIIjyTepCKHU reHepUCcaHUX objeKkaTa Ha MOKPeTHHU O0/pa3 MoTpollaya y peajHOM
BpeMeHy. 3a pa3J/IMKy OJi ocMaTpamka eKCTepPHUX MoJesa UM CTaTUYHUX CJIUKA,
TEXHOJIOTHja CTBapa BU3yesHy Qy3ujy uaMelhy ctBapHor GU3UUKOr TeJia MoTpouiaya
M BUPTYeJHUX ejieMeHaTa OpeHja. HaBejneHu mnpouec goBogu A0 dopMUpama
NpPOLIUPEHOT comncTBa (eHrJs. augmented self), ofHOCHO MoAVMPHKOBaHe MepLeniyje
COTICTBeHOT BU3yesHOT uaeHTUuTeTa (Scholz u Duffy, 2018). Plotkina u Saurel (2019)
Jl0JJaTHO UCTPaXyjy Ha4MH Ha KOju GU3NUYKHU U3TJIe], KODUCHHUKA MOJiepupa peakiyje
Ha BUPTYeJIHO UcnpobaBamwe, nokalyjyhu aa epukacHoct VTO anaTa 3aBucH 0f, TOora
Jla JIM MOTPOIIaYy NepUUNUpajy BUPTYeJHy penpe3eHTalyjy Kao ayTeHTUYaH 0/pa3
cebe WJIM Kao HJeasv30BaHy Bep3ujy. bpojHu OpeH0BU Yy MHAYCTPUjU JIENOTe
MHTEH3MBHO KOPHUCTe BHUPTYeJIHEe ajaTe 3a UCNpobaBamwe y CBOjUM JUTHUTATHUM
KaHaiuMa, Meby kojuma ce wuctuuy L'Oréal, Sephora u Maybelline. Ilopen
KOoMeplHjaJHUX 6eHedUTa, MPUMEHA HYU U NPEJHOCTU y JIOMEHY OJPKUBOCTH jep
CMatbyje TPOLUKOBe MPOU3BO/[Hb€ U €KOJIOLIKHK TepeT o/j1arakba QU3NIKUX TecTepa 3a
jenHokpaTHy ynotpe6y (Irshad u cap., 2025).

CuHTe3a peJsieBaHTHe JIUTepaType UAeHTU(DUKYje TPU K/bydHa ICHUXO0JIONIKA MpoLeca
KOjU 1ocpeayjy u3Mehy TEXHOJIOMIKOT CTUMYJIyca U peakljyje noTpoliaya:
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e KoruutuBHo pacrepeheme (eHrs. cognitive offloading): YMecTto aa Tpoiie
MeHTaJIHe pecypce 3aMUIl/bajyhu BU3yenHU epeKkaT NPOU3BO/a, NOTPOLIAYHU
HaBeJeHU 3aAaTak npebanyjy Ha AR untepdejc (Heller u cap., 2019). Cuctem
npey3MMa TepeT MeHTaJlHe MMaruHanuje, pe3yaTupajyhu BucOKOM
dayeHTHowhy o6paze WHPoOpMalMja MU yMawkbeHOM aHKCUO3HOWNYy HaKOH
JloHolewa oaayke (Whang u cap., 2021).

e Ocehaj Hemeaujanuje (eHrJ1. sense of non-mediation): Kpo3 BUCOK KBaJIUTET
aMbujeHTa/IHe UHTerpaluje U npahewwa nokpeta, VIO anaTu Kpeupajy uiysujy
O/ICYyCTBa TEXHOJIOTHje Kao nocpesHuka. [I[pousBos 6peHja ce nepuunypa Kao
JUPEKTHO IMpPUCyTaH Ha TeJy MOTpollaya, IITO OCHaXyje KyHNOBHO
caMornoy3/jame 1 yop3aBa npotec eBanyauuje (Tan u cap., 2022).

e BuxeBuopasHa aecuHxuounyja: KpajuTaTuBHU Hasa3u oTKpuUBajy ga VTO
TEXHOJIOTHja Kpeupa CHUTYpPHO, MPUBATHO OKpYXKeke Koje TNOoACTHYE
ekcnepuMeHTHUcame (Javornik, 20166). Ocio60heHn pU3NUKUX OrpaHUYema U
COLIMjaJIHOT TPHUTHCKA jaBHOT MPOCTOpPa, MOTPOIIAaYd Cy CHPEMHHUjU Ja
UCTPaXYyjy CMeJidje CTUJI0Be U IPOU3BOJe Koje 61 y CTaHJApAHOM OKPYXKekby
BEpPOBATHO UTHOPUCAJIU.

U3 mnepcnektuBe Openpa, VTO mnpeBaswiasu ¢QyHKIUOHAIHY YJIOTYy asaTa 3a
eBaslyal|yjy KOMIIaTHOUJIHOCTH IPOU3BO/ia U NTOCTaje I1aTdopMa 3a U3rpajmy Ayo/be
Be3e u3Mehy notpoiayva u 6pesza (Lavoye u cap., 20236).

2.6.3. Teopujcke nepcrekTUBe U eMIIMPUJCKU HaJIa3U Y AR MapKeTHUHTY

[Ipernen  pesieBaHTHe  JIMTepaType OTKpUBA 3HAa4ajHy  XeTepOreHocT Yy
eNMCTEeMOJIOIIKUM INPUCTYIIMMa U OllepallMOHA/IM3alUjU K/bYYHUX KOHCTpyKaTa.
EBoJsiyliMja Hay4He MHUC/JAM NpaTH jacHY NyTamwy: 0J WHULUJAJHOT TEXHOJIOLIKOT
JeTepMHUHHU3Ma, IPEKO aHa/In3e IICUXOJIOIKHUX CTamka I0TPOoIIaYa, CBe 0 CAaBpeMeHOor
XOJIMCTUYKOT yNpaB/bakba OpeHoM. Jlocasalimby UCTpaXKUMBayKy Koplyc Moryhe je
CUCTEMATHU30BaTH KPO3 YETUPH JJOMUHAHTHE NepcreKTUBe NpruKasaHe y Tabesu 4.

Ta6esa 4. /loMUHAaHTHE UCTPAXKUBAUKe nepcnekTuBe y AR MapKeTHUHTY

IlepcnnekTnBa IIpyumapHu JloMuHaHTHe K/bydyHe Bapuja6sie PedepeHTHH ayTOpH
dokyc Teopuje
TexHoueHTpruyHa [lpuxBaTamwe Mogen [lepuunupana Yim u cap. (2017);
TEeXHOJIOTHje U NpUxBaTamba KOPHUCHOCT, JJakoha McLean u Wilson
aTpubyTH TEXHOJIOTHje ynorpeoe, (2019); Rese u cap.
uHTepodejca (TAM), Teopuja uHTepakTuBHOCT, (2017); Dacko (2017)
MeJI1jCcKorT »KUBOIHUCHOCT,
foraTcTBa yKUBambe
®enomeHosiomika Ilcuxosomka  Teopuja 3aHoca, Crame 3aHoCa, Javornik (20166);
CTalba TOKOM Teopuja IPOCTOPHO NMPUCYCTBO, Barhorst u cap.
HWHTepakKIuje npUCyCcTBa KOTHUTHUBHA (2021); Mitrovi¢ u
arncopnuuja cap. (2024)

45



IlepcneKkTHBa IIpumapHu JloMMHaHTHe KsbyuHe Bapuja6sie PedepeHTHM ayTOpH

dokyc Teopuje
HUckycTBeHa KorHutupHuU Teopuja KornutusHo Hilken u cap. (2017);
BpEeJIHOCT 6eHepUTH 3a MEHTAJIHUX CJIMKQ, pactepehemse, Heller u cap. (2019);
OZJIy4YHBakbe Teopuja ¢dayeHTHocT o6page, Whang u cap. (2021);
CUTyHUpaHe CMameme PU3NKa, Fan u cap. (2020);
KOTHULIHje xabuTyanuja Soderstrom u cap.
(2024)
Bpenj- Jyropo4yHu Teopuja Wucnupanwyja, Besa  Scholz u Duffy (2018);
[eHTPUYHA CTpaTellKU MPOIIUPEHOT coTCcTBa U GpeH/a, Rauschnabel u cap.
OpeH/J UCXOU  COICTBA, TEOPHjA  JIOjAJTHOCT, KallUTaJ (2019); Butt u cap.
O6peH/, UCKYCTBa 6peHja (2024)

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHO8Y npeaaeda aumepamype.

KoHyunupaHa MaTpulja HAyCTpyje NOCTeneHW MnoMak ¢$oKyca ca TEeXHOJIOLIKHUX
KapaKTepHUCTHKA Ka CTPAaTELUIKUM UCX0JUMa 6peHAupaba.

TexHOLeHTpUYHA NepCIEeKTUBA UCIIUTYje YCI0Be N0/, KOjUMa IOTPOIIaYU IPUXBATAjy
AR, nocmaTpajyhu TexHoJi0orujy Kao o6jekaT eBajsyanuje. Ociamwajyhu ce JOMHUHAHTHO
Ha MoJeJ IpuUxBaTama TexHoJsioruje (eHrJ. technology acceptance model, TAM),
Jlocajlallilbd Hajla3W KOH3MCTEHTHO MOKa3yjy Ja NepLuulupaHa KOPUCHOCT, Jlakoha
ynoTpebe U y>KHBakbe Npe/CTaB/bajy K/byYHe IOKpeTaye npuxBaTamwa AR anvkanuja
(Dacko, 2017; Rese u cap., 2017; McLean u Wilson, 2019), npu yeMy UHTepaKTUBHOCT
Y KMBOINUCHOCT WHTepdejca reHepully MNO3UTHUBHUje CTAaBOBE U CHAXKHUjy HaMepy
KyllIOBMHe y mnopebhewmy ca KOHBeHLHOHaJHUM ¢opmaTtuma (Yim u cap. 2017).
HaBeseHa mepcnekTHBa Mpy:Ka HeEONXOJaH yBUJ, Yy GaKTope MpuUxBaTawba, ald He
objalbaBa LITa Ce JiellaBa y CBECTHU MOTPOIlavya TOKOM caMe UHTepaKIiije.

@®eHOMeHOJIOIIKA MepCcleKTHBa MONywaBa HaBeJleHUW ja3 ycMepaBajyhu (okyc Ha
IICUXOJIOIIKA CTama Koja Hactajy TokoM AR ucKycrBa. 3a pasiuKy of
TEXHOLEHTPUUYHOI NpPUCTyNna KOju BpejHyje UHTepdejc, ¢PeHOMeHOoJIOLKa
NepcreKTUBa MUCIUTYje Kako MOoTpouiad Ccy6jeKTUBHO J0XHBJbaBa HWHTEPAKLH]y,
JIOKyMeHTyjyhu cTala UMep3Hje, KOTHUTHBHE alcophniydje U eMOLUOHAJIHE
aHTaXKOBAaHOCTHM Koja mocpeayjy u3Meby kapakTepucTthuka UHTepdejca U
NOTpOLIAaYKKUX oAroBopa. Meby HaBeJeHMM cTawkMMa, 3aHOC Ce H3/iBaja Kao
HajKOH3UCTEHTHUje [JOKYMeHTOBaH MeaujaTop. [lepuunupanHa ayrmeHrtaunuja
nokpehe crTame 3aHOcCa Koje ce NMpPeBOJU Yy MO3UTUBHUje CTaBOBE U OHMXEBUOpPAJIHE
HaMepe (Javornik, 20166; Mitrovi¢ u cap., 2024), npu 4eMy NPOCTOPHO HNPUCYCTBO
JloJaTHO mpoAy6sbyje HaBeaeHe edpekTe (Barhorst u cap. 2021). Mako HaBejeHa
HCTpakKMBakba OTKPHBAjy NCUXOJIOIIKEe MeXaHU3Me HUMep3Uje, OHa He 0JiroBapajy Ha
NUTalke KaKo Ce HaBeJ/leHa CTama NpeBOJie Y KOHKpPeTHE KOTHUTUBHE O6eHeduTe 3a
NpolecC O/AJ1y4YHBamba.

[lepcnekTHBa UCKyCTBeHe BpeHOCTH (eHTrJI. experiential value) oaroBapa ynpaBo Ha
TO MHTae, UCIUTYjYRAU KOHKPETHY BpeHOCT KOjy AR mpyka notpouiayy y npoiecy
eBaJlyalllije W OJilydMBama. 3a pas3juKy o, GeHOMEeHOJIOIIKe MepCrHeKTHUBe Koja
JIOKYMEHTYje caM JI0KHMBJbaj, HaBeJleHa MepCrleKTHBA MepU YTUJIUTapHe GeHedUTe
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KOje MMEep3MBHO MCKYCTBO JOHOCH Yy KOTHUTHMBHOj 00paau uHbopManuja. AR
TeXHOJIOTHja npeMolnhyje ja3 y HMMarvuHalnuju Ipey3uMajyhu TepeT MeHTasHe
Busyasusanyje (Hilken u cap., 2017), yuuMe ce ocTBapyje KOTHUTUBHO pacTepeheme
Koje cMamwyje nepuunvpanu pusuk (Heller u cap. 2019) u ymamwyje aHKCMO3HOCT
HaKOH JloHouewa ofuyke (Whang u cap., 2021). HaBegenu mexaHusaM pe3ysTUpa
NO3UTUBHUjUM CTaBOM NpeMa npousBofy (Fan u cap., 2020), nako Séderstréom u cap.
(2024) yno3sopagajy fja ebeKTH MOT'y OUTH NOJJI0KHU XabUTyalMju IpYU NOHOB/bEHOM
usJaramwy. [lepcnekTyuBa HCKyCTBeHe BpeJHOCTH 00jallllbaBa KPaTKOpO4YHe edpeKTe Ha
O/ITyYHBab€, aJIu 0CTaB/ba OTBOPEHUM NMUTaKE AYTOPOYHUX NOCAEULLA 10 OPEH.

BpeHA-leHTpUYHA mepcrneKkTUBa, HajM/aha U HajMame pa3BUjeHa, UCIUTYje Jla JiK
VCKyCTBeHa BpeJHOCT Kojy AR reHepuilue yTude Ha AYropo4yHe CTpaTellKe HCXOJe
OpeHAupama. Jlok npeTxo/jHe NepcleKTUBe NOCMaTpajy NOTpoliaya Kao KOPpUCHUKA
TEXHOJIOTHje, 0C00y KOja [J0KMBJ/baBa HMMep3Hjy WJMU JOHOCHOLA OJJyKe, OpeH/[-
LleHTpHUYHa MepCleKTUBa ra MO3ULUOHUPA Yy KOHTEKCTY AYropodyHe peJjaluje ca
OpeH0M, HCIUTYjyhH HCXole NONYT UHCNIUPaLYje, I0jaJIHOCTH, pucehawa Ha GpeH/,
Y YKynHOT KanuTaJsia 6peHaa (Rauschnabel u cap., 2019; Scholz u Duffy, 2018; Butt u
cap., 2024). Wnak, HaBeJleHa MCTpakKuMBawa OCTajy (parMeHTHCaHa, UCOUTYjyhu
nojeAMHa4yHe OpeHJ, ucxoJle 6e3 CBeoOyXBaTHOT MoJeJsa KOjU MoBe3yje AUMeH3Hje
MCKYCTBa Ca KOMIIJIETHOM CTPYKTYypOM KanuTaJa 6peH/ja.

YnpaBo y 6peH/-LleHTPUYHOj NePCHeKTUBY JIeXKH UeHTUPUKOBAHU UCTPAXKUBAUKU
jas. locajamma aMTepaTypa Hajuelrhe mocMaTpa nepcneKTUBE U30JI0BAHO, 2 OpeH/ -
LeHTpUYHA OCTaje HajMalke eMIHUPUjCKUM MNoTKpemsbeHa. Du u cap. (2022) y
CUCTEeMaTHU4YHOM Iperjefy yKasyjy Ha HeJOoCTaTaK eMIMPHjCKUX Jl0Ka3a O YTULAjy
TEXHOJIOTHje Ha KOMIIJIEKCHHje KOHCTPYKTe MOMNyT JIOja/IHOCTH U KanuTasa 6peH/a,
ok Lambrecht u cap. (2025) koHCcTaTyjy /ja He NOCTOjH OMLITH MOJeJ KOju MoBe3yje
AR ca kanuTasi0M 6peH/ja 3aCHOBaHMM Ha NOTPOILAYy.

CnpoBesileHO UCTpa)kKUBakbe MO3UIMOHUpPA Ce Ha MpeceKy NepCreKTUBe UCKYCTBeHe
BpPEeIHOCTU U OpeH[I-LieHTpUuHe mapagurMme. Llumb je Aa ce vcnura kanauuteT AR
TEXHOJIOTHje Jla UCKYCTBEHY BPeJHOCT reHepucaHy Kpo3 KOTHUTHUBHO pacTepehemse,
CEH30PHY CTHMYJIALUjy U eMOLIMOHA/JHY aKTUBALMjy TpaHCOpMHUlle Yy AYTOPOUYHHU
KanuTaa 6peHja. Moct usamehy ABe napasgurMme npejcraB/ba BULIEJUMEH3MOHATHO
openp uckyctBo (Brakus u cap., 2009), koje npeBogu TEXHOJOIWIKY paclUHALU}Y Y
CTabu/IHy pesallMoHy Be3y. /JleTa/bHa aHa/M3a eMIUPHUjCKUX Hajdasza o AR
OpeHJupawy, YK/bYy4Yyjyhu cucTeMaTU3anujy noctojehux cTyauja U NOpeLusHy
uaeHTUDUKALM]y UCTPAXXKUBAYKOT ja3a KOjU MOTHBHUIIIE CIIPOBEZEHO UCTPAXKUBAMbE,
npeaMeT je HapeJHe CeKLuje.

2.6.4. [IpouivpeHa CTBAapHOCT ¥ OpeHIupakbe

YHyTap muyper f0MeHa MapKeTHUHIa IpOoIpeHe CTBAPHOCTH, nmoce6HoO U CTpaTellKH
3Ha‘{ajH0 MeCTO 3ay3rMMa AU CHUIIJIMHA 6peH/:u/IpaH>a nyTeéM UMEP3NBHUX TeXHOJ'IOl"I/Ija.
[[OK Ce OocCajallitkba HUCTpaAXMBAYKa IMaXkbd MAXOM yCMepaBaJla Ha KpPAaTKOpPO4YHEe

47



TpaHCaKLIMOHe MCX0Jle MonyT Hamepe KynoBuHe (Rese u cap. 2017), npuxBaTama
TexHoJsioryje (McLean u Wilson, 2019) u nepuunupaHsor yxuBama (Javornik, 20166),
OpeHJupame y OKpy:Kekhy NpOoLIMpeHe CTBApPHOCTU (OKycHMpa Ce Ha AYTOPOYHY
W3rpajilby UJEeHTUTETA U cHare 6peHja (Scholz u Duffy, 2018; Rauschnabel u cap.,
2022). HHTerpauujoM BH3yeJHHUX eJileMeHaTa y JIMYHU MPOCTOp IMOTpollaya,
TEXHOJIOTHja NpecTaje Aa OyJe caMO KOMyHHUKAallMOHM KaHaJl U NOCTaje aKTUBHO,
MHTHUMHO OKpYy:Kehe 3a popMHUpame 3Ha4Yeha.

Ynpkoc HeCmOpHOM CTpaTellKOM NOTeHLHWjally, aHa/lh3a AocajZiallilbe JUTepaType
jacHo uHAMLMpa Ja OpeHJUpaie MNyTeM IMpOUIMPEHE CTBAPHOCTU IMpeJCcTaB/ba
HajMakbe UCTPaKeH CerMeHT MMep3uBHOT MapKeTHuHra (Lambrecht u cap., 2025; Du u
cap., 2022). AkajieMcKa 3ajejH11IA je UCTOPHUjCKY PUOPUTET JaBaJsia AyaJUCTHYKOM
npUcTyny GOKyCUpaHOM Ha yTUJMTapHe U XeJOHUCTUYKe acnekTe, 3aHeMapyjyhu
XOJIMCTUYKY  HCKYCTBEHYy  IMepCHeKTUBY U  KOMILJIEKCHUje  KOHCTPYKTEe.
Tpancdopmanyja nmoyeTHe TeXHOJIOWIKe paclMHaLUje Y AyOOKy, pesaljioOHy Be3y ca
OpeH/0M OCTaja je Ha MaprdHaMa eMIIMPHUjCKOT HUHTepecoBawa. bpeH10BU JaHac
3HAjy /ia TeXHOJIOTHja IPUBJIAYU MKy, a/Id HAyYHO pa3yMeBambe MexaHUu3aMa yTeM
KOjUX HMep3MBHA MHTepaKliMja TIpaju [AYropoyHy cHary OpeHJa oOcCTaje
dparmeHTHCAHO.

[IpyMeHa anaTa npouiMpeHe CTBAPHOCTU CYIITUHCKU Mebha HAYMH Ha KOjU MOTpouiay
JlOKMBJbaBa OpeH/I. YMeCTO MacCMBHOT IOCMAaTpama CTATUYHUX CJIMKA MU YUTamka O
KapaKTepUCTUKaMa IPOU3B0/a, MOTpolIay Jo61ja IPUINKY Aa aKTUBHO KOMyHULIMpA
ca OpeHJUpaHUM caJpkajeM y CONCTBEHOM OKpyxewy (Scholz u Duffy, 2018).
HaBeseHa mnpocTopHa 6JiM3MHA TeHepulle [CHUXOJIOWIKY OJIM3UMHY, Koja ce
MaHUeCTyje Kpo3 CHaXKHUje eMOIMOHa/IHe Be3e U NO3UTHBHUje eBasyalyje 6peH/a
(Rauschnabel u cap., 2024). UHcniupalyja Kojy TexHOJIOTUja UHAYKYje MpeJcTaB/ba
LleHTpaIHU MeXaHW3aM HaBeJieHe TpaHcPopMmanyje. [loTpoiayu He pearyjy Ha GpeH/
3aTO WITO Cy NMPeTXOJHO MMaJii MO3UTHBAH CTaB, Beh 3aTO ITO MX NpoOIIMpeHa
CTBApPHOCT WHCHHpUlIe Ja 3aMucie HoBe moryhHoctu (Rauschnabel u cap. 2019;
Zanger u cap., 2022). Kpo3 BUpTyesiHO uclipo6aBakbe OpeH/] ce JUPEKTHO UHTETPUILE
y CJMKY KOjy moTpoumad uMma o cebu (Lavoye u cap. 20236). HaBegenu mnpoiiec
Opucamwa rpaHvna vM3Mmehy BUpTyeslHOT Mpou3BOJia M CTBApHOr Tejia oMmoryhaBa
OpeH/0BMMa Ja npeBa3ubhy MCK/byYuMBO QYHKLUMOHAJNHY yJory. bpen/ nocraje geo
JIMYHOT UCKYCTBA, LITO AUPEKTHO CTUMYJIUIE Pa3BOj eMOLMOHAJHE MMOBE3AHOCTHU U
3aroBapatba 6penjia (Kumar u cap., 2024), jaua sojannoct (Butt u cap., 2024; Irshad u
cap., 2025), oborahyje acouujaTuBHy Mpexy 6penga (Wu u cap., 2024), npoayo/byje
MEeMOPUjCKU Tpar y cBecTy notpoiuayda (Bae u cap., 2020; Haumer u cap., 2020; Zhou
U cap., 2024) u, KOHA4YHO, pe3yJITUPA PACTOM YKYMHOT KanuTasa 6penza (Mitrovi¢ u
cap., 2024).

Y nuby cucreMaTusanuje nocrojehux sHama, y Tabesu 5 XpOHOJIOIKH U TEMATCKHU CY
MallMpaHU Haj3HayajHUjU Hay4YHU paJloBU KOjU Cy AUPEKTHO UCTPAXKUBAIU YTULQ]
IpolIMpeHe CTBAPHOCTH Ha BapHjabJie Be3aHe 3a yNpaB/bakbe OPeH/I0M.
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Ta6esia 5. [Ipersies; eMIUPHUjCKUX CTYAHja O NPOLIMPEHOj CTBAPHOCTHU U OpeHAUPAY

AyTopu KoHTeKcT K/byyHuU GpeHp, K/byyHu Haa3

KOHCTPYKT
Javornik AR anukanyja CraB npema AyrmeHTanuja nokpehe 3aHoc Koju
(20160) 6peHay rocpejyje Ka IO3UTUBHUjeM CTaBy lipeMa

Scholz u Duffy
(2018)

Rauschnabel u
cap. (2019)

Bae u cap.
(2020)

Haumer u cap.
(2020)

Javornik u cap.
(2021)

Zanger 4 cap.
(2022)

Kumar u cap.
(2024)

Butt u cap.
(2024)

Rauschnabel u
cap. (2024)

Wu u cap.
(2024)

Mitrovi¢ u cap.
(2024)

Irshad u cap.
(2025)

Lambrecht u
cap. (2025)

Mo6usuu AR,
KO3MeTHUKa

AR ansinkanuja

Kyatypno
Hacsnehe (MR)

AREM,
oHJIajH/0dJIajH

Jlykcy3Hu
OpeHI0BHU

AR ammkanyja

AR Ko3MeTHKa

AR 6aHKapcTBO

AR Ko3MeTHKa U
ayTOMOGOUJIU

AR e-TprosuHa

AR Ko3MeTHKa,
VTO

AR Ko3MeTHKa,
VTO

Konyentyannu
Moze

OpHocC noTpouay-

6peH]

CraB npema
OpeHAay

CsecT,
acouyjanyije,
JI0jaJTHOCT
Cgecr,
acoumjanyije,
KBaJIUTET,
JI0jaJTHOCT

ATpubyTu
6peHga

CtaB npema
bpeHAy

3aroBapame
6peHga

JlojanHocT (Kpo3
OpeH/, UCKYCTBO)

Jby6aB npema
6peHzy

Acouujauuyje,
KanuTasa 6peHza

HUckycTBO GpeH/a,

KanuTasa 6peHza

JlojanHocCT
6peHay
CBBE

opeHAy

[Ipomupena cTBapHOCT oMoryhaBa HUHTHMHe
OJIHOCe ca OPEH/IOM Y JIMYHOM NIPOCTOPY
noTpoliaya

WHcniupanyja, a He MpeTXoHU CTaB, mokpehe
HO3UTHBHY eBajyalujy 6peH/ia

WNHTepaKTUBHOCT U »KUBOIIUCHOCT YTHUYY Ha
CBECT, acolMjalLyje 1 JI0jaJIHOCT, JUPEKTHO
WJIM NIPEKO UMep3uje U yKUBambha

[IpowirpeHa cTBapHOCT yTUYe Ha CBECT,
acouyjanyje M JIojaJIHOCT, aJIU He Ha
nepugunrupaHn KBaJuTeT

JIyKCy3HU 6peH/I0BH CTPATELIKH KOPUCTE
NPOILIMPEHY CTBAPHOCT 3a U3rPafitby
aTpubyTa eKCKJIY3UBHOCTH

[IpouipeHa CTBAapHOCT reHepUllIe
WHCIUpaLujy Koja nokpehe cTaB npeMa
opeHzy

AR 6peH/; HICKYCTBO BOJIM Ka 3aroBapamy
KpO3 NPUBPXKEHOCT U aHTAXKOBAHOCT

CBe yeTupHu JUMeH3Uje OpeH/ UCKYCTBa
Ba/snJHe y AR KOHTEKCTY ¥ yTUUy Ha
JIOjaJIHOCT

[lepuunupaHa 613MHA KOjy NpoIIHpeHa
CTBAapHOCT cTBapa nokpehe pasBoj Jby6aBu
npeMa 6peHzy

KornutuBHe U apeKTHUBHE aconujanuje
npe/Bubajy KanuTas 6peHsa, Ipyu 4eMy je
yTHLaj abeKTUBHUX JOMHUHAHTaH, 0K
CeH30pHe acouyjalyje HeMajy 3Ha4dajaH
edekart

3aHoc nocpeayje usmehy UHTepaKLbje U
KalnuTaJa 6peH/ia Kpo3 HCKyCTBO GpeHAa

JlojaJIHOCT ce Tpa/iv OCTENEHO KPO3
3a/10BOJbCTBO; GaciHanyja Huje J0BOJbHA

He nocTtoju onmtu Mozen Koju noBesyje
NPOIIMPEHY CTBAPHOCT Ca KaluTaJlIoM
6peHa

H3zeop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY hpez/ieda Aumepamype.

[Ipersen 1uTepaType yka3yje Ha TO [ja Cy UCTpaXKMBaka O NPOIIUPEHOj CTBAPHOCTH U
OopeHAupawy y paHoj ¢pa3u pa3Boja. [loctojehe cTyguje ucnutyjy usosioBaHe acnekTe
0/IHOCA TEeXHOJIOTHje U OpeH/ia, IPU YeMy HUje/iHa He N0Be3yje BUIlleJUMEeH3UOHANHY
npupoay OpeHJ, HCKYCTBa Ca KOMIJIEKCHOM CTPYKTYpOM KanuTajla OpeHJa Y
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jeIMHCTBEH TeOpUjcKU OKBUp. HaBeJeHW ja3 JUPEKTHO MOTHBHILE CIHPOBEJEHO
UCTPAKUBAKE, UYUjH je KOHLIENTya/THU OKBUP MPEJCTAB/beH Y HAPEJHOM OJIE/bKY.

2.7. KoHlentyajsHu Mozes1 U UCTPaKUBAYKaA IUTaka

Teopujcku OKBUp M3JIOXKEH Yy MPETXOJHUM IOrJaB/bUMa IMOKa3ao je Ja KamuTasl
OpeHJa npejcTaB/ba MYJTHAUMEH3MOHAJHU KOHCTPYKT 4YMja ce cHara ¢opmupa y
CBECTH MOTpollaya Kpo3 akymyaupaHa uckyctBa (Aaker, 1991; Keller, 1993), na
OpeHJ, UCKYCTBO oOyxBaTa YeTHUPHU NapajiesiHe JUMEH3Uje Koje 3ajeZJHO OOJIUKYjy
Cy0jeKTUBHU [0KHWBJbaj mnoTpowada (Brakus wu cap., 2009), u jga npomupeHa
CTBApPHOCT YHOCH HOBY IMHAMHUKY ¥ OJTHOC ITOTpoIaya u 6penza (Scholz u Duffy, 2018;
Rauschnabel u cap., 2022). MebyTumMm, nperJies iutepaType Takobhe je mokasao fa He
NOCTOjU CBeoOyXBaTaH MoOJie/1 KOju OM MOBe3ao0 HaBeJeHe TeOpHjCKe KOHCTPYKTe.
[TocTojehe cTyauje ncnuTyjy U30J0BaHe acnekTe, 6e3 jeJMHCTBEHOT OKBHPaA KOju 61
0o6jacHMO Kako ce OpeHJ MCKYCTBO TE€HEPHUCAHO MPOIIMPEHOM CTBapHolhy
TpaHcpopMHullle y KanuTaa 6peHja.

CBpxa CcHpoBeJeHOT UCTpaKMBamwa jecTe Ja MpeBasube mapuujasHe aHaIU3e
nojeAMHayHux edpekaTra U MOHYAM XOJUCTHYKU MOJles1 KOjU OOjallitbaBa HaBeJeHY
TpaHcopmanujy. Tpu Teopujcka yBHAA KOHBEPryvpajy Ka HaBeJeHOM LU/by. Y
TPaJUIIMOHAJIHOM MapKeTHUHTY, CHaXXHO MCKYCTBO ca OpeHJOM [JOCJAeJHO Cce
HAeHTHUPUKYje Kao K/bydHM NpPeTXOAHUK KanuTasa opeHga (Cleff u cap., 2014;
Moreira u cap., 2017; Zarantonello u Schmitt, 2013). ¥ KOHTeKCTy MNpolIupeHe
CTBApHOCTH, NOTBPhHEHO je Aa TeXHOJIOTHja aKTUBUPA BUIIEJUMEH3UOHATHO OpeH]
rckycTBo (Butt u cap., 2024; Kumar u cap., 2024). UcToBpeMeHO, yTUI|aj IPOIIHUPEHE
CTBAapHOCTH Ha YKYIIHY NepLeniujy 6peHJa ocTBapyje ce Kpo3 nocpe/iHe KOTHUTUBHE
U adeKTHBHe MexaHH3Me, a He AupekTHO (Wu u cap., 2024), mrTo uMnaviupa aa
OpeH/ MCKYCTBO QYHKILMOHHILIE KAao MeJUjaTop M3MeDhy TEeXHOJIOUIKOT CTUMYJIyca U
CTpaTelIKUX ucxoja 3a OpeHJ. MHTerpanyjoM HaBeJeHUX yBHU/Ia, KOHLENTya/lHU
MoJieJl CHPOBEJEHOr MCTPaKMBamka MO3UIMOHUpA YeTUPU JAUMeH3uje OpeH/,
uckyctBa (Brakus u cap., 2009) kao neHTpa/IHU MeiujallMOHM MeXaHu3aM usmehy AR
CTUMyJIyca U KanuTasa 6penja (Aaker, 1991). Ctora je 0OCHOBHM LiUJb UCTPa)KUBakba
JebuHUCcaH Kpo3 ciefiehe reHepasHO UCTpaKMBayko nutamwe (IUII):

Ha Koju HawuH mexHo.102uja npowupeHe cmeapHocmu 061uKyje cmpykmypy 6peHo
UCKycmea u Koju cy Mexamudmu mpaHcgopmayuje moe uckycmea y kKanumas
6peHda y nopeherby ca mpaduyuoHaAHUM 8€6-0KpYHceHem?

Kako 6u ce o06e36eauo mpenusaH M HAY4YHO yTeMe/beH OJArOBOpP Ha LIEHTpPaJIHU
HCTpPaXXUBa4YKU MpobJsieM, AeprUHHCAHA CYy TPHU creliPpHUYHA HUCTPAXKMBAYKA MUTAKA,
0/l KOjUX CBAKO aJipecrupa KOHKpeTaH UCTPaXKMBavyKU ja3 y noctojehoj nurepatypu.

Y nocrojehoj suTepaTypu GpeH ] UCKYCTBO Ce TOTOBO HMCK/BYYHMBO MOCMaTpa Kpo3
NpuU3My JIATEHTHUX BapujabJi, MpPU 4YeMy Ce TPEeTNOCTaB/ba Ja Cy CEH30pHE,
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adekTUBHe, OUXeBUOpaJHE U UHTeJIEKTya/lHe peaklidje YHUPOPMHE U He3aBHCHE
(Brakus u cap., 2009). luMeH3uje ce TpeTHUpajy NapajieJHO, a CBaKa IMpejCcTaB/ba
3acebaH acnekT Cy6jeKTUBHOT [Jl0KMBJbaja. MebhyTuM, uMep3uBHA MNpupoja
NpoIIMpeHe CTBAPHOCTU AUKTHUPA CUMYJITAHY aKTUBAI[H]jy BUIIIE 4yJia U KOTHUTUBHUX
npoueca. MHTepakiyja y peajHOM BpeMeHY HMILUIMLIMpA [Jla CHaXKaH BHU3yeJHU
CTUMYJIyC AUPEKTHO OKH/JIA eMOLIMOHA/NIHY peaKlHjy WM NOJCTUYE UHTEeNEeKTyalHy
pazo3HaaocT. Jlocafaluikby eMIMPUjCKU Hasla3y NOTBPhyjy HaBeeHy NPeTHOCTaBKY:
MO03UTHBHA IICUXO0JIOIKA CTakhba UHAyKOoBaHa AR MHTepaKIMjoM NpeJIMBajy ce U3 jelHe
JIUMeH3Uje y APYry, KOTHUTUBHO pacTepehemwme ocnobaha pecypce 3a eMOIMOHATHY
06pajy, a ceH30pHa CTUMYyJIalikja MoKasyje Apyraduje npeJuKTUBHE NyTamhe HEro y
TpajULMOHAIHUM aurnTajiHuM ¢opmaruma (Heller u cap., 2019; Kim u cap., 2023;
Mitrovi¢ u cap., 2024; Yim u cap., 2017; Hilken u cap., 2017). HaBeneHu HaJsia3u
Cyrepuily Ja TMpolIMpeHAa CTBAapHOCT TreHepulle crnenquPUYHy YHYTpallby
apxXUTEKTypy OpeHJ HMCKYyCTBa, ca Mehy3aBUCHOCTHMMa Koje ce He MaHUPeECTYjy Y
TpaJUIIMOHAJIHUM  KOHTeKcTMMa. (rTora je  HeEONXOAHO  OJACTYNUTH  Of
TPaJiMLIMOHA/IHUX JIATEHTHUX MoOJleJla U HMCIUTATH CTPYKTypHe oJHOoce u3Mehy
nuMeH3Hja y AR okpyxemy, Kao Ipelyc/0B 3a pa3yMeBakbe MeXxaHH3aMa Kpo3 Koje AR
HCKYCTBO JieJiyje Ha GpeH/I:

CHII1: Koje cy cmpykmypHe kapakmepucmuke u MmehyzasucHocmu dumeH3uja
6peHd uckycmea y AR okpyoicersy?

Y wmupoj autepaTypu o OpeHAHpaky Be3a usMeby OpeHJ, MCKYCTBa M KamuTaJja
OpeH/a foceiHO je TOTBpheHa Ha arperaTHOM HUBOY — CHaXKHHje UCKYCTBO BOJM Ka
cHakHUujeM kanuTasay 6peHnja (Cleff u cap., 2014; Moreira u cap., 2017; Zarantonello u
Schmitt, 2013). HaBesieHa Be3a noTBpheHa je M y KOHTEKCTY NPOIIHpPEHe CTBAPHOCTH,
rze ce nokasaJso Jja AR 6peH/; UCKyCTBO yTHYe Ha JIOja/IHOCT, 3aroBapame OpeH/Jia U
yKyIaH KanuTaJ 6peH/a (Butt u cap., 2024; Kumar u cap., 2024; Haumer u cap., 2020;
Mitrovi¢ u cap. 2024). Hako je reHepasHa Be3a MNOTBpheHa, JAeKOMIIO3HUIH]ja
HaBeJEeHOr yTHUIdja Yy OKpYXKeky NpOIIMpPEeHe CTBAPHOCTU OCTaje HeL0BOJbHO
UCTpaXKeHa, jep peJieBaHTHe CTyAuje HyAe pparMeHTHCaHe Jl0Ka3e O MojeJUHAYHUM
epeKTUMa TeXHOJIOIMje Ha OpeHJ ucxoJe. BUCOK HMBO BHU3yeJHEe »KHMBONUCHOCTH
OCTaBJ/ba CHAXXaH MEMOPHjCKH Tpar y cBecTH mnotpouiava (Bae u cap. 2020), wto
KOpeCHoH/Mpa ca UHULMjaJIHOM YHKLHjOM MMEP3UBHUX TEXHOJIOTHja y U3TPa/bU
cBecTd o 6bpeHay (Rauschnabel u cap., 2022). UMep3uBHa HMHTepakyuja J0JAaTHO
ob6orahyje acouujaTUBHY Mpexy OpeH/ila akTUBUPakbeM KOTHUTUBHUX U aPpeKTUBHUX
nyTeBa Koju npeasubajy kanutan 6penga (Wu u cap. 2024).Ilopeg Tora, ajaTu
npouMpeHe cTBapHOCTU mnpemounhyjy ja3 y umaruHanuju (Hilken u cap., 2017)
Npy>KawkeM BU3YeJIHOT Jl0Ka3a Ha TeJsly IOTpollaya, YMMe UCKYCTBO JUPEKTHO Jieyje
Kao CMTHaJl KBaJIUTETA U MeXxaHU3aM 3a CMameme nepuunupasor pusuka (Tan u cap.,
2022), ok KOHTHMHyMpaHa HHTepaKLMja ¥ INepcoHasu3alyja cTBapajy edekar
Be3MBaka KOjU Npe/iCTaB/ba TeMeJb 3a JiojaaHocT (Lavoye u cap., 20236; Irshad u cap.,
2025). Mitrovi¢ u cap. (2024) wucnuTtyjy Be3y JAvMeH3Wja OpeHJ HCKyCTBa U
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KOMIIOHEHTH KanuTasa opeHJa y AR KOHTeKCTy, a/d y3 MeJHjalyjy CTamba 3aHOCa,
yyMe /[MpeKTHe NpeJUKTUBHe IyTawe Hu3Mely HCKycTBa M KamluTajla OCTajy
HepasjammweHe. (Crora, y JAocafalilkboj JIMTepaTypd HeJoCTaje CBeoOyxBaTaH
CTPYKTYPHU MOJeJl KOjU OM CUCTEMCKM TEeCTUpao y KOjoj MepH U Ha KOjU HauyUH
nocMaTpaHe JUMeH3Hje UCKyCTBa reHepuuly clelyd@uyHe KOMIOHEHTe KamnuTaja
opeHza. Kako 6u ce npeBa3uiao ueHTUGUKOBAHU ja3 U YTBpAWJIE NPeJUKTUBHE
nyTame, lepUHUCAHO je APYTOo cliequPUYHO UCTPAKUBAYKO TUTAMbE:

CHII2: Y kojoj Mepu u Ha Koju Ha4uH OuMeH3uje b6peHd uckycmea npedsubajy
nojeduHayHe KOMnoHeHmMe kanumasaa bpenda?

Tpehu wuctpakuBaykd npo6seM ajJjpecupa NHUTalkbe €KOJIOIIKe BaJUJHOCTUH Y
JlocajlallilbuM cTyAujaMa. [locTojeha inTepaTypa JOMMHAaHTHO UCIUTYje MPOLIMPEHY
CTBAapHOCT Kao M30JI0BaHy eKCIlepUMEHTA/NHy CUTYallujy, IPU YeMy ce MOoTpolladykKa
peakiiydja MepH y 0/ICYCTBY NPEeTXOJHOT KOHTeKcTa ca 6peHaoM (Dacko, 2017; Hilken
u cap., 2017). MehyTuM, y peaJHOM TP>KUIIHOM OKPY>KeHy OTPOILAYU PETKO J0J1a3e
y KOHTAKT ca 6peH/ioM NPBU MyT Kpo3 AR UHTEpaKLHjy — OHU ce 0OUYHO NMPETXOAHO
MHPOPMHUILY NyTeM KJIACMYHUX BeO KaHajla WM COLMjaJIHUX Mpexka Ipe Hero LITo
aKTUBHUPAjy BUPTYeJHO UcnpobaBamwe. KibyuyHa TeopHjcka auieMa JieXXu y NIpUPOAU
CEKBEHILUja/IHE U3JIOKEHOCTH: J1a JIM MPEeTX0AHO HHPOPMUCAe O TPOU3BOAY MyTEM
KJacU4YHOT Beb6 MHTepdejca 06/1MKyje HAKHAAHO UMEpP3UBHO UCKYCTBO, U aKo [Jia, Ha
KOjU HayMH? YTBphHHUBame pasjiuKa Yy UHTEH3UTETY U CTPYKTYPHU [I0KHBJbAja K/bYYHO
je 3a pasyMeBame NpaBe CTpaTellKe MO3WLUje NPOLIMpeHe CTBAPHOCTH YHyTap
WHTErPUCAHOT KOMYHHUKAI[MOHOr MHKca. CxomHo ToMme, opmysucaHo je Tpehe
cieniPpUIHO UCTPAXKUBAYKO MUTAKE:

CHII3: [la au ce cmpykmypa u uHmeH3umem dJumeH3uja 6peHd uckycmea
pas/AuKyjy y 3agucHocmu 00 npemxodHe uHmepakyuje ca ee6-cajmom bpeHoa?
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Bpenp ucKycTBO

[ CeH30pHO BpeH, UCKYCTBO

‘ AQEeKTHBHO OPeH/, MCKyCTBO

Kanmran 6penga

Ceecr o 6pengy

Bpeny acoupjayuje

CHII2

BUXEBHOPAIHO GPEH, UCKYCTBO e L
[ HHTeNneKTyanHo GpeHs NCKYCTBO Tloi 6
ojasiHOCT GpeH Ly
CHII1

VKynaH Kanuraj 6peHpia

| CHII3

Cryzuja A Crypuja B

Hzomnosann AR cTumyTye

Beb cajt = AR ctumymyc

Cnuka 3. KoHnenTyaJHU MOJieJ1 UCTpaXXKUBamba.

KoHuentyannu mMozen nprkasad Ha Caupu 3 BU3yesIHO MHTErpUIle TP HaBeeHa
VCTpa)KuBayKa NMTamwa. Ha jieBoj cTpaHu Mo/ies1a Hasla3e ce Y4eTUPU IMMeH3Uje OpeH/]
UCKycTBa (ceH30pHa, adeKTHMBHA, OUXeBHOpaJHA W HWHTeJIeKTyaJslHa), 4uje ce
Mebhy3saBucHocTu ucnuTyjy Kpo3 CHUII1. CrTpesnune ojJ AUMeH3Hja MCKyCTBa Ka
KOMIIOHEHTaMa KaluTasa OpeHJa (CBeCcT, acouujaluje, NepLUUNUPAHU KBaJIUTET,
JIOjaJIHOCT) Ha [IeCHOj CTPaHU MoJeJsia NpeAcTaB/bajy NPeJUKTHBHE NyTame Koje
ucnurtyje CUI2. KomnapatuBHa auMeH3uja mozena (CHUII3) onepanyoHannsoBaHa je
Kpo3 Au3ajH ABe ctyguje: Ctyauja A ucnuryje nsosnoBaHo AR vckKycTBo, 1ok CTyauja
b ucnurtyje cekBeHI1Mja/IHy U3J102KeHOCT (Be6-cajT — AR), omoryhaBajyhu nopeheme

Hzeop: [Ipukas aymopke.

CTPYKTYpe U UHTEH3UTeTa 6peH/] UICKYCTBA Y JiBa Pa3IMYMTA YCJI0Ba.
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3. MeTo0Ji0THja UCTPAXKUBaAKhA

3.1. UcTpaxvBayKu AU3ajH U KOHTEKCT

[IlpenMeTHO UCTpaXuBamkbe OCJamkba Ceé Ha BULIECTENleHM KBAaHTUTATUBHU
eKCIIepUMEeHTA/IHU [W3ajH KOjU Ce CacCTOoju O[] ABe KOMIIJIEMEHTapHe eMIIUpHUjCKe
cryguje. Ommuta MeTOAOJIOIIKA JIOTUKA IpaTH CeKBEHLMjaJHy CTpaTerujy:
MHULMjaJJHO Malnupame CTPYyKType OpeHJ HCKyCTBa y YCJIOBHMA HCK/by4YUBe
MHTepakuuje ca npomupeHoM crBapHowhy (Ctyauja A), HakoH dyera cJjenu
KOMIIapaTUBHA aHa/iu3a yHyTap cybjekaTa (eHrJ. within-subjects) koja mnopeau
TPaJULIMOHA/IHO Be6-UCKYCTBO Ca WMCKYCTBOM 3aCHOBAaHMM Ha AR TexHoJsoruju
(Ctynuja B).

Kao cTumynyc y uctpaxxuBamwy oJjabpaHa je KaTeropvja npousBoja 3a 60jerme Koce.
M360p oBe KaTeropuje TeMe/bU Ce€ HAa CHAXHUM METOJOJIOUIKMM M NPAKTUYHUM
apryMmeHTHUMa. [IpBO, 60je 3a KOCy NpeJCcTaB/bajy KaTeropujy ca U3y3eTHO BUCOKOM
neHeTpalujoM, c 063MpoM Ha To Aa npeko 70% xkeHa y Cp6uju 60ju kocy (Ipsos, 2022),
YyhMe Ce OCUI'ypaBa BUCOKAa peJIeBaHTHOCT UCTPa)KMBawa 3a LUJ/bHY IOINYyJaLujy.
Jpyro, ogabpaHa KaTeropuja je ujieajHa 3a Tectupame AR KOHTEKCTa jep 3axTeBa
BHCOK HMBO BHU3YeJIHE eBaJlyaliuje, IOK UCTOBPEMEHO NOCTOjU pr3uYKa HeMOTryhHOCT
(MM eKcTpeMHa OTPaHUMYEHOCT) HCOpoOaBama BHILE pPa3JIAYUTUX HUjaHCU ¥
peasIHUM yCJ0BMMa Npe KynoBUHe. AR TexHOJIOTrHja JUPEKTHO pelllaBa Taj npobJieM,
omoryhaBajyhu yak W mnoTpollayMMa KOjU MNPETXOJHO HHUCY KOPUCTUJIU OBe
npou3BoJie Jla 6e3 pu3MKa eKCIepUMEHTHIY ca BU3YyeJHUM HJeHTUTeToM. Kao
KOHKpeTaH CTUMYyJyC oJjabpaH je 6peHp Garnier, He caMO 3aTO LITO je y MUTamy
peHOMUpaHU rjo06aiHu 6peH/, Beh npeBacXoJHO 3aTO IITO HA JIOKAJTHOM TPXKUILTY
nocejyje akTUBHY U BUCOKOPYHKIMOHAJIHY AR onuujy 3a BUPTyeJIHO UCIIpo6aBambe.

WcTpaxkuBamwe je CIpOBEJEHO y peaslHOM JUTUTaJHOM OKpYKeHY Kao TEPeHCKU
ekcriepuMeHT (eHrJ. field experiment), y ckaajly ca METOJOJIOIIKUM OKBUPOM KOjU
nebunumy Shadish u cap. (2002). YMmecto cTpore JiabopaTOpHjcKe KOHTpOJIE
eKCTepHHUX BapujabJiv, UCIUTAHULIM Cy CTUMYJIyCMMa NPUCTYHaJu MyTeM CONCTBEHUX
naMeTHUX TesiepOHA MJM padyyHapa, U3 CBOT NPUPOJHOT OKpyXemwa. [IpuMemeHu
JV33ajH 3HA4YajHO JONPHUHOCU EKOJIOUIKO] BaJUAHOCTHA pe3yJiTaTa jep CUMYJMpa
CTBApHO, MPUPO/JIHO MOHAlllakhe NOTpollaya NPUJUKOM OHJIAjH KymnoBUHe (Gneezy,
2017). Kako 64 ce ocurypasia MUHTepHa BaJIMAHOCT, CaJip>Kaj MOHY/le OHO je CTPOro
KOHTPOJIMCAH: ¥ CBUM (azaMa KopuilheH je ueHTHU4YaH acopTUMaH bpeHza Garnier,
ca UCTUM HAa3WBHUMA HUjaHCH U BU3YEJHUM HJIEHTUTETOM, YUME je U30JI0BaH yTUIA]
TEXHOJIOUIKOT UHTepdejca Kao jejiHe HE3aBUCHE BapUjabJie.
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Y numpy odyBama €KOJIOUIKE BaJIMJHOCTH, €KCIEPUMEHT HHje OUO0 BpeMeHCKH
OorpaHyyeH. UcnuTaHULM Cy UMasU 060y Jla UCTPaxKyjy Beb-cajT U ucrnpobaBajy
HUjaHce y AR aynaTy OHOJIMKO Ayro KOJIMKO MM je GHJIO MOTpeOGHO, CUMysaupajyhu
CTBapHU MPOLEC AOHOLIEHA OJJIYKEe 0 KYNOBUHHU. McTpaxkuBambe je moje/beHo y Ba
He3aBHCHA MPOTOKOJIA U3JIarakbha CTUMYJIYCUMA:

e IIpoTokou3a Ctyaujy A (JeaHodpasuu gusajH - AR uckycTBo): Y npBoj ¢pasy,
VCIIUTAHULM Cy UMaJIM 3a/iaTakK Jla TeCTUPAjy NPOU3BOJ, UCK/bYYUBO yTeM AR
ajiaTa 3a BUpPTyeJIHO ucnpobasame. [Iponenypa je 3anoyumwasa NpUucTynom
ajaTy nyTeM JUPEKTHOT JIMHKa. HakoH faBawa carJacHOCTU 3a HNPUCTYI
KaMepH, UCIIMTAHUIY Cy c10004HO UcIpobaBaid HUjaHCce, bupajyhu usmehy
JlBa MoJia/JiMTeTa: Kopullhewe KaMepe y peajlHOM BpEMEHY WJIM OTIpeMambe
conctBeHe ¢oTorpaduje. HemocpeHO HAKOH 3aBplleTKA TECTUPAA,
y4ECHULU Cy IpeyCMepeHH Ha eJIEKTPOHCKHU YIIUTHUK KOjUM Cy MepeHU OpeH[,
UCKyCcTBO (nmpusiaroheHo AR KOHTEKCTY) W KamuTaja OpeH/ia, UCK/bYyYMBO Ha
OCHOBY HENOCPe/JHOT JJ0’K1BJbaja BUPTYEJHOT aJjaTa.

e IIpoTokoa 3a Cryaujy b (CekBeHumjaanu ausajH - Be6-cajtr —» AR): 3a
JlpyTy, HE3aBUCHY IpyIy UCIUTAaHMKA IPUMeEbeH je JBOPa3HU CEKBEHLUjaTHU
NPOTOKOJI YHyTap UcCTe cecHje. Y npBoj $pa3u, UCIUTAHULM Cy ynyheHU Ha
3BaHM4YaH Beb-cajT bpeH/a. IbuxoB 3a/jaTak 610 je Ja mperJesajy NoHyAy U
BU3yeJIHO IpOlleHe HHjaHCe ocaamajyiu ce HCK/bYYHMBO Ha CTaTH4YHE
doTorpaduje Mozesa ¥ NakoBamwa (CTaHZapHO UCKYCTBO e-TproBuHe). Ogmax
HaKOH IperJiesia caZip:kaja, NonywaBajy Cy IPBU YIIUTHUK, olewyjyhu 6peH[
VCKYCTBO U KaluTaJl OpeH/ia Ha OCHOBY Be0O-cajTa. Y Apyroj ¢asu, y HaCTaBKy
UCTe CcecHje, MCTU UCHUTAHULHU Cy ycMepeHM Ha Kopuinhewe AR anarta (mo
UJIeHTUYHOj npoueaypu kao y Ctyauju A). Ilo 3aBplieTKy 0oBe aKTHBHOCTH,
NPUCTYIIUJIA Cy NONyHaBawy APYror ynuTHUKa. UHCTpyknyja y 0BOj ¢pasu
eKCIJIMIIMTHO je 3axTeBasla /ia 0/roBope 6a3upajy Ha HOBOCTEYEHOM UCKYCTBY
KpO03 ynoTpedy BUPTYeJIHOT ajaTa.

YOUTHUK je y obe rpyne 6M0 WAEHTUYAH N0 CTPYKTYpH, pasjuKyjyhu ce caMo y
KOHTEKCTYya/IHOj pOopMyIali1ju CTaBKH 32 OpeH/| UCKYCTBO, JOK CY CTaBKe 3a KaluTaJl
OpeHJa 6uie noTnyHo ucte. PUKCHU peocie] uliarawa (Beb-cajt na AR) onabpan
je U3 pasjiora eKoJolIKe BaJWAHOCTH, 6yayhu na AR GyHKLMOHA/NHOCT y HpakKcu
npe/jcTaB/ba NPUPOJHO MPOIIUPEHE UCKYCTBA Nperyejama caapxaja (Hilken u cap.,
2018). TakaB u360p Au3ajHa MpU3HAje ce Kao NOTeHIMjaJlHU U3BOp edekarta
pejocieia IPUJIMKOM HHTepIpeTaluje pe3yaTaTa

3.2. Y30pakK v IpUKYIlJbakbe NoJaTakKa

[ln/pHa nonynanuja aeprHKCaHA je Kao yHOJIETHE 0c0be ca npuMapHUM GOKyCcOM Ha
»KEHCKy INonyJsanujy, uMajyhu y BuJly Aa KaTeropuja 6oja 3a Kocy TpaJHIMOHAJIHO
6esiexxu HajBehy neHeTpauujy Mehy »keHama. Y30pak HUje orpaHUYeH UCK/bYYMBO Ha
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TpeHyTHe KOPHUCHHKe MPOU3B0o/ia 3a 60jere Koce, Oyayhu ga uMep3uBHa npupoaa AR
TexHoJiordje omoryhaBa 6e36e/JHO HCTpaXKUBakbhe aJITEPHATUBA U MOXE MOCTYKUTHU
Kao MoKpeTady WHHUILMjaJTHOT MHTEPEeCcoBala 3a KAaTEeropujy 4ak U KoJ ocoba Koje
NPETX0/JHO HUCY KOPUCTHUJIE OBE MIPOU3BO/IE.

[Ipukyn/bame nojjaTaka COpPOBEAEHO je y epruoy oJ, OKTobpa Ao HoBeMOpa 2025.
roiuHe, KopuilhewmeM CTPYKTYpPUPAHOT eJleKTpOoHCKOT ynuTHUKa (Google Forms).
[IlpuMeweH je MeTOJ, HaMepHOr Yy30pKoBawa (eHrJ. purposive sampling) y
KOMOMWHAIIMjU Cca METOJIOM BUpPTyeJiHE CHexxHe rpyzaBe (eHrs. virtual snowball
sampling; Baltar u Brunet, 2012). J/IuHK Ka yNUTHUKY AUCTPUOyHpaH je NMyTeM
JUTUTAJHUX KaHa/la KOMyHUKaLMje JUPeKTHO NpUlaJHUjaMa LUJbHe oNyJ1alyje, y3
MOJIOY 3a Jlajbe ieJbee 0cobaMa CIMYHUX KapaKTepucTUKa. JINHKOBY 3a /iBe CTyAuje
JUCTpUOYHpaHU Cy MapajiesHo, 0e3 CUCTEMaTCKUX KpUTepujymMa ojabupa
HCIIUTAHUKA 3a oApeheHy rpymy, ynuMe je oMoryheHa HecHcTeMaTCKa pacro/jesia
ydyecHUKa. [I[puMeweHHU NpUCTyn oMoryhaBa 3Ha4yajHO NpoIIUpee reorpadckor
obyxBaTa U edukacaH Jocer [0 CTBAapHUX MNOTpolIaya. AHra)KOBawe peaHUX
noTpolIaya JUPEKTHO MOANXKeE pernpe3eHTaTUBHOCT U €KOJIOIIKY BaJIMHOCT y30PKa,
npeJjcTaB/bajyhy afileKBaTaH 0[roBOP Ha KPUTHKeE JJIOMUHAHTHE yIOTpebe CTyJeHTCKe
nomnyJiaiuje y ocaaailiwoj autepatypu (Pappu u cap., 2005).

[Ipe cipoBohewa ry1aBHOT Ziejla eMIIMPUjCKOT UCTPAKUBAkha, peaiM30BaHa je MUJI0T
CTyAWja Ha MNPUrOJHOM, XeTepOreHOM Y30pKy oJ 25 ucnuTaHuMKa (KOpUCHHUKA
pasuYuTUX OpeHJ0Ba 60ja 3a kKocy). Pokyc nujoT ¢ase O6UO je HA NMPOBEPU
pPasyMJ/bUBOCTH U HEJABOCMHUCJIEHOCTH CTAaBKU YNUTHUKA. Ha OCHOBY cyrecTwja,
M3BpLIEHE CY Mame JIMHIBUCTUUKE KOpeKIivje MojeJUHUX CTaBKU pajiu MOCTU3akba
Behe jacHohe. Takobhe, noTBpheHo je /ja UCTUTAaHUIM UCIIPABHO TyMauye UHCTPYKLHje
3a Kopulhemwe eKCiepUMeHTa/THUX cTUMyJyca. [lojany NpuKyn/beHu TOKOM NUJIOT
¢dase nuckopuilheHU Cy UCK/bYIHBO 33 ONITUMHU3AIHjy UHCTPYMEHTA U HUCY YK/bYYEeHHU
y PUHaANHy CTaTUCTUUKY 0Opasy.

Y ucTpaxuBawy je ydyecTBoBaso 324 ucnurtaHuka. HakoH uyumhewa mnojaraka
UCK/bYYEHO je 56 0AroBOpa ycjes MeTOL0JIOIKHUX KPUTEepHUjyMa KBaJIUTETA, TAaKOo /a
je KOHayaH BaJWJaH y30pak ob6yxBaTho 268 wHcnuTaHUKaA. Y CcKaIagy ca
eKcrepuMeHTa/IHUM Au3ajHoM, Ctyuja A 6pojasa je 142 ucnutaHuka, Aok je CTyauja
b obyxBaTusia 126 ucnuraHuka.

JeMorpadcku ¥ noTpoiayky npodus peasrM3oBaHUX Y30paKa [eTa/bHO je IpUKa3aH
y [Ipusory 3. O6a y3opka Ccy NpeTeXHO KEeHCKa, y CKJIaJly ca U/bHOM MOMyJaldjoM
HCTpaXKuBama. 3acTylJbeHe Cy CBe cTapocHe rpyne oj 18 go mpeko 55 rojuHa, ca
HajBehuM yzesioM HCIUTAaHUMKa y3pacta 25-34 roauHe. Boje 3a Kocy KOpUCTHU
npuobJIMKHO JiBe TpehwHe HCIUTAaHUMKA y o06a y30pka, 4yMMe je o6e36eheHa
peJIeBaHTHOCT Y30pKa 3a UCTPAKMBAHY KaTeropujy, 0K je MpeTX04HO UCKYyCTBO ca AR
TEXHOJIOTHjOM MMaJjia MPUOJIMKHO YeTBPTUHA UCTIUTAaHUKA.
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Yueuhe y ucTpakuBamwy 6110 je J06POBO/bHO U aHOHMMHO, 6€3 MPUKYI/bakba TUUHUX
UJIeHTUPUKALMOHUX NoAaTaKa. Ha moyeTKy ymUTHUKA UCTTUTAHUIM CY UHGOPMHUCAHU
0 IJU/bEBHMaA UCTPaAXKHMBakha, 0UEKMBAHOM Tpajamy NONyHaBakba U bUXOBOM IpaBy Aa
y OUJI0 KOM TPeHYTKy NnpekuHy ydeuihe 6e3 mocjaeguna. CarjacHocT 3a yyelihe
JlaBaHa je eJeKTPOHCKUM NyTeM Ipe NpUCTyna cTuMmyaycuma. Umajyhu y Buny na
kopuithewhe AR asaTa 3axTeBa MNpPUCTyNn Kamepu ypebaja, uUcnuTaHULUM Cy
eKCIUIUIIUTHO O0GAaBEelITEHH Jla Ce paZjd O MPHUBPEMEHOM MPUCTYNY HCK/bYYUBO Y
OKBUPY BHUPTYeJIHOT UCNpo6aBama, 6€3 CHUMawa UM YyBaka BU3YEJIHOT Ca/ipiKaja.
[Toganu cy 4yyBaHU y 3alITUNEHOM JJUTUTATHOM OKPYKeHy U KOpUITheHH UCK/bYIHUBO
y Hay4YHO-HUCTPaXKMBa4yKe CBpXe.

3.3. Pa3Boj MepHOTr MHCTpPYMEHTA U ollepaliMOHa/IM3alyja
KOHCTPYKTA

[los1azehu o MoCTaB/bEHOT TEOPHjCKOT MOJEJIA, Y UCTPAKUBAY je UAEHTUPHUKOBAHO
YKYIIHO JieBEeT BapujabJiM Koje YHMHE HeroBy CTPYKTYypaJiHy OCHOBY. Ha ocHoBy
CBe0OYXBaTHOT MperJie/ia pejieBaHTHE JINTEPATYPE, 3a CBaKy BapHjabJ/y oJjabpaHu Ccy
MEpPHHU WUHCTPYMEHTH KOpPUIINEHU y MPETXOAHUM pedepeHTHUM HUCTPAKUBAKBHUMA,
YHMe je OCUrypaHa aJleKBaTHA YHYTpallllha U CIOoJ/ballllba BaJIMHOCT, KA0 U BHCOKa
MOY3/IlaHOCT Mepema.

Byayhu na cy HM3BOpHM MepHU HHCTPYMEHTU pa3BHjeHH Ha EHIJIECKOM je3HKY,
M3BPUIEHO je BbUXOBO MpUaarohaBamwe 3a ynoTpedy Ha CPIICKOM TOBOPHOM MOAPYYjY
NpUMEHOM MeTO/le JIBOCTpYKoOr mpeBohewa (eHrJ. back-translation; Brislin, 1980).
duHasHA Bep3Wja YIUTHUKA 0/aTHO je BepudpHKOBaHA KPO3 KOHCYJITalldje ca TPU
He3aBHMCHA CTPYy4YHaKa U3 06J1aCTH MapKeTUHTa U MeTO/0JI0THje APYLITBEHUX HayKa,
yrMe je noTBpheHa caZp>KUHCKa BaJUJHOCT CTaBKU (eHrJ. face validity). Ce
BapHjabJsie MepeHe cy ceaMmocTeneHoM JlukepToBoM ckajsoMm (1 - ,yomuite ce He
caaxeM”; 7 -,y MOTIYHOCTHU Ce CJaxeM”).

Y oOkBUpPY pa3BOja MepHOr HHCTpPyMeHTa, ofpebeH O6poj cTaBKU je HaMepHO
dbopmynucaH y oOpHYTOM cMepy (eHrJ. reverse-coded items) ca LU/beM KOHTpOJIE
NPUCTPACHOCTH Ha carjacHocT (eHrJ. acquiescence bias). MehyTuM, MeTo010LIKA
JIUTepaTypa ykasyje Ja OOpHYTO KOJAMpaHe CTaBKe, NMOCEOHO NpU MNPHUKYI/bakby
nojilaTaka MyTeM HWHTEpPHETAa W Ha XEeTEepPOreHUM Yy30pliMMa, MOTy HHAYKOBATH
MEeTO/I0JIOIIKY BapHujaHCy Koja HHje Jieo TeopHjckor KoHcTpykTa (Podsakoff u cap.,
2003; Swain u cap., 2008; van Sonderen u cap., 2013). KoHKpeTHO, UCIUTAHULY YECTO
He Mpeno3Hajy UHBep3Ujy 3Hauewa U MeXaHU4YKH MONYHhaBajy YIUTHHUK, LUITO JJOBOU
J10 HEKOH3UCTEHTHUX OZIr0OBOPA, BelITayKor noBehamwa (MM cMakmbewa) KopeJsanyja
u3Mehy KOHCTPYKTa, M CMakelha HHTEepHe KOH3UCTEHTHOCTU usMehy cTaBKMU.
Onucanu o6pasal yo4eH je U y CIpOBeJleHHUM CTyAujaMa.
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3.3.1. bpeng uckycro (BEx)

3a omepanMoHa/IM3alUjy OpeHJ, UCKyCcTBa KopuilheHa je MyJTHAMMEH3HWOHaJIHA
ckasia aytopa Brakus u cap. (2009), koja y akaZeMCKOj JIMTepaTypu BaKh 3a
HajBaJIMJUPAaHUjU UHCTPYMEHT 3a Mepewe CyOjeKTUBHOI OAroBopa MoTpolladya Ha
NO/ICTHIIaje MOBe3aHe ca OpeHJOM. YNPKOC MOCTOjalby HOBUjUX MEPHHUX pellerha
pa3BUjeHUX ClIeqUPHUYHO 3a TEXHOJIOMKH KOHTEKCT (Hip. McLean u Wilson, 2019), y
CIIpOBEIEHOM HCTPa)KUBamwy LM/baHO Ce YyCBaja H3BOpPHU OKBUp. HaBeneHu
MeTO/I0JIOLIKU U300p yTeMeJbeH je y caMoj AePpUHHULMjU KOHCTPYKTA: OpeH/, UCKYCTBO
npeJcTaB/ba Cy0jeKTHBHY, MHTEPHY peakliUjy NoTpoulaya Ha OUJIO KOjU CTUMYJYC
noBe3aH ca OpeH0M. Y IpeMeTHOM KOHTeKCTY, AR TexHoJioruja ce He TpeTHpa Kao
M30JI0BaH TEXHOJIOIIKHU EHTUTET YHjy yIOTpeOHy BpeJHOCT Tpeba eBajJyupaTH Kpo3
napaMeTpe KOPUCHUYKOT UCKYCTBa, Beh HCK/bYYHMBO Kao OpeHAUpaHU CTUMYJYC U
JUTHATaJIHA Ta4vKa JoAupa.

[IpuMapHU LM/b UCTpaXUBaka He 00yxBaTa eBajlyallUjy TEXHUUYKOr KBaiuTeTa AR
TexHoJIoTHje (HIp. bbeHe QYHKIMOHAJHOCTH UJIU KOHTpoJie uHTepdejca), Beh Mepeme
WHTEeH3UTeTa OpeHJ, J0KHWBJ/baja KOjU je aHaJM3UpaHa TEXHOJIOTHja, ¥ CBOjCTBY
MeJUjyMa, ycnesa Aa usa3oBe. CBaka ajjanTalyja ckaje Koja 6U MMIJIeMeEHTHpasa
TEeXHUUYKe acleKTe 3aMaryuia 61U GoKyc UCTpaKhBaka U yJAa/buja ra of, CyIITHUHE
OpeH MeHalMeHTa. [I[puMeHa opurrvHaJjiHe CKajle OCUTypaBa Mepeme edpeKkaTa Ha caM
OopeHJ, yuMe ce 006e36ehyje KoHIenTyasHa 4yucToha Mozesia. YCBOjeHU NPUCTYI
JAUPEKTHO OJAr0Bapa Ha K/bY4YHe KPUTHKE U3HETe Y HOBUjOj JIUTepaTypHu:

e Kputuka macuBHoctu (McLean m Wilson, 2019): Hako ce uctuye jaa
OpUrMHAaJ/JHA CKajJa He MepU aKTHUBHY KOHTPOJy (HIp. KJIUKTame WU
poTHpame Npor3Bo/ia), POKyC UCTpaKMBama HUje Ha MEXaHULU UHTepaKIHje,
Beh Ha HayMHY Ha KOjU HaBeJleHa WHTepaKlLMja yTU4e Ha MOBEe3aHOCT ca
6peH10M.

e Kpurtuka ynorpeoHe BpegHocru (Barhorst u cap., 2021): Hako u3BopHu
Mo/ieJ He eBaJlyupa JUpPEeKTHY ynoTpe6Hy BpeHoCcT AR anaTa, Ta BpeJHOCT ce
VHTerpulle y HapeAHUM ¢aszaMa Mojesa, Kpo3 Mepewme KanuTajaa opeHza
(CBBE) kao kpajmer ucxo/a. YKoauko AR MCKyCTBO HUje reHepUcasio BpeJHOCT
3a moTpoulavya, KanuTaza bpeHja Hehe mokasaTH pacr.

e KputHuka peasmsma u npucyTHOcTH (Javornik, 20166): Mako ckasia He Mepu
TeXHOJIOWKHU peasiv3aM, AR ce TpeTHpa Kao CTUMYJIyC. YKOJIUKO je CTUMYJIYC
60 peaJUCTUYaH W UMep3UBaH, pe3yaToBahe BHUCOKUM CEH30PHUM
MCKycTBOM. HacynpoT ToMe, TexXHOJIOIIKA HeaZleKBaTHOCT MaHUecToBahe ce
KpO3 HUCKO CEH30PHO UCKYCTBO.

JopnatHo, nok cy npetxoHe ctyauje (Cleff u cap., 2014; Beig u Nika, 2019) notBpauie
yTUIAj UCKYCTBAa Ha KanWTaJ GpeH/Ja UCK/bYYHMBO HAa HUBOY OMNUITET, je JUHCTBEHOT
KOHCTPYKTQ, OBO HCTPa)KHUBakbe HJle KOpaK Jla/be U JIeKOMIIOHyje aHaJM3UpaHU
yTUlaj. UaeHTudrUKOBaHA HCTpaXKMBauyka Npa3HUHA MOMyHaBa Ce HUjaHCHUPAHeM
pesysaTaTta: HaMmepa je JAa ce OTKpHje Koja TayHO JAMMEH3Mja HCKycTBa (HOP.
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VHTeJIeKTya/JlHa CTHUMyJlalihja WJIM YyJHU Hajpaxaj) HajCHaXXHUje [JONPUHOCH
cnelMGUYHMUM KOMIIOHEHTaMa KanuTaJja 6peHja y AR okpyxemy.

Ckasia o6yxBaTa ABaHAeCT UHAWKATOpPa IPYNHUCAHUX Y YeTUPU JUMeH3Uje: CEH30PHO
(SBE), ad¢exktuBHO (ABE), o6uxeBuopasHo (BBE) u wuHTenektyasiHo (IBE)
HUCKYCTBO. Y U3BOPHOM UCTPa)kKuBamwy, ayTopu Brakus u cap. (2009) cy ununyjaaiso
pasMaTpaii U COLYjasiHy AUMEH3HU]y, alid Cy eMINUPHUjCKU YTBPAUJIN Ja COLiUjasHe
CTaBKe MaZiajy Ha UCTU PpaKTop ca aheKTUBHUM, Te Cy Y QUHAHO]j CKaJIi UHTEeTrpUCaHe.
Kpo3 mect cyknecuBHux cryauvja, Brakus u cap. (2009) cy noTBpAu/Id BUCOKe
CTaHJap/e N0y3JjaHOCTU U BaJIUJHOCTH CKaJle. 3a CBe YETUPU IUMeH3Hje 3abesiexeHa
je 3amoBosbaBajyha uHTepHa KoH3UcCTeHTHOCT (Cronbach a: censzopHa = 0.83;
adpexktuBHa = 0.81; 6uxeBropasHa = 0.76; untesiektyanHa = 0.79), 10K je TecTUpame
CTPYKTYpaJIHOT MO/JieJla I0Ka3aJio pUXBaT/bHBe MOKa3aTesbe npuaarohenoctu (GFI
= 0.92; CFI = 0.91; RMSEA = 0.08). [lorogHOCT CKaJjie 32 JUTUTAJTHO OKPYXEHe
noTBpheHa je y ctyaujama aytopa Morgan-Thomas u Veloutsou (2013). @opmynaunuje
TBPAHHU CY KOHTEKCTYaJIHO mpuaroheHe cneuudpuyHom ctumynaycy (AR uau Be6G-
CajT), MpU 4YeMy Cy HeraTHBHO (OpMyJiMCaHe CTaBKe 3aJip>KaHe paJii KOHTpoJie
NPUCTPACHOCTHU y AaBawy oaroBopa (Hair u cap., 2010).

3.3.2. KanuTasn 6peHza

Yrpkoc o4CycTBY YyHUBEpP3a/IHOI KOHCEH3yca O jeJUHCTBEHOM WHCTPYMEHTY 3a
Mepeme KamnuTajJa OpeHJa 3acHOBaHOTr Ha norpowavyy (Maio Mackay, 2001), y
JIATEpaTypUu Ce Kao HajyTULAjHUJU U3[Bajajy NPUCTYNU 3aCHOBAHU HA TEOPHjCKUM
nocraBkama aytopa Aaker (1991) u Keller (1993). lleHTpasiHO MeCTO Y eMIUPUjCKUM
HCTpa)KuBabHMa 3ay31Ma BulllelMMeH3M0oHaHa cKaJa aytopa Yoo u Donthu (2001),
KOja je mpBa MOHYyJMWJA NCUXOMETPUjCKU BaJUAMpPaH HHCTPYMEHT 3a Mepeme
HaBeJleHOI KOHCTpykTa. Hako je ckasa mnoTBpAuJa BHUCOKY IOY34aHOCT U
NapCUMOHUYHOCT Y Pa3/IMYMTHUM TP>KUIIHUM KoHTeKcThMa (Washburn u Plank, 2002;
Moreira u cap., 2017; Zollo u cap., 2020; Pina u Dias, 2021), kacHUja UCTpakrBamba
yKasaJia Cy Ha oJjpeheHa MeTO/10JI01lIKa OrpaHUYEHhA.

[JlaBHM mnpaBUU KPUTHKE YCMEepeHH Cy Ha CTPYKTypaJHy HeNpenu3HoCT
OpPUTUHAJHOT MoOJleJla, IPBEHCTBEHO 360r chajaka CBeCTH O OpeHAY U OpeH/]
aconyjanyja y jeAMHCTBeH GaKTOp, LWITO HapyllaBa JUCKPUMUHAHTHY BaJIMJHOCT
koHcTpykTa (Pappu u cap., 2005; Tong u Hawley, 2009). [logaTHO, ayTOpH HOMYT
Pappu u cap. (2005) ykasyjy Ha orpaHduera UHJUKATOpPCKe 6a3e, cyrepuiuyhu aa
CyBUIIle CBeJleH OpOj CTaBKU Y OKBUPY MEpPHHUX CKajla MOXX€ YMAaHbUTHU HHUXOBY
OCET/bUBOCT U CaJPKUHCKY BaJUAHOCT. KOHauHO, 3HayajaH MeTO/0JIOLIKM HM3a30B
npejcTaB/ba U €KCTepHA BaJIUAHOCT WHHULMjanHUX cTtyauja (Yoo u Donthu, 2001;
Washburn u Plank, 2002), 6yayhu pga cy pesyiataTd H3BeJleHM Ha y30pLUMa
CTYyZleHTCKe ToNyJallje, ITO 0TeXaBa kbUX0BY JUPEKTHY reHepaIru3al1jy Ha OMILITY
nomnyJianyjy notpoiada (Pappu u cap., 2005).
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YBaxkaBajyhn omnucaHa oOrpaHh4Yera, y OKBUPY MCTpaXKUBakbha IpPUMEHEH je
MHTErpaTUBHU NPUCTYN KOjU IU/baHO YHanpehyje MepHu uHctpymeHT. [los1azehu ox
6a3uyHe CTPYKType ckaje aytopa Yoo u Donthu (2001), usBpuieHa je HeHa
ajlanTanyja yBoheweM cnenuPUYHUjUX HHAUKATOpa U3 paZoBa aytopa Tong u
Hawley (2009) u Aaker (1996), y3 moguduKkanuje npeMa eMIUPHjCKH OTBpheHUM
dakTopuMa y ucTpaxkuBawy aytopa Kumar u cap. (2013). HaBegeHUM MOCTynKOM
INOCTUTHYTO je HeONX0/AHO pa3rpaHuyehe KOTHUTUBHUX JUMeH3Uja KanuTajia 6peHja
Y 0jayaHa je MepHa 6a3a cBake ckaJie. /lofaTHU JONIPUHOC BaJIUJHOCTH UCTPAKMBakba
OCUTYpaH je MPUMEHOM aJlallTUPAHOT UHCTPyMEHTa Ha penpe3eHTaTUBHOM Y30pKY
CTBApHUX MOTpOLIaya y KaTeropuju 6oja 3a Kocy, YuMe ce JUPEKTHO NpeBa3uJase
HeJ0CTaLM IPUTOJHUX CTY[EeHTCKUX y30paKa JOMUHAHTHUX Y PaHUjOj IUTEPATYPH.

3.3.2.1. Ceecm o 6peHdy

[lonasHa ocHOBa 3a onepalUOHa/JM3alUjy aHaJU3UPAHOI KOHCTPYKTa jecTe
AeduHunmja ayrtopa Aaker (1991) mpemMa Kkojoj cBecT o OpeHAy IHpejCTaBJ/ba
CMOCOGHOCT MOTEHIMja/IHOT KYIIIia Jla Iperno3Ha WU ce MPUCETH Jja 6peH/| npunajaa
oapebeHoj kaTeropuju npousBoja. Mako je cBeCT TEOPUjCKH jaCHO MO3ULMOHUPAHA
Kao 3acebHa AMMeH3Uja M HYXKaH NpeaycioB 3a ¢opMupame aconujaunuja (Aaker,
1991; Keller, 1993), y eMnupujckoj JuTepaTypd MNpPUCYTHA je 3HavajHa
HEKOH3UCTEHTHOCT Y NOTJIe/ly hbeHe ollepaljMoHaIh3alyje.

Y cBOM ceMHMHaJHOM pajAy O pa3Bojy MyJTHAUMEH3UOHAJ/He ckaje, Yoo U Donthu
(2001) cy TpeTupasu CBeCT U acolyjaldje Kao jeAUHCTBEH PaKTOp ycJieJ, BUCOKe
Kopesauuje Mehy HWHAMKATOpMMa Yy IMOCMaTpaHOM Y30pkKy. MebhyTum, TakaB
MEeTO/I0JIOIIKU NPUCTYN Haullao je Ha kpuTuke (Washburn u Plank, 2002; Pappu u
cap., 2005; Tong u Hawley, 2009) y3 apryMmeHTauujy Ja clnajatbeé KOTHUTHBHOT
npeaycioBa (cBecTu) ca cajap:kajeM MeMopuje (acouujanudjama) 3aMarsbyje
CTPYKTYypaJIHy NPUPOAY KamnuTajJa OpeHJa U yMawyje [JUjarHOCTUYKY BPEeJHOCT
VHCTPYMEHTA.

Y cnipoBeZieHOM UCTpa)KUBamwy CBECT 0 OpeHAY [ocMaTpa ce Kao 3ace6aH KOHCTPYKT
ornepanyoHalM30BaH CKaJloM ca YeTHUPU CTaBKe, KOja MHTErpulle MHAUKATOpE U3
pasoBa aytopa Yoo u Donthu (2001) u Aaker (1996) y3 Mopudukaiuje npema
eMIUpUjcKU noTBpheHuM dakTtopuma y paay aytopa Kumar u cap. (2013).
CnenuduYHOCT yCBOjeHOT MEPHOIr Mo/jiesia OrJefila ce y NPUMEHHU CTPYKType Koja
yBaxkaBa Teopujy aytopa Keller (1993) o cBecTu kao uBopy y MeMopuju. Ocnamwajyhu
ce Ha HaBeJleHy NMOCTaBKy, KOHQUpPMaTopHa PaKTOpCKa aHa/u3a y CTYAUjU ayTopa
Kumar u cap. (2013) goka3asa je fa ce cTaBKe Be3aHe 3a BU3YeJIHO NpeNo3HaBakbe,
YK/by4yjyhUy ¥ Ipeno3HaBamwe JIOTOTUIA, CTATUCTUYKHU CHAXKHUje Be3yjy 3a UMEH3U]y
CBeCTH Hero 3a acouujauuje. Tume je moTBpheHo Ja mpejJioxkeHa KOHLENTyasHa
nojiena o6e3behyje cynepruopHy AUCKPUMHUHAHTHY BaJIMJHOCT cKaJie. CXOJHO TOj
JIOTULIM, TBPJAHA Be3aHa 3a CUMO6OJI WJIM JIOTOTUN GpeHJa KJjacuUKOBaHa je y
JUMeH3Mjy cBecTH, OyayhM [ga eMNUpHjCKU J[OKas3u Cyrepuily Kako JIOTOTHII
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(YHKIMOHHMIIE NMPUMapHO Kao BU3yeJHH CHUTHaJ 3a HUAeHTHUKALUjy, a He Kao
KBaJIUTAaTHMBHA acoliyjalija Koja HOCH Ay0J/be 3HAUYEHE.

Ha ocHoBYy ncuxomeTpujcke eBasyanuje y ctyadju Kumar u cap. (2013), 3a gumMeH3ujy
CBeCTH 0 GpeHAy 3abesiexkeHa je 3a/0Bo/baBajyha KOMIO3UTHA MOY34aHOCT (EHIJI.
composite reliability, CR) on 0.75, wTo npeBasujia3d MNpenopyyeHU Mmpar 3a
Mo/JieJIoBakbe CTPYKTYPHUM jeAHaunHaMma (eHrJ. structural equation modeling, SEM;
Hair u cap., 2021).

Ha ocHOBy u3/10xeHOT OKBHpa, cBeCcT 0 6peHay (BAW) ce y ucTpaxuBamwy MepH
cnenehyM MHAMKATOpUMA:

e 3HaM 3a Garnier 60je 3a kocy. (Yoo 1 Donthu, 2001)

e Mory 6p30 aa ce ceTuM 6peHa Garnier Kajia pa3MullL/baM 0 60jaMa 3a KOCy.
(Aaker, 1996)

e Mory na npeno3Ham Garnier Mehy apyrum 6peHioBUMa 60ja 3a kocy. (Yoo u
Donthu, 2001)

e Mory 6p30 aa ce ceTUM cuM60J1a UK JloroTuna 6peHaa Garnier.
(MopudurkoBano npema Kumar u cap., 2013; ussopHo Yoo u Donthu, 2001)

3.3.2.2. BpeHd acoyujayuje

[Ipema Mogeny aytopa Aaker (1991), 6peHa acouujanuje npeacTaBsbajy OUI0 LITa
LITO je Y MEMOpPHjU NOBe3aHO ca 6peHjoM. HaBeseHe aconujanyje 4MHe OCHOBY 3a
Kpevpamwe 6peH/] UMUIIA U, IipeMa Mozenay aytopa Keller (1993), wmuxoBa BpeaHOCT
3aBUCH OJi TPU K/by4He AMMeH3HUje: jayrHe, IOBO/bHOCTH U je JUHCTBEHOCTH.

HMako je ckana aytopa Yoo u Donthu (2001) najueunthe kopuimtheHU MHCTPYMEHT y
aHasu3upaHoj obsactu, ayropu Tong u Hawley (2009) apryMmeHTOBaHO yKa3syjy Ha
OrpaHUYera HaBeJleHe Mepe, UCTUYYNU Jla ce U3BOPHM HWHJAUKATOPU NMPUMapHO
dokycHupajy Ha KOTHHUTHMBHY JOCTYINHOCT M jadyWHy acouyjanuja, [JOK aclekT
AudepeHuujauuje (jeJUHCTBEHOCTH MMMIJAa) HUje aJleKBaTHO ONepaliMOHaIM30BaH.
Kako 6u ce mpeBasuiiao HJeHTUPUKOBAHM HeJOCTATAaK M OCUTypa/ia NOTIyHa
Teopujcka JocaeJHOCT ca 3axTeBMMa ayTtopa Aaker u Keller, kpeupana je
MoAHMPHKOBaHa CKaJla ca TPU CTaBKe IPUMEHOM UHTEerpaTUBHOT MPHUCTYIIA.

MepHM  MUHCTPYMEHT IpeAcTaB/ba CHHTe3y  BaJUJUPAaHUX  HUHJMKATOPA,
CTPYKTYPHUPAHHUX TAKO Jla 00yxBaTe K/by4YHe KOMIIOHEHTe acoljjaTUBHE Mpexe:

e JayuHa M )KMBONHUCHOCT: [IpBa Ba MHAMKaTOpa Ipey3eTa Cy U3 U3BOPHE YOO
v Donthu (2001) ckase. [IpBa TBpAha Mepu JOCTYMHOCT acolikjaiiyja, 0K je
JApyra ¢opMmy/McaHa Kao Herauuja (eHrJ. reverse-coded item). YK/by4rBame
OOpHYTO KOJAMpAHUX CTaBKM IMpenopyyyje ce Kao MeTOJ, 3a KOHTPOJY
KBa/suTeTa mnojataka (Hair u cap., 2010), jep cmamyje BepoBaTHOhy
ayTOMaTCKOT O/ir0Bapama U NpUMOpaBa UCIUMTAHHWKE Ha NaXX/bUBHje YNTAHE
TBPAHH.
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JeauncTBeHocT: Tpehu unaMKaTOp npey3eT je U3 paga ayropa Tong u Hawley
(2009). YBohewe oBe TBpAHE K/bYYHO je 3a UCIUTHUBAKE JUCTUHKTHUBHOCTHU
¥Mupa OpeHJa y OJHOCYy Ha KOHKypeHLHjy, 4YHMe ce JUPEeKTHO
onepalMOHa/IM3yje CTaB Ja acolujaliyje Mopajy OUTH jeJUHCTBEHE KaKO OU
reHepucaJsie BpeHocT 3a notpoiuaya (Keller, 1993).

[IpuMewmeHa KOHCTpPYyKLMja cKajse o006e36ebhyje caApXUHCKY BaJUJHOCT jep
WHAWKAaTOPH TMOKPHUBAjy TEOPHjCKHM [JOMEH KOHCTPYKTa CBeOOyXBaTHHje HEro
OpUrMHaJHU Mozes. Byayhu ga cy cBuU KopuinheHW WHIUKATOPU Mpey3eTH U3
IPEeTXOHO BaJIMAMPAHUX MHCTPYMEHATa KOjU Cy MOKa3a/d BHCOKe KoedHIHjeHTe
MO0y3JlaHOCTH, UHCTPYMEHT 33/]0BOJ/bAaBa CTPOTe IICUXOMETPHjCKe CTaHAAPAE.

Y uctpaxkuBamwy Cy KopuillheHu ciegehu nuHaukaTopu 6peH/ aconyjauuja (BAS):

Heke kapakTepuctuke Garnier 60ja 3a Kocy MU 6p30 asHy Ha nameT. (Yoo u
Donthu, 2001)

Teuiko mMu je na 3amucauM Garnier 60je 3a Kocy y cBojoj rziaBu. (Yoo u Donthu,
2001; 06pHYTO KOJIMPAHO)

Garnier ©Ma Mpeno3HaT/bUB U yIeYaT/bUB UMUIl Y OJTHOCY Ha ApyTe 6peH0Be
60ja 3a kocy. (Tong u Hawley, 2009)

CucTteMmcku nperJies afganTaiuyje opuruHante Yoo u Donthu (2001) ckasne 3a fBe
KOTHUTHUBHE JMMeH3Hje KanuTaja 6peHza (CBECT U acolidjalyje) NpuKasaH je y
Tabesu 6.

Ta6esa 6. YnopeHU nperJie] CTaBKHU 3a CBECT 0 OpeHy U 6peH/, acolujalyje: OpuruHajiHa
W aJlJaliTUpaHa cKajia

KoHCcTpyKT OpuruHajHa cTaBKa ApanTupaHa craBka H3BOp M3MeHe
(Yoo u Donthu, 2001) (cnpoBeaeHO UCTpAKUBaH€)
Ceect 0 I am aware of X 3HaMm 3a Garnier 60je 3a KoCy. 3azapkaHo
?gz;%y I can recognize X among  Mory 6p30 Jia ce ceTUM 6peH/a 3azpxaHO
other competing brands Garnier kaia pa3MULL/baM O
60jaMa 3a Kocy.
— Mory na npeno3sHam Garnier JopaTo (Aaker, 1996)
Meby fApyrum 6peHioBUMa 60ja
3a Kocy.
I can quickly recall the  Mory 6p30 Aa ce ceTuM cuMbo.1a [IpemeniTeHo U3
symbol or logo of X WM JioroTuna 6peH/ia Garnier. aconujaiyja y cBecT
(Kumar u cap., 2013)
Bpenp, Some characteristics of X Heke kapaktepuctuke Garnier 3azpkaHO
aconyjanuje come to my mind quickly  60ja 3a kocy MU 6p30 naJHy Ha
(BAS) namer.
I have difficulty in Temko MU je 1a 3aMUCTUM 3apKaHo
imagining X in my mind Garnier 60je 3a KOCy y CB0jOj
(06pHYTO KOAUPAHO) rjaBu. (0GPHYTO KOJAHPAHO)
— Garnier uMa npeno3HaT/bUB U Jonato (Tong u
yne4yaT/bUB UMHUII Y OJHOCY Ha Hawley, 2009)

Zpyre 6peHZ0Be 60ja 3a KOCy.

H3zeop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY hpez/ieda Aumepamype.
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3.3.2.3. [lepyunupaHu kea.sumem

3a Mepeme NepLUUNUPaHOT KBaJMTeTa o/jlabpaHa je cKaJsa ca TpU cTaBKe u3 paza Tong
1 Hawley (2009). Mako ce y iuTepaTypH 4eCTO KOPUCTH CKasia ayTopa Yoo u Donthu
(2001), ucrta caap:xu camo ABa MHAUKATOPA IJ1I06aHOT Cy/ia LITO CE Ca METO/I0JIOLKOT
CTAHOBMIITA CMaTpa CYyOGONTHUMAJHUM 3a CTAOWJHY HAeHTUPUKALHUjy JAaTEHTHOT
KOHCTpPYKTA.

Opmabup npuMereHe CKajle 3aCHUBA Ce Ha /iBa K/by4YyHa apryMeHTa:

e CaapxuHcka 00yxBaTHOCT: [lope/; onuiTer cy/ja 0 KBaJUTETY, IPpUMEHEHA
CKaJla YK/by4yje U nepueniyjy cnequpuiHux KapakTepuCcTHUKa Npor3Boa. 3a
KaTeropujy Kao UITo cy 60je 3a KOCy rje norpouiady ¢opMupa cTaB Ha OCHOBY
KOHKpPETHUX O4YeKHBawa (HIpP. MOKpPUBAHKEe CeAUX, MOCTOjaHOCT), AOAATHU
WHAUKATOp oMmoryhaBa nmpelu3HHje Mepewme BpEeAHOCHOT CcyJa o
CYyNIEPUOPHOCTH BpeH/a Y OAHOCY Ha IBOCTABHY CKaJly KOja MEpPU UCK/bYIHUBO
OMIITH YTHUCAK.

e CratucTykM 3axTeBHU: [IprMeHa ckajie ca TpU UHAMKATOpa MpejCcTaB/ba
METOJIOJIOIIKY HMIIEpAaTUB 3a MO/leJIOBabe CTPYKTYPHUM jeJlHAUMHaMa.
[Ipema pesieBaHTHUM cMepHUlaMa (Hair u cap., 2010; Kline, 2015), 1aTeHTHe
BapujabJie Mopajy 6UTH JeprHUCAHE ca HajMawe TPU HHJMKATOpa Kako 6u ce
06e306eausa cTabuHA HUAeHTHPUKAIMja MoJesa M oMoryhusa ajekBaTHa
NpolleHa KOMIIO3UTHE MOYy3JJaHOCTU M MpOCeYHe eKCTpPaxOBaHe BapHjaHCeE.
EMnupujcka Basyjanyja cKaJle y HW3BOPHOj CTyAWju TOTBpAWJIA je
3a/l0Bo/baBajyhe ncuxoMeTpujcke kKapakTepucTuke ckase (Cronbach a = 0.73;
CR =0.76; AVE = 0.69).

MepHH UHCTPYMEHT omnepalMoHaln3yje nepuunupanu kpaautet (PQ) kpo3 cienehe
WHAUKATOpE:

e Garnier 60je 3a kocy cy kBanuTeTHe. (Tong u Hawley, 2009)

e Bepyjem y kBanuTeT Garnier 60ja 3a kocy. (Tong u Hawley, 2009)

e Garnier 60je 3a KOCy UMajy OJiIINYHE KapaKTePUCTHUKe (HIIP. IPEKPUBAjy Ccefie,
Jajy ayrotpajuy 60jy). (Tong u Hawley, 2009)

3.3.2.4. Jlojannocm 6peHdy

JlojaniHOCT GpeHAy MepeHa je OpUrMHaIHOM cKaJioM ayTopa Yoo u Donthu (2001), koja
npejcTaB/ba jeAHy O], Hajuelthe NpUMeHUBAHUX W HajBAJUJUPAHUjUX CKaJa
JIOjaJIHOCTH y JIMTEPATypH. Y OPUTHMHAJIHOM HUCTPa)KUBakby, ayTOPU CYy HU3BECTUJIU
BUCOKe [0KasaTe/be MOY3JaHOCTU UHCTPYMEHTA, ca BpeJHOCTUMA KoepHUIHjeHTa
Cronbach a y pacnony oa 0.86 no 0.88 Ha y3opuuMa moTpolliadya U3 PasJUYUTHX
KYJTYPHUX OKpYyKea. POOYCHOCT U KOHBEpPreHTHa BaJIMJHOCT CKaJie JJ0JJaTHO CY
notBpheHe y kacHujuM ctryaujama (Washburn u Plank, 2002; Pappu u cap., 2005;
Atilgan u cap., 2005; Tong u Hawley, 2009), koje cy Ha pa3/JUYUTUM TPKULITUMA
3abesiexxujie MPUXBAT/bUBE BPEJAHOCTH KOMIIO3WTHE TMOY3JJaHOCTU U MpPOCEeUHe
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eKCTpaxoBaHe BapHujaHce. 3a pa3J/IMKy 0J, NPeTXOAHUX JUMeH3Uja rJle Cy U3BplIeHe
ajlanTalnyje WHCTPYMEHTA, JIOjaJIHOCT OpeHAy omepaloHaM30BaHa je U3BOPHUM
VHCTPYMEHTOM 6e3 MojuduKanyja, ¢ 003MpOM Ha BUCOKY KOH3HUCTEHTHOCT U
eMIIUPUjCKYy BaJMAUPAHOCT CKajJle Yy Pas3JUYUTUM KyJTYPHUM U TPXKULIHAM
KOHTEKCTHMa.

Cafp>XUHCKH, TBpJAme 00yxBaTajy TpPHU KJ/bydyHa acleKTa: CcaMoNepLenLujy
JIOjaJIHOCTH, TpeTupame OpeHJa Kao NPBOr M3060pa U €eKCKJIYy3MBHOCT KyIOBHHE.
JlojanHocT 6peHay (BL) onepanuoHaniusyje ce Kpo3 ciejiehe UHAUKATOpE:

e CmMmaTpam ja caMm JiojasaH 6peH/ly Garnier kajia cy y nuTamwy 60je 3a kocy. (Yoo
v Donthu, 2001)

e Garnier 60je 3a Kocy cy Moj npBu u360p. (Yoo u Donthu, 2001)

e Hehy kynutu gpyre 6peH/ioBe ako cy Garnier 60je 3a KOCy JOCTYIIHE Y
npogaBHULM. (Yoo u Donthu, 2001)

3.3.2.5. YkynHu kanumaun 6peHda

[lopes aHanM3e MojeAMHAYHUX JUMEH3Mja, Y UCTPAXKMBake je YK/by4eH U YKYIHU
KanuTas 6peHaa (eHrJ. overall brand equity, OBE) ka0 KOHCTPYKT KOjHU OJipakaBa
XOJIMCTUUKY NlepLenLHjy cHare 6peHsay cBecTH noTpouiaya. [I[pema nocrtaBuu aytopa
Yoo u Donthu (2001), kanuTan 6peHAa HUje caMo NPOCT 36UP CBECTH, acolUjalluja,
KBaJIUTETA U JIOjaJIHOCTH, Beh HHTerpucaHu edekaT CBUX KOMIIOHEHTHU KOjU
reHepuile Cy6jeKTUBHU [J0’KUBJ/baj CYIIEPUOPHOCTH jeIHOT OpeH/ia y OAHOCY Ha PYTH.
YBohemwe HaBeJleHe Mepe OWJIO je HEONXOJHO KaKo OM ce UCIUTAJIO Ha KOjU HAa4MH
aHa/lM3UpaHe JMMeH3Uje KyMyJaTUBHO [JONPUHOCE YKYMHOM KanuTajay OpeHja
(Washburn u Plank, 2002).

3a omnepanuoHaJU3alMjy aHaJIM3MPAHOT KOHCTPYKTa KopuiheHa je 4eTBOpPOCTaBHA
cKkajia npeyseTa u3 pazga Yoo u Donthu (2001). Mako je Mepa M3BOpPHO pa3BUjeHa
NPBEHCTBEHO Kao IJ06a/Ha KpUTepUjyMcKa BapujabJsa 3a NpoBepy KOHBEpPreHTHe
BJIMJHOCTA BHILEeJUMEH3UOHAJHUX MEpHUX HHCTPYMeHaTa, HeHa YHnoTpeGHa
BPeJHOCT Y eBaslyallijyu XOJMCTHUYKe CHare 6peH/ia noTBpheHa je y 6pojHUM KaCHUjUM
nctpakuBawuMma (Buil u cap., 2008; Kumar u cap., 2013; Pappu u cap., 2005; Zollo u
cap., 2020).

NHpaukaTopu kopuinheHU 3a Mepere YKYNHOT KanuTasa 6peHja (OBE) cy:

e Hma cmucia kynoBatu Garnier 60je 3a KOCy yMeCTO APYTUX OpeH/I0Ba, YaK U
ako cy ciauvHHu. (Yoo u Donthu, 2001)

e Yak u ako Apyru 6peH/; 60je 32 KOCy UMa MCTe KapaKTepUCTUKe Kao Garnier,
paauje 6ux uszabpao/uzadpasa Garnier. (Yoo u Donthu, 2001)

e Ako nocroju ipyru 6peH/; 60ja 3a Kocy Koju je fob6ap Koauko U Garnier, u
JlaJbe 6Ux npe nusabpao/usabpasna Garnier. (Yoo u Donthu, 2001)

e Ako ce ipyru 6peHz 60ja 3a KOCy HU 110 YEMY He pasJidKyje of, bpeHza
Garnier, YMHU MU ce TaMeTHHUje Ja KynuM Garnier. (Yoo u Donthu, 2001)
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OnucaHe omnepayMoHa/lu3alyje CBUX KOHCTpyKaTa 4YHWHe KOMIAKTaH MepHU
MHCTPYMEHT CayuibeH 0/] 9 IaTeHTHUX Bapujab.iu (4 JuMeH3Uje OpeH UCKYyCTBa U 5
KOMIIOHEHTH KaluTaja OpeHJa) ca YKynHo 29 wuHAukKaTopa. CaxeT mnpersef,
KopulIheHUX KOHCTPYKaTa, lbbUXOBUX cKpaheHU11a, 6poja CTaBKU M M3BOpa NIpHUKa3aH
jey Tabesnu 7, 0K ce IpHUKas LjeJIOT YIIUTHUKA 3a 06e cTyAuje Hanasu y [Ipusory 1.

Ta6esa 7. CaxxeT nperJieJi MEPHOT UHCTPYMeHTa: KOHCTPYKTH, CKpalieHH1le ¥ U3BOpHU

I'/1aBHUA JumMeHsuja / Ckpahenuna Bpoj H3BOp
KOHCTPYKT KOMIIOHEHTa CTaBKH
Bpenf, CeH30pHO SBE 3 Brakus u cap. (2009)
HCKyCeTBO AdekTuBHO ABE 3 Brakus u cap. (2009)
BuxeBUOpaHO BBE 3 Brakus u cap. (2009)
HHTEeIeKTyaNHO IBE 3 Brakus u cap. (2009)
Kanutan CecT 0 6peHAy BAW 4 Yoo u Donthu (2001); Aaker
6peHja (1996); Kumar u cap. (2013)
BpeHnp acouujanuje BAS 3 Yoo u Donthu (2001); Tong u
Hawley (2009)
[Tepuunupanu PQ 3 Tong u Hawley (2009)
KBaJIUTET
JlojanHoCT GpeHay BL 3 Yoo u Donthu (2001)
YKyIHU KanuTaj OBE 4 Yoo u Donthu (2001)
6peHJa

H3seop: [Ipukasz aymopke.

3.4. OniuTH TOK aHaJIM3€e nojaTaKa

[lo 3aBpuIeTKY NpUKYyN/bakha NOJaTaKa COpPOBEJiEHA je pUrOpo3Ha NmpumnpeMa 6ase,
IITO Ipe/iCTaB/ba HEONXOAAH MPeyCc/I0B 32 MOJleJI0Bakbe CTPYKTYPHUM jelHAaYMHaMa
(Hair u cap., 2010). C 063MpoM Ha TeXHUYKe OCTaBKe M1aTdopMe Koje Cy 3axTeBajie
o6aBe3aH OJrOBOpP Ha CBAKO NHUTame, y 6a3U HUCY HWJeHTUPUKOBaHe HeJocCTajyhe
BpefHOCTU. KOHTpO/1a KBasiuTeTa NPUMapHO je YyCMepeHa Ha JAeTEeKLHjy CyMEIUBUX
obpasalna oJroBapama, ca noce6HUM GOKycoM Ha peHOMEH MeXaHUUKOT yjeJHa4eHOT
oZiroBapama (eHrJ. straight-lining). Y HaBeZjeHOM MOCTYNKY K/bY4HY YJIOTYy UMaJie Cy
OOpHYTO KOJAMpaHe CTaBKe. McnuTaHUMLM KOjU Cy T[OKas3ajud JIOTUYKY
HEKOH3UCTEHTHOCT JaBalkbeM BUCOKHUX OlLleHAa MUCTOBPEMEHO M Ha MO3UTHBHO M Ha
HeraTMBHO GOpMyJiMCaHe TBP/ e UCK/bYYEHU CY U3 Jlaj/be aHAJIU3e YCIie/ OUNUTIeJHOT
0/ICYyCTBA KOTHUTHBHOT aHTaXKOBakha.

AHa/M3a HETUNIMYHUX TayaKa I0Ka3aJia je /ja yHUBapUjaHTHU eKCTPEMHU He yKa3yjy Ha
OYUTIJIe/IHE TPELIKe y YHOCY, Te Cy 3a/JipXKaHU Kao o/jpa3 NPUPO/IHE BapHjabUIHOCTH Y
nepuenyuju norpouaya (Hair u cap., 2010). EBasyanuja HopMaJHOCTU AUCTPUOYILIMj€e
NOTBpJU/Ia je Ja ce KoeQUIUjeHTH acUMeTpHje U CIJbOLITEHOCTU Kpehy yHyTap
pPUXBAT/bUBUX F'PAHULA 32 IPUMEHY MYJITHBapHjallUOHUX TexHUKA. PMHAHU KOpaK
00yXBaTHO je HyMepUuKo Koaupawe (o 1 g0 7) U MHBepTOBake BPEJHOCTH
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HEeraTUBHO QOPMYJIMCAaHUX CTaBKHM, YMME je OCHUIYpaHO Ja BUIIEe HyMepU4Ke
BPEHOCTH KOH3UCTEHTHO OJIpa’KaBajy BHUIUIM HHUBO IMOCMAaTpPaHUX KOHCTpPYyKaTa.
HakoH ycneniHo cnpoBe/ieHOT NOCTYNKa Yhiihewa U KOHTpOoJie KBaJuTeTa, prHaATHA
6a3a moJaTaka HCIYHUJA je CBe HEOMXOJHe MEeTOJOJIOIIKE MpPeAyCJ0Be, YUME je
omoryheH npeJsia3ak Ha rJ1laBHy ¢a3y CTaTUCTUUKe 06pa/ie.

AHa/IUTUYKHA OKBHUP CIPOBEJEHOr HCTPa)KMBakha CTPYKTYPUPaAH je Kpo3 4YeTUupHU
Mehycob6Ho noBe3aHe dase ca [U/beM Jja Ce IPYKe er3aKTHU 0ATOBOPU Ha IIOCTaBJ/beHaA
HCcTpakMBayka NuTama. Hajmpe je cnpoBesieHa koHUpMaTOpHa PpaKTOpcKa aHaIU3a
(enrs. confirmatory factor analysis, CFA) pagd npoBepe KOHIUENTyalHe
KOXEPEHTHOCTH  4YeTBOPOJAMMEH3WOHAJHOr  MoJesa OpeHJ, MCKyCTBa U
NeTOAMMEH3UOHAJHOT MoOJlesla KaluTasa OpeHJa y cnequPpHUYHOM TEXHOJIOIKOM
koHTeKcTy (Ctyauja Au Ctyauja B). [lpyra ¢pasa ob6yxBaTa MoZiesIoBake CTPYKTYPHUM
jeAHaYMHaMa 3aCHOBAHO Ha MaplMja/JHUM HajMawkbUM KBaapaTuMa (eHrJ1. partial least
squares structural equation modeling, PLS-SEM) pagu eBajyaluje yTuLaja
nojeJUHAYHUX JJUMeH3Uja OpeH/; UCKYyCTBa Ha cneyudUyHe KOMIIOHEHTe KanuTaja
opeHga. Tpeha ¢asa obyxBaTa NpuUMeHy NapaMeTapCKUX M HelapaMeTapCKUX
CTaTUCTUYKUX TECTOBa pajyd NpOBepe pa3jiMKa Ha HUBOY NPOCEYHUX BPeJHOCTH
nojeJUHAaYHUX CTAaBKU U KOHCTPYKaTa, Kako u3Mehy JiBe cTyAuje, Tako U u3Mehy Beb
U AR uckyctBa yHytap Ctyauje b. Kao ¢uHanHu, moMohHU KOpak, IPUMEHEHU CY
['aycoBu rpaduuku mogenu (eHrs. Gaussian graphical model, GGM). lu/b HaBeJieHe
JIONyHCKe aHa/vu3e 6uaa je uJeHTUUKALMja CI0KEHHUX MPEXHUX YCIOBHUX
3aBUCHOCTHM U3Mehy AuMeH3uja 6peH/, UCKycTBa y AR oKpyxewy, yMeCcTO HbHUXOBOT
oCMaTpakba UCK/bYYUBO Ka0 YHUPOPMHUX JJATEHTHUX BapHjabJIn.

3.4.1. KondupmaTopHa pakTopcka aHa/IU3a

KondupmaTopHa ¢pakTopcKa aHasM3a CIPOBe/leHa je Kao IpUMapHU U HY»KHU KOpaK
eBaJjlyaljdje MepHOr MoJieJsia Ipe INpUMeHe HalpeJHUX TeXHUKa CTPYKTYpHOI U
MpeXHOT Mo/iesioBama. [I[puMapHu uusb npuMeHe CFA moctynka 6uo je Aa ce yTBpAH
JAUMEH3MOHa/IHA KOXEPEeHTHOCT, KOHBEpreHTHa W [JUCKPUMHWHAHTHA BaJUJHOCT
aHKETHOT HHCTPYMEHTa y €eMIIMPHjCKOM KOHTEKCTY HWHTepakluje ca OpeHJoM
1ocpe/CTBOM Beb-cajTa v AR TexHos0THje.

AHanuza je oOyxBartusa crnequdUKalMjy JBa OCHOBHAa MepHa MojeJsa:
4eTBOPOdaAKTOPCKOT Mo/jiesia OpeH ] UCKYCTBa (CEH30pHO, adeKTHUBHO, OUXEeBUOPAHO
Y UHTEJIEKTYalHO) U neTopaKTOpPCKOr MoJiesia KanuTajaa 6peHja (CBecT o 6peHAy,
OpeH/J, acouyjalyje, NeEpUUNUPAHUA KBaJUTET, J0jaJIHOCT OpEHAY M YKyIaH KanuTajl
Oopenza). CBaka cTaBKa je crnenuuIMpaHa TaKo Ja pedJieKTyje HCK/bYYHBO CBOj
Teopujcku npunaaajyhu ¢akrop (6e3 ykputeHux ontepehemwa, eHrJ. cross-loadings),
y3 Z103BOJbEHE Kopesaldje udMehy JaTeHTHUX paKTopa YHyTap UCTOT KOHCTPYKTA.

[Togauu cy mpuKymn/beHU NmoMohy ceamocTeneHuX JIMKepPTOBUX CKaJia, MPU 4eMy
KaTeropujaJHd IMOJAlM YeCcTO IMO0Ka3dyjy OACTyNamwa OJi CTPUKTHEe HOpMaJiHe
auctpubyuuje. U3 Tor passiora, mapamMeTpud Mo/jiesia NpolemheHU Cy KopulihewmeM
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JIMjaroHa/JIHO MOH/IepUCAaHOT MeTOo/a HajMawHUX KBazaparta (eHrJ. diagonal weighted
least squares, DWLS) ca pobycHuMm ctaHjapauuMm rpeumikama (Li, 2016). OBaj
eCTUMaTop je oJabpaH jep MpyXa HajTayHUje CKaJMpaHe HHJEKCe YKJalamba
npuaroheHe KaTeropujajaHoj IpUpoAHY MojjaTaka.

['106a/1HO yK/1aname MoJesia IPOLEeHEeHO je 0CJambalkbeM Ha CKyIl KOMILJIEMEeHTapHUX
MHKpPEMEHTAJHUX W alCoJyTHUX HHJEKca: WHJEKC yNOopeJHOr yKjamnamwa (eHIJI.
comparative fit index, CFI), Tucker-Lewis ungekc (eura. Tucker-Lewis index, TLI) u
CTaHJApAU30BaHU KOpEeH CcpeJitbe KBaZpaTHe BpeJHOCTH pe3ujyana (eHrJ.
standardized root mean square residual, SRMR). UHJ€eKc cpefitbe KBaJipaTHe Ipelike
anpokcuMauyje (eHru. root mean square error of approximation, RMSEA) Takobe je
aHaJIM3UPaH, aJId UCK/bYYHUBO Ka0 AUjarHOCTUYKH UHAUKATOP. Pa3jior jiexxu y lerosoj
[I03HATOj TEeHJEHLMjU Ja NPEeKOMepHO IleHa/M3yje MoJeJse Ca MaJuM CTelleHWMa
c/1060/1e ¥ BUCOKMM PaKTOPCKUM Kopesanyjama (Kenny u cap., 2015)

[lopen wuHcnekyuje rJyiobasHOr YyKJalawa, NOCeEOHA MaXwka y MEeTO0JI0LIKOM
NOCTYIKY NocBeheHa je JIOKaJIHOM YKJanawky U MPOBEPU KBaJUTETA MOjeIUHAYHUX
cTaBKU. KoHBepreHTHa BaJIMIHOCT je TeCTUpPaHa KpO3 aHaAJMU3y CTaHJapAU30BaHUX
dakTopckux onTtepehewa M mHpocedyHe eKCTpaxOBaHe BapHWjaHce (eHIJ. average
variance extracted, AVE), 10K je AMCKPUMHUHAHTHA BaJIMAHOCT UcnuTaHa npeko HTMT
KpuTepujyMa (eHrJs. heterotrait-monotrait ratio of correlations), y ckaagy ca
npernopykaMa aytopa Henseler u capagnuka (2015). Y oxkBupy OBOr KOpaka,
npeaBuheHa je wuAgeHTUHUKALMja U eJUMHUHALIMja CTAaBKM KoOje TeHepHIly
MeTO/I0JIOIIKHU UIyM (eHrJ1. method effects) v cMamwyjy 06jallilbeHy BapujaHcy paKTopa.
NeHTuGUKOBaHU PU3UK Ce MOCEOHO OJHOCH Ha OOPHYTO KOJUpaHe CTaBKe, Koje y
KOMIIJIEKCHUM ¥ MMEP3UBHUM OKpYXeHkHUMa 4YeCcTo [JO0BOJEe [0 CTaTUCTUYKe
HeJOCJeJHOCTU M HapyllaBaka HWHTepHe I[O0Yy3/laHOCTH MoJesa. WHAekcu
MoauduKalyje Cy nperjieaHd y JUjarHOCTUYKE CBpXe, ajJid HUCYy KopullheHU 3a
HaKHaJHy pecneuuduKanuyjy Mojesa JoJlaBalkbeM KopeJsanyja rpeuiaka. OBakas
NPUCTYII 33/[p>KaBa CTPOTY TEOPHjCKY CTPYKTYPY MEpPHOT MHCTPYMEHTA Mpe npeJsacka
Ha PLS-SEM u GGM ananuse.

3.4.2. CTpyKTypaJIHO MO/ieJI0OBakbe

Mako je MHUIMja/IHA aHAJIMTHYKA CTpaTervja 3a eBasyaldjy CTPYKTYPHUX OJHOCA
no/ipasyMeBaJia MPUMeHy MOJZie/I0Batha CTPYKTYPHUM jelHAYMHAMa 3aCHOBAHOT Ha
KoBapujaHcu (eHrJ. covariance-based structural equation modeling, CB-SEM),
npeJIMMUHApHE aHa/IM3e yKa3aJie Cy Ha NMPHUCYCTBO 3HAYajHe MYJTUKOJUHEAPHOCTH
usMehy avMeH3Wja OpeHJ UCKycTBa. OBaKBe KapaKTEPUCTHKE Cy OYEKHBaHe U
TEOPHUjCKHU ompaBZaHe y AR OKpyxewHMa, TI/le ce CeH30pHe, adeKTHBHE,
OuxeBHOpa/HE M HHTEJIEKTyaJHE peaKlHje MNOoTpolladya He MaHUPECTyjy Kao
CTaTUCTUYKHW HE3aBUCHHU EHTHUTETH, Beh Kao BUCOKO Melhy3aBUCHU KOHCTPYKTH. Y
yCJIOBUMa €KCTPEMHUX Kopesauuvja npegukropa, CB-SEM asnropurtam mnpousBoau
HYMepHYKY HeCTaOUJIHOCT (YK/bY4yjyhu BesiMKe cTaHAap/iHe rpelke U T3B. Heywood
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c/ly4yajeBe), IITO OHeMoryhaBa MOy3/jaHO M30JI0Bake jeIMHCTBEHUX NMPeAUKTHBHUX
edekara cBake nojeguHayHe fuMensyje (Kline, 2015).

[IpumMapHu LU/b 0Be dase MCTpaKKMBakmba HUje OMO UCK/bYYUBO NNOTBPAHHU (CTPUKTHA
penpoAyKiHja MaTpUlle KOBapHujaHCH), Beh NpeUKTUBHY U KOMNapaTUBHU. U3 Tor
pasJ/iora, aHaJIMTUYKK OKBUD je MPOLIMPEH NPUMEHOM MOJe/0Bamha 3aCHOBAHOI Ha
naplujaJHUM HajMawbuM KBajpaTuMma (PLS-SEM; Hair u cap., 2019).

PLS-SEM mnpeacraB/ba MeTOZOJIOTHjy 3aCHOBaHy Ha aHaJIM3M BapujaHCce Koja je
nocebHO TMOroZjHa 3a HCTPaXKMBayke KOHTEKCTE KOje KapaKTepHUIly BHUCOKe
VHTepKOpeJialyje KOHCTPYKTA, CJI0KEHU CTPYKTYPHU MOJle/Id U peJlaTHUBHO MakbU
y3opuu (Hair u cap., 2021). TakBo MeTO40/I0LIKO MPOILIXUPEeHE OMOTYhHIIO je CTabuIHY
npoleHy kKoebulUjeHaTa NyTamka YIPKOC MPUCYTHOj MYJTUKOJHMHEAPHOCTH, Kao U
Npeyu3Hy [JEeKOMIIO3ULUjy U paHrupame pesjaTHUBHe INpPeJUKTHBHE CHare
JIOMMHAHTHUX UCKYCTBEHHUX NMOKpeTaya yHyTap AR u Be6G-okpykema.

EBasyanuja PLS-SEM Mojena crnpoBefieHa je y ABa KoxepeHTHa Kopaka. [IpBa ¢a3za
OuJsia je ycMepeHa Ha eBaJjyalidjy MepHOr MoJiesa, pU 4YeMy je MopeJ, aHa/u3e
dakTopckux ontepehewa mnocebHa naxmwa MnocBeheHa d¢akTopuma uHIALHje
BapujaHce (eHrJ. variance inflation factor, VIF). VIF BpeaHocTu cy kopuiiheHe 3a
KBaHTU(UKALMjy HUBOA KOJMHeapHOCTH Mely mnpeaBubaduuMa, NpU UYeMy Cy
BPeJHOCTH UCNOJ Ipara oJ 5 TpeTupaHe Kao J0Ka3 /ja KOJIMHeapHOCT He yrpoxaBa
CTAaGUJIHOCT CTPYKTYPHUX KoebulmjeHaTta (Hair u cap., 2021). 3a pa3iuky oa CB-SEM
NPUCTYMa, IJle ce BaJWjalyja NIpUMapHO OCJama Ha rjobajHe UHJEKCe YKJanamwa
(amp. CFI, TLI, RMSEA), PLS-SEM ce He oc/1aka Ha CTPUKTHO MOKJIallakbe KOBapUjaHCH
(Henseler u cap., 2016). Mako cy anpoKCUMaTUBHU UH/IEKCH YKJIallakha U3pauyyHATH U
NpUjaB/beHU Y JMjarHOCTUYKE CBpPXe, KBAJUTET MO/Jesia MPUMapPHO je MpolelhUBaH
KpO3 BeroBe NnpeJUKTUBHE NeppopMaHce.

Y apyrom Kopaky (eBajyalyja CTPYKTYpHOT MoJieJsa), NpeAUKTUBHA Moh Mojesa
KBaHTUUKOBaHa je Npeko koepuuMjeHTa JeTepmuHanuje (R?), Koju mokxasyje
npoleHaT objallikbeHe BapHjaHCe eHJOTeHUX KOHCTPYKTa (KOMIIOHEHTH KamuTasa
6penga). JogaTHo, uspayyHaTe cy BeauuumHe edekta (f%) kako 6M ce YTBPAMO
cneuqPUYHM, U30JI0BAaHU JOMPUHOC CBAKOT €r3oreHOr KOHCTPYKTa (AHUMeH3Uje
HCKYCTBa) y 0b6jallilbaBamky eH/loreHe BapyjaHce, IpeMa CTaHAapAHUM IIparoBuMa 3a
Mausu (0.02), cpeawu (0.15) u Besnuku (0.35) edpekat (Cohen, 1988).

Pasu TecTupama CTaTUCTHYKE 3HAYajHOCTHU perpecMoHUX KoedulMjeHaTa MyTama
(B), npuMemweHa je HemapaMeTapcka bootstrapping npoueaypa ca 5000 utepanuja
pey3opkoBamwa. OBa TexHHMKa oMoryhusa je uspayyHaBawe POOYCHUX CTaHAAPHUX
rpeilaka, EMIMPUjCKUX t-BPeJHOCTU U OATOBapajyhux p-BpeAHOCTH. Y3 TO, 32 CBaKU
KoedUIMjeHT reHepucaHu cy 95% HHTepBaJu NnoBepewa (eHrJ. confidence interval,
CI). EpekaT ce cMaTpa CTaTUCTUYKU 3HAYAjHUM U CTAOUJIHUM YKOJIMKO je Hherona p-
BpeAHOCT Mamwa oA 0.05 u ykosinko npunajiajyhu uHTepBas MoBepema He o6yxBaTa
Hyay. [lyTawke Koje 3aJj0Bo/be CaMO jeJlaH OJ, Ta JABa ycCJI0Ba TPETHUPAjy ce Kao
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HOMMHAJIHO 3Ha4ajHe, a/ld HeCTabuJIHe, U TyMaue ce ca oAroBapajyhum onpesom (Hair
u cap., 2021). KomnsietHa PLS-SEM aHanu3a cupoBe/ieHa je y IpOrpaMcKoM je3uky R,
KopuuiheweM crnenyjaau3oBaHor nakera cSEM (Rademaker u Schuberth, 2020).

3.4.3. CTaTUCTUYKU TECTOBU yllapeHUX U HE3aBUCHUX y30paKa

Pagu komnapauuje edpekata u yrBphuBamwa [a M CTPYKTYpHe NpOMeHe yo4yeHe Y
NpeJUKTUBHUM MOJeJUMa pe3yJTyjy 3HayajHUM pasJjiiKkamMa y [pOCeYHOM
MHTEH3UTEeTY [0°KUBJ/baja, IPUMEHEH je HU3 CTAaTUCTUYKUX TeCcToBa. AHasiu3a je
noJie/beHa y iBa cerMmeHTa: nopehemwe usmehy HesaBucHux rpyna (Ctyzauja A Hacpam
Ctypnuje B) u nopebemwe yHyTap HcTe rpylle MCHMTaHUKaA (TecTHpamwe edekarta
TpaH3uLiMje ca BeO-cajTa Ha AR ynyTap Ctyauje B).

[lpe ofabupa KOHKPETHOT CTAaTHUCTUYKOI OKBHPA, HOPMAJHOCT JAUCTPUOYIHUje
nojiaTaka npouemweHa je nomohy Shapiro-Wilk (SW) Tecrta, ok je mpeTnocTaBka o
XOMOTEHOCTH BapHjaHCH ucnuTaHa Levene TectoM. C 063MpoM Ha TO Ja Cy nojanu
NPUKYIUbeHU NyTeM JIMKEePTOBUX CKasla U Ja Cy yodyeHa ofpeheHa ofCTymama of
HOpMaJIHe AUCTPpUOYIMje, y OKBUPY aHa/M3e ce NapaJsieJHO U3BelLITaBajy pe3yTaTu
Y [apaMeTapCKUX U HellapaMeTapCKUX TecToBa. TakaB MPUCTYII, MO3HAT Kao MpoBepa
KOHBepreHIyje 3aK/byyaka, NpPHUMeHeH je Kako OM ce ocurypajla MaKCHUMaJsHa
II0Y3/1aHOCT ¥ POOYCHOCT yo4eHHUX edeKaTa.

3a nopebeme npocedyHux BpesHocTH uU3Meby nBe HesaBucHe rpyne (Ctyauja A u
Ctyauja B) npuMemseH je Welch t-TecT 3a He3aBHCHe Y30pKe, METO/I0JIOLIKH pOOYCHUja
BapHvjaHTa KoOja He IMpeTIOoCTaB/ba jeJHAKOCT BapujaHcU. Kao Hemapamerapcka
aJTepHaTHMBa 3aCHOBAaHA Ha paHroOBUMA NapasiesiHo je kopuitheH Mann-Whitney U
TecT. Byayhu fa je uu/b oBe aHanu3e JAeTeKlMja pa3/iMKa Ha HUBOY MOjeJUHAaYHUX
CTaBKM (a He BaJujalMja MepHOr MoJeJa), Y OBy aHa/U3y YK/by4eHU Cy CBH
UCIIUTAHULM KOjU Cy 3aBpIIMJIA AR KOMIOHEHTY MUCTpaKUBama, 6e3 [0/ aTHUX
HCK/by4yHBama cnenudurinux 3a CFA npouenypy.

3a ucnMTHBame NpPOMeHa yHyTap MCTe rpyne UCOWTAaHUMKa (TpaH3ulLHMja ca Beb-
okpyxemwa Ha AR okpyxewe y Ctyauju b) npumemeH je Student t-TecT 3a Be3aHe
(ymapeHe) y3opke. Kao HemapameTapcky eKBUBaJIeHT t-TecTy, kopuiuheH je Wilcoxon
signed-rank Tect. /lu3ajH yHyTap cybjekara (eHrJ. within-subjects design) omoryhuo je
KOHTPOJIy CTaOWJHUX WHAWBUAYAJHUX pasvka Mehy HMCIUTaHULMMA, U30Jyjyhu
HCKJ/bYYUBO epeKaT NpoMeHe TEXHOJIOWKOT HHTepdejca.

Y u3BeliTaBalkby MU HHTepIpeTalyju pe3yJTaTa HaBOJe Ce TeCT-CTaTUCTHKe 3a
napaMeTtapcke (t-BpefHOCTHM) M HemnapaMmeTrapcke TectoBe (U m W BpepHocTH),
npunazajyhu crenenu ciaob6oge (df) ¥ p-BpelHOCTU. Y3 CBaKO TeCTHUpambe
CTaTUCTUYKE 3HA4YajHOCTH, 06aBe3HO Cy H3padyyHaTe M IpHjaB/beHEe BeJUYUHE
edekara, ynume ce omoryhasa npoieHa CylITUHCKOT (IpaKTUYHOT ) 3Ha4aja yTBpheHux
pasJivKa, He3aBHUCHO O/l BeJIMYMHE Y30pKa. 3a NapaMeTapcKe TecToBe KopuiuheHa je
Cohen d Mepa BesmmuuHe edekTa, [JOK je 3a HemapaMeTapCKe TeCTOBe KopullheHa
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paHr-o6vcepuvjasHa Kopesandja. CBe CTaTUCTHYKe aHaJluM3e U3 OBOT CerMeHTa
cupoBejieHe cy y copTBepckoM nakeTty JASP.

3.4.4. F'aycoBY rpaprUuKU MOJIeTH

3a pas3JIMKy O/ JaTEHTHOT MPUCTYIA KOjU KOHCTPYKT IOoCMaTpa YHUPOPMHO, MPEKHU
NPUCTYIN TpeTUpa GpeHJ, UCKYCTBO Kao JAWHAMHU4YaH cucTeM MehycobHO moBe3aHUX
CTaBKU KOje MOTy MMaTH AUPEKTHe ycjoBHe Be3e. HaBeJjeHO CBOjCTBO je moceGHO
peJieBaHTHO Y KOHTEKCTY HMEP3UBHUX TEXHOJIOTH]ja Kao IITO je AR, rje ce ceH30pHH,
€MOLIMOHA/JIHY, OHXEBUOPAJHM M KOTHUTHUBHM aClEeKTH [l0XKMBJbaja aKTHUBUPAjY
CUMYJITAHO.

Y cnpoBeieHOM HCTpPaXKUBakby NpUMeleH je 'aycoB rpaduyKu Mojesl, CTATUCTUYKU
OKBHUp y KOMe cy Be3e Mehy uBopoBUMa JeprHUCAHE KPO3 NapliUjajHe Kopesaluje
(Epskamp u cap., 2018). Y Mpexxu, YyBOpOBU NpeACTaB/bajy MOjeJUHAYHE CTaBKe
(uHAuKaTope) GpeH]; MCKYCTBA, JIOK Be3e MpeJCTaB/bajy NapliUjajHe KopeJaluje
n3Mehy iBe CTaBKe y3 KOHTPOJIY CBUX OCTAJIMX CTaBKH y cucTeMy. C 063MpoOM Ha To a
NpoleHa NapLUUjaJHUX KopeJjalnuja y y30pLUMa Cpefiltbe BeJUYUHEe MOoXe OUTH
HecTabuJiHa 360T BEJIMKOT 6poja MoTeHIMjaJJHUX Be3a, NpuMemeHa je LASSO (eHr..
least absolute shrinkage and selection operator) perynapusanuja kpo3 EBICglasso
(enrn. extended Bayesian information criterion with graphical LASSO) anropuTam.
[IpuMemeHa npoleaypa caxxuMa ciaabe Be3e Ka Hysiu U paBoOpU3yje UHTepIpeTabuIHy
U peTky mpexy. [Ipema Tome, EBICglasso koM61HYyje peryjapusalyjy Koja cMamyje
peKoMepHO NpusarohaBamwe nojanuma (eHri. overfitting) u EBIC kputepujyMm Koju
6upa onTUMaJHM HUBO NeHanu3auuje. KibydyHa mocjenunia oBOr MpUCTyNa je JAa
MperKa 33/Ip>KaBa caMo OHe Be3e Koje MMajy JJ0BOJbHO CHAXKaH CUT'HaJI Y oJlaliuMa.

[IpusinkoM UHTEpIIpeTalMje CTPYKType Mpexe U no3unuje usoposa y GGM mozesny,
kopuiheHu cy ciefehu MHAUKATOPU:

e TexxuHe Be3a, Koje Ipe/CTaB/bajy jauMHy YCJA0BHE Napluja/iHe Kopeanuje;

e MHHpaekc peTKOCTH (eHIJL. Sparsity index), KOju peAcTaB/ba NPONOPLHUjY
HYJITUX Be3a y 0JJHOCY Ha CBe Moryhe Bes3e;

e CHara 4yBopa (eHrJ1. strength), koja npeAcTaB/ba CyMy allCOJIYTHUX BPEeHOCTHU
CBUX TeXHHa Be3a jeJHOT YBOpa;

e OuekuBaHU yTUILA]j (eHIJ. expected influence), koju npeAcTaB/ba CYMY CBUX
TeXUHa Be3a y3 O4yBakbe Mpe/i3HaKa.

OyeKHBaHM yTULA] je U3Y3€THO KOPUCTAH UHAUKATOP jep y3uMa y 063Up U IO3UTUBHE
Y HeraTuMBHe ycJioBHe aconujanuje (Robinaugh u cap., 2016). UnauMKaTOpH 6J1MCKOCTH
(eHrus. closeness) u nocpejioBama (eHIJ. betweenness), KOju MOTYy OUTHU MpPeTEPAHO
OCeT/bMBU Y TIICUXOMETPUjCKUM MpexxaMa, NpHUKa3aHU Cy OILMOHO, ajlu Cy
M30CTaB/bEHU U3 IJIaBHE AUCKycHje. Passior Jiexu y YUmbeHUIH [ja U30CTaHaK Be3e
(ycnen LASSO mnenasnusanyje) He HWHAMIMpPA HYXXHO HEHO HeNOCTOjame, Beh
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HeaA0CTaTaK CTaTHCTHUYKe 3Ha‘lajHOCTPI Yy AaTOM Y30pKYy, ITO [IOMEHYTE HHAWUKATOpE
9YUHH Mdb€e II0Yy3aHHM.

Kao nocnepgwu kopak, y Lu/by HpoleHe POOYCHOCTU pe3yJsTaTa, CIpoBeJeHa je
aHa/M3a CTabUJIHOCTHA Be3a U YBOPOBA KpPO3 NpoLeAypY UCK/by4MBama ClydajeBa
(eHru. case-dropping bootstrap), kao U HemapaMeTapcku bootstrapping kpo3 1000
utepayuja (Epskamp wu cap., 2018). CnpoBegeHa mnpoueaypa Mnojpa3yMeBa
UTEpPaTUBHO YKJamwame oJipeheHor mporeHTa c/aydyajeBa (MCHMTAHUKA), TOHOBHY
NIpOLeHy Mpexe U nnopeheme 100UjeHUX TapaMeTapa ca OpUrMHaJIHUM MoJiesioM. bp3
naJ Kopesauuja usmehy bootstrap Mpexke U OpUTHHAJIHE MpeXKe yKa3syje Ha TO Jia Cy
nojeJMHa4YHe Be3e 0CeT/bMBE Ha Bapujalyje y30pKa U Jia ce Mopajy UHTepIpeTUpaTH
ca OIpe3OM pajiu OCUIypama IOHOB/BUBOCTH NapaMmeTrapa. CxoqHO ToMe, y Aa/beM
TOKy aHa/M3e 3ak/byulld he ce H3BOJAWUTHM MCK/bYYHBO HAa OCHOBY pPOOYCHMX
CTPYKTYpHUX o6pasaua (HOp. AOMHHaLMja CeH30pHe KOMIIOHEHTe, HWHTerpanuja
KOTHUTHUBHUX U OUXeBUOPAJIHUX CTABKH, NIEpUPEpPHOCT 0OPHYTO KOAUPAHUX CTABKH),
a He Ha MapruHa/JIHMUM pa3JjiukaMma usMeby nojeguHayHux Be3a. KommietHa GGM
aHaJsIM3a crpoBe/ieHa je y copTBepy JASP.
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4.1. lecKkpunTUBHA CTaTUCTHUKA

4.1.1. Ctyguja A

4. Pe3ysiTaTu

Tabena 8 nmpukasyje JeCKpUNTUBHY CTAaTUCTUKY CBUX CTaBKM OpeHJ] MCKYCTBa U
KanuTasa 6peHja 3a Ctyaujy A. Pe3ynTaTu cy npeJicTaB/beHU KPO3 Mepe LieHTpaHe

TeHJeHUUje (cpeAme BpeSHOCTH, MeJMjaHe), UHTepBaJie IMOBeEpeHa, CTaHAAPJHY
JleBUjanyjy, koepuuujeHT Bapujauuje (eHru. coefficient of variation, CoV), kao u
JIMjarHOCTUYKHU TeCT HOPMaJIHOCTH AUCTpUOyLuje nomohy Shapiro-Wilk Tecra.

Ta6ena 8. [leckpullTHBHA CTAaTUCTHUKA CTaBKU OpeH/J, UCKYCTBa U KanuTaJja 6pesja: Ctyauja

A
CraBka Meaujana Cpegma Cr. 95% 95% Cr. CoV sSw P Cyma
BD. rpemka AIN I'TH A€B.

SBE1 6.000 5.415 0.136 5146 5685 1.625 0300 0.853 <0.001 769
SBE2 6.000 5.472 0.129 5217 5726 1533 0.280 0.854 <0.001 777
SBE3R 6.000 5.528 0.133 5265 5792 1588 0.287 0.825 <0.001 785
ABE1 4.000 4.042 0.152  3.742 4342 1810 0448 0927 <0.001 574
ABE2R 4.000 3.803 0.149 3.509 4.097 1771 0466 0927 <0.001 540
ABE3 5.000 4.444 0.133 4180 4.707 1587 0357 0935 <0.001 631
BBE1 5.000 4.514 0.158 4.202 4826 1878 0416 0915 <0.001 641
BBE2 4.000 4.007 0.154 3.702 4312 1839 0459 0924 <0.001 569
BBE3R 4.000 3.894 0.137 3.624 4164 1.627 0418 0938 <0.001 553
IBE1 5.000 4.535 0.155 4.229 4842 1848 0407 0913 <0.001 644
IBE2R 4.000 4.324 0.160 4.007 4.640 1908 0441 0925 <0.001 614
IBE3 5.000 4.606 0.164 4282 4930 1953 0424 0.898 <0.001 654
BAW1 7.000 6.127 0.117 5896 6.358 1.393 0.227 0.681 <0.001 870
BAW?2 6.000 5.486 0.142 5206 5766 1.687 0308 0.827 <0.001 779
BAW3 6.000 5.232 0.158 4920 5545 1882 0360 0.841 <0.001 743
BAW4 6.000 5.331 0.149 5.036 5626 1777 0333 0.842 <0.001 757
BAS1 4.000 3.796 0.163 3473 4119 1948 0513 0920 <0.001 539
BAS2R 5.000 4.746 0.148 4454 5.039 1.764 0372 0918 <0.001 674
BAS3 5.000 4.831 0.132 4570 5.092 1575 0326 0928 <0.001 686
PQ1 5.000 4.937 0.118 4.703 5.171 1.410 0.286 0900 <0.001 701
PQ2 5.000 4.817 0.135 4,551 5083 1605 0333 0918 <0.001 684
PQ3 4.000 4.754 0.125 4506 5.001 1493 0314 0.898 <0.001 675
BL1 3.000 3.317 0.163 2994 3.640 1947 0587 0.893 <0.001 471
BL2 3.000 3.408 0.172  3.069 3.748 2.046 0.600 0.888 <0.001 484
BL3 3.000 3.479 0.177 3.129 3829 2109 0.606 0.883 <0.001 494
OBE1 4.000 4.141 0.149 3847 4435 1.773 0428 0920 <0.001 588
OBE2 4.000 4.077 0.148 3.784 4371 1767 0433 0927 <0.001 579
OBE3 4.000 3.958 0.156 3.649 4.266 1860 0470 0923 <0.001 562
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CraBka Meaujana Cpegma Cr. 95% 95% Cr. CoV sw P Cyma
BP. rpemka JAITI ITI JAeB.
OBE4 4.000 4.239 0.155 3933 4546 1849 0436 0929 <0.001 602

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

Hanomena. SW = Shapiro-Wilk cratuctuka; ATl u I'TII = fomwa u ropwa rpanuna 95% uHTepBaja noBepemwa; CoV
= koedunujeHT Bapujanyje; ,R” y muppu ctaBke 03HayaBa 06pHYTO KOAUPAHY CTABKY.

Y okBUpy AuMMeH3Uja OpeH/; MCKYCTBa, ceH30pHa AuMeH3Uja (SBE) 6enexu HajBuie
oneHe. KoHkpeTHO, cpeitbe BpeJJHOCTU 3a CBe CTaBKe CeH30pHOT UcKycTBa (SBE1L,
SBE2, SBE3R) ycko cy rpynucaHe y ropweM fenay ckaje, uamebhy 5.42 u 5.53, ca
MeJldjaHaMa KOHCTAHTHO MO3UMIIMOHMPAaHUM Ha BpeaHocTu 6. OBakaB o6pasal
HEJIBOCMHUCJIEHO yKa3yje Ha TeHepasiHO BUCOK HHUBO CEH30PHE aHTaXKOBAaHOCTU U
BU3yeJIHE TPHUBJAYHOCTH KOjy H3a3uBa WCKYCTBO BUPTYeJHOr HCHpobOaBama.
biv3nHa MeMjaHe rOpHEM Kpajy CKaJie 0AroBopa Cyrepulle CHaKHy TeHJEHLU]y Ka
NOBOJ/bHUM CEH30PHUM IMpoOLieHaMa, UITO je y MOTIYHOCTH Yy CKJIaJy €a BU3YeJHO
6oraToM NpPUpPoOOM UMEP3UBHUX TEXHOJIOTH]a.

HacynpoT wu3paxkeHOj CEH30pHOj CcTUMyJaluju, cTaBke adekTuBHOr (ABE),
ouxeBuopasiHor (BBE) u untenexkrtyansor (IBE) 6peHz ncKycTBa nokasaJjie Cy HEIITO
yMepeHHje, ajJli KOH3UCTeHTHe BpeJHOCTU. OHe Cy NpeTeXHO MO3ULIMOHUpaHe y
pacnony oz 3.80 g0 4.61, ca MeiujaHaMa yrJiaBHOM jeAHaKUM 4 uiau 5. OBU mojauu
Cyrepvily Ja Cy €eMOLHWOHa/JHH, OUXeBUOPAaJHU U KOTHUTHBHU OJATOBOPU ¥
n30/0BaHOM AR OKpyXemy NPUCYTHU Ha YMEPEHOM /0 COJUAHOM HUBOY, ajlu Ja
CEeH30pHa AYMeH3Mja UllaK JOMUHHPa YKYITHUM UCKYCTBOM. TakBa JudepeHLujanyja
10 IMMeH3MjaMa eMIIUPHUjCKU No/ip>KaBa BULIeIMMEH3UOHAIHY KOHLENTyalU3alujy
OpeH MckycTBa. [IpuMeTHO je Jia cy cTaBKe HHTeseKTyasHoTr uckycTBa (IBE1, IBE2R,
IBE3) nmokasaJie HewTo Behe npoceke y nopehemwy ca apeKTUBHUM U OUXeBUOPATHUM
CTaBKaMa, IITO Cyrepulie /ia UHTepaKIiyja ca NPOIIMPEHOM CTBapHOIlIhy He aHTaXxyje
caMo BU3YeJIHU anapart, Beh ycremHo ctTuMyiviie U pedpaeKTHUBHY 00pajly MoBe3aHy
ca eBaJlyalyjoM IPOU3BO/A.

Kagza je peu o koMnoHeHTaMa KanvTasa 6peH/ia, IUMeH3Uja cBeCcTU 0 6peHy (BAW)
JIOMUHHPA LIeJIOKYITHUM MO/IeJIOM Ca HajBUIIUM Cpe/ilbMM BpeJHOCTUMA (Y pacnoHy
on 5.23 go 6.13) u MegujaHaMa 6 U 7, WITO jacHO pedJieKTyje U3y3€THO BUCOKY
npeno3HaT/bUBOCT OpeHAa Garnier mehy ucnutaHuuuMa. [lepyunvpaHu KBaJUTET
(PQ) Takobhe 6esiexku BUCOKe U cTabUIHe BpeAHOCTH (01 4.75 o 4.94), 1ok JUuMeH3Uja
o6penj aconujanuja (BAS) nokasyje ymepeHe 10 NpeTeKHO NO3UTUBHE BPeJHOCTHU (0]
3.80 o 4.83). Ca npyre cTpaHe, cTaBKe JojaaHocTu 6penAy (BL) 6enexxe HajHmke
NpoceyHe BpPEAHOCTH Yy LesoKynHoM Mepewy (on 3.32 po 3.48). llpukasanu
pe3yJTaTU OZpaxkaBajy peasiHy TP>KHUIIHY JUHAMUKY Y KOjOj je UCTUHCKA JIOjaJIHOCT
NoTpolIaya, Noce6HO KaJja ce MepPU HEMOCPEIHO HAKOH jeJHOKpaTHe yoTpebe HoBe
TEXHOJIOTHje, 3HAaTHO TeXe JOCTHKHA 0J] 6a3huvyHe CBeCTH O OpeHAy WJM ONUITe
nepuenuuje KBaJuTeTa.
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AHasnn3a BapuWjabUJHOCTU NyTeM CTaHAapAHe JeBujanuje (ox 1.39 go 2.11) wu
koedpunujeHTa Bapwujauuje (CoV) oTkpuBa [JocjefHe ob6paclie: KOTHUTHUBHE
AuMeH3uje nonyT cBecTH o 6peHay (CoV = 0.23-0.36) u cenzopHe ctaBke (CoV =0.28-
0.30) nokasyjy HajHWXKy BapujabUIHOCT, UHAULMUPAjyhU BHUCOKY XOMOTEHOCT Y
nepuenuuju Meby ucnuraHuypuma. HacynmpoT ToMe, cTaBKe JI0jaJIHOCTU OpeHAY
6esiexxe u3pasuTo Bully xeteporeHocT (CoV > 0.58), miTo noTBphyje fa eMoLMoHaIHO
Y JYTOpOYHO Be3uBakbe 3a OpeHJ, 3aBUCH O]l 3HATHO CHAXHUjUX UHJUBUJYATHUX
pasJiMKa noTpouiaya.

Shapiro-Wilk TecT nokasao je cTaTUCTUYKHK 3Ha4YajHa O/ CTyIamka 0/ HOPMaJIHOCTH 3a
cBe cTaBKe y Mmojeny (SW BpeaHoctu y pacnoHy of 0.681 go 0.938, p < 0.001).
@®opmanHo, f0OUjeHN pe3y/TaTH yKa3yjy Ha CTaTUCTUYKHK 3HA4YajHO OJCTYNakbe Of
yHUBapHUjaHTHE HOPMaJIHOCTH 3a CBaKy NpoMeHJ/bUBY. MebhyTuM, HaBeJjeHH HaJas
MOpa ce TYMayuTH Y CBeTJIy HEKOJIMKO METO/L0/I0IIKUX pa3MaTpama. [IpBo, cBe cTaBke
Cy MepeHe KopullheweM opAuHaiHe J/IMKepTOBe cKajle 0 ceJlaM Tadaka, Koja ce 1o
CBOjOj NMPUPOAM HEe MOXKe CTPUKTHO NMOAyJapaTH Cca KOHTUHYMPAaHOM HOPMaJHOM
pacnogesioM. /Ipyro, mocMaTpaHe MeJuvjaHe U Cpejibe BpPEJHOCTH, MOCEOHO 3a
JIUMeH3Mje CBeCTH 0 OpeH/y U CeH30pHe CTaBKe, yKa3yjy Ha U3paXkeHy aCUMeTPHjy Ka
ropwkeM Kpajy CcKaJie, LITO jaCHO oOJijpakaBa IpeTeXXHO MO3UTHBHEe TIpoLeHe
noTpouiaya MpeMa pPeHOMHpPAHOM OpeHJy W HWHOBAaTUBHO] TEXHOJIOTHjHU, a He
aptedpakTe Mepewa. Humxke SW BpegHOCTH KOJ CBeCTM O OpeHAy JAUPEKTHa Cy
nocjenvna 4YUKbEHULE Ja Cy FOTOBO CBM WCIMTAHULM OUpald HajBULIE OIeHe.
HaBeseHu o6pasany, acuMeTpuje THUNMYaH je 3a NOJATKE Y MCTpaKMBambUMa
NOTPOIIAYKOT MMOHAlllaka U He [J0BO/IU y MUTawke bUxoB kBaauTeT (Hair u cap., 2021).

U3 peckpuntuBHe aHanusze CTyauje A Moxe ce 3aK/byYMTHU Ja HUHTepakiuja ca
OpeH/0M I0J, YTHIAjeM H30JI0BaHe MNpPOIIMPEHe CTBAPHOCTH TeHepulle BUCOKY
CEH30PHY aHra)KOBaHOCT, y3 CoJiuAHe adeKTUBHe, OUXeBUOpaJHe U KOTHUTHUBHE
oAroBope. AHa/IM3UpPaHHU CKJION MCKYCTBA Jabe ce pedeKTyje Kpo3 BUCOKY CBECT O
OpeHy, NepLUMIIMPAaHU KBAJUTET U OYEKUMBAHO HUXKY JiOjaJHOCT. UaeHTHPHKOBaHA
OACTyINlaka OJi HOPMaJIHOCTH, HacCTajJa ycJael, OpPAWUHAJHOT CKajlupawa U
acCMMeTPUYHUX eBaJlyaliyja, MeTO/I0JIOIKK Cy TpeTHUpaHa Kpo3 NpPHUMeHY POOYCHUX
CcTpaTerdja npoieHe, npuMapHo kpo3 PLS-SEM anroputam kao Hocehu aHaJIUTHYKH
OKBUDP y HapeJHUM ¢daszamMa HcTpakMBama. [lopes Tora, omucaHa KOMILJIEKCHA
MCKYCTBEHa JAMHAMHUKa J0[ATHO je eKCIJIOpaTUBHO HcnuTaHa nomohy laycoBux
rpapUuKUX Mojiesla Kako OM ce BuU3yesiu3oBajie MehycoOHe 3aBUCHOCTH OBUX
BapHjabJIu.

4.1.2.Ctyauja b

Tabena 9 cajp>ku AeCKPUNTUBHE BPEJHOCTH aHaJIM3UpaHUX cTaBkU 3a Ctyaujy b,
NPUKYIl/b€He HAaKOH HWHUIMja/IHEe WHTepakKuHje UCIUTAHUWKaA Ca TpagULHUOHAJIHUM
BeO-cajToM O6peHza. PesystaTu cy npe/icTaB/beHU KPO3 Mepe LieHTpaJIHe TeH/eHlluje,
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HHTepBaJie MOBepeha, CTAaHAAPAHY AeBUjalHjy, koepulmjeHT Bapujauuje u Shapiro-
Wilk TecT HOpMasTHOCTH AUCTPUOYIIH]je€.

Ta6esna 9. [leckpulTHBHA CTAaTUCTHKA CTABKU GpeH/ MCKYCTBa U KanuTaJja 6peHja: Ctyauja
b (Be6-cajT)

CraBka Meaujana Cpegma Cr. 95% 95% Crt.geB. CoV SW P Cyma

BP. rpemka /AITl ITII

WEB_SBE1 5.000 5214 0.133 4951 5478 1495 0.287 0.895 <0.001 657
WEB_SBE2 5.000 5.087 0.134 4822 5352 1502 0.295 0913 <0.001 641
WEB_SBE3R  6.000 5.627 0.135 5361 5.893 1.511 0.269 0.818 <0.001 709
WEB_ABE1 4.000 4.159 0.145 3872 4.446 1.627 0.391 0938 <0.001 524
WEB_ABE2R  4.000 4.079 0.171 3.741 4.418 1921 0471 0922 <0.001 514
WEB_ABE3 4.000 4.325 0.129 4.070 4.580 1.447 0.334 0936 <0.001 545
WEB_BBE1 4.000 4.349 0.155 4.042 4656 1740 0.400 0940 <0.001 548
WEB_BBE2 4.000 3.825 0.162 3,505 4.146 1.816 0.475 0928 <0.001 482
WEB_BBE3R  4.000 4.540 0.143 4256 4.823 1.608 0.354 0.925 <0.001 572
WEB_IBE1 5.000 4.563 0.144 4278 4.849 1.617 0.354 0937 <0.001 575
WEB_IBE2R 4.000 4.373 0.163 4051 4.695 1827 0.418 0924 <0.001 551
WEB_IBE3 4.000 4.405 0.150 4109 4.701 1.679 0.381 0.941 <0.001 555
WEB_BAW1 7.000 6.397 0.101 6.196 6.598 1.139 0.178 0.601 <0.001 806
WEB_BAW?2 7.000 6.040 0.124 5.794 6.285 1394 0.231 0.723 <0.001 761
WEB_BAW3 7.000 5.944 0.143 5661 6.228 1.607 0.270 0.698 <0.001 749
WEB_BAW4 6.000 5.683 0.145 5395 5970 1.633 0.287 0.785 <0.001 716
WEB_BAS1 4.000 4.437 0.171 4099 4.774 1916 0.432 0916 <0.001 559
WEB_BAS2R  5.000 5.071 0.168 4739 5404 1885 0.372 0.863 <0.001 639
WEB_BAS3 5.000 4.897 0.149 4.601 5.193 1.677 0.343 0910 <0.001 617

WEB_PQ1 5.000 5.254 0.120 5.016 5492 1350 0.257 0.889 <0.001 662
WEB_PQ2 5.000 5.238 0.123 4994 5482 1.382 0.264 0906 <0.001 660
WEB_PQ3 5.000 5.127 0.119 4892 5362 1333 0.260 0.888 <0.001 646
WEB_BL1 4.000 3.484 0.190 3.108 3.860 2.131 0.612 0.872 <0.001 439
WEB_BL2 4.000 3.524 0.197 3.135 3913 2208 0.627 0.864 <0.001 444
WEB_BL3 4.000 3.675 0.188 3.303 4.046 2.108 0.574 0.888 <0.001 463

WEB_OBE1 4.000 4.405 0.159 4.089 4.720 1.790 0.406 0.919 <0.001 555
WEB_OBE?2 4.000 4317 0.171 3979 4.655 1917 0.444 0916 <0.001 544
WEB_OBE3 4.000 4.151 0.171 3.813 4.488 1914 0461 0922 <0.001 523
WEB_OBE4 4.000 4.373 0.167 4.042 4.704 1.879 0.430 0915 <0.001 551

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

Hanomena. SW = Shapiro-Wilk cratuctuka; ATl u I'TIl = gowa u ropmwa rpanuna 95% uHTepBasia noBepemna; CoV
= koedunujeHT Bapujauuje; ,R” y muppu ctaBke 03HayaBa 0OPHYTO KOJAUPAHY CTABKY.

Y okBHpY AMMeH3Hja 6peHA UCKYCTBa, ceH3opHe cTraBke (WEB_SBE) 6esexxe HajBuIlIEe
OlleHe, ca CpeAmUM BpeAHOCTHMa y pacnoHy of 5.09 go 5.63 u MexaujaHama
KOHCTAaHTHO MO3UIMOHUPAHUM Ha BpeJHOCTUMA 5 U 6. UaeHTUdUKOBaHU 06pasail
yKa3yje Ha BUCOK HMBO BM3yeJIHE AHTAXKOBAHOCTH MOTpoilaya Beh mnpuivkom
nperJe/ia CTaTUYHOT Beb-caZipxkaja. HacynpoT Tome, ctaBke adpexktuBHor (WEB_ABE),
ouxeBuopasHor (WEB_BBE) u wunTenexktyannor (WEB_IBE) wuckycTBa mnoka3syjy
yMepeHHUje BpeJHOCTH, MO3ULUOHMpPaHe y pacnoHy oA 3.82 o 4.56, ca MeujaHaMa
JIOMMHAHTHO MO3WIIMOHUMPAaHUM Ha BPEJHOCTU 4, U3y3€B HUHTeJIEKTya/IHE CTaBKe
WEB_IBE1 (Meaujana = 5). /lobujeHU moAauu WHAWLHMPAjy [a CYy €MOILIMOHAJIHH,
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O1XxeBUOpa/JHU U KOTHUTUBHU OJTOBOPU y Be6-OKpY>Keky NPHUCYTHU Ha YMepeHOM
HUBOY, YUMe ce IOTBphyje Teopujcka fudepeHLHjaLyja JUMMeH3Mja OpeH/, UCKYCTBa.

Kaga je peu o koMnoHeHTaMa KamuTasna OpeHJa, JUMeH3HWja CBeCTM O OpeHAy
(WEB_BAW) Gesiexxu anicosiyTHO HajBUIIE CpeJilbe BpeJHOCTH Yy Mozeay (on 5.68 1o
6.40), y3 MeujaHe 6 U 7, IITO jacHO pedJieKTyje U3y3eTHO BUCOKY NPENO03HAT/bUBOCT
6peHaa Garnier mehy ucnuranupuma. Ilepuunupanu kBanutetr (WEB_PQ) Takobe
6esiexkv BUCOKe U cTabuiHe BpeaHocTH (of 5.13 no 5.25). Ca gpyre cTpaHe, CTaBKe
JojasHoctd Openay (WEB_BL) mnoka3yjy HajHM»Ke TMpocedyHe BpPEAHOCTU Y
1eJIOKyNTHOM Mepewy (on 3.48 go 3.68). [Ipuka3aHu pe3ysTaTH OJipakaBajy peasiHy
TPXKULIHY JUHAMHUKY Yy KOjOj je MCTUHCKA JIOjaJIHOCT 3HATHO TeXe JOCTHXKHA O[
06a3nyHe CBECTH 0 OpeH/ly WJIH OMLITe Nepleniyje KBaJauTeTa.

AHanv3a BapujabUJHOCTH MNyTeM CTaHJapAHe AeBujanuje (ox 1.14 mo 2.21) u
KoedUlMjeHTa Bapujalije OTKpUBa JocCJjeJHe obOpacle: KOTHUTUBHE JMMEH3Uje
nonyT cBecTd o 6peHay (CoV = 0.18-0.29) u censopHo uckycto (CoV = 0.27-0.30)
N0Ka3yjy HajHU)KY BapHUjabUJIHOCT, UHAULMPajyhy BUCOKY XOMOT€HOCT Y epLenhjU.
HacynpoT ToMe, cTaBKe JI0jaJIHOCTH OpeHAy OeJiexxe U3pa3uTO BUILY XeTEpPOreHOCT
(CoV > 0.57), wto moTBphyje fAa eMOLMOHA/IHO Be3UWBale 3aBHUCH OJ 3HATHO
CHOKHUjUX NMHAUBUIYAJTHUX pa3J/IMKa [I0TpoLaya.

Shapiro-Wilk TecT yka3syje Ha CTaTUCTHYKM 3HauyajHa OJACTyNamwa OJ, HOpMaJHe
auctpubyuuje 3a cBe craBke (p < 0.001), ca SW BpegHocTtuMa y pacnony oz 0.601 go
0.941. HaBejeHu pe3yaTaTH He INpeJCTaB/bajy METOJOJIOLIKHA HeJOoCTaTak, Beh
OYeKMBaHy IHoOC/JeJUlly INpUMeHe opJHUHa/lHe JIMKepTOBe CKajJe W U3pakeHe
acuMeTpHUje Ka rOpmeM Kpajy CKaJie, LITO OJpaXkaBa PeTeXHO MO3UTHBHE 0Jr0BOpe
noTpollaya npemMa peHoMmupaHom 6penay (Hair u cap., 2021).

Tabena 10 mpukasyje AeCKpUNTHBHE BPEJHOCTU 3a HCTHU y30paK MCIUTAHUKQ,
NpPUKYIJbeHe HeNoCpeJJHO HAaKOH CeKBeHLUjaJHe UHTepakuuje ca AR anatom 3a
BUPTYEJIHO UCIIpObOaBambe.

Ta6ena 10. [JleckpunTUBHA CTATUCTHUKA CTABKU OpeH/1 UCKYCTBa U KanKuTasa 6penja: CTyauja

b (AR)

CraBka Megujana Cpegwa  Cr. 95% 95% Cr. CoV sSw P Cyma
Bp. rpemka /JAIT I'TII AeB.

AR_SBE1 5.500 5.302 0.133 5.037 5566 1498 0.283 0.878 <0.001 668
AR_SBE2 6.000 5310 0.144 5.025 5594 1612 0304 0.859 <0.001 669
AR_SBE3R 6.000 5190 0.160 4.874 5507 1.797 0346 0.864 <0.001 654
AR_ABE1 4.500 4476  0.154 4171 4782 1733 0387 0924 <0.001 564
AR _ABE2R  4.000 4.278 0.165 3952 4.604 1849 0432 0914 <0.001 539
AR_ABE3 4.000 4357 0.159 4.042 4672 1786 0410 0916 <0.001 549
AR _BBE1 4.000 4357 0.158 4.045 4669 1.768 0.406 0925 <0.001 549
AR _BBE2 4.000 4,071 0.155 3.764 4379 1744 0428 0935 <0.001 513
AR BBE3R  4.000 4476  0.160 4159 4793 1.797 0401 0916 <0.001 564
AR_IBE1 4.000 4500 0.156 4.190 4810 1756 0390 0916 <0.001 567
AR_IBEZR 4.000 4.254 0.175 3909 4599 1959 0461 0910 <0.001 536

76



CraBka Megujana Cpegwa  Cr. 95% 95% Cr. CoV sw P Cyma
Bp. rpemka /I ITII JAeB.
AR_IBE3 4.000 4.516 0.144 4230 4801 1.619 0.358 0927 <0.001 569
AR _BAW1 7.000 6373 0.102 6.171 6,575 1144 0.179 0.607 <0.001 803
AR_BAW?2 7.000 5905 0.133 5.642 6.167 1488 0.252 0.750 <0.001 744
AR_BAW3 6.000 5754 0.139 5479 6.029 1558 0.271 0.785 <0.001 725
AR_BAW4 6.000 5571 0.140 5293 5849 1577 0.283 0.830 <0.001 702
AR_BAS1 5000 4.611 0.169 4276 4946 1901 0412 0908 <0.001 581
AR_BAS2R 4.000 4.698 0.168 4.367 5.030 1.882 0400 0.895 <0.001 592
AR_BAS3 5.000 4786 0.144 4501 5.070 1.613 0337 0920 <0.001 603

AR_PQ1 5.000 5.087 0.133 4.823 5351 1497 0.294 0904 <0.001 641
AR_PQ2 5.000 5.087 0.135 4821 5354 1513 0.297 0905 <0.001 641
AR_PQ3 5.000 5.063 0.124 4817 5310 1396 0.276 0902 <0.001 638
AR BL1 4.000 3.889 0.185 3.523 4.255 2.075 0.534 0.892 <0.001 490
AR_BL2 4.000 3.833 0.189 3459 4.208 2.123 0.554 0.890 <0.001 483
AR _BL3 4.000 3976 0179 3.622 4331 2.010 0505 0908 <0.001 501

AR_OBE1 4.000 4190 0.166 3.861 4520 1866 0.445 0916 <0.001 528
AR_OBE2 4.000 4159 0.174 3815 4502 1949 0469 0916 <0.001 524
AR_OBE3 4.000 4.143 0.176  3.794 4.492 1979 0478 0914 <0.001 522
AR_OBE4 4.000 4389 0.177 4.038 4739 1988 0.453 0906 <0.001 553

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHO8Y cnpogedeHe aHA/IU3e.

Hanomena. SW = Shapiro-Wilk cratuctuka; AT u I'TII = fomwa u ropwa rpanuna 95% uHTepBaja noBepemwa; CoV
= koedunujeHT Bapujanyje; ,R” y muppu ctaBke 03HaYaBa 06PHYTO KOAUPAHY CTABKY.

Y oxkBupy OpeHJ HCKycTBa mocpefoBaHOr AR TeXHOJIOTHjOM, CEH30pHe CTaBKe
(AR_SBE) 3agp>«aBajy JOMHUHAHTHY [103U1IH]jy, Ca CpellbUM BpeJHOCTUMa u3Mehy 5.19
v 5.31 u Mmeavjanama 5.5 u 6. CTaBKke apeKTHUBHOT, 6MXeBUOPAJIHOT U UHTEJIEKTYaJHOT
VCKYyCTBa HACTaBJ/bajy Jla besiexxe yMepeHe BpeaHoCTH (y pacnoHy of 4.07 no 4.52),
npu 4yeMmy BehuHa Me/iijaHa JOCTUXKe BpeAHOCT 4, ca usysetkoM AR_ABE1 (Meaujana
=4.5). HaBeieHu o6pasal, U3HOBa NOTBphyje Aa TexHOJIOUIKAa UHTepaKIiuja IpUMapHO
aHTa)XKyje CeH30pHM amapart, 0K Cy Ay0/bH MCUXOJIOIIKU OJrOBOPU NPUCYTHH Ha
yMepeHHjeM, ajii CTabUJIIHOM HUBOY.

Y npomeHy kanuTasna OpeHja, cBecT o OpenHay (AR_BAW) 3axp:kaBa HajBulle
BpeHOCTH ¥ Mojieny (o 5.57 mo 6.37, MeaujaHe 6 U 7), a nepUUIUPAHU KBAJUTET
(AR_PQ) ocTtaje koHcTaHTHO BUCOK (oA 5.06 no 5.09). BaxxHo je uctahu jga craBke
JojaniHoCcTU 6penay (AR_BL), nako u jjasbe npejcTaB/bajy AUMEH3Hjy ca HajHUKUM
olleHaMa, HakoH AR uWHTepakuuje Gesiexxe 6JlarM JeCKPUNTUBHU PaCT CpefrUuX
BpeaHocTu (ox 3.83 o 3.98 y nopehewy ca nperxognux 3.48-3.68 Ha Beb-cajTy).
YkynHu kanutan 6penza (AR_OBE) Takohe mokasyje pesaTUBHY CTaGUIHOCT ca
cpeimUM BpeiHOCTUMa u3Mehy 4.14 u 4.39.

Ananuza BapujabunHoctu y AR Mepemwy nmoTBphyje npeTxofHO HUAeHTUPUKOBAHE
TpeHpoBe. CBecT o 6peHay (CoV = 0.18-0.28) u censopHe craBke (CoV = 0.28-0.35)
N0Ka3yjy HajBehly XOMOI'€HOCT, [OK JIOjaJIHOCT OpeHJAy M JAasbe Oesiexxh HajBehy
xeteporeHoct (CoV > 0.50), cyrepuimiyhu ja uUHTepaklyja ca HOPOLIMPEHOM
cTBapHoluhy “3a3rBa pa3/IMYUTe HUBOE NOCBeheHOCTH KoJ, pa3/IMuUTHUX MOTpoIIaya.
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WHTepBanu noBepemwa o4 95% y 06a Mepema 3a/jp>kaBajy y3aK pacloH, rapaHTyjyhu
CTAaGUJIHOCT NPOILEHEHUX TapaMeTapa 3a Ja/be MO/IE0BaAbE.

Kao u y cnyyajy Be6-Mepema, Shapiro-Wilk Tect notBphyje oactynamwa o HopMaiHe
auctpubyumje (p < 0.001, SW BpegHoctu on 0.607 po 0.935). IlorBphena
HEHOPMaJIHOCT nojaTaka y obe ¢ase CTyauje b cylITHUHCKM ollpaBJaBa M 3axTeBa
IpUMeHy pOOYCHUX, HelapaMeTapCKUX CTAaTUCTUYKUX TexXHHKa, nomyT Wilcoxon
TecTa O3HAayeHUX paHroma 3a nopebemwe mnpoceka, kao u PLS-SEM asnroputma 3a
eBaJ/lyallujy CTPYKTYPHHUX OJJHOCA.

[IpucycTBO eCKPpUNTUBHUX BapUjaliyja y cpe/ilbuM BpeJHocTUMa u3Mmelhy Be6 u AR
OKpY’Kekha MpY»Ka jaCHy eMIIMPHjCKy OCHOBY 3a MpeJia3ak Ha IJIaBHY ¢a3y aHa/u3e, y
K0joj he ce er3akTHO yTBPJUTHU Ja JIU Cy UJeHTUGUKOBAHE pPA3JIMKe CTATUCTHUYKH
3HayajHe W KakKo TpaH3uIMja Ka AR TeXHOJIOTHjU MNpeob/IMKyje NpeauKTUBHY
apXUTEKTypy KanuTasa 6peH/a.

4.2. KonpupmaTopHa paKTOpCcKa aHaIU3a

4.2.1.Ctyauja A

4.2.1.1. BpeHd uckycmeo

YeTBopodakTopcku CFA Mozes 6peH/, MCKYyCTBa OKA3ao je CHAXKHO MHKPEMEHTAJIHO
noAyzapamwe. AJIeKBaTHOCT MaTpHlle KopesalMja 3a CclpoBohewe NOTBpPAHOT
dakTopucamwa norBphena je Kaiser-Meyer-Olkin nokasatesbem (KMO = 0.866, y3
nojejuHayHe BpeaHocTd MSA > 0.400) u Bartlett Tectom chepuunoctu (x2(66) =
1074, p < 0.001). BpepgHocTH amcoJiyTHOT yKJamnawa yKa3dyjy Ha NpUXBaT/bUBe
nepdopMaHce MoJiesia, IPU 4YeMY TeCT er3aKTHOT yKJanamwa U3HocH x%(48) = 98.912,
p < 0.001. Uuaekcu yriopeHOT yKJanawa nprukasanu y Tabesau 11 (CFI = 0.952; TLI =
0.934; IFI = 0.952) npesasze npenopydenu npar on 0.90, mto nmoTrBphyje mobpy
ynopeaHy noAyAapHocT Mogesa. CTaHAapAU30BaHUM KOpeH Cpefilbe KBaJpaTHe
BpesHoCTU pe3uayana (SRMR = 0.057) nogaTHo je NOTBpAHO aJieKBAaTHO allCOJIYyTHO
NoKJIaname, Cyrepuilyhu ia je npoceyHa pasJ/iiKa U3Mely nocMaTpaHUX U MO/ eJI0M
VMIIMIUPAHUX Kopesalyja Masa. HacynpoT ToMe, KOpeH cpe/itbe KBaJipaTHe I'pellKe
anpokcuMaluje Mmokasyje MmapruHajny BpeaHocT: RMSEA = 0.086; 90% CI [0.062,
0.111]; p = 0.009. l'opwa rpanuna Cl mpemallyje KOHBEHIIMOHAJIHO MOXeJbEHE
rpanuiie. C 063MpoM Ha KaTeropujajHy NpUpPOJy NojaTaka, peJaTHUBHO Maju Opoj
CTeneHU c060/ie U NPUCYCTBO CHAXXHUX (PAaKTOPCKUX KopeJsalyja, OBa NOBUIIEHA
BpegHocT RMSEA TymMaueHa je ca onnpe3oM. Y CK/azly ca CaBpeMeHHUM MeTO0JIOIKUM
npenopykama (Shi u cap., 2022; Kenny u cap., 2015), RMSEA Huje TpeTupaH Kao J0Kas
norpeuiHe cnenudukanuvje, Beh kao HMHAMKaLMja JAa MoJes obyxBaTa BHCOKO
Mely3aBUCHY KOHCTPYKIIMjy, @ He CTPOTO 0/JBOjUBY JIATEHTHY CTPYKTYpY.
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Ta6ena 11. Haekcu noayiapHOCTU Mojiesia 6peH uckycTBa: CTyauja A

HNHaekcu BpeaHoct
Comparative Fit Index (CFI) 0.952
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.934
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.934
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.912
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.663
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.879
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.952
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.952

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

AHanv3za MHAYMBUAYAJHUX AMMeH3Uja U npunajajyhux craBku (Tabesa 12) npyxa
JleTa/bHUjU YBUJ Y CTPYKTYpy Mozena. JluMensuje censopHor (AVE =0.722; w = 0.884,
a = 0.873) u adpekTuBHOr uckycrBa (AVE = 0.528, w = 0.773, a = 0.747) 6enexe
3a/10BoJ/baBajyhe BpeJHOCTH NOY3/JaHOCTHU U objalikbeHe BapujaHce (R? = 0.428-0.876
3a CeH30pHO, oAHOCHO R? = 0.279-0.731 3a adeKTHBHO HCKYCTBO). MebhyTum,
JluMeH3Mja 6uxeBuopasHor 6penf uckycrtBa (AVE = 0.505, w = 0.647, a = 0.442)
NoKa3yje KpUTUYHE HeJloCTaTKe KoJ, 06pHyTOo KoAgupaHe ctaBke BBE3R, ca usyseTHo
c1aboMm objammkeHoM BapujaHcoM (R? = 0.007). CiuyaH cTaTyc MMa WM CTaBKa
MHTesiekTyasHor uckyctBa IBE2R (R? = 0.027) yuyTap cBor koHcTpykTa (AVE = 0.561,
w = 0.677, a = 0.385), Koja ce Ha/la3¥W HA TPaHUIU CTATUCTUYKE 3HAYajHOCTHU ca
HeNpUXBaT/bUBO HUCKUM MPOLLEHTOM objalimkeHe BapujaHce. Hucke BpegHocTu MSA
nHjaekca (BBE3R = 0.419; IBE2R = 0.401) poaaTHO mnoTBphyjy HHUXOBY cjaby
VHTETPUCAHOCT Yy JIATEHTHU MoJeJs. AHa/lu3WpaHe [UMeH3Uje TeHepasHO
3a/10B0JbaBajy npar KoHBepreHTHe BaaugHocTu of, 0.50, mpeBacxoAHO jep npeocTtaJie
CTaBKe ca BMCOKHMM onTepehewmuMa ycnemHo HajoMellhyjy HeraTUBaH YTHUIAj
0O6PHYTO KOJUPAHHUX CTABKHU.

Ta6ena 12. Paktopcka ontepehema Mojiena 6peH uckyctBa: CTyauja A

dakTop mogena HWaaukaTtop BpeaHoct Cr. z- P 95% 95%
rpemika BpeJHOCT Arn ITI

CeH30pHO GpeHy, SBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
HCKYCTBO SBE2 0.948 0.053 17.943 <0.001 0.845 1.052
SBE3R 0.686 0.074 9.320 <0.001 0.542 0.830

AdexTuBHO ABE1 1.000 0.000 1.000 1.000
O6peH/ UCKYCTBO ABE2R 0.661 0.105 6.313 <0.001 0.456 0.867
ABE3 0.958 0.087 11.060 <0.001 0.788 1.128

BuxeBuopasHo BBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
OpeH/T UCKYCTBO BBE2 0.926 0.079 11.657 <0.001 0.770 1.082
BBE3R -0.087 0.089 -0.979 0.328 -0.261 0.087

WHTesekTyanHo IBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
OpeH/I UCKYCTBO IBE2R -0.191 0.100 -1.897 0.058 -0.388 0.006
IBE3 1.108 0.073 15.163 <0.001 0.964 1.251

H3eop: IIpuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHau3e.

HanomeHa. llpuka3zaHa cy HeCcTaHAap/ju30BaHa paKkTopcka ontepehema. PedpepeHTHH HHAMKATOPH (ca
onrtepeheweMm = 1.000) pukcrpaHu cy paau neHTUHUKALMje Mozea.
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[IpoueHa guckpuMHUHaHTHe BaaugHocTy nyteM HTMT ofgHoca nokasyje reHepasiHo
3a/loBoJbaBajyhe pesystate, 6yayhu fa ce BehrHa BpegHOCTH M3Mehy KOHCTpyKaTa
Hajla3u ucnon puroposHor mpara on 0.85. U3y3serak npefcraB/bajy KopeJaldOHU
ofHocu M3MeDhy adekTuBHOr M 6uxeBuopasHor uckycrsa (HTMT = 1.219), kao u
rn3Mehy 6UuxeBUOpaIHOT U UHTesieKTyasHor uckycTBa (HTMT = 0.949), koju 3Ha4yajHO
npeMallyjy HaBeJleHd CTPOry KpuTepujyM. OBako BUCOKO NpeKJanambe KOHCTpyKaTa
JUpEKTHA je mocjeAulia NPeTX0JHO UJEeHTHUPHUKOBAHOI CTATUCTHUYKOr LIyMa KOjU
yHOCe TpobsieMaTUYHe OOpHYTO KOJMpaHe CTaBKe, MpPeBAaCXOAHO YHyTap
OuxeBHOpaJIHE U UHTeJIEKTyaJHe JUMeH3Hje.

YMecTo fAa ce TpeTHpPajy MCK/bYYMBO Kao MeTOJOJIOIIKHA HeAOCTaTak, JA00HjeHU
Ha/la3u Cy MHTepIpeTUpPaHU Kao UHAUKATOpHU cnenuduyHe npupoge AR uckycrsa.
360r youeHe HEKOH3UCTEHTHOCTH yHyTap JIATEHTHOT MO/ieJs1a, YCBOjeH je IBOCTPYKHU
aHaJIUTUYKU npuctyn. Pagu o6e3behuBamwa CTaOUJIHOCTU W TNpeJUKTUBHE
BaJIMIHOCTU TJIABHOT CTPYKTYpHOr Mogesa, criopHe cTaBke (BBE3R u IBEZR) cy
esuMrHucaHe u3 PLS-SEM ananuse. Unak, nomMeHyTe cTaBKe Cy 3ajpKaHe 3a NOMOhHY
MpexXHy aHasiu3y, Koja he OMTU mpeAcTaB/beHA y 3aBPLIHOM [leJly UCTPaKUBaa.
PazJjior 3a 3a/ip>kaBame Jiexku Y YnbeHU M Ja [aycoBu rpad UK MO/JiesIN He TIOYUBaAjy
Ha CTPOTMM IpeTNoCTaBKaMa JJaTeHTHUX BapujabJiy, To oMoryhaBa eKCrjiopaTHUBHO
carjie/laBamwe eJJMMUHUCAaHUX UHJUKATOpa Kao nepudpepHUX YBOPOBA, 3HAYAjHUX 3a
Zly6/be pa3yMeBambe YKyIHe HCKYCTBEHE CTPYKTYpe.

3aksbyuHo, CFA pesysntaTu noTBphyjy Aa ckaa 6peH/i HCKyCTBa Hoce/yje afleKBaTHY
ICUXOMETPHUjCKY KOXEPEHTHOCT, 2 HAKOH IJIAHUPAHOT yKJakhaka CTAaBKH Koje Ccy
HapyulaBaJie CTabUIHOCT pedJIEKTHUBHOT MO/IeJ1a, OCUTypaHa je MeTo/0J/10111Ka 6a3a 3a
TeCTUpamwe CTPYKTYpHUX ofHoca ([Ipusor 4).

4.2.1.2. Kahumaan 6penda

[letopakTopcku CFA Mozen kanuTala 6peH/ia NoKa3ao je AeJJMMUYHO NPUXBAT/bUBO
ri106a/HO yKJanawe nojaraka. AJleKBaTHOCT MaTpUle KopeJsalyja 3a CipoBoheme
oBe aHasu3de noTBpheHa je Kaiser-Meyer-Olkin nokasatespem (KMO = 0.891, y3
nojeguHayHe BpegHocTu MSA > 0.800) u Bartlett Tectom cdepuunoctu (x%(136) =
2200, p < 0.001). BpegHocTu amcoJyTHOT yKJamnaka yKa3yjy Ha [AeJUMHYHO
NpUxBaT/buBe NepdopMaHce MoOJes1a, IPU YeMy TeCT er3akTHOI YKJanakba U3HOCU
x%(109) = 294.881, p < 0.001. UHaekcu ynopeHOT MU MHKPEMEHTAJIHOT yKJalamwa
npukazaHu y Tabenu 13 (CF1=0.915; [F1=0.916) npenase npenopy4yenu npar oz 0.90,
Jnok ce TLI (0.894) nHana3u Ha camoj rpaHuny. CTaHAApAM30BaHU KOPEH CpejiHe
KBaZipaTHe BpeaHocTH pe3uayasa (SRMR = 0.060) noTBphyje agekBaTHO ancoayTHO
noksaname (< 0.08), cyrepumiyhu fa je npocedyHa pasJivka u3Mehy nocmaTpaHux U
MOJleJIOM MMIUIMIUPAaHUX KopeJsaluja pesaTMBHO MaJja. HacympoT ToMe, KopeH
cpeAme KBajipaTHe rpeiike anpokcumanuje (RMSEA = 0.110; 90% CI [0.095, 0.125]; p
<0.001) npemaiyje KOHBeHI|MOHa/IHe NparoBe. HaBeieHU pe3y/TaTh UHAULUPAjY A
je ryio6asiHO yKJIaNawe Mo/iesia CyOONTUMAJIHO U Jia 3aXTeBa JileTa/bHUjy UHCIIEKI U]y
JIOKAJIHOT YKJIallakhba Ha HUBOY N0jeJTUHAYHUX CTAaBKH U KOHCTpyKaTa.
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Ta6ena 13. MHaekcu noAylapHOCTU Mo/Jiesia KanuTasa 6penja: Ctyauja A

HNHaekcu BpeaHoct
Comparative Fit Index (CFI) 0.915
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.894
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.894
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.873
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.700
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.842
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.916
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.915

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

AHanv3a KOHBepreHTHe BaJIMJHOCTH IyTeM IMpPOCeYHEe eKCTpaxOBaHe BapHjaHCe
OTKpUBA jacaH HU3BOp MeTojoJsiowkor myma. /lok BehuMHa AuMeH3Hja KamnuTaja
OpeH/la oKa3yje oJINYHE ICUXOMETPHjCKe KapaKTepUCTUKe — cBecT 0 6peHAay (AVE
= 0.579, w = 0.847, a = 0.837), nepuunupanu kBaautet (AVE = 0.807, w = 0.929, a =
0.920), nojanHoct 6penay (AVE = 0.861, w = 0.950, @ = 0.947) u yKynHH KanuTasl
o6penga (AVE = 0.833, w = 0.953, a = 0.951) - numeH3uja 6peH/, acolujalyja He
3a70Bo/baBa MUHUMasHu npar of 0.50 (AVE = 0.302, w = 0.563, a = 0.532).
MHcneknyja pakTopckux ontepehema U objalikbeHe BapUjaHCe YKasyje Ha TO Ja je
npo6JieM NpUMapHO JIOUUPaH KoJ HeraTUBHO ¢opmysucaHe ctaBke BASZR. [lok
JIUMeH3HUje CBeCTU O OpeHAy, NepLUNUPAHOr KBaJUTETA, JIOjaJJHOCTH OpeHAy U
YKYIHOT KamnuTasa 6peH/ia MoKa3yjy NO3UTUBHA, CTATUCTUYKU 3HA4YajHa U CTabuJIHA
onTepehemwa y3 BUCOK NpolieHAT o6jalibeHe BapujaHce (R? y pacnony oz 0.51 1o 0.89
3a BehuMHy MO3UTUBHUX JUMeH3Hja), CTaBKe y OKBUDPY OpeHJ, acouujanuja besexe
3HAaTHO HWXe BpeaHocTH (R? = 0.187-0.384).

WuTepnperauuja pakropckux ontepehemwa (Tabesa 14) foaTHO pacBeT/baBa yoOueHY
AuHaMuKy. [lumeHsuja cBectu o OpeHay (BAW1-BAW4) nokasyje NO3UTHBHA,
CTaTUCTHUYKHK 3HauyajHa M cTabuHa ontepehemwa, y3 BUCOKY NOY3/1aHOCT JIATEHTHOT
KOHCTpyKTa (R?y pacnony oz 0.51 0 0.63). CTora, cBeCT 0 6peHy Npe/cTaB/ba Ba/baH
u pobycTtaH ¢pakTop. HacynpoT ToMe, 6peH/1 aconpjanyje npe/cTaBsbajy JUMeH3Ujy y
KOjOj Cy CTaBKe 3Ha4yajHo cJabuje y 0/JHOCY Ha ocTasie KOHCTpyKTe. Hrcka o6jalimeHa
BapujaHca (R? og 0.187 go 0.384) u He3agoBosbaBajyhu AVE (0.302) noTBphyjy Aa je
ctaBka BAS2R cymTiuHcKkY npob6/eMaTHyYHA U 1a IPeCTaB/ba METO/0JIOLIKHA U3a30B.
CBe ocrane JuUMeH3Uje NpeACTaB/bajy U3y3eTHO J00pPO MepeHe KOHCTPYKTe, ca
BpeJIHOCTUMA KOje Cyrepuily OAJHUYHO Oobjallibere BapHjaHCe U MOKa3yjy BHCOKY
KOH3UCTEHTHOCT U jacHohy. 3 HaBeJileHOT ce MOXe 3aK/byUMUTH [la je HeyKJalamwe
Mo/ieJia JIOKAJIHH, @ He CTPYKTypaJiHU npobJieM, 6yayhu Ja AujarHOCTHKA A0C/AeHO
uaeHTUDUKYje UCK/bYYHUBO acouujanuje ca bpeHaoMm (TayHuje ctraBky BASZR) kao
V3BOp OJCTYyIama.

Ta6ena 14. daktopcka ontepehewma Mojies1a KanuTasa bpeHja: Ctyauja A

Cr. -
dakTop moaesna HHaukaTtop BpeaHocT T z p  95%AIN 95%ITII
rpemka BpegHOCT
CecT 0 6peHAy BAW1 1.000 0.000 1.000 1.000
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Cr. z-

dakTop Mmoaena UuaukaTtop BpeaHocT P 95%ATTT 95%ITII
rpemka BpeaHOCT

BAW2 1.324 0.155 8.550 <0.001 1.021 1.628
BAW3 1.487 0.173 8.596 <0.001 1.148 1.826
BAW4 1.266 0.162 7.838 <0.001 0.950 1.583
Bpenp BAS1 1.000 0.000 1.000 1.000
aconujanuje BAS2R 0.633 0.136 4.640 <0.001 0.365 0.900
BAS3 0.740 0.126 5853 <0.001 0.492 0.987
[lepuunupanu PQ1 1.000 0.000 1.000 1.000
KBaJINTET PQ2 1.122 0.056 19.965 <0.001 1.012 1.232
PQ3 0.928 0.064 14.597 <0.001 0.803 1.053
JlojanHOCT GpeHay BL1 1.000 0.000 1.000 1.000
BL2 1.097 0.057 19.105 <0.001 0.984 1.210
BL3 1.121 0.060 18.664 <0.001 1.003 1.239
Ykynan KanuTas OBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peHja OBE2 1.070 0.063 17.007 <0.001 0.947 1.194
OBE3 1.120 0.067 16.762 <0.001 0.989 1.250
OBE4 1.091 0.068 16.034 <0.001 0.958 1.225

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnpogedeHe aHA/IU3e.

Hanomena. llprvkasaHa cy HecTaHJapjau3oBaHa o¢akTopcka ontepehewa. PedepeHTHH uHHAMKaTOpH (ca
ontepeheweMm = 1.000) pukcrupaHu cy pagu uieHTUdHUKaLUje MoJea.

JlogaTHo, npoleHa AUCKPUMUHaHTHe BaaugHocTu nyteM HTMT oaHoca ynyhyje Ha
NOoTeHIMjaJHU pU3uK. Mako BehmHa nmapoBa KOHCTpyKaTa 3a[0Bo/baBa CTPOTH Ipar
on 0.85, youeHa je M3y3eTHO BHCOKAa KopeJsaldja u3Mmeby OpeHj; aconujanuja u
nepuunupanor kpaautera (HTMT = 0.927). HaBegeHu pesysaTaT cyrepuiie
IpekJ/anambe KOHCTpyKaTa ¥ pU3MK 0/ Jiolle oNepalMoHa/In3alyje, IITO ce IIOHOBO
MOXKe IPUNMCATH MeTO/0JIOUIKOj HeL0CTAeJHOCTU OOpHYTO KogupaHe cTaBke BASZR,
KOja HapyllaBa u3oJjanujy pakTopa acouujaiuja.

36upHO nocMmartpaHo, pesyatatu CFA 3a kanuTan 6peH/ia YKa3yjy Ha NPUXBAT/bUBO
VHKpeMeHTaJHO ykJyanawe MoJesna (npu yemy CFI m IFI mpenase mpemopyuene
nparoBe, a SRMR mnokasyje 3azoBosbaBajyhy BpepHoct), ok RMSEA cyrepuie
Cy6ONTUMAJIHO allCOJIYyTHO YKJIaNamwe. MHCIeKIMja JIOKaJHOT YKJaNamwba Mnokasyje Ja
je OBO oO/icTynake NPBEHCTBEHO BODEHO KOHCTPYKTOM OpeHJi acoljyjaluja, Koju
nokasyje ciabuja pakTopcka ontepeherma v HeI0BOJbHY KOHBEPTEeHTHY BaJUAHOCT. C
Jlpyre cTpaHe, CBECT 0 OpeHAy, NepLUNUPaHU KBAaJUTET, JI0jaJIHOCT OpeHy U YKYITHHU
KanuTaJ OpeHJa MOKa3yjy jaka W IoOy3JiaHa MepHa cBojcTBa. Pesysrartu, fakie,
NoJp>KaBajy JeJMMUYHY BaJHUJalUjy MoJiesla Mepewa KanuTasa OpeH/ia, Y3 jacHO
MAeHTUUKOBAH IPOCTOP 3a ycaBplllaBake JUMeH3HUje OpeH/, acolyjalyja.

Byayhu na je o6pHyTO KoavpaHa ctaBka BAS2R nokasajia 3HaTHO HUXKY 00jallllbeHY
BapHjaHCy y OJHOCY Ha IIpeocTasie CTaBKe, UCTa je elMMUHUCcaHa U3 PLS-SEM ananuse
paziu nobosblliaka KBaJIUTETA Mepeka U BaJIMJHOCTHU KOHCTPYKATa, aJly je 3a/ipKaHa
y GGM aHanus3u. Yk/1awame OBe HeJoc/le[JHE U MeTOJOJIOIIKU cjabe CTaBKe
omoryhaBa oyyBame HJEHTUTETA MoJiesa, C 063UpPOM Ha TO Ja INpeocTaje JBe
3a/l0Bo/baBajyhe cTaBke aZleKBaTHO pelpe3eHTyjy NnpejMeTHY AvMeH3Hjy. HakoH
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pelviMKaluje MoJeJsia KanuTasa OpeHzaa 6e3 craBke BAS2R, mogen mnokasyje
CTAaTUCTUYKU [00pO yKJIanamwe, a UHAIHU pe3y/aTaTy NpuKasaHu cy y [Ipusory 4.

4.2.2.Crynuja b

4.2.2.1. Bpend uckycmeo (se6-cajm)

Y HacTaBKy Cy NpeACTaB/beHU pe3yJITaTH TeCcTHpama Mojesa 6peH/ UCKYyCTBa Ha
Y30PKYy MCIUTAHUKA U3JIO)KEHUX Beb-cajTy 6peHa. YeTBopodaKTOPCKU MO/JieN je y
OBOM CJly4ajy II0Ka3ao 3a/i0oBoJbaBajyhe mapaMeTpe TIJIOGAJHOT YKJaNamba.
AleKBaTHOCT MaTpHulie KopeJsalyja 3a ClIpoBohemwe MNOTBPAHOr (QaKTopHcama
notBphena je Kaiser-Meyer-Olkin nokasatessem (KMO = 0.900, y3 mojeauHauHe
BpeaHocTu MSA > 0.800) u Bartlett Tectom cdepuunocTH (x2(66) = 784.2, p < 0.001).
JlobujeHu mapaMeTpu JOCJAeAHO YKasyjy [Aa Ccy MoAalu MOTOAHU 3a CIpoBoheme
dakTopcke aHasu3e. Pe3ysTaTH ancoJyTHOT yKJanawma YKasyjy Ha Jobpe
nepbopmaHce mozena (x2(48) = 67.624, p = 0.032), 6yayhu pa BpeaHOCTH
CTaH/JAp/AU30BaHOI KOpeHa Cpe/ile KBaJjpaTHe BpefHOCTH pe3suayana (SRMR =
0.059) u kopeHa cpefilbe KBaapaTHe rpelike anpokcuManuje (RMSEA = 0.057; 90% CI
[0.017, 0.087]; p = 0.339) He npesaze npenopydeHy rpanuny oj 0.08. /logaTHo,
WHKpeMeHTa/JHU uHJeKcH (Tabesa 15) noka3yjy Bucoke BpegHoctu (CFI = 0.974; TLI
=0.964; IFI=0.975), iTOo IeMOHCTPpUPA 6A3UUHY CTPYKTYypaIHy NOAYyAApPHOCT Mo/Jesa
ca eMITMPUjCKUM Mo alliMa Ha rJ106aJHOM HUBOY. [IpriKka3aHu HaJla3U IEMOHCTPHUPA]jY
BaJIMIHOCT UHCTPYMEHTA U OJICYCTBO CTPYKTypaJIHE HEMOAYAAPHOCTH Ha IJ106aTHOM
HUBOY, MehyTuM, JleTa/bHUja HMHCHEKLHja OTKpUBa oJipeheHe pH3MKe Ha HUBOY
nojeJUHAYHUX JMMEH3Hja.

Ta6ena 15. UHaekcu noayapHoCcTH Mojiesia 6peH/t uckycrtBa: Ctyauja b (Be6-cajT)

NHpekcHn Bpeanocr
Comparative Fit Index (CFI) 0.974
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.964
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.964
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.918
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.667
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.887
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.975
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.974

H3zeop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAU3e.

AHanuv3a uHAMBUAYyaNHUX dakTopa U npunazaajyhux craBku (Tabesa 16) npy»xa yBuj
y CTaOUJIHOCT UHCTPyMeHTa. [luMeH3uja ceH30pHOT OpeH/| MCKYCTBa je/IuHa oKa3yje
BUCOKY 0Y3/1aHOCT U POOYCHOCT Mepema, IJle ce BPeJHOCTU 0bjallibeHe BapujaHce
nojeAMHayHux uHAUKaropa (R?) kpehy y pacnony oz 0.709 mo 0.822, urto pesystupa
aJleKBaTHOM IPOCEYHOM eKcTpaxoBaHOM BapujaHcoM (AVE = 0.753). /leTeKToBaHU
pes3yJITaT cyrepuliie fia Be6-cajT 6peHa (Y KaTeropuju nporu3Bo/ia 3a Kocy) epUKacHO
IIPeHOCHU CEH30pHe CUT'HaJle, NONYyT BU3YyeJIHOT A13ajHa, 60ja U pacnopega. HacynpoTt
TOMe, KoJ, apeKTHUBHOT MCKYCTBa, OOpHYTO KojupaHa crtaBka ABE2R mnokasyje
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CTAaTUCTHUYKU HeJIOBOJbHY objamimbeHy BapujaHcy (RZ = 0.253). UgeHTHdUKOBaHU
HeJoCTaTak o0bapa NpOCeYHy eKCTpaxOBaHy BapHjaHCy MCHOJ, Npenopy4eHor
MuHuMmyMa (AVE = 0.410 < 0.50), y3 rpaHMyHe BpPeAHOCTHU MOY3/JaHOCTU CaMOT
KOHCTpyKTa (w = 0.657, a = 0.693). [IpukasaHu pe3yJaTaT UHAULHMPA [a, UAKO CY
VCIIMTAaHULIM EMOLIMOHAIHO pearoBaiv Ha CajT, bUXOBU aQeKTUBHU OJATOBOPU HUCY
CHa>XHO KOHCOJIMJJ0BaHU; EMOLIMOHAJIHO aHTaXKOBakbe IyTeM CTaTUUYKOI Beb-cajTa je
caMo JleJIMMUYHO, IIITO je TEOPHUjCKU Moryhe 3a 0By KaTeropujy npoussoza. CindHa
TeHJeHIHja youeHa je U KOJ OUXeBUOPAJHOI MCKYCTBa, Ie OOpPHYTO KOJAUpaHa
ctaBka BBE3R besiexxn ekcTpeMHO HUCKY objaimimeHy BapujaHcy (R? = 0.039), wto
pe3yaTHhpa rpaHUYHOM noy3jaHoinhy (w = 0.748, a = 0.580) u npuxBaT/bUBOM, alu
HI)KOM eKcTpaxoBaHOM BapujaHcoM (AVE = 0.509). BuxeBuopasHO aHrakoBame
IIOCTOjH, aJIU je OTPAaHUYEHO U HeyjelHa4eHO — €ajT oMoryhaBa UCTpaXKHBambe, ajlu He
aKTHBHUpA CHaXXKHe OUXeBHOpaJiHe TeHJeHUUje. Ha Kpajy, UHTe/JeKTyaJHO UCKYCTBO
Oesiexkh CHa)kHa onTepehewa KoJ MO3UTUBHO GOPMYJIMCAHUX CTAaBKH, y3 U3y3eTaK
npob6sieMaTuyHe 06pHYTO KoaupaHe cTtaBke IBE2R (R = 0.056), mTo NoHOBO 10BOAY
Jl0 11a/la KOHBEPTeHTHE BaJIUJHOCTHU McIo npuxBaT/buBor HUBoa (AVE = 0.404 < 0.50,
w = 0.621, a = 0.600). Mako Beb-cajT cTuMy./ullIe oJpeheHU cTeneH KOTHUTHBHOT
VHTepecoBamwa (HOp. Tpaxkewe MHPoOpManuja o 6peHAy), YKYIIHO UHTeJEeKTYa/lHO
aHTa)KOBakhe 0CTaje HeJOBOJbHO jacHO mpodusrcaHo. [locieHa €1aboCcT 0O6PHYTO
KOJWMPaHUX CTaBKM KpO3 BUlle JUMeH3Hja HEeJBOCMHUCJEHO Cyrepulle CHaXXKHO
IPUCYCTBO METOJOJIOLIKUX apTedakaTa NPUJIMKOM OJroBapama, a He CYLITHHCKO
0/ICYCTBO CaMHUX KOHCTpyKarTa.

Ta6esa 16. PakTopcka onTepehewma Mojiesna 6penp uckycrBa: Ctyauja b (Be6-cajT)

dakTop mogena HHaukarop BpegHocT Cr. z- P 95% 95%
rpemka BpeJHOCT Arn ITII

CensopHo 6peny; WEB_SBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
HCKYCTBO WEB_SBE2 1.069 0.083 12.898 <0.001 0.906 1.231
WEB_SBE3R 0.999 0.085 11.685 <0.001 0.831 1.166

AdexTuBHO WEB_ABE1 1.000 0.000 1.000 1.000
openp uckyctrso  WEB_ABE2R 0.920 0.183 5.027 <0.001 0.562 1.279
WEB_ABE3 1.133 0.151 7.496 <0.001 0.837 1.430

BuxeBuopasHo WEB_BBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peHp uckycteo ~ WEB_BBE2 0.947 0.091 10.407 <0.001 0.769 1.126
WEB_BBE3R 0.209 0.098 2.128 0.033 0.016 0.402

WuTesnekTyanHo WEB_IBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
openp uckycteo  WEB_IBE2R 0.367 0.144 2.538 0.011 0.083 0.650
WEB_IBE3 1.183 0.130 9.082 <0.001 0928 1.438

H3zeop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAU3e.

Hanomena. TlpyvkasaHa cy HecTaHJapAu3oBaHa ¢akropcka ontepehewa. PedepeHTHM uHAMKaTopu (ca
ontepeheweM = 1.000) dukcupaHu cy pagu uaeHTUPUKALLje MoJea.

[IpoueHa auckpuMuHaHTHe BaaugHocTu nyteM HTMT oaHoca fogatHo ynyhyje Ha
HeJJ0CTaTKe WHUIMjaJIHOT MoOJiesla, OTKpUBajyhu 3HavajHa npekjanawa (akTopa.
BpenHocTu cy noce6HO KpUTHUUHe U3Mehy 6uxeBropasiHOT U MHTesneKkTyaaHor (HTMT
= 1.268), kao u 6uxeBuopasHOr U adekTuBHOr uckyctBa (HTMT = 1.197). Ycnen
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JleTEKTOBAaHUX ICUXOMETPUjCKMX HeJoCTaTaka, HEeONXOJHO je UW3BpLIUTH
pecnenuduKanyjy MoJesa YKIakhakeM MNPO6JeMaTHUYHUX OOPHYTO KOJUPaAHHUX
craBku u3 PLS-SEM ananuze, y3 mwHUXOBO 3ajpxaBawe y GGM aHanusu.
EsiMMUHanMjomM HaBeJeHUX MHAUKATOpPaA OTKJIawka Ce MeTOL0JI0IKH LIyM U OCUT'ypaBa
KOHBEpPTreHTHa U JUCKPUMHWHAHTHA BaJIMIHOCT MEPHOT UHCTPYMEHTA Npe/J, y/a3akK y
rnaBHy PLS-SEM ananuzdy. ®uHanHu pesyatatu peBuaupaHor CFA mogena
IpuKasaHu cy y [Ipuiory 4.

4.2.2.2. Kanuman 6peHda (8e6-cajm)

Cnenuduurpanu netopakTOPCKU MoJes KanuTaja 6peHja noaBprHyT je CFA Ha
Y30pKy MCIOUTAHHWKA U3JI0KEHUX Beb-cajTy OpeHJa. AJIeKBaTHOCT MaTpule
Kopesauuja 3a crnpoBohemwe oBe aHasuze mnoTBpheHa je Kaiser-Meyer-Olkin
nokasate/beM (KMO = 0.884, y3 nojegunayHe BpeaHoctu MSA > 0.600) u Bartlett
TecToM chepuyHocTH (X%(136) = 1607, p < 0.001). BpegHOCTH ancoyTHOT yKJIanama
yKa3yjy Ha NpUxBaT/bUBe neppopMaHce Mo/ieJ1a, IPU YeMY TeCT er3akTHOT yKJanamba
n3Hocu x23(109) = 189.609, p < 0.001. JlonaTHO, UHJEKCHA YIOPEAHOr YyKJanama
npukasaHu y Tabeau 17 (CFI = 0.949; TLI = 0.936; [FI = 0.950) npesna3e npenopyyeHu
npar ox 090, wTto mnoTBphyje ynopeaHy mnoAyJapHOCT Mojesa. Takobe,
CTaH/Aap/IM30BaHU KOPEH Cpefbe KBaJipaTHe BpeJHOCTU pe3uayasa (SRMR = 0.059)
Y KOpEH cpejikbe KBaJipaTHe rpelike anpokcuManuje (RMSEA = 0.077; 90% CI [0.058,
0.095]; p = 0.011) Hanase ce wucnoj mnpenopydyeHe rpanuie oj 0.08. 36upHO
I0CMaTpaHo, Mo/ieJl aleKBaTHO O/iroBapa noAanuma, 6e3 MHAULUja 0 CTPYKTYPaJTHUM
Heyck1aheHoCTHMA.

Ta6esa 17. UHjekcu noiyAapHOCTH MoJiesia KanuTasa 6penja: Ctyguja b (Be6-cajT)

NHpekcHn Bpeanocr
Comparative Fit Index (CFI) 0.949
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.936
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.936
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.889
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.713
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.862
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.950
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.949

Hseop: lIpukas aymopke HA OCHOBY chpogedeHe aHa/u3e.

AHanv3a MHAMBUAYAJHUX AMMeH3Uja U npunajajyhux craBku (Tabesa 18) mpyxa
JleTa/bHUjU YBHUJ Y CTPYKTYpy Mojesa. /[luMeH3uja cBeCTU O OpeHAy Oesexu
3aJloBo/baBajyhe BpegHOCTHM o6jaumimkeHe BapujaHce (R? = 0.293-0.497) wu
noysgaHoctu (w = 0.761, a = 0.751), anu ce mpoceyHa eKCTpaxOBaHa BapujaHca
Hasla3y Ha rpaHuyHoM HUBOY (AVE = 0.456 < 0.5). Hajciabuja BpegHocT npuMeheHna
je kog ctabke WEB_BAW1 (R2=0.293), 1ok cy nmpeocTaJjie CTaBKe 3a/l0BoJbaBajyhe. 3a
pas/IMKy o nmpobJsieMa ca 06pHYTO KOJUPAaHUM CTaBKaMa y NPeTXO0JHUM MOJeMMa,
HI)Ka BPEJHOCT OBe CTaBKe Cyrepuile Jia NMpeno3HaT/bUBOCT popMHpaHa MyTeM
u3Jlaramba Beb-cajTy objallllbaBa CcaMO yMepeHW Jeo BapujaHce. /[leTeKTOBaHU
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pesyaTtaT ynyhyje Ha npeno3HaBawbe OpeH/Jia y paHoj ¢pa3y, a He Ha HEroBy Ay6OKY
HWCTAaKHYTOCT y CBeCcTH norpoiava. /lakie, ¢akTtopcka ontepehewa mnokasyjy Aa
VCIIMTAaHUIIY MOTY /1a IPEeNo3Hajy U Jia ce ceTe OpeH/ja HAaKOH MperJiefa Be6-cajTa, aju
IbUX0BA CBECT O HEMY OCTaje ymMepeHa. M3i0xeHOCT Beb6-cajTy Mmojp:KaBa OCHOBHY
BU/IJbUBOCT OpeH/ia, aJIi He CTBapa CHaXKHY JJOMUHAIUjy 3aCHOBaHy Ha cehamy.

KoHcTpykT 6peH/t acoumjanuja (R? = 0.266-0.498) nokasyje civudHe TeH/eHIIWje, aau
y3 3HaTHO €/J1abujy ekcTpaxoBaHy BapujaHcy (AVE = 0.360) 1 HUXKY Oy3JaHOCT (w =
0.625, @ = 0.602). [IpBeHCTBEHO, OBO CE€ NMOHOBO MOX€ MPHUIKCATH METOA0JOLIKOM
pu3uKy, 6yayhu ga o6pHyTo KogupaHa ctaBka BAS2R nokasyje ciabuje pesysrare.
MebhyTumMm, c 063upoM Ha To Jia je u ctaBka BAS3 (R? = 0.266) Takohe 3Ha4yajHO c1abHja,
He MOXe Ce jeJHO3HAayHO TBPAWTU Jia je MNpoOJieM CTaOWUIHOCTH KOHCTPYKTA
HCKJ/bYYUBO pe3yJTaT 0OPHYTO KOAUPaHe cKaJie. HanmpoTuB, 0BakaB MCXO/1 UHAULUPA
Jla Mehy McIUTaHUMLIMMa MOCTOjU HU3AK CTelNeH CarJlaCHOCTH O TOMe LITa OpeH[,
3ampaBo Npe/icTaB/ba HAKOH U3Jlarakha leroBoM BeO-cajTy.

C zapyre cTpaHe, MepUUNMpPAHU KBAJMUTET IOKasyje ofjudHe nepdopmanHce (R? =
0.658-0.892), y3 BucOKy KoHBepreHTHy BanugHocT (AVE = 0.812) u usyseTHy
noy3gaHocT (w = 0.930, a = 0.923). CTaBKe y OKBUPY NEPLMUINHUPAHOT KBaJHUTETa
Oesieke BUCOK MpOLiEHAT oOOjalllkbeHe BapujaHce, IITO 3HA4YMd Ja MUCHUTAHULHU
JlOCJIeJHO U jaCHO TyMaue CUrHajle KBaJluTeTa KOMYHHUIMpaHe MyTeM BeO-cajTa.
YjenHo, nepyunupaHu KBaJUTET NIpeJCTaB/ba EMIIMPHUjCKU HAjCHAXXHU]Y JUMEH3U]Y Y
oBOoM Mogeny. [lopes wera, jiojanHoct 6penay (R? = 0.645-0.863, AVE = 0.775, w =
0.912, = 0.908) u ykynuu kanutas 6penga (R?=0.715-0.918, AVE = 0.800, w = 0.942,
a = 0.939) Takohe noka3yjy ofi/InuHe U BUCOKO CTaOUJIHE BPEJHOCTH.

Ta6ena 18. Paktopcka ontepehewa Mojesa kKanurasa bpeHja: Crtyauja b (Beb-cajT)

dakTop mogena HUuaukarop BpegHocT Cr. z- P 95% 95%
rpemika BpeAHOCT Arn ITI

CBect 0 6peHy WEB_BAW1 1.000 0.000 1.000 1.000
WEB_BAW2 1.587 0.302 5.263 <0.001 0.996 2.178

WEB_BAW3 1.836 0.348 5.273 <0.001 1.154 2.519

WEB_BAW4 1.813 0.349 5.196 <0.001 1.129 2.497

Bpeng, WEB_BAS1 1.000 0.000 1.000 1.000
acouujanuje WEB_BAS2R 0.754 0.130 5.783 <0.001 0.498 1.009
WEB_BAS3 0.640 0.116 5.521 <0.001 0.413 0.867

[lepuunvpanu WEB_PQ1 1.000 0.000 1.000 1.000
KBaJIUTET WEB_PQ2 1.015 0.052 19.511 <0.001 0.913 1.117
WEB_PQ3 0.848 0.063 13.380 <0.001 0.723 0.972

JlojaHocT 6penyy  WEB_BL1 1.000 0.000 1.000 1.000
WEB_BL2 1.198 0.096 12.457 <0.001 1.010 1.387

WEB_BL3 1.109 0.092 12.000 <0.001 0.928 1.290
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dakTop moaena Unaukatop BpeaHocT Cr. z- P 95% 95%

rpemika BpeAHOCT Arn ITh

Ykynan kanutan WEB_OBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peHja WEB_OBE2 1.214 0.079 15.381 <0.001 1.060 1.369
WEB_OBE3 1.092 0.086 12.662 <0.001 0.923 1.261

WEB_OBE4 1.120 0.082 13.727 <0.001 0.960 1.280

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHAAU3E.

HanomeHa. TlpukasaHa cy HecTaHJapju3oBaHa ¢akTopcka onTtepehewma. PedepeHTHHM wuHAMKaTopu (ca
ontepeheweM = 1.000) dukcupaHu cy pagu uaeHTUPUKALHU]e MOJea.

[Iponena auckpuMuHaHTHe BaaugHocTyd nyteM HTMT opHoca nmokasyje reHepasiHo
3a70BoJbaBajyhe pesystate, 6yayhu na ce BehnHa BpegHOCTU u3Mehy KoHCTpykaTa
Hasla3u ucnoz puroposHor npara oz 0.85. U3y3seTak npejacTaB/ba KOpeaalMOHU OJJHOC
usMehy OpeHp acouujanuyja u nepuunupador kBaauteta (HTMT = 0.867) koju
npemMallyje HaBeIeHU CTPOTU KPUTEPUjYM, UHAULUPAjyhu AeJIMMUYHO MpeK/aname
u3Mehy auMeH3uja.

36upHO nocMaTpaHo, pe3ysaTtaty CFA aHanuse noTBphyjy Aa Mozes KanuTaa 6peHjia
OCTBapyje NPUXBAT/bUBO IJI06AJHO yK/alake HAKOH H3Jlarambha HUCIUTAaHUKAa Be6-
cajty. llepuunupaHy KBaJMTET, JIOjaJIHOCT OpeHJAY M YKYNHH KamuTajl OpeHja
OJVIUKYjy ce jakuM QaKTOPCKUM onTepehewmuMa, BUCOKOM MoysjaHolihy u
3a/l0Bo/baBajyhoM KoHBepreHTHOM BasuaHouhy. HacynpoT Tome, cBecT 0 6peHAy U
OpeHJ, acolyjalyje TMOKa3lyjy HeLITO CcJabujy KOHBEPreHTHY BaJUJHOCT, IITO
cyrepulie Ja W3J0XKEHOCT Beb-cajTy NPBEHCTBEHO OCHaXyje eBajJyaTUBHE U
CTaBOBCKe KOMIIOHEHTe KaluTasa OpeHJa, [JOK Make JONPUHOCH JyOOKOM
ype3uBamwy 6peH/ia y cBecT noTpoiuaya. /letasbHu pesyatatu CFA Mmoziena npukasaHu
cy y llpunory 4.

4.2.2.3. Bpend uckycmeo (AR)

Y HacTaBKy Cy NpeJCTaB/beHU pe3yJTaTH TeCcTHpawa Mojesa OpeHJ UCKYyCTBa Ha
Y30pKy UCHHUTAHHUKA WU3JI0KEHUX MPOIIMPEHOj CTBAPHOCTHU. AIEKBAaTHOCT MaTpHULe
kopesiauuja notBphena je Kaiser-Meyer-Olkin nokasatessem (KMO = 0.893, y3
nojeguHayHe BpegHocTM MSA > 0.700) u Bartlett Tectom cdepuunoctu (x%(66) =
1101, p < 0.001), mrTo 3az0BO/baBa NMpeTHOCTaBKe GpaKTOpPCKe aHaM3e. BpegHocTu
alCoJIyTHOT yKJIallaka YKa3yjy Ha cjabuje nepdopMaHce MoJesa, IPpU 4YeMy TeCT
ersaKTHOT yKJjanarma usHocu x?(48) = 120.025, p < 0.001. Unax, BpeJHOCTH UHAEKCA
ynopeaHor ykiaanawa (CFI = 0.934; TLI = 0.909; IFI = 0.935) npena3ze npar oz 0.90,
1To NoTBphyje #06py ynopeany noayaapHoct (Tabesna 19). CtanzapAiu30BaHU KOpeH
cpelile KBajapaTHe BpeaHocTH pesugyana (SRMR = 0.077) nHanasu ce wucnop
npenopydyeHe rpanuue of 0.08. MebyTuMm, kopeH cpejle KBaApaTHe TIpelike
anpokcumanuje (RMSEA = 0.109; 90% CI [0.085, 0.134]; p < 0.001) yka3yje Ha cs1abo
afcoJIyTHO yKJanawe. OBakBO OJiCTyname Hajuelhe MHAUIMpPA NPo6JieM Ha HUBOY
NojeJMHAYHUX CTABKH, a He Y CaM0j KOHCTPYKLMjU TEOPHjCKOT MO/ eJ1a, LITO Ce IOHOBO
MOXKe JIOBeCTH y Be3y ca OOpPHYTO KOJAMpaHUM cTaBkaMa. [lopen Tora, HOBHja
MEeTO/I0JI0NIKA JIUTepaTypa yno3opasa Ja RMSEA moxke 6UTH MPUCTPACHO BUCOK Y

87



MoJieJiUMa ca peJIaTUBHO MaJiUM 6pojeM CTeleHU ca060Je U y3opLUMa yMepeHe
BeJIMYMHE, yCJies, Yyera ce npernopydyje NpMMapHO OcC/lakbalkbe Ha MHKpPeMeHTaJlHe
nHjekce 1 SRMR kao pobycHuUje mepe ykianawa (Shiu cap., 2022; Kenny u cap., 2015).
C o63upom Ha To ga CFI, TLI u IFI npenase npar oz 0.90, a SRMR ce Hanasu ucnop
rpanune of 0.08, 3agp:kaBame MoJiesla cMaTpa ce MeTOJOJIOIIKU ONpaBJaHUM, Y3
TpaHCNAPEHTHO U3BELITaBakbe 0 OTPAaHUYEHY.

Ta6esa 19. UHaekcu nogyaapHoCcTH MoJiesia 6peHi uckycra: Ctyauja b (AR)

HHaekcHu BpegHocTt
Comparative Fit Index (CFI) 0.934
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.909
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.909
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.896
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.652
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.857
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.935
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.934

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHAAU3E.

AHanv3a MHAWMBUAYAJHUX AMMeH3Uja U npunajajyhux craBku (Tabesa 20) npyxa
ly6/by YBUJ Y CTPYKTYpPY Mogesia. CeH30pHO 6peH/l UCKYCTBO NOKa3yje po6yCHOCT U
Noy3JaHOCT Mepewa (R? = 0.324-0.929, AVE = 0.669), rto cyrepuiie aa AR epukacHo
NIPEHOCHU CeH30pHe CHUrHaJjle 3a MocMaTpaHu 6peHA. MehyTumM, Kao U y npeTxoHUM
c/y4ajeBHMMa, jeAHa 06pHYTO KojaupaHa ctaBka (SBE3R) 6esexxu HUCKY obGjalibeHy
BapujaHcy (R? = 0.324), nako yKyIHa Noy3JaHOCT JJUMeH3Hje 0CTaje cTabuaHa (w =
0.849, a = 0.847). Kox adekTuBHOr UCKYyCTBa, 0OpHYTO KoAupaHa cTtaBka ABEZR
Takobe mokasyje csaby BpeaHocT (R? = 0.160). Mnak, mpoceyHa eKCTpaxOBaHa
BapujaHca (AVE = 0.524) u noysgaHoct (w = 0.728, a = 0.748) cy Ha rpaHu4HO
NPUXBAT/bUBOM HHUBOY, MPETIOCTaB/ba C€ 3axXBasbyjyhy CTAGUIHOCTH IMPEOCTaNUX
CTaBKM Y OKBUpPY oBor ¢akTopa. buxeBuopasHo 6peH uckyctBo (R2ar see1 = 0.840,
R2ar BBE2 = 0.812, R?arBBE3R = 0.026, AVE = 0.551, w = 0.749, a = 0.629) nokasyje
rpaHUYHe BPeJHOCTU CTaOUIHOCTU KOHCTPYKTA, MPBEHCTBEHO 360T U3pa3nTo caabe
o6pHyTO KoaupaHe crtaBke BBE3R. CiuuyanH o6pasan, mnoHaB/ba Ce M KOJ
MHTeJleKTyaJHor 6peH/ uckycTBa (R?ar iBe1 = 0.800, R?ar 1BE2r = 0.027, RaR 18E3 = 0.691,
AVE = 0.459, w = 0.683, @ = 0.568), r/ie je KOTHUTUBHO aHTAXKOBak€E MPHUCYTHO, aJlH je
CTAaTUCTHUYKH 3HA4ajHO 0C/1ab/beHO O6PHYTO KOJUPAHOM CTaBKOM. [IpeTnocTaBsba ce
Jla AR noJicTuye ucnUTaHMKe Ha pa3sMUlll/bakbe y CMUC/IY KOMIapalyje, eBajyalyje u
PE30HOBAMA, AJIM je CKaJia 0C/abHeHa ycJiel METO/[0JIOMIKOT IIyMa KOju MPHUCYCTBO
OBaKBe CTaBKe YHOCH y MOJIeI.

Ta6ena 20. PakTopcka ontepehema Mojies1a 6peH s uckyctBa: Ctyauja b (AR)

dakTop moaesna HWHaukaTtop BpeaHocT Cr. z- P 95% 95%
rpemika BpeJHOCT Arn ITI

CensopHo 6pens; AR SBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
HUCKYCTBO AR_SBE2 1.116 0.057 19.625 <0.001 1.005 1.228
AR_SBE3R 0.734 0.101 7.299 <0.001 0.537 0.932
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dakTop Mmoaena HWHaukatop BpeaHocT Cr. z- P 95% 95%

rpemika BpeJHOCT Arn ITh

AdekTuBHO AR_ABE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peng uckycteo  AR_ABE2ZR 0.505 0.112 4.528 <0.001 0.286 0.724
AR_ABE3 1.047 0.087 12.061 <0.001 0.876 1.217

BuxeBuopasHo AR _BBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
OpeH/T UCKYCTBO AR _BBE2 0.969 0.064 15.148 <0.001 0.844 1.095
AR_BBE3R 0.178 0.101 1.750 0.080 -0.021 0.377

WHTenexTyasHO AR_IBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peng uckyctso  AR_IBE2R 0.204 0.113 1.815 0.070 -0.016 0.425
AR_IBE3 0.857 0.066 13.021 <0.001 0.728 0.986

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHAAU3E.

HanomeHa. TlpukasaHa cy HecTaHJapju3oBaHa ¢akTopcka onTtepehewma. PedepeHTHHM wuHAMKaTopu (ca
ontepeheweM = 1.000) dukcupaHu cy pagu uaeHTUPUKALHU]e MOJea.

[IponieHa auckpuMuHaHTHe BaaugHocTh nyreM HTMT opHoca oTKpuBa 3HayajHa
npek/janawa ¢akrtopa, noce6Ho usmehy ceHszopHor u uHtesnektryaaHor (HTMT =
1.226), adexktuBHOor u 6uxeBuopasHor (HTMT = 1.181), kao u adeKTUBHOr H
uHTesnekTyasHor uckyctBa (HTMT = 1.210). Ycnef fieTeKTOBaHUX ICUXOMETPHjCKUX
HeJl0CTaTaKa, HEONXOJHO je H3BPIIMTH pecnequduKanyjy Mojesa yK/IambambeM
npo6JieMaTUYHUX OOPHYTO KOoAUpaHuUX cTaBKkU u3 PLS-SEM aHanuse, y3 HUXOBO
3aapxkaBawe y GGM aHanv3y, paiu ocurypamwba BaJUMJAHOCTU U KBAJUTETA MEpPHOr
vHCcTpyMeHTa. PeBuaypanu CFA mozeJ1, HAKOH eJIMMUAHALUje OBUX CTaBKU, IPUKa3aH
je y llpuiory 4.

4.2.2.4. Kahuman 6penda (AR)

Cnenuduunpanu neToPakTOpPCKU MoJes] KanuTajsa OpeHJa MOABPrHYT je
KOHQHPMATOPHOj paKTOPCKOj aHATM3U Ha Y30PKY UCIUTAaHUKA U3JI0)KEHUX UCKYCTBY
BUPTYEJIHOT UcnpobaBamwa. AZEKBAaTHOCT MaTpHlle KopeJsaluja 3a cupoBoheme oBe
aHaiu3le notBpheHa je oxnmyHuM BpegHocTuMa Kaiser-Meyer-Olkin mokasaTesba
(KMO = 0.903, y3 nojeauHauyHe BpeaHoctd MSA > 0.700) u Bartlett Tectom
cdepuunoctu (x3(136) = 2156, p < 0.001). BpeJHOCTH aICOIyTHOT yKJaNamba yKasyjy
Ha IpUXBaTJ/bUBe NeppopMaHce MO/ie1a, IPU YUeMY TECT er3aKTHOT yKJlallakha U3HOCU
x?(109) = 219.730, p < 0.001. UHeKcH yIOpeAHOT yK/anarma IpuKasanu y Tabeu 21
(CFI = 0.949; TLI = 0.936; IFI = 0.949) npenase npenopy4yenu mnpar oz 0.90, mwto
noTBphyje L06py ynopeHy NoAyAapHOCT MoJesa. CTaHAapAM30BaHU KOPEH Cpe/ibe
KBa/[paTHe BpeJHOCTU pe3u/lyasia Hajla3u ce ucnoj npenopydeHe rpanune (SRMR =
0.057), mehyTuM, KOpeH cpeAe KBaApaTHe rpelike anpokcumanuje (RMSEA = 0.090;
90% CI [0.073, 0.107]; p < 0.001) Gesnexxu BpPeAHOCTH KoOje 6Jiaro ImpeJsase
KOHBEHIMOHAJIHE MparoBe, yKa3yjyhu Ha rpaHUYHO allCOJIYyTHO yKJ/IaNakbe.
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Ta6ena 21. UHaekcu noAylapHOCTU Mo/Jiesia KanuTaJa 6penja: Ctyauja b (AR)

HNHaekcu BpeaHoct
Comparative Fit Index (CFI) 0.949
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.936
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.936
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.904
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.725
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.880
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.949
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.949

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

AHanv3za MHAMBUAYAJHUX AMMeH3Uja U npunajajyhux craBku (Tabesa 22) npyxa
JleTa/bHUjU YBUJ, Yy CTPYKTYypy MoJesa. /[luMeH3Hja CBecTU O OpeHAY Oesexu
3a0BoJ/baBajyhe BpeJHOCTH objalibeHe BapujaHce (R? = 0.382-0.764) u pobpy
ekcTpaxoBaHy BapujaHcy (AVE = 0.595 > 0.5), y3 BUCOKY MOy3/JaHOCT KOHCTPYKTA (w
=0.855, a =0.829). Uako je HemiTo Beha rpemka npuMeheHa ko ctaBkd AR_BAW1 (R2
=0.382) u AR_BAW4 (R?=0.435), npeocTaJie BpeJHOCTH Cy NOTIYHO 3a/j0BO/baBajyhe.
Mo2ke ce 3aK/bYYUTH Jla U3JI0)KEHOCT BUPTYEJHOM CTHMYJIYCY jaCHO CHaXXU CBECT O
OpeHAy V OJJHOCY Ha U3JI0KEHOCT Be6-CajTy, Te Ja je oHA KoJ AR UCKycTBa CHa)kKHUje
KOHCOJIM/JJ0BAaHa, LITO o pakaBa Ay6/be MepLenTUBHO 3alaKakmbe.

KoHcTpykT OpeHp aconyjanuja (R?2 = 0.121-0.808) mnokasyje 3HaTHO JolIHje
pes3yJsTarTe, y3 c/1aby eKcTpaxoBaHy BapyjaHcy (AVE = 0.433 < 0.5) 1 HH>Ky IOy3JJaHOCT
(w=0.687,a=0.576).[IpBeHCTBEHO, OBO CE TOHOBO MOK€E NPUMKUCATH METO,0JI0IIKOM
pusukKy, byayhu ga ob6pHyTo KoaupaHa ctaBka BASZR 6Gesnexu usyseTHo ciaby
BpeaHocT (R? = 0.121), nok je u crtaBka BAS3 (R? = 0.337) 3HauajHO ocJiab/beHa.
Bpeanoct AVE ucnog 0.50 ykasyje Ha To Ja je BapujaHca rpeuike Beha of o6jauimbeHe
BapUjaHce KOHCTpPYKTa. Mako je moy3ZjaHOCT IpaHHYHO MpPUXBaT/bMBa, OHAa HHUje
cHakHa. O6pHYTO KOJMpaHa CTaBKa OYHUIJIeAHO NMpeJCTaB/ba U3BOP CTATUCTUYKOT
mymMa M OTHOp Mepemy; MAaKO MOMa)e HWCIOWTAHULIMMA Jla yCTaHOBe ojapebheHa
cMMOOJIMYKA 3Hayewa 0 OpeH/y, Ta 3Hauela OCTajy HeyjeAHauyeHa U JeJMMUYHO
HecTabuJIHa.

Ca gpyre ctpaHe, nepuunupanu kBaauret (R? = 0.834-0.886, AVE = 0.862, w = 0.950,
a = 0.948), nojannoct 6penay (R? = 0.802-0.897, AVE = 0.848, w = 0.939, a = 0.946),
Kao Y YKyINHU KanuTaza bpenpa (R? = 0.845-0.936, AVE = 0.888, w = 0.969, a = 0.969),
N0Ka3yjy TOTOBO CaBpleHe MepHe KapaKTepUCTHUKE W He Cyrepuily HHKaKBa
eMIIMPHjCKa UJIH CTaTUCTHUYKA O CTYNakha.

Ta6ena 22. PakTopcka ontepehewma Mojies1a kanuTasa 6peHja: Ctyauja b (AR)

dakTop mogena HUuaukarop BpegHocT Cr. z- P 95% 95%
rpemika BpeAHOCT ATl ITI

CBecT 0 6GpeHy AR _BAW1 1.000 0.000 1.000 1.000
AR_BAW?2 1.782 0.245 7.279 <0.001 1.302 2.261

AR_BAW3 1.927 0.261 7.393 <0.001 1.416 2.438

AR_BAW4 1.472 0.240 6.127 <0.001 1.001 1.943
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dakTop moaena Unaukatop BpeaHocT Cr. z- P 95% 95%

rpemika BpeAHOCT ATl ITh

Bpenp AR_BAS1 1.000 0.000 1.000 1.000
aconujauuje AR_BAS2R 0.382 0.104 3.690 <0.001 0.179 0.586
AR_BAS3 0.548 0.087 6.281 <0.001 0.377 0.719

[lepuunupanu AR _PQ1 1.000 0.000 1.000 1.000
KBaJIUTET AR_PQ2 1.024 0.052 19.654 <0.001 0.922 1.126
AR _PQ3 0.917 0.051 17.909 <0.001 0.816 1.017

JlojanHocT 6peray AR _BL1 1.000 0.000 1.000 1.000
AR_BL2 1.052 0.063 16.577 <0.001 0.927 1.176

AR_BL3 1.024 0.058 17.800 <0.001 0.911 1.136

Ykynan kanutan  AR_OBE1 1.000 0.000 1.000 1.000
6peHza AR _OBE2 1.090 0.051 21.387 <0.001 0.991 1.190
AR _OBE3 1.115 0.051 21.987 <0.001 1.016 1.214

AR_OBE4 1.064 0.058 18.284 <0.001 0.950 1.178

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHO8Y cnpogedeHe aHA/IU3e.

Hanomena. llprvkasaHa cy HecTaHJapjAu3oBaHa o¢akTopcka ontepehewa. PedepeHTHH uHHAMKATOpH (ca
ontepeheweM = 1.000) pukcrupaHu cy pagu uieHTUdHUKaLUje MoJea.

[IpoueHa agrucKpuMHUHaHTHe BaquaHocTy nyteM HTMT ofgHoca nokasyje reHepasiHO
3a/loBoJbaBajyhe pesysitate, 6yayhu fa ce BehrHa BpegHOCTH M3Mehy KOHCTpyKaTa
Hasla3d ucnoj puroposHor mnpara oj 0.85. M3yseTak mnpejcTaB/bajy KopeJsaliOHU
oZiHOCU u3Mehy 6peH/ aconyjanuja u nepuunupasor kanuteta (HTMT = 0.942), kao
u usMeby J0jasHOCTH GpeHAy M yKynHOTr KanuTasa 6penza (HTMT = 0.878), koju
npeMallyjy HaBeZleHU CTPOTH KPUTEPUjyM, UHAULMPAjyhH AeJUMHUYHO MpeK/ianame
u3Mehy auMeH3uja.

Ha ocHoBy pe3syaTtaTta CFA, Mozen kanuTasia 6peHja (Kaja cy MCIUTaHUIM U3JI0KEHU
AR ctumynycy) nokasyje f06p0 MHKPEMEHTAJIHO U pe3ulyasiHO ykKjanawe. HMako
BpeagHocT RMSEA 6Jiaro mpeBa3usia3u yobu4YajeHe TpaHHIle, OBO MpeJCTaB/ba
JIOKaJIHM mpo6JieM (Ha HUBOY CTaBKH), a He NpoOJIeM CTPYKTYpPaJHOT YyKJaNawa
KOHCTpyKaTa. KBa/juTeT Mepema je 0/IM4aH 3a epUUIUPaHu KBAJIUTET, JIOjaJIHOCT
OpeHJy M YKYNHU KamuTaJ OpeH/a, oK OpeH/ acolyjaluje moka3lyjy 3HaTHO Behy
IrpelliKy Mepewa, NOHOBO TeHepuCaHy Mpo6JieMaTUYHOM OOpPHYTO KOJAUPaHOM
ctaBkoM BAS2R. CxonHO TOMe, 0Ba CTaBKa, KOja je MoKa3aa CTATUCTUYKU HajHUXKY
BapUjaHCy U Hapyuinja MoJieJ1, ykiaomweHa je u3 PLS-SEM anasnuse pagy nobosbliama
KBaJIUTeTa MHCTPYMEHTa, aayd je 3aapxkaHa y GGM aHamu3su. HakoH meHe
eJIUMUHaLUje, cipoBeJieHa je moHoBHa CFA kojoM je yTBpheH oA/iMyaH KBaJUTET
Mepera U KOHCTPYKTHA BaJIMAHOCT. PeBUpaHu Mo/ies1 npuKasaH je y [lpusory 4.

4.3. MoziesioBambe CTPYKTYpPHUM jeaHauyrnHaMma (PLS-SEM)

Mako je moyeTHa aHaJUTHUYKa CTpaTervja nojpasymeBasia Kopuuhewe CB-SEM
MoJiesioBaba (Rosseel, 2012) 3a npoueHy TeopHjcKe CTPYKType OpeHJ HWCKyCTBa U
KanuTasa 6peH/ia, HAKHaJlHe aHa/IM3e Cy OTKpUJIe U3Pa3ruTO BUCOKe KopeJsiaLuje Mehy
JuMeH3UujaMa 6peH/, UCKycTBa (Koje gocTuxXKy BpeaHocTu of 0.94 no 0.97), npahene

91



HyMEpUYKOM HecTaOuJHowhy MNPUJIMKOM H30JI0Balba HUXOBUX I0jeJMHAYHUX
npeAUKTUBHUX edpekaTa. CB-SEM, koju onTuMusyje penpoAyKLHjy KOBapHjaHCU U
3axTeBa CTPUKTHO IJ1I06a/JIHO YKJIaNlawe, y TAKBUM yCJI0BHMa IPOUM3BOAU HECTAOUIHE
koebuyjeHTe (BeJMKe CTaHAApJHe rpelike, BpeAHocTH B > 1, ciaydyajeBe TUNa
Heywood) u oHeMmoryhaBa mnoysjaHO u3/[Bajakbe HajCHOKHUjer MpeAUKTOpa.
JleTeKTOBaHe KapaKTepUCTUKe Cy O4eKUBaHe U y CKJIaAy ca npuposoM AR okpyxema,
rze ce ceH30pHe, aQeKTHUBHe, OMXeBHOpaJ/IHe U UHTeJIeKTya/IHe peaKliyje noTpouaya
He MaHUQEeCTyjy Kao CTaTUCTUYKH He3aBHUCHe, Beh Kao BUCOKO Meh)ycoOHO IoBe3aHe
JAUMeH3yje.

C 063MpoM Ha TO Ja NpUMapHU LU/b HapeAHe dase CTyjuje HUje GUO UCK/bYYUBO
NOTBP/HY, Beh NpeIMKTUBHU U KOMIIapaTUBHH, Ca KOHKPETHUM LJU/beM /ia Ce YTBPAHU
KOje AUMMeH3Uje OpeHJ, UCKYCTBA HajCHaXKHHUje YTUYYy Ha IojeiMHaYHe KOMIIOHEHTe
KanuTaja OpeHJa, aHaJMTUYKA OKBUDP je mpowupeH npuMeHoMm PLS-SEM
MozesioBatba (Rademaker u Schuberth, 2020), koje onTumu3yje ob6jallibeHY
BapujaHcy (R?) eHloreHMX KOHCTpyKaTa. HaBeZileHU NpPUCTYN je moce6HO MorojaH y
KOHTEKCTHMa Koje KapaKTepHuIly BUCOKe MHTepKopeJalyje KOHCTPYKaTa, CJ0XKeHH!
MOJieJIY, Mam{ Y30pLM M HarJacak Ha MaKCMMMU3alUju objallilbeHe BapujaHCe U
paHTrupamwy NpeJUKTOpPa, a He Ha CTPOroj penpoyKIMju KOBapujaHCHe MaTpule. U3
TOT pasJiora, Baaupanuvja PLS-SEM Mozena He 3acHUMBa ce IpMMapHO HAa UHJEKCHMMA
rj106a/HOr yK/aanamwa kapaktepuctudHuM 3a CB-SEM (nmonyTt CFI, TLI nniu RMSEA),
Beh Ha HeroBUM INpeJUKTUBHUM INepdopMaHcaMa, OJHOCHO HA 00jalIHkeHOo]
BapujaHcu (R?), Benunnu edpexra (f%) u crabuaHocTH KoeduiyjeHaTa.

Y HacTtaBKy ce npencraBsbajy pedyartatyd PLS-SEM ananusze ogsojeHo 3a Ctyaujy A
(nsnoxenoct AR uckyctBy) u Ctyaujy b (cekBeHIMjasiHa U3/10:K€HOCT Be6-cajTy U AR
HCKYCTBY), Y3 METO/0JIOIIKH U CaJIP>KUHCKU QOKYC Ha UJeHTUPUKALUjy TUMeEH3Hja
OpeH/J, UCKYCTBa KOje HajCHaXXKHUje Npe/iBUhajy nojeAMHayYHe KOMIIOHEHTE KanuTaja
6peHja.

4.3.1. PLS-SEM: Ctyauja A

Y ckiazly ca npeTxoHO U3HETUM MeTO/0JIOLIKUM OKBUPOM, Mepe YKJallama [10Ka3yjy
Jla MoJieJl He peKOHCTpyHuilie KoBapujaHce caBpuieHo (dG = 1.376, SRMR = 0.165), npu
yeMy 6u BpegHocTU nonyT CFI = 0.827 u RMSEA = 0.127 y CB-SEM sorunu Boguie ka
onbanuBamwy Mojesa. ¥ PLS-SEM mnpuctyny oHe, MehyTHM, He AMCKBAJIUPUKY]Y
MoJies, Beh MCK/bYYHBO CUTHAJM3Upajy NpeKJianame KOHCTPYKaTa, JOK aJlropuTamM
YyCIIeIIHO CNPOBOAU [AEeKOMIO3ULU]y NpeAuKTOpa. Bamupanuja monena ce crora
3aCHMBA Ha NPeIMKTMBHUM [I0Ka3aTe/bMMa NPUKa3aHUM Y HaCTaBKY.

MuTepnpeTtanuja pe3yatarta (Tabesa 23) nokasyje fa MoJeJs HajycrellHuje mpeaBubha
nepuunupanu KBaautetT (R?pg = 0.442), wiTo jacHO ykasyje Aa AR MCKYCTBO CHaXKHO
yTH4e Ha neplenuujy neppopmaHcu u aTpubyta 6pena. Ca pyre cTpaHe, J10jaJHOCT
(R?p, = 0.176) npepcTaB/ba Haj3aXTEBHUjY AUMEH3Ujy 3a NpeABUbharmbe, BEPOBATHO
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360T YMHbEHUIE /1A U3TPa/itha JIOja/THOCTH 3axTeBa yelllhe NoHaB/baHe UHTEPAKIUje U
KOHTHHYyHpaHe cycpeTe ca 6peHZoM y AR oKpyxemy.

Ta6ena 23. Koeduryjentu nerepmunanmje: Ctyavja A

KoHCTpyKT R? Kopurosauu R?
Cgect 0 6peHy (BAW) 0.331 0.312
Bpenj acouujauuje (BAS) 0.290 0.269
[lepuunupanu kBaauteT (PQ) 0.442 0.426
JlojanHocT 6penay (BL) 0.176 0.152
YkynHu kanutas 6penaa (OBE) 0.314 0.294

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHANU3E.

Ananuza ¢akTopckux ontepehewa (Tabesna 24) mnokasyje Ja cy pesyJaTaTu
BaJKJallMje KOHCTpPyKaTa Ha BUCOKOM HHMBOY. Mako mojelUHU eJieMeHTH, NOMyT
SBE3R (0.694), BAW3 (0.579) u BAW4 (0.467), Oenexxe BpeJHOCTH HCIOJ,
KOHBeHIMOHaJHOT npara ox 0.708 (Hair u cap., 2019), wuxoBa ontepehemwa ocTajy
CTaTUCTHUYKHK 3HayajHa U TEOPHjCKH peJieBaHTHA 3a penpe3eHTalujy npunajajyhux
KOHCTpykaTa. CTora cy 3aAp)aHe paJu oO4dyBama CajprKajHe Ba/baHOCTU U IyHe
penpeseHTalyje ojeJUHAYHUX JUMEH3Uja, IPU YeMy YOoUueHa HyMepHUKa 0/ICTyNamba
He HapyllaBajy CTaOUJIHOCT CTPYKTYPHUX IIyTakba HUTHU YKYNIHY BaJIUJHOCT MO/JieJ1a.

Ta6esa 24. Cnosballitha onTepehewa nHAUKaTopa: CTyauja A

KoHnctpykr CraBka B Cr. z- D 95% 95%
rpemka BpeAHOCT Arn ITII

SBE SBE1 0.921 0.056 16.362 <0.001 0.821 0.987
SBE2 0.967 0.034 28.153 <0.001 0.899 0.997

SBE3R 0.694 0.083 8.356 <0.001 0.555 0.779

ABE ABE1 0.754 0.151 4991 <0.001 0.475 0.882
ABE2R 0.754 0.082 9.240 <0.001 0.596 0.832

ABE3 0.879 0.066 13.291 <0.001 0.785 0.965

BBE BBE1 0.951 0.029 32.560 <0.001 0.912 0.998
BBE2 0.872 0.089 9.793 <0.001 0.710 0.967

IBE IBE1 0.961 0.048 20.233 <0.001 0.868 0.999
IBE3 0.924 0.044 21.152 <0.001 0.854 0.991

BAW BAW1 0.763 0.097 7.833 <0.001 0.658 0.905
BAW?2 0.936 0.049 19.107 <0.001 0.853 0.993

BAW3 0.579 0.148 3.921 <0.001 0.338 0.769

BAW4 0.467 0.170 2.753 0.003 0.149 0.705

BAS BAS1 0.873 0.132 6.629 <0.001 0.626 0.982
BAS3 0.704 0.195 3.612 <0.001 0.458 0.979

PQ PQ1 0.839 0.107 7.813 <0.001 0.614 0.938
PQ2 0.910 0.055 16.504 <0.001 0.812 0.969

PQ3 0.943 0.029 32.137 <0.001 0.897 0.983

BL BL1 0.879 0.123 7.143 <0.001 0.652 0.984
BL2 0.864 0.104 8.335 <0.001 0.662 0.983

BL3 0.921 0.050 18.256 <0.001 0.825 0.985

OBE OBE1 0.787 0.134 5.866 <0.001 0.512 0.927
OBE2 0.939 0.051 18.267 <0.001 0.834 0.987

OBE3 0.750 0.172 4.358 <0.001 0.408 0.967
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Koncrpykr CraBka B Cr. z- D 95% 95%
rpeimka BpeJHOCT ATl ITh
OBE4 0.781 0.125 6.249 <0.001 0.564 0.936

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

AHanuza uHauMBUAYyaHUX Be3a (Tabesna 25) oTkpuBa Jla AUMeH3HWje OpeH/, UCKYyCTBa
CeJIEKTHBHO NpeJiBUbajy KOMIIOHEHTe KanuTasa 6peH/a.

Ta6esa 25. Koedpunyjentu nyrama: Ctyauja A

Ucxon Ilpeauxrop B Cr. z- P 95% 95% Vi VIF
rpemika BpeJHOCT Arn ITI

BAW SBE 0.559 0.106 5.268 <0.001 0379 0.717 0.204 1.944
ABE -0.096  0.068 -1.413 0.079 -0.181 0.026 0.004 3.000
BBE 0.068 0.138 0.494 0.311 -0.127 0.304 0.007 3.187
IBE 0.091 0.232 0.393 0.347 -0.243 0.431 0.003 2.572

BAS SBE -0.026  0.131 -0.200 0421 -0.204 0.135 0.001 1.944
ABE 0.217 0.152 1.426 0.077 -0.038 0.454 0.020 3.000
BBE 0.086 0.128 0.669 0.252  -0.082 0.315 0.004 3.187
IBE 0.335 0.114 2.931 0.002 0.143 0475 0.058 2.572

PQ SBE 0.209 0.080 2.622 0.004 0.078 0.325 0.039 1.944
ABE 0.133 0.092 1.441 0.075 -0.010 0.251 0.021 3.000
BBE 0.209 0.105 1.984 0.024 0.045 0373 0.024 3.187
IBE 0.230 0.075 3.071 0.001 0.124 0.341 0.020 2.572

BL SBE -0.043  0.083 -0.516 0.303 -0.165 0.095 0.000 1.944
ABE 0.216 0.128 1.685 0.046  0.037 0.383 0.014 3.000
BBE 0.152 0.194 0.785 0.216 -0.174 0.336 0.006 3.187
IBE 0.192 0.125 1.542 0.062 0.019 0.405 0.013 2.572

OBE SBE 0.038 0.104 0.366 0.357 -0.168 0.159 0.002 1.944
ABE 0.175 0.100 1.746 0.040  0.044 0.339 0.012 3.000
BBE 0.459 0.135 3.389 <0.001 0.212 0.606 0.097 3.187
IBE -0.043  0.139 -0.308 0.379 -0.213 0.219 0.003 2.572

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAAU3E.

Kaza je y nuTamy cBecT 0 GpeH/ly, CEH30PHO HCKYCTBO OCTBapyje AOMHUHAHTaH U
jeqVHU CTaTUCTUYKM 3HavajaH edekaT (SBE - BAW: f=0.559, p < 0.001, fZ = 0.204).
JlobujeHu Hasas jacHo ynyhyje Ha 3aKk/by4ak Jjla MHUIMjaJJHU BU3YEJHU U CEH30PHU
CTUMYJyCH y AR OKpYyKeY NPeiCTaB/bajy K/bYYHU MeXaHU3aM 33 CKpeTake MaXKikbe U
rpaheme OCHOBHe Mpeno3HaT/bUBOCTH OpeHga. OcTaje AUMMeH3Uje HUCKYyCTBa He
N0Ka3yjy CTaTUCTUYKU 3Ha4yajaH edpekart (p > 0.05).

Y pomeHy mnpejBubawa OpeHp acouujalivja, HWHTEJNEKTyaJHO OpeHJ HCKYCTBO
npejcTaB/ba jeAuHu noTBphenu npeauxtop (IBE — BAS: f = 0.335, p = 0.002, fZ =
0.058). HaBegeHa pesnanyja cyrepulile Jja KOTHUTHBHO aHTaXKOBake UM CTUMYyJIaldja
pa/lo3HaJIOCTU TOKOM UHTEpaKLUje JUPEeKTHO JonpruHoce GopMUpamy criequPpUIHUX
MeMOPUjCKUX Be3a U Iy0J/bUX acoliijalikja y CBECTH MOTpoIlaya.

3a pa3JiMKy 0/ IPeTX0AHUX KOHCTPYKaTa, npeJiBuharme nNepryunupaHor KBaJuTeTa je
MyATUPAKTOPCKU  yCJOB/beHO. IberoBom ¢opMupamwy, npeMa BeJUYUHHU
KoedUIMjeHTa NyTakbe, HajBUILE JONTPHUHOCH UHTeJIeKTyaHo uckycTBo (IBE — PQ:
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=0.230, p = 0.001, f2 = 0.020), npaheHo roTOBO jeZJHAKUM yTHIIajuMa ceH30pHOT (SBE
- PQ: f=0.209, p = 0.004, f2 = 0.039) u 6uxeBuopasHor uckycrsa (BBE — PQ: f =
0.209, p = 0.024, f2 = 0.024). UgenTuduKoBaHa CTPYKTypa yTHLAja UHAULUPA AA
noTpowayu ¢opMHUpPajy BUCOK CyOjeKTUBHU CyJ, U IO3UTUBHY I'1006a/IHy eBayalujy
opeHja Tek kaga AR TexHoJioruja MCTOBpeMEHO CTUMYJIMIIE HbUXOBA 4yJa, 3aXTeBa
aKTHBHY NapTULMINALUjY U TOACTUYE PAa3MUIIL/babE.

Y KOHTEKCTy JIOjaJIHOCTU OpeHAy, apeKTUBHO HCKYCTBO Ce W3/Baja Kao jeJMHU
CTaTUCTHUYKHK 3HaudajaH npeauktop (ABE — BL: f = 0.216, p = 0.046, fZ = 0.014).
[IpukazaHu pe3yaTaT cyrepuile Aa je 3a U3rpajiby AyropoyHe NPUBPXKEHOCTH
HEOINXOJHO U3a3BaTU I[O3UTHBHE €MOLMOHAJ/IHE peakyuje TOKOM BUPTYEJHOT
VCKYCTBa, JJOK CaMe BU3yeJIHe WJIU KOTHUTHBHE KOMIIOHEHTe HHUCY J0BOJbHE 3a
CTBapame JIOjaJIHOCTH.

KoHnauHo, npe/iBubame yKynHOr KanuTasa 6peHja y AR okpykewy HajcHaXKHHUje je
BoheHo 6uxeBuopasHoM guMeH3ujoM (BBE — OBE: = 0.459, p < 0.001, f2 = 0.097).
[lopes; akTUBHOT aHTa»KOBakba, apeKTHBHA AUMeH3HUja Takohe ocTBapyje NO3UTHBAH,
vako HeluTo caabuju epekat (ABE — OBE: f=0.175, p = 0.040, f2 = 0.012). HaBegenu
HaJ/la3u CyrepHully A3 YKYyIHU KanuTaja opeHaa y AR KOHTEKCTY NpUMapHO 3aBUCH O/
CIIOCOGHOCTM TEXHOJIOTHje Ja IMOJCTaKHe IMOTpolladya Ha aklujy, y3 mnpaTehe
reHepucarmbe eMOLIMOHA/IHE [I0BE3aHOCTH.

VIF BpegHOCTHM y CTpPYyKTypaJJHOM MoJeJy I[OKa3yjy Ja [ocToju 6Jara
MYJITUKOJIMHEAPHOCT Koja je y HOTNyHOCTH noA kKoHTpoJioM (SBE = 1.94, ABE = 3.00,
BBE = 3.19, IBE = 2.57) u He pgecrabuiusyje npoueweHe koepullujeHTe, YUMe ce
notBpbhyje na PLS-SEM anropurtamMm noysjpaHo M3/Baja NojejUHayHe NpeJUKTUBHE
edeKTe ynmpKoC BUCOKUM KopeJialjijaMa uaMehy AuMeH3uja.

36upHo, pesysatatu CTyauje A OTKpUBAjy CeJIEKTUBHY NpPEeAUKTUBHY apXUTEKTYpY:
CEH30pHO WCKYCTBO JJOMUHAHTHO IpaZid CBECT O OpeHJy, UHTEJIeKTYa/HO UCKYCTBO
dbopmupa 6peHA acouujanuje, MyJaTUAMMeH3u0HaIHO McKycTBO (SBE + BBE + IBE)
yTH4Ye Ha NepLUIINPaHU KBAJIUTET, abeKTUBHO UCKYCTBO NpeJcTaB/ba jeJUHHU NyT /10
JIOjaJIHOCTH, J0K YKyNaH KamnuTajl OpeHJa NMpPUMapHO 3aBUCU 0Ji GUXeBHOpasHe
aHTaXKOBAHOCTH, Y3 apeKTUBHY O PLIKY.

4.3.2. PLS-SEM: Ctyauja b

Kao u y Cryguju A, Mepe ykjanawa y Apyroj CTyAUjU IMOKa3yjy Ja MoAes He
pekoHCcTpyulle KoBapujaHce caBpiueHo (dG = 1.463, SRMR = 0.17), npu yemy 6u
BpeaHoctu nonyt CFI = 0.842 u RMSEA = 0.133 y CB-SEM Jiorunu BoAuJie Ka
onbanuBamwy Mogesna. Y PLS-SEM npuctyny oHe cMrHajausupajy npeksamnamwe ycaes
BUCOKHX HWHTeEpKopeJalyja JUMEH3Uja, ajJu He [AUCKBaJIUDUKYjy MoJeJs, Te ce
BaJI/jallMja U OBJle 3aCHMBA HAa NPeIMKTHBHUM [I0Ka3aTe/brMMa KOjH Clefe.
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MHTepnpeTranuja pesyataTa npeguktuBHe Mohu y Ctyauju b (Tabesa 26) noka3syje
Jla MoZieJl HajycllelllHUje npeJBubha yKynHu KanuTan 6penga (R%ose = 0.397) u 6peHp
acouujanuje (R?pas = 0.357), wto cyrepuule Ja WHTepakuuja y AR okpyxemwy
OCTBapyje HajCHAXKHUjU yTULAj HA CJI0OXKEHHU]je AUMEH3Hje KanuTasla 6peH/ia, 0HOCHO
Ha YKyIIHY eBaslyaljdjy U acolijaTUBHY CTPYKTypy. Ca Apyre cTpaHe, CBECT 0 OpeHAy
(R?paw = 0.225) noka3yje HajHWKM NOTeHLMjaa INpeABuhamwa, IITO UHAULMpPA [Ja
NpolIMpeHa CTBAPHOCT MPUMapHO CAYXHU 3a NpoAy6/bUBake UCKYCTBA U U3TPAJbY
KOMILJIEKCHUJUX acoljanuja, JOK je HeH KalaluTeT 3a UHULUWjaJHO TeHepucame
6a3uyHe CBECTU 0 OpeH/ly 3HaTHO OrpaHUYeHUjH.

Ta6esa 26. Koebunyjentu gerepmunanuje: Cryauja b

KoHCTpYKT R? Kopurosauu R?
CgecT 0 6peHzy (BAW) 0.225 0.199
Bpenj acouujauuje (BAS) 0.357 0.336
[lepuyunupanu kBaauTteT (PQ) 0.274 0.250
JlojanHocT 6penay (BL) 0.282 0.259
Ykynnu kanuTtan 6penga (OBE) 0.397 0.377

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHANU3E.

Ananusa ¢akrtopckux ontepehewa 3a Ctyaujy b (Tabena 27) moTBphyje mobap
KBAJIUTET MEPHOr MoJiesia, MPU 4YeMy Cy cBa omnTepehewma 3aApKaHUX CTaBKH
(vk/pydyjyhu U HewrTo ciaabuje, ajJid CTaTUCTUYKU 3Ha4yajHe cTaBKe nonyT BAW1 u
SBE3R) ctabusiHa u noyszaHa. /lobujeHu pe3ysTaTH NpyKajy aZleKBaTHY OCHOBY 3a
TeCTUpae CTPYKTYPHUX My Taba.

Ta6esa 27. Cniosbalitha ontepehema nHankartopa: Ctyauja b
KoHcTpykr CraBka B Ct.Tpemka Zz-BpeJHOCT P 95%Ar  95%ITH

SBE SBE1 0.769 0.103 7.449 <0.001 0.575 0.956
SBE2 0.942 0.039 24.340 <0.001 0.855 0.996

SBE3R 0.637 0.144 4.437 <0.001 0.363 0.888

ABE ABE1 0.767 0.106 7.214 <0.001 0.497 0.932
ABE3 0.982 0.023 42.730 <0.001 0.914 1.000

BBE BBE1 0.824 0.090 9.178 <0.001 0.636 0.959
BBE2 0.991 0.012 85.510 <0.001 0.963 1.000

IBE IBE1 0.960 0.030 32.480 <0.001 0.891 0.999
IBE3 0.882 0.060 14.820 <0.001 0.751 0.969

BAW BAW1 0.580 0.217 2.676 0.004 0.039 0.870
BAW?2 0.712 0.177 4.018 <0.001 0.334 0.947

BAW3 0.793 0.133 5971 <0.001 0.460 0.966

BAW4 0.777 0.167 4.665 <0.001 0.379 0.971

BAS BAS1 0.866 0.092 9.409 <0.001 0.627 0.993
BAS3 0.859 0.086 9.958 <0.001 0.681 0.994

PQ PQ1 0.942 0.053 17.830 <0.001 0.835 0.998
PQ2 0.928 0.078 11.970 <0.001 0.749 0.995

PQ3 0.816 0.121 6.761 <0.001 0.553 0.963

BL BL1 0.837 0.096 8.690 <0.001 0.628 0.967
BL2 0.870 0.095 9.136 <0.001 0.644 0.993

BL3 0.969 0.040 23.950 <0.001 0.885 1.000

OBE OBE1 0.929 0.046 20.240 <0.001 0.820 0.988
OBE2 0.837 0.097 8.652 <0.001 0.628 0.977
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KoHncTtpykr CraBka B CT.Tpemka ZzZ-BpeJHOCT p 95%Arnm  95%ITH
OBE3 0.904 0.061 14.900 <0.001 0.739 0.986
OBE4 0.909 0.062 14.560 <0.001 0.735 0.983

H3eop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHAAU3E.

Pesyntatu perpecrone aHanuse (Tabena 28) nmokasyjy fa cy yTUL@jU CeJIeKTUBHHY,
OJIHOCHO Jia JAUMeH3HUje OpeHJT UCKYCTBa CeJIeKTUBHO INpe/BUbajy KOMIOHEHTe
KanuTana 6penzaa. Kao n y npeTxofHoj cTyAujyu, BpeJJHOCTH (pakTopa UHPJaLUje
BapHvjaHce Cy HCIOJ, KOHBeHIMOHa/HOr npara (cBe BpezaHoctu VIF < 5), mrto
noTBphyje 0CyCTBO KPUTUYHE MYJITUKOJMHEAPHOCTH.

Ta6esa 28. Koebpunyjentu nyramwa: Cryauja b

Cr. z- 95% 95% 2
Hexox  Mpeauirop B rpemika BpeJHOCT p Arn ITII f VIF
BAW SBE 0.336 0.193 1.740 0.041 -0.150 0.661 0.065 2.073
ABE -0.202 0.172 -1.177 0.120 -0.556 0.181 0.016 3.035
BBE 0.098 0.200 0.489 0.312 -0.280 0.460 0.011 2.701
IBE 0.255 0.275 0.930 0.176 -0.192 0.866 0.013 4.478
BAS SBE 0.016 0.127 0.125 0.450 -0.242 0.251 0.000 2.073
ABE -0.170 0.186 -0.916 0.180 -0.519 0.241 0.015 3.035
BBE 0.314 0.164 1.913 0.028 0.022 0.652 0.053 2.701
IBE 0.448 0.208 2.150 0.016 0.071 0.871 0.073 4.478
PQ SBE 0.226 0.133 1.693 0.045 -0.040 0.486 0.033 2.073
ABE 0.140 0.185 0.761 0.223 -0.194 0.516 0.011 3.035
BBE 0.241 0.186 1.292 0.098 -0.100 0.589 0.026 2.701
IBE 0.006 0.257 0.025 0.490 -0.456 0.509 0.000 4.478
BL SBE 0.006 0.126 0.048 0.480 -0.249 0.255 0.000 2.073
ABE 0.122 0.192 0.636 0.262 -0.263 0.431 0.007 3.035
BBE 0.297 0.152 1.957 0.025 -0.012 0.597 0.043 2.701
IBE 0.173 0.181 0.959 0.169 -0.178 0.494 0.007 4.478
OBE SBE 0.019 0.138 0.135 0.446 -0.254 0.251 0.000 2.073
ABE -0.049 0.172 -0.282 0.389 -0.391 0.309 0.002 3.035
BBE 0.359 0.146 2.460 0.007 0.069 0.656 0.088 2.701
IBE 0.351 0.178 1.969 0.024 0.014 0.729 0.038 4.478

H3eop: TIpukas aymopke HA OCHOBY chpogedeHe aHa/u3e.

AHanv3a WHAMBU/JYaJHUX Be3a OTKpPUBA Ja CEH30pPHO MCKYCTBO OCTBapyje
HOMMHAJIHO 3HayajaH edpekaT Ha cBecT o 6penay (SBE » BAW: B =0.336, p = 0.041, f*
= 0.065). MebyTuMm, HakoH bootstrapping npoueaype, UHTepBaiu noepema (95% CI
[-0.150, 0.661]) npecenajy HyJy, LITO yKa3yje HAa TPAaHUYHY CTAaOUIHOCT NPEAUKTOpA.
Y3 0By METO/|0JIOLIKY pe3epBYy, UHAMKATUBHU epeKaT CEH30PHOT UCKYCTBa Cyrepuiie
Jla BU3yeJIHM u3rJe, ocehaj u ecreTuka yHytap AR okpyxemwa Mory noBehaTu
BepoBaTHONhy mpemno3HaBawa U 3ajipKaBakba 6peH/ila y cehawy. CHaxkaH BU3yeJIHU
yTUCAaK MPUJMKOM BUPTYEJHOT HclIpobaBama MPOU3BOJA MOTEHLMjaJHO CTBapa
ynedaT/bUB MEMOPUjCKU Tpar, MehyTuM, noTBp/ia CTabUJIHOCTU OBOT epeKTa 3aXTeBa
pensivMKanujy Ha BeheM y30pKy.

Kaga cy y nutamwy 6peH/, acouujanuje, bUX0BOM IpeABUhalby 3Ha4ajHO JONPUHOCE
JiBe KoMnoHeHTe: 6uxeBropanda (BBE — BAS: f = 0.314, p = 0.028, f = 0.053) u
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uHTesektyanHa (IBE — BAS: f = 0.448, p = 0.016, fZ = 0.073). UgenTudpUKOBaHU
HaJsla3y CyrepHulIly Ja KaJla UHTepaKLMja ca 6peH/ioM 3axTeBa oZpeheHy akuujy Uiu
aHTaXKOBame 0/ CTpaHe NOTPoLlIaYya, UCIUTAHULIA pa3BUjajy 3HATHO jade acolidjalyje.
C/lM4YHO TOMeE, KOTHMTHMBHA CTUMYyJalyja (MOMNyT MOACTUI@AKka pPaji03HaAJIOCTH,
pasMHUIll/bakba U UCTPAXKUBakha TOKOM BUPTYEJTHOT MCIIPOoOaBama) AUPEKTHO yTUYe
Ha jayame M Npoay6/buBarbe HaBeJeHUX acolujanuja. 06e Be3e oCTajy cTabUIHE U
HaKOH bootstrapping npouenype.

3a pasnuky of CTtyauje A, mepuynupaHU KBaJUTET y HaBeJeHOM MoJesy OeJsiexu
MCK/bYYMBO HOMHUHAJ/IHY 3HAYajHOCT CeH30pHOr UcKycTBa (f = 0.226, p = 0.045, f* =
0.033). Unak, ycne 4yumweHUIe a UHTepBaJ NoBepewa npecena Hyay (95% CI [-
0.040, 0.486]), edbekaT ce He MOKe cMaTPaTHU CTAOUIHUM NOTBpheHHUM NpeJUKTOPOM.

CBeobyxBaTHO nocMaTpaHo, apeKTUBHO bpeH/ McKycTBO y CTyauju b He JonpruHOCH
CTaTUCTHUYKK 3HauyajHOM NpeJBuUbamwy HUjefHe AMMeH3Uje KanuTajaa OpeHJa, LITO
npejicTaB/ba je[JHy O, K/byYHUX CTPYKTYpPa/IHUX pas/vKa y ogHocy Ha CTyaujy A, rae
je ynpaBo ABE 610 jeiHU IpeJUKTOP JIOjaTHOCTH.

AHanuza npejuvkKIiivje JIOjaJIHOCTH OTKpUBa edekaT ca FPaHUYHOM CTaOUJHOUIhY.
Mako 61uxeBUOpPATHO UCKYCTBO N0Ka3yje HOMUHAJIHY CTATUCTUYKY 3HA4YajHOCT IpeMa
p-BpeLHOCTH y npeaBubamby JsojanHoctu (BBE — BL: = 0.297, p = 0.025, f% = 0.043),
MHTEpPBaJ IOBepewa HAKOH bootstrapping npoueaype npecena uyay (95% CI [-0.012,
0.597]), 3axTeBajyhu onpes npu TymMauey.

KoHayHo, yKynHHU KanuTaJ 6peH/ia je 10C/1eIHO U 3Ha4YajHO BOheH U UHTEJIEKTYaJTHUM
M OUXEBHOpPAJIHUM HCKYCTBOM, rjie o6e IMyTawe I0Ka3yjy MNyHy CTaGUJIHOCT.
WHTeseKkTya/slHO UCKYCTBO OeJiexky 3HadajaH U ctabusad edpekart (IBE — OBE: f =
0.351, p = 0.024, f* = 0.038, 95% CI [0.014, 0.729]), AOK 6MXEeBHOPAIHO MCKYCTBO
notephyje cBojy npumapHny ysory (BBE — OBE: = 0.359, p = 0.007, f*= 0.088, 95% CI
[0.069, 0.656]).

36upHo, pesyaratu CTtyauje b oTKpuBajy NpeUKTUBHY apXUTEKTYpy Koja ce jaCHO
pasJyivKyje o, OHe y u3070BaHOM AR KOHTeKCTy. buxeBUOpa/HO U UHTEJIEKTYAJHO
UCKYCTBO MW3/iBajajy ce Kao JOMMHAHTHU M CTAOWJIHU TNPEeJUKTOPH, 3ajeJHUYKHU
rpagehu 6peHp acouujauMje ¥ YKyNHU KamuTaJd OpeH/a, JOK CEH30PHO MCKYCTBO
3a/ip>kaBa TeK FPaHUYHY M HECTAOWUJHYy YJOry y popMHUpamwy CBECTH O OpeHAy U
nepuunupaHor KkBaauteTa. KibydHa cTpyKTypaJiHa IpoOMeHa orJie/ia ce y ToMe IITO
apeKTUBHO MCKYCTBO, Koje je y CTyauju A OUJIO jeAUHU NYT [0 JIOjaJIHOCTH, Y
CEeKBEHI[UjaJIHOM KOHTEeKCTY (Be6 — AR) ry6u cTaTUCTUYKHU 3HA4yaj y npefBubamby
CBUX JlMMeH3Mja KanuTaja 6peHja. OBakaB ob6pasal cyrepuiie a, Kaja noTpolay
OpeHy NpPUCTyNa HAaKOH NPEeTXOJHOTI M3Jlaramka TPaJUIMOHAJHOM JUTMTAJIHOM
KaHa/ly, TeXUIUTe JejioBatba AR TexHoJ/orWje mpesia3d ca €MOLMOHAJIHOT Ha
KOTHUTHUBHO-OMXeBUOPAJHU MeXaHHW3aM U3rpa/ilbe KanuTaaa 6peHja.
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4.4, [lopehemwe He3aBUCHUX y30paka: Ctyauja A u Ctyguja b

Kao fonyHa npeTxoHUM aHa/M3aMa, CIPOBeZieHa Cy nopehemwa He3aBUCHUX y30paKa
KaKo OM ce MCIUTAJIO Ja JIU [I0CTOje pasjvMKe y MPOCeYHUM OlieHaMa CTaBKU OpeH/]
VMCKyCTBa HU3Mel)y ydyeCHUKa H3J10KEHUX HUCK/bYYMBO BUPTYEJHOM MCIpOOaBamby
(Ctyauja A) U y4eCHHKa KOjU Cy BUPTYEJHOM MCKYCTBY OWJIM H3JI0KEHU HAKOH
VHTepakuuje ca Beb-cajtoM (Ctyzauja b). CnpoBeseHa aHaniv3a UMa NoAp:kaBajyhy
yJaory ¥ oMoryhaBa npolueHy Tora a Jii IpeTX0JHO H3Jlaratkbe KOHBEHIIMOHAJTHOM
KOHTEKCTY Beb-cajTa CUCTeEMATCKH Mela J0KMBJbaj OpeH/J, UCKYCTBa MOCpPeJ0BaHOT
AR TexXHOJIOTHjOM.

C o063upoM Ha youeHa OJACTyHama OJ, HOPMaJHOCTU KOJ MOjeJMHAaYHUX CTaBKH,
cupoBesieHM cy u mapaMmetapcku (Welch t-tect He3aBUCHUX y30paka) H
HenapaMeTapcku TectoBU (Mann-Whitney U TecT). YnoTpeba o6a Tecta UMa 3a I[U/b
Jla IpUKaXke KOHBEPreHIMjy pe3yJiTaTa y 06a OKBHpa, YMMe ce J0OJAaTHO OCUTypaBa
pob6ycHOCT youeHux edpekaTa. UMajyhu y BUy eKCIJIOpaTUBHY NPUPOY CEKYHAAPHUX
nopehewa Ha HUBOY IMOjeJMHAYHUX CTAaBKM U KOHBEPreHIUjy Hasia3a Kpo3 /JBa
He3aBUCHA CTAaTUCTHYKa OKBHUpa (MapaMeTapCcKU W HeNapaMeTapcKH), [AoJaTHe
KOpeKIMje 3a BUUIECTPYKO TeCTHUpare HUCY INpUMereHe y 0BOj a3y aHau3e.
YoueHu cesieKTUBHU edeKTH TyMaye Ce Kao eKCIJIopaTHBHe HHAUKalUje, 4yuja
pPOOGYCHOCT OYMBA Ha JI0C/AEIHOCTH /iBa NapaJiesiHa TecTa U Ha CaIp>KUHCKOM CMUCTY
ob6paciia, a He Ha GpOpMaJIHOj KOPEKI[MjU 32 BUIIECTPYKaA nopehema.

Of yKynHO JiBaHaecT CTaBKU OpeHJ uckycTBa (Tabesna 29), cTaTUCTUYKK 3HAYajHe
pasauke usmehy Ctyauje A u Ctynuje b youeHe cy kof, aBe ctaBKe y 06a Tecta: ABE1
(eMouMoHa/MHa peaklMja Ha BUPTYyeaHO HUcKycTBo) U BBE3R (opujeHTanuja Ha
akuujy). logatHo, Ha ctaBiuu ABE2R (MHTEH3UTeT eMOlLiMOHA/IHE aHTAXKOBAHOCTH)
Welch t-TecT je nokazao cTaTUCTUYKM 3Ha4ajHy pasauky (p = 0.033), nok je Mann-
Whitney U TecT fao rpanu4Hy BpeaHoCT (p = 0.052), iTo cyrepuille yMepeHy ajiu He
y NOTIYHOCTU KOHBEPreHTHY MHAUKauWjy epekrta. Ko mpeocTrasnx CTaBKU HUCY
npuMeheHe CTaTUCTUYKU 3HayajHe pas3JiMKe, a BpeIHOCTU edeKaTa Cy OGU/Ie HUCKE.
JlobujeHn ob6pasal yKasyje Ha TO Ja NPeTXOJHa M3JI0XKEHOCT BeO-CcajTy He MojadyaBa
HUTHU NOTHUCKyje AR mpolueHe Ha rJjio6aJHOM HHBOY, Beh ceJleKTUBHO yTu4e Ha
adpeKkTUBHe U GMXeBUOpaJHE KOMIIOHEHTEe UCKYCTBa. BpeHOCTH BesinuuHe edekTa 3a
3HayvajHe CTaBKe KpeTaJie cy ce y pacnoHy oj, |d| = 0.25 no 0.34, miTo yka3yje Ha epekTe
Mavie 10 NPUOBJIMKHO yMepeHe BeJIMYMHe.
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Ta6esa 29. Pesyatatu Welch t-tecta 1 Mann-Whitney U TecTa He3aBUCHHX y30paKa 10 CTaBKaMa 6peH/i MCKYCTBa

CraBke Tect BpeaHocT Tecta df P VS-MPR* BesmmuyuHa CrangapgHa
(AR) edekTa rpemka epekra
AR_SBE1 Welch ¢ -0.597 265.6 0.551 1.000 -0.073 0.122
Mann-Whitney U 8368 0.349 1.001 0.065 0.071
AR_SBE2 Welch ¢ -0.842 258.5 0.401 1.000 -0.103 0.123
Mann-Whitney U 8437 0.409 1.000 0.057 0.071
AR_SBE3R Welch t -1.622 251.3 0.106 1.545 -0.199 0.123
Mann-Whitney U 8085 0.16 1.253 0.096 0.071
AR_ABE1 Welch ¢t 2.004 264.4 0.046 2.593 0.245 0.123
Mann-Whitney U 10240 0.038 2.986 -0.144 0.071
AR_ABE2R Welch t 2.141 259.1 0.033 3.252 0.262 0.123
Mann-Whitney U 10150 0.052 2.385 -0.134 0.071
AR_ABE3 Welch t -0.417 251.9 0.677 1.000 -0.051 0.122
Mann-Whitney U 8654 0.638 1.000 0.033 0.071
AR_BBE1 Welch ¢t -0.704 265.1 0.482 1.000 -0.086 0.123
Mann-Whitney U 8350 0.339 1.003 0.067 0.071
AR_BBE2 Welch t 0.294 264.8 0.769 1.000 0.036 0.122
Mann-Whitney U 9020 0.907 1.000 -0.008 0.071
AR_BBE3R Welch t 2.765 253.9 0.006 11.82 0.339 0.124
Mann-Whitney U 10590 0.008 9.641 -0.184 0.071
AR_IBE1 Welch t -0.16 264.7 0.873 1.000 -0.02 0.122
Mann-Whitney U 8672 0.661 1.000 0.031 0.071
AR_IBE2R Welch t -0.295 260.4 0.768 1.000 -0.036 0.122
Mann-Whitney U 8750 0.754 1.000 0.022 0.071
AR_IBE3 Welch t -0.411 264.8 0.681 1.000 -0.05 0.122
Mann-Whitney U 8375 0.360 1.000 0.064 0.071

H3zeop: IIpuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHau3e.

Hanomena. 3a Welch t-Tect npukasaHa je Cohen d, a 3a Mann-Whitney U TecT paHr-6ucepujaita kopesaanuja. [lo3uTuBHe BpeJHOCTH t U d yKa3yjy Ha BULle IPOCEYHE BPEJHOCTH
y Ctyauju b y ogHocy Ha Ctyaujy A. VS-MPR (Vovk-Sellke Maximum p-Ratio) npezscTaB/ba MakCHUMaZIHA OZHOC U3TJie/la y KOPUCT aiITepHATUBHE HAJ, HYJTOM XUIIOTE30M 3a
ABocMepHy p-BpefHocT (Sellke, Bayarri, & Berger, 2001).
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EMouuoHa/iHU oAroBopU 6uIM cy 3HadajHo BULLM Y CTyauju b. CtaBka ABE1 6esexu
BUIlIEe BPEIHOCTH KOJi MCIUTAaHUKA KOjU Cy MIPBO KOPUCTUIM Beb-cajT (t = 2.004, p =
0.046), wTo cyrepuile nAa Cce eMOIMOHA/JHA MHTEpaKlMja ca MNPOLIMPEHOM
cTBapHoluhy nojayaBa Ka/ia TEXHOJIOTHja YCJeIu HAKOH KOHBEHIIMOHA/IHe JUTUTalHe
vHTepakyuje. IIpeTxogHa wu30xkeHOCT Beb-cajTy omoryhaBa mnoTpomadyuMa
dbopMupame NpeJMMUHAPHUX OYeKUBamwba U yIO3HaBakbe ca 6peH/i0M, Te HaKHa/HU
AR poxvBJ/baj QYHKIMOHMIIE KAaO HCKYCTBEHM OKHJA4 KOjU M3a3MBa CHaXXHUje
eMOIlMOHaJIHe OJroBOpe ycJeJ, noBehaHe JiMiHe peJeBAHTHOCTU U HApaTUBHOT
KOHTUHyUTeTa. /JleTeKToBaHM o6pasal, KopecnoHAMpa ca  [apajiUrMoM
CeKBeHI[MjaJHOT MyToBamwa mnorpomaya (Lemon u Verhoef, 2016) u koHuenTom
ncuxosiomkor BjaacHumTBa (Carrozzi u cap., 2019). ¥ Cryauju B, AR ce moxe
TYMayuTHU Kao 3HAuyajHO MoOoJbliambe WM peanu3alnuja obehawa 6peHja Koje je
NPBOOUTHO KOMYHULIMPAHO Ha Beb-cajTy, YUMe ce jadya adpeKTUBHA pe30HaHLa Kpo3
IIepCOHA/IM30BaHy BU3yeJu3alyjy Ha corctBeHoM Jinny. Hacynpot Tome, y CTyauju A,
rae AR npejcraB/ba je JUHU KOHTEKCT UHTEPaKIMje, eMOLMOHAJIHHU OATOBOPU CY HUXKHU
jep HeJoCTaje NPeTX0JHU HAPAaTUBHU KOHTUHYUTET KOjU OU MPUIIPEMHO NOTpoLIaya
3a eMOI|MOHAJIHO Be3VBalbeE.

CsiunyaH obpasal noTtBpheH je u Kpo3 craBky ABE2R (t = 2.141, p = 0.033), koja
npejAcTaB/ba OOPHYTO KOJUPAaHU WHJAUKATOp HWHTEH3WTEeTa eMOLMOHaJHe
aHraxxoBaHocTH. Mako je Mann-Whitney U TecT fao rpanuyny BpegHocT (p = 0.052),
napaMeTapcKd TeCcT M BeJWYMHA edeKTa yKasyjy Ha KOH3UCTEHTHO BHUIY
eMOLMOHa/JIHy aHraxkoBaHocT y Ctyzauju b y ognocy Ha Ctyzaujy A. KoHBepreHTHa
10jaBa 3HAaYajHUX pa3J/iiKa Ha /iBe apekTuBHe cTaBke (ABE1 1 ABEZR), y uctom cmepy,
OjayaBa TyMaueme /la CEKBEeHIlMjaJHa U3JI0’)KeHOCT Beb6-cajTy npe AR anarta nojayaBa
apeKTUBHY KOMIOHEHTY OpeH/| UCKYCTBa Kao CUCTEeMCKU edekaT Ha adeKTUBHY
JMMeH3Hjy, a He Kao U30J10BaH edeKaT Ha [10jeJUHAYHY CTaBKY.

Ha 6uxeBuoOpasiHO] [MMEH3HjH, CTAaTUCTUYKU 3HA4YajHA pasJjiMKa yodeHa je KO
06pHyTO KogupaHe ctaBke BBE3R (t = 2.765, p = 0.006), npu uemy Ctyauja b 6enexu
BUIY cpeAwy BpeAHOCT. /lobujeHH pe3yJsTaT IOKasyje Aa MHTepaknuja ca AR
CTHMYJIyCOM HAaKOH IperJiejla Be6-cajTa pe3y/THUpa CHAXXHUjOM OpHjeHTaldjoM Ha
akuujy. Kagma ce wnHbopmMaTMBHAa oOcHOBa (No3HaBake aTpubyTa NpPOM3BOJAA)
NPEeTXO0JHO YCBOjU NMyTeM TpaJULMOHAJHOT HMHTepdejca, MpoliMpeHa CTBAPHOCT
npecTaje Aa 6yZe UCK/bYYHMBO BHU3yeJIHA JIeMOHCTpalMja v Npey3uMa yJory ajaTta 3a
NOJIpUIKY y OJJIydMBamwy, 4YMMe ce 3HayajHO I[ojayaBa HeH OuXeBUOpPaJHU
noteHuMjaa. Civka 4 BU3yesIHO NpUKa3yje CTATUCTUYKU 3Ha4yajHe pasJyivuKe u3Mehy
Crynuje A u Ctyauje b.
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Cinuka 4. BusyesiHa koMIapaiyja CTaTUCTAYKY 3HAa4ajHUX passuka usmehy AR
uzJsoxkeHoctu y Ctyauju A u Ctyauju b (TecT He3aBUCHUX y30paka): mojeAMHAYHY rpadpuiu
Ca KOHILIEHTPAIKjoM OITOBOPA HCIUTAaHUKa (J1eB0); 6ap rpaduiu (cpeanna); QQ rpaduru
(mecHo).

Hzeop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.

Hucy npumeheHe cTaTHCTHYKM 3HaA4ajHe pasyvke Mehy cTaBKamMa CEH30PHOT H
UHTeJIeKTyaJHOI OpeHJ HCKycTBa. EMNHUpujcka CTabUIHOCT CEH30PHUX U
KOTHUTHUBHUX CTABKH CyTrepHlle /ja MepuenTUBHU A0KHBJ/baj AR OKpyXema U Heros
KanauuTeT Ja CTUMYJIMIIEe pa3MUIL/batbe OCTAjy peJiaTUBHO HEOCEeT/bUBU Ha
IPETXO0/IHY U3JI0KEHOCT Be6-cajTy. CHOCOOHOCT MpOIIMpPEHE CTBAPHOCTH [JIa 3aJPKH
CEeH30pHY NPHUBJIAYHOCT Y TMOJCTUYE PA3MUIL/bAE MPEJCTAB/bA HEHY CYLITUHCKY
UCKYCTBEHY OYHKIMjY KOja He 3aBUCHU OJi MPETXOJHOI HHPOPMATUBHOT HU3Jarama,
JIOK Cy apeKTHBHE U OMXEeBHOPAJIHE KOMIIOHEHTE CHA’)KHO KOHTEKCTYaJIHO YCJIOBJ/bEHE.

36upHO mocMaTpaHo, nopehemwe H3MeDhy H3JI0KEHOCTHU MCK/BYYHUBO MNPOLIUPEHO]
ctBapHocTy (CTyauja A) ¥ NpoIIMpPeHOj CTBApPHOCTU HAKOH HWHTepakKlHje ca Bed-
cajrom (Ctyauja B) mokasyje cesleKTUBHO pebaslaHCUpambe yjaora uHtepdejca, a He
yHUPOPMHY NpoMeHy 6peH/, McKycTBa. Kajja nmpolrpeHa cTBapHOCT ycCJed HaKOH
Be6-cajra (Ctyauja B), AR u3asuBa CHaKHMje eMOLIMOHaJ/IHE OJAroBope U Behy
OpHWjeHTallMjy Ha aKuWjy y oJiHocy Ha usosioBaHo AR wuckyctBo (Ctyauja A).
WcToBpeMeHO, CeH30pHA U HUHTeJIeKTya/lHa KOMIIOHEHTa OCTajy CTabujHe y o06a
KOHTeKcTa. [[pyka3aHu Ha/la3u AUPEKTHO NOip>KaBajy LIMPU apryMeHT AucepTalnuje:
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MCKYCTBEHaA yJiora MpoIIMpeHe CTBAPHOCTH KPUTHUYHO 3aBUCHU OJ] HbeHe MO3ULUje Y
CEeKBEHIIM [JUTUTAJIHE WHTepaKliuje, NPU 4YeMy CeKBEHI[MjaJiHa H3JI0KEHOCT
CeJIEKTHBHO MojavyaBa apeKTHBHE U OMXeBUOpaJHE UMIJIMKALUje OpeH/| UCKYCTBa.

Heko/MKO MeTOJOJIOIIKUX aclieKkaTa 3axTeBa ONpe3 IMPUJIWKOM TyMadema
NpUKa3aHuX pe3yJsTara. [IpBo, kopuiihemwe nopehemwa He3aBUCHUX y30paka u3Mebhy
Crypuje A n Cryguje b ofpakaBa 4MibeHMLY [ Cy aHaJIM3UPAHU y30pLUU OUIU
pasnn4yuTU. Mako npuMeweHHU jU3ajH oMoryhaBa 3HayajHe KOHTpacTe u3Mehy rpyna,
He MOXe Ce Yy MNOTIYHOCTH MCK/bYYUTH YTHULA] HeNpuMeheHUX KapaKTepUCTHKa
y30pKa Ha IocMaTpaHe pasauke. Mnak, cesekTMBHaA NpUpoJa 3HA4YajHUX edeKaTa
rOBOPU NPOTUB IJI006A/HE NPUCTPACHOCTU y30pKOBama. Jlpyro, GUKCHU pefocien,
ussnoxeHoctu y Ctyguju b yBoau noreHunujanHe epekte penocnena. [lpumehenu
obpasar, cyrepuile Ja cy UAeHTUGUKOBAaHU eQeKTH yCMepeHO JUepeHIIMpaHHy, a He
paBHOMEPHO UHQJIATOPHHY, IUTO Jaje KpeJUOUINUTET CYIUTUHCKOj MHTepIpeTaLHjH.

4.5. llopehemwe ynapenux y3opaka: Ctyauja b

Ctyauja b je ocMulbeHa ca IIM/beM Jla UCIMUTA IPOMeHe Yy OGpeHJ, UCKYCTBY YHyTap
CaMHMX HCIUTAHWKA, HAcTajle Kao pe3yJTaT IpeJjiacka ca TpaAulMOHATHe
WHTepakKije ca Beb6-cajTOM Ha UHTEPAKLUHjy TMOCPeJ0BaHy MPOLUIMPEHOM
crtBapHoiuhy. 3a pa3iuky of nopehewa usmehy rpyna (Cryguja A Hacnipam Ctyauje
B), cnpoBeseHa aHasiK3a KOHTPOJIMIIE CTAOUIHE HHAWBHU/IYalHE pa3/IMKe TAaKO IITO
ynopebhyje oAroBope cBakor NojeJUHAYHOr y4YeCHHUKa Yy JBa y3acTomnHa ycjosa. C
063UpOM Ha Op/JIMHAJIHY MPUPOAY MoJaTaKa U NMPETXOAHO YTBpheHa oACTynama of
HOPMaJIHOCTH, 32 CBaKy CTaBKy OpeHJ, MCKyCTBa CIPOBeJEeHMU Cy MapaMeTapCKu t-
TECTOBU yINapeHUX y30paka U HemapameTapcku Wilcoxon signed-rank TecToBwu.
KonBepreHiyja pesyiatata u3Mehy JBa NpHMeHmeHa CTAaTUCTHYKA MPUCTyINa
06e36ehyje BHCOKYy pOOYCHOCT y TyMauewy MocMaTpaHux edekata. M3 wucTuX
MEeTO/IOJIOIIKUX pa3Jjiora Kao y MPeTXOJHOM OZie/bKy (eKCIJIOpaTHBHA MPUPOJA
CEKYHJApHUX Mopebhewma U MoOCTHU3ake KOHBEPreHIMje Kpo3 MapaMeTapcKu U
HelapaMeTapCKu TecT), popMasiHe KOpeKldje 3a BUILECTPYKO TeCTHUpame HUCY
npUMeHEeHe.

Of yKynHoO JBaHaecT CTaBKHU OpeHJ uckycTBa (Tabesna 30), cTaTUCTUYKK 3HA4YajHe
pasJiMKe NPUJIMKOM TpaH3MIMje ca Beb-cajTa Ha AR yodyeHe cy KoJ, caMo /iBe CTaBKe:
SBE3R (ceH30pHa NpUBJIaYHOCT BUPTYeEJHOT UcnpobaBamwa) 1 ABE1 (emMonroHasiHa
peakliMja Ha BUpPTyeJHO HclpobaBamwe). CBe ocTaje CTaBKe HUCYy IOKa3aje
CTaTUCTHMYKM 3HayajHe pas3JjiMKe, y3 KOHCTAHTHO MaJle BeJM4MHe edekarTa.
AHasnM3upaHU obpasall jacHO yKa3yje Ha TO Jia IPOLIMpeHa CTBAapHOCT He Meka OpeH/|
HCKYCTBO jeIHOJIMYHO Kpo3 CBe JuMeH3Huje, Beh mNpousBoAu ceJleKTHBHE U
cnenprUiHe HCKYCTBEHE IPOMEHE, KOje HOoCe 3HaYajHe TEOPHjCKe UMIIIMKALUje.
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Ta6esa 30. PesyataTtu Student t-tecta 1 Wilcoxon signed-rank TecTta ynapeHUxX y3opaka 10 cTaBKaMa 6peH/; UCKyCcTBa

CtaBKe CtraBKe Tect BpeagHocTt z df p VS-MPR* BesinunHa CranpgapaHa
(Be6-cajT) (AR) TecTa edpexkra rpemka edekrTa
WEB_SBE1 AR_SBE1 Student -0.589 125 0.557 1.000 -0.052 0.099
Wilcoxon 1254 -0.719 0.467 1.000 -0.096 0.133
WEB_SBE2 AR_SBE2 Student -1.435 125 0.154 1.278 -0.128 0.100
Wilcoxon 914.5 -1.580 0.110 1.514 -0.220 0.139
WEB_SBE3R AR_SBE3R Student 2.633 125 0.010 8.288 0.235 0.101
Wilcoxon 731 2.549 0.010 7.964 0.358 0.140
WEB_ABE1 AR_ABE1 Student -2.073 125 0.040 2.847 -0.185 0.092
Wilcoxon 1091 -2.084 0.034 3.218 -0.273 0.130
WEB_ABE2R  AR_ABE2R Student -1.066 125 0.289 1.026 -0.095 0.099
Wilcoxon 1878 -1.024 0.302 1.017 -0.131 0.127
WEB_ABE3 AR_ABE3 Student -0.207 125 0.837 1.000 -0.018 0.094
Wilcoxon 1656 -0.395 0.690 1.000 -0.050 0.126
WEB_BBE1 AR _BBE1 Student -0.061 125 0.952 1.000 -0.005 0.075
Wilcoxon 1143.5 -0.383 0.698 1.000 -0.053 0.138
WEB_BBE?2 AR _BBE2 Student -1.834 125 0.069 1.994 -0.163 0.076
Wilcoxon 986.5 -1.838 0.061 2.152 -0.249 0.135
WEB_BBE3R  AR_BBE3R Student 0.482 125 0.631 1.000 0.043 0.077
Wilcoxon 1207 0.407 0.681 1.000 0.056 0.136
WEB_IBE1 AR_IBE1 Student 0.411 125 0.682 1.000 0.037 0.091
Wilcoxon 1756.5 0.061 0.952 1.000 0.008 0.126
WEB_IBE2R AR_IBE2R Student 0.563 125 0.575 1.000 0.050 0.112
Wilcoxon 1930.5 0.643 0.517 1.000 0.078 0.120
WEB_IBE3 AR_IBE3 Student -0.857 125 0.393 1.000 -0.076 0.079
Wilcoxon 1175 -0.780 0.428 1.000 -0.106 0.135

H3zeop: IIpuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHau3e.

HanomeHa. 3a Student t-TecT npukasaHa je Cohen d, a 3a Wilcoxon TecT ynapeHa paHr-6ucepujajiHa Kopesanuja. HeraTuBHe BpeJHOCTH t U d yKa3yjy Ha BUlLle IPOCEYHE BPEJHOCTU
y YCJI0BHMa NPOILKUPEHEe CTBAPHOCTH Yy 0AHOCY Ha Be6-cajT. VS-MPR (Vovk-Sellke Maximum p-Ratio) npejcTaB/ba MakCUMaJHU OJHOC U3TJle[ja y KOPUCT aJITepHAaTUBHE HAJ| HYJITOM
XUIIOTE30M 3a JIBocMepHY p-BpeaHocT (Sellke, Bayarri, & Berger, 2001).
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YHyTap ceH30pHOT 06JIOKa, jejuHA CTaTUCTUYKH 3Ha4YajHa pa3JiMKa 3abesie)xeHa je Koz,
06pHyTO KogupaHe ctaBke SBE3R (t = 2.633, p = 0.010), npu yeMy /iBe NO3UTHUBHO
dopmysucane craBke (SBE1, SBE2), kao u npeocrtasie 06pHYyTO KOJUPAHE CTAaBKE Y
uHctpyMmeHTy (ABEZ2R, BBE3R, IBE2R), Hucy nokasaJsie 3HayajHe passuke. CMmep
epeKTa IMOKa3yje JAa Cy HCOUMTAaHUMLU OpeHJ OLEeHWIW He3HAaTHO CEeH30pPHO
NpUBJAYHHjUM HAaKOH BeO-cajTa Hero HakoH AR HcKycTBa Ha 0BOj KOHKPETHO] CTaBIIU.

[lopes ceH3opHOr 6J10Ka, CTaTUCTUYKU 3Ha4yajHO noBehawe mnpuMeheHo je u y
apeKTUBHOj UMEH3UjU, KOHKpeTHO KoJ ctaBke ABE1 (t = -2.073, p = 0.040), wTo
ynyhyje Ha TO Ja je H3J0KEHOCT IMPOIIMPEHOj CTBApPHOCTU M3a3BaJja jaue
eMOLIMOHaJIHe peakliyje y nopehemwy ca npeTX0JHOM HHTEPAKLUjOM NyTeM Beb-cajTa.
Ca TeopHujcKOr CTaHOBHUILITA, JA0OUjeHW Hajla3 je yckiaaheH ca edekToM camo-
pedbepeHyupamka y MapKeTUHry (eHIJ. Self-referencing effect) W KOHIenTOM
JAuruTasHor orjexaasa (Javornik u cap., 2021). [IpomrpeHa cTBapHOCT JAUPEKTHO
CMellTa MPOU3BOJ, Y KOHTEKCT CONCTBEHOT GU3UUKOT M3rJje/ia NoTpouiaya, YuMe ce
€MOLIMOHAa/JIHA HUCTAaKHYTOCT NoBehaBa 3HAaTHO M3HAJ OHOra IUITO CTAaTUYKHA Be6-
caZip>kaj Moxke Ja NMoHyAu. MHTerpucamwe 6peHJa y JIMUHHA BU3yeJHU WUJAEHTUTET
NoTpolIaya reHepulle TPEHYTHY U CHAXKHY apeKTUBHY peakuujy. C 063upoM Ha To Aa
ce apeKTHBHO IoOjayaBame JellaBa yHYTap WUCTUX NOjeJiMHAlLlA, eJMMHUHUIIE Ce
MoryhHoCT yTuIaja pa3ivka usMely rpymna, yuMe ce NoTBphyje Aa ynpaBo npupoja
AR uHTepakiuje M3a3uBa e€MOLMOHA/JIHY NpOMeHy. 3aHMMJ/bUBO je Ja Mehy Tpu
adpexTrBHe cTaBKe jefuHO ABE1, Koja ce o4HOCH Ha TPEHYTHU €MOLMOHATIHU O FOBOP
Ha KOHKpeTaH AR cTuMysyc, nmokasyje 3HayajHy NpOMeHy, [JOK LiuMpe adpeKTUBHE
eBasnyanuje 6penzia (ABE2ZR u ABE3) ocrtajy ctabunne. O6pa3sarn cyrepuiie fa AR npe
cBera nokpehe HemocpeJHy apeKTHUBHy peakLHjy Ha cnenudu4aH HCKyCTBEHHU
KOHTAaKT, a He HY»KHO [IpeobJikKyje onuTy apeKTUBHY NO3ULMjy npeMa 6peHay. Ciuka
5 BH3yesnHO npuKasyje o0b6e CTaTUCTUYKU 3HadajHe pasyuke u3Mmehy Be6 u AR
uzsoxeHocty (SBE3R u ABE1).
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Ciauka 5. BusyesiHa KoMnapanuja CTaTUCTUYKY 3HAYajHUX pa3jinka usmehy Be6 u AR
uzJsioxkeHoctu y Ctyauju b (Tect ymapeHux y3opaka): mojeJuHaqyHu rpaduiiy ca
KOHILIEHTpPaIMjoM OIr0OBOpa UCIMTAaHUKa (JieB0); 6ap rpadunu (cpeauna); QQ rpaduiu
(mecHo).

Hseop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.

NpaenTudukoBaHu obpasail je Teopujcku MHGOPMATHUBAH jep MoKa3yje /Ja NpolirupeHa
CTBApHOCT He JleJlyje Kao YHUBep3a/IHU N0ojauuBay 6peH/ MCKycTBa. theH yTunaj je
KOHLEHTPUCAaH Ha adeKTUBHY peakuujy, y3 cnequdUyHy MOAyJalujy CEH30pHe
eBaJslyaljyje, IOK KOTHUTHBHA U OMXeBHOpaJiHA JAUMEH3Hja 0CTajy cTabusHe. TakBa
CeJIEKTUBHOCT KOpeCHoHJHUpa ca (QYHKUUOHAJHUM O/iBajatbeM XeJOHUCTUYKOT U
YTUJIMTAPHOT MOTPOIIAYKOr OArOBOpPa Yy UMEP3UBHUM JAUTCHMTAJIHUM KOHTEKCTHMA
(Wongkitrungrueng u Suprawan, 2024): npoumupeHa CTBapHOCT NPBEHCTBEHO
OCHaXXyje XeJJOHUCTUYKY, [I0’KMBJ/bajHY KOMIIOHEHTY HCKYCTBa, a HE YTUJUTAPHY.
Ctora ce AR Moxe pa3yMeTH Kao crneny@uryiaH UCKYCTBEHHU MOJy/1aTOp apeKTHUBHOT
VHTEH3UTETa, a He Kao CpPeJCTBO 3a CBeoOYyxBaTHO yHampehemwe cBUX esieMeHaTa
OpeH/ MCKyCTBa.

CTabuUJIHOCT UHTeJIEKTya/lHe U OUXeBHOpasiHe JJUMeH3Uje Y pa3JIMYMTUM yCJI0BHMMa
vMIIMUMpa Aa AR He Mewa 3HA4YajHO KOTHUTHUBHO aHTaXKOBamke HUTH HaMepy
NOHalllakka y OJHOCY Ha UHTEpaKLHjy ca Beb-cajToM. KOTHUTHBHA cTUMyJ/lalivja U
OuxeBHOpa/lHA OpHjeHTalMja YCHOeIHO Cce TOCTMXY Beh Kpo3 cajpxaj
TpaJULIMOHAJHOT cajTa, Npu 4yeMy AR fesyje cesleKTUBHO: apeKTHUBHO MO/ACTHUIAjHO
KpO3 MexaHHU3aM caMo-pedepeHLMpamba, a CEH30PHO MOAYJ/IMPAHO ¥ OHOCY HAa HUBO
[aX/bHMBe eBaJyalyje.

JenaH MeTOJOJIOUIKM acleKT 3axTeBa ONpe3 MPUJIMKOM TyMadewa NpUKa3aHUX
pesyaTtaTa. bByayhu fa cy cBu ucnutaHuLu Be6-cajTy 6uan usnoxeHu npe AR asnara,
buKCcHU pefocies ycjoBa He J03BoJbaBa Jia ce edekaTr came AR TexHosoruje y
NOTNYHOCTH pas3/Boju oj, Moryhux edekara pejocsefa, NONyT HaBUKaBawa WU
3aMopa. Mnak, YyumeHu1a 1a Cy 3Ha4ajHe pa3J/IMKe ceJIeKTUBHE U OTpaHUYeHe Ha cBera
JiBe CTaBKe, yMeCTO /la Ce paBHOMEPHO jaBJbajy KOJ, CBUX UHJUKATOPa, FOBOPU NPOTUB
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yonuTeHor aprtedakTa pejociefa U WAe y NPUJIOT CaAPXKUHCKOM TyMauemwy Ja
ynpaBo npupoja AR untepakuuje nokpehe youeHe npomeHe.

YkpaTko, nopehemwe oAroBopa MCTUX UCIIUTAHMKA [Ipe U HAKOH TpaH3ULUje ca Beb-
cajTa Ha AR nokasyje Jla TeXHOJIOTHja He 3aMekbyje noctojeha gurkTasHa UCKyCTBa ca
opeHzoM, Beh ux Hagorpabyje. IlpoumMpeHa cTBapHOCT mojayaBa HeNoOCpeJHY
apeKTHBHY peaklujy Ha OpeHJ, IpU 4YeMy CEH30pHU [JO0KUBJ/baj I[OKasyje
KOHTEKCTYaJIHO YCJIOB/bEHY MOAYJIALUjy yMECTO paBHOMEPHOT I0jayatha.

36MpHO mMocMaTpaHoO 3a o6a CHpoBeJeHAa CTAaTUCTUYKA mopeherwa (HE3aBUCHUX U
yHapeHUX y30paka), OrpaHhyeHa IMpOMeHa IMPOCEYHUX BPEAHOCTH MOJBJAYU
LeHTPaJIHU apTyMeHT JjucepTaliyje: NpaBy YTULAj MIPOLIUPEHE CTBAPHOCTU Ha GpeH/,
HCKYCTBO He JIEXHU Y TJ1I060a/JIHOM M APaCTUYHOM MoBehamwy CBUX MOjeJUHAYHUX Ol|eHa.
HanpoTus, npeTnocTaBka je Jja TeXHOJIOTHja JOBOJH 10 AYGOKOT PECTPYKTypHUpamba
MehycobHUX oaHOca u3Mehy HMCKYCTBEHHMX KOMIIOHEHTH. HaBeZeHW HeJaocTaTak
TpaHcOpMaTUBHUX pas3jiMKa y IMpoceluMa [JUPEKTHO MOTHBHUILE HapeJHU
HCTpPaXXKUBayKU Kopak. Kako 64 ce eKCNJIOpaTUBHO MCIUTAJle HUjaHCe YHYTpalllbe
JUHAMHKe HCKYCTBa KOje OCTajy MOTIYHO HEBU/JbHMBE MNPUJMKOM CTaHAApPAHOT
nopehbewa cpeawUx BpeAHOCTH, y caedehem mnorsiaB/by Ouhe mNpUMeHEHO
MO/ieJIoBakbe 3aCHOBAaHO Ha MpeXKaMa.

4.6. 'aycoBy rpaduyKH MOJIEJIN

4.6.1. Ctyauja A

Y oxBupy Ctyauje A, 1u/b je 6MO HMCIUTHUBAaWkE CTPYKType YCJOBHHUX 3aBHCHOCTH
usMehy 12 umHpAuKaTtopa OpeHJ; UCKYCTBA MCK/bYYUBO y KOHTEKCTY BHUPTYEJIHOT
ucnpob6aBama npousBoja. [Ipumenom GGM ananuse ca EBICglasso perynapusanujom
(Epskamp u cap., 2018) y codTBepy JASP, nmpolemeHa je perysapusoBaHa Mpexa
YCJIOBHUX IOBE3aHOCTHU U3Mebhy nojeMHaYHUX UHAUKATOPA.

[Ipouewena mpexa (Ciuka 6) o6yxBata 12 yBopoBa U 39 HeHY/ITUX Be3a 0[] YKYITHO
66 Mmoryhux, ITo oarosapa uHjiekcy petkoctu oz, 0.409. [lobujeHu pe3ysaTaT ykasyje
Ha yMepeHO TyCTy MpPeXy, Y K0joj je 3aZjp>kaH 3HadajaH O6poj yCI0BHHUX Be3a, 0K CY
MHOre IIOTEeHLMja/IHe Be3e eJIMMUHMCaHe Kao 3aHeMapsbuBe. (Ca TeopujCcKOr
CTAHOBHUILTA, IPUKa3aHU 0Opa3all CHaXKHO Mo/ prKaBa TyMademe Jja 6peH/; UCKYCTBO Y
AR okpyxewy He (QYHKLMOHHUILE Kao CKyNl He3aBUCHHUX J[AUMeEH3Mja, Beh Kao
Mehyco6HO TMOBe3aH CHUCTEM ca OPOjHMM YHAKPCHUM Be3aMa HU3Mehy CeH30pHHUX,
apeKTUBHHUX, OMXEBUOPAIHUX U UHTEJIEKTYaJTHUX KOMIIOHEHTH.
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Cauka 6. MpexxHa aHa/iu3a kopuitheweM ['aycoBor rpadudkor mojesa 3a
YeTBOPOJMMEH3UOHAIHU OKBUP 6peH A uckycTBa: CTyauja A.
Hseop: [Ipukaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.

Tab6esa 31 npukasyje MaTpuUlly peryjiapu3oBaHUX NaplidjaJHUX KOpesaluja.
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Ta6esa 31. MaTpuia perysiapu3oBaHUX NapuujajHux Kopejanuja: Ctyauja A

CraBka SBE1 SBE2 SBE3R ABE1 ABE2R ABE3 BBE1 BBE2 BBE3R IBE1 IBE2R IBE3
SBE1 0.000 0.636 0.114 0.191 0.000 0.046 0.000 0.000 0.000 0.024 0.000 0.027
SBE2 0.636 0.000 0.256 0.000 0.000 0.174 0.044 -0.029 0.000 0.000 0.000 0.078
SBE3R 0.114 0.256 0.000 0.000 0.159 0.000 0.043 0.000 0.146 0.000 0.129 0.000
ABE1 0.191 0.000 0.000 0.000 0.016 0.257 0.087 0.054 0.000 0.041 0.024 0.127
ABE2R 0.000 0.000 0.159 0.016 0.000 0.063 0.000 0.169 0.152 0.106 -0.053 0.013
ABE3 0.046 0.174 0.000 0.257 0.063 0.000 0.283 0.119 -0.092 0.000 0.000 0.000
BBE1 0.000 0.044 0.043 0.087 0.000 0.283 0.000 0.294 0.000 0.000 0.000 0.227
BBE2 0.000 -0.029 0.000 0.054 0.169 0.119 0.294 0.000 -0.065 0.325 0.000 0.000
BBE3R 0.000 0.000 0.146 0.000 0.152 -0.092 0.000 -0.065 0.000 0.000 0.075 -0.039
IBE1 0.024 0.000 0.000 0.041 0.106 0.000 0.000 0.325 0.000 0.000 0.000 0.548
IBE2R 0.000 0.000 0.129 0.024 -0.053 0.000 0.000 0.000 0.075 0.000 0.000 -0.123
IBE3 0.027 0.078 0.000 0.127 0.013 0.000 0.227 0.000 -0.039 0.548 -0.123 0.000

H3zeop: [Ipukas aymopke HA OCHOBY cnpogedeHe aHAIU3e.
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AHasvM3a MaTpulie peryJlapu30BaHUX NaplivjaJHUX KopeJalyja oKasyje Jia MpexoM
JIOMUHHMpPA HEKOJIMKO IO3WTHBHUX Be3a BUCOKOI HWHTEH3UTETa, y3 MamU 0poj
HeraTUBHUX YCJOBHUX Be3a. HajucTtakHyTHja Be3a y 11eJ10j MpeXu U eHTUPHUKOBaHa
je usmebhy craBku SBE1 u SBE2 (0.636). UneHTHdHKOBaHa Be3a yka3yje Ha TO Jia /iBa
CEeH30pHa MH/JMKATOpa 3a/|p>KaBajy CHAKHY jeZJUHCTBEHY N0BE3aHOCT YaK U HAaKOH
KOHTpOJIE CBUX OCTaJIMX KOMIIOHEHTH OpeHJ, MCKyCcTBa. Y NPAKTUYHOM CMHUCJY,
MHTepakuyja y AR okpyewy NpOU3BOU U3Y3e€THO KOXEPEHTAaH CEH30PHO-BU3yeJHU
CUTHaJ/, NpU 4YeMy Ce pas3JIMYUTU aCleKTH CeH30pHe Iepuennuje Mehyco6HO
1ojayaBsajy.

Ha korHUTHUBHOM HUBOY UJeHTUPUKOBaHe Cy JiBe moce6HO 3HayajHe Be3e: IBE1 &
IBE3 (0.548) u BBE2 < IBE1 (0.325). [IpBa Be3a yka3yje Ha CHaXXHY yHyTpallkby
KOXEpPEeHTHOCT HWHTeJIeKTyaJHe JUMeH3Hje (pa3Mulllbakbe U pajfo3HaznocT). [pyra
Be3a Cyrepuile yCJOBHY II0Be3aHOCT OuxeBuopasHor wuckyctBa (BBE2) wu
nHTesekTyasHor uckyctBa (IBE1) y AR okpy:xemwy. OBakaB o6pa3all yka3yje Ha TO Ja
y KOHTEKCTy NpOLIMpeHe CTBAapPHOCTHM KOTHUTUBHHU NPOLECH HHUCY OJIBOjeHU Of
aKllMOHe oOpujeHTaluje moTpouaya, Beh Ja cy pasMulLbawke O MNPOU3BOAY U
KOHKpeTHe paJiibe MONYyT MCTpaXkMBakba OMNLMja U nopehewa HUjaHCH MehycoOGHO
YCJ0BHO MOBE3aHH.

JenHa o KJbyYHUX YHAKPCHUX Be3a mnojaBsbyje ce uamehy ABE3 u BBE1 (0.283), wrto
yKasyje Ha [JUPEeKTHYy YCJIOBHY IIOBE€3aHOCT eMOLMOHa/IHe CTUMyJaluje ca
6MxeBUOpPAJHUM aHrakmaHoM. JlogaTtHo, Be3a BBE1 < BBE2 (0.294) noTBpbyje
YHyTpalllby KOXEPEHTHOCT OuxeBuUOpasHe JuMeH3Wje. [lpukaszaHu pe3ysaTaTH
CyrepHuilly fia Y KOHTEKCTy MPOIIMpPeHe CTBAPHOCTH eMOIlMOHa/JHA aKTUBallUja HUje
130J10BaHa, Beh ce moBe3yje ca NOHAIIajHOM aKI[1jOM U aHTQ>KMaHOM.

[Topes, JOMMHAHTHUX Be3a, YOUEH je U HU3 yMepeHUX Be3a Koje 0JaTHO NOoTBphyjy
CUCTEMCKY IpUpOAY 6peH/| UCKYCTBa. Y HAKPCHY UHTerpaLujy o/ic/inkaBajy Bede BBE1
< IBE3 (0.227) u SBE2Z < ABE3 (0.174), xoje mnoBe3yjy OUXeBUOpaJHy U
VMHTeJIEKTYaJIHy, OJJTHOCHO CEH30pHY U apeKTUBHY KOMIOHEHTY, 0K Be3a ABE1l &
ABE3 (0.257) ozpaxxaBa MHTEpPHY KOxepeHTHOCT adpeKTUBHe JuMeH3uje. HaBeseHe
Be3e yKa3dyjy Ha TO Jia Cy CeH30pHa, apeKTUBHA, OMXeBUOpa/IHA U MHTeJIeKTyaHa
KOMIIOHEeHTa Me)yCOOHO yC/I0BHO MOBE3aHe, LITO je KApaKTePUCTUYHO 32 UMep3UBHe
TEeXHOJIOTHje.

Mpexa caZip>ku 1 HEKOJIMKO HeraTMBHUX Be3a, Mehy kojuma ce usjBajajy: ABE3 <
BBE3R (-0.092); BBE2 < BBE3R (-0.065); IBE3 « IBE2R (-0.123) u ABE2R < IBE2R (-
0.053). C 063upoM Ha MNPUCYCTBO OOPHYTO KOJAUPAHUX HHAUKATOPA, MPUCYyTHE
HeraTUBHe Be3e peQJIeKTyjy CTBAapHY HUCKYCTBEHY ONO3ULMjy WU METOJO0JIOLIKE
edekTe HeraTUBHOT popMyJIHCatha CTaBKHU.

3a wujeHTHUOUKALMjy HAJyTULAjHUjUX MHAWKATOpa MpUMEemeHa je aHajau3a
neHTpasHoctu (Tabena 32, Ciuka 7). C 063MpoM Ha MPUCYCTBO U MO3UTUBHUX U
HeraTHBHUX Be3a, UH/leKC ouekruBaHor yTuiaja (EI) je moce6Ho nHopMaTHBaH jep, 3a
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pasJIMKy 0/ MH/JeKca CHare, 3a/ip>kaBa 3Hak Be3a. BpeJHOCTH y Tabesu cy npuKa3aHe
Kao Z-CTaHJap/M30BaHU CKOPOBH, ITO oMoryhaBa Mpenu3Ho peslaTUBHO nopeheme

4YBOpOBa.

Ta6ena 32. CTaHapAM30BaHe BPeAHOCTH LIEHTPATHOCTH MoJeia: CTyauja A

O4yeKMBaHHU
CtaBKa IlocpepoBame Bauckoct CHara .
yTHLA)
ABE1 -0.965 -0.138 -0.452 0.066
ABE2R -0.176 -0.404 -0.716 -0.440
ABE3 1.141 1.279 0.512 0.223
BBE1 0.878 1.279 0.286 0.602
BBE2 0.614 0.762 0.597 0.277
BBE3R -1.492 -1.769 -1.382 -1.762
IBE1 -0.439 -0.136 0.554 0.796
IBE2R -1.229 -1.790 -2.052 -2.138
IBE3 1.141 0.266 1.117 0.248
SBE1 -0.965 -0.150 0.529 0.778
SBE2 1.141 0.713 1.252 1.135
SBE3R 0.351 0.087 -0.246 0.215
H3zeop: [Ipuka3 aymopke Ha ocHo8y cnpogedeHe aHa/u3e.
Betweenness Closeness Strength Expected Influence
SBE3R A
SBEZ 4
SBE1 4
IBE3 -
IBE2R 4
IBE1 A
BBE3R 4
BBE2 -
BBE1 -
ABE3 <
ABE2R A
ABE1 4
R T L A T T

Cnuka 7. IHeKCcH IeHTPaJIHOCTH NTPe/ICTaB/beHHU Kao Z-CTaHjapAu30BaHe BPeHOCTH:
Crynuja A.
Hseop: [Ipuxkaz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.
CraBka SBE2 noka3yje HajBehy neHTpasHocT y Mpexxu (CHara = 1.252; EI = 1.135), rto
noTBphyje Jia BU3yeJIHO U CEH30PHO MHTepecoBake 3a OpeH/ MpejcTaB/ba IJIaBHU
4yBOp UCKycTBeHe Mpexe. CTaBka SBE1 Takohe 6esiexku BUCOKY BpeZJHOCT 04EKUBAHOT
ytunaja (EI = 0.778), yume ce A0AaTHO UCTUYE JOMUHALKja CEH30PHE KOMIIOHEHTE y
AR okpyxewy. KOTHUTUBHU MHAUKATOPU Takohe Urpajy BaxxHy UHTEIpaTHUBHY YJIOTY:
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IBE1 6enexxu BUcok odyekuBaHu yTulaj (EI = 0.796), nok crtaBka IBE3 nma uspasuro
BUCOKY YKyINHY noBe3aHocT (CHara = 1.117), afiu HUXKy HETO BPEeJHOCT OYEKUBAHOT
ytunaja (EI = 0.248). Mebhy apekTMBHUM U 6uxeBHOpasHUM HHAUMKaTopruMa, BBE1 (EI
=0.602) u BBE2Z (EI = 0.277) nonpuHOCe MpeH Kao CEKYHJApPHU OKpeTauH.

/lBa MHAMKAaTOpa Ce M3/iBajajy ca U3Pa3UTO HEraTHUBHUM BpPeJJHOCTUMA OYEeKHMBAHOT
ytunaja: IBE2R (EI =-2.138) u BBE3R (El =-1.762), nok ABE2R (EI =-0.440) nokasyje
yMepeHO HeraTWBHy BpeAHOCT. [lpvkasaHu mnoganyd BU3yeJHO U CTAaTUCTUYKHU
NI0Ka3yjy lbUXOBY JUCTAHIUPAHOCT OJ je3rpa Mpexxe. HaBeeHu pe3yaTaTu JoCaeHO
yKa3yjy Ha TO /la OOpHYTO KOJAMPAHU UHAMKATOPU (Be3aHU 3a HEAHTaXKOBAHOCT) He
bOYHKIMOHHILY Kao HWHTEerpajHu /[leo TJIaBHOT HCKYCTBEHOr cucTeMa. HbuxoBo
MO3MLMOHHpawe y ['aycoBoM Mojesy mnoTkKpersbyje Hasade u3 CFA u PLS-SEM
aHaJ/Iv3a, e Cy ynpaBo UCTU UHAUKATOPHU YHOCUJIU METOLOJOUIKHU LIYM U 3aXTeBau
eJIMMUHALHjy. Y KOHTEKCTY MpeXXHe aHa/lu3e, 3a/ip>KaBatbe HaBeJleHUX CTaBKU OUJI0
je ompaBaHO MCK/bYYMBO y [HWjalrHOCTUYKE CBpPXe, Ka0 WHJAUKATOpa HMCKYyCTBEHOT
oTIopa.

Jla 6u ce mpoleHUIa POOYCHOCT MpeXe, CTAaOMJHOCT KOHEKIMja HCIUTaHa je
KopultheweM Npoleaype UTEPATUBHOT UCHYIITalba cayvajeBa (eHIV. case-dropping
bootstrap; Epskamp u cap. 2018). CnpoBejeHa aHa/iu3a TecTUpa y KOjoj MepH
CTPYKTypa TeXWHa Be3a, NpolielheHa Ha peJyKOBAaHMM Y30pLMMa, 3ajp:KaBa
CJIMYHOCT Ca OPUTHMHAJIHOM MpexoM. McnyliTameM ciay4ajeBa, KopeJsainuja uamehy
OPUTHMHAJIHOT BEKTOpPA TEXKUHA Be3a U bootstrap y3opaka je 6p30 onajiana, JOCTKyhu
HeraTHBHe pocevyHe KopeJsanuje (npubamxHo -0.20) kaja je ykaoweHo usmehy 40%
1 90% cayyajeBa. [Ipukazanu ob6pasal] yka3yje Ha HUCKY CTAaOUJIHOCT MOjeIMHAaYHUX
Be3a, UITO 3HAYHU Jla Cy NpelU3Ha BeJIMYMHA U 3HAK N0jeIJMHAYHUX Be3a 0CeT/bUBU Ha
Bapujanuje y y30pKy. BaXHO je HanlOMeHyTH Jia HaBeJeHU HaJla3 He NOHHULITaBa
aHa/M3y Mpexe y neauHd, Beh Hamehe jacHa WHTepnpeTaTHBHA OTrpaHUYEHA:
nojeluHaYHe Be3e He Tpeba TyMayWTH Kao alCoJIyTHe NMapaMeTpe, a 3aK/byYKe He
Tpeba JAOHOCHTU MCK/bBYYMBO HA OCHOBY MHUKpPO-pa3jiMka HU3Mehy crnenupuuHUx
TeXXHHa Be3a.

Pesynratn EBICglasso mpexe y Ctyauju A omoryhaBajy u3Bohemwe TpuU KJbydHa
3aK/by4yKa. [IpBO, CEH30pHO HCKYCTBO MpeACTaB/ba INPUMAapHUA OpPraHU3aLUOHU
MexaHusaM AR Openp, uckyctBa. [JlomrHanuja ctaBke SBE2 u cHaxkHa Be3a usmehy
SBE1 u SBE2 noTBpbhyjy Aa npouiMpeHa CTBapHOCT JeJiyje Ipe CBera Kpo3 CEH30pHY
VHTPUTAaHTHOCT U NepLeNTUBHY UCTAaKHYTOCT. [lpyro, AR uHTerpuile KOrHuLujy ca
akuujoM, npu yemy Bese usmehy IBE v BBE unaukaTtopa yka3yjy Ha TO Jja KOTHUTUBHHU
aHraxxmaH y AR okpyxewy HUje H30JI0BaH Ipolec, Beh je ycioBHO moBe3aH ca
aKLIMOHOM OpHUjeHTalUjoM [oTpolIava, yK/byuyjyhy ucTpakuBame OMljyja, mopeheme
NpoOM3BOJila W IJIaHUpawe KynoBuHe. Tpehe, 0O6pHYTO KOAMpPAHU HHAUKATOPHU
byHKIIMOHUIY Kao mnepudepHH mnoacucteM. Hucka uyeHTpasHOCT U ciaba
VHTerpanyja yKasyjy Ha YUHbeHHUIY [ja HaBeJleHe CTaBKe Npe/CTaB/bdjy MeXaHHU3aM
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JUCTaHLMpawka WJIM MeTOJO0JIOLKHU apTedaKT, YMMe MpeXHa aHa/M3a eMIHUPHjCKU
ONnpaB/aBa HbUXOBO UCK/byUUBamE U3 CTPYKTYypasHOT MojenoBamwa (PLS-SEM).

3ak/by4yHO, MpeXHa aHa/M3a IpBe CTyjAMje OTKpUBAa Ja OpeHJ HMCKYCTBO, INOJ
M3J1aramkbeM UCK/bYYMBO MPOLIMPEHO] CTBAPHOCTH, GOpPMHUPA YMEPEHO I'YCT U BUCOKO
MHTErpUCaH MHCKYCTBeHU cucTeM. CeH30pHE KOMIOHEHTEe QYHKIMOHHUIILY Kao
NpUMapHa YBOPHUUITA, JOK KOTHUTUBHA aHTQ)KOBAHOCT UTPa K/bYUYHY UHTETPATHBHY
ysory. EMoninoHa/iHe ¥ 6uxeBHOpa/IHE KOMIIOHEHTE Cy yCJI0BHO [T0OBe3aHe, aJli HeLITOo
Makbe CTPYKTYPHO JJOMHUHAHTHE, JOK OOpPHYTO KOAMUPAHU HHAUKATOPHU OCTAjy Ha CaMOj
nepudepuju cucrema. U3BeZeHW Hasa3u YCIOOCTaB/bajy OCHOBHY HCKYCTBEHY
apxXuTeKTypy, koja he mnocayxxkutu kao pedepeHTHa Tayka 3a MNopehemwe ca
cTpykTypoM Mpexe y Ctyauju b, re ce AR yBoiM HaKOH HHTEpaKIjyje ca Be6-cajToM.

4.6.2. Ctyguja b

Y okBupy Ctyanuje b, uusb je 610 UCIUTUBabEe U EMIIMPUjCKO opehemwe CTpyKType
YCJA0BHUX 3aBUCHOCTHU U3Mely cTaBKU OGpeH/i UCKYCTBa Y KOHTEKCTUMA UHTepaKIyje
ca Beb0-cajTOM M HAaKHAJHOT BUPTYEJHOT HCIpobaBama. 3a MoOJesioBawke OJHOCa
Takohe je nmpuMemweH [‘aycoB rpaduuku mogen ca EBICglasso perynapusanujom
(Epskamp u cap., 2018). Ananusupane mpexe (Cavka 8) nokasyjy peJlaTUBHO CIMYHE
pe3yJsiTaTe y NorJejy OMNLITe ycarjaumeHocTy Be3a. AR mpexa (cactaBsbeHna of 12
CTaBKHM) npuka3yje 39 HeHyITHX Be3a o4 Moryhux 66 (uHjekc petkoctu = 0.409), nok
Mpeka BebO-cajTa nokasyje 41 HeHyaTy Be3y (MHAekc peTkocTH = 0.379). Pe3yatatu
yKa3yjy Ha yMepeHO TycTe Mpexe y 00a KoHTekcTa. Ca TeOpHjCKOT CTaHOBHILTA,
obpasal, HM3HOBa MOTBphyje Aa OpeHJ, HUCKYCTBO He QYHKIMOHHIIE Kao CKYI
He3aBUCHUX JHUMeH3Mja, Beh Kao BHCOKO HMHTEerpucaH CHUCTeM, He3aBUCHO O[]
IIpUMEeHEeHOT MeAujyMa.

Ciuka 8. IIpukas 'aycoBux rpadpuuKux Moiesia 3a NPOIIMPeHy CTBAPHOCT (J1eBO) U Be6-CajT
(mecHo): Ctypuja b.

H3eop: [Ipukasz aymopke Ha OCHOBY cnpogedeHe aHau3e.
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Ta6esa 33 npukasyje MaTpUIy peryJlapu30BaHUX NapLUjaTHUX KOopealyja.

Ta6esa 33. MaTpuiia pery/apusoBaHUX MapuujaJHUX Kopesanuja: Ctyauja b (AR)

CraBka SBE1 SBE2 SBE3R ABE1 ABE2R ABE3 BBE1 BBE2 BBE3R IBE1 IBE2R IBE3
SBE1 0.000 0.611 0.185 0.099 0.000 0.033 0.001 0.000 0.000 0.062 0.097 0.024
SBE2 0.611 0.000 0.073 0.202 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.124 0.000 0.113
SBE3R 0.185 0.073 0.000 0.000 0.032 0.000 0.000 0.085 0.147 0.000 0.035 0.000
ABE1 0.099 0.202 0.000 0.000 0.055 0.193 0.021 0.000 0.039 0.236 0.000 0.031
ABE2R 0.000 0.000 0.032 0.055 0.000 0.173 0.000 0.000 0.265 0.000 0.000 0.000
ABE3 0.033 0.009 0.000 0.193 0.173 0.000 0.221 0.114 0.000 0.188 0.036 0.062
BBE1 0.001 0.000 0.000 0.021 0.000 0.221 0.000 0.440 0.000 0.144 0.000 0.136
BBE2 0.000 0.000 0.085 0.000 0.000 0.114 0.440 0.000 0.000 0.114 -0.067 0.249
BBE3R 0.000 0.000 0.147 0.039 0.265 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.114 0.000
IBE1 0.062 0.124 0.000 0.236 0.000 0.188 0.144 0.114 0.000 0.000 0.006 0.189
IBE2R 0.097 0.000 0.035 0.000 0.000 0.036 0.000 -0.067 0.114 0.006 0.000 0.000
IBE3 0.024 0.113 0.000 0.031 0.000 0.062 0.136 0.249 0.000 0.189 0.000 0.000

H3zeop: [Ipukasz aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHAU3e.
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JleTa/baH yBUJ y MaTpHUIly peryJapu30BaHUX NapLUjaJHUX KOopesauuja 3a CIy4aj
npomupeHe crBapHocTu (Tabena 33) OTKpuUBa M3Y3€THO CHaXXHY YHYTpallby
KOXEPEeHTHOCT IMojeJUHAYHUX AUMeH3uja. HajuctakHyTHhja Be3a y LeJ10j Mpexu
nojaJbyje ce usmebhy cenzopnux unaukaropa SBE1 < SBE2 (0.611). buxeBuopasHa
JMMeH3Mja Takohe Ioka3syje BUCOK CTelleH YHyTpalllke UHTerpanuje kpo3 ey BBE1
< BBEZ2 (0.440). [Topen ceH30pHe U OMxeBUOPaJIHE KOXEPEHTHOCTH, aHa/IM3a OTKpPUBa
Y 3HayajHy YHyTpallky noBe3aHOCT yHyTap korHuTuBHe (IBE1 < IBE3 = 0.189) u
apexkTuBHe AuMeH3Hje (ABE1 & ABE3 = 0.193).

[lopen yHyTpalmime KOXEpEHTHOCTH, Mpexka IMpOIIUpeHe CTBAapHOCTU O0OOuJyje
CH@OXXHUM YHAaKpPCHHMM Be3aMa. KOTHHUTHBHO-OMXeBUOpPaJIHYy cIHpery pedJeKTyjy
nspaxxeHe Be3se BBE2 < IBE3 (0.249) u IBE1 & BBE1 (0.144). AbekTHBHa AMMeH3Hja
ce npemnunhe ca uHTeseKkTyasHoM kpo3 Bese ABE1 < IBE1 (0.236) u ABE3 « IBE1
(0.188), aycsioBHO je moBe3aHa U ca buxeBropasiHOM Kpo3 Be3y ABE3 « BBE1 (0.221).
CeHsopHa cTUMyJalMja MOKa3yje YCJAOBHY IOBE3aHOCT M Ca €eMOLMOHAJIHUM
oarosopoM (SBE2 < ABE1 = 0.202) u ca KOTHUTUBHUM ofroBopoM (SBE2 < IBE1 =
0.124). Yuytap AR Mpexxe youeHa je caMo jeJiHa HeraTMBHaA ycjoBHa Be3a (IBE2R &
BBE2 = -0.067). [lobujeHr obpa3sal, Cyrepulle Ja UMep3UBHA TEXHOJIOTMja CTBapa
XOJIMCTUYKU [JI0KUBJbAj Yy KOjeM Cy CeH30pHe, eMOLMOHa/IHe, KOTHUTUBHE H
O6uxeBHOpaIHE KOMIIOHEHTE Me)yCOOHO YCJIOBHO MTOBE3aHE.

MaTpuia 3a Be6-KOHTEKCT npruKa3aHa je y Tabenu 34.
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Ta6esa 34. MaTpulia pery/Jiapu30BaHUX NapnyjasiHUX Kopesauuja: Ctyauja b (Be6-cajT)

CraBKa SBE1 SBE2 SBE3R ABE1 ABE2R ABE3 BBE1 BBE2 BBE3R IBE1 IBE2R IBE3
SBE1 0.000 0.410 0.283 0.035 0.000 0.041 0.000 0.000 0.121 0.075 0.034 0.000
SBE2 0.410 0.000 0.333 0.000 0.035 0.032 0.149 0.000 0.000 0.067 0.022 0.048
SBE3R 0.283 0.333 0.000 0.047 0.146 0.126 0.000 0.000 0.000 0.017 0.000 0.000
ABE1 0.035 0.000 0.047 0.000 0.150 0.105 0.117 0.083 0.081 0.000 0.056 0.102
ABE2R 0.000 0.035 0.146 0.150 0.000 0.079 0.000 0.054 0.000 0.000 0.005 0.019
ABE3 0.041 0.032 0.126 0.105 0.079 0.000 0.156 0.000 0.000 0.102 0.000 0.307
BBE1 0.000 0.149 0.000 0.117 0.000 0.156 0.000 0.357 0.000 0.140 0.000 0.150
BBE2 0.000 0.000 0.000 0.083 0.054 0.000 0.357 0.000 0.000 0.137 0.000 0.208
BBE3R 0.121 0.000 0.000 0.081 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.072 0.025 0.000
IBE1 0.075 0.067 0.017 0.000 0.000 0.102 0.140 0.137 0.072 0.000 0.077 0.165
IBE2R 0.034 0.022 0.000 0.056 0.005 0.000 0.000 0.000 0.025 0.077 0.000 0.000
IBE3 0.000 0.048 0.000 0.102 0.019 0.307 0.150 0.208 0.000 0.165 0.000 0.000

H3zeop: [Ipukas aymopke HA OCHOBY cnpogedeHe aHAIU3e.
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Y cay4ajy mpexe Be6-cajta (Tabena 34), apxuTeKTypa UCKyCTBa M0Ka3yje Jpyraduje
CTPYKTYpHe IpUOpHUTeTE. YHyTpallitha ceH30pHa Be3a SBE1 < SBE2 (0.410) 3agp>aBa
IpUMaT, aJld y3 3HaTHO HWXXU MHTeH3UTeT Hero y AR okpyxemwy. MehyTum, Be6-
OKpYy>XeHe OTKpPHMBA HEOYEeKHMBAHO CHAXXHY I10BE3aHOCT INO3UTUBHHUX CEH30PHHUX
CTaBKU ca OOPHYTO KOAUPAHUM CeH30pHUM UHAMKaTOopoM: SBE2 « SBE3R (0.333) u
SBE1 < SBE3R (0.283). BuxeBuopasiHa KOXEPEHTHOCT OCTaje CTabuJHa Kpo3 Be3ly
BBE1 < BBE2 (0.357).

Kaga cy y nuTamy yHakpcHe Be3e, MpeXOM Beb-cajTa allCoOJyTHO JOMHUHHpA
KOrHUTHUBHO-adpekTHBHA Be3a ABE3 « IBE3 (0.307), koja npeacTraB/ba HajCHAXKHU]Y
VHTEpP-JUMEeH3UOHaHy Be3y y 06a eKciepuMeHTasHa ycaoBa. Be6-untepdejc Takohe
reHepuille YMATAaB HU3 YMEpPEHUX KOTHUTUBHO-OMxeBUOpaiHUX Be3a: BBE2 « IBE3
(0.208), BBE1 « IBE3 (0.150), BBE1 < IBE1 (0.140) u BBE2 < IBE1 (0.137). lonaTHo,
CEH30pHa CTUMyJalldja Ha Beb-CajTy YCJIOBHO je MOBe3aHa ca OUXeBUOPAJTHOM
aknyjoM kpo3 Be3y SBE2 & BBE1 (0.149). ApxuTekTypa Beb6-Mpexe Cyrepuiie ja ce
HWCKYCTBO Ha TpaAWIMOHAJHOM WHTepdejcy AOMHUHAHTHO Tpajud Kpo3 CBECHO
Tpakewe UHPOpMaLUja U MOTOPHY UHTEPaAKLH]y.

WHTepnpeTanyja LEeHTPaJHOCTH NyTeM HHJEKCa CHare M OYEKUBAHOI YTHIAja
M3BplLIEHA je Ha OCHOBY CTaHJapAv30BaHUX z-BpeaHocTU (Tabena 35, Cauka 9).
CraHzgapausanuja omoryhaBa pesaTUBHO mopebhere YBOpOBa YHyTap Mpee, NMpHU
yeMy NO3UTHBHE BPEJHOCTH 03HAYABA]y U3HA/IPOCEYHY LLEHTPATHOCT.
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Ta6esa 35. CtaHjapAnu30BaHe BPeJHOCTH IieHTpaTHOCTH MoJesa: Ctyauja b (AR u Be6-cajT)

AR Be6-cajT

CtaBKa IlocpepoBame Biuckocr Chnara Oqu“Ba.H" IlocpepoBame Bummckocr CHara OquHBa.H"

yTHuaj yTHnaj
ABE1 -0.190 1.033 0.141 0.212 -0.417 -0.009 -0.063 -0.063
ABEZR 0.569 -0.398 -1.157 -1.014 -0.680 -0.765 -1.029 -1.029
ABE3 2.338 1.246 0.708 0.747 -0.153 0.677 0.514 0.514
BBE1 -0.442 0.264 0.465 0.517 1.688 1.315 0.922 0.922
BBE2 -0.190 0.224 0.859 0.419 -1.206 0.434 0.145 0.145
BBE3R 0.063 -0.942 -1.007 -0.872 -1.206 -1.248 -1.667 -1.667
IBE1 -0.442 0.810 0.833 0.865 1.162 -0.035 0.197 0.197
IBE2R -1.453 -2.284 -1.783 -2.076 -1.206 -2.338 -1.934 -1.934
IBE3 -0.948 -0.421 -0.124 -0.039 -0.153 0.529 0.685 0.685
SBE1 0.316 0.370 1.018 1.040 0.899 0.359 0.685 0.685
SBE2 1.074 0.764 1.083 1.101 0.373 0.639 1.011 1.011
SBE3R -0.695 -0.666 -1.036 -0.900 0.899 0.441 0.532 0.532

H3zeop: lIpukas aymopke HA OCHOBY cnpogedeHe aHAU3e.
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Betweenness Closeness Strength Expected Influence

SBE3R /p

SBE2 4

SBE1
IBE3
IBE2R<'1
IBEA
BBE3R 4
BBE2
BBE1 4
ABE3 -

ABE2R A

ABE1 4

Cnuka 9. HAeKcH LIeHTPaJIHOCTH NPeCTaB/beHU Kao Z-CTaH1ap/iM30BaHe BPEJHOCTH:
Cryauja b - AR (upBena) u Be6-cajt (ms1aBa).

H3zeop: IIpukasz aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHa1U3e.

JloMuHaHTHU UHAKMKATOPU Y AR Mpexu cy ceHsopHHu uBopoBU SBE2 (CHara = 1.083;
El = 1.101) u SBE1 (CHara = 1.018; EI = 1.040). Pe3yaTaT cyrepuiue Ja y KOHTEKCTY
NpOLIMpEeHe CTBAPHOCTH CEH30PHO-BU3YyeJIHO UHTEpeCcoBabe NpeJcTaB/ba IPUMapHO
MHTEerpaTUBHO 4yBopuuITe Lese Mpexe. CtaBka IBE1 Takohe mokasyje u3pasuTo
no3uTtuBHe BpeaHocTu (CHara = 0.833; EI = 0.865), ykasyjyhu Ha uukbeHUIY Ja je
KOTHUTHUBHU AHTaXMaH CHa)KHO HHTErpuCaH y Mpexy NpolIMpeHe CTBapHOCTH.
CraBka ABE3 gocnesHo ce mojaB/byje ca M3HaANpocedYHUM BpegHocTHMa (CHara =
0.708; EI = 0.747), unauuupajyhu 3HadajHy CTPYKTypaJiHy yJIOTY €MOLIMOHAJIHe
akTuBauuje. HajMamwe JOMUHAaHTHU YBOPOBHU, KapaKTepHCcaHU HajBeNUM HeraTUBHUM
z-ckopoBuMa, jecy IBEZR (EI = -2.076), ABE2R (EI = -1.014), SBE3R (EI = -0.900) u
BBE3R (EI =-0.872). O6pasal je Teopujcku BeoMa MUHAMKATUBaH, 6yayhu f1a o6yxBaTa
MCKJ/bYYMBO OOPHYTO KOJMpaHe CTaBKe, NOTBphyjyhu ctabunny neprudepHy N03ULHjY
VMH/MKATOPa HEaHTAXKOBAaHOCTHU y UMEP3UBHOM CUCTEMY.

[log ycsioBuMa Beb-cajTa, Xujepapxuja LeHTPaJHOCTHM MOKa3yje Jpyrauduje
npuoputeTe. Mako ceHsopHa craBka SBE2 3agpixaBa JoMUHAHTHO MecTo (CHara =
1.011; EI = 1.011), 6uxeBuopasHO aHraxkoBawe BBE1 mpey3uma ysory k/bydyHOT
CTPYKTYPHOT MOKpeTaya, 6esiexxehu [pacTU4aH CKOK y nieHTpasHocTu (CHara = 0.922;
EI = 0.922) y nopehbewy ca AR okpyxeweM (rzge je EI nsnocuo csera 0.517).
KornutuBHa cTuMy/anuja Kpo3 pafo3HalocT, pedsiekToBaHa Kpo3 cTaBkKy [BE3,
Takohe nokasyje Bucoke BpegHocTu (CHara = 0.685; EI = 0.685). [lonaTHO, 06PHYTO
Ko/iupaHa ceH30pHa ctaBKa SBE3R y Be6-okpyxemwy 6esexu MO3UTUBAH 04EKHMBAHU
ytunaj (EI = 0.532), wTo npeAcTaB/ba NOTIYHU KOHTPACT Y OJJHOCY HA BUPTYEJHO
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OKpyXeme. /leTeKTOBaHe pasjvKe Tpeba TyMayUTH ca ONpe30M, y3uMajyhu y o63up
CEeKBEHIMja/IHU A13ajH UCTPaKUBama.

Kao u y Ctyauju A, noHOB/beHa IpoLefypa UTEPAaTUBHOI MCNyLITaka Cay4ajeBa
yKasaJa je Ha OTpaHM4YeHy CTAaOMJIHOCT NojefMHAaYHUX Be3a U y Mpexu Ctyauje b.
CxofHO TOMe, TyMayemwe Cce ocjlama Ha JOMHUHAHTHe CTPYKTYpHe obpacle, a He Ha
Ipelnu3He HyMepu4yKe BpeJJHOCTH N10jeIMHaYHUX Be3a.

[Topehemwe Mepa neHTpasHOCTH oMoryhaBa n3Bohewe Tpu K/byuyHa 3ak/byuka. [IpBo,
MpeXa MpOIIMpPeHe CTBAPHOCTH JOMHHAHTHO je CTPYKTYpHCaHAa OKO CEH30pHUX
yBopoBa (SBE2, SBE1) u koruutuBHor anraxkmasa (IBE1), notBphyjyhu anconytHu
npuMaT BHU3yesJiHe MMep3Huje U MPOCTOpHOr mpucyctBa. /[lpyro, Mpexa Beb-cajTa
3a/lp>kaBa Ba)XHOCT CEH30pHOT MHTepecoBama (SBE2), anu mokasyje ApacTU4YHO
CHQXHUjY ILEHTPAJIHOCT OGUXEeBUOPAJHOT aHraxoBawa (BBE1) M KOrHUTHUBHeE
pago3sHanoctu (IBE3), yka3dyjyhu Ha To Ja ce HCKYCTBO Ha TpPaJUIHMOHATHOM
MHTepdejcy ocama MPUMapPHO Ha MparMaTU4YHY akLHjy U Tpakewe WHopMaluja.
Tpehe, o6pHyTO KOAMpaHe cTaBke (u3y3eB SBE3R y BebG-ycioBuMa) AocaeaHO
3a/ip>KaBajy HajHUKU YTHIAj y 00a eKCliepuMeHTaJ/IHa YCI0Ba, A0C/AeJHO NOTBphyjyhu
CTabuIHYy nepudepHy MO3UIUjy YHYTaAp CUCTEMA OpEH/, UCKYCTBA.

4.7. EMOIUPUJCKU peBUAUPAH KOHLENTYaJHU MO/ eI

Ha ocHOByY cHMHTe3e Ha/la3a KOHCTPYUCAH je eMIIMPHUjCKU PeBUAUPAH KOHLENTYalHHU
MoJies1 ucTpakuBamwa. Civka 10 ob6jefumbyje K/bydHe CTPYKTypHe Hajlase, MyTambe
yTUL@dja JMMeH3Uuja OpeHJ HWCKyCTBa Ha KOMIIOHEHTe KamuTajla OpeHJa, Kao U
yrnope/iHe pasJivMKe u3Melhy ycioBa nusnoxxeHocTU AR TexHosioruju.
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Crynmuja A — n3os10BaHa AR H3J105KeHOCT

Bpenp HCKYCTBO Kanuran 6penga
CHII2

] 0.56 — Ceecr o 6penay

CeH30pHO 6peH] HCKYCTBO

Bpenp acouujanuje

AdexTusHO HpeH HCKYCTBO

I'Ieplmnnpa HW KBAJHUTET

BuxeBHOpano GpeHs UCKYCTBO

Jojamoct 6pengy

HMHTE/IeKTYaHO GPEH/| NCKYCTRO

YKynan xkanuran 6penma

CHIN
Crypuja B — cekBeHIHjanHa H3J03KeHOCT (Be6 — AR)
Bpenp, HCKyCTBO Kanwuras 6penga
CHII2
CrecT o 6peHay
CeH3opHO GPEH/I HCKYCTRO
Bpenp aconujanyje
AQeKTUBHO HpeH]T MCKYCTBO
[lepunnupaHy KBajauTeT
BUXeBHOPaHO GPEeH ], UCKYCTBO
JojanHocT GpeHy
HnTenekTyanio 6pens HCKyCTBO
’ YrynaH Kanuran 6penza
CHIIl

CHII3: ymopegHa ananu3a ycnoBa Hanokenocts (Ctyauja A u Cryanja B)

——————»  CTaTUCTHMYKM 3Ha4vajHa myTama (ca B BpenHomhy)

Ciuka 10. EMOUpHUjcKu peBUAUPaH KOHLENTyaJHU MO/Jesl UCTPaKUBaba.

HanomeHa. [le6p1 okBUp 03HavaBa neHTpasHe (SBE) u unrerparusHe (IBE) uBopoBe uaeHTHdrKoBaHe
MpeXHOM aHa/JI1U30M.

H3zeop: [Ipukas aymopke HA OCHOBY chpogedeHe aHau3e.

CBeoOyxBaTHM Hajla3d M3HETHU Y TMPETXOAHHUM MOTHOIJIaB/bUMA 3a0KPYXKYjy
eMIupHUjcKy a3y ucrpakvBama. UHTerpamnujom pesysatata CTPyKTYPHOT U MPEXHOT
Mo/JieJioBakba NMoTBpheHa je KoMIJIeKCHa NpUpoJa OpeH/, UCKYCTBa, PAaCBET/bEHU CY
HEeroBU CeJIeKTUBHU e(deKTH Ha TIojeJluHEe KOMIIOHEHTe KamnuTala OpeHJa U
uJleHTUPUKOBaHE CY jaCHE CTPYKTYpPHE pasJ/iMKe U3Mehy mocMaTpaHUX TEXHOJIOIKUX
OKpy»ema. [Ipe3eHTOBAaHM CTATUCTHUYKU [J0OKA3U YMHE YBPCTY KBAHTUTATUBHY
OCHOBY 3a HapeJHO NOIJIaB/be, TZe CJelu JleTa/bHA TeOpHUjCcKa HHTeplpeTaluja
OTKPUBEHHUX 3aKOHUTOCTH M LIMPA AUCKYCHja 0 HAYYHUM MMILJIMKallMjama.
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5. luckycuja

Teopujcka TpaauuMja HCTpaXMBama OpeHJ  HCKYCTBa, OJ IHOHUPCKOT
KOHILeNTya/JHOr OKBUpa ayTopa Brakus u cap. (2009) fo KacHUjUX eMIUPUjCKUX
IIpoBepa, JOC/JeHO je TpeTHpaa Be3y M3Mely MCKycTBa M KalMUTasa OpeHJAa Kao
jeJHOJMMEH3HUOHA/IHY pesanyjy. PaHu paZloBU Cy yClIOCTaBUJIMA NMO3UTUBAH YTULA)
O6peH/1 UCKYCTBa Ha JiojaJHOCT U caTucdaknujy (Brakus u cap., 2009), 1ok cy KacHUjU
ayTOpy HaBeJleHy JIOTMKY MpOLIMPW/IM Ha IIAPH KOHCTPYKT KalMUTasa OpeHAa
3acHoBaHor Ha notpouady (Cleff u cap., 2014; Beig u Nika, 2019). Mebhytum,
3ajelHUYKO OrpaHUYEeHe MPEeTXOJHUX HCTPaKMBaka JIeXKU YNPaBO Yy arperaTHOM
IPUCTYIy: HUjeHA O/ HABeJeHUX CTYAHja HUje CUCTEMATCKU pa3/iBojuJia JUPEKTHe
NpeJUKTUBHE IyTakbe OJi CBaKe JUMeH3Hje OpeHJ, UCKYyCTBa Ka CBAaKO] KOMIIOHEHTH
KanuTasa OpeHJa 6e3 MOCpeAHUMYKHMX MexaHu3aMma. l[lapasesiHo, JiMuTepaTypa O
NPOLIMPEHO] CTBAPHOCTH U MOHAllaky NOTpoLIaya MOHYJAW/A je 3HAayajHe yBUJE O
TpaHcpopMaLUju HHTepakKLHje ca OpeHJAOM MNyTeM HMEep3UBHUX JAUTHMTATHUX
Meaujyma (Javornik, 2016a; Hilken u cap., 2017; Rauschnabel u cap., 2019), anu 6e3
npeBohewma HAEHTUPUKOBAHUX ePeKaTa y TEPMHUHOJIOTHjy KalHUTajJa OpeHJa Kao
Kpajier CTpaTellKor MCXo/a. YIpaBo Ha HaBeJeHOM IpeceKy — M3Mehy GoraTcrTBa
MMEpP3MBHOI MCKYCTBa U CTpaTeUIKUMX OpeHJ MocjeAulia — HaJa3u ce TeOopHjcKa
Ipa3HMHAa KOja YMHU I10JIa3ULITE CIPOBE/IeHOT UCTPAXKUBakba.

Hanasu cnipoBeseHOr MoZiesi0Bama M0Ka3yjy Aa 0JHOC u3Mehy AMMeH3Hja UCKYCTBa y
NpPOIIMPEHO] CTBAPHOCTH M KOMIIOHEHTH KaluTajla OpeH/ia HUje HU JIMHeapaH HU
XOMoreH, Beh y60K0 CTPYKTYpHO JUpepeHLIMpaH. YMecTo Jocajallibe napajurme y
KOjOj CBe [HWMEH3MUje MCKYCTBa arperaTHo JONPUHOCE BPEAHOCTH, pe3yJTaTH
OTKpHUBAjy cnenuPuYHy NpeAUKTUBHY apXUTeKTypy. CBaka KOMIOHEHTa KalHuTasa
OpeHJa TmoceAyje [AUCTUHKTHMBAH WCKYCTBEHM IOKpeTad: oOJ IepluenTUBHE
dacyuHalyje Koja rpaju WHHUIMjaJIHY CBECT, MIPEeKO KOTHUTHBHE ejabopalyje Koja
dbopmupa aconujauuje, A0 Ay60Ke eMOLMOHAa/He aKTUBalLlMje HeONXOoJHe 3a
JlojasHOCT. M3a Hausren jefJHOCTaBHe NIpeMHUcCe ja BUPTYeJHO UCKYCTBO NO3UTUBHO
yTu4ye Ha OpeHJ, KpHje ce CJOXKeHa ICUXOJIOLIKAa MaTpHlia Koja OCTaje MOTIYHO
HeBM/IJbMBA YKOJIMKO Ce J0’KUBJ/bA]j IOTpOLIaYa TPeTUPA Kao XOMOreHa BeJIMYMHa.

KoMmnapanuja usMebhy fABe ekcnepuMeHTa/lHe CTyAuje YBOAW [A0OJATHY JAUMEH3HU]jy
pasyMmeBama. [IpeUKTUBHA apXHUTEKTypa Mojiesia HUje PUKCHA KapaKTEepHUCTHKA
TeXHoJIoruje, Beh je KOHTEKCTyaJlHO YyCJI0B/bEHA MO3UIMOHUPAkbEeM YHyTap
MHTerpucaHe CeKBeHlle JUruTajHe KOMyHHUKaluje. [loGujeHHM pe3yaTaTH
IIOCMaTpaHM Cy Y CBETJIY Ca3HAaHba U3 PAaHUjHUX UCTPAKUBAKA U CTPYKTYPUPAHHU KPO3

TeMaTCKe LieJIMHEe KOje [mpaTe JIOTUKYy ,ELO6PIj€HI/IX HaJia3a.
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5.1. JlekoHCTpyKIi¥ja 6peHJ UCKYyCTBa: O/l XOMOTE€HOT
KOHCTPYKTa Ka AudepeHIMpaHUM NpeJUKTUBHUM
MeXaHM3MUMa

Pe3ynTaTu cnpoBeeHOr UCTpakMBakba OTKPUBAjy Ja 4YeTUPHU JUMeH3Uuje OpeH/
ruckyctBa (Brakus u cap., 2009) y uMep3MBHOM OKPYXXelY He Jeyjy Kao y3ajaMHO
3aMeH/bUBU HM3BOPU BPEJHOCTH, Beh HCNo/baBajy BUCOK CTelneH (QYHKIHOHAJIHE
cneyujanusanuje. Pasznuvuute auMeH3uje Ipey3uMajy pasjiMYUTe MNpeSUuKTUBHE
yJiore, KaHanuiyhu cnenydryHe NCUXOJIOUIKE polLiece Ka cnefquPUIHUM UCXOAMMa.

HaBeseHu Hasa3 oAcTyna o, 06pacua peruCTpOBaHOT y 0CaAalllb0j IUTePATypH, I'e
JUMeH3Mje OpeHJ MCKYCTBAa KOH3UCTEHTHO (QYHKLUHOHUULY AUQPY3HO, IPU UYeMY
BUILECTPYKe AMMEH3Uje CUMYJTaHO AonpuHoce 6pena ucxoauma (Cleff u cap., 2014;
Zarantonello u Schmitt, 2013; Beig u Nika, 2019; Jeon u Yoo, 2021; Butt u cap., 2024;
Kumar u cap., 2024). Yak 4 Kaja ce perucTpyjy pas/iviKe y CHa3M IoOjeJMHAaYHUX
auMeHsuja (Pina u Dias, 2021), obpa3sar octaje audysaH: cBaka AUMEH3Uja U Aa/be
npejBuba BHIlle KOMIIOHEHTU MCTOBPEMEHO. Y CHPOBELEHOM MCTPAXUBaWY,
HaBeJeHa AMQY3HOCT ycTynma MecTo AudepeHlMjalldju y KOjoj ce MpeJUKTUBHE
NyTame Cy)XaBajy M IMOCTajy CeJleKTHMBHe. M3y3eTak mnpejcTaB/ba NepLUNUPaHU
KBAJIUTET KOjU 3aAprKaBa MYJATU(PAKTOPCKY CTPYKTYpy YCJOBJ/baBamha M 3axTeBa
CUMYyJITaHy aKTUBaLMjy BHUIle AUMEH3H]a, IUTO NOTBphyje Aa fudepeHLHjaltja HUje
ancoJsiyTHa, Beh JoMMHaHTaH obpas3al, ca TEOPHUjCKU KOXEPEHTHHM OJCTyNamHuMa.
Pasivka He mnpoususasd U3 MepHOTI MHCTpPyMeHTa, O6yayhu Jga je kopuutheHa
WJeHTU4YHa cKaJja, Beh wu3 cneuuduyHoctn camor wuHTepdejca. BuprtyenHo
vcrnpobaBame, Kao MHTEepaKIiMja y peaJJHOM BpeMeHy ca TpaHCYOPMUCAHOM Bep3UjoM
COINCTBEHOT JIMLA, CTPYKTypUpa J0KUBJ/baj HA HAaYMH KOjU KaHaJIMILE Pa3u4uTe
acreKTe UCKYCTBa Ka pa3JIMYUTUM UCXOAUMa.

MpexxHa aHaiv3a NpUMeHeHa Y OKBUPY JAucepTaliyje IpyXa KOMIJIEMEHTAapHY
eMIIMPUjCKy TMOTHOpPY HaBeJeHOj Te3H, OCBeT/baBajyhu HHUBO CTPYKTYpHeE
opraHvsanyje IOjeJUMHAYHUX HUHAMKATOpA KOjU  [JONyibyje NpeJUKTUBHY
apxXUTEKTYpy YTBpheHy y MoJiesly CTPYKTYpPHHUX jelHaYMHa. Jlocajaliba JuTepaTypa
0 OpeHJ, MCKYCTBY JJOMUHAHTHO Ce OCJamaJjlia Ha MoJeJie CTPYKTYPHHUX jeJHAYMHa,
TpeTupajyhu JUMeH3Uje Kao He3aBUCHe IapaJjie/lHe KOHCTPYKTe 6e3 MCIHTHBama
bUXOBUX Melhy3aBUCHOCTH Ha HUBOY CaMHUX HMHJMKaTopa. MpexHa nepcrneKTuBa
OTKpPMBA KBaJIUTAaTUBHO JApyrayvjy CJAUKYy: AUMeH3Uje GopMHpajy crnenupuuHy
Mpexy Mehy3aBHCHOCTHM y KO0jOj CEH30pHM U KOTHUTUBHU YBOPOBHU 3ay3UMajy
LeHTpaJHy no3uuujy y AR okpyxemwy, NnpuM 4YeMy HaBeJeHa IepLeNTUBHO-
KOTHUTHMBHA OCHOBa OCTaje CTabuJHa Kpo3 00e eKcllepMMeHTaJHe CTyJuje.
CTabU/IHOCT CeH30pHe ILeHTPAJHOCTH Cyrepuile Ja HUMep3MBHA TeXHOJIOTHja
VHXEePEHTHO OpraHu3yje UCKYCTBO OKO BU3yeJIHEe CTUMYyJIalidje, Koja 3aTUM MoKpehe
KOTHUTHBHE Ipoliece eBajlyalnyje U nopehemwa. HaBesieHa xujepapxuja ce CyIITHHCKU
pasJiMKyje ofi CTPYKType UCKYCTBa Ha BeO-cajTy, I/ie, IOpes CEH30pHe, OMXeBHOpasHa
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M KOTHUTHMBHA KOMIIOHEHTA [J00Hjajy 3HAaTHO Behy neHTpasHocT, noTBphyjyhu ana
npupoja uHTepdejca PyHJaMeHTasHO oJpehyje HAUMH Ha KOjU Ce [AUMEH3Hje
UCcKycTBa Mebyco6HO opraHusyjy. CekBeHLMjasiHa H3JI0KEHOCT He HapyulaBa
CTabW/JIHy TNepLeNTUBHO-KOTHUTUBHY OCHOBY AR Mpexe, anu je wMoayaupa
nojavyaBajyhu neHtpanHoct adekTuBHe guMeHsdje y Cryauju b. HaBenena
MoJyJaldja UMIIMLMPA Jja IPeTX04Ha UHTePaKIUja ca Be6-CajTOM He Mema CYyIUTHHY
AR uckycTtBa, Beh o6orahyje keroBy eMoLiMOHa/JIHY KOMIIOHEHTY, BEpOBATHO 3aTO IITO
vHoOpMalMoOHa OCHOBA CTe4yeHa Ha Beb-cajTy omoryhaBa moTpoiady Jja BU3yeJHY
TpaHcpopMalHjy [AOXKHBU He CaMO Kao IMeplenTHBHY HOBHUHY, Beh M Kao
eMOILIMOHAJIHO pesieBaHTaH fgorabaj. bpeH/ uckycTBo, npeMa ToMe, He Npe/CTaB/ba
CTaTH4YaH KOHCTPYKT 4Hje Cy AUMeH3Hje PUKCHO MO3ULMOHUPaHe, Beh JUHAMUYKHU
CUCTEM 4YHja Ce apXUTEeKTypa peKOHQUrypulle y 3aBUCHOCTU OJ, MeJujymMa M
NpeTXOAHOT KOHTEKCTa.

Jlo KOHBEpPreHTHOI' 3aK/by4Ka, a/ld JpyradyujuM KOHUENTYa/HUM IyTeM, J0Ja3h U
HCTpaKMBakbe 3aCHOBAaHO Ha eKOHOMHUjHU ucKycTBa (Pine u Gilmore, 1998). EcTeTcka u
e/lyKaTUBHA JJUMEeH3Hja HajCHAOXKHUje YTHU4y Ha caTuchakuujy y AR okpyxemwy (Sung,
2021). IpemomuHanuja ceHsopHe auMeH3dje y CTyauju A ojroBapa ecTETCKOj
JAUMEH3UjH, JO0K IojayaBame UHTesiekTyasHe y CTyauju b oarosapa efyKaTHBHO).
HMcTa 3aKOHUTOCT perucTpoBaHa je U3 JiBa He3aBHCHA TeOpHjCKa yrJa y3 momoh
pPa3/JIMYUTUX MEPHUX MHCTpyMeHaTa. MeaujyM NpUMapHO aHraxyje nepuenyujy 4
KOTHULIMjY, JOK aKIlMOHa MOOWJIM3alMja 3axTeBa KOHTEKCTyaJlHe IpesyCJIOBe.
YumweHHUIla [a KOHBepreHIMja MOCTOjU yhnpkoc (pyHJaMeHTaJHHM pasjiuKama y
KOHILeNTya/ln3alMju J0JaTHO IojayaBa poOyCHOCT HaJjla3a U Cyrepulle NpPHUCYCTBO
reHepaJ’iHe KapaKTepucTHKe peHOMeHa, a He apTedaKTa crieljuPpUyHOr UHCTPYMEHTa.
CarsnefaHo u3 yrja o06a NpUMeHeHa aHaJIMTUYKa NPUCTYIa, JAUMeH3Hje OpeH/
uckycTBa y AR KOHTeKCTy UCn0/baBajy He caMO JUCTUHKTUBHe QyHKIMOHAJIHE yJiore
y npefBubamwy ucxoza, Beh U JUCTUHKTHBHE CTPYKTypHe MO3UIMje Y YHYTpPallHbO0j
OpraHM3aliMjy, IITO 3ajeJHO Npe/icTaB/ba e UHUTHUBAH OTKJIOH O] TPAaJAULMOHAIHOT
pasyMeBama KOHCTPYKTA Kao XOMOTeHe IeJIMHE.

5.2. CeHsopHa npegoMuHanuja y AR okpyxemwy U lbeHe
rpaHulLie

5.2.1. CeH30pHO GpeH/ UCKYCTBO Kao NIpUMapHU MexaHU3aM U3rpajibe
CBECTU O OpeHay

/lBa MeTOZOJIOLIKM He3aBHCHA NPUCTyINla KOHBEPTrypajy Ka Hajady O JOMHWHALYjU
CeH30pHe auMeH3Mje y AR okpyxemwy: MoJesioBawkbe CTPYKTYPHUM jeJHAaYMHaMa
II0Ka3syje Jla OHa NpeACcTaB/ba NPUMApHU NPEAUKTOP CBECTH O OGpeH/y, AOK MpeXHa
aHaJM3a OTKpUBa Ja 3ay3MMa CTPYKTYPHO LIEHTPAJIHY IMO3ULH]JY Y HUCKYCTBEHO]
MpexH, I@pd 4YeMy HaBeJeHa JOMHUHalMja oOCTaje CTabujHa Kpo3 o06e
eKcrepuMeHTaJ/IHe cTyAuje. KibydyHO UTame 3a ynpaB/bakbe OpeHI0M THYe Ce HaYhHa
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Ha KOjU ce CeH30pHa NIpeJJlOMUHalMja IPEBOAU Y TPXKULIHY BpeJHOCT. Y CTyauju A Ta
NpeJUKTUBHA yJiora je eKCK/JIy3WBHa, OyAyhu fAa HujefiHa JApyra AUMeH3Hja He
JOCTHKe CTaTUCTUYKY 3HAa4YajHOCT y Ipe/iBuhamy CBeCTH. YIIpaBo 3aTO LITO je CHaXHA
U GOKycupaHa, HaBeJleHa eKCKJIY3UBHOCT 3axTeBa pa3yMeBakmhe MeXaHM3Ma KOjUM
CEeH30pHa CTUMyJIaljyja Tpajid CBECT, Kao U pasJiora 300T KOjUX He 00yxBaTa LIMpe
KOMIIOHEHTEe KanuTaJja 6peH/a.

CBecT 0 OpeHAy, y CKJaAy ca KoHLUenTyaausauujom aytopa Aaker (1991),
nojipasyMeBa CIOCOGHOCT MOTpOILIAya /ja Nperno3Ha U NpUceTH ce 6peH/ia Y OKBUPY
oapeheHe kKaTeropuje nNpou3Boza. 3a GopMupame CBECTU JAOBOJBHO je Jjla CTUMYJYC
OCTaBM INepLEeNTUBHU Tpar y MEMOpHUjU MNoTpoulaya, O6e3 HyxHe esabopanuje
3Hauewa, eBaslyalidje KBaJIMTETa WM pa3Boja eMOIlMOHa/IHe Be3e. YIIpaBo 3aTo je
TEOPHjCKU KOXEPEHTHO Jia CeH30pHa AMMEH3HUja, Koja 3aXxBaTa HeNocpeJaH BU3Yye/IHU
JI0’KHBJbAj, IPeJICTaB/ba €KCKJIY3UBaH NPEJAUKTOP CBeCTH. BUpTyesiHO Hcnipo6aBame
HCIIoOpy4yje MepLenTUBHUA CUTHAJ KOjU je Mo MPUPOAU A0BOJ/bAH 32 MEMOPHUjCKO
KoJAupamwe OpeHJia U JONPUHOC eBajyalldju HeroBOr KBaJMTeTa NMyTeM BHU3yeJHe
HMMIIpecHje, aJli HeZJ0BOJbHO e1ab0pUpaH 3a aKTUBUPatbe 1y06/bUX KOTHUTUBHUX WU
€MOLIMOHA/JIHMX Npoleca HeONXOAHUX 3a U3rpa/ilby OCTaJIMX KOMIIOHEHTH KamnuTaja
OpeHja. HaBeseHa wuHTepnpeTalyja HaJla3d OCJOHAL, y [JIOMEHYy CEeH30pHOT
MapKeTHUHra, IJle je JOKYMEeHTOBAHO Jia jeflaH J10BOJ/bHO JUCTUHKTUBAH CTUMYJYC
Moke GOopMHUpATH MEMOPHjCKM Tpar OTIOpaH Ha 3abopaBJbakbe, 6e3 mnorpebe 3a
MOHOB/beHUM H3JsarameM (Hultén, 2011; Krishna, 2012). ¥ KOHTeKCTy BUPTYEJHOT
vcrnpob6aBama, CTUMYJYC 06jefHibyje TPU CBOjCTBA KOja MOTEHLMPAjy HaBeJeHHU
edeKaT: BUCOKY JUCTUHKTUBHOCT, )KUBONIMCHOCT NpHKasa (Javornik, 2016a) u 1y60oky
[epCcoHaJIM3aLHUjy.

[TosuroHMpame CeH30pHe JAUMeH3Hje Kao NpUMapHOT reHepaTopa CBeCTH JAobuja
JOJaTHY TEOpUjCKYy TeXHUHY KaJa ce IocMaTpa y IUMpeM KOHTeKCTy. CBecT
Npe/CcTaB/ba MHUIUjAJIHY CTPATELIKY QYHKLUjY MMEP3UBHUX TEXHOJIOTHja y IPOLECY
M3rpajmwe Kanutana 6penza. [IpomnpeHa cTBapHOCT NPBO rpajid MEHTAJHU OTHUCAK
OpeHJa mpe Hero LWITO MOXe yTULATU Ha Ay6/be komnoHeHTe (Rauschnabel u cap.,
2022). Jlocajauimba eMIUpHUjcKa JUTepaTypa KOH3UCTEHTHO NMOTBphyje HaBeaeHY
JIOTUKY, JJOKYMeHTyjyhu na nepuenTUBHU HHTeH3UTeT AR MHTepdejca JUPEKTHO
yTHUe Ha CBeCT 0 6peHAy U GopMHUpa CHaXKHUje MeEMOPUjCKe Tparose y nopehemwy ca
TpPaJULIMOHAJIHUM  JAUTUTaJHUM  ¢opMatuma. Haumer u cap. (2020)
eKCIlepuMeHTaJ/IHO NOTBphyjy /1la UMep3UBHU popMaT reHepulie 3Ha4ajHO BUIIU HUBO
CBECTH HEro TPaJMLIMOHAJHO Be6-OKpyXeke, MNOCEOHO Y YCJI0BUMA BHCOKE
YK/bY4€HOCTH N0TpoIIayYa, YuMe ce NoTBphyje na epekaT HUje ayToMaTCKa [TOCaeAULA
TexXHoJIoTHhje, Beh 3aBHCHM 0Ji MOTHUBAIMOHOT KOHTeKcTa. Bae wu cap. (2020)
npenu3upajy MokpeTadye HaBeJeHor edekta, yTBphyjyhu Ja »KUBONMMCHOCT U
MHTepakTUBHOCT AR uMHTepdejca AUpEKTHO yTUYy Ha CBeCT, NpU 4yeMy edekarT
JleJIMMUYHO ToCpeAyjy NepuunvpaHa HMMep3dja U ykuBawe. Zhou u cap. (2024)
npoAy06Jbyjy pasyMeBame M3 NepcreKTUBe 0TeJI0TBOpeHe KOTHUIM]e, ToKa3yjyhu aa
aKTMBHA MaHUIyJaliija MPOU3BOJIOM aHTaXyje AyO/be MepLenTUBHE pecypce Hero
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NAcCUBHO MocMaTpame, GopMHUpajyhu cHakHUje U TpajHUje MEeMOpPHUjCKe Tparose.
HaBegenu Hasasu 3ajeaHo MmoTBphyjy Aa mOpouiMpeHa CTBAapPHOCT Tpajii CBECT
3axBa/byjyhu mepLeNTHBHOM HWHTEH3WTEeTy KOjU HaJMallyje KOHBEHIMOHaJIHe
dopmMaTe, asum 0CTajy Ha HUBOYy aTpubyTa MejujyMa, He IpeLusupajyhu Koja
JUMeH3Mja HWCKyCcTBa IMoTpowada mnokpehe mnocmaTtpanu edekaT. PesynaraTtu
CIpPOBEJIEHOT MCTpaKMBaka oOMoryhaBajy mnpeLu3HHjy aTpuUOyLHjy: CeH30pHaA
JUMeH3Uuja OpeHJ, HUCKYCTBa, cxBaheHa Kao Cy0jeKTUBHU /[|0)KHWBJbaj BU3YEJIHE
TpaHcdopMalyje, a He Kao KapaKTepUCTHMKa UHTepdejca, npecTaB/ba crequduvaH
MeXaHM3aM U3TrpaZilbe CBeCTH.

Y Ctyzuju b, ceH30pHO MCKYCTBO 3aJp>KaBa NPeJUKTUBHY YJIOTY 3a CBECT, ajld y
3HATHO €J1Ia0Ujoj U Mame CTabu/IHOj GopMH. CEeH30PHU MexXaHMU3aM HU3rpajmbe CBeCTH
HUje noJjeJlHaKo pobycTaH y 06a ekcnepuMeHTas/Ha yciaoBa. Kaja morpomay y
VMHTepaKLH1jy yJa3u ca MPeTX0JHO CTe4eHOM MHPOpPMalLMOHOM OCHOBOM, BHU3yeJHa
TpaHcpopMaluja U Ja/be TeHepullle NepLenTUBHU CUTHAJ, ajJli CeH30pHa HOBHMHA
6uBa e/ IMMUYHO ybJiakKeHa NPeTX0JHUM U3JlaramkbeM 6peH/ly Kpo3 KOHBEHIMOHATHU
aururtaanu ¢opmar. [loTpoirad koju je Beh popmupao Bu3yesiHe npejcTaBe o 6peHAy
Y IPOM3BOAY Ha Beb-cajTy ysasu y AR HHTepakiyjy ca yMalkbheHUM KanalluTeTOM 3a
NepLenTUBHO U3HeHaheme, WITO cl1abu edeKkaT CeH30pHe JUMeH3Hje Ha CBeCT O
6penay. HaBesieHu Hasa3 olaTHO MOTBphHyje MHTEPIpPETALUjy CEH30PHE IUMEH3Uje
Kao MexaHu3Ma MepLENTUBHOT ycujpaBawa. EPekaT je HajcHaXKHUjU yNpaBoO OHJA
Ka/ia je BU3yesiHa TpaHcdopMalMja HOBa U HeOYEKHUBaHa, a CJ1Iabu KaJja noTpouiay seh
pacrnoJiake MEHTAJHOM NIPe/iICTaBOM O OpeH/ly CTeYeHOM KpPO3 NPeTX0AHU KOHTAKT.

5.2.2.'paHule ceH30pHE CTUMYJIallMje Y U3TPaibu KanuTaaa 6peH/ia

Kosvko roj fa je ceH30pHa MNpeJoOMHHALMja Yy AOMEHY CBECTU HW3paKeHa, HheHe
rpaHulie Cy TeOpUjcKU HajuHPopMaTuBHUje. CeH30pHA AMMEH3Mja €KCKJIY3UBHO
npeABuba CBeCT U JONPHUHOCH NEPUUNUPAHOM KBaJUTETy NapasesHO ca JpPyTUM
JUMeH3UujaMa, JIOK acoljijaliuje, JIOjaIHOCT U YKyINaH KanuTa 6peH/ia 0CTajy U3BaH
HEeHOI' NIpeJUKTUBHOT JioMeTa. eHTUdUKOBaHA ClieUPUYHOCT Ce CUCTEMATCKHU
pa3JjiuKyje o Hajla3a KyMyJIMpaHUX Y He-UMEP3UBHUM KOHTEKCTUMa, I'/le CeH30pHa
JMMeH3Mja KOH3UCTEHTHO (QYHKIIMOHMIIE Kao UIMPOKOCHEKTApPCKU NpeAUKTop. Y
MaJIONpPO/IajHOM OKpPY>Keky CeH30pHa JAUMeH3Mja npeJBubha cBe koMnoHeHTe (Pina u
Dias, 2021); y cekTopy mnpexpaMb6eHUX ycjyra MNO3WTHBHO IMpejABUba CBeCT,
acouujauuje U kBaauTteT (Jeon u Yoo, 2021); AOK y MCKYCTBEHOM MapKETHUHTY
NO3UTHUBHO yTUYe Ha YKynHU KanuTtana o6peHpa (Cleff u cap., 2014). 3ajegHuuko
HaBeJleHUM CcTyAujaMa jecte Jauby3HO (YHKIUOHHUCAHke CEH30pHE JUMEH3Huje.
Pe3ysiTaTh NpeAUKTUBHOT MO/ie/I0OBawka HeJJBOCMHUCJIEHO OJCTYIAjy O, IOCMAaTpPaHOT
ob6pacua. Y AR okpyXekhy CEH30PHO HCKYCTBO je eKCKJIY3WBaH MPeJAUKTOP CBECTH U
VCTOBPEMEHO JONPHUHOCU MepLUUIHPAHOM KBAJIUTETy, ajJii Yy TOM CAy4ajy Aeyje
napajejHo ca JAPYrdM J[AMMeH3HMjaMa, YUMe HeroB IOjeJMUHAaYHU YyTULAj HeMa
JAUCTUHKTUBHU KapaKTep KakaB MMa Yy JJOMeHy CBeCTU. Acolyjauuje, JIOjaJHOCT U
YKyllaH KalWTaJ OpeHJa 3axTeBajy MCK/bYYUBO Jpyre HCKYCTBEHe MeXaHHU3Me.
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Byayhu fa je kopuuheH HJeHTHUYaH MepHHM HHCTPYMEHT Kao y CTyAujamMa ca
IIMPOKUM MNpPEeJUKTUBHUM OIICEroM, pa3JjiMKe He IMPOUCTUYY K3 OlepaTUBHUX
MambKaBOCTH, Beh 13 cnequpUIHOCTH caMe TEXHOJIOTHj]eE.

JlogaTHy noTBpAY npyxa cTtyauja ayropa Wu u capaguuka (2024), Koju cy yTBpAWIU
Jla KOTHUTHBHe U apeKTUBHe acolyjaliyje OCTBapyjy 3HayajaH epeKaT Ha YKyNHHU
kanuTasa 6peHzaa y AR okpyxemwy, IOK CeH30pHe HUCY [OBOJbHO CHa)KHe. AyTopu
dbeHOMeH o6jalimaBajy cnenudpuuHouthy obpaze. BusyenHo uckyctBo obpabhyje ce
VHTYUTUBHO U Op30, LITO je JOBOJ/bHO 3a GOpMHpakbe NOBPLUIMHCKOT MEeMOPHUjCKOT
Tpara, aJli He M 3a KOHCTPYKLHjy esabopupaHux CTpyKTypa. Hama3 paupekTHO
noJAp»aBa pesyJjTtaTe auceprauuje. Pasnuka sexu y yumeHdnud ga Wu u cap.
naeHTUOUKY]y adpeKTUBHe acoliyjalyje Kao 3HadajHe 3a YKYyNHU KalmuTal, JOK Yy
CIIPOBEIEHOM UCTPAKHMBay eMolidja npejiBuba JyojasHocT. HaBejeHa pas/ivika He
HapyllaBa 3ajeJHUYKy Cp>K HaJjla3a: CEeH30pHO IpoliecMpalme HHje [JO0BOJbHO 3a
M3rpajilby KamnuTaja 6peH/a, Te Cy 3a IpeJsia3ak ca NepleNTHBHE perucTrpalnyje Ha
Jly6Jby BPEHOCT HEONXO/IHe C0KeHUje popMe esiabopaliyje.

BaxkHy HUMjaHCYy Yy pa3yMeBawy I'paHuIla CEH30PHOT UCKYCTBA Mpy»Ka CTyAHxja ayTopa
Mitrovi¢ u capagHuka (2024). Aytopu yTBphyjy /la ceH30pHA AMMeH3Hja npeaBubha
CBe KOHCTPYKTe KamuTaja OpeH/ia, a/ld UCK/bYYUBO Y3 MOCPEAHUYKY YJIOTY CTakbha
3aHOCa, KOje aKTHBHpPA HOBUHA MpOLIUpPEHe CTBAPHOCTU. be3 HaBeJieHe Meaujanuje
CTUMYJIyC OCTaje 3a/ipKaH Ha HUBOY MepleNTUBHE perucTpaiyje, To NoTBphyje Aa
CeH30pHa 06pajia cama 1o cebu HUje J0BOJbHA 3a NpeBohere BU3yeJIHOT J10XKHBJbaja
y Ay6Jbe OpeH UCXO/€.

[lapanena u3Meby JBa HUCTpakUBamwa JIEXXU Yy NOTpebU 3a KOMILJIEMEHTApHUM
MeXaHU3MOM: y 00a c/iyyaja BU3yeJHU CTUMYJIyC 3aXTeBa KaTaJlW3aToOp 3a U3TPaJby
Jly6Jbe BpeJHOCTU. MexaHHU3MU ce, MehyTUM, pa3iukyjy. Mogen aytopa Mitrovic u cap.
[perno3Haje CTame 3aHO0Ca, KOje aKTUBHUpPA HOBMHA IPOLIUMPEHE CTBAPHOCTH, LOK
CIpPOBE/IEHO HUCTpPaKMBake Mperno3Haje KOTHUTUBHY OCHOBY CTeYeHY NPETXOJHUM
KOHTAaKTOM ca Beb-cajToM. i30/10BaHO CEH30PHO UCKYCTBO Irpajiv CBECT U JJONPUHOCH
nepUUIMpPaHOM KBAJIUTETY, JOK acoliyjalyje, JIOjaJTHOCT U YKyNaH KanuTal 6peH/ia
3axTeBajy J0JaTHU MeXaH13aM 3a peBoheme CEH30pHOT CUTHasa y [yo/be 0[r0BOPE.
Ynpkoc pa3/MuMTHM KaTajJu3aTOpUMa, 06a MCTpaKhuBakba KOHBEPrUpajy Ka UCTOM
3aKJ/bY4Ky: CEH30PHO UCKYCTBO Y AR okpyxemy npejcTaB/ba HEONXO/IaH, ajlu HE U
Jl0BOJbaH yCJIOB 3a U3TrPa/iiby KanuTasua 6peHja.

[llupe mocMaTpaHo, 06pasall y KoMe CEH30pHO aHTAXKOBake reHepullle NaXKiby, aJIu He
rpaau ay6sbe cjaojeBe ofHOcCa 6e3 KOMIJIEMEHTAPHUX MexaHu3aMa, 1o6uja MoTBpAY
W3 CTy/I4ja M3BAH OKBUPA OpeH/| HCKYCTBA. Y 6peHAMPaHUM BUPTYEJHHUM CBETOBHUMA,
XeJJOHUCTHYKA BPEJHOCT He yTUYe JUPEKTHO Ha MOTpolladyke oAroBope, Beh
WCKJ/bYYUBO UHJIUPEKTHO, KPO3 YTUJIIUTAPHY U CUMOOJIMYKY BPEIHOCT KOje 00JIUKY]Y
uMmun 6penaa (Wongkitrungrueng u Suprawan, 2024). [loTpowmauu npedepupajy
HCKYCTBa Koja Mpy»Kajy NnpakTuuHe uHPopManuje, a He NMyKy 3ab6aBy (Zeng u cap.,
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2023). UpenTUPHKOBAHM HAJIA3U OLIPTABajy KOXepeHTaH 06pasal] Yy KoMe CEH30PHO
HCKYCTBO QYHKLMOHMUIIIE KA0 MEXaHU3aM MePLeNTUBHOT yCUApaBama, 0K U3Trpa/iha
JAy6/bUX KOMIIOHEHTH 3aXxTeBa KBaJIMTAaTUBHO Apyradyuvje MexaHUu3Me.

[lopen cTpyKTypHHUX OrpaHUYeHa CeH30pHe JUMEH3Hje Y NpeJUKTUBHOM MOoJeJy,
nopebheme y3acTONMHUX J0’KUBJ/baja UCTOT MOTPOLIAYa OTKPUBA U CYNITUIHY Pa3JIUKy
yHyTap caMOr’ CEH30pHOT JloMeHa. bpeH/ je HAa KOMIIOHEHTH CeH30pHEe NIPUBJIAYHOCTH
OlleleH He3HATHO NI0OBOJbHUje ¥ KOHTEKCTY Be6-cajTa Hero y KOHTEKCTY NpOIIUpeHe
CTBAPHOCTH, [JOK II0Ka3aTe/bU CEH30pHe HMIIpecHje W HHTepecoBama OCTajy
HelnpoMeweHHU. [JUCTUHKIIY]a je TEOPHjCKU 3HaYajHa, jep pa3/iBaja ABe KBaJIUTaTUBHO
pa3JIMYUTEe BPCTE CEH30pPHOI oArosopa. MMmpecuja M MHTepecoBame OJpaxkaBajy
VHTEH3UTEeT U CTUMYJIATUBHHU NOTEHLUjaJl JOXHUBJ/baja, KOje IMpOolIMpeHa CTBAPHOCT
UCIIOpyYyje M3pa3UTO CHaXXHO 3axBa/byjyhM HOBUHM UM I€pPCOHAIM30BaHO]
BU3yesM3anuju. CeH3opHa NPUBJIAYHOCT, MehyTUM, pefcTaB/ba €CTETCKY MPOLEHY
KOja 3aBUCHM 0] Jakohe mnepuenTuBHe o6page. Ilpema Teopuju mnepLenTUBHe
¢ayentHocTtu (Reber, Schwarz u Winkielman, 2004), ctumynycu koju ce obpabyjy
JIaKllle [J0’KMBJ/baBajy ce Kao eCTeTCKU NpHjaTHUjHU. [I[podecroHaHO NIpUNpeM/beH U
yJlea/lM30BaH BU3YyeJHU MaTepHjaa Beb-cajTa, ca KOHTPOJIMCAHUM OCBET/bEHEM M
KOMIIO3MLIUjOM, NIepLEeNTHUBHO je jeJHOCTaBHUjU 3a 00pajy oJ, NpHKasa IPOU3BOJA Y
peasIHUM yCJI0BUMA, Ha CONICTBEHOM JIMLy OTpPOIlaYa U y3 BapUjabHUIHO OCBET/bEE.
YnpaBo moBullleHa MeplenTHBHA CJ0XXeHOCT uMep3uBHoOr npukasa (Heller u cap,,
2019) 6snaro cHMXKaBa ecTeTCKy (JIYeHTHOCT, IITO Ce OJjpakaBa HCK/bYYMBO Ha
JOXKMBJbajy CEH30pHE IPHUjaTHOCTH, JAOK MHTEH3UTET U CTUMYJIATUBHOCT OCTAjy
HETAaKHYTH.

CeslekTUBHOCT ob6pacua AoAaTHO NMoTBphyje oBo Tymadyemwe. U3ocTaHak edekTa Ha
[I0Ka3aTe/suMa CEeH30pHOI MHTEH3UTeTa, Kao U Ha WHAUKATOpHUMA OCTaIuX
JIOKMBJbAJHUX AMMEH3Mja, MI0Ka3yje Aa pasjvKa He Npousaasy u3 popmaTa MepHe
CTaBKe HUTH W3 OMNIUTer MaJa CeH30pHe aHTaXOBAaHOCTH, Beh W3 cneyupuyHOT
MeXaHM3Ma Be3aHOr 3a eCTeTCKY NPOoLeHy NepLenTUBHO CI0XeHOor NpuKasa. Ped je o
epeKkTy CKpOMHOT 00MMa, OTpaHUYE€HOM Ha je/JHy KOMIIOHEHTY [Jl0XKMBJbaja, KOjU He
JIOBOIM Y TMTake ONIITYy CEeH30pHY /JIOMMHAllMjy NpOLIMpeHe CTBAapHOCTH, Beh
OCBeT/baBa BaXKHY HHUjAHCY O Hb€HUM IpaHHMllaMa: UCTa NepLenTUBHA 60raTocT Koja
rpajid CeH30pHY aHTaXXOBAaHOCT HOCH U COIICTBEHY LieHYy Yy JIOMEeHy eCTeTCKe
IIPUjaTHOCTH.

OBaj Hasa3 ce NpPUPOAHO HaJoOBe3yje Ha CTPYKTYPHO OIpPaHHUYEHE€ YO4YeHO Y
npeJUKTUBHOM MoJieny. Tamo rje je mokasaHo [ja CeH30pHa CTUMyJialiuja usrpabhyje
MCK/bYYMBO CBECT 0 6peH/ly, a/Iu He U ybJ/be KOMIIOHEHTe KaluTaJla OpeH/sa, ynapeHo
nopehemwe OoTKpuBa KOMILJIEMEHTApHY, GUHHUjy TPaHULY YHyTap CaMOI CEH30pHOT
JIOMEHa: YaK U Ha HUBOY eCTEeTCKe NIPUjaTHOCTH, IIOBUILIEHA IIepLielITUBHA CJ10KEeHOCT
VMMep3MBHOT NPUKa3a YHOCH 6s1aro orpaHudeme. 06a Haja3a, Ha CTPyKTYypPHOM U Ha
NepLeNTUBHOM HUBOY, MNOTBphyjy LeHTpasHy Te3y Ja CeH30pHa ob6paja y
MMEP3MBHOM OKpYXewy HMa jacHO JeduHHMCcAaHe TpaHULEe U Ja 3axTeBa
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KOMILJIEMEHTAapHE MeXaHHW3Me 3a IpeBohere BU3YeJIHOT 0KHUBJbaja y AybJ/be OpeH/,
Hcxo/ie.

5.3. KOTHUTHBHO aHra>0Bambe Kao CTPYKTYPHHU reHEPaATOP
acolyjaTUBHE BPEJHOCTHU

5.3.1. MeHTasiHa eslabopaliyja kao 6a3a bpeH/ acouujanuja

WHTenekTya/sHO OGpeH/ WCKYCTBO NpeACTaB/ba jeIMHU 3HAauyajaH NMpPEeJUKTOpP OpeH[
acouujanujay Ctyauju A. EKCKIy3MBHOCT Be3e OTKpUBaA CYLUTUHCKY pa3/MKy udMehy
JlBa TUIA MEMOpHUjcKe 00paje: MeplenTUBHE perucrpaiidje, Koja je AOBOJbHA 3a
dbopmupame CBECTH, U MeHTaJIHe eslabopalyje, Koja je HeoNnxoJHa 3a KOHCTPYKLUjy
aCOLUjaTUBHOT 3HAaYeHa.

Aconujanuje He HacTajy NACMBHOM pErvMCTpalydjoM CTHUMYyJyca, Beh aKTUBHOM
KOHCTpYKIMjoM 3Hauewa (Keller, 1993). [IpemMa HaBeAeHOj KOHILENTyaJH3aliujH,
acouujauuje mpencTaB/bajy YBOPOBE y MEMOPHUjCKO] MpPeXU KOjU Cy IOBe3aHU ca
OpeHJO0M U KoOju Hoce cnenuduyHe caapkaje. Jla 6u ce popMupao TakaB YBOD,
noTpouay Mopa npeBa3uhu 6a3M4YHHA HUBO NeplelNluje U 3aM04eTH KOTHHUTHBHY
00pajly y K0joj akTUBHO pa3MUIL/ba O KapaKTEPUCTUKAMa M CMeIlTa UX § KOHTEKCT
corncTBeHUX norpeba. CTaBKe UHTEJNEKTYAJTHOT UCKYyCTBa Mepe YIpaBo MOACTULIAKE
pasMUIll/bakba, AKTUBUPAHE pPaJIo3HAJIOCTU U MOTHUBAILMjy 3a HCTPaXKUBaHbE.
YumweHUa 1a KOTHUTUBHE olepalidje rpajie aconyjanuje y AR okpyxemwy noTBphyje
Jla je 3a KOHCTPYKLHjy 3Hayewa IpecyZHa CBeCHa, HAMEpPHO ycMepeHa o06paja
MHpopManuja.

Jlocajamimba HUCTpaKUBaka OpeHJ HCKYCTBAa Yy He-MMEP3WBHUM KOHTEKCTUMA
KOH3MCTEHTHO YKa3syjy Ha Apyraduju obpasal, y KOM ce acolyjanuje rpaje AMdys3Ho,
KpO03 HapaJieJiHO JleJI0Bakbe BUIIECTPYKHUX UCKYCTBeHUX KaHasa (Pina u Dias, 2021;
Jeon u Yoo, 2021). ¥ n3os0BaHOM KOHTEKCTY, AR okpyxewe Mewa NnocCMaTpaHy
JUHaMUKy, KaHaiauwyhu ¢opMupame acouujanuja Kpo3 jefaH JOMHUHAHTaH
MexaHM3aM. 3a pas/IMKy O] KOHBEHLIMOHa/JHUX ¢opMaTa KOju ce o0cjamajy Ha
IIOCTENEHO aKyMyJiMpake 3Hadela, NpOoUIMpeHa CTBAPHOCT HyAu (OKyCUpaHY
MHTEPAKIMjy y KOjoj jeAMHO CBecHa MeHTa/iHa ejabopaluja mocejyje IOBOJbHY
JyOMHY Jla KOHCTpyHlle 3Hauyemwe. [loTpoimady Koju KOPUCTH BUPTYEJHU ajaT He
npyvMa MaCMBHO BU3YeJIHU CTUMYJYC, Beh aKkTUBHO eBa/lyupa KakaB edpeKaT HUjaHca
MMa Ha CONCTBEHU H3rJe[, MOpeAU aJlTepHaTHUBE M Ipolemyje yckaaheHOCT ca
JIMYHUM npedepeHyjaMa. YpaBo NpeJMeTHA eBajJlyaTHBHA aKTUBHOCT opMupa
acolyjaTUBHE YBOPOBE Y MEMOPHjCKOj MpeXU 6peH/a.

MexaHHU3aM KOTHUTHBHe (JIyeHTHOCTU (eHrJ. cognitive fluency; Wu u cap., 2024)
npyxa J0JaTHO objallilbere 3a HaBeJleHUW Hasa3. Y KOHBEHIIMOHAJHOM OHJIAjH
OKpYKeky MOTpoIlady Mopa CaMOCTaJIHO Jja 3aMHUCJM KaKo NMPOU3BOJ M3IJefa Ha
weMmy, iTo Hilken u cap. (2017) o3HavaBajy Kao ja3 y MMaruHauuju (eHrJ. imagination
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gap). MeHTaJIHU HAIOP YJIOXKeH Y BU3yesu3alujy onTepehyje KOrHUTUBHM anapaTt U
orpaHHYaBa pecypce pacnoJioKWBe 3a Ayo0sby o6pajy uHbopmanuja o OpeHAy.
[lpomipeHa crTBapHOCT mnpeMolnhyje HaBeJeHH ja3 Tmpey3uMajyhu 3ajaTak
BU3yeJiM3alidje, 4YuMe ce ocja06abhajy KOTHUTHUBHM pecypcd MoTpolladya 3a
eBaJ/IyaTUBHY 00pazy. Pe3ynTaTu cnpoBeJjeHOr HCTpaKHMBakba MPEIU3UPaj)y KaKo
NoTpoIIay KOPUCTHU 0ca060heHe pecypce — ycMepaBa UX Ha pa3MHUlll/bakbe, mopeheme
aJITepHAaTHBa U MPOLEHY YCKaaheHOCTH ca JUYHUM npedepeHnrjaMa, OJHOCHO Ha
MEHTAJIHY eJ1ab0opalyjy Koja KOHCTPYHIIEe acOI[MjaTUBHO 3HAY€eHhe OpeHaa.

[llupa nuTepaTypa noTBphyje NprMaT KOTHUTUBHOT CaJip:Kaja y reHepucamwy [1y0/bUX
UCX0Jla y HUMep3UMBHOM OKpyxemwy. l[loTpomaun mnpedepupajy HCKycTBa Koja
IpUMeYjy TEXHOJIOTH]y Ha CTBapHe CUTYyalnyje ca pOKyCcOM Ha Ipy>Kame MPaKTUYHUX
MHbopMalyja, IpU 4eMy Cy efyKaTUBHU ejleMeHTU ePeKTUBHHUjU OJi 3a6aBHUX Y
W3rpaJilbl AYropoyHUx opHoca (Zeng u cap. 2023). Haumer u cap. (2020)
JIOKyMEHTY]y [la UICIMTaHUIY U3JI0’)KEHU HMEP3UBHOM UCKYCTBY pOpPMUPaAjy 3Ha4YajHO
CHaXKHUje acolyjalije Hero UCIUMTAHUIM U3JI0’)KEHU Be6-CajTy, a/lkd He NMpeLu3npajy
MexXaHHW3aM KOjU CTOju u3a HaBeJeHor edekra. Pesyatatu cnpoBegeHOr
VUCTpaXKUBaka HyJAe TO IpeLu3npame: WHTENEKTYyaJlHO HWCKYCTBO, OJHOCHO
pasMullJbakbe, pPaZO03HAJOCT M MOTHUBALlMja 3a MCTpaKWBakbe, IpeAcTaB/ba
cnenpUUHy AUMEH3Ujy OJATOBOPHY 3a ¢popMupame aconujanyja. Javornik (2016a)
KOHLENTya/JHO TMOJp)KaBa HaBeJeHy HWHTepHpeTaunujy apryMmeHTyjyhu ga
BH3yeJih3allyja Mpy»a AWjarHOCTUYKe MHopMaluje Koje omoryhaBajy ¢opMuUupame
KOTHUTUBHOT 3Hama CyNIepUOPHOT y OJHOCY Ha 3Hakbe CTeYEeHO U3 KOHBEHLIMOHAJIHUX
dbopmaTa. Y KOHTEKCTy BUPTYEJHOT UCIpoOaBama, ajaT He HYAU CaMO BU3yeJHY
TpaHcpopMauujy JMLa, Beh npy»xa 0CHOBY 3a eBaJslyalujy Jia JIM ojipeheHa HUjaHca
NpUCTaje, KaKo ce pa3JiMKyje O/ APYrUX OMNliMja M KakaB edekaT NMPOU3BOJAMU Ha
COIICTBEHU u3rJeZi. HaBejeHa eBasiyaluja je CyLITUHCKUM KOTHUTUBHHU INpOLEC U
yIpaBO 3aTO HWHTEJeKTyaJHO HWCKYCTBO IpeJACTaB/ba EKCK/JIY3MBaH MeXaHU3aM
u3rpajitbe 6peH/ acouujauuja y AR okpyxemy.

5.3.2. KorHuTHBHA CTaOMJIHOCT HE3aBHUCHA 0J] KOHTEKCTa

Y Cryauju b UHTe/IeKTyaJIHO HMCKYCTBO 33JpXKaBa CTATUCTUYKY 3HA4YajHOCT Kao
NpeJUKTOp OpeHJ, acouujaliMja, 4YhAMe ce NOTBphyje pPOOYCHOCT KOTHUTHUBHOT
MexaHU3Ma uaeHTUPUKoBaHOr y Ctyauju A. CTaTUCcTUYKa nopehewa He MOKa3yjy
3HayajHe pasJiMKe HU KOJ jeJHe CTaBKe HWHTeJIeKTya/lHe JUMeH3Mje, LITO
MHTEeJIEKTyaJlJHO MCKYCTBO M3/iBaja Kao jeJUHY JMUMeH3Hjy OpeH]; MCKYCTBa UMjU
MHTEeH3UTeT U (QyHKLHja OCTajy UJAEHTUYHU y 00a eKcreprUMeHTalHa YCJIoBa.
Busyesnna TpaHcdopManyja ivLa y peaJHOM BpeMeHy nokpehe eBasyaTUBHM NPoOILieC
6e3 o063upa Ha NpeTXO0JHY HUHGOpPMALUOHY OCHOBY. [loTpomay Koju mnpucTyna
BUPTYEJIHOM HUCNpobaBamwy 6e3 UKAKBOI NpeJ3Hama Ipolewyje HUjaHce ca UCTOM
KOTHUTHMBHOM aHra)kKoBaHoulhy Kao MNOTpoliay KOjU je NpeTXOAHO Ipersefao
MHpopManuje Ha BebO-cajTy. HaBejeHa cTaOWIHOCT cyrepuile JAa CTUMYyJIMCambe
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MeHTaJIHe eslabopalnyje HUje KOHTEKCTYaIHO YCI0B/beHa GYHKIUja, Beh HHXepeHTHO
CBOjCTBO MeJUjyMa.

MpexHa aHasM3a Npy)ka He3aBUCHY eMIMPUjCKy MOTIOPY Hajla3dy O CTaOMJIHOCTH
KOTHUTHUBHOI MexaHu3Ma. UHTe/leKTya/IHU UHAMKATOP NT0Be3aH ca pa3MULL/bakbeM O
OpeH/y 3ay3uUMa jeIHy 0] HajBUILIMX 03UIIH]ja [10 MHAEKCY OYeKUBAHOT yTHUIlaja y 06e
eKCcliepUMeHTaJHe CTyJAuje, YMMe ce MOTBphyje JAa KOTHMTHBHaA eJiabopanuja
bYHKIIMOHMILIE KAa0 K/bYyYHO MHTErpaTMBHO 4YBopuUIlTe yHyTap AR uckycTBa, a He
nepudepHu npouec. CTabMIHOCT KOTHUTUBHE LIeHTPAJHOCTHU Y MpeXH NapasiesiHa je
CTabOUJIHOCTH NIpeJUKTUBHE MONU UHTEJIEKTyaJIHe JUMeH3Hje Y MOJesly CTPYKTYPHUX
jeqHa4YMHa, YMMe ce JIBOCTPYKUM aHAJMTUYKUM TparoMm moTBphyje Ja KOrHUTHUBHA
obpaja npejcTaB/ba YBPCT CTPYKTYpHU TeMesb AR OpeH/J, UCKYyCTBa, HE3aBUCHO O/
Me/JIVjCKOT KOHTEKCTaA.

MebhyTHM, ceKBeHIIMjaJIHU KOHTEKCT UNIaK YBOJU 3Ha4ajHy NPOMEHY Y IPeJUKTHUBHY
CTPYKTypy acouujauuja. Y Ctyauju b, 6uxeBuopasiHa JUMeH3Hja ce MojaB/byje Kao
Jl0JlaTHU 3Ha4ajaH MpeJUKTOp, LUTO Cyrepulie /ja IPeTX0AHU KOHTAKT ca Be6-cajToM
aKTUBMpaA aKLMOHY OPHjEeHTHUCAHOCT IOTpollaya [0 Mepe Koja je AOBOJbHA 3a
npeBohemwe y aconujaTuBHy BpeAHOCT. Kazja moTpoiiad y MHTepaklyjy y/aasu ca
MHPOpPMaIMOHOM OCHOBOM CTeYEHOM Ha Be6-CajTy, UCTPaXKUBak€ OlIMja U nopehemwe
HUjaHCH TpecTaje Ja OyJe WCK/bYYUBO KOTHUTHBHA Bexba U Jo006uja 6UXxeBUOPATHY
KOMIIOHEHTY KOja [10JlaTHO AonpuHocU dopMHpamy acoldjanuja. UHTeseKTyaHO
VCKYCTBO [IPU TOME He I'yOH CBOjy NpeJUKTHBHY Moh, YMMe ce NOTBphyje 1a MeHTaIHa
ejlabopalyja npeAcTaB/ba CTaOUIHY OCHOBY M3rpajilbe acolyjanuja y UMEP3UBHOM
OKpyXelYy, [JOK OHXeBUOpaJiHA [JUMEH3Wja y CEeKBEHLMjaJJHOM KOHTEKCTY
bYyHKIMOHMILIE KAao HeH KOMIJIEMEHT, a He 3aMeHa. [loCcTOjaHOCT KOTHUTHBHOT
MeXaHM3Ma Kpo3 pa3/IMYUTe KOHTEKCTe UMep3MBHe MHTepaKlivje yKa3yje Ha TO Ja
MeHTaJIHa eJjlabopanuja npejacTaB/ba PyHJAaMeHTaJHO, KOHTEKCTYaJHO HE3aBUCHO
cBOjcTBO AR MCKYCTBa, a He MOBPILHY peakujy Ha ciequUYHE YCI0BE U3J10KEHOCTH.

5.4. ApekTuBHa pe30HaHIla U edpeKaT caMo-pedepeHIIMpamba:
Iy T Ka JIOJaJIHOCTHU

5.4.1. EMonyja Kao jeiMHU BaJIUJHU NYT Ka JI0jaJIHOCTHU Y ©30JI0BAaHOM
AR KOHTEKCTY

JlojanHOCT GpeH/ly MpeJiCTaB/ba HAjTeXe AOCTHXKHY KOMIIOHEHTY KamnuTasia 6peH/a.
JleCKpMIITUBHEe BpEJHOCTH Cy HajHUKe Yy LeJIOKYIHOM Mepemy, XeTepOTreHOCT
O/ITOBOPA je BUCOKA, a IpeJMKTUBHA MOh Mo/ies1a Y U30/10BAHOM KOHTEKCTY 3a0CTaje
3a ocTaJuM KoMmIoHeHTaMma. O6pasal je o4ekuBaH, Oyayhu [Ja JiojaJHOCT
noJipa3yMeBa Be3aHOCT Koja ce TellKo ¢opMHpa Ha OCHOBY jelHOKpaTHE UHTepaKLHje
(Irshad u cap., 2025). Hanas Ctyauje A je u3y3eTHo mHboOpMaTHBaH: apeKTUBHO
UCKYCTBO je jeJAMHU 3HayajaH IMpeAUKTOp JIOjaJIJHOCTH, JOK HHU BHU3yeJHa
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yIle4aT/bUBOCT, HU KOTHUTUBHO aHTaXXOBawe, HU aKIMOHA OPUjeHTHUCAHOCT HeMajy
3HayajaH edeKaT. Y KOHTEKCTY IJie Ce JIOjaJIHOCT HajTexxe GOpMHUpa, eMOLMOHATHA
aKTHUBallMja M3/iBaja Ce Kao jeJUHU MeXaHM3aM KOju Mocejyje pesalioHy AyOHUHY
HEOIXO0/JHY 3a MHUILIUpame NPUBPKEHOCTH, 3a pa3/IMKy O OCTA/IUX JUMEH3Mja Koje
rpajie nepLenTHBHE, KOTHUTHBHE WJM aKLUAOHe OAroBope 0e3 KamayuTeTa 3a
dbopmupame JIMUHE Be3e ca OpeH/I0M.

Besa nsmebhy eMonmoHasHOT UCKYCTBaA U JIOjaJIHOCTHA MMa CHAXKHO YIOPHULITE Y IIUPOj
JIUTEpPATypU 0 OpeHJ UCKYCTBY, rae apeKTUBHA NPUBPXKEHOCT Mpe/CTaB/ba K/bYYHHU
nocpesHU4YkM MexaHusaMm (Iglesias u cap. 2011). MebytuM, y He-UMep3WBHUM
KOHTEKCTHMa JIOjaJIHOCT ce rpaju JAUdy3HO, KpOo3 MapasieiHO JieJloBame BUIIe
AauMeH3uja uckyctBa (Pina u Dias, 2021; Jeon u Yoo, 2021), nok y AR okpyxewy
eMOLIMOHa/IHA aKTUBalyja OCTaje jeJMHU 3HauyajaH npefukTop. Butt u cap. (2024)
noTBphyjy Be3y OpeHJ, MCKyCTBa U JiojalHOCTH y AR KOHTeKCTy, anu TpeTupajy
VCKYCTBO Kao jeJUHCTBEH KOHCTPYKT, T€ He PeTUCTPY]y HaBeJeHy eKCKJIY3UBHOCT.

CyxaBame Ha apeKTUBHY JAUMEeH3Hjy MOCTaje pa3yMJ/bUBO Y CBET/Y CIeUPUUYHOCTH
caMo-ayrMeHTauyje. [loTpomay He mocMaTpa MapKeTUHUIKY MOPYKy o 6peHAy, Beh
JIO’KMBJbaBa TpaHcPOpPMaIMjy CONCTBEHOT JIUIA, TPU YeMY BUCOKO CaMO-NPUCYCTBO
(Baek u cap., 2018; Lavoye, 2023a) reHepuliie eMOI[MOHAJHU OJITOBOP KBAaJUTATUBHO
Jlpyradydju oJ] MacMBHe peLeniuje capxkaja. Y KOHTEKCTY BUPTYEJHOT UCIPO6aBamha,
OpeH/ pecTaje Jja Oyie eKCTEPHU 06jeKaT U N0CTaje BU3YeJHU eJleMEeHT UHTErpUCaH
y Nepueniiyjy CONCTBEHOT U3TJie/ia, YUMe Ce eMOIIMOHaIHA peaKIiydja TpaHCchopMHUlle
13 eBaJ/lyaTUBHe (/I0Majia MU ce / He JIoNaZia MU Ce) Y U eHTUTETCKY (0BaKo u3rJjeaam
ca oBUM OpeHzoM). OnucaHU NpeJsa3ak NpejacTaB/ba MaHUecTanujy epekTa camo-
pedepenuupawa. Ped je 0 KOrHUTHUBHO-aQeKTHBHOM MeXaHHU3MYy Y KOjeM
rHdopMalivje obpaheHe Kpo3 nepcrneKTUBY CONCTBA OCTABJbaAjy y0J/be MEMOPHjCKE U
€MOLIMOHAJ/IHE TparoBe Hero oHe o6paheHe Kao cnosbalikbu cTuMyaycu (Baek u cap.,
2018). YnpaBo HaBeJleHa HJAEHTHUTETCKA JUMEH3Hja €eMOIMOHAJIHOI OJroBOpa
objamimaBa 3alITo apeKTHBHA aKTHUBallMja Moce/yje pesialjdoHy 1yOUHY HEONXOHY
3a WHUIMpamke MNPUBPKEHOCTH, [IOK OCTajie JWMeH3HWje MCKYCTBa, KOJIUKO IO/
MHTEH3MBHE, He I0CeKy HUBO NepCOHa/IHe BE3aHOCTU KOjU NpeJCTaB/ba NPeayCyoB
3a JI0jaJIHOCT.

5.4.2. ApeKTHMBHY NapaJlOKC y CEKBEHI|MjaITHOM KOHTEKCTY

Hausrsiep KOHTpafuKTOpaH Hajla3 Ja BUIIM HUBO €MOLIMOHAaJIHE aKTHUBaluje y
CEeKBEHIMjaJIHOM KOHTEKCTY He pe3y/iTupa BehoM npeJUKTUBHOM MONH 3a JI0jaJIHOCT
npeJcTaB/ba M3y3eTHO MHPOpPMATHBAH TEOPHUjCKU MapaZokc. Objalimbere JieKd y
NPOMEHM L|eJIOKYIIHE UCKYCTBEHE CTPYKType. Y usosioBaHuM yciaoBuma (Ctyauja A)
KOTHUTHUBHU M OMXEBUOPAJIHU O/IFOBOPU HUCY JI0BOJ/bHO pa3BUjeHHU, Ia aPpeKTHUBHO
HCKYCTBO OCTaje jeJJUHU MeXaHHW3aM CI0oc00aH Ja MOKpeHe JojaaHOCT. MehyTum,
NpEeTXOJAHU KOHTAKT ca Beb-cajtoM (Ctyauja B) He mojayaBa camo emouwjy, Beh
napaJieJIJHO akTUBMpPA U CIIPEMHOCT Ha aKIyjy. EMo1uja kao J0XKHMBJbaj He CJ1abH, au
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ce meHa NpeJUKTUBHA yJora 3a JIOjaJIHOCT yMamwyje, pU 4eMy OHWXeBHOpaJIHA
JAVMMeH3H4ja MOoKa3yje TeHJEHLYjy Ka Npey3uMamy NpUMapHe MOKpeTayke yJore y
CEeKBEHIMjaJJHOM KOHTEKCTy. MpexHa aHa/vM3a Ipy»Ka He3aBUCHY eMIIMPHjCKY
NOTNOPY TBPAHU O NOPACTy apeKTHUBHE aKTHBallUje Y CEKBEHLUjaJJHOM KOHTEKCTY.
AdeKTHBHYM MHAWKATOp NOBe3aH Ca eMOLUOHaJHUM oAroBopoM Ha AR ucKycTBO
3Hay4ajHo pacTe y neHTpasHoctu y Ctyauju b y nopehemwy ca Ctyaujom A, nocrajyhu
jelaH oJf HAjyTULIAjHUjUX YBOPOBA y UCKYCTBEHO] Mpexu. CTpyKTypHa CJIMKA TaKO
He3aBUCHO noTBphyje Hama3z PLS-SEM Mogena: emMounyoHasiHa KOMIIOHEHTa Y
CEeKBEHI[MjaJIJHOM KOHTEKCTY HHje ocjabsbeHa, Beh HampoTuB, akTUBUpaHa y Behoj
MepH, ajJii Ce HeHa IpeJAUKTUBHA yJiora 3a JIOjaJIHOCT yMamyje mapaJesiHO ca
aKTUBaL1jOM OGHMXEeBUOpPAJHUX MpolLeca.

Rauschnabel u cap. (2019) onucyjy ciuyaH ¢eHOMEH y KOMe jaka eMOLMOHaJIHa
peaki1ja He BOAY Ka KyOBMHU. UieHTUUKOBAHM Tapa/loKC Ipe/iCTaB/ba BapUjaLiujy
HaBeJleHOT obpacla, r/ie eMolyija MoCTOjU, aJIk Ce HbeH YTUIAj Ha JIOjaJIHOCT yMamyje
KaJla Cy UCTOBpeMEeHO aKTUBHUPAHU U Jpyryd UCKYCTBeHHU Npouecyu. HaBegenn Haas
N0Ka3syje Ja HA4MH Ha KOjU MCKYCTBO Y UMEP3UBHUM OKpY:KelbHUMa rpaZiv J0jaJHOCT
HUje YyHamnpej, oapeheH caMoM TexHoJioTHjoM, Beh 3aBucHM o0Jy Tora Koju cy
MICUXOJIOIIKH NPOIeCH UCTOBpeMeHO aKTUBHHU. Irshad u cap. (2025) noTBphyjy Aa ce
JIOjaJIHOCT OpeHAy TIpajji MOCTEeNeHO Kpo3 IMOHOB/EHY ynoTpeby U pacrtyhe
NOBepee, a He KP03 KPaTKOTpPajHy TeXHOJOWKY ¢acuuHanujy. Hanas cnpoBeseHor
VCTpa)KUBaka je KOH3WCTEHTaH Cca HaBeJleHOM JIOTUKOM. AQeKTHBHaA [JUMeEH3Hja
nokpehe npouec ¢popmMupamwa JiojaJJHOCTH, Al HUCKE JECKPUINITUBHE BPEJHOCTH U
BUCOKa XeTEepOreHOCT OJroBopa Cyrepully Ja jeAHOKpaTHa HHTepaKLHja MOXxe
NOKPEHYTH EMOLIMOHAJIHY Be3y, Ik HE U YYBPCTUTH je Y CTAOUJIHY JI0jaJIHOCT.

5.5. buxeBropasiHa JUMeH3Uja: TauKa KOHBEP3Hje UCKYCTBA y
KanuTaJja opeHJa

5.5.1. AK1IMOHa OpUjeHTUCAHOCT Kao MeXaHH3aM YKYMHOT KanuTaJja
6peHjia

Y Ctyauju A 6MxXeBHOpPaIHO UCKYCTBO NPeCTaB/ba HAjCHAXKHUJU IPEJUKTOP YKYITHOT
KanuTasna o6penza. ¥ Ctyauju b 3aapxaBa 3Ha4ajHOCT Kao je/laH 0f, /iBa JJOMMHAHTHA
noKperaya. Ped je o jefMHOj AMMEH3UjU KOja AOCTHXKE CTATUCTUYKY 3HA4YajHOCT 3a
YKYIIHU KanuTasa y 06a eKCllepuMeHTasIHa YCJI0Ba, IITO je U3/jBaja Kao HajCTaOUIHUjU
MeXaHHW3aM U3Tpajbe cTpaTellke nosunuje. CeH30pHH, eMOLIMOHAJIHU U KOTHUTUBHU
JOXKWBJba] Ipajie MojeAMHAYHe KOMIIOHEHTe, aJii HUjeJHa O0J, HUX He Iocenyje
KanmauuTeT Jla HW3rpaju yKynHy npedepeHlUjy KOjy akLMOHA OpHjeHTaluja
KOH3HCTEHTHO Npe/iBuba y 06a ekciepruMeHTaHa YCI0Ba.

YKynHU KanuTaJ 6peH/ia olepanMoHaJu30BaH je Kao CIPeMHOCT Ha U360p 6peH/a
YaK U KaZa cy aaTepHaTuBe uaeHTU4He (Yoo u Donthu, 2001). Konuentyasnno je
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KOXEepPEeHTHO Jla IMMeH3Hja Koja MepHy CIPEeMHOCT Ha aKIMjy HajcHaXKHUje npeaBubha
KOHCTPYKT KOjU MepHu CHpeMHOCT Ha u360p. [loTpoiady Koju aKTUBHO UCTpaxKyje
oluuje, Mopeayd HUjaHCe WM IJIaHWpPA KYIOBUHY pa3BHja NMpeUCIO3ULUjy Koja ce
npeBoJu y npedepeHyjy npemMa 6peH/ly, YaK U Y 0[CYCTBY 00jeKTUBHHUX pa3J/ikKa. ¥
He-MMep3UBHMM KOHTEKCTMMa OuXeBHOpa/HA JAMMEH3Mja TUIHWYHO He 3ay3uma
JIOMUHAHTHY yJIOTY y NpeZiBUhalby YKYNHOT KanuTasaa 6penza. Pina u Dias (2021) y
MaJIONpPO/IajHOM OKpYKewy UJeHTU(]PUKYjy CEH30pHY U apeKTUBHY JAUMEH3HUjy Kao
HajyTULAjHUje INOKpeTadye, JOK OHWXeBHOpaJiHa OCTaje y ApyroMm IaHy. [Ipomena
xujepapxuje y AR okpyxemwy cyrepuile ja UMep3UBHa TEXHOJIOTHja PyHJAaMEHTAIHO
Mema yJI0Ty aKLIMOHe OPUjeHTUCAHOCTH: BUPTYeJHO UCIpobaBawme TpaHchopMulle
noTpoliaya M3 nocMarpaya y y4eCHUKa, YMMe OMxXeBHOpasHa AUMeH3uja [06uja
NpeJAUKTUBHY MOh K0jy y macMBHUjUM popMaTHMa He noceayje. Besa fo6uja jo4aTHO
objalimbere Kpo3 KOHLIENT MHBECTUPAHOT aHTaXKoBaka. BpeMe 1 eHepruja ys10KeHu
y UCTpakKuMBake CTUJI0OBAa YHyTap alJjuKauuje pasBHjajy ocehaj y/i0KeHOCTH Yy
ekocucTeM 6peH/ia U noBehaBajy TpolIKOBe IpeJsiacka Ha KOHKypeHuujy (Lavoye u
cap., 20236). Ilpenazak Ha KOHKYPEHTCKy aJTEepPHAaTHUBY 3HA4MO OU TyOUTaK
aKyMyJIMPaHOT 3Hama U eBa/lyaTUBHOT UCKYCTBa CTeYeHOI TOKOM MHTepakuuje. Ha
Taj HAYMH, OMXeBUOPAJIHO aHTAXKOBaHe He reHepHlle caMo aKL{MOHY OPUjeHTUCAaHOCT,
Beh usrpabyje ctpaTeiuky npedepeHiyjy npemMa 6peHay, MaHU$eCTOBaHY Kao yKYITHU
KanuTaJ 6peHa.

Ctyauja ayrtopa Mitrovic u cap. (2024) 6Gesnexu KOMIJIEMEHTApaH HaJsas:
OUXeBUOpPAJIHO HMCKYCTBO, MOCpPElOBAHO CTamkeM 3aHOCAa KoOje aKTUBMpa HOBUHA
npolIrpeHe CTBAPHOCTH, OCTBAapyje 3HavyajaH epeKaT UCK/bYYMBO HA YKYITHU KaluTaJl
OpeH/a, J0OK OocCTajle KOMIIOHEHTe OCTajy HempoMemeHe. [loaysapHOCT y HCXoAy
JlojaTHO yuBpluhyje uUHTeprnpeTanujy O6uxeBUOpasiHe AWMEeH3Uje Kao MexaHU3Ma
KOHBEp3Hje: akKUMOHA OpHUjeHTUCAHOCT MOoTpoulaya He Trpajyd I[ojeJUHayHe
KOMIIOHEHTe KanuTaJa 6peHzia, Beh uHTerpuiie npeTxoJHo GpopMupaHe nepiemniuje

y YKyIHY npedepeHiujy.

Pexkondurypanuja npeauktrBHe cTpykType y CTyauju b noTBphyje HaBeZieHy JTOTUKY
U3 Jpyror yrJja: 6uxeBUOpa/iHa JUMeH3Mja 0CTaje KOHCTAHTa y 06a ycJoBa, 0K ce
IbeHa KOMIJIEMeHTapHa JHMeH3H1ja MeHba 0/1 EMOIIMOHAIHOT 0/Ir0BOPa Y U30JI0BAaHOM
KOHTEKCTY Ka KOTHUTUBHOM aHTQXK0Bamy Y CEKBEHI[HjaIHOM.

5.5.2. [lepuunupaHu KBaJUTET KAa0 UHTETPATUBHU KOHCTPYKT

[lepyunvpaHu KBaJUTET 3ay3WMa MOCEOHO MECTO Yy NPEeJUKTUBHOj apXUTEKTYpHU
Mo/ieJsla jep MpejCcTaB/ba jeIMHYy KOMIOHEHTY KamnuTaja OpeH/a Kojy He nmpejaBuba
HUjeJiHa N0jeJMUHAaYHa IMMeH3Uja UCKYCTBa CaMOCTaJHO. Y CTyauju A, nepuunupaHu
KBaJIUTET je MyJATU(}AKTOPCKH ycaoB/beH. CeH30pHO, OHXEBUOpaJHO U
VHTEJIEKTYyaJJHO UCKYCTBO CUMYJITAHO M TOTOBO IOJjeJHAKO JONPHUHOCE HEeroOBOM
dbopMupamy, 0K apeKTUBHA AUMeH31ja HeMa 3HadajaH epekat. Y Ctyauju b, HujeiaH
NpeAUKTOp He [JOCTW)Xe CTabuJHy 3HavajHocT. [lepyunupaHyd KBaJUTET Y
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MMEP3MBHOM OKpYKekYy, MpeMa TOMe, 3axTeBa CHUMYJITAHy aKTHUBalMjy BHUIleE
HCKYCTBEHUX KaHaJIa.

Zeithaml (1988) peduHulLIe MepUUMNUpPaHU KBaJUTET KAao alCTPAKTHU CyJ, BULIEr
pelia, cybjeKTHMBHY IJI06a/JHy eBajlyaliujy CyllepUOpPHOCTHM OpeHJa Koja HacTaje
CyMHUpalkbeM KOHKPETHHX MHIIyTa pas/iM4uTe NMpUupoze. 3a pas3/iMKy OJi CBECTH Koja
3aXTeBa CaMo IepLeNTHBHY perucTpanujy, aconujalyja Koje 3axTeBajy KOTHUTUBHY
eJlabopalyjy UM JIOjaJIHOCTH KOja 3aXTeBa eMOLMOHAJHY aKTUBaLl1jy, NepLUIUpaHu
KBaJINTET 3aXTeBa MHTerpalyjy CEH30pPHUX, 6UXeBUOPaTHUX U KOTHUTHBHUX CUTHaJIa
y jeAMHCTBEH eBa/lyaTUBHHU cy[. MysnTudakTopcka cTpykTypa npejsubamwa y Ctyauju
A [UpeKTHO KOpeCcHoHJMpa Ca HaBeJEeHOM KOHIENTyaJlu3alujoM: MoTpolay
bopmupa cys o KBaquTeTy OpeHJa TeK Kaja je BHU3yeJHO HMMIpPeCMOHHpaH
CUMYyJIallujoM (CEH30PHO), Ka/ia je MOACTAaKHYT Ha KOHKPETHE pa/ibe UCTPaXKMBakba U
IJIaHUpama (6MxeBUOpaHO), Te KaJla pa3MHUIL/ba O KapaKTepUCTHKaMa PpoU3Bo/ia U
nopezau onuuje (MHTesekTya Ho). HujenaH o/i HaBeleHUX MHITYTa N10jeJUHAYHO HUje
JI0BOJbAH, CyJi 0 KBaIUTeTy GOpPMHUpA Ce Ha BbUXOBOM IIPECEKY.

N3ocTtaHak adekTHUBHe JAuMeH3Uje y <GopMupamy MNepLUIUpPaHOr KBajJlUTeTa
TEOPHjCKH je KoxepeHTaH. [lepuunupaHu KBaJIMTET, 32 Pa3JIUKY O/ JIOjaJIHOCTH Koja
Npe/iCTaB/ba UHXEPEHTHO €MOLIMOHAa/JIHU KOHCTPYKT, MoJApa3dyMeBa KOTHHUTHBHO-
eBaJlyaTUBHY NpolieHy nepdopMaHcu U aTpubyTta 6peHga (Aaker, 1991). Emonuje
MOTY NPaTUTH CYJ, O KBaJIUTETY, ajJli ra He KOHCTUTyuy. [loTpomay Moxke 6GUTH
€MOLIMOHAJ/IHO Be3aH 3a OpeH/; KOju He cMaTpa KBaJIUTETHUM, UJIM CMAaTpPaTHU OpeH/,
KBAJIUTETHUM 6e3 eMOIMOHAJHOT Be3WBama. IMep3MBHO HMCKYCTBO y WHJIYCTPUjU
JIerloTe MO>e U3a3BaTH MPUjaTHOCT U y36yhewe (adpeKTHUBHO), aii caMa NPHUjaTHOCT
He ¢opMUpa CyZ, 0 TOME KOJIMKO je 60ja 3a KOCY KBaJINTETHA, KOJIMKO 1060 MpeKpUBa
ceJle WJIM KOJIMKO je aAyroTpajHa. 3a dopMHupame KOHAYHOT CyZla HEONXOJHE CY
KOTHUTHBHA TMpOIEHa, BU3yeJHA eBasyalldja U OUXEBHOPAJIHO aHTAXKOBame VY
HCTpaKHMBakby NPOU3BO/IA.

Haumer u cap. (2020) ekcriepuMeHTaJHO Cy YTBPAWJIU a UCKYCTBEHU MapKETUHT y
NPOLIMPEHO] CTBAPHOCTU OCTBapyje NO3UTUBAH epeKaT Ha CBe JUMEH3Uje KanuTaaa
OpeHJa, ca H3y3eTKOM MNepUUIMpaHOr KBaauTeTa. JlOKyMeHTOBaHM ob6pasay
KOH3UCTEHTaH je ca Hasa3doM U3 Ctyauje b. 3ajejHMYKa MMIJIMKaLMja 06a HaJsa3a
jecTe gOa nepuUNMpPaHU KBaJIUTET IpeJCTaB/ba HAjpe3UCTEHTHHUjy KOMIIOHEHTY
KanuTasa OpeHJla Ha TEXHOJIOUIKY WHTepBeHLHU]y. Objalimbere JIeXXU y NpUPOAU
caMor KoHcTpykTa. Cy/ 0 KBa/MTeTy 6peHzia GopMUpa Ce HA OCHOBY KyMyJIaTUBHOT
VICKYCTBA Ca IPOU3BO/IOM, a He Ha OCHOBY je/JHOKpaTHe JUTUTa/JHe UHTepaKLiuje, Ma
KOJIMKO MUMep3UBHa OHa 6uJia. PopMupame cy/ia 0 KBaJIUTETY 3aXTeBa UJIU MPETXOJHO
VICKYCTBO Ca IPOM3BOJIOM WJIM UCTOBPEMEHY aKTUBaLMjy BULIe UCKYCTBEHUX KaHa/la
KakBa je peructpoBaHa y Ctyauju A.

Paznuka usmebhy jBe cTyauje y npeaBubamby NMeprUNUPAHOT KBaJIMTETa A0AATHO
OCBeTJbaBa HaBeJleHY NPUpPOy KoOHCTpyKTa. O6pasall je mapajokcanas, 6yayhu ga 6u
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ce MOIJIO OYeKMBAaTH Jja IPeTX0/HO U3Jaramwe MHPopMaljamMa Ha Be6-CcajTy NPy u
KOTHUTHBHY OCHOBY KOja oJakilaBa ¢popmupamwe cyzga o kBaiautety. Hilken u cap.
(2017) aprymeHTyjy Aa NpoLIMpeHA CTBAapHOCT npemoluhyje ja3 y MMarvuHauuju
Ipy>XawkeM BU3YeJHOI Jj0Ka3a YMEeCTO MeHTa/lHe CUMyJalijje, IUTO O6U TeOpeTCKHU
Tpebaso Ja oJlaklia QopMupame cyZa O KBaJUTeTy. YMmbeHMLa JAa HaBeAeHO
OJIaKllake He pe3yJTHpa CTAaOUJHOM NpPeAUKLUjOM y CEKBEHIUjaJIJHOM KOHTEKCTY
JOJaTHO HarJlallaBa KOMIJIEKCHOCT MepLUIIMPAHOr KBaJIUTeTa: BU3YeJIHU [I0Ka3 je
HeONXOJaH, aJu He U [JO0BOJ/bAH, II0CEOHO KaJa NOTpolIayY pacrnoJaxe
MHOpMAIIMOHOM OCHOBOM KoOja yBOJW KpUTEpPUjyMe eBaJjyalidje Koje cama
cMMyJlallMja He MoOXe Ja 3aJoBosbd. MHopManuje poctynHe Ha Beb6-cajTy (o
caCTojuMMa, HUjaHCaMa M KapaKTepUCTHKaMa) NpyXajy OCHOBY 3a acoliyjanuje U
e€MOLIMOHAJ/IHYy aKTHUBall¥jy, ajJu 3alpaBO yBOJEe CTPOXH, KPUTUUKU pedepeHTHHU
OKBUD KaJia je y NHUTawy KBajauTeT. [loTpolay BUllle He OLiewyje caMO BU3yeJHU
yTucak, Beh akTHUBHO mnopeau obGehawa ca cajTa ca pe3ysaTaTUMa BUPTYeJIHE
cuMyJanuje. HaBeieHO cTpoxe eBajlyupame pe3y/TUpa aMOUBaJIeHTHUjUM CYZOM O
KBaJIMUTETY. AHa/JM3MpaHH obOpasal, cyrepuile Ja MepUUNHAPAHU KBaJUTET
Npe/CTaB/ba HAJKOMIVIEKCHHU]Y KOMIIOHEHTY KalWTasa OpeHJA Yy JAUCHMTAJIHOM
IIPOCTOPY, U3y3€THO OCET/bUBY Ha KOHTEKCTYya/IHe BapHjaliije U HajMarbe MOAJI0XKHY
jeJHO3HAYHOM MCKYCTBEHOM IIOKpeTayy.

5.6. CeKBeHI|UjaJITHOCT Kao MOJlepaTop: KOHTEeKCTyaJ/IHa
npupoja epekara AR TexHoJs0THje

CtpykTypa 6peHj uckyctBa y AR okpyxewy HUje PUKCHA 0COOMHA caMe TEXHOJIOTHje.
[Topehemwe ekcnepyUMeHTaNHUX CTy[Uja MOKa3yje Ja ce UCTU CTUMYJYC NMPEBOAU Y
KanuTas 6peH/ia Ha KBAJIUTAaTUBHO Jipyrayvje Ha4WHe y 3aBUCHOCTH OJI TPETXOHOT
JUTUTAJHOT KOHTeKcTa. McKycTBO moTpoiiadya ce ¢opMupa KyMyJIaTUBHO, KpO3
CEeKBeHIMja/IHEe TayKe KOHTAKTa OJi KOjUX CBaKa Mea HAayWH Ha KOjU ce HapeJHa
JfoxuBsbaBa (Lemon u Verhoef, 2016). Y nocmaTpaHoM HU3Y, IpOLIMpPeHa CTBAPHOCT
Hajzorpabyje mpeTxoAHO MUCKYCTBO cTedeHO Ha Beb6-cajty (Hilken u cap. 2018).
[Tocneauiie HaBeleHOT MPUHIIMIIA 32 U3TPA/Ikby KallUTasia 6peH/1a Cy AaJIeKOCeXHe.

CesiekTUBHA MNpUpPOJA KOHTEKCTyaJHe MoJyJalMje BHUAU ce Beh Ha HUBOY
Cy6jeKTUBHOT UHTEH3UTEeTa JOXKUBJ/baja: apeKTUBHU OITOBOP U CIIPEMHOCT Ha aKLHjy
3Ha4yajHO Cy BULIM y CEKBEHLMjaJJHOM KOHTEKCTY, JOK CEH30pHA U MHTeJIeKTyaJHa
KOMIIOHEHTA 0CTajy Y BeJIMKOj MepH CTabuJIHe 6e3 0631pa Ha NPETXO/[HY U3JI0’KEHOCT
BebO-cajTy. O6pasal ykasyje Aa UHPOpMaliOHA OCHOBA He JieJlyje HAa UHTEH3UTEeT caMe
nepuenuuje, Beh Ha OKBUpP TyMayela yHyTap Kojer BH3yeJsiHA TpaHcdopmaluja
Jlobuja 3Hauewe - MpecTaje Ja OyAe UCK/byYMBO HOBOCTBOPEHA CeH3allvja U MOCTaje
aKT peajusaliyje TMPETXOJHO KOMYHHUIlMpaHux obehawa Openaa. Tume ce
CEeKBEHLMja/lHA H3JIOKEHOCT MO3UIMOHMpA Kao GaKTOp KOjU aKTUBUpaA AybJbe
clojeBe uJeHTU(UKaLMje ca OpeHZOM, OTBapajyhu mpocTop 3a peKOHPUTrypaLujy
caMe NpeAUKTUBHE apXUTEKType KamuTasja 6peHja. /loka3sHa cHara OBe Te3e He
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No4YMBa Ha jeJJHOM aHAJMTHUYKOM TMpPUCTyNny, Beh Ha KOHBepreHUUjU TpPHU
METO/I0JIOIIKY He3aBHMCHA OKBUPA: MPEXHe aHa/IM3e Koja UIeHTUPHKYje TpOMeHe y
LEHTPaJHOCTU adeKTUBHUX YBOPOBA, MPEAUKTHUBHOI MOJieJioBalkba Koje OTKpHBa
noMepame KOMILJIEMEHTAPHOT MpeAMKTOpa yKYHNHOTr KanmuTajsa OpeHJa wusMmebhy
CTyAuja, u nopehema y3opaka Ha HUBOY MojeJMHAYHUX CTaBKU. CBa TpU HpHUCTyna
HE3aBHCHO YyKa3dyjy Ha HCTH o6pasal: CeJEKTUBHO TIOjayaBaibe aPeKTUBHE M
6uxeBUOpa/IHE KOMIIOHEHTE Y CEKBEHLIUjaTHOM KOHTEKCTY, Y3 CTA6UITHOCT CEH30pHE
Y MHTeJIEKTyaJlHe IUMeH3Hje.

Rauschnabel u cap. (2022) ucTtuuy Aa TexHoOJIOTHja KUMa Pa3JIMuYUTE CTPATELIKE yJiore
TOKOM NyTOBawa nortpouaya. /lobujeHn pe3yaTaTU NPOLIMPYjy HaBeJeHy JIOTUKY:
NpeTXOJHO U3Jarame Beb-cajTy Mewa NpeJUKTUBHY apXUTEKTypy KanuTasa 6peH/a,
IpU YeMy Ce TeXHUIITe IoMepa ca JJOMUHaluje ceH30pHe U apeKTHUBHE JUMEeH3Uje Y
M30JI0BAHOM KOHTEKCTYy Ka WUHTEerpucaHoj yJ03U UHTeJIeKTyaJlHe U OUXeBUOpaJIHe
JMMeH3Uje y ceKBeHI|MjaIHOM. HaBeeHa peaucTpubyyja ce JUPEKTHO OApakaBa Ha
NpPeJAUKTUBHY CTPYKTYpYy MoJeJsa: ¥ U30J0BaHOM KOHTEKCTY KaluTaJ OpeHpa ce
rpajd JOMUHAHTHO KpO3 CeH3aluje U eMolHje, JJOK Y CeKBEHLUjaJIHOM KOHTEKCTY
TEXUIITEe Mpesia3d Ha pa3Mulll/bakbe W akuujy. Hajapactuunuju edpekaT HaBejeHe
pekoHUrypaluje perucTpoBaH je KOJ MNepUUNIUPAHOr KBaJWTeTa, KOjU ¥
M30JIOBAHUM YCJOBUMA 3axTeBa CUMYJTAHY aKTUBALMj)y TpU [AUMeH3Uje, a y
CEKBEHILIUjaIHOM KOHTEKCTY I'ybU cTabuJIHe IpeJJUKTOpe y MOTHYHOCTH. U3y3eTak o,
KOHTEKCTya/lHe peKOoHduUrypauuje Ha (QYHKLUUOHAJHOM HHUBOY IpeACcTaB/ba
WHTeJIeKTya/lHa JUMeH3HUja, Koja 3aJp:KaBa CBOjy MNpPeJUKTOPCKYy VYJOTYy V
NpeJUKTUBHO] CTPYKTYpU KamuTajJa OpeHJAa He3aBUCHO OJ CEKBEHI|WjaJIHOT
KOHTEKCTa.

HaBeseHu Hanasu pefeprHULLY focafallby ebaTy 0 IpUPOoAU epeKaTa NpoIIMpeHe
CTBAapHOCTH, NpeBa3uaasehy nurTamwe Ja JM TEeXHOJIOTHja eHepHlle NpeBacXxoJHO
NOBPUIMHCKA XeJJOHUCTHUYKA WU Ayb/ba KOTHUTUBHA UcKycTBa (Hinsch u cap., 2020;
Rauschnabel u cap. 2019). /lobujeHu HaJjia3u jacHO MOKa3yjy Ja TEXHOJIOTHja He
nocejyje jeiHy MHXepeHTHY npupoay. [luTame Bullle HUje LITa TEXHOJIOTHja MOXe Jia
npousBeze, Beh 1OJ KOjUM YCJOBMMa MpPOU3BOAU crHeyUPUUHE UCXOJE.
MHdopManmoHa ocHOBa KperpaHa IyTeM TpaJULIMOHAJIHUX popMaTa He IpesicTaB/ba
CEKYHJApHU A0JaTakK, Beh HeonxoJaH KaTasu3aTop KOjU Mera caMy KOTHUTHBHY
00paZy Bu3yeJHOT cTUMYyJiyca. /lobujeHM Hasia3u nomepajy ¢$oKyc pasyMeBama
MMEp3MBHUX MeJiMjyMa ca TEeXHOJIOUIKOT JleTepMHUHM3Ma Ha KOHTEKCTYaJHy
uHTerpanujy. Lambrecht u cap. (2025) 3ak/byuyjy Aa oAJyKe 0 ypaB/bakby 6peH0M
Tpeba JAa ojpaxkaBajy cnenuduyuaH ciaydaj ymnotrpebe. PesystaTu crnpoBejeHOT
HCTpakKMBakba NpoAy6Jbyjy HaBeZleHy MPenopyKy: o/i/lyKa He 3aBUCH caMo o/ u3b6opa
asiaTa, Beh ucTu asiaT Npou3BOAM NOTIYHO pa3/MuuTe epeKTe Ha KauTal 6peHia y
3aBHMCHOCTH 0Jf KOMYHUKALlMOHOT HM3a Yy KOMe Ce IpUMemyije.
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6. 3ak/by4YHa pa3MaTpama

Teopujcka pesieBaHTHOCT U allJIMKaTHBHA BPeJHOCT UCTPAKUBaHa U3JI0XKEHOT Y 0BOj
JCepTaLMju NpOU3U/Ia3e W3 HYKHOCTH Jia Ce IOCTyJIaTH YIpaB/bamba OpeHA0M
pefebUHHUILY y CKJI3Zy Ca H3a30BUMA JUTUTA/He TpaHcPopMalLMje TpIKULITA.
[leHTpa/IHU 3aK/by4YaK CIPOBELEHOT UCTPa)KUBama IJ1acu Ja NpolIUMpeHa CTBApHOCT
He Jieslyje Ha 6peHz; YHUPOPMHO. [Iprposia ¥ UHTEH3UTET HKeHOT YyTHUIaja 3aBUCE O/
NO3ULMOHHUPaka TEXHOJIOTHje YHyTap AWTUTAJHOI NyTOBawa norpouada. CBaka
JIUMeH3Mja OpeH/; HCKYCTBa UCNyhaBa cieUUIHY QYHKIHU]jy y U3TPa U KanuTala
OpeH/ia, a yHyTpallllba CTPYKTYpa UCKYCTBA Ce peKOH(QUIYpHUILIe Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa
Ja JIM TOTpollay IPUCTYNA TEXHOJIOTHUjU JUPEKTHO WJM HAKOH IpeTXOJHe
MHTepakuuje ca BeO-cajToM. HaBeZieHM Hasa3u IpeBasuJia3e NPeTHOCTABKY O
ayTOMATCKOj CYNepUOpPHOCTH HUMEpP3MBHUX MeJUjyMa U IMO3ULUOHUPAJy NUTaAHe
KOHTEKCTya/lHe HWHTerpaluje Kao K/by4YHO 3a CTpaTellKy I[pPHUMeHy IpollupeHe
CTBAapHOCTU y OpeHAupamwy. Y Tabenn 36 cucrteMaTH3oBaHa Cy MUCTpaKMBadyka
NMTaka ca npunajajyhum HajsasuMma.

Ta6ena 36. CucrtemaTusanuja eMIHUPHUjCKUX U TEOPHjCKUX OAroBOpa Ha UCTpPaKMBaykKa
NUTakba

HcTpaxuBayKo NMTame

IIpumewmeHn
AHAJIUTUYKH OKBUP

K/byyHnu Hasas

I'UII: Ha xoju HauuH
TEXHOJIOTHja poLIMpeHe
CTBAapHOCTH 0BJINKYje
CTPYKTYpY OpeH[l UCKyCTBa U
KOjU Cy MeXaHU3MHU
TpaHcdopMaliyje TOT UCKYCTBa
y KanuTaJ 6peH/ia y nopehemy
ca TpaJUIMOHAJTHUM Be6-
OKpYKeHeM?

CHII 1: Koje cy cTpyKTypHe
KapaKTepUCTHKe U
MebhysaBHCHOCTH AMMeH3Hja
O6penp uckycTBa y AR
OKpYyXewy?

CuHTe3a CBUX
€MITUPHjCKUX HaJla3a
(GGM, PLS-SEM,
TECTOBU Pa3J/iMKa)

CtpykTypaJsiHa
MpeXXHa aHa/Iu3a
(FaycoBu rpadpuuku
mozenu / EBICglasso)

AR He mojadaBa HUCKyCTBO YHH(DOPMHO,
Beh Mema NMpeUKTUBHY apXUTEKTYPY
oAHoca usMehy fUMeH3Mja UCKYyCTBa U
KOMIIOHEHTH KaluTasa 6peH/a.
Cnoco6HOCT TEXHOJIOTHje ia U3rpaju
KanuTas 6peH/ja 3aBUCH O/
MO3ULMOHUpaka Y AUTUTAJTHOM
NyTOBamwy NOTpoLIaYya: U30JI0BaHa
IIpUMeHa reHepulie MepLenTUBHY
dacuuHanyjy, 10K UHTEerpanuuja y mupy
JUTUTAIHY CEKBEHLy TpaHCcpopMHulile
TEeXHOJIOTHUjy y IparMaTH4aH ajar 3a
JOHOILIEeHe OJIyKa.

BpeHnp nckyctBo y AR oKpyxemy
GYHKIMOHHUIIE KA0 JUHAMUYKY CUCTEM, a
He Kao CKyIl He3aBUCHUX NapaJieJTHUX
JuMeH3Mja. CeH30pHU YBOPOBHU
3ay3MMajy LleHTpaJHy Mo3ULHjy Y3
KOTHUTUBHY AUMEH3U]y Kao
WHTerpaTUBHU 4BOD, IPH UeMY
MpeTX0/IHa MHTEepaKIHja ca Be6-cajToM
nojayaBa LleHTPaJHOCT adeKTHUBHe
JHMMeH3Mje ¥ MpexHu.
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HUcTpakxMBayKo NUTame I[IpumewmeHU K/by4yHu Has1a3
AQHAJIMTUYKHU OKBUP

CHII 2: Y K0joj MepH U Ha KOju [IpeayKTUBHO JluMeH3uje OpeH/ UCKYCTBa I0OKa3yjy
HauuH AUMeH3HUje 6peHs, Mo/JieJIoBame byHKUMOHaMHY AudepeHLujalUjy: cCBaKa
HCKyCTBa npeasubajy CTPYKTYPHUM JUMeH3Hja JOMUHAHTHO nokpehe
nojeAMHaYHe KOMIIOHEHTE jenHaunHama (PLS- oapeheHy KOMIIOHEHTY KalKTaJa
KanuTasna 6peHga’? SEM) O6peH/1a, 32 pasIUKy o AUPy3HOT

obpacla perucTpoBaHOr' y He-
UMepP3UBHUM KOHTEKCTUMaA. Y
CeKBeHIMjaJHOM GopMaTy TexXHOJIOTHja
ryou NpeIMKTUBHY CTaOMJIHOCT 3a CBECT,
MepLUIXPaHU KBaJUTET U JIOjaIHOCT,
JIOK KOTHUTHBHO-0MXeBHOPATHO
aHTaXKOBam€ 0CTaje jeJUHU CTAOUITHU
reHepartop 6peH/ acolMjanyja U YKyIHOT
KalnuTasa 6peH/a.

CHII 3: [la i1 ce CTPYKTypa U KoMnapaTuBHa [IpeTx0/1HO M3JIarame Be6-CajTy
VHTEH3UTeT JUMeH3Uja OpeH/J,  aHa/u3a He3aBUCHUX reHepuuie CKOK y apeKTHUBHUM U
WCKYCTBa pas3JuKyjy y Y yapeHUX y3opaka 6uxXeBUOPAJIHUM peaklujaMa Ha AR
3aBHUCHOCTHU O[] IPETXOJHE (Student t-Tect, Welch CTUMYJIYC, JOK CEH30PHU U
WHTepakIyje ca Be6-cajToM t-rect, Mann-Whitney HWHTEJIEKTYaJ/IHU JOXXUBJ/baj OCTAjy
6penza? U tect u Wilcoxon VHBapujaHTHU. CeKkBeHIMjalHa
TecT) M3JI0’KEHOCT He M0jayaBa UCKYCTBO
yHudopMHo, Beh ra cesileKTUBHO
pekoHduUrypulie.

H3zeop: [Ipukaz aymopke.

6.1. /lonprHOCHU UCTpAKUBaHbA

Pe3ynTaTh cnpoBefeHOr HCTpaXWBama OCTBAapyjy BUIIECTPYKU JONPHUHOC:
NpOLIMPYjy JIUTepaTypy O OpeHJ MCKYCTBY M KalnuTaly OpeHJa y UMep3UBHUM
OKpY>XelhHMa U YCIelIHO NpeBa3usase NMpeno3HaTu jas y Teopuju AR 6peHaupama,
HyZehd MeToJoJIOUIKe M NpaKTUYHe UMIIMKalLMje Koje MPOUCTUYY U3 HHUXOBOT
npeceka.

6.1.1. HayuyHu gonpuHoc

[IpyMapHU TeopHjCKU JONIPUHOC OTJIe/ia Ce Y CUCTEMATCKOM IOBe3MBamy /iBa 10 cajia
pas/iBojeHa UCTpaXKMBayKa KopIyca: IMTepaType 0 6peH/, UCKYCTBY U JINTepaType O
npolMpeHoj ctBapHocTH. [locTojeha ucTpakuBamwa Ha BbUXOBOM NPECEKY OCTajasia Cy
dparmMeHTHCaHa, OCc/lawkajyhy ce Ha arperaTHe MoJeJsie UJIX OrpaHUYeH 6poj hcxoaa.
CrnpoBeZleHO HCTpaKMBame CHUCTEMATCKH [eKOMIIOHyje AWpPEeKTHe MpeJUKTUBHe
nyTame O CBake JUMeH3Wje OpeHJi WCKYyCTBa Ka CBaKOj KOMIIOHEHTH KalMTaJja
o6penga y AR okpyxemy, nomepajyhu ¢okyc ca arperaTHux edpekara Ha criequdUiHe
NpeJUKTUBHE KaHaJsle. Pe3ysTaTW OTKpHBajy BHUCOK CcTemneH ¢QYHKIUOHANHE
AudepeHliyjaliyje KOju MpeTXo/Ha UCTPaKWUBawba HUCY PerucTpoBaja: y yCcJoBUMa
M30JI0BaHEe H3JI0KEHOCTU CeH30pHa CTUMYyJaliMja eKCKJIYy3UBHO TIpaZyd CBECT,
KOTHUTUBHO aHra)koBambe Nnokpehe acouujanyje, apekTUBHA aKTUBaLMja reHepulle
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JIOjaJIHOCT, [JOK OHXeBUOpaJIHA OpHjeHTalMja NpeAcTaB/ba HAjCHAKHUJU U
KOHTEKCTYaJIHO HajCTaOU/IHUjU NIPeJUKTOP YKYITHOT KanuTasia 6peHja. UHTerpucanu
CyL O TIepuyIUMpaHOM KBaJIUTETy jeJWHU 3axTeBa MYJTUAUMMEH3UOHAIHY
ctuMysaanyjy. @yHKUMOHasHA JudepeHLMjaldja [OKa3yje Ja HUMep3UBHA
TEXHOJIOTHja He INpeJACTaB/ba TeHepUYKM II0jayuBad OMNIUTer YTHUCKa, Beh
copUCTULIMPAH CUCTEM KOjH crieniupuyHe MCUXOJIOLIKe Mpoliece KaHalulle Ka TAYHO
oApeheHUM TPXKUIIHUM UCXOAMMa, YUMeE Ce 0TBapa npocTop 3a 6yayha uctpaxubamwa
KOja OM HWCIUTHBaJa cleyudHUyHe IpeJUKTHUBHE IyTakbe YMeCTO arperaTHHUX
edekara.

JpyTry K/bYYHU JOTPHUHOC MPOUCTHUYE U3 0J16alMBakba MPETIOCTABKe 0 YHU(POPMHOj U
arcoJIyTHOj CYyNEepUOPHOCTU HMEpP3UBHUX MeaujyMma. JluTepaTypa je Ao cazaa
JIOMHUHAHTHO MOCMaTpaJsia MPOIHUPEHY CTBAPHOCT KA0 XOMOTEH CTUMYJIYC CIIOCOOaH
Jla ayTOMaTCKH yHamnpeAd OJHOC ca MoOTpoliadyeM. PesystaTu mokasyjy Ja
NpeJUKTUBHA apXUTEKTypa HHje MHXepEeHTHa KapaKTepPUCTHKA CaMe TeXHOJIOTHje,
Beh je peslaljMoHa M KOHTEKCTYaJIHO YCJIOB/beHA. UZIEHTUYHU BU3YeJHU CTUMYJIYC
reHepuilie IepUeNTUBHY ¢aciuHalMjy W 6a3udyHe HCKyCTBEHE OJATrOBOpe y
W30JI0BAaHUM YCJIO0BHMMA, aJld HeroBa CIHOCOGHOCT Jla PeKOHPUTypHIe CTPYKTYpPY
NpeJJUKTUBHUX NyTamka Ka KanuTaly GpeHAa 3aBUCH 0J MHPOpMaIMoOHe OCHOBeE
06e36eheHe NpeTX0/JHUM KOHTAKTOM Ca TPaAUIIMOHAJIHUM JUTHTAJTHUM popMaTHMa.
Croco6HOCT TEeXHOJIOTHje Ja WU3rpaAu CTPATellKy BPeJHOCT AUPEKTHO 3aBUCHU O/
MO3UI[MOHUPaba YHYyTap CEKBEHIIUja/IHe AUTUTATHE UHTEPAKI[Hje, YUME Ce TEOPHja O
AR MapkeTHHTy moMepa ca NHUTamka TEXHOJIOUIKUX MepPOpMaHCH HaA MUTaE
KOHTEeKCTya/iHe uHTerpanuje. Tume pan gedunuiine npesna3 ARM ucTpakvBamba U3
¢daze pparmeHTHCaHEe JOKYMeHTalUje nojeJuHaYHUX edpekaTa y pa3y cCUCTeMaTCKOT
MO/leJIOBatba MPEJUKTUBHUX KaHajla — OKBUP Yy KOjeM ce BPeAHOCT HWMepP3UBHE
TEXHOJIOTHje He TMpoliehyje Kpo3 HEHO TEXHOJIONIKO MNPUCYCTBO WJHW HHUBO
KOPUCHUYKOT aHTaXK0Bakba, Beh Kp0o3 apXUTEKTYPYy crieuGUIYHUX Be3a Koje MOoBe3yjy
WCKYCTBEHe TUMEH3U]je, KOMIIOHEHTe KanuTasia OpeH/ja v JUTUTAJIHU KOHTEKCT Y KOjH
je TeXHOJIOTHWja UHTErpHCcaHa.

6.1.2. MeTO0JIOIIKHU JOTIPHUHOC

MeTo/0/10LIKU IONPUHOC UCTPaXKMBakba 6a3upa ce Ha KOMIIJIEMEHTAPHOj IPUMEHHU
npeAUKTUBHOT MozesoBawa (PLS-SEM) u wMpexHe ncuxomerpuje (GGM),
KOMOUHaIMje Koja ce y UCTpaKuBamwy GpeH/i HCKYCTBa /10 Cafia PeTKO pUMeEHUBAIA,
a Koja npy»ka cBeoOGyxBaTaH yBU/, KOjU HUjeJlaH aHAJIMTUYKHU anlapaT He 64 Morao Ja
reHepuuie camoctasHo. PLS-SEM npenusHo uaeHTUDUKYje eKCTepHe MpeJUKTUBHE
NyTame Ka KamuTaay OpeHJa, JOK MpeXHa aHa/lu3a OCBeT/baBa YHYTpalLIby
TOMOJIOTHjy M Meby3aBUCHOCT caMuX JHMMeH3Hja HCKycTBa. JloGMjeHa MpexHa
CTPYKTYypa yKasyje Jia 6peH/| UICKYCTBO Y AUTUTATHOM OKpPYKeky He GYHKIIMOHHUILIEe
Kao CTaTH4YaH CKyINl HM30JI0BAaHUX Bapujabsid, Beh Kao AMHAMHUYKHA CUCTEM 4Mja ce
opraHusalnuja peKoHGUTypHulle 0/ yTULIAjeM CIIO/bHOT KOHTEKCTa.
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JlogaTHo, MCTpaKMBake JONPUHOCH JOMEHY UHCTPpYMEHTaJIu3aluje Kpo3 TeCTUpambe
TpagULMOHATHUX MEPHUX UHCTPYMeEHAaTa y NOTIIYHO HOBOM, UMEP3UBHOM OKPYKEHY.
YMecTo pocnoBHOr mpey3uMama NocTojehux peliewa, KjJacMyHa CKaja OpeHJ
uckyctBa (Brakus u cap., 2009) HaMmeHcku je npusiaroheHa cnenupuUYHOCTHUMA
BUPTYEJIHOT MCIpoOaBama, JOK je 3a Mepeime KaluTala OpeHJa KOHCTPYyHUCaH
xubpugHu Mozies. Mako pesysTaTu KOHPUPMaTOpHe GaKTOPCKe aHa/IU3e MOoKa3yjy Aa
TpagULMOHAJHA MEPHU UHCTPYMEHTH 3aXTeBajy JO0AAaTHO ycaBpllaBame NPUIUKOM
IIpMMeHe Ha UWHTepaKTHMBHE TeXHOJIOTUje, CIpOBeJieHa oOllepalMoHaln3anyja
Npe/CcTaB/ba 3Ha4YajaH KOpaK y Mepemy OpeH/; UCKYCTBA Y UMEP3UBHOM KOHTEKCTY.
CTpUKTHUM pa3/iBajalbeM CBECTH 0 OpeHAY M 6peH/] acoliyjaliyja NocTaB/beHa je jacHa
eMIIMpPHjCKa OCHOBA, YMMe CIIPOBEIEHO MO/Je/ioBakbe NMPelr3HO JeprHUIIe K/byuHe
M3a30Be 3a KOHLeNTyaln3alujy U Mepemwe KanuTtajaa 6peHzia y AR okpyxemy. [lopes
TOTa, UJIEHTUPHUKOBAH je CUCTEMCKH MeTO/0JIOLIKHA M3a30B KOjU OOPHYTO KOAUpaHe
CTaBKe CTBapajy y UWMEpP3UBHUM OKpyxXKewMMa. TakBa IojaBa y CTaTUYKU
[I0CTaB/b€HUM UHCTPYMEHTHUMaA OCTaje NMpUMeTHa, a/id y AR KOHTeKCTy HapyllaBa
YHYTpallllby KOXePEeHTHOCT (paKTopa, IUTO NpejcTaB/ba NPAKTUYHY CMEPHULY 3a
Au3ajH Oyayhux ckaja HaMeweHUX Ipoy4yaBamwy OpeHJAUpama y HMep3UBHOM
IIPOCTOpY.

6.1.3. [IpakTUYHe UMILJIUKALY]je

Pesyntatn Hyje nparmMaThUyaH OKBHUDP 3a JOHOIIewme oJJykKa, omMmoryhasajyhu
MeHallepMMa I[OBe3UBame JAu3ajHa UHTepdejca ca cneyquPUYHUM CTPATEIIKUM
L|M/beBUMa OpeHAupama. YKOJMKO je IPUMapHU LIMJ/b U3rPpa/itba UHUIMjaIHE CBECTH
0 bpeHy, GoOKycC pasBoja Tpeba YCMEPUTH UCK/bYYHBO HA CEH30PHU MHTEH3UTET -
KBaJIMTET BU3yeJ/IHe penpe3eHTalyje, NPenyu3HOCT ManMpama J1La U )KUBOIIUCHOCT
IIpYKa3ay peaJlJHOM BpeMeHy. 3a GopMUpame y6/bux OpeH/| acoLMjalihja, HEOIX0JHO
je Au3ajHUpPaATH PYHKIMOHATHOCTH KOje CTUMYJIMIIY KOTHUTUBHY eBaslyaliujy, MONyT
ynopeJHOT NIpYKa3a HUjaHCH WJIM IIPUCTYINa UHPOopMalLMjaMa 0 cacTaBy TOKOM CaMOT
npoueca ucnpobaBamwa. KoHBep3rja UCKycTBa y YKYNHM KanuTaJ OpeHJa 3axTeBa
MHTerpanyjy ajaTa KoOju OJIaKIIaBajy akLHjy, YK/bydyyjyhu onuuje 3a 4yBambe
OMU/bEHUX NIPOU3BOJA, Jle/beHe pe3yJiTaTa Uik JUPEeKTaH IpeJia3ak Ha TPAHCAKLUjy
u3 caMor uHTepdejca kamepe. Usrpasama JiojaHOCTH, ca Apyre CTPaHe, 3aBUCU Of
KBaJIUTeTa €MOLMOHAJHOI OJATOBOpa KOjU TEeXHOJIOTHMja reHepulle, IUITO OTBapa
IIPpOCTOpP 3a eJleMeHTe KOju NpoAyO6J/byjy JIMUHY pe30HaHLy ca OpeHJoM, NMOMyT
[IepCOHAJIM30BaHUX IpenopykKa WJU UHTEPAKTUBHUX ejleMeHaTa KOju I0jayaBajy
ocehaj MHTUMHOCTH ca GpeH/I0M.

KoHauHo, ucTpakuBame pellaBa KOHKPETHY CTpaTellKy /JuJeMy Be3aHy 3a
JUCTPUOYLUjY AUTUTATHUX pecypca. YKOJIMKO 6peH i KOPUCTH NPOLIUPEHY CTBAaPHOCT
Kao H30/10BaHy OQYHKIMOHAJHOCT (HOp. AWpeKTaH npuctyn OGuiaTtepy MNyTeM
JIPYLITBEHUX MpeXa), MOXKe OYEeKMBATH CHAXKHY NepuUenTuBHy acuyuHaLUjy U
€MOI|MOHA/JIHO pearoBame. MebhyTuM, 3a 1oOCTH3alke [AYrOpoYHUX LHM/beBa
NO3UMLIMOHUPAaKka, BUPTYEJHHU ajaT Mopa OUTHU HMHTErpPUCaH y IIHUDPY AUTHUTAJIHY
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apXUTeKTypy 6peHAa - Ha npuMep, kpo3 IlaheHH AR orsac Koju eKCIJIMLUTHO
noBe3yje BH3yeJIHO UCKYCTBO ca 00jeKTMBHUM HHbOpManujamMa o 6peHAy U BOAU
JMPEKTHO Ka QYHKLMOHAJHOCTHU HUcCIpobaBamwa, Kpo3 AR ¢unTep Ha JpyLITBEHO]
MpEXHU KOjU je IOCTaBJ/beH yHyTap OpeH ] KaMIlawe ca npaTehuM cazipxajeM, UM Kpo3
MHTerpalujy BUPTYeJHOT ajlaTa Ha CajTy WM y allJIMKalUju 6peH/ia, Tie My IPeTX0AU
yI03HaBame ca IPOU3BOI0M. 30/10BaHa NpHMMeHa NPUBJIAYU NAXKHY, aJIU UCK/bYYUBO
WHTEerpUCaHy, CeKBeHIMjaJIHU IPUCTYN 06e36elhyje KOTHUTUBHU OKBHP HEOIIX0/1aH 3a
npeBoheme BU3yesiHe 3a6aBe y ONMUII/bUBY TPXKUILIHY BPEJLHOCT.

6.2. Orpanuyera U NpaBLy OyaAyhux UCTpaKuBamba

Pe3ysnTaTe cipoBe/ieHOT MCTpaXKMBakbha HEONXO/HO je TYMauUTH Y CBETJ/IY HEKOJUKO
MEeTO/I0JIOIIKUX U KOHTEKCTYaJTHUX OrpaHUYera, KOja UCTOBPEMEHO MpeJCTaB/bajy
nojasuiuTe 3a AedpuHUcame cMepHUUA OyayhuM ucTpakuBauuMa. HajsHaudajHuje
OrpaHUYERE OJJHOCU Ce Ha y3opak. Mako je BesMuMHA y30pKa 6ujia aJleKBaTHA 3a
npuMeHy PLS-SEM aHasiu3e, oHa HUje ONTUMasHA 3a MpexHy ncuxometpujy (GGM),
KOja 3axTeBa 3HayajHO Behu Opoj McOHMTaHMKA KakKo OU MpolieHe MNapliydjaJHUuX
KopeJianyja 6use crabuyiHe U noyszaHe. [Ipo6sieM JoAaTHO NMpoay6/byje OACYyCTBO
MaTepHjaJIHOT N0/[CTULAja 32 YYeCHHUKE, LUITO Ce 0/Jpa3u/io Ha KBAJIUTET NPUKYII/bEHUX
nojilaTaka: OJCTylakma Ha OOpPHYTO KOJAMPAHUM TBpAHbaMa Cyrepuily Aa Jeo
MCIIUTAaHMKA HUje ca J0BOJbHOM NaXKHhOM NPUCTYNHO NONYyHhaBawy YIUTHUKA. CX04HO
TOMe, NPHMEHY MpexXHe ICUXOMeTpUje y CIpPOBEJEeHOM MCTPaXKUBawy Tpeba
IIOCMaTpaTH Kao eKCIJIOPATOPHU KOPAK KOjU OTBapa MUTabe YHYTpalllkbe CTPYKType
OpeH/l UCKYCTBAa y HMMEP3WBHOM OKpYKekY, aJld He HyJW KOHAauHe CTPYKTYpHe
Mozesie. [lobujeHe Mpexe NpYyXajy BpeAHe HHAUIUje O Mehy3aBUCHOCTHMA
JUMeH3HWja W MpeJiCTaB/bajy MoJa3ullTe 3a Oyayha ucTpakuBama Koja 6, y3
aJleKBaTHUjHU y30paK, MOrJia Jia IOTBP/e UK ocriope uAeHTUPUKOBaHe obpaciie.

Jpyro orpaHuyeme THU4e ce CHeLUPUYHOCTH KOHTEKCTA Y KOMe je UCTpaKhBambe
cnpoBezsieHo. Garnier je MO3HAT M IIMPOKO JOCTyNmaH OpeHJ ca pa3BUjeHOM
aCOLMjaTUBHOM MpEXOM y CBeCTH MNOTpOLIaya, IITO 3HAYU JAa CYy HUCIHUMTAHULU
NPUCTYNIUJIA HUHTepakuuju ca Beh ¢opMHpaHUMM OYeKHBawkUMa U CTAaBOBUMA.
[IlpuMeHa ucTOr Mojesa Ha HeNo3HAT OpeHJ, rJe MOTPOoIlauyu HeMajy NpeTXoJHYy
KOTHUTUBHY U adeKTHBHY OCHOBY, MOrJla OW NPOU3BECTU Jpyradyudje pesyJiTaTe.
Cin4yHO TOMe, KBaJIUTET U AM3ajH KOHKpeTHe AR amivkanuje, Kao U cazpxaj u
CTPYyKTypa KopuiiheHor Beb6-cajTa, NpejCTaB/bajy KOHTEKCTyasiHe (aKTope 4uju
yTulaj HUje Moryhe H30JI0BaTHU Yy OKBHpPMMAa aKTyeJHOr Ju3ajHa. KosMeTuuka
WHAYCTpHUja A0AAaTHO clenuduLupa Hajsale: BUPTYEJHO HCIpobaBakbe Ha JIHALY
NoTpolIaya jecTe U3pa3nuTo JIMYHA U UJEHTUTETCKHA 000jeHa UHTepaKIi1ja, LUTO MOXe
nojayatu ojijpeheHe auMeH3Uje HCKycTBa y mnopehewmy ca JpyruM THUIIOBHMA
ayrMmeHTanuje. byayha uctpaxuBamwa Tpebasio 64 ja TeECTUPAjy MOJies1 y pa3/IMuUTUM
MHAYCTPHUjaMa, ca HeO3HAaTUM OpeH/J0BMMa M pa3MYMTHUM AR amnivMkanujama, Kako
6u ce yTBpAuUJIa poOYCHOCT Hajla3a U MOTYRHOCT lbUXOBe reHepasiu3aluje.
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Tpehe orpanuyeme npoususasy U3 JU3ajHa UCTpakuBamwa. Mcnutanunu cy ca AR
alJIMKaLMjOM CTYIIUJIM Y UHTEPAKLHjY jeJHOKPATHO, Y OKBUPY OHJIAjH UCTPa*KUBama.
JenHOKpaTHa M3JI0KEHOCT He Ipy»a YBHJ Y TO Kako ce epeKTH Memajy TOKOM
BpeMeHa U Kpo3 NOHOB/bEHE UHTEepaKliyje, IITO je MOCeOHO pesieBaHTHO UMajyhu y
BU/ly Ha/1a3 Jja ce JIOja/IHOCT OpeH/y rpaJiv MoCTeleHo, Kpo3 IOHOBJ/bEeHY YNIOTpeby U
pactyhe noBepeme (Irshad u cap., 2025). JloHruTyAauHa Ha CTyAUja Koja IpaTH UCTe
UCIIUTAaHWKe KpO3 BHIIe HHTepakuuja omMoryhuna OM pasyMeBame JUHAMHUKe
U3rpajibe JIOjaJIHOCTU MU eBeHTyaJHUXx edekaTa xaoburtyauuje. Ilopen Tora, cBe
BapujabJie MepeHe Cy CyOjeKTMBHUM CKajlaMa 3aCHOBAaHMM Ha CaMOMW3BelITaBawYy,
IITO HOCM UHXEPEeHTHa OrpaHuyYeba MONyT COLMja/IHe MOXe/bHOCTH U MeMOPHjCKe
aucrtop3uje. KoM6rHOBamwe Cy6jeKTUBHUX CKaJla ca 06jeKTUBHMM MepaMa [IOHallama,
NONYT BpeMeHa MNpOBeJEeHOr Yy alJMKaluju, 6poja ucnpob6aHUX NPOU3BOJAA WM
nojilaTaka O BM3YeJIHOj NaXHH, IpeAcTaB/ba MoOryhu mpasay 3a yHanpehemwe
BaJIMIHOCTHU Oy yhux Hasnasa.

[Topen HaBeeHoT, nopehewe NpeIUKTUBHE apXUTEKTYpe U3Mebhy iBe CTyjuje y 0BOM
pajly 3aCHOBAaHO je Ha MHTEPINPETATUBHO] aHa/M3U KoedHIMjeHAaTa NyTama U
IbUXOBUX UHTEPBaJia MOBePEHha, 2 He Ha GOpPMaJHOM CTATUCTUYKOM TECTY pas3JiuKa
CTPYKTYpPHUX MyTawa u3Mehy rpyna (HOp. BUIlerpynHa aHasus3a nytem MGA
npoueaype, Henseler u cap., 2016; uaum nepMmyranuoHa aHaausa 3a PLS-SEM).
[IpuMeHa TakBe npoleaype y 6y iyhum ucTpakiBawkbUMa, Ha MPOLIMPEHUM Y30PILIMMa,
NpY>XUja 64 CTPOXKY MOTBPAY YOUEHUX KOHTEKCTYaJTHUX peKOHUTrypanuja.

KonauHo, yBohemwe MoziepaTopa y KOHLLENITYaJIHU MOJieJ1 PaCBETJ/IMJIO O YCJIOBE N0/,
KojuMa cy epeKTH HajcHaXKHUjU. HUBO yK/by4yeHOCTH y KaTeropHjy NporM3Bojia Morao
O MojepUpaTH HHTEH3UTEeT KOTHUTHBHE eBajlyaldje TOKOM HCIpobOaBama,
MHOBATOPCKMU NMpoduJ moTpoliiaya Morao 61 06jaCHUTH MHAMBHU/yaJHE pasjvKe y
CIIPEMHOCTH Jia ce NPpUXBAaTU MMeP3WBHA TEXHOJIOTH]a, a IPETXOAHO UCKYCcTBO ca AR
TEXHOJIOTHjOM MOrJo 6M pefyKoBaTH epeKaT HOBHHE Ha INeplLenuujy OpeHpa.
MebykyaTypajHa pem/MKalyja HCTpakKUMBama IpeJcTaB/ba JA0JaTaH 3HadyajaH
npaBal, ¢ 063MpOM Ha TO Ja KyJTYpHe BPeJHOCTH M TEXHOJIOLUIKA Pa3BUjeHOCT
TP>KUILITA MOTY OGJIMKOBAaTH HAaYWH Ha KOjU MOTPOIIAYM [Jl0XKMBJbABAjy U BPeJHYjY
MMep3MBHA UCKYCTBa ca 6peH/j0BUMa.

[Tomepajyhu ¢okyc ca nuTamwa a JiM NpolIMpeHa CTBApHOCT Jesyje HA OpeHJ Ha
NHUTake KaKo, KaJla U KpO3 Koje MeXaHu3Me JeJlyje, CIIPOBEJEeHO HCTpaKUBame
N0CTaB/ba TEMEJb 32 HOBY T'eHepalyjy CTyAuja 0 UMep3MBHOM OpeHAupawy. byayha
UCTpakMBaka Koja TEXHOJIOTHjy He OyAy mocMaTpaJsla U30J10BaHo, Beh Kao cacTaBHU
Jleo CTpaTellKe apxUTeKType OpeHJa, uMahe y OBOj AucepTalUju eMIHUPHUjCKO U
KOHLIEIITYya/IHO 10JIa3HUILTe.
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8. [Ipuyio3u

[Tpusor 1. UcTparkuBa4yKu UHCTPYMEHTHU

YIUTHUK je UICIUTaHUI[MMA OHO MPUKa3aH Y IATUHUYHOM MHUCMY, Y CKJIQly €a je3UKOM
KopullheHoOr cTuUMyJyca. Y NPUJOrY je 3aJp>aH y OpPUTMHAJHOM OOGJIMKY paau
ayTEHTUYHOCTH JAoKyMeHTauuje. CkpaheHune y Tpehoj KoJOHM 03Ha4YaBajy
NPUNAZHOCT CTaBKU KOHCTPYKTUMA MePHOT Mo/ies1a; 03Haka ,R” ykasyje Ha 06pHYTO
KOJIUpaHe CTaBKe.

1.1. YnutHuk Ctyguje A (camo AR unTepakuuja)

Uticaj AR tehnologije na brend iskustvo i kapital brenda
PosStovani/a,

pred Vama se nalazi anketni instrument osmisljen kako bi procenio uticaj tehnologije
proSirene realnosti (na engl. AR - Augmented Reality) na brend iskustvo. Ova
inicijativa je deo akademskog istraZivanja koje se sprovodi u okviru doktorske
disertacije kandidatkinje MSc Ksenije Mi¢i¢ pod mentorstvom docentkinje dr Jelene
Spaji¢ sa ciljem da se dobije Sto jasniji uvid stanja u efekte AR tehnologije na brend
iskustvo i vrednost brenda.

Poverljivost i kori$¢enje podataka: Budite sigurni da ¢e Vasi odgovori biti tretirani
sa najvecom poverljivoS¢u. Podaci se koriste isklju¢ivo u svrhe akademskog
istraZivanja i nece biti otkriveni ni na koji nacin. Zbirni rezultati proistekli iz ove studije
mogu biti objavljeni u akademskim Casopisima, predstavljeni na konferencijama i
doktorskoj disertaciji kandidatkinje, ali Vasi licni i organizacioni podaci ¢e ostati
isklju¢ivo anonimni.

Unapred Vam se zahvaljujemo na izdvojenom vremenu i ucesS¢u u istrazivanju. Ako
imate bilo kakvih pitanja ili su Vam potrebne dodatne informacije o anketnom
instrumentu ili istraZzivackom projektu (tj. projektu doktorske disertacije) ne
ustrucavajte se da nas kontaktirate na ksenija.mitrovic95@gmail.com i
stankovicj@uns.ac.rs.

Sa zahvalnos¢u,
[strazivacki tim MSc Ksenija Micic i dr Jelena Spaji¢
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Fakultet tehnic¢kih nauka, Univerzitet u Novom Sadu
Departman za industrijsko inZenjerstvo i inZenjerski menadZment

Molim Vas posetite slededi link https://www.garnier.rs/virtual-try-on-v2 i isprobajte
alat koji omogucava virtuelno isprobavanje boja za kosu. Imajué¢i u vidu virtuelno
iskustvo isprobavanja sa kojim ste se susreli, molim Vas odgovorite na sledeca pitanja
koriste¢i skalu od 1 do 7:

1 - UopSte se ne slazem 2 - Ne slazem se 3 - Delimicno se ne slazem 4 - Nemam
miSljenje 5 - Delimi¢no se slaZem 6 - SlaZzem se 7 - Apsolutno se slazem

Br. | Pitanje / Stavka Opcije odgovora / Oznaka

Muskog;

Zenskog;

Ne Zelim da kazem;
Drugo

1 Kog ste pola?

18-24;
25-34;
35-44;
45-54;
Vise od 55

2 Koliko imate godina?

3 Mesto boravista? [Otvoreni odgovor]

Osnovna Skola;

Srednja skola;

Visa Skola;

Fakultet - osnovne

studije;

e Fakultet - master
studije;

e Fakultet - specijalisticke
studije;

e Fakultet - doktorske ili
postdoktorske studije;

o Ne Zelim da kazem

4 Najvisi zavrseni stepen obrazovanja

0-30.000 RSD;
30.001 - 60.000 RSD;
60.001 - 90.000 RSD;
90.001 - 120.000 RSD;
Vise od 120.000 RSD;
Ne Zelim da kazem

5 Kolika su Vasa mesec¢na primanja?

Da;

6 Da li koristite boje za kosu?
e Ne

e Jednom mesecno ili
ceSce;

Jednom u 2-3 meseca;
Jednom u 4-5 meseci;
Jednom u 6-7 meseci;
Jednom u 8 meseci ili
rede;

7 Koliko Cesto bojite svoju kosu?
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Br. | Pitanje / Stavka Opcije odgovora / Oznaka
e Ne bojim kosu
e (Garnier;
e Palette;
e L'Oréal;
e Syoss;
e Live;
e (liss Color;
8 Koji brend najradije birate prilikom kupovine boja za kosu? ® Revlgn;
e Subrina;
e Faro;
e Still;
e Aura;
e Kuene;
o Elea;
e Ostalo
. .. PR . . e Da;
9 Da li ste ranije posecivali veb stranicu brenda Garnier? e Ne
10 Da li ste ranije imali iskustva sa alatom virtuelnog e Da;
isprobavanja? e Ne
11 Dalli ste do sada imali iskustvo sa virtuelnim isprobavanjem e Da;
boja za kosu? e Ne
e Online;
12 | Koji kanal kupovine najcesce preferirate? e U radnji;
e Ijednoidrugo
13 Vn.'tuevlno isprobavanje Garnier boja za kosu je vizuelno SBE1
privlacno.
14 Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu je vizuelno i SBE2
senzorno interesantno.
15 Vqulelrvlo _lsprobavan]e Garnier boja za kosu nije privla¢no SBE3R
mojim Culima.
Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu u meni izaziva
16 - . . . ABE1
odredena osecanja (raspoloZenje, uzbudenje, poverenje...).
17 | Nemam snaZne emocije prema brendu Garnier dok koristim
. : . . . ABE2R
virtuelni alat za isprobavanje boja za kosu.
18 | Dok koristim virtuelni alat za isprobavanje Garnier boja za ABE3
kosu, ose¢am prijatnost i emocionalno zadovoljstvo.
19 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu me podstice da
preduzimam konkretne radnje vezane =za proizvod BBE1
(istraZujem opcije, poredim nijanse...).
20 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu utice na moje
“. . o 2 BBE2
ponasanje (pregled proizvoda, planiranje kupovine...).
21 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu nije BBE3R

orijentisano na akciju.
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Br. | Pitanje / Stavka Opcije odgovora / Oznaka
22 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu me navodi da IBE1
razmisljam o proizvodima.
23 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu me ne tera na IBE2R
razmisljanje.
24 | Virtuelno isprobavanje Garnier boja za kosu podstice moju IBE3
radoznalost i motiviSe me da istraZzujem dalje.
25 | Znam za Garnier boje za kosu. BAW1
26 | Mogu brzo da se setim brenda Garnier kada razmisljam o
. BAW?2
bojama za kosu.
27 | Mogu da prepoznam Garnier medu drugim brendovima
. BAW3
boja za kosu.
28 | Mogu brzo da se setim logotipa ili simbola brenda Garnier. BAW4
29 | Neke karakteristike Garnier boja za kosu mi brzo padnu na BAS1
pamet.
30 | TeSko mi je da zamislim Garnier boje za kosu u svojoj glavi. BAS2R
31 | Brend Garnier ima specifican i prepoznatljivimidZ u odnosu
: BAS3
na druge brendove boja za kosu.
32 | Garnier boje za kosu su kvalitetne. PQ1
33 | Verujem u kvalitet Garnier boja za kosu. PQ2
34 | Garnier boje za kosu imaju odlicne karakteristike (npr. PQ3
prekrivaju sede, daju dugotrajnu boju...).
35 | Smatram da sam lojalan brendu Garnier kada su u pitanju BL1
boje za kosu.
36 | Garnier boje za kosu su moj prvi izbor. BL2
37 | Necu kupiti druge brendove ako su Garnier boje za kosu BL3
dostupne u prodavnici.
38 | Ima smisla kupovati Garnier boje za kosu umesto drugih
“ s s OBE1
brendova, ¢ak i ako su sli¢ni.
39 | Cak i ako drugi brend boje za kosu ima iste karakteristike OBE2
kao Garnier, radije bih izabrao/la Garnier.
40 | Ako postoji drugi brend boja za kosu koji je dobar koliko i OBE3
Garnier, i dalje bih pre izabrao/la Garnier.
41 | Ako se drugi brend boja za kosu ni po ¢emu ne razlikuje od OBE4

brenda Garnier, ¢ini mi se pametnije da kupim Garnier.
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1.2. YnutHuk Ctyauje b (Be6 — AR nHTepakiyja)

Mepnu unctpymeHnT Ctynuje b pasnukyje ce og nHcTpyMeHTa CTyauje A MCK/bYYUBO
y opMysianyju cTaBKM OpeH/i MCKYCTBa Koje ce 0JJHOCe Ha Be6-CajT, Te ce y HaCTaBKy
npukasyjy camo Te craBke (npepuxkc WEB_). CTaBke 6peHJ MCKycTBa Be3aHe 3a
MHTepakiyjy ca AR anatom (npedpukc AR_) ucroBeTHe cy onuma y I[lpusory 1.1, kao u
YBOJIHHM TeKCT, JieMorpadcka ¥ noTpoiayka NuTawa U 3aBpIIHO OTBOPEHO NUTabe.
Bynyhu pa cy ¢opmysnucaHe He3aBUCHO 0J, TEXHOJIOLIKOT HUHTepdejca, CTaBKe
KaluTasna 6peH/ia IpuMemeHe cy y obe dpase UCTpaKUBamwba, O3Ha4YeHe NpedpruKcruMa
WEB_u AR_ pazsu aHa/1M3e yriapeHHX y30pakKa.

Uticaj AR tehnologije na brend iskustvo i kapital brenda

Molim Vas posetite sledeci link https://www.garnier.rs/boje-za-kosu i pregledajte
dostupne nijanse boja za kosu. Nakon posete Garnier veb stranici, molim Vas
odgovorite na sledeca pitanja koristeci skalu od 1 do 7:

1 - Uopste se ne slazem 2 - Ne slaZem se 3 - Delimi¢no se ne slaZzem 4 - Nemam
misljenje 5 - Delimi¢no se slazem 6 - Slazem se 7 — Apsolutno se slazem

Br. | Pitanje / Stavka Oznaka

1 Veb stranica brenda Garnier je vizuelno privlacna. WEB_SBE1

2 Veb stranica brenda Garnier je vizuelno i senzorno interesantna. WEB_SBE2

3 Veb stranica brenda Garnier nije privla¢na mojim ¢ulima. WEB_SBE3R

4 Veb strar_uca brenda. Garnier u meni izaziva odredena osecanja (raspolozenje, WEB_ABE1
uzbudenje, poverenje...).

5 Nemam snazZne emocije prema brendu Garnier dok posecujem ovu veb stranicu. | WEB_ABE2R

6 Dok sam na veb stranici brenda Garnier, ose¢am prijatnost i emocionalno WEB_ABE3
zadovoljstvo.
Veb stranica brenda Garnier me podsti¢e da preduzimam konkretne radnje

7 . . v s . . i WEB_BBE1
vezane za proizvod (istrazujem opcije, poredim nijanse...).

8 Veb _strar_uca bren_da Garnier uti¢e na moje ponasanje (pregled proizvoda, WEB_BBE2
planiranje kupovine...).

9 Iskustvo na Garnier brend stranici nije orijentisano na akciju. WEB_BBE3R

10 Iskqstvo na veb stranici brenda Garnier me navodi da razmisljam o WEB_IBE1
proizvodima.

11 | Iskustvo na veb stranici brenda Garnier me ne tera na razmisljanje. WEB_IBE2R

12 IskustYo navvgb strar1.1c1 brenda Garnier podstice moju radoznalost i motivise WEB_IBE3
me da istrazujem dalje.
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[Tpusor 2: CTUMyJ1yCU UCTPAKMBakha

garnier.rs

OLIA

> g . . .
Garnier Olia 6.60 Intenzivna crve...
|/5

a POGLEDAJ PROIZVO

Red

NIJANSE

Cnuka I12.1. AR anat 3a BUpTyeJiHO Ucnipo6aBame Garnier 60ja 3a Kocy

H3seop: https://www.garnier.rs/virtual-try-on-v2
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@GARNICR

Pocetna stranica > Boje za kosu

BREND
Color Naturals
Color Sensation

Olia

BOJA

Boje za kosu

Otkrijte Garnier boje za kosu!

Prikaz (75) rezultata

ISPROBAJTE

g PRI R

OLIA GLOW 6.12 SVETLO SMEDA
Olia Glow 6.12 Svetlo smeda

Vidi sve recenzije

BRZI PREGLED

ISPROBAJTE

— e

OLIA GLOW 4.12 TAMNO SMEPA

Olia Glow 4.12 Tamno smeda

Vidi sve recenzije

BRZI PREGLED

Novo

ISPROBAJTE

40
R R

GARNIER COLOR SENSATION S11
IZRAZITO PEPELJASTO PLAVA

Garnier Color Sensation S11
Izrazito pepeljasto plava

Vidi sve recenzije

BRZI PREGLED

Cnuka I12.2. CTpanunia 3a 60jy 3a Kocy Ha Be6-cajTy 6peH/ia Garnier.
H3zeop: https://www.garnier.rs/boje-za-kosu
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[Ipusior 3: Jlemorpadcku ¥ NOTpOLIAYKK NPOPUJI UCTTUTAHUKA

Y HacTaBKy je nmpuKasaH AeMorpapCckud U NOTpPOLIayKW NpoduJ UCOHUTAHUKA o0be
cryauje. Ilojanu cy mnpeacTaB/beHM MNapasesHO paau oMoryhaBawa JAUPEKTHOT
nopehewa cTpykTypa y3opaka. KarTeropuje mnpedepupaHor OpeHJja U MecTa
6opaBuLITa Cy HAKHA/JHO KOHCOJIU/0BaHe U3 CJ1060HO YHETUX OAT0BOpa, IpU YeMy
cy 6peH/ZI0BU ca Mambe O/ TPH IojaBe rpynucaHu y kateropujy ,,Octanu 6peHioBU”, a
CJIMYHU OZITOBOPH 0 GPHU3EPCKUM U CAJIOHCKUM pellekUMa y KaTeropujy ,He kopuctu
/ KOPUCTH CTPY4YHO 60jeme”.

Ta6esa [13.1. [lemorpadcku v noTpomavyku npodus ysopaka Cryauje A u Ctyguje b

KapakTepucruka Kareropwuja Crypuja A Cryauja b
(n=142):n (%) (M=126):n (%)

Mon Kencku 141 (99.3%) 119 (94.4%)
My1uku 0 (0.0%) 7 (5.6%)
He »xesiuM Ja KaxkeM 1 (0.7%) 0 (0.0%)
CrapocTt 18-24 53 (37.3%) 30 (23.8%)
25-34 48 (33.8%) 40 (31.7%)
35-44 20 (14.1%) 32 (25.4%)
45-54 18 (12.7%) 12 (9.5%)
Bume og 55 3 (2.1%) 12 (9.5%)
MecTo 60paBuiTa HoBu Cap, 49 (34.5%) 91 (72.2%)
Beorpaj 42 (29.6%) 3 (2.4%)
Ocrasia mecta y Cp6uju 34 (23.9%) 24 (19.0%)
MHoCTpaHCTBO 15 (10.6%) 8 (6.3%)
Huje HaBezieHO 2 (1.4%) 0 (0.0%)
0O6pa3oBame OcHOBHa 1Ko0J1a 4 (2.8%) 0 (0.0%)
Cpeamba mKoJIa 44 (31.0%) 36 (28.6%)
Bumia mkosia 15 (10.6%) 12 (9.5%)
bakyaTeT - OCHOBHE 32 (22.5%) 45 (35.7%)
cTyAuje
dakynTeT - MacTep cTyuje 38 (26.8%) 26 (20.6%)
bakyaTet - 4 (2.8%) 3 (2.4%)

ClieiMjajIucTU4Ke CTy uje
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KapakTepucruka Kareropwja Cryauja A Cryauja b
(n=142):n (%) (M=126):n (%)

(DaKy'JITET - AIOKTOPCKe NJIN

HOCTA0KTOPCKE 4 (28%) 3 (2:4%)

He >xesiuM fa KaxkeM 1 (0.7%) 1 (0.8%)

MeceyHa npuMaba 0-30.000 RSD 25 (17.6%) 11 (8.7%)
30.001 - 60.000 RSD 7 (4.9%) 18 (14.3%)
60.001 -90.000 RSD 15 (10.6%) 17 (13.5%)
90.001 - 120.000 RSD 24 (16.9%) 30 (23.8%)
Bume oz 120.000 RSD 39 (27.5%) 29 (23.0%)
He »xesiuM Ja KaxkeM 32 (22.5%) 21 (16.7%)
Ynortpeba 60oja 3a kocy Ja 99 (69.7%) 84 (66.7%)
He 43 (30.3%) 42 (33.3%)
Y4yecTtasiocT 60jerwa JenHOM Mece4yHoO UJIM yelthe 32 (22.5%) 30 (23.8%)
JeaHom y 2-3 Mecena 32 (22.5%) 27 (21.4%)
JeaHom y 4-5 mMecenu 16 (11.3%) 13 (10.3%)

JemHoMm y 6-7 Mecenu 14 (9.9%) 7 (5.6%)

JenHom y 8 Mmeceny uiu 6 (4.2%) 7 (5.6%)

pebe

He 60ju Kocy 42 (29.6%) 42 (33.3%)
[Ipedpepupanu 6peHs Garnier 43 (30.3%) 27 (21.4%)
L'Oréal 18 (12.7%) 21 (16.7%)

Palette 7 (4.9%) 9 (7.1%)

Revlon 8 (5.6%) 4 (3.2%)

Syoss 12 (8.5%) 1 (0.8%)

Keune 3 (2.1%) 2 (1.6%)
OcTtasu 6peH10BU 15 (10.6%) 15 (11.9%)
He xopucru / xopucti 35 (24.6%) 47 (37.3%)

CTPY4HO 6ojere

Huje HaBezieHO 1 (0.7%) 0 (0.0%)

Jla 48 (33.8%) 32 (25.4%)

165



KapakTepucruka Kareropwja Cryauja A Cryauja b
(n=142):n (%) (M=126):n (%)
11 0-caj
peTxoAHa n.oceTa Beb6-cajTy He 94 (66.2%) 94 (74.6%)
6peHpa Garnier
[IpeTxoHO KcKycTBO ca AR Ja 38 (26.8%) 36 (28.6%)
aJaToM
He 104 (73.2%) 90 (71.4%)
[IpeTxoHO KcKycTBO ca AR Ja 38 (26.8%) 26 (20.6%)
ucnpobaBameM 60ja
He 104 (73.2%) 100 (79.4%)
[Ipepepupanu KaHa Online 7 (4.9%) 5 (4.0%)
Ky[OBUHE
Y pagmu 69 (48.6%) 73 (57.9%)

U jenHo u apyro

Huje HaBesieHO

66 (46.5%)

0 (0.0%)

47 (37.3%)

1(0.8%)

H3eop [Ipukas aymopke Ha 0CHO8Y cnposedeHe aHa.u3se.
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[Ipunor 4. KonprupmaTopHa paKToOpcKa aHaIM3a

4.1.Crynuja A
4.1.1. BpeHd uckycmeo

Ta6esa [14.1. Koebunmjentu nerepmunanyje (R*) unaukaropa 6pen/ uckycrsa: CTyauja A

dakTop UHaUKaTOp R?
CeH30pHO 6peH/ SBE1 0.867
MCKYyCTBO SBE2 0.876
SBE3R 0.428
AdexTUBHO 6peHp ABE1 0.612
HCKYCTBO ABE2R 0.279
ABE3 0.731
buxeBuopasiHO 6peH/, BBE1 0.734
HCKYCTBO BBE2 0.657
BBE3R 0.007
HHTenekTyasHO 6peH] IBE1 0.789
HCKYyCTBO IBE2R 0.027
IBE3 0.866

Hanomena. Ctake WEB_ABE2R, WEB_BBE3R, WEB_IBE2R cy uck/by4yeHe u3 ¢puHannor CFA Mmozena.

Ta6esia I14.2. [lapamMeTpu KOHBEPreHTHE BAJUAHOCTU Y NMOY3/JaHOCTHU 10 GpaKToOprUMa 6peH/
uckycra: Ctyauja A

daxTop AVE w a

CeH30pHO GPEHJ, UCKYCTBO 0.722 0.884 0.874
AdeKTHUBHO OpeH/ UCKYCTBO 0.528 0.773 0.747
BuxeBuopasnHo 6pens uckyctso 0.505 0.647 0.442
HuTenekTyasHo 6peH uckyctBo 0.561 0.677 0.385

Ta6esna I14.3. JuckpumuHaHTHa BaiaugHocT (HTMT martpuua) dakropa 6peHf UCKyCTBa:
Cryauja A
CensopHo 6peHJ, AdekTHBHO 6peHs, bBuxeBuopasHo 6peH HHTe/IeKTya/JHO GpeH]

HMCKYCTBO HMCKYCTBO HCKYCTBO HCKYCTBO
1.000
0.830 1.000
0.607 1.219 1.000
0.529 0.684 0.949 1.000
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SBE1 SBE2 SBE3 ABE1 ABE2 ABE3 BBE1 BBEZ2 IBE1 IBE3

N A s s s

Cnuka I14.1. CFA mogen 6penp uckyctBa: Ctyauja A - enuMunucadne BBE3R, IBE2R.

SBE1
SBE2
SBE3R
ABE1
ABE2R
ABE3
BBE1
BBE2
IBE1
IBE3

SBE1

[=]

SBE2 0 0

SBE3R .01 .01 0

ABE1 .03 .03 04 0

ABE2R .01 .03 14 .01 0

ABE3 01 .02 0 .01 .03 0

BBE1 .04 .06 .07 0 .02 .03 0
BBE2 .05 .09 04 .03 .09 .04 0 0
IBE1 01 .01 03 .02 A .07 03 06 0
IBE3 .02 .01 0 .04 .05 .02 .01 03 0 0

Cnuka I14.2. MaTpulia pe3auayaaHUX BpeJHOCTH 6peH A UcKycTBa: CTyauja A - eIMMUHUCAHE
BBE3R, IBE2R

H3zeop: I[Ipuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHalu3e.
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4.1.2. Kanuman 6peHda

Ta6esa [14.4. Koebunujentu getepmunanyje (R*) unankaTopa Kanurasna 6penga: Ctyauja A

dakTop WHauKaTopu R?
CBecT 0 6peHay BAW1 0.522
BAW2 0.624
BAW3 0.632
BAW4 0.514
Bpenp acouujanuje BAS1 0.384
BAS2R 0.187
BAS3 0.321
[lepuunyvpaHy KBaJUTET PQ1 0.883
PQ2 0.859
PQ3 0.678
JlojanHocT 6peHAy BL1 0.815
BL2 0.889
BL3 0.873
YkynaH kanuTtas 6peH/a OBE1 0.759
OBE2 0.875
OBE3 0.864
OBE4 0.831

Hanomena. CtaBka BAS2R je ncksbydena u3s ¢unantor CFA mogena.

Ta6Gena I14.5. [lapamMeTpy KOHBepreHTHe BaJIMJHOCTH M MOY3JAHOCTU o ¢aKTopHMa
KanuTtaJja 6penza: Ctyguja A

daxTop AVE w a

CBecT 0 6peHAy 0.579 0.847 0.837
Bpenj acouujauuje 0.302 0.563 0.532
[lepuunyupaHu KBaJUTET 0.807 0.929 0.920
JlojanHocT 6peHAy 0.861 0.950 0.947
YKynHU KanuTaj 6peH/a 0.833 0.953 0.951

Ta6ena I14.6. JuckpumuHanTHa BasugHOCT (HTMT MaTpuua) dakTopa kanurtasa 6peH/a:
Cryauja A

CBecT 0 GpeHAy Bpenp, Ilepuunupanu JlojanHocT YKynHu kanuras
aconujanuje KBaJIUTET 6peHay 6peHja
1.000
0.792 1.000
0.582 0.927 1.000
0.279 0.848 0.753 1.000
0.337 0.801 0.840 0.825 1.000
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BAW1 | | BAW2 | | BAW3

BAW4

BAS3

PQ1

PQ2

PQ3

BL1

BL2

BL3

OBE1 || OBE2 | | OBE3 | | OBE4

<048’ 1039’ (0.36’ t(ld&’ {0.57’ 10.63’ (0.12’ (014’ 10.32’ (0.18) (011’ (013) (024’ ( ’ (O‘I; (017)

0.13

Cnuka I14.3. CFA mogen kanutana 6penza: Ctyauja A - enumuHucaHa BAS2R.

BAW1

BAW?2

BAW3

BAW4

BAS1

BAS3

PQ1

PQ2

PQ3

BL1

BL2

BL3

OBE1

OBE2

OBE3

OBE4

BAW1

=

02

03

08

.04

01

02

07

08

BAW?2

02

05

o7

02

03

02

04

o7

0z

04

0z

BAW3

08

01

.08

.05

05

03

08

.01

.08

.01

01

1]

BAW4

01

09

08

09

A6

BAS1

.05

02

02

06

04

02

01

01

01

BAS3

03

a7

04

05

.02

02

PQ1

01

.01

01

01

.01

.01

01

01

PQ2

02

01

02

01

04

.03

08

PQ3

09

02

02

05

07

.02

01

BL1

08

04

BL2

.04

.05

01

o7

BL3

.09

.08

.o

OBE1
OBE2
OBE3
OBE4

0 [}
o .0z a
03 03 01 1]

Cnuka I14.4. MaTpulia pe3uiyaaHUX BpeJHOCTH KanuTasna 6penaa: Ctyadja A -

eaquMuHucaHa BAS2R.

H3eop: [Ipukas aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.
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4.2. Ctryguja b
4.2.1. BpeHd uckycmso (8e6-cajm)

Ta6ena I14.7. Koepunujentu gerepMunanyje (R*) unaukaTopa 6pens uckycrsa: Ctyamja b

(Be6-cajT)
dakTop WHauKaTOop R?
CeH30pHO 6peH/ WEB_SBE1 0.727
HCKYyCTBO WEB_SBE2 0.822
WEB_SBE3R 0.709
AdeKTHUBHO GpeH/ WEB_ABE1 0.417
MCKYyCTBO WEB_ABE2R 0.253
WEB_ABE3 0.677
BuxeBroOpasHO OGpeHs, WEB_BBE1 0.771
HCKYCTBO WEB_BBE2 0.636
WEB_BBE3R 0.039
HHTenekTyasHOo 6peH] WEB_IBE1 0.535
HCKYyCTBO WEB_IBE2R 0.056
WEB_IBE3 0.694

Hanomena. Ctake WEB_ABE2R, WEB_BBE3R, WEB_IBE2R cy uck/by4yeHe u3 ¢puHannor CFA Mmopena.

Ta6esia I14.8. [lapamMeTpu KOHBEPreHTHE BAJIUAHOCTU Y MOY3/JaHOCTH 10 GpaKTOprUMa GpeH/
uckyctBa: Ctyauja b (Be6-cajT)

dakTop AVE w a

CeH30pHO GPEHJ, UCKYCTBO 0.753 0.901 0.901
AdexTHUBHO GpeH/, UCKYCTBO 0.410 0.657 0.693
BuxeBropasiHO 6peH/t UCKYCTBO 0.509 0.748 0.580
WHTeeKTya/IHO GpeH/| UCKYCTBO 0.404 0.621 0.600

Ta6ena [14.9. JuckpuMuHaHTHa BaaugHoct (HTMT maTtpuna) daktopa 6peHA HCKYCTBa:
Ctypuja b (Be6-cajT)
CensopHo 6peHs,  AdexTuBHO 6peHs;,  BuxeBuopanHo 6peHs;,  HMHTeJ/IeKTya/IHO GpeHJ,

HCKYCTBO HCKYCTBO HCKYCTBO HCKYCTBO
1.000
0.788 1.000
1.002 1.197 1.000
0.774 0.887 1.268 1.000
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Ciauka I14.5. CFA mozen 6peng uckycra: Ctyguja b (Be6-cajT) - enumunucade ABE2R,
BBE3R, IBE2R.
'
~— (oY} (sp!] ~— (sp] — o
W oW oW ow W ow w5 f
m [an] a8 o a] o m m m
O BB L L@ e ==
m [an] 28] m a4)] o oM m m
[1N] L L L L L L L L
= 2 2 2 2 2 2 = =2
WEB_SBE1 0
WEB_SBE2 0 0
WEB_SBE3R o1t 01 0
WEB_ABE1 01 02 03 0
WEB ABE3 02 01 03 0 0
WEB BBE"1 02 or 01 04 0 0
WEB_BBE2 09 04 06 04 04 O 0
WEB_IBE1 06 .06 04 O7 02 0 .02 0
WEB_IBE3 09 01 0 0 .03 02 02 0 0

Ciauka I14.6. MaTpuia pesuyanHux BpeJHOCTH 6peH uckyctBa: Ctyauja b (Be6-cajT) -
eauMmuHucane ABE2R, BBE3R, IBE2R.

H3eop: I[Ipuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHau3e.
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4.2.2. Kanuman 6penda (eeb6-cajm)

Ta6ena [14.10. Koepunujentu aetepmunanuje (R*) muaukaTopa Kanurtasia 6penza: CTyauja

b (Be6-cajT)
®akTop R-Squared R?
CBecT 0 6peHAy WEB_BAW1 0.293
WEB_BAW?2 0.493
WEB_BAW3 0.497
WEB_BAW4 0.469
Bpenp acouujanuje WEB_BAS1 0.498
WEB_BAS2R 0.292
WEB_BAS3 0.266
[lepuunupanu kBaauter WEB_PQ1 0.892
WEB_PQ2 0.877
WEB_PQ3 0.658
JlojanHOCT GpeHay WEB_BL1 0.645
WEB_BL2 0.863
WEB_BL3 0.810
Ykynad kanutan 6pegga  WEB_OBE1 0.715
WEB_OBE2 0.918
WEB_OBE3 0.744
WEB_OBE4 0.813

Hanomena. CtaBka WEB_BAS2R je nckbyuena u3 ¢unannor CFA mogena.

Ta6esna I14.11. IlapaMeTpu KOHBepreHTHe Ba/IMJHOCTH U IMOY3JAHOCTU MO ¢aKToprMa
kanuTaJsa 6pesga: Ctyauja b (Be6-cajT)

dakTop AVE w a

CBecT 0 6peHAy 0.456 0.761 0.751
Bpenp acouujanuje 0.360 0.625 0.602
[lepuunupaHu KBaJUTET 0.812 0.930 0.923
JlojanHOCT 6peHAay 0.775 0.912 0.908
YKynHU KanuTasa 6peHja 0.800 0.942 0.939

Ta6ena [14.12. JluckpuMuHaHTHa BanugHocT (HTMT matpuna) ¢aktopa kanuTtana 6peHja:
Ctypuja b (Be6-cajT)

Ceect 0 Bpenp, Ilepuunupanu JlojanHocT YKynHM KanuTas
6peHay aconuyjanmje KBaJIUTET OpeHay 6peHja
1.000
0.788 1.000
0.492 0.867 1.000
0.147 0.537 0.706 1.000
0.289 0.763 0.713 0.780 1.000
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Cnuka I14.7. CFA mogen kanuTtasa 6penja: Ctyauja b (Be6-cajT) - enumuHucana BAS2R.

£ 2 2 3 B 8 o R R

2 2 2 2 2 2 38 8 Y% 9 @ a o o
:n‘ I:DI EDI cnl m\ :n‘ D_I n_‘ I’ll ml ml cDI O\ O\ OI O]
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= 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2 =2 =2 =2

WEB_BAW1 0

WEB_BAW2 18 0

WEB_BAW3 o7 01 [

WEB_BAW4 04 09 05 0

WEB_BAS1 18 01 07 M 0

WEB_BAS2 06 03 06 03 0 0

WEB_PQ1 03 02 01 01 .01 02 0

WEB_PQ2 o8 05 04 04 .03 .05 0 0

WEB PQ3 s 02 01 0 .01 02 01 0 0

WEB_BL1 08 07 01 08 .09 .04 01 0 14 0

WEB_BL2 .13 04 01 01 .03 E 02 .03 .07 .04 0

WEB_BL3 13 05 01 01 .03 04 0 .01 08 04 01 0

WEB_OBE1 13 02 03 o7 .03 .01 06 .08 13 .02 01 n 0

WEB_OBE2 .13 05 04 03 .02 08 0 .03 .03 .04 02 07 0 0

WEB_OBE3 12 .03 02 o7 .02 .06 02 0 14 .03 0 " 0 02 0

WEB_OBE4 16 05 01 08 .02 02 08 .05 01 1 09 0 .03 01 03 0

Csauka I14.8. MaTpuna pe3uiyaTHUX BpeJHOCTH KanuTasna 6pensa: Ctyauja b (Be6-cajT) -
eJMMuHUCcaHa BASZR.

H3eop: [Ipukas aymopke Ha 0CHOBY cnposedeHe aHaau3e.
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4.2.3. Bpend uckycmso (AR)

Ta6ena [14.13. Koepunujentu gerepMunanmje (R?) ungukaropa 6pens uckycrsa: Cryauja b
(AR)

dakTop WHauKaTOp R?
CeH30pHO GPEHJ, KCKYCTBO AR _SBE1 0.864
AR_SBE2 0.929
AR_SBE3R 0.324
AdeKTUBHO GpPeH/ UCKYCTBO AR_ABE1 0.714
AR_ABE2R 0.160
AR_ABE3 0.736
BbuxeBuopasiHO 6peH/| UCKYCTBO AR_BBE1 0.840
AR _BBE2 0.812
AR_BBE3R 0.026
WHTeekTya/HO GpeH/| UICKYCTBO AR_IBE1 0.800
AR_IBE2R 0.027
AR _IBE3 0.691

Hanomena. CtaBke AR_ABE2R, AR_BBE3R, AR_IBE2R cy ucksbyueHne u3 punansor CFA mozena.

Ta6esa [14.14. [TapamMeTpu KOHBepreHTHE BaJIU/THOCTH U MTOY3/1aHOCTH 10 GaKTOpUMa GpeH/
uckyctBa: Ctyauja b (AR)

daxTop AVE w a

CeH30pHO GpEHJ, UCKYCTBO 0.669 0.849 0.847
AdeKTUBHO GpeH/ UCKYCTBO 0.524 0.728 0.748
BuxeBropasHo 6peH/, UCKYCTBO 0.551 0.749 0.629
WHTenekTyasHO GpEH/ UCKYCTBO 0.459 0.683 0.568

Ta6ena I14.15. luckpumuHaHTHa BaaugHoct (HTMT maTtpuua) ¢dakropa 6peH] UCKyCTBa:
Ctyauja b (AR)

CeH30pHO GpeH/, ApeKTHUBHO GpeH], BuxeBuopasiHO HHTe/IeKTya/THO
HMCKYCTBO HMCKYCTBO GpeHA MICKYCTBO GpeHA MICKYCTBO
1.000
0.788 1.000
1.001 1.181 1.000
1.226 1.210 0.913 1.000
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Ciauka I14.9. CFA mopen 6penp uckyctBa: Ctyauja b (AR) - erumunucane ABE2R, BBE3R,

IBE2R.
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AR_SBE1 0
AR_SBE2 0 [
AR_SBE3R .04 01 0
AR_ABE1 05 06 04 0
AR_ABE3 05 05 03 0 0
AR_BBE1 03 0 04 04 07 0
AR_BBE2 01 o1 1 09 05 0 0
AR _IBE1 0 01 01 02 01 02 02 0
AR_IBE3 03 01 01 05 01 02 05 0 0

Csauka I14.10. MaTpula pe3uiyaJHux BpeAHOCTHU b6peH/ uckyctBa: Ctyauja b (AR) -
esqumuHucane ABE2R, BBE3R, IBE2R.

H3zeop: I[Ipuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHa1u3e.
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4.2.4. Kanuman 6peHda (AR)

Ta6ena [14.16. Koepunujentu setepMmunanyje (R?) vHAMKaTOpa KanuTajia 6penja: CTyauja
b (AR)

dakTop HUHaukaTop R?
CBecT 0 6peHay AR BAW1 0.382
AR_BAW2 0.715
AR _BAW3 0.764
AR _BAW4 0.435
Bpenp acoyujanuje AR_BAS1 0.808
AR_BAS2R 0.121
AR _BAS3 0.337
[lepuunyvpaHy KBaJUTET AR_PQ1 0.863
AR_PQ2 0.886
AR_PQ3 0.834
JlojanHOCT GpeHay AR BL1 0.802
AR _BL2 0.848
AR BL3 0.897
YkynaH kanuTtas 6peH/a AR _OBE1 0.846
AR_OBE2 0.923
AR_OBE3 0.936
AR_OBE4 0.845

Hanomena. CtaBka AR_BAS2R je ucksbydena u3 ¢unantor CFA mogena.

Ta6esna I14.17. IlapaMeTpu KOHBEpPreHTHe BaJMJAHOCTH M IMOY3JAaHOCTH MO ¢(aKTopUMa
kanuTaJa 6pesga: Ctyauja b (AR)

daxkTop AVE w a

CecT 0 6peHay 0.595 0.855 0.829
Bpenj acouujanuje 0.433 0.687 0.576
[lepuunupaHu KBaJUTET 0.862 0.950 0.948
JlojanHocT 6peHAy 0.848 0.939 0.946
YKynHu KanuTaJ 6peHja 0.888 0.969 0.969

Ta6ena [14.18. JluckpuMuHaHTHa BaaugHocT (HTMT matpuna) ¢aktopa kanuTtana 6peHja:
Ctyauja b (AR)

CeecTt 0 bpenp, Ilepuunupanu JlojanHocT Ykynuu
OpeHay acouujanuje KBaJIUTET 6peHay KanuTasa
OpeHja
1.000
0.784 1.000
0.658 0.942 1.000
0.288 0.644 0.673 1.000
0.367 0.709 0.735 0.878 1.000
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AR_BAW1 0
AR_BAW2 07 0
AR_BAW3 03 02 0
AR_BAW4 02 1 01 0
AR_BAS1 A7 a 03 | 22 0
AR_BAS3 0 04 01 21 0 0
AR_PQ1 04 01 03 15 .02 04 0
AR_PQ2 03 06 03 4 02 02 0 0
AR_PQ3 01 03 0z A5 .01 01 0 0 a
AR_BL1 09 0 05 04 06 05 01 02 02 o
AR_BL2 05 0 03 .04 05 0z .03 .04 02 05 0
AR_BL3 04 02 02 1 01 01 0 03 03 0z o 0
AR_OBE1 -09 05 02 .8 05 15 03 .01 01 0 o1 06 0
AR_OBE2 .08 03 02 1 .02 A4 .02 0 .02 03 02 .04 .01 0
AR_OBE3 13 03 01 .07 .05 11 04 0 ] 05 02 .03 0 0 0
AR_OBE4 ol 01 01 .09 .01 i) 01 .03 01 o7 .05 .03 .01 0 0 0

Cinuka I14.12. Matpuua pe3uayajHUX BpeAHOCTH KanuTasaa 6penga: Ctyauja b (AR) -
enuMuHHucaHa BAS2R.

H3zeop: I[Ipuka3 aymopke Ha 0CHOBY cnpogedeHe aHau3e.
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ILtan Tpermana mojaraka

Ha3us npojexra/mcrpaxnBama

YTHIAj TeXHOJIOTHje MPOLIMpPeHe CTBAPHOCTH HA OPeH/] HCKYCTBO M KaluTaJl OpeHaa

Ha3uB HHCTUTYIHje/MHCTUTYIHja y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOIH HCTPA’KMBAH€

dakyaTeT TEXHHYKMX HayKka, YHuBep3urtetr y Hosom Cany

Ha3zuB nporpamMa y oKBUpPY KOT ce peaju3yje HCTPAKHBAH€

HuaycTpujcko unkemepeTBo / MHKeHepCKH MEHAlIMeHT

1. Onuc mogaraka

1.1 Bpcra ctynmje

KBanTuTaTHBHA eMIUpHjcKa CTyAHMja y OKBHMPY AOKTOpPCKe AMcepTalHje, CIpOBedeHA Kao
TePEHCKH eKCIIePUMEHT Yy peajHOM [IUITMTAJHOM OKpYyxewy. Hcrpaxusame ofyxsBara jaBe
KoMmIieMeHTapHe cryauje: Ctyauja A (n =142) npumemyje je1Hoda3HU IPOTOKOJI €2 H30J10BAHOM
u3noxkeHomhy AR anaty 3a BuptyeaHo mcnpodaBame, Aok Ctyauja b (n = 126) npumemyje
CeKBEHUMjaJIHU JBO(a3HU NPOTOKOJ YHYTap UcTe cecuje (Bed-cajT Openna — AR anar). [loganu
Cy NPHUKYIUbeHU CTPYKTYPHPAHHUM €JeKTPOHCKMM YNHTHMKOM Yy NEPHOIY OKTOOap—HOBeMOap
2025. ronuHe, paaM HCOUTHBama ogHOca u3Mel)y 1uMeH3Hja OpeHI HMCKYCTBAa W KOMIIOHEHTH
Kanurana openaa.

1.2 Bpcre nogaraka
a) KBAHTUTATUBHU

0) KBAIUTATUBHH

1.3. Hauns npukymbama nogaraka
a) aHkeTe, yIIHTHULH, TECTOBH
6) KIIMHUYKE MPOLEHE, MEAULIMHCKU 3alIUCH, EJIEKTPOHCKU 3PAaBCTBEHU 3aIIUCU

B) TEHOTHIIOBU: HABECTU BPCTY

') aAMHHACTPATUBHY MOJAIH: HABECTH BPCTY

Il) y30p1u TKUBA: HABECTU BPCTY

) caumim, dpororpaduje: HaBeCTH BPCTY

€) TEKCT, HAaBECTH BPCTY

) Mara, HaBeCTH BPCTY

3) OCTaJIO: OTIHCATH




1.3 ®opMmat momaraka, ynorpedspeHe cKaye, KOJMIrHA MoaTaka

1.3.1 Ynorpebsbern codTBep B popmaT maToTeKe:

a) Excel ¢aja, natorexa: .xlsx — maTpuna ogrosopa ucnurannka (u3so3 u3 Google Forms
miargopme).

b) SPSS ¢ajn, naroreka

c¢) PDF ¢ajn, natorexa

d) Tekct dajn, naToreka

e) JPG ¢ajn, natoreka

f) Ocrano, naToreka: .csv; .jasp; .R.

1.3.2. bpoj 3anmuca (koa KBaHTUTaTUBHUX TIOJATaKa)

a) Opoj Bapujadiu: 9 JIATEHTHUX BapujadJiM oNepanHoOHAIU30BAHUX KPO3 29 MepHUX HHAMKATOpPA

0) Opoj Mepema (MCIUTaHWKA, TIPOIICHA, CHUMAaKa U CI1.): 268 BaTWIHUX HCNIMTAHUKA
1.3.3. IloHoBIBEHA MEpEHA
a) na

0) He

YKOIHUKO je 0ATOBOp /ia, OATOBOPUTH Ha cieaeha murama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak W3MeJ]jy TOHOBJFEHUX Mepa je
0) BapHjabJie Koje ce BHILE IyTa MEpPe OJHOCE Ce Ha
B) HOBe Bep3auje (ajioBa KOju caJpre IOHOBJhEHA MEPEHha Cy IMEHOBaHE Kao

Hanomene: IloHOB/beHa Mepema y JIOHTMTYIHHAJHOM CMHUCIY HHCY npuMemeHa. Y Crymuju b
HCTE CTABKe TMpolelheHe CYy JBOKPAaTHO Y OKBHPY HCTOI MONMymhaBamka YNUTHHKA, 32 JBa
paznuuuTa crtumyayca (Bed-cajT Openaa u AR ajar), mITO je y MATPUUIM MOJATAKA 03HAYEHO
npepuxcnma WEB_n AR_ 1 anaJm3upaHo TecTOBHMA 32 yiapeHe y3opKe.

Ha nu hopmamu u coghpmeep omozyhaesajy oemwerve u dy2opouny 6arudHocm nooamaxa?
a) /Jda
6) He

Axo je 002080p He, 0bpaznodxicumu




2. [Ipukymbame NoaTaKa

2.1 Metoponoruja 3a IpUKyIJbamke/TeHEpUCabe TIoAaTaka

2.1.1. Y okBHpY KOT UCTPaKUBAUKOT HAIPTA Cy MOJAIM MPUKYILEHH?
a) eKcnepuMeHT, HABECTH THIT: TEPEHCKH €KCIIEPUMEHT

0) KOpenalMoHO UCTPAXKUBAE, HABESCTH THII

LI) aHaJIn3a TCKCTa, HaBCCTHU THUII

1) OCTaj0, HAaBECTH IIITa

2.1.2 Hagecmu épcme MepHUX UHCMPYMEHAMA ULU CMAHOApoe Nooamaxa cneyupuunux 3a oopeheny
HayuHy oucyuniuny (ako nocmoje).

CTpyKTypHpaHH YIUTHUK 32CHOBAH HA eTa0IMPpaHUM MEPHHM cKajlaMa: cKaja OpeH] HCKYCTBa
(Brakus, Schmitt u Zarantonello, 2009) HaMeHCKH AaJanTHPaHA KOHTEKCTY BHPTYEJIHOT
ucnpodaBama, U XUOPHIHH MOJIe] Meperha KanuTajia OpeHaa 3acHOBaH Ha ckajau Yoo u Donthu
(2001), y3 agantaunuje npema Tong u Hawley (2009) u Aaker (1996). CBe craBke MepeHe cy
ceqMocTeneHoM JIMKepTOBOM CKaIOM.

2.2 Kpanurer mojaraka u CTaHIapIu

2.2.1. Tperman HepocTajyhux nojaraka

a) [la mu marpuna caapxu Henocrtajyhe mogatke? Jla He

AKO je 0ZIroBOp J1a, OATOBOPHUTH Ha ciieneha nurama:

a) Konuku je 6poj Hemoctajyhinx momaraka?
0) Jla 11 ce KOPUCHUKY MaTpHUIe Ipernopyyyje 3aMmeHa Hepoctajyhux noxaraka? la He
B) AKO je OAITOBOp 113, HABECTH CYT'eCTH]E 3a TPETMaH 3aMeHe HelocTajyhux moaaraka

2.2.2. Ha Koju Ha4Y¥H je KOHTPOJIHMCAH KBaIUTET mojataka? OnucaTu

KBanurter nmogaraka KOHTPOJIMCAH je BUIIecTeneHO: (1) MUJIOT CTYAHjOM HA XeTePOreHOM y30pPKY
01 25 WCNUTAHMKA NpPOBEpPeHe Cy PasyM/bHBOCT M HEIBOCMHCJIECHOCT CTABKM W HCIPABHO
TyMauemhe HHCTPYKIMja 3a Kopuiiheme eKcnepUMMEHTAJIHUX CTHMYJyca; (2) cagpKHUHCKa




BAJIMIHOCT YINUTHHKA BepHU(HKOBAHA je O CTpPaHe TPHU HE3aBHCHA CTPY4YHaka M3 00JacTH
MapKeTHHIa M MeTOJ0J0THje APYIITBEeHHX Hayka; (3) HAKOH NPHUKYNJbama CIPOBEIEHO je
yunrthewe mnoxaraka, mpu 4Yemy je ox 324 mnpukyl/beHa OAroBOpa MCKbYYeHO 56 yciaex
MeTONOJIOIIKUX KPHUTepPHjyMa KBAJIMTETa, TAKO [a KOHAYAaH BaJIWAaH Y30paKk 4YuMHH 268
HCIINTAHUKA; (4) MepHH MojeJ je MCUXOMEeTPHjCKH BATUANPAH KOHPHPMATOPpHOM (aKTOPCKOM
AHAJU30M.

2.2.3. Ha xoju Ha4¥H je u3BpIIeHa KOHTPOJIA YHOCA [To/IaTaka y MaTpuiry?

[omanym cy npukyn/beHu eNeKTPOHCKUM YNUTHHKOM (Google Forms), npu 4yemy ce oarosopm
ayToMaTCKH 0esle:ke y MaTpuIly, 0e3 py4HOr YHOCA, YMMe je eJIJMMUHICAaHa MOTyYhHOCT rpenike npu
yHocy. HakHaaHo je mM3BpLIEHA NpoBepa pPacloHA BPeJHOCTH, AYIJIMPAHUX M HEKOMILIETHHX
3anuca.

3. TpermaHn nogaraka u npareha fokymeHTanuja

3.1. TperMaH u uyBame MoAATAKA

3.1.1. llooayu he bumu oenonosanu y PENnO3UMopujym.

3.1.2. URL aopeca

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla mu he nooayu bumu y omeopeHom npucmyny?

a) Jla
0) Ha, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axko je 002080p He, Hasecmu pasnoe

3.1.5. llooayu nehe 6umu oenonoeanu y penozumopujym, anu he oumu yysanu.
Obpasnoocerve

Marpuna ca npuMapHUM NOJALMMA IOKTOPCKe JUCEPTALlHje YyBa ce KOJ AyTOPKe HCTPAKUBAEA
Y M3BOPHOM OOJIMKY, HajMame JeceT roauHa oA oa0paHe aucepranuje. Y3 MaTpuiy ce 4yBa
npareha nokymMeHnTtanuja (KOOQHA KIHMIa ca ONKMCOM BapHjadjaM, YNUTHMIH 00e CTyaHWje W
aHAJTUTHYKE CKPUINTE), YnMe je 00e30eheHa moryhHocT nmpoBepe u peruiukamnuje najaasa. Illogauu
MOry OMTH CTaB/beHH HA YBH/ IPYTHM HCTPAKUBAYMMa HA 00pa3JioiKeH 3aXTeB.

3.2 Metanojany ¥ JOKyYMEHTAIIW]a ToiaTaKa

3.2.1. Koju cTranmapx 3a Meranoaarke he OUTH MpUMEHeH?




Huje npuMeH/bMBO; MOAALH ce He ACTIOHY]Y Y PeNO3UTOPHjyM.
3.2.1. HaBecTu MeTanoaaTKe Ha OCHOBY KOjUX CY IMOJAIH JCTIOHOBAHH Y PEIIO3UTOPHjYM.

Huje npuMeH/bMBO. Y3 MaTpHIly NMOAATAKA YyBajy ce KOJHA KIbUIa ca ONMMCOM Bapujadiu,
YIOUTHHIU 00€ CTyAUje U aHAJTUTUHYKE CKPHUIITE.

Axo je nompebno, Hagecmu memode Koje ce Kopucme 3a npey3umarse no0amaxd, aHarumudxe u
npoyedypaine uHpopmayuje, FUX080 KOOUparse, demasmsHe Onuce 8apujabiu, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u craHAapau 3a YyBamke MoJaTaKa

3.3.1. lo xor nepuona he nmogaru OWTH 4yyBaHU y pernozutopujymy? Huje npuMeH/bHBO; MOAAIHA ce
4yBajy KoJ ayTOPKe HajMambe JeceT ToAUHA 0] 010paHe qucepTanmje.

3.3.2. Jla nu hie nomaru 6utu nenonoanu nox mudpom? Jla He

3.3.3. Jla 1 he mmdpa Outn moctynHa onpeheHom kpyry uctpaxusada? Jla He

3.3.4. Jla v ce momany MOpajy YKJIOHHUTH U3 OTBOPEHOT IPUCTYIIA MOCJIe U3BECHOT BpeMeHa?
Ja He

OO0pa3noxuTH

IMopauu HUCY Y OTBOPEHOM NMPHUCTYIY, Te YK/Iambale Hije IPUMEeH/bUBO.

4. Be30eqHOCT MOJATAaKa M 3aIUTHTA NOBEP/LUBUX HHPOPMaLHja

OBgaj onespaxk MOPA OutH nonymeH ako Ball NOJaly yKJbY4yjy JMYHE MOJaTKe KOjH Ce OHOCE Ha
YYECHHKE y UCTPAKUBaY. 3a Jpyra HCTpakuBama Tpeda Takohe pasMOTPUTH 3aIUTHTY U CUTYPHOCT
[0JIaTaKa.

4.1 ®opmanHu CTaHAAPAHU 38 CUTYPHOCT HH(pOpMaLnja/mogaTaKa

HcTpaknBaun Koju CpOBOJIE HCITUTHBAKA C JbYMMa MOPajy Jia e MPHUIPKaBajy 3aKOHA O 3aITHTH
nojaTaka o JMYHOCTU (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) n
oaroBapajyher HHCTUTYIIMOHAIHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM HHTETPUTETY.

4.1.2. la nu je uctpaxkupame 0100peHo o1 crpane ernuke komucuje? a He



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html

Axo je oaroop Jla, HABECTH AaTyM U Ha3WB €TUYKE KOMIUCH]E KOja je 0JI00prIiIa UCTPAKUBAHE

4.1.2. Jla 1 moiaIy yKJbY4yjy JMYHE TIOAATKE yYeCHUKa y uctpaxusamy? Jla He

AKO je oAroBOp /1a, HABEIUTE Ha KOjH HAYMH CTe OCUTYPaJH MOBEPJHUBOCT U CUTYPHOCT WH(OpMaIHja
BE3aHMX 32 HCIUTaHUKE:

a) [Momary HECY y OTBOPEHOM IIPUCTYITY
0) [Mopaum cy aHOHUMU3UpPAHH
II) Ocrano, HaBeCTH IITa

5. locTynHOCT mHogaTaKa

5.1. Hooayu he bumu
a) jagHo oocmynHu
0) 0oocmynHu camo ycKom Kpyzy ucmpaicueaua y oopeljenoj nayunoj oonacmu

y) 3ameopenu

Axo cy nooayu 00CmynHu camo YCKOM Kpyey UCHpAadiCudaud, Hagecmu noo Kojum yCioguma Moy od ux
Kopucme:

Ilomanu ce ycrymajy Ha o0pa3sjioiKeH 3aXTeB, HCK/bYYHBO Yy HAYYHOHMCTPAaKHBa4dKe CBpXxe, y3
o0aBe3y HaBoherw-a H3BOpa U 0e3 npapa Jajbe JUCcTpUOyuMje Tpehum Junuma.

Axo cy nooayu 0ocmynuu camo YCKOM Kpyay UCmpaxicuéayd, Hagecmu Ha KOju HAYUH MO2Y
npuUCmynumu nooayuma:

3axTeBoM ynyheHUM ayTOPKH UCTPAKUBAKHA €JIEKTPOHCKOM MOIITOM
(ksenija.mitrovic95@gmail.com).

5.4. Hagecmu nuyenyy noo kojom he npuxynmenu nooayu Oumu apxueupaHi.

AyTOpPCTBO — HEKOMEPIHjaJIHO

6. Yiiore u oAroBopHOCT

6.1. Hagecmu ume u npesume u mejn adpecy 81achuka (aymopa) nooamaxa



mailto:ksenija.mitrovic95@gmail.com

Kcenuja Muhuh, ksenija.mitrovic95@gmail.com

6.2. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe Koja 00piHcasa Mampuyy ¢ nooayuma

Kcennja Muhuh, ksenija.mitrovic95S@gmail.com

6.3. Hasecmu ume u npezume u mejn aopecy ocobe xoja omocyhyje npucmyn nooayuma oOpyeum
UCMPaNCUBAUUMA

Kcennja Muhuh, ksenija.mitrovic95S@gmail.com




