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III ONEHA MIOAOBHOCTHU TEME

OreHa:

II1.1 popmynanmje HacIOBa TE3€

» Y THIIAj CaP:Kaja FTeHEPHCAHOT O/f CTPaHe KOPMCHUKA HA HaMepy 0 KYNIOBHHM Y CHCTeMHMa
JApyLITBEeHe TProBUHe*

Komucuja 3axmwyuyje 0a je npeonodicenu HACI08 OOKMOPCKe Oucepmayuje QOpMyIucan ca UcOKUM
CMENneHoM axaoemcKe NPeyusHoCmu U y NOMNHYHOCTU KOPECNOHOUpa ca 0e@uHucanum npeomemom u
YUbegUMA UCPAIICUBAILA. Je3UUKU U KOHYENMYanHOo, HACNI08 je JACHO NO3UYUOHUPAH Y OKGUDY Vice HAYUHE
obnacmu OusUMAnHoe MAPKEeMUHea U eleKmpOHCKe MpP2osuHe, ca NOCEOHUM HA2IACKOM HA (heHOMeH
Opywimeene mpeosune Kao caspemenoe oOMuKa ummepaxyuje usmehy nompowiaua u mpoucummad.
Dopmynayuja Hacno8a HeOBOCMUCTEHO Ynyhiyje Ha uCmpajcugayKku OKeup Koju 00yxeama anaiuzy ymuyaja
caopoicaja 2eHepucaroz 00 CmpaHe KOPUCHUKA HA Qopmuparbe Hamepe O KYNOB8UHU, ca (POKYCOM Ha
Mexanuzme Koju 00IUKYjy ROHAuAare NOMpouaya y Ousumaniom oxpysicerby. Hacnos y yenocmu oozoeapa
00UMY, CLOHCEHOCTU U OYEKUBAHOM HAYYHOM OONPUHOCY OOKMOPCKe ducepmayuje.

IIpensioxeHnu HACJIOB Te3e je Mox0oan? JA HE

111.2 mpeameTa (mpobiiemMa) HCTPaKUBAHA

[Ipenmer ncTpaxknBama je jacHO eUHUCAH U TO3UIIMOHUPAH Y OKBUPY CABPEMEHUX HAyYHHUX TOKOBA KOjH
o0jeumbyjy MUTHTATHA MapKETHHT, [TOHAIIAkhEe MMOTPOIava U JIPYIITBEHY TProOBUHY Kao crienupuyad u
CBE 3Ha4YajHUJU CeTMEHT enekTpoHcke TproBuHe (Liang & Turban, 2011). HcTpakuBame IMoia3sud of
YUHCHUIIE Ja j¢ SKCMaH3uja IUTHTATHUX TUIATPOPMHU YCIOBWIA (DyHIaMEHTAIHE MPOMEHE Yy HAYWHY Ha
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KOjU TIOTPOIIaYu MPUCTYMAjy nHpopMaijama, (GopMUpajy CTaBOBE U TOHOCE OUTyKe O KYNOBHHH, IPHU
yeMy cajp:kaj reHepucal oj crpane kopucHuka (Kaplan & Haenlein, 2010) 3ay3umMa HeHTpaIHO MECTO y
TOM TIPOIIECY.

Y peneBaHTHO] HAy4YyHO] JUTEpPATYpH, Cajpxaj TCHEpHCaH OJl CTpaHE KOPHUCHUKA MPEMO3HAT je Kao
penieBaHTaH U3BOP MHPOPMAIHja KOjU 3HaYajHO O0JIMKY]e TIepIIeIije 1 TOHAIIakbe MOTPOIIaya, IPH YeMy
ce uctrye Behu cTeneH moBepema y 0JHOCY Ha TpaIuIlOHAIHE MapKeTHHIKe KomyHuKkamuje (Cheong &
Morrison, 2008; Daugherty et al., 2008). [ToceOHy ynory uMa eJIeKTpOHCKH MapKEeTHHT ,,0]] yCTa JI0 ycTa™
(Hennig-Thurau et al., 2004), koju omoryhasa 6p30 mupeme HHPOpMaIHja U HHTEH3UBHY WHTEPAKIIH]Y
n3Mel)y KOpUCHHKA y JTUTHUTATHOM OKPYKEHY.

Ilocrojeha emnupujcka MCTpaKMBama yka3yjy Ha 3HauajaH yTHIA] cajprkaja TEHEPUCAHOT O]l CTpaHe
kopucHnKa Ha moBepewme (Hajli, 2015; Zhang & Benyoucef, 2016), mepuunupaHy KOPHUCHOCT W
ayrentnynoct uHpopmanyja (Filieri, 2015), kao u Ha mHTepaKkHjy U JojanHocT nmoTpomaya (Farivar et al.,
2017; Nadeem et al., 2020), y3 UCTOBpEMEHO CMameHe MEPHUTUPAHOT PU3UKA M OJIAKIIABAKE MpoIieca
JIOHOIIIEHa OJUTyKa y OHIajH okpyxemy (Pavliou & Gefen, 2004). Mehytum, u mopen pa3BujeHOT KopIyca
UCTpaXHBambha, youaBa ce Ja Cy OHa JOMHHAHTHO CIIPOBE/ICHA Y pa3BUjeHUM AUTHTATHUM €KOCHCTEMIMA,
JIOK je y KOHTEKCTYy TpXKHUINTa y pa3Bojy, kao mTo je PemybOnmka CpOuja, mpucyTaH HEIOCTaTaK
CHUCTEMAaTCKHUX M METOJIOJIONIKY yTeMeJbeHUX eMIupHjckuX aHanuza (Mladenovié, 2024).

[IpoGnem McTpaxknBama MPOM3Ia3H U3 HEJAOBOJPHO MHTETPUCAHOT MPUCTYTIA aHAJM3H YTHIAja caapxkaja
TeHEPUCaHOT 0] CTpaHe KOPUCHUKA HAa HaMepy o KymoBHHH, Oyayhu na mocrojeha nureparypa yriaaBHOM
TpeTupa NojeMHAYHe JISTCPMUHAHTE MTOHAIIaka OTpolaya, 6e3 CBeoOyXBaTHOT cariie/laBamba lUXOBUX
MehycoOHMX omHOca M KymynaTUBHHUX edekaTa. IloceOHO ce youaBa Teopujcku ja3 y mpumeHu SOR
mopena (Mehrabian & Russell, 1974), koju omoryhaBa cuCTEeMCKO TIOBE3UBakE CIOJBAIIHUX CTUMYITyCa,
YHYTpPAIIBUX IICUXOIOIIKUX MpoIieca U OMXejBUOPATHUX MCX0/1a MTOTpoIIaya.

HctpaxxuBame ce KOHIENTYaIHO OCJaka Ha HHTETPALU]y HABEJICHUX TEOPHUjCKUX MPUCTYTIA, Ca I[HJbEM Jia
Ce y OKBUPY JEIMHCTBEHOT MO/IENIa UCIIUTAjy OJJHOCH u3Mel)y cajipikaja reHeprucaHor 0] CTPaHe KOPUCHUKA
Kao CTHMYyJyca, KJbyYHMX KOTHUTHBHHUX peakifja moTporiaya (MoBeperme, MepIHUpaHa KOPUCHOCT,
HNepUUMIMPAHU PHU3MK, HHTEpaKiMja M JIOJAIHOCT), KA0 M HamMepe O KYNOBHHM Kao KOHA4YHOT
OMXejBHOPATHOT CXO/A.

AHAIMTHYKUM TPUCTYIIOM KOjU TOJApa3syMeBa HCIUTHBAKE TUPEKTHUX W HMHIAMPEKTHUX edekara,
UCTPaXWBAkE HACTOJH Jia YTBPJIU CTPYKTYpHE ofHOce u3Mely mocmarpaHux Bapujabiam W JOTPHHECE
Pa3BoOjy KOHLENTYAIHO KOXEPEHTHOT M €MIHMPHjCKH BepU(PHUKOBAHOT MoJella MOoHalllaha MOoTpolaya y
JPYIITBeHO] TproBuHU. [loceOHa Hay4YHa BPEIHOCT IMPEMETa Oriie/la Ce y MHTErPAaTHBHOM IMPHUCTYITY U
KOHTEKCTYaIH3alliji UCTPAKUBabha y yciaoBuMa qomMaher tpxwumira.

Ha ocnosy Hagedenoe, komucuja 3axmyuyje 0a je npedmem ucmpaxicuarsa jacho 0epuHucan u meopujcku
ymemesmeH, y NOMNYHOCMU YCKAalien ca cagpemeHuM HAYYHUM MOKO8UMA y obnacmu opyuimeeHe
mpeogure, me oa obezoehyje koxepenmuy ocrnosy 3a unmezpayujy SOR modena u anaruzy ooHoca uzmehy
caoparcaja eeHepucanoz 00 Cmpane KOPUCHUKA, KOSHUMUBHUX PeaKyuja nompouwiava u OuxejeuopatHux
ucxooa.

IIpenmeT ucTpaxkuBama je mogodan? JA HE
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111.3 mo3HaBama npobieMaTHKe Ha OCHOBY m3a0paHe JUTepaType ca CIHCKOM JINTepaType

[pernen w3Bopa mpeicTaBiba KPUTHUYKY CHHTE3Y JIMTEpaType Koja WHTETrpHINe 00JaCTH JUTHTAITHOT
MapKeTHHra W JPYIITBEHE TPrOBHHE y KOHTEKCTY IpOydyaBama IOHAllama IOTpolladya y OHJIAjH
OKpYXemY, ca ToceOHIM (hOKyCOM Ha cafpkaj KpeupaH o] CTpaHe KOPUCHHKA.

Teopujcku OKBUpP IWCEpTaIje Ce CTPATEelIKH OCama Ha BhIle MelycoOHO moBe3aHmx mpasama. [IpBu
mpasarl 00yxBaTa KOHIIETIT caip>Kaja KpEUpaHoT off CTpaHe KopucHuKa (user-generated content, UGC) n
ETOBY YJIOTY Y TUTUTATHOM MapKeTHUHTY M APYLITBEHHM Mpexkama. Y nuteparypu ce UGC nedunuiie
Kao ayTeHTHYaH OOJIMK KOMYHHKalHje Koju oOyxBara peleH3uje, KoMeHTape, (otorpaduje u BUACO
caapkaje koje kpeupajy camu motpomadn (Kaplan & Haenlein, 2010), mpu yemy ce HCTHYE HErOB CBE
Behn 3Hauaj y oONMKOBamy Neplenuuje W OJiMyka norpomada. [loceOHO ce Hariamasa yiora
€JICKTPOHCKOT MapKeTHHTa ,,011 ycTa 10 ycTa” (eWOM), Kao KJby4HOT MeXaHU3Ma IIUpemha HHpopmayja
y nurutaaHoM okpyxkemwy (Hennig-Thurau et al., 2004), xoju 3Ha4ajHO yTHYe Ha (HOPMUPAHE TIOBEPEHA U
MEPLCIIHje PU3KKA.,

Jlpyru TeOpHjCKU OCJIOHAI] JUCepTalije OJHOCH Ce Ha IOHAIIAke MOTPOolIaya y OHJIAjH OKpYXKemY, ca
NOCEOHMM AaKIIEHTOM Ha TCHXOJIONIKE W KOTHUTHBHE (DakTope Kao INTO Cy IOBEpeme, MepIeriyja
KOPHCHOCTH, MIEPIHIIPAHN PU3HK, HHTEPAKIHja U JOjaTHOCT. Jlocanammma ueTpaxknBama ykasyjy aa UGC
3HA4ajHO yTHUYe Ha (hopMHpame NmoBepema y nurutananM kananmuma (Hajli, 2015; Zhang & Benyoucef,
2016), ka0 W Ha TEpUENIHjy ayTeHTUYHOCTH M KopucHocTu mHpopmauuja (Filieri, 2015), mro nasse
00HKyje HaMmepe U TIoHAIlamke MOTPOoIada Y IpOoLeCy KYITOBHHE.

Tpehu mpaBar; 3a0KpyKyje UCTPaXKUBAUYKH MOJIENI KpO3 TEOPHjCKH OKBUD JApYLITBeHE Tprosune (Social
Commerce), xoja TIpelCTaBIba WHTETPAlMjy APYIITBEHUX Mpexa M enekTpoHcke TproBuHe (Liang &
Turban, 2011). ¥ tom koHTekcTy, mocebaH 3Ha4aj uMa npumena Stimulus-Organism-Response (SOR)
mognena (Mehrabian & Russell, 1974), xoju omoryhaBa pasymeBame yTHLAja JUTHTAJIHUX CTHUMYJIyca,
nonyT UGCa, Ha yHyTpalllihba CTamka MOTpolliaya U lbbHUX0BE OMXEBUOPAIIHE peakivje, YKJbyuyjyhu Hamepy
kynoBuHe. OBaj TeOopHjckM NpHCTyn oMmMoryhaBa HMHTErpalujy CIOJbAlIBbUX AWTHTANHUX YTHLOAja U
VHYTpAIIBUX TICUXOJIOIIKUX MPOIIeca Y jeJUHCTBEH aHATUTHYKH OKBUD.

JonatHy MOTBp/y pelNeBaHTHOCTH UCTPAKUBAma MPYKajy caBpeMEHe CTyJIUje KOje yKa3yjy Ha TUPEKTHY
Be3y usmelly UGCa, noBepema U KyNOBHOT MOHAIAka y OHJIAJH OKPYXKEHY, Ka0 M Ha pacTyhin 3Hauaj
JpyLTBeHE TproBuHe y aurutainuM exocucremuma (Cheung & Thadani, 2012; Farivar et al., 2017,
Nadeem et al., 2020). Mnak, youaBa ce na cy nocrojeha ucrpaxuBama y BelIHKoj Mepu (OKycHpaHa Ha
pa3BHjeHa TPXKUIITA, JIOK jeé KOHTEKCT TPXKMIITA Y pa3Bojy, ykibyuyjyhu Penyonuky CpOujy, HeJJ0BOJBHO
eMnupujcku obpaleH.
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Komucuja 3axmwyuyje oa cy o0abpanu uzeopu 8Ucoxko peiesaHmuu, cagpemen u y nomnyHocmu
yeknahenu ca npeoMemoM UCMPAadCusared, me 0d npeocmassbajy 4epcmy MmMeopujcky u
MemoOoNIOuKY 0CHO8Y 3a npednodiceHu okeup. Hueo noznasara npobremamuke oyeryje ce Kao
BUCOK, Y3 JACHY HAYYHY OPUJeHMAaYUjy Ka pazeojy uHmespucanoz mooena NOHAuarea nompouaya
Y KOHMeKCmy Opyuimseene mp2osuHe.

H360p autepatype je onroBapajyhu? JA HE

111.4 nmnspeBa NCTpaKUBamba

L[I/I.]'I)CBI/I HUCTpaXuBamka y NOTIIYHOCTU IPOU3UIIA3€ U3 I[e(pI/IHI/IcaHOI‘ opeaMeTa 1 HayuYHor Hp06neMa.

OniTy uJb UCTPAKMBAKHAa YCMEPEH je Ha EMITMPH]CKO UCIIMTUBAKE M BepU(HKaIMjy yTHIIdja caapiKaja
KpEupaHor OJ] CTpaHe KOPHCHHUKA Ha HaMepy O KYITOBUHH MOTPOIIa4ya y OKBHPY IPYIITBEHE TPTOBHHE, Y3
npumeny SOR monena. [lonazehu ox HaBeneHe koHnenrtyanuzamuje, UGC ce mocMarpa Kao CTHMYITYC, 0K
KOHCTPYKTH IOBEpEa, MEpUUNTUpaHe KOPUCHOCTH, MEpIEIHje PH3HKa, WHTEPaKIHUje H JI0jaTHOCTH
NpeCTaBIbajy KOMIIOHEHTE OpraHu3Ma, a Hamepa O KYIOBUHH Kpajibu OMXejBHOpAIHU onroBop. Ha oBaj
Ha4YMH UCTPAXMBAmbE je€ YCMEPEHO Ha pasyMeBame MexaHn3ama myteM Kojux UGC MHUIMpa KOTHUTHBHE
1 aeKTUBHE MPOIIece KOju Boje Ka (hOpMUpPaky HaMepe O KyTIOBUHH.

CrierupuyHN UIBEBH HEJBOCMUCICHO OJIpaXkaBajy WHOBATHBHOCT IPEUIOKEHOT OKBUPA W AUPEKTHO CY
MIOBE3aHU Ca IIOCTABJbEHUM UCTPAKUBAUYKUM NHUTABUMA. Y (QOKYCY HCTpaKUBamba Hajla3u cE UCTINTHBAE
yrumaja UGCa Ha KJpyyHe KOHCTpyKTe y okBuUpy SOR Mozmena koju 4mHE MOBepeme, NMepUUupaHa
KOPUCHOCT, TIepIIeMIfja PU3UKa, MHTEPAKIIKja 1 JIOjATHOCT, Ka0 M aHaJIN3a BUXOBE MOCPEIHUYKE YIIOTe Y
(bopMupamy HaMepe 0 KYTTOBUHH.

LnbeBu cy GOpMyIJIMCaHU TAaKoO JIa:

e 00e30ene jacHy KOHLENTyaJHy M MeTOAONOIIKY Be3dy m3Mmehy SOR mogmena u ¢eHoMmeHa
JpYUITBEHE TPrOBUHE;

e omoryhe eMITUpHjCKO TecTHpame IUPEeKTHUX W uHAupekTHux edexkata UGC Ha Hamepy o
KYTOBUHH;

e wiIeHTU(DUKY]y KIBYYHE TIOCPEIHUYKE MEXaHM3Me KOju 00jalllhaBajy MOHAIIAke MMOTpOomavya y
JUTHTATHOM OKpPYXEHY;

e  JIONIPHHECY NPOIINpEmY Teoprjcke npuMere SOR MoJiella y KOHTEKCTY JIpYIITBEHE TPrOBUHE;

® IIOHYJIe pPeJCBaHTHE UMILIMKAIM]E 3a Kpeupame crparerdja 3acHoBanux Ha UGC'y mpakcH OHJIajH
TPrOBHHE.

Ha ocnosy nasedenoe, komucuja 3akmyuyje 0a €y UCMPANCUBAUKU YUbEBU POPMYIUCAHU HA BUCOKOM
HUBOY HayuHe NpeyusHocmu u meopujcke ymemesmenocmu. IFbuxoea emnupujcka npogepmugocm,
KOHYEeNnmyaiHa KOXepeHmHOCm U NOMEHYUjanHu HAYYHU OONPUHOC NPeOCmassbajy uYepcmy OCHO8Y 34
peanuzayujy 00Kmopcke oucepmayuje y cknady ca cagpemeHum aKademckum cmaoapouma.

HubeBM HCTpakuBamba cy onrosapajyhu? JA HE

1I1.5 oyekuBaHuX pe3ynrara (XUIoTese)

HcrpaknBadyky Hana3W AWCEPTallje YCMEPEeHU Cy Ka OCTBapHBamby BHCOKE HAyYHE PENIEBAaHTHOCTH U
3HAa4YajHE AalIMKaTHBHE BPEAHOCTH HA TEOPHjCKOM, MPAKTUYHOM H JPYIITBEHOM HHBOY, JUPEKTHO
onrosapajyhu Ha caBpeMeHe U3a30Be y 001acTH JPYIITBEHE TPTOBHHE M JTUTUTATHOT MapKETHHTA.

Ha Teopujckom HHMBOY, MCTpakMBame NONPHHOCH MPOIMIMPEY NOCTOjehux HaydyHHMX ca3Hama O YJo3u
caJipykaja KpeupaHor o]l CTpaHe KOPUCHHUKA Yy KOHTEKCTy ApyiiTBeHe Tprosuse. Ilpumenom SOR monena
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oMoryhaBa ce cucreMaTcko carjiefiaBambe MexaHn3aMa Kpo3 Koje caJpikaj KpeupaH Of CTpaHe KOPUCHUKA
00JIHKYje MCUXOJIONIKE U KOTHUTUBHE MpOIlece MOTpoliava, kKao U GopMuparme HaMepe 0 KYIOBUHH, YAME
ce JIONPUHOCH JIaJbeM Pa3Bojy M EMITUPH]CKO] BepU(UKALIU]U TEOPUjCKUX MOJICNIa y 00JIACTH JUTHTATHOT
MapKeTUHra U UHPOPMAIIMOHHUX CUCTEMA.

Ha nmpakTuyHOM HUBOY, TOOUjEHU PE3YNTATH NPYKa]y BATUAUPAHE CTPATCIIKE CMEPHUIIC KOMITaHUjaMa 1
opraHm3anyjaMa y Kpeupamy U yHarpehemy cTpaTeruja ApymTBeHe TproBuHe. Pesynratu he mpenmsHo
yKa3aTy Ha Ha4YMHE pa3Boja CTparerhja ymnpaBibamba KOPUCHUYKIM caapikajeM, yHarnpehema Mexann3ama
U3rpahe TOBEpEHa y JUTHTATHOM OKPYXKCHY, CMambekha IMEPIUNMPAHOr pH3MKA MOTPOIIaya,
MOJICTUIIakha MHTEPAKIIMje KOPUCHHKA, TC jadara JIOjaTHOCTH U JYTOPOYHHX OJHOCA Ca MOTPOIIavYnMa.
IToceban 3Hauaj ornena ce y TpanchopMaIyju caapkaja KpEHpaHOT Of CTpaHe KOPHUCHUKA M3 CIIOHTAaHE
AKTUBHOCTH Y CTPATENIKH PECYypC Y OKBUPY TUTUTATHUX MIaTHOPMH.

Ha npymTBeHOM HUBOY, OUeKyje ce Aa pe3yITaTH HCTPaKUBamka JONPUHECY pa3BOjy AUTHTAIHE EKOHOMUjE
u yHanpehemy moBepema y OHJAJH TpaHCakidje. AHaaM3a MeXaHu3aMa JIeJOBalka KOPHUCHUYKU
TeHepucaHor caapkaja omoryhu he pa3Boj curypHHjer U TpaHCIAPEHTHHU]eT TUTUTATHOT OKPYXema, IITO
j€ oIl ToceOHOT 3Havaja y KOHTEKCTY TPIKHUIITA y pa3Bojy, nomyTt Penyommke Cpbouje. logatHo, pe3ynraru
UCTpaXHUBarba MOTY MOCITYKUTH Ka0 OCHOBA 32 Jlajba Hay4Ha UCTPAKUBAA U Pa3B0j aHATTUTUYKUX MOJIeIa
3a npaheme u onTIMHU3aNrjy eexara KOPUCHUYKOT CajpiKaja y AUTUTATHOM MapKETHHTY.

Kako O ce OBM IIMJBEBH OCTBAPWIIM, IICJIOKYITHO HCTPAXKUBAHE CTPYKTYPUPAHO j€ OKO T'CHEPAHOT
WCTPaXMBAYKOT MHUTama: Ha Koju Ha4YMH cajgpikaj KpeupaH Off CTpaHe KOPHCHHKA OOJHKYje HaMepy
noTpoinava ga o0aBe KylMOBHHY y OKBHPY JAPYIITBEHE TProBuHe? Y IUJbY MpyKamba CBEOOYXBATHOT U
€r3aKTHOI OJITOBOPA Ha OBaj MPOOJIeM, FEHEPAIHO MUTAKE j& ONepPAI[MOHAIM30BAHO KPO3 CHEIU(pHUIHA
HCTPAXUBAYKA [IUTAKA TPYIIUCAHA Y TPU aHAJIUTUYKA JJOMEHA.

IIpBu nomeH 0OyxBaTa TupeKTHe ehekTe KOPUCHUIKOT capikaja U ucruTyje Ha Koju HaunH UGC o0iuKyje
MOBEpewE MOTPOoIaya, MepIerniinjy KOPUCHOCTH HH(popMalija, HUBO MEPIUTIMPAHOT PU3UKA, aHTaKMaH,
J0jaJTHOCT, Ka0 M JAMPEKTHY HaMepy O KyNOBHHH. J[pyru JOMEH yCMepeH je Ha aHaIHu3y IMOCPEIHUX
BapujaliIM M HCTpPaXyje Y KOjoj MEPH M Ha KOjU HAYMH TMOBEpEeEe, MEePIUNUpaHa KOPUCHOCT, CMambeHU
PH3HK, UHTEPAKIIMja U JIOjaTHOCT CaMOCTAITHO MpeiBulajy HaMepy noTpoinaya jia obase KynosuHy. Tpehn
JIOMEH mocBehieH je MeIujaTOPCKUM MEXaHW3MUMa U €r3aKTHO KBaHTHU(UKYje y KOjO] MEpPHU MOBEpEH:E,
KOPHCHOCT, TIEPUMITHPAHN PU3UK, HHTEPAKIMja U JIOjATHOCT MOCPENyjy y OIHOCY M3Mel)y KOPHCHUYKOT
caapkaja 1 Hamepe O KyIOBHUHH.

Komucuja saxmyuyje oa cy ouekusanu pe3yimamu Hay4HO peieeanmHuu, Y8pcmo meopujcKu ymemesneHu u
noceoyjy cHadcan nOmenyujal 3a npumMery y nociosHoj npaxcu. Fbuxoso ocmeaperse obesdehyje jacan u
3Hauajan OONMpUHOC Pazeojy meopuje OUSUMATHOZ MAPKeMuHea U OpyulmeeHe mpeosune, noceOHo y
KOHMEKCMY pa3ymesarsa Mexanuzama nymem Kojux caopoicaj Kpeupam 00 cmpane KOpUCHUKAa oOnuKyje
noHawlarbe nompowilaia u 2ceHepuuie Hamepy o Kynogunu. Hueo oegunucanocmu oeux ucxooa y
HOMAYHOCTU 00208apa CMAaHAApOuMa 0OKmMopcke oucepmayuje, 00K npedsiodtceHy MemoooIoUKU OKEUD
eapanmyje mwuxo8y npeyusHy eMuupujcKy epupurayuyy.

O4exnBaHU pe3yJITATH NPeACTaB/bajy 3HAYajaH HAYYHH JONPUHOC? JA HE

I11.6 m1ana paja (Ha ocHOBY (ha3a CTPAKMBAKA U OPHM]CHTAIIMOHOT cajapkaja aucepTanuje u3 Oodpacia 1)

HcTpakuBame je CUCTEMATH30BaHO KpPO3 IIECT JIOTHYKHU MoBe3aHux (asa, paau obezdehema BUCOKOT
CTereHa Hay4YHe PUTOPO3HOCTH, IOCTYITHOCTH M KOHTPOJIe HaJl BaskHohy mporeca.

o [IIpma ¢a3a (Teopujcka koHuenTyaauzanuja u nrepuHucame NpodIeMa HCTPAKUBAHA):
OO0OyxBaTa aHAIHM3Y PEICBAaHTHE HAYYHE JTUTEPAType U3 00JaCTH AUTUTATHOT MApKETHUHTA,
JIPYIITBEHE TPTOBHHE M CaprKaja KPEHPAHOT OJ1 CTpaHe KOPHUCHHKA, Ca IIIJHEM MTPELU3HOT
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JNeUHUCaka KIbYYHUX KOHCTPYKAaTa M MOCTaBJbakha TCOPHjCKOT OKBHpa 3aCHOBaHOT Ha SOR
Mojexy, unMe ce 00e30elyje jacHa maeHTuUKaIja HCTPAKUBAYKOT ja3a y OBOj 00acTy.

e Jlpyra ¢a3a (Cucremarcku nperJiea agureparype): [lonpazymesa npumeny PRISMA
METO/I0JIOTHjE 32 UACHTH(UKAIN]Y 1 aHATU3y PeJICBaHTHUX HAYYHHX panoBa y 6azama Web of
Science n Scopus, y3 jacHO ne(pUHUCAHE KPUTEPUjyME YKIbyUHBamka U UCKJbyunBama. OBaj
mpucTyn 06e30eljyje TpaHCITapeHTHO | MTOY3/IaHO carjieiaBame mocTojehiX HayYHHX ca3Hama U
(hopMupame YBPCTE TEOPHjCKE OCHOBE 32 Pa3B0j KOHIIETITYaTHOT MOZETa.

e Tpeha ¢a3a (Pa3Boj koHUenTyaTHOT MoAesa U xunore3a): OqHocH ce Ha nepuHNCcCambe
MCTPaKUBAYKOT MojieNia y OKBUpY SOR mpucTyna, y KOMe ce cajip:kaj KperupaH O]l CTpaHe
KOPHCHHKA KOHIIETITyalIn3yje Ka0 CTUMYITYC, IICHXOJIOIIKN ¥ KOTHUTUBHU (PaKTOPH Kao
MoCpeTHUYKE Bapujadiie, a HaMmepa 0 KyITOBHHH Kao HCX0/. Y 0BOj ¢a3u ¢popMyHuIry ce
UCTPaKUBAUKE XUTIOTE3E.

e Yerspra (pa3za (OnepanuoHaauzanuja u IM3ajH HcTpaxkuBama): O0yxBaTa mpesoheme
TEOPHjCKUX KOHCTPYKaTa y MepJbUBe BapHjadiie, pa3Boj aHKETHOT YIUTHUKA U U300D
BaJIMIMPAHUX MEPHUX CKajla U3 pelieBaHTHE JUTEPaType, y3 MPeru3Ho AeGruHncamke y30pKa KOju
00yxBaTa KOPUCHUKE APYIITBEHUX MpeXka 1 TuIaThOpMu APYIITBEHE TProBrHE y Pemyomuim
CpOuju.

e [lera ¢aza (EMnupujcka Bepudukamnuja): ®okycupa ce Ha CripoBol)erbe KBAHTUTATUBHOT
UCTpaXXMBamba IyTeM OHJIAjH aHKeTe, Ca IUJbeM MPUKYTIhakha MOIaTaKa HEOIXOIHUX 32
TECTUpAa-E MPEATIOKEHOT MOIeTIa ¥ €r3aKTHY BePU(HKAIH]Y OCTABJFEHUX XHUITOTE3a O
onHocuMa u3Mely Bapujadiu.

o [Illecra ¢aza (CTaTHCTHYKA aHAJM3A H CHHTe3a Hana3a): O0yxBaTa MPUMEHY HaIPEeTHUX
CTaTUCTUYKUX METOAA 3a MMPOBCPY NOY3AaHOCTHU U BAJIMJHOCTH MEPHUX MHCTPYMCHATA, aHAJIN3Y
CTPYKTYypHUX OJTHOCa n3Meljy KOHCTpyKaTa U TeCTHPAmkE TUPEKTHUX U MMOCPETHNIKUX edekara.
[Mocnenmwa daza TUPEKTHO BOAM Ka GOPMYJIHCAkY HAyYHHUX 3aKJby4aKa U MPaKTHIHUX
npenopyka, 06e36ehyjyhu Bucok crenen NpuMemUBOCTH pe3yiTaTa y JOMEHY AUTUTAITHOT
MAapKETUHTa U APYLITBEHE TPrOBUHE.

OpujeHTaMoHN CcaAp)Kaj AWCepTalyjeé OpPraHu30BaH j€ Kpo3 ocaM IOINaBjba M y MOTIYHOCTH je
KOH3HMCTEHTaH ca (pazama HMcTpaxkuBama M yckial)eH ca HaydyHUM CTaHAApAuMa JOKTOPCKUX CTyAHMja.
[Nornassba mpaTe JIOTHKY MCTPa)KMBAYKOT TpoIieca o1 Je(HHUCamba IpeIMeTa U IpodIeMa NCTPaKUBamba,
NPEKO TEOPHjCKUX OCHOBA, KOHLENTYAJIHOT MOJIesla M1 METOJ0JIOTHje, 10 IIPHKa3a pe3yniraTa, AUCKyCHje U
3aKJbYYHHMX pa3MaTpama ca HAy4HUM U MPAKTUYHUM JOIPUHOCHMA.

Ha ocnogy nasedenoz, komucuja 3axmyuyje 0a je cmpykmypa niauupanoe paoa caopicajuo ooyxeamua, y
NOMNYHOCMU Npamu  02UKY UCMPAXCUu8arba U 3a0080/6A64 HAjeUUle aKAOeMCKe Kpumepujyme.
IIpeonooicenu pedociied axmusHocmu HyOu jacan nymokas 00 UHUYUujanHe uoeje 00 nposepusux HayyHux
3aKBYYaKa.

Ilaaun pana je onroBapajyhu? JA HE

II1.7 MeTo1a ¥ y30paka UCTPaKUBAKbHA

HcTpaxuBame je 3aCHOBaHO Ha PUTOPO3HOM KBAHTUTATHBHOM MPUCTYIY M MPUMEHH KOMIUIEMEHTAPHUX
CTAaTHCTUYKUX MeToAa Koje 00e30eljyjy BHCOKY IMOYy3MaHOCT HaydHHX Hajiaza. Y TEOPHUjCKOM eIy
NpUMemYje ce MeToJIa CUCTEMATCKOT Iperiieaa nureparype (SLR) y cknagy ca PRISMA npuaiunuma, Koja
oMoryhaBa cucteMaTHYHO IPUKYIUbabE, KPUTHUKY eBallyallljy U CHHTE3y ocTojehnX HaydHUX ca3Hama,
Ka0 U MIECHTU(UKALH]Y HCTPAKHUBAYKHX MPa3HUHA KA0 OCHOBE 32 Pa3B0j KOHLENTYaTHOT MOJIEIA.

Emnupujcku €0 ucTpakMBama 3aCHUBA CE HAa XHUIIOTETCKO-ICITYKTUBHOM METOJY U KBaHTUTATHBHOM
UCTpaXMBaukoM mpuctyny. [lpukymubame momaTaka peanusyje ce NyTeM CTPYKTYpUPAaHOT OHJIAjH
VIHTHUKA KOHCTPYHUCAHOT Ha OCHOBY BAUIUPaHUX MEPHHX CKaja W3 PEJICBaHTHHX EMITHPHjCKHX
UCTpaXkuBamba, YuMe ce 00e30ehyje BauaHOCT M MOy3JaHOCT MEpeha KJbyUHHUX KOHCTpyKaTa: caapikaja
KPEUPAHOT O] CTPaHEe KOPUCHUKA, TOBEPEHha, TIEPIUNIPAHE KOPUCHOCTH, TICPIICTIIH]E¢ PU3HKA, aHT)KMaHa,
JIOJaJTHOCTH W HaMepe 0 KynoBHWHHU. CBaKU KOHCTPYKT ONEPAIMOHAIHM30BAaH je KPO3 BHIIE WHAMKATOPA
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MepeHux JIukepToBoM ckajoM. 3a o0paly W aHaJM3y IMojaTaka MpPUMEHUNE Ce HaNpeJaHE CTAaTUCTUYKE
MeToJIe, TIpu 4emy he TecThpame MPenioKEeHOT KOHIENTYaIHOT Mofelia OWTH CIPOBEICHO MPUMEHOM
CTpyKTypHOT MojenoBawa (PLS-SEM), xoje omoryhaBa WCTOBPEMEHO WCIHTHUBAKE JIATCHTHHX
KOHCTpYyKaTa U aHAIM3y JTUPEKTHHUX WM TOCPEIHUYKHX e(eKaTa y OKBHPY CIIOKECHUX TCOPH]CKUX MOJEIa.
AHanm3a oOyxBaTa IECKPUINITHBHY CTAaTHUCTHKY, TECTHpame€ MOY3JaHOCTH MEpPHUX CKala, MPOIEeHY
KOHBEPreHTHE W TUCKPHUMHUHAHTHE BAIUTHOCTH, KA0 U HCIUTHBAE TIOCPETHIUYKE YIIOTE TICUXOIOMIKUX U
KOTHUTHUBHUX (DaKTOpa y OHOCY U3Meljy KOPUCHHYKOT caapikaja U HaMepe O KyIIOBUHHU.

LnypHYy oMy nalyjy YMHE MYHOJETHN KOPUCHUIM IPYIITBEHUX Mpeka y PemyOnuiu CpOuju ca HICKYCTBOM
y OHJIajH KyIOBHHH, ca ToceOHMM (hOKycoM Ha MPHIIAJHHKE TeHepallije MUIeHHjajlamna u reHepamnuje Z
Kao JUTUTAJHO HAjaKTUBHMjUX CerMeHara moTpomiada. llpuMmemyje ce HaMepHO Y30pPKOBame V3
JUCTPHOYLIM]Y YNUTHHKA TPEKO PYIITBEHHX MpeXa W AWTHTANHUX TuaTdopmu. BemuunmHa y3opka
neduHUCaHa je y ckiaay ca 3axteBuma PLS-SEM merononoruje, pu yeMy Opoj HCIIMTAaHUKA MOpa OUTH
HajMambe JieceT myTa Behu o1 Opoja MHIMKaTOpa WK CTPYKTYpHUX Be3a y Mojeny (Hair et al., 2022). Hakon
NpUKYyIUbamka Nojaraka ouhe cipoBeZieHa KOHTPOJIAa KBaJIUTETa OJrOBOPa M eJIMMUHAIIN]a HETIOTITYHHX U
HEBAIMIHUX YIIMUTHUKA, Y IMJbY 00e30ehuBama moy3aaHnocTu pe3yJrara.

Komucuja 3axmyuyje oa cy npeonodicenu MemoooiowKy anapam u y30paxk y NOMRYHOCMu a0eK8amHu 3da
€23aKMHO Meperve YMmuyaja caopoicaja Kpeupanoe 00 Cmpane KOPUCHUKA HA K/bYYHe OemepMUHaHme
NOHAWIAA NOMPOUWAYA Y KOHMEKCMY OpYUImEeHe mMp2osuHe U NOCMU3arbe WIAHUPAHOZ HAYYHO2
donpuroca.

Merton u y3opak cy oarosapajyhu? JA HE

111.8 mecTa, 1abopaTopuje u onpemMe 3a HCTPAKUBAYKH Pl

Komucwuja je yrBpauna ga cy o6e30eheHn cBu HEONXOIHNW WHCTUTYIIHOHAIHU, TEXHUYKH U COPTBEPCKU
HOpEeIyCcIOBH 3a YCHENIHy pealu3anujy MpeaaokeHor ucrpaxusamba. C 003upoM Ha NpHPORY
UCTPAXKUBAYKOT TPOIIECa, PACIOJOXHBH PECYpCH Yy TMOTIYHOCTH OATOBapajy crenupuyHocTIMa
NPUKYTUbamka MoJIaTaKka y JUTHTATHOM OKPYKEhY M 3aXTeBUMa HaIpeHE CTATHCTHUKE 00pajie.

3a crnpoBolere KOMIUICKCHUX AHAJMTHYKHX TOCTyNaka W MOJIETOBame MOAaTaKa, KaHIUJaTKHba he
KOPUCTHTH HHQPACTpyKTypHY noapiiky dakynrtera TEXHWYKHX Hayka YHuBep3uteTa y Hoom Cany.
[MpumapHa cTaTUCTHYKA aHANW3a, YKJbY4yjyhu MOJENoBame CTPYKTYPHUX jelHAuWHA NpuUMeHOM PLS-
SEM metonoinoruje, Ouhe peanu3oBaHa y codTBepckom nakeTy JASP.

Komucuja oyemyje oa cy mecmo peanusayuje, 0peaHu3ayuona UH@Gpacmpykmypa u o0abpana cogpmeepcxa
pewera y NOMNYHOCMU a0eK8AmHU 3d NOCMU3Arbe NpedsuheHUx HAYYHUX YUbeed U Peanu3ayujy
doxmopcke oucepmayuje.

Ycii0BH 32 HCTPAKUBAYKHU paj cy oaropapajyhu? JA HE

111.9 METOAC CTATUCTHUYKEC 06pa;[e oJgaTaka U OCTAJIMX pPCICBAHTHUX IMOJaTaKa

MeTtoponomky OKBHp 0Opaje MojaTaka 3acHUBA CE HAa PHUTOPO3HOM KBAaHTUTATUBHOM NPUCTYIY M
NPUMEHH BUIIIE KOMIUIEMEHTAPHUX CTATUCTUYKKX TPOLEAYpa, paau ooe30ehuBama BUCOKE IPEIM3HOCTH,
KpeIMOMIINTETA M HayYHE TI0Y3/IaHOCTH Hajla3a. AHAIMTHYKY OCTYIaK CTPYKTYPUPaH je Tako ja oMoryhun
BANMJALM]y MEPHHX WHCTPYMEHAaTa, €r3akTHO TECTHpame IIOCTABJbEHUX XHUIOTe3a W IPOLEHY
CTPYKTYPHUX pealija yHyTap MpeuIosKeHOT MoJIena.

OcHOBHE MeTO/Ie 00pajic rmogaTaka o0yxBaTajy:

e JleCKPpMITHBHA CTATHCTHKA: TIPHMEIYjE CE Y IIM/bY CBEOOYXBaTHE KapaKkTepu3aliije y30pka
U CHCTEMATHYHOT Tperiiela OCHOBHUX CTATUCTUYKUX TOKa3aTesba MCIUTUBAHUX BapHjaldiIv,
yumMme ce 00e30elhyje jacHa moa3Ha OCHOBA 3a MHTEPIPETAIH]jy pe3yJiTara.
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e Tecrupame MOY31aHOCTH W BAJMIHOCTH MEPHMX HMHCTPyMeHaTa. oOyxBara MpOICHY
WHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH MepHUX ckana mytem Cronbach's alpha w Composite Reliability,
Ka0 W TpOBEpy KOHBEPTEHTHE M AWCKPHUMUHAHTHE BAIMAHOCTH KOHCTpPYKaTa, 4MMeE Ce
OCHTypaBa Ja MEPHH HMHCTPYMEHT MPENU3HO W JIOCIEIHO OIepalloOHANN3Yje TEOpHjCKe
KOHCTpYKTe Aedunucane y oksupy SOR Monena.

e MopaeaoBame CTPYKTYpHHX jenHauumHa (SEM/PLS-SEM): xopucTu ce Kao IEHTPaTHU
AHATMTHYIKH OKBHD 3a HCTOBPEMEHO WCIUTHBAKC JIATCHTHUX KOHCTPYKaTa ¥ aHaIH3y
CTPYKTYypHUX oziHOca u3Mehy mux. Merona omoryhasa er3akTHy BepupHUKaIH]y IPeIIoKeHOT
KOHIICNITYaJTHOT MOJIeNia, YKJbY4yjyhin mpoBepy OUPEKTHUX edeKara caipikaja KpeupaHOT O]l
CTpaHe KOpHCHHKA Ha HaMepy O KYIOBHHHM, Ka0 M MOCPETHHYKE YJIOre MOBepema,
NEepUUNHUPaHe KOPHCHOCTH, IEPIETIINje PU3NKa, MHTEPAKIIMje U JIOjaTHOCTH Y TOM OZHOCY.

e Bootstrapping npoueaypy: TpUMElBYje Cc€ 3a NPOIEHY CTATHCTUYKE 3HAYAjHOCTH
nmocpeTHUYKNX edekara, ynMe ce 00e30eljyje Moy3maHOCT 3akjbydaka O MEAWjaTOPCKUM
MEXaHU3MHUMAa Y OKBHPY TPEIJIOKEHOT MOJIENa.

Komucuja 3axmyuyje 0a npednoscenu auarumuyku APUCMYR Y NOMAYHOCMU NOOPICABA NIAHUPAHU
KOHYenm UCmpancuearbd, npyica 0080641 HUBO MEMOO0IOWKe pueoposHocmu u omocyhasa dodujarve
BATUOHUX, NPOBEP/HLUBUX U HAYYHO PENIeBAHMHUX PE3YIMama.

IIpennoxene meroae cy oaropapajyhe? JA HE
IV OHEHA TIOJOBHOCTHU KAHIAMUJIATA

YcaoBu ,I[e(pI/IHI/ICaHI/I 3a KaHauJaara CTy,Z[I/IjCKI/IM mporpamMom:

Ha ocnoBy wianoBa 65 u 100 3akona o Bucokom obpazoBamwy ("Ci. rmacuuk PC" 6p. 88/2017,
73/2018, 27/2018 - ap. 3akonu, 67/2019, /2020 - ap. 3axonu, 11/2021 - ayTeHTUYHO TyMaueHE U
67/2021 1 67/2021 — np. 3axonu), wianosa 63 u 151 no 158 Cratyra Pakynrera TEXHUUYKUX HayKa
y HoBoMm Cany on12.7.2018., 17.10.2018. 1 28.12.2018. rogune (IIpeuntnhen Texer ox 28.12.2018.
rojauHe), kao u ,,[IpaBuIHHKA O YIHCYy, CTYAMpamy Ha JOKTOPCKUM aKajIeMCKUM CTyJIdjaMa U
CTHUIIabY 3Bama JIOKTOpa HayKa, OJHOCHO JokTopa ymerHocTu (bpoj 01-195/11-1 ox 7.10.2021.
roguHe) dakynTera TEXHUYKUX HayKa, MPaBO Jia MPHUjaBU TEMY JOKTOPCKE TUCEpPTaIlHje CTHYC
CTYJIEHT KOjU je TIOJIO’KMO CBE UCIUTE ojpeheHe CTyAMjCKUM MPOrpaMoM U KOjH je OJ0paHHO
Teopujcke OCHOBE JIOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E.

Obpasnooxcerve:

Kanmnnatkuma Capa Koctuh je momokmia cBe ucnute onapeheHe CTYAUjCKUM TPOrpaMoM
WNunyctpujcko  MHXKemepcTBO/MHXKEHEpCKH MEHalIMEHT ca MpPOCeYHOM OIeHoM 9,67,
ykipyuyjyhu Teopujcke OCHOBE TOKTOpCKe amcepranuje ca ykymHo octBapenux 120 ECIIb
6010Ba.

Ja 11 kaHAUAAT HCNYbaBa JeuHUCAHE ycJaoBe? JA HE

V OIEHA NIOAOBHOCTH NNPEJJIOKEHOI' MEHTOPA

V.1 buorpaduja mentopa (10 500 peun):
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Hp Jenena Cnajuh je Banpennu npodecop Ha JemapTmaHy 3a HHIYCTPHJCKO HHKEHEPCTBO U
MeHayMeHT PakynTeTa TEXHUUKUX HayKa, Y HuBep3urera y Hosom Cany, 3a yxky Hay4Hy o0Ojact
[Tpon3BOIHU U yCIYHH CUCTEMH, OpraHu3anrja 1 MeHapMeHT. OCHOBHE M MacTep aKaJleMCKe
cTynuje 3aBpiimia je Ha EkoHomckom dakynrety y CyboTtuim, Yausep3utera y HoBom Cany, Ha
ycMmepery MapkeTuHr. JIOKTOpCKy amcepTanujy W3 O0JIaCTH WHIYCTPHJCKOT MHKEHEPCTBA U
WHXEHEPCKOT MeHayMeHTa of0panuia je 2018. ronune Ha @akynreTy TeXHUYKUX Hayka y HoBom
Cany, ynMe je CTeKJa 3Bame JIOKTOpP HayKa — MHIYCTPUJCKO MH)KEHEPCTBO M MHXKEHEPCKU
MEHalIMEHT. Jeo JOKTOPCKUX CTyAuja peaan3oBaia je Ha JlenapTMany 3a MEHAIMEHT U IIOCIOBHY
€KOHOMH]Y, YHHBEp3UTETa TEXHOJIOTrHje U exkoHomuje y bymummerntu, Mahapcka (2017). Ha
dakynaTeTy TEXHUYKUX Hayka 3amocieHa je on 2012. rogune, a y 3Bame BaHpeaHoTr podecopa
n3abpana je 2025. roguae. V3Boan HacTaBy Ha: OCHOBHHM aKaJEMCKUM CTYAHjaMa, Y OKBUDPY
nporpama MHxemepcku MeHaMeHT, I'paguuko MHXewmepcTBO M Au3ajH 1 MUKpopadyHapcka
€JIEKTPOHUKA, 3aTHM Ha MacTep aKaJIeMCKHM CTyaujama MHXemepcKd MEHalIMEHT, MacTep
CTPYKOBHHUM cTyujama: Muxkemepcku MeHaMeHT MBA, 1 TOKTOpPCKUM akaJleMCKUM CTyAMjamMa:
HNupycrpujcko nrxemepcTBo/Hkemepckn MeHaMeHT. PykoBoauian je moxyna MHxemepcku
MapKETUHT U MYJITUMEINJU y OKBUPY CTyAUjCKOT porpama Mmxemepcku meHagMeHT. O 2022.
roguHe pykooau KomyHukanmoHuM TuMoM JlemapTMmaHa 3a MHIYCTPUJCKO MHKEHEPCTBO U
MEHAIIMEHT, Y OKBUPY KOT' C€ pa3BHja MapKeTHHI cTpareruja Jlemaprmana, kpenmpa MapKEeTHHT
caJpkaj 3a OHJIQJH MeIWje W KOMYHHKAI[MOHE KaHalle, U peanusyjy OpojHE MpPOMOTHUBHE
AKTUBHOCTH y CapalibU ca CTYACHTUMA. AyTOp je M KOayTOp BHIIE OJ] CTO HAayYHHX pPajoBa
o0jaBibeHHX Y JoMahuM U Mel)yHapOoAHUM YacolMcuMa U Ha HayYHUM KoH]epeHIijama (011 yera
je ocaMm panoBa y gacormmcuma ca SCI/SCIE nucte). buna je menTop 56 3aBpimiHuX panosa, 46
MacTep pajioBa U TpU CTPYKOBHA MacTep paja. YUecTBOBalA je Y BUIlIE HAYYHOUCTPAKUBAUKUX U
CTPYYHUX IpOjeKaTa Ha HallMOHATHOM W MelyyHapoaHOM HMBOY. JemaH je on mpeBoIuiala Ha
CPIICKH je3uK yuoeHuka ,,Business Communication Today* (Bovee & Thill, Pearson Education,
2016), ka0 1 KOayTOp YHUBEP3UTETCKOT yIOCHUKA bpeno menaumenm: caspemeHna a(mpa)kyuja
(®TH wuznasamtBo, 2015). JloOutHuk je Harpage ®akynrera TeXHHUKHMX Hayka 3a HajOosber
HacTaBHOr capamgauka 2016. rogmHe, a MpemMa pe3yNTaTHMa TOJUIIBUX CTYJCHTCKHX aHKeTa
KOHTHHYHpaHO ce cBpcraBa Mel)y Haj0osbe onemeHe HactaBHuke @akynrera. Yian je
opranusanuje Mensa on 2013. ronune. HbeHa HayuyHa M CTpyyHa HMHTEpecoBama o0yXBarajy
MapKETUHI MEHAlIMEHT, ITOCJIOBHE U JAMTUTAJIHE KOMYHHUKalUje, OpeH ] MEHAIMEHT, MapKETUHT
norahaja, Kao U MPUMEHY CaBPEMEHHUX KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTervja y BUCOKOM 00pa3zoBamy U
UH)XEHEPCKOM MEHAIIMEHTY.

V.2 Pedepeniie MeHTOpa U3 Hay4He 00JIaCTH KOjOj MPHIaja TeMa JOKTOPCKe AUCepTalyje:

P. Op. | ayropu, HacioB, uaconuc, BOJyMeH (roawHa) Opoj crpanuiia on-mo, DOI wnu | kaTeropuja
ISBN/ISSN

Vrhovac, V., Orosnjak, M., Risti¢, K., Sremcev, N., Jocanovi¢, M., Spajié, J., M21la
& Brkljag, N. (2024). Unsupervised Modeling of E-Customers Profiles:
1. | Multiple Correspondence Analysis with Hierarchical Clustering of Principal
Components and Machine Learning Classifiers. Mathematics ISSN: 2227-
7390, Vol. 12, No. 23, 3794. doi:https://doi.org/10.3390/math12233794

2. Kosti¢, S., Spajié, J., Alavuk, ., Sidanin, 1., Lali¢i¢, B., & Bun¢ié, S. (2026). The M22
Role of User-Generated Content in Social Commerce: A Systematic Review.
Sustainability, 18(3), 1601. https://doi.org/10.3390/sul8031601

Mitrovi¢, K., Spaji¢, J., Mili¢, B., Boskovi¢, D., & Lali¢, D. (2024). M22
Rebranded Reality: How AR Brand Experience impacts Brand Equity.
Tehnicki vjesnik - Technical Gazette ISSN: 1330- 3651, Vol. 31, No. 5, 1438-
1447. noi: https://doi.org/10.17559/TV- 20240209001321
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Nikoli¢, S., Gradojevi¢, N., DPakovi¢, V., Mladenovi¢, V., & Stankovié, J. M22
(2017). The Marketing-Entrepreneurship Paradox: A Frequency-Domain

4 Analysis, E And M Ekonomie A Management, Vol. 20, No. 3, 207-218, ISSN
1212-3609. DOI:10.15240/tul/001/2017-3-014
Nikoli¢, S., Bukurov, M., Eri¢, D., & Stankovié, J. (2016). Mergers and M23
5 Acquisitions in the reflection of soap bubbles. Tehnicki Vjesnik = Technical

Gazzette, Vol. 23, No. 6, 1805-1812, ISSN 1330-3651. DOI:10.17559/TV-
20150605083707

V.3 VcnoBu neduHHCaHM 3a MEHTOpa y cKiaamy ca [lpasuiuma OoOKmopckux cmyouja
Yuueepsumema y Hosom Cady 3a 061acT K0jOj IpHIIaa TOKTOPCKA JUcepalyja;

Ha ocHoBy 3akoHa 0 BUCOKOM 00pa3oBamy, Kao U 'y ckiany ca [IpaBuimma JOKTOPCKHX CTyaMja
Yuusepsurera y HoBom Cany ycBojenum Ha cennuiu Cenara YHuepsurera y HoBom Cany
onpkanoj 25.2.2021, xoja cy crynuna Ha cHary 5.3.2021., a npumemyjy ce on 1.4.2021. rogune
(M3mene u nonyne: 27.10.2022. rogune; 30.3.2023. roaune u 28.3.2024. roaune) 3a MEHTOpa 3a
U3pajay IOKTOPCKE JHCepTaltje, OHOCHO JOKTOPCKOT YMETHHUKOT MPOjeKTa (Y 1ajbeM TEeKCTY:
MEHTOp) MOKe OUTH IMEHOBAaH HACTABHHUK Y HUBEP3UTETAa, OJJHOCHO (paKyJITETa KOJH j€ Y PATHOM
OJIHOCY Ha (aKyJITeTy KOjU pealiu3yje CTYIHjCKU IporpaM JOKTOPCKHUX CTyIHja, a KOjU uMa
noTpeOHy Hay4YHY, OJJHOCHO YMETHUYKY CIIOCOOHOCT M3 00JIaCTH TeMe JOKTOPCKE TUCepTaInje,
OJTHOCHO JTOKTOPCKOT YMETHHYKOT ITpojeKTa. MEeHTOp Mopa uMatu pedepeHiie U3 HaydHe,
OJIHOCHO YMETHHYKE 00J1aCTH KOjOj MpHUIaaa TeMa JOKTOpCKe nucepranrje. MeHTop Mopa aa
UCIy’aBa cieqehe qonyHcke KpuTeprjyme y OKBHPY 00pa3oBHO-HAY4HOT, OJHOCHO 00pa30BHO-
YMETHUYKOT 10Jba: 3a M0JbE TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKIX HayKa MEHTOp MOpa UMATH HajMambe TeT
pasioBa 00jaBJb€HUX Y MIPETXOAHUX JIECET TO/IMHA Y YacONUCcHMa ca UMNakT gaktopom ca SCI
mucte, oqaocHo SCle nucre.

Obpasnoocersve:

Hp Jenena Cnajuh je Banpenuu npogecop Ha @akynrery TexHUukux Hayka y HoBom Cany 3a
YKy HayuHy oOnact [Ipon3BOIHM U YCITy)KHU CHCTEMH, OpraHu3allija 1 MEHAIMEHT 1 OaBH ce
aKTUBHO UCTPAKUBAKEM Yy 00JIaCTU MapKETUHT U OpeH]] MEHAIMEHTA, TOCIOBHUX U JUTUTATHUX
KOMYHHUKaIHja, Ka0 ¥ IPUMEHE CaBpEMEHHX KOMYHHKAIIMOHUX CTPATETHja y BUCOKOM
o0pa3oBamy U HHXKEHEepcKkoM MeHayMeHTy. [Ip Crajuh numa Buie oa net 00jaB/beHUX pajoBa y
yaconucuma Ha SCI nuctu y o0nactu u3 Koje ce npujasibyje nucepranrja. Ha ocHOBY cBux
HAYYHUX U CTPYUHHUX pe3yJTaTa, Kao U pe3ysiTaTa y HaCTaBHOM Mpolecy, KOMHCH]ja KOHCTaTyje
na ap Jenena Crnajuh ucymaBa cBe popMaliHe, CTPYUYHE U TIEJaroIKe yCIOBE HEOMXOIHE 3a
MEHTOpa OBE JOKTOPCKE AUCEPTalHje, Y MPEAT0KEHO] YKO] HAydyHO] 00JIacTH.

Jla Jin MeHTOp HcnywaBa ycjioBe? JA HE
VI 3AK/bYYAK

Tema je mogooHa JA HE
Kanauaar je nogodan JA HE

MenTop je mogodan JA HE
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Obpasnoscerse 0 no0obHocmu meme, kanouoama u mewmopa (00 500 peuu):

Komucuja je nerajbHO NMpOydMiia JOCTaBJbEHY MpPHjaBy KaHAMIATKHEGE, W3BPIINIA aHAIU3Y
MOCTAaBJHCHOT HAyYHOT IMpoOJieMa, YTBPHEHUX MHJbEBA MCTPAKUBAKA, OUCKUBAHHUX pPE3yJTara,
YCBOj€HE METOJI0JIOTH]€ U MPEeIOKEHe CTPYKType pana. Takohe, Komucuja je mpoieHuna 3Ha4aj
pedepeHIn y Be3u ca TEMOM HCTpaKuBamba, pedepeHIle KaHIUAATKULE U MPEITI0KEHE MEHTOPKE,
Kao M HUXOB JIOCAJIANIBY HAYYHU aHTQKMaH M Pe3yiITaTe y Hay4HOj 00JIacTH Ha KOjy ce Tema
onHocH. Ha 0CHOBY CBHX M3HETUX YM-CHHIIA Y 0BOM M3BemTajy, Komucuja 3akibydyje cneache:

® J1a Cy IPENIOKECHO HCTPaXKHBAbE, MCTPAKMBAUKA MHUTaka, [MJBEBH, METOJOJIOTHja H
OUCKHMBAHM HAYYHU PE3YJITATH WHOBATUBHU M JOOPO OCMUIIBCHH, TE Ja j€ MPEIOKECHA
tema [IOJJOBHA 3a u3pany 1okTopcke AucepTalyje;

e a je kaununatkuma Capa Koctuh, mactep ekoHOMHCTa, CBOjUM JOCATAIIBAM HAYIHUM
pe3ynratuma u 00jaBjbeHUM pajoBuma aokasaina aa je [IOJJOBHA 3a uzpany npennoxxeHe
JTIOKTOPCKE JAMCEpTaIlHje;

e 1a je ap Jenena Cmajuh, Banpennu npodecop Dakynrera TEXHHUKUX Hayka y HoBom
Cany, cBOjUM HayYHUM KBaJTU(UKAIFjaMa U KCIIEPTU30M y 00J1acTH MapKETHHT ¥ OpeH
meHanmenTta, [IOJJOBHA 3a MeHTOpKY mpeiockeHe JOKTOPCKE IrucepTaluje.

Wmajyhu y Buay nare 3akibyuke, Komucuja npennaxe Behy mokropckux cryauja ®dakynrera
TexHn4KuX Hayka y HoBom Cany u opranuma YHusepsurera y HoBom Cany na mpuxsare Temy
3a M3pajay JOKTOPCKE AMCEpTalHje MO HACIOBOM: Ymuyaj cadpcaja eenepucanoe 00 cmpame
KOPUCHUKA HA HAMepY O KYNOBUHU Y CUCHeMUMAa opyuimeene mpzosune, Kanauaatkume Cape
Koctuh u na ce xao meHTOopka umenyje nap Jenena Cnajuh, Banpenuu npocgecop Pakynrera
TexHMUkux Hayka y HoBom Cany.

Mecto u natym:

1. np Unwmja hocuh, mpodecop emepuryc
, TIPEJICETHHK

2. np Hanujena Jlanuh, penosau npodecop

, WIaH

3. np Munan [lenuh, penosau npodecop

, WIaH

4. np Wsa llluhanun, moreHT
, WIaH

5. np Tamapa Bnacrenuna, peaoBau nmpodecop

, WIaH

HAINIOMEHA: Ynan rxomucuje Koju He dceau 0a nOMnuwie uzeulmaj jep ce He ciaxce ca
Muldbervem eeliune unanoea Komucuje, OyiHcan je 0a yHece y uzgeuimaj o0pasnoxcerbe 00HOCHO
pasnoze 3002 Kojux e dHcenu 0a Nomnue U36ewmaj u 0a UCmu nomnuule.




