YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY
PAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA Y HOBOM CALlY

OBPA3AII 6

MN3BELITAJ O OEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Kanouoam:

Huxona Crojuh

Hacnos oucepmayuje:

“YTUIIAJ MEHAIIMEHTA IMOCJTOBHUX INTPOIIECA U CUCTEMA YIIPAB/bAIHBA
MNEP®OPMAHCAMA HA TPOLHECHE HEP®OPMAHCE OPTAHU3AIIMJE"

MOJALIM O KOMUCHIHN

1.

JlaTyM ¥ opraH Koju je IMEHOBaO KOMHCH]Y

26.02.2026. roqune; pemerne 0p. 012-40/1771-2025; Jlexan dakyntera TexHnukux Hayka y HoBom Cany Ha

npegior HaCTaBHO-Hay‘IHOl" Beha.

CacraB koMucHje y ckiany ca Ilpasunuma dokmopckux cmyouja Yuusepzumema y Hoeom Caoy:

Op Muuan Jeaunh ’ PenoBHu npodecop

KBannter, e(h)eKTUBHOCT 1 JIOTHCTHKA

Ipesume u ume 3same

Qaxynrer TexHMUKNX Hayka y HoBom Canmy
VYuusepsuret y HoBom Cany

Yorca nayuna obnacm u oamym uszbopa

[Ipencennuk

Yemanosa y kojoj je 3anocnen-a

Dyuxyuja y komucuju

Hp Henag Menuh JoneHT [TpOW3BOAHY U YCITYy>KHU CHCTEMH,
OpraHu3aiyja 1 MeHaUMEHT
Ilpesume u ume 3sarve Vowca nayuna oonacm u oamym uzbopa

®daxynrer TexHUuKuX Hayka y HoBom Cany
Yuusepsuretr y HoBom Cany

Yman

Yemanosa y kojoj je sanocnen-a

Ip Bpanuciaas CteBaHoB ‘ Penosuu npodecop

Dyukyuja y komucuju

[Ipon3BoHU U YCITYKHHU CUCTEMH,
OpraHu3aIyja i MCHAIMEHT

Ilpesume u ume 3earve

®daxynrer TexHUUKUX Hayka y Hosom Cany
Yuusepsurer y HoBom Cany

Vowca nayuna oonacm u oamym uzbopa

UYnan

Yemanosa y kojoj je 3anocnen-a

Hp Musom Ianuh Penosuu npodecop

Dynkyuja y komucuju

’ HNnxemepckyu MEHaIMEHT

Ilpesume u ume 3sare

@DaxysTeT TEXHUUKUX Hayka y Hauky
Yuusepsuret y Kparyjesiry

Vorca nayuna ooracm u oamym uszéopa

Ynan

Yemanoesa y xojoj je sanocnen-a

Ilp Hemama Tacuh ‘ Banpennn mpodecop

Dyukyuja y komucuju

[TpOn3BOAHY U YCITYy>KHU CHCTEMH,
OpraHM3aiija 1 MeHalMEHT

Ilpesume u ume 3earve

®daxynrer TexHUUKUX Hayka y Hosom Cany
Yuusepsuret y Hosom Cany

Vowca nayuna oonacm u oamym uzbopa

Mentop

Yemanosa y kojoj je sanocnen-a

Dyukyuja y Komucuju




MOJALIA O KAHJIUJIATY

Wme, uMe jeaHOT poauTelba, Ipe3nume:

Hwuxona, Mapurko, Ctojuh

Jartym pohema, omuruna, pernyoiuka:

11.10.1960., HoBu Can, Peny6smmka Cpouja

HasuB dakynrera, Ha3UB MPETXOIHO 3aBPLICHOT HUBOA CTYHja M CTEYCHH CTPYYHH/aKaJIeMCKH HA3UB!
Yuusep3urter y HoBom Cany, ®akyJTeT TEXHHYKHX HayKa, OCHOBHE aKa/IeMCKe CTY/IHje 10 CTapoM
3aKoHy, /[MIIOMHPaHN MAIIMHCKH WHIKeIbep

I'onuna ymuica Ha TOKTOPCKE CTY/AWj€ U Ha3UB CTYJIHjCKOT IIPOrpaMa JJIOKTOPCKHUX CTYyAHja:

2021., UuaycTpujcko nHkemepcTBo / MHiKemepCKH MEHAIIMEHT

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

YTULHAJ MEHAIIMEHTA ITOCJIOBHUX ITPOLHECA U CUCTEMA YIIPAB/bAIBA
HEPO®OPMAHCAMA HA NIPOIECHE NEP®OPMAHCE OPTAHU3AIIUJE

MNPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Hagectn kparak caaprkaj ca Ha3HAKOM Opoja CTpaHa IMOTIIaBJba, CIHKA, IIeMa, rpad)uKoHa U CII.

Hoxropcka mucepramuja Hwukome Crojmha mox nHacmoBom “YTHUILIAJ MEHAIIMEHTA TTOCJIOBHUX
I[TPOLIECA W CUCTEMA VYIIPABJbBABLA TTEPOOPMAHCAMA HA ITPOLECHE IEP®OPMAHCE
OPTAHU3ALIMIE" je uznoxena y 16 mornasiba Ha 126 crpana. [lommc kopuinhene snuteparype ca 173
HacJIoBa, HaBeseH je Ha 11 crtpana, a caapikaj aucepranuje Ha 2 ctpaHe. JlokTopcka mucepraimja caapxku 12
cnuka u 36 tabena. Ha kpajy nuceprauuje je npukasas ,, [1ian mpemmana nodamaka *, Ha 5 crpaHa.

ITpuka3 ucTpaxnBama Koja Cy HM3BpIICHA y OKBUPY JHCEpTaldje M pe3ysrara, M3JI0XKEHH cy y cieachum
MOTJIaBJbHMa:

1. IPEAMEHT UCTPAXVBABA
2. UICTPA’KUBAYKH ITPOBJIEM
3. INJb U CTPYKTYPA UCTPAXVBABA
4. METOJOJIOIIKM ACIIEKTH UCTPAJKUBABA
4.1. Orpannuema y HCTPaXHBAkBUIMa U TICHXOMETPH]jCKE METO/IC
4.2. [InaHupame NCTpaKMBaba
4.3. McTpaxxvBavyky YOUTHUK (MHCTPYMEHT 32 UCTIUTHBAIHE)
4.4. Teopujcke ocHoBe npumene koHpupmaTtopre (LIDA) u excrmoparopue (EDA) ananmze
5. MEHAIIMEHT IIOCJIOBHUX ITPOLIECA
6. CUCTEMU YIIPABJbAHA IIEPOOPMAHCAMA
7. MEHAIIMEHT UH®OPMALIMOHU CUCTEMU
8. NEPOOPMAHCE ITOCJIOBHUX ITPOLIECA
9. IE®@OPMAHCE 3AIIOCJIEHUX (TUMCKA [TEPOOPMAHCA)

10. UTHOBALIUIJE U 3HAE
11. BE3E UCIINTUBAHUX N IPYTUX EJIEMEHATA OPIAHU3ALINIE

11.1. YTumaj nHOBaIMja 1 3HamkHa Ha YIpaBJbame MOCIOBHUM mpotiecuma (BIIM)
11.2. YTuiaj uHOBaIMja 1 3Hamkba Ha MeHaMeT HHpopmaimone cuctema (MHUC)
11.3. YTumaj uHOBaIMja 1 3Hamka Ha repdopMaHce 3amoCIeHIX

11.4. Yumaj MeHaMeHT nHGOpMaMOHUX cuctema Ha BIIM

11.5. Yumaj MeHaMeHT HHPOPMAIMOHUX CUCTEMa Ha CUCTEME YIIpaBJbamka MepPpopMaHCOM (HMC)

11.6. Ytunaj ynpasssama nocnoBHuM npouecuma (BIIM) Ha Mmepeme u ynpasibame nep(opMaHcoM
ImMcC

11.7. YTumaj nephopmaHcH 3alI0CIEHUX Ha repopMaHce MOCIOBHUX MpoIieca
12. KOHCTPYKLMJA UHCTPYMEHTA 3A UCIIUTUBAIE
13. KOHCTPYKIMJA XUTTOTETUYKOI' MOJIEJIA HCTPAXKMBABA




14. PE3VIJITATU UCTPAXMNBABA
14.1. lemorpadmuja y3opka
14.2. Tectupame XMIIOTETHYKOT MOAEIA
14.3. CTpyKTypHH MOJEN UCTPAXKHUBAHa
14.4. CtpykTyparHu MOZET — BpeOHOCT KopHIMjeHaTa moTera u3Mel)y KoHcTpykarta
14.5. CTpyKTypHH MOJIEIN - TECTHPAE CTATUCTUYKE 3HAYajHOCTH Be3a
15. IUCKYCUJA PE3VJITATA
15.1. Besa n3mel)y nHOBaImja 1 3HamHa ¥ MEHAIMEHTA IIOCJIOBHUX TIpoIieca
15.2. Besza n3mely nHOBaIuja 1 3Habha ¥ MEHaIMEHT HHPOPMAIMOHUX CUCTEMa

15.3. Besa m3melyy nHOBanMja 1 3Hamka U mepGopMaHce 3aroCICHIX

15.4. Besa m3meljy MeHanIMEeHT HH()OPMAIIOHIX CHCTEMA W MEHAIMEHTA TIOCIIOBHHX TIPOIeca
15.5. Besa uzmel)y MeHayMeHT HH(GOPMAIIMOHUX CHCTEMa U CHCTEMa yIpaBJbamka MephopMaHCcOM
15.6. Besa n3amely MeHayMeHTa [TOCIOBHUX MPOLIECa U CUCTEMA YIIPaBJbamba nepHopMancomM
15.7. Besa uamel)y cucrema yrnpasibatba nepdopmancoM u neppopMaHce MocIoOBHHUX Mpolieca
15.8. Besa usmelyy cuctema yrpapibama neppopMaHcoM U rnephopMaHce 3amoCcIeHIX

15.9. Besa usmely nepdopmance 3anocieHux u nepopmMaHce NOCIOBHUX TIpeolieca

16. 3AKJbYYAK U ITPABIIN JAJBX UCTPAXKNBABA

V  BPEJHOBAIGE ITOJEAUHUX JAEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTALMUJE:

[IpenmerHa DOKTOpCKa AMCEpTALlMja ja HACTAlla Ka0 PEe3YJITAT AyrOTrOHIIBEr HCTPaKUBamka NPodIeMa yrpaBibamba
MTOCTIOBHUAM TIpoIlecnMa U BHBUXOBOM mepdopmancom. OOuMHa ImepaTypa W3 OBE OOJNACTH Kao W MpPaKTUYHA
MpUMEHA Pa3NMYUTUX TIpUiIa3a M CHCTeMa 3a YIpaBJbamke IMocioBHMM mpouecuma (BPM) m mepdopmancom
nocinoBHuxX Tmpoueca (PMS) cy mpencraBibaid OCHOBY 3a JeduHHCcame MpeaMera HUCTPAKHBAMKbA, IMbEBA U
XHIOTe3a MPEAMETHOT HCTpaXxkMBama. [IpenMeT mcTpakuBamba M TeMa JTOKTOPCKE AUCEpTallfjeé YCMEpeHH Cy Ha
HCTPaXUBAkE YTHIAja yIIPaBJbaba IIOCIOBHUM IIPOLeCHMa, HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M CHCTEMA yIIPaBJbarba
nepdopMaHcoM Ha oOpraHu3anuoHe IepdopMaHce MOCIOBHOI CHCTEMa OJ CTPATELIKOr HUBOA IIPEKO HHBOA
MOCIIOBHHUX TIPOIIEca 10 HUBOA HHIMBUAYaIHEe U TUMCKe Tiephopmance (mephopMaHce 3amoCICHIUX).

VY yBoay mpeaMeTHe DOKTOpPCKE AWcCepTanyje NMpUKa3aHa je aHalli3a JHuTepaTypHe rpahe u3 o0nacTH ynpaBibarba
MIOCJIOBHHM TIPOLIECUMA, AaHAIM3y TEOPHjCKUX MpHiIa3a M INPaKTHYHHX HCKycTaBa y IOAPYYjy YIpaBibamba
repopMaHCOM IOCIOBHHX Tpolieca. Takohe cy aHanm3upane MHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ W FHHXOB yTHIAj Ha
yIpaBjbambe IOCIOBHUM IMpOIECHMa M ylpaBjbame IephopMaHcoM, a 3aTHM M YTHLAju Ha mnepdopMmaHce
3al0CIECHUX M mepdopMaHCce MOCIOBHUX Mpoleca. MHOBanMje U 3Hama U3 OKOJHMHE Cy pa3MaTpaHa Kao KJbYYHH
yTULAj HA HaBEJCHE eJIeMEHTEe IMOCIOBHOT cucTeMa. lIpukasaHa aHaimm3a mocrtojeher cTama je OCHOBa 3a Aajba
HCTpaKMBamba OJHOCHO 32 IIOCTaBJbambe LMJbEBA U XHUIIOTE3a HCTPaKMBaba. AHAJIM3UPAHU €IEMEHTH IIOCIOBHOT
CHCTEMa CY Y JJaJbeM HCTPAKMBAKY MOCTABHCHU Ka0 KOHCTPYKTH TPEIIOKEHOT Moiesia Mel)ycoOHHX yTHuIaja.

MHoru ayTopu cy KOHCTATOBaJIH KaKo Cy Mpakca W HayYHa HCTPaXMBama MoKa3ala Ja je H3y3eTHO TEIIKO Pa3BUTH
YHHUBEP3aIHN CKYI IPOIECHUX MOoKa3aTejba U Mepa Koje C€ MOTY YCIEIIHO MPUMEHHUTH Ha CBE TIOCIBHHE TIPOIIECE.
HaBeneno MUILIbEE je TOMPHUHEINO Ja Ce TIOCTaBU UCTPAXKUBAUKHU MPOOIIEM, KaKO je HABEJCHO Y IProM MOrJaBJby
HpeIMETHOT pajia, Ynje peuieke Tpeda aa JoNpHHece pa3jallibaBamby YyTHIAja yIIpaBibabha MOCIOBHUM NpOLeCHMa 1
noTpede 3a MPUMEHOM CHCTEMa 3a yIpaBibame NepopMaHcama Kako Ou ce o0Oe30enmiie ocHOBe 3a yHanpelheme
nepgopMaHce 3arocaeHuX 1 No0oJblIamke nephopmMacH MOCIOBHUX MpolLeca.

VYTHumaj kpyIHHX (QakTopa Ha MOOOJbIIame MepdopMacy MOCIOBHHX Tporeca W Iep(opMaHCH 3aIllOCICHHX, ca
jeaHe crpaHe, U Meljy3aBHCHOCT KJby4HHX (pakTopa, ca JIpyre cTpaHe, NMpelcTaBibajy OCHOBHE Bapujabie koje he
OJIPEUTH HCXOAE UCTPaKHBarmba Koje Tpeba Ja JOKa)ke MM ONOBPIHE HUXOBY YIOTY Y YIpaBlbamby MPOLECHOM
nephopMaHCOM OpraHHU3alyje.

Tpehe mornaBbe nokTopcke nucepranuje mocBeheHo je meduHUCAmY MUBEBa U CTPYKTYpe HCTpaKuBama. Kao
OCHOBHH LMJb IPEAMETHOT paja IOCTaBJbCHO je HCTPaKMBambe CBUX PEJICBAHTHHX aclekara NpoliieMaTHKe
yTBphHBama yTHIaja MPOMEHA y OKOJHMHHU (MHOBaIlHje W 3Hame) Ha MeljyCOOHH OTHOC yIpaBJbaama MOCIOBHUM
MpolleCuMa H yIpaBJbakba IMEepPOPMAHCOM TIOCIOBHHX IIpolleca Kao W IHXOB YTHIA] Ha mepdopmance
opraHusanyje, y IpBoM pelny Ha nepdopMaHce 3alociIeHHX U nepdopMaHce caMHUX IOCIOBHUX mHporeca. [lakie,
Wb je Ja ce Ha OCHOBY Ca3Hama O JOCaJallllbMM TEOPUjCKMM W TNPAKTHYHUM HCTPaKMBambHMa IOCTaBH
onrosapajyhin Teopojcku MOZET U 1a Ce M3BPIIM EMIMPHjCKO HCTPaKUBAFkhEe HAa OCHOBY IOCTABJHCHOT YIHTHHKA
KojuM he ce MpUKyNUTH MHUIIIbEHa EKCIIepaTa u MeHarepa y oapeh)eHOM CKyIly CpelmbuX U BelNUKuX npenyseha.

Y morsaB/by 4 NpHKa3aHH Cy METOJOJIONIKHM acleKTH HCTpaxkuBama. IlpukazaHa je kimacudukangja Merona
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UCTpaXUBaka U o0jalllbeha MeTola Koje Cy NPHMEHBEHE Yy OBOM HCTpaxuBamy. CacTaBHH €0 IUIaHHpamba
HCTPaXMBaKha MPEACTaBha KOHCTPYKIHMja HHCTPYMEHTA 32 HCTPaXKHMBambe (YIUTHHKA). YIUTHHK je BaXKaH amar y
UCTpaXUBakMMa U3 MOAPYYja MEHAIMEHTa ITOCIOBHUX IIPOIieca 3a IPOLeHy 3Hama, CTaBOBa M Ipakce o oapeheHoj
TeMH of uHTepeca. Takole y 0OBOM MOTJIaBJby Cy 00jallltbeHEe TEOPHjCKE OCHOBE METOI¢ KOH(PHpPMATOpHE (PaKTOPCKE
anamuse (CFA) u ekcruiopatopHe dakropcke anamuse (EFA). Jlate meronme cy mpuMemeHE y HCTPaKHUBAEmHMa
CIIPOBE/ICHUM Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE JTUCEpTallHje.

Y moraaBsuma ox 5 g0 10 mpukasana cy Jocajalimba UCTPaXKHBamba O MCIUTUBAHUM €IEMEHTHMa IT0CJIOBHOT
cHCTeMa y HaMepH Ja ce Ofpe]e M MOCTaBe BaJMHE TEOPHjCKE OCHOBE IIPEAMETHOT MCTpaknBama. McnutuBanu
SNIEMEHTH Cy: a) MEHAlIMEHT IOCIOBHHX Ipoleca, 0) CHCTEMH yIpaBibamkba mnepdopmaHcama, B) MEHAIMEHT
HH(GOPMAIIMOHM CHCTEMH, T) TiepopMaHce MOCIOBHHX Tpolieca, 1) mepdopMarce 3amocieHux, 1)) nHoBalmje u
3Hame.

Bese ncnnTBaHUX M OPYTUX eJIeMEHaTa OpraHu3anuje cy nprkasaHe y moriaassby 11. YTumaj nHOBanyja u 3Hama
Ha yIpaBJbamke IOCIOBHHM IpOLECHMa pa3Marpa Ce ca CTAHOBHUINTA Ja NPHMEHA HOBHX 3Hama M HMHOBALHja
mobospmaBa mepdopMaHce cucTeMa 3a yIpaBibame mocioBHUM mporecuma (BPM). MuoBanmmje m 3Hama ce
HaJI0BE3yjy Ha Mo0oJbIIake MOCIOBHUX Mpolieca U yop3ame y cTBapamwy HoBe BpeaHoctu (Zhu, 2015). MHosanuje u
3HakbEC MHTEH3UBHO YTHUY Ha MeHayMeHT nHdopmannone cucreme (MIS) Tako mTo ux TpanchopMuIly U3 cucrema
3a 4yBame I0/1aTaka y CTpaTellKe anaTe 3a MOCTHU3amke KOHKypeHTcke npenHocTH. MuoBupanun MIS omoryhasajy
Oprke ¥ T0y3/1aHuje JOHOIICHhE O/UTyKa, YHaIpelyjy aruiaHOCT IyTeM TEXHOJIOTHja MOMMYT BeUITaYKe HHTEJIUICHIH]e,
JIOK CHCTEMH 3a yrpaBibame 3HambeM (KMS) nHTerpuiny eKCrumMunTHO 3Hamke KaKo OM IOJCTAKIM OpraHU3alioHO
yuewme, uHOBauuje W Ooiee mnepdopmance, umHehun MIS kibyuynum 3a mnpukymbame W HcKopuinhaBame
unTenekryanne umosune (Bharadiya, 2023). Pesynratu uctpaxkuBama oapeh)eHUX ayTopa yKasyjy Ha YHECHHILY Ja
WHOBAaIlMje 3HAYajHO YTHYy Ha nepdopmaHce 3amociieHuX. Y HCTPaXHBHBY KOje Cy CIIpOBeNn XacaHH U JPYTH
(2023) 3akspydeHO je a MHOBAIMje UMajy TUPEKTaH M 3HauajaH YTHUIIA] HA 3aJJ0BOJCTBO TOCIOM. MIHOBanuje nmajy
WHANPEKTaH yTUIa] Ha mepdopMaHce 3alOCICHUX Tako IITO YTHYY Ha 3aJ0BOJBCTBO mocioMm. OBo mokasyje aa
33710BOJBCTBO TIOCIIOM MO>KE€ MOCpPENOBaTH y omgHOoCy M3Mely MHOBauja u nepdopmancu 3anocienux. Jlureparypa
npyXa KOHKPETHE OCHOBHE JIOKa3e 1a Cy nepdopmaHce 3alloCIeHHX M WHOBALMje YCKO IIOBE3aHe, Ja MHOBALMje
MOTY JIOBECTH JIO KpPEaTHBHOCTH W 00Jbe MPOAYKTUBHOCTH. YmpaBibauku wuHpopmarmonu cucremu (MIS)
00e30ehyjy Texnomorujy (codTBep, xapaBep, MOJATKE) 3a BOHCHE MOCIOBama, MOK jeé MCHAUMEHT IOCIOBHHX
npoueca (BPM) nuciumivHa aHanmsuparma, mo0oJbllIakba W ONTHMHU3AlMje THX MOCIOBHUX orepaiuja (TOKOBa
nocia) paau nosehama edukacHocTH, Yecto kopucrtehm MIS anate 3a nusajHupame, u3BplIaBambe U Ipaheme
mpoiieca, cTBapajyhin CHaKHy CHHEPrHjy 3a JUTHTAIHY TpaHC(QOpMalMjy M KOHKYpPeHTCKy mpeanoct. MIS moxe
moOoJpIIAaTH TOjeAnHayHe nponece omoryhasajyhw wuHTErpanujy MHOCIOBHHX IIpoleca IpeKo (QHU3HYKHX H
OpTraHM3aIlOHUX TpaHuia. MeHayMmeHT wuHpopMaronn cucteM (MIS) je kipydyHa KOMIOHEHTa MOJEPHOT
TIOCIIOBamka KOja OJIaKIIaBa MPUKYIJbamke MOoJaTaka, KOMYHHKAILM])y W JOHOIIEHE OJIyKa Ha 0a3u IPUKYIJBEHHUX
napopmanmja. MIS ce 3HawajHO pa3BHO W caja je cHenHjadM30BaHa 00JACT pa3iauyuTa OJf WH(POPMAIHOHE
texaonoruje (IT) n uapopmanmonux yemyra (1S). OcHoBHa pyHkja MIS-a je ma MeHariepiuMa MoCIOBHOT CHCTEMA
06e30e11 IpaBoBpeMeHe U TauHe MH(pOpManuje MoTpeOHe 3a JIOHOWICHE OJUTyKa O CTPaTeIIKOr HHUBOA J0 HHBOA
NOCNIOBHHX Iporieca. [ToBe3uBame cucTema 3a ynpasibame neppopMaHcaMa U CHCTEMa 3a YIIPaBJbalbe MIPOCIOBHUM
TpoleckMa CTBapa MEXaHW3aM MOBPATHE Crpere (3aTBopeHe mersbe) m3Mely wmumesa mepdopmarcy npenyseha u
IbUXOBE OlepaloHaNn3aIje. YpaBibame mepGopMaHCOM MOCTIOBHUX IpoIieca je Kibyd ycremHor BPM cucrema,
Ka0 KPUTHUYHHM JI€0 XOJHUCTHUYKOT IPHUCTYyIa KOjU MOXKE JONPUHETH PA3HOBPCHUM IMO3UTHBHUM edeKTuma y
mocioBamwy mpenyseha. Jla Ou ce MCpaKUO YTHIAj CHCTeMa yrpaBibama nepdopmancama (PMS) Ha edukacHocT,
(IIeKCMOMITHOCT, KBAJIMTET, MEPJHUBOCT, MOTYHHOCT mozeniaBamba IOCIOBHUX IpOIeca CIHPOBEICH je OICeXaH
npenen aureparype o PMS-y u cpomaum Temama. V3BeneH je 3akibydak Ja je IOTpedaH CHCTEM MEpema KOjH je
(dokycupaH Ha Tpolece, a HEe Ha OpraHu3alMOHE jenuHuIe, jep edukacaH mpouec HOApPXKaH ePUKACHUM
MEHAJMEHTOM OCHTYpaBa IIOCIIOBHH YCIIEX M IOMaxe Yy MNoOospllamy nepopMaHCH KOMIIaHHje y YCIOBHMa
WHTEH3UBHUX NPOMEHA M CBE CIJIOXKEHHjEM TP>KHIIHOM OKpyXkemy. [lepdopmaHce 3amocaeHuX TUPEKTHO yTHUY Ha
nepdopMaHce MOCIOBHHUX IIpoIeca, a BHCOKO e(HKAaCHO, aHTa)XOBAaHO 0co0Jbe moBehaBa INPORYKTHBHOCT,
e(MKacHOCT, MHOBAIMj€ U KBAJIUTET, JOK HE3aMHTEPECOBAHN YUECHHIM YCIIOpaBajy Ipoliece, He OCTBapyjy IHJbEBE,
a mosehaBajy Tpomrkose. EQukacHO ynpaBibame meppopMaHCOM MOBE3Yje HHANBHIyaTHE JOMPHHOCE Ca YCIEXOM
MTOCTIOBHUX TIpoIieca, HaeHTH(UKYjyhu cHare u mpobiieMe Kako OW ce ONTHMH30BAIM TOKOBH Paja W MOCTHUIIIH
CTPaTeLIKH [UJbEBH.

VY mornasssy 12 npukasaH je MHCTPYMET 32 HCTPa)XKUBabe — YITUTHUK. YTIUTHHUK CE€ CAaCTOjH O] JBa OCHOBHA Jiena. Y
IIPBOM JIeJTy YIIMTHUKA IIOCTaBJbEHA CY OIIITA IIMTamkba BE3aHa 32 KapaKTepUCTUKE Tpeay3eha n3 Kora je HCIIMTaHHUK
U TpyIlla MUTaka Koja cy Be3aHa 3a KapaKTepHCTHKE CaMOr' MCIHTaHUKa. [lpyra rpyna MmiTama ce CacTOjH OJl LIECT
KaTeropuja Koje Cy yCcTBapu KOHCTPYKTH (OMMEH3Hje) Oyayher Mojena 1 Koje Cy OIMMCaHe Y TadKaMa IeT J0 JIECET
MPEIMETHOT HCTPaXKUBAbA.

KoncTpykupja XWIOTETHYKOT MoOjeNa je IMpuka3aHa y morJjasiby 13. IIperxonHo mnpukazaHa HCTpaXHBamba
oMoryhuia cy 1a ce mocTaBe XHIoTe3e MPeAMETHOT JOKTOpaTa ! TO:

X1: NHoBamyje 1 3HakBC MMajy MO3UTHUBAH YTUIIA] HA MEHAIMCHT MOCIOBHUX mporeca (BPM);
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X2: NHoBanuje u 3Hamke MO3UTHBHO YTHYY Ha MeHaMeHT uHpopmannoru cucremu (MIS);

X3: MHoBauyje 1 3Hamke MO3UTHBHO YTHYY Ha Hep(opMaHce 3al0CICHHX;

X4: MenayMeHT HH)OPMAMOHH CUCTEMH ITO3UTHBHO YTHYYy Ha MEHAIMEHT ITOCIOBHUX IIpoLeca,;

X5: MenayMeHT HH(OPMALMOHH CUCTEMH ITO3UTHBHO YTUYY Ha CUCTEM YIpaBJbama neppopMaHCcoM,;

X6: MenamenT nocnoBHux npoiieca (BPM) mo3uTHBHO yTHYE Ha Mepembe U ypaBiberme nepdopmancom (PMS);
X7: Mepeme u ynpasibamke ieppopmancom (PMS) nosutuBHO yTrde Ha iepopMaHce mporeca;

X8: Mepeme n ynpasibame nephopMaHcOM HO3UTHBHO yTHYE Ha rep(opMaHce 3al0CIICHUX;

X9: Ilepdopmance 3armocaeHUX MO3UTHBHO YTHUY Ha eppopMaHce MOCIOBHUX MpoIieca.

Ha ocHOBy cBera HaBemeHOr O MeljycoOHMM yTHIlajuMa KJbYYHHX (hakTopa OpraHH3alHje IOCTaBJBEH je
XHINOTETHYKH MOJIEI HCTPaKUBAbA.

Pesynrati eMIMpHjCKOT HCTpaXXUBamka Cy NMPHKa3aHU y mordassby 14. [Ipomec nporeHe Mojena 0BHjao ce y 1Ba
KOopaka: Hajlpe je aHaIu3upaH pe(IeKTHMBHM MEpHH MOJEN, a 3aTUM Cy HMCIHMTaHe XUIOTe3e ¥ IPOLEHEH
CTPYKTYpaJHA MOJiesl. 3a TpoBepy pe(UIEeKTHBHOT MEPHOI Mojeia NpHUMEmeHa je KoHpupmaTopHa (akTopcka
ananuza (CFA) y cknany ca npenopykama Xaup u ap. (2014). YV okBHpY OBOT MOCTYIKa CIIPOBEJCHU Cy TECTOBU
HUHTCPHE KOH3UCTCHTHOCTU, Ka0 N aHAJIN3€ KOHBCPICHTHC U JUCKPUMHUHAHTHE BAJIUIHOCTHU. CprKTypaﬂHH MOACIT je
olLlekheH Kpo3 /Be aHanuse. [IpBo je mpoBepeHa xoiuHeapHOCT u3Mel)y npenukropa kopucrehn VIF koedunmjente
(VIF, < 3-5), nmpu yeMy cy CBH IOKa3aTeJbd OMJIM UCIOJ 3.3, IITO yKa3yje JAa MyJITHKOJIMHEAPHOCT HHUje MpobieM
(mpukaz y Tabenu 18). 3atum, y 003up je y3er n koedunmjeHt nerepmunanmje (R?) koHcrpykara (monauu y tadbenu
19), kao Mepa objalnmeHe BapujaHce MOJENa, KOjU je y CKIaay ca JIUTeparypHuM mpenopykama (R? > 30-40). V
tabenu 33 cy moka3aHe BPEIHOCTHU CTaHAApIHE JeBUjaruje, 7 CTATUCTHKE U P BPEIHOCTH YKYIIHUX yTHIaja u3Melhy
KOHCTpyKarta Mozena. BpemHoctu koedunujeHata y maToj TeOeidM IMMOKa3yjy Ia Cy CBH YTHLAjU CTaTHCTHYKH
3HAYajHHU.

Juckycuja pesyiraTa MCTpakuBama je NpuKasaHa y morJasipy 15. Kao mro je ofjammeno y mornasmpy 14,
XHUIOTE3¢ HMCTPaXHBamkba Cy TECTHpPaHEe WCHUTHBAamkEM KoeduiujeHata 3HauajHOCTH (7 CTATHCTHKA) CBAaKOT OJ
morera, Kao W KoepummjeHaTa moTera. AKO je KOe(HWIMjeHT 3Ha4ajHOCTH CBaKor moTera Bemhu ox 1,96,
oxarosapajyha myrama je 3HauajHa Ha HMBOY NOy3JaHOCTH of 95%, noTwdHa xumores3a je morepleHa. Pesynratn
TecTHpama xumnore3a o1 X1 1o X9 cy npukazanu y tadbenu 36. Cee xumopese y notspheHe.

Y noraaBmwy 16 maTu cy 3Kby4YIN U IpaBLIU JaJbUX HCTPaXKHBama. Pesynratu oBe cTynuje mpyxkajy eMIMpHUjcKe
J0Ka3e Ja KJbyYHH OpraHU3allMOHH (PaKTOPH IIO3UTHBHO YTHYY Ha IepdopMaHce MOCIOBHUX nponeca. ViHoBauje u
sHame (IK) mMajy Haj3HaYajHUjU, XOJUCTUYKH YTHIA] HA CBE KOHCTPYKTE, OJHOCHO HAa MCHAIIMEHT IMOCIOBHHUX
nponeca (BPM), ynpaepauke nrdopmarmone cucteme (MIS), cucreme 3a ympasmatme nepdopmancom (PMS),
nepdopmance 3anocienux (PZ) m mepdopmance mponeca (PP). Takohe, Tpeba HaOMEHYTH 1a OBH pe3yJTaTH
notBplyjy nmperxojHe Hajase, I7e ce NOTBphyje Ja ymnpaBibame nepopMaHCOM HIpa BaKHY YJIOTY Y YCHEUIHOM
nocioBamy Ipeayseha. 3akibydHO, pe3yiTaTH OBE CTYAWj€ MCTHYY Ba)KHOCT HCTPAKMBAYKMX KOHCTPYKTa
HCIUTAHUX Y CIIEHU(PUIHOM KOHTEKCTY MCTpaKMBaukor mozena. Mehytum, onun takohe nokpehy nasma murama o
NPUPOAM OJHOCA M3Mel)y TexXHolorHje, JbYICKHX pecypca M OpraHu3alloHuX mepdopmaHcH. Pesynratu oBor
HCTpaXWBamka MOTY OUTH OCHOBa OyayhnM HCTpaXWBamHUMa y OBOj OOJNACTH, M3 pa3jiora INTO je METOIOJIOMIKH
MIPHUCTYTl WCTPAXWBaly Y CariacHOCTH ca OAToBapajyhmM mpermopykama OaTHM y JUTEpaTtypu Koja oOpabyje
pa3MarpaHy npoOJeMaTHKy H IITO j€ HHCTPYMEHT 32 HCIIUTUBAKkE CTATHCTUYKU TECTHPAH, BAJIMIAH U MOYy31aH.

Ha kpajy TexcTa TOKTOpCKe IucepTanmje je, Kao \heH 00aBe3aH CaCTaBHHU IO MPOMHCaH NpaBUiIMa Y HUBEP3UTETa
y HoBom Cany, nat Ilnan mpemmana nooamaxa.

THomnucanu Ynanosu xomucuje 3axmyuyje oa je mexcm Odokmopcke oucepmayuje kanouoama Huxore Cmojuha,
CBOJOM CMPYKIMYPOM, caopiicajem, mymayerbem pe3yimama UCmpalcusarod U U36e0eHUM 3aK/byUyumMd, y ceemy
002080pU0 HA OeUHUCAHU NPOONeM UCMPAXNCUBared, 04 je NPUMEREHAd BUCOKO DAHISUPAHA Memoooaocujd
ucmpascugarsd, 0a Cy OCMBAPEeHU YUbEeBU UCMPAICUBara U 0d je NOCMAB/beH OpUSUHANaH MoOen ymuyaja
MEHAyMeHma NOCIOBHUX Npoyeca U Cucmema YHpasmwbard NepOOpMancom Ha yHuanpehere nociosard
opeanuzayuje. Ha ocnogy usnosicenux cmasoga, Komucuja nozumugno oyeryje cee 0enoge OOKMOPCKe
Jucepmayuje.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHUX PAIOBA KOJU CY OBJAB/bEHU
NJIN TIPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3VJITATA
NCTPAXKUBAIbBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTALIMJN

TakcaTHBHO HABECTH HA3MBE PAJIOBa, TJIe U Kajia ¢y o0jap/beHr. [IpBO HAaBECTH HajMamkbe jelaH paj 00jaB/beH WIH
npuxBaheH 3a o0jaBipuBame y ckiany ca [Ipasunruma ookmopckux cmyouja Yuueepsumema y Hoeom Cady
KOjU je TOBEe3aH ca caJpXkajeM JOKTOpPCKe Iucepranuje. Y ciydajy pazoBa npuxsaheHHX 3a 00jaBIbHBAIbE,
TaKCAaTUBHO HABECTH HA3WBE PAJIOBA, I7Ie U Kaza he Outr 00jaByheHH ¥ MPIJIOKUTH TIOTBPY O TOME.




Pan mpoucTekao Ha OCHOBY pe3yiTaTa MCTPaXXMBama y OKBHPY pala Ha JOKTOPCKO] AWCEpTaLujH, o0jaBJbeH Y
ckiany ca Ilpasunuma ooxmopckux cmyouja Yuusepzumema y Hosom Caoy:

1. Stojic, N.; Delic, M.; Tasic, N.; Todic, V. & Todorovic, T. (2026). Modelling the impact of key organisational
factors on employees' and process performance, International Journal of Simulation Modelling, Vol 25, No. 1,
5-15. [M22]

Ocranu 00jaBJbeHU paJOBY IOBE3aH Ca UCTPAKUBAHBEM Yy OKBUPY AOKTOPCKE JHUCEpTalyje:

2. Stojic, N.; Delic, M.; Bojanic, T.; Jokanovic, B.; Tasic., N. (2024). Integrated Model of Risk Management in
Business Processes in Industrial Systems, International Journal of Simulation Modelling, 23 (3), 412-423,
DOI:10.2507/1SIMM23-3-689. [M22]

3. Jokanovi¢, B.; Tomi¢, I; Okanovi¢, A.; Grubi¢-Nesié, L.; Stoji¢, N. (2023). The Influence of Organizational
Change on the Employee’s Performance, 19th International Scientific Conference on Industrial Systems - IS
'23: Novi Sad, October 4-6, Faculty of Technical Sciences, DOI: 10.24867/1S-2023-T6.1-12_02041. [M33]

4. Aleksi¢ A,; Tasi¢, N.; Stoji¢’ N.; Todi¢, V. (2023). Factors Influencing Productivity in Construction Industry,
19th International Scientific Conference on Industrial Systems - IS '23: Novi Sad,October 4-6, Faculty of
Technical Sciences, Faculty of Technical Sciences, DOI: 10.24867/1S-2023-T6.2-9_09941. [M33]

5. Drekovi¢, E.; Karabegovi¢, 1.; Steji¢, N. (2023). Digital Twin: Background, Challenges, Enabling
Technologies, Benefits, and Use Case in the Elevator Industry, Proseeding International Scientific Conference
Basic Technologies and Models for Implementation of Industry 4.0, Academy of Sciences and Arts Bosnia and
Herzegovina, 254-285, doi: 10.5644/P12023.209.00. [M33]

6. Ivanov, O.; Gojkovic, Z.; Simeunovic, N.; Gracanin, D.; Milovancev, A.; lvanov, D.; Bojovic, M.; Bugarcic,
M.; Stojic, N.: (2022). Healthcare Service Quality from the Point of Healthcare Providers’ Perception at the
Time of COVID-19, MDPI Challenges,13, 26, doi.org/10.3390/challe13010026. [M53]

VIl 3AK/bYUYIIM OJHOCHO PE3YJITATH UCTPA’XKUBAIbA

[perienoM NOKTOpCKE mUcEpTalMje ce yodyaBa Ja OHA CaJp)KH CHCTEMaTH30BaHYy MCTPAXHBAa4Ky rpaly, mTo je
oMoryhuiio aytopy Aa y3 npuMeHy oaroBapajyhux HHCTpyMEHaTa ¥ METOJOJIOTHje HayYHOT pajia M PacIOI0KUBHX
M3BOpa (JIUTEpaType U MPUKYIUbEHHUX MOIaTaka W MHPOPMAITHja U3 POCTOPa HCTPAKMBAHA) U3BEIC MOjeIHHAYHE 1
ommTe 3akJbydke. KOHKpETHH pe3ynTaTi HCTpakMBamka Cy OMIITET U I0jeUHaYHOT (ToceOHOT) KapakTepa:

OmniuTy pe3ynTaTu OBe JOKTOPCKE aucepTanyje ce cuenehu:

(1) WUspaben je HOBH TEOPHjCKH MOJIEN M300pa KIBYUHHX (aKTOpa OpraHU3allfje W HBHXOBUX Mel)ycoOHMX
Be3a ca (POKYCOM Ha YTHIIa] MCHAIMEHTa IOCJIOBHUM MPOLIECHMA U CHCTEMa YIpaBJbamba nephopMaHcoOM
Ha yHampeheme MocioBama OpraHm3andje, ImocMarpaHe Kpo3 MoryhHoct yHampehema mepdopmance
3aI0CIICHHX U NepopMaHce MMOCIOBHUX IIPoLeca;

(2) Pa3BujeH je CTPYKTYpHH MOJEN ONHOCa M3abpaHOr CKyMa KJbYYHHX (hakTopa y mocioBamy mnpenyseha
3aCHOBaH Ha IIOCTaBJbCHOM XHIIOTETHYOM MOy, YHME Cy IOTBpjeHe TIOCTaBJbEHE XHIIOTE3e
UCTpaXWBaka W IOKa3aH yTUIAj KOHCTpykaTta Mmonena Ha MoryhHoct yHamnpehema nepdopmarce
3aIl0CJICHUX JBYACKHX pecypca W yHampeljerme MOCIOBHHX IMpoleca Kao K/bYYHHM €IEeMEHTUMa Y
OCTBapemy e(pUKaCHOCTH U e()eKTUBHOCTH MTOCTIOBamka OPraHu3aIlHje.

INojenuHayHK pe3yNTaTH OBE JOKTOPCKE TUCEPTALMje c€ OJHOCE Ha NPAaKTUYHA pelcHha:

(1) TlotBpheH je 3Hauaj MHOBAIMja 1 3HAHA U KHUXOB MO3UTHBAH YTHIA] HA CHCTEM YIPaB/bambha MOCIOBHUM
MIPOIIECHMa M CHCTEM 32 YIpaBJbarbe epPopMaHCcOM TOCIOBHUX IpoIieca,

(2) TlotBpheH je yTuIlaj cucremMa yrpaBibamba MOCIOBHUM MPOLIECHMa M CHCTEMa YIpaBJbarba mephopMaHcoM
Ha u371a3e npeayseha, 0HOCHO Ha YUMHAK 3aMOCICHHX U ITeppopMaHCe MOCIOBHUX MPOLieca-

Yeuoom y yenoxynan pao u nanpeo naeeoene pesyrimame, Komucuja konmamyje oa je kanouoam Huxonra Cmojuh
VCNEWIHO Peanu306a0 WIAHUPAHA UCIPAJICUBARd, U OCMEAPUO NOCMABHEHe Yubege U OCMEAPUO OPUSUHALAH
HayuHu OONPUHOC pazgojy meopuje u nparxce UHOyCmMpujckoe UHICeepCmea U UHNICEREPCKO2 MEHAUMEHMA U3 yeid
MEHAYUMEHMA NOCIOBHUX NPOYECd U MEHAUMEHMA NepphopMance nocI08HUX Npoyecd. .

VIilIl OOEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIbA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA

HAITOMEHA: EXcruImMTHO HABECTH MO3UTHBHY WM HETaTHBHY OLICHY HaulHa NPHKa3a U TyMayerha pe3yJIraTa HCTpaKHBarba.



https://doi.org/10.24867/IS-2023-T6.1-12_02041
https://doi.org/10.24867/IS-2023-T6.2-9_09941
https://doi.org/10.3390/challe13010026

Pesynrati noOHMjeHH HCTpaXUBAKEM Cy Y IMHCAHOM TECKTY INOKTOPCKE IHUCEepTalyje IPHKa3aHH, aHAIM3HPaHH H
TyMaueHH IPUMEHOM PENIEBAHTHUX MaTEMAaTHYKO-CTATUCTHUKUX METO/A, IPH YeMY CY:

- 3a IPUKYIUbamke MOjaTaka MOTPEOHMX 3a IOCTaBJbalbhe IMJBEBA M XMIIOTE3a HMCTpakuMBama kopuurtheHa je
0o0nMHa UTEepaTypa BoAehnX CBETCKUX HCTpayKUBada y OBOM IOIPYY]Y;

- KOHCTPYHMCAH je MHCTPYMEHT HCTPaKUBalba — YIUTHHUK NMOMONY KOra Cy NpHKYIJb€Ha MUIBCHA U CTaBOBU
BoAichux MeHanepa U IpojeKTaHaTa U3 Pa3HOBPCHUX MOCIOBHUX cHcTeMa ca noapydja CpOuje anu ucTo Tako U
n3 llIBajiiapcke, Amepuke, bpasuna, Kune u Unnuje;

- OOpama u aHanu3a NPUKYIUBCHUX IIOJATaK HM3BPIICHA jé NPMMEHOM BHIIE CTAaTHCTHYKHX METOAA KOje ce
cMarpajy Kao HajlpUMepeHHje 3a OBy BPCTY HCTPaXHBambha,

- 3aTIpoBepy XUMOTe3a KopuheHe Cy HajcaBpEMEHH]e METOE JECKPUIITHBHE CTATUCTHKE,
- MeToJa MHAYKIIYje je MPUMebEeHa y MOCTYIIMMa reHepalin3aliyje pe3yiaTraTa UCTPaKHBamba;
- Meroze Jeaykuuje kopuniheHa je 3a u3Bohermba ONIITHX 3aK/bydaka U POBEPe HHXOBE BAIUIHOCTH.
VY30pak xoju je ogabpaH 3a moTpede OBOT UCTpaKUBama MpeAcTaBiba nommyaanujy u3 CpOuje U momyaanujy muper

peruoHa, a WCIMUTAHUIy Cy OWJIM BPXYyHCKHM MEHAlIepH, PYKOBOAMOLM M Bol)e THMOBA M3 MOAPY4ja YHpaBibamba
MIOCJIOBa-EM NIPOM3BOJIHHX U YCIY)KHUX npeay3eha.

Komucuja cmampa da je uzbop nasedenux memooa U HAYUHA FUXOBE NpUMEHe, y NOMNYHOCMU, NpuiazolheH
Kapakmepy npobiema Koju ¢y y Oucepmayuju peuasaHu.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HAIIOMEHA: ExcrMiMTHO HaBeCTH Ja JM JFCEepTalyja jecTe WM HHje HAIMCaHa Y CKIAAy ca HaBEICHHM OOpas3ioKeHeM,
Kao 1 J]a JI OHA CaJIpyKH WK HE CaJip KU CBE OMTHE eneMeHTe. JlaTu jacHe, pel3He 1 KOHIIM3HE OATOBOPE Ha 3. U 4. TUTambe.

1. [a nm je auceprainuja HalMCaHa y CKIAAy ca 00pa3lioKemeM HaBeIeHIM Yy TIPHjaBU TeMe?

Ja, noKTopcKa IucepTalHja je HalrcaHa y CKIIay ca 00pa3iiokemheM Koje je HaBeIeHO Y IIPHjaBu TeMe.

2. Jla mu nmucepranuja caapiKu cBe OMTHE eJIeMEHTe?

Jla, TOKTOpCKa AMCEpTaIja CBOJUM HACIOBOM, CaJpKajeM, pe3yiITaTiMa HCTPaKNBamkba U HAYMHOM TyMadema
THUX pe3yJTaTa CaJpyKu CBe OUTHE eJIeMEHTE KOjHU Ce 3aXTeBajy 3a palloBe OBAKBE BPCTE.

3. Ilo uemy je aucepTanuja OpurHHalaH AOMPHHOC HAYLN?

Pasmarpajyhu nokropcky nucepranujy kanauaara Hukone Crojuha, komucuja je 3akjbydmia Ja OHA OHA CalpiKH
HOBe Hay4yHe MH(oOpMaluje y o0nacTu ymnpasibama IeppopMaHcama y MOCIOBHMM CHUCTeMHMa. Te HOBe HaydHe
nH(OpMaInyje ce MPBEHCTBEHO OJHOCE Ha ojapehuBame MUMEH3HMja MOJea yIpaBbatbha IMOCIOBHUM IpolLecHMa U
HHBOA 3HAYQjHOCTH oJpel)eHNx AMMeH3Hja 3a caM Mpolec yIpaBibaba MOCIOBHAM CHCTEMHMa Ka0 U Ha pa3BHjeH
MOZeN cHcTeMa ylpaejbasba mepdopMancama y mpenyzehy y kome je mpouec Mepema, Haa3opa ¥ aHalu3e
npouecHux IrepdopmancH npeay3eha OCHOBHI MEXaHH3aM CTAITHOT IOBHIICHA BEroBe YKYIHE e(HKACHOCTH.

Jucepranuja npeacTaBba OpUrHHANIAH HAYYHH JOMPUHOC ayTopa TEOPUjU M MPAKCH yNpaBibakba OpraHu3alujama
Pa3NUUUTHX JENaTHOCTH y O0NacTH yIpaBibama nepdopMaHcaMa MOCIOBHUX MpOIeca, a Y LIMPEM KOHTEKCTY
pa3Bojy HaydHe OOJaCTH HHAYCTPHjCKO HHXKCIHEPCTBO M HHKCHEPCKH MEHAIIMEHT, jep Cy HCTPaXHUBameM
ocTBapeHu cienehy LWIBEBU: MpOILMpEHa Cy TEOpPHjCKAa M NpaKkTH4YHA Ca3Hawba O y creuuduyHoj obnactu
yIpaBJbarba MOCIOBHUM MPOIECHMa Kao U JUMEH3HMjaMa M yTHIAjuMa KOjH Cy 3Ha4ajHU 33 YCICUIHOCT MPUMEHE
cucTeMa 3a yrpaBibame INepdopMaHcaMa M pa3BUjeH je HOBM, OpPUTHHAJaH M CBEOOYXBaTaH MOJEN yINpaBJbarba
nepdoMaHcama IMOCJIOBHHUX Npolieca, 3aCHOBaH Ha peajlHUM YTHIajuMa Ha Ipolece y npenysehy u yckmahen ca
CBETCKOM TIPaKCOM y HaBeJCHOM MO/IPYY]y.

Pa3Bujena pemiema cy OpUrMHaJIHA, W IPOBEpEHa Cy Ha Y30pKy Koju je oOyxBaTwo Behm Opoj NpOM3BOAHUX H
yenyxHux npexyseha y CpOuju u cBeTy, a MCTOBPEMEHO Cy M JOBOJHHO OINIITA J1a C€ MOTY NPHUMEHHTH Y
opraHu3anyjaMa pa3IMYuTHX JEIATHOCTH, YMME IIPEICTaBibajy NOOpY OCHOBY 3a Jajba HCTPaKHBAama Y OBOj
oOmacTu.

Ha ocnosy Hanpeo usnoscenoe xomucuja cmampa oa Ookmopcka oucepmayuja kanouoama Hukxone Cmojuhia
npeocmasba OPUSUHAIAH OORPUHOC HAYYIL.

4. Koju cy Henocranu aucepTalije U Kakas je I)bHXO0B YTHIA) HA pe3YJITaT HCTPAKHUBAHA?

I[OKTOpCKa ,uncepTaqua HCMa HEJOoCTaTaKka KOjI/I Ou OMTHO yTUOAJIN HAa KOHAaYaH PpE3yJITaT UCTPAXKHBAbA.




5. OOpaznoxeme pe3yJiTara IpoBepe OPUTHHATHOCTH pajia (HyMEpUUYKH U HApaTHBHO):

Tekcr oBe TOKTOPCKE JHCEPTAl]je je Ciy)O0eHO MPOBEPEH Ha MOAYAApHOCT, puMeHoM codreepa iThenticate, mpu
4eMy je yCTaHOBJbeH cTemneH momyaapuoctu (Similarity index) ox 5%. Pesynratu Te mpoBepe Cy pasMaTpaHi oj1
CTpaHe CBHX YJIaHOBa KOMHCH]E.

Komucuja je yrepauna na ce Behmna nonymapHoctd onHocd Ha: (1) mpuMeHy cTaHIapAHUX TEPMHUHA U3 OBOT
nozpyyja; (2) kopuniheme oxpeljeHnx cajpkaja W3 HyYHO-UCTPAKUBAYKMX UWIaHAKA KOje je KaHAumar o0jaBHO U
KOJH Cy HaBE/ICHH Y OBOM U3BEILTAjy.

Wmajyhu y Buny na cy y TekcTy AucepTanyje CBU W3BOPH MIPAaBUIIHO IIUTHPAHU M J1a Ce Hajla3e y Nonucy KopuiheHe
JUTEpaType, KOMUCHja 3aKJbydyje Ja je YTBpheHHM cTeleH MOAyAapHOCTH OYEKHWBAaH M Ja HE yTHUYE Ha OLEHY
OPUTMHAIHOCTH LENOKYITHOT TeKCTa mauceprandje. M3Bemraj o momynapHOCTH je pacrosioxkuB Ha Dakynrery
TexHH4uKkux Hayka y Hosom Cany.

Ha ocrosy usnemoe Komucuja cmampa 0a je 086a 00Kmopcka oucepmayuja opusuHaino deno kanouoama Huxone
Cmojuha.

X MPEJAJIOT:

Ha ocHOBY ykyIHE OlieHe qUcepTaldje, KOMICH]a Tpeiaxe:

a) Ja ce JOKTOPCKa JucepTalyja MpuxBaty, a kanauaary, Hukomu Crojuhy, omobpu oabpana.

Mecto u natym: Hoeu Can, 10.03.2026.

I[MOTIIMCH YIAHOBA KOMUCHIJE
Jp Munan demuh, penosan npodecop; [IPEJCEJHUK

KBanuter, eeKTHBHOCT U JIOTUCTUKA
®axynrer TexHHUIKHX Hayka y HoBom Cany

Hp Henan Menuh, nonent
ITpou3BogHU U yCITy)KHH CUCTEMH, OPTaHU3aIMja i MEHAIMEHT
®dakynrer TeXxHUUYKUX Hayka y HoBom Cany

Jp Bpanuciaas CteBaHOB, peIOBHH IIPOodecop
ITpou3BOgHY U YCITy)KHH CUCTEMH, OPTaHU3AIHja i MEHAIMEHT
®dakynrer TexHU4KkUX Hayka y HoBom Cany

Jp Munom IManuh, penosuu npodecop
I/IH)KeH)epCKI/I MCHAIIMCHT
®dakynTeT TeXHUYKHUX Hayka y Hauky

Jp Hemamwa Tacuh, Baupenau npodecop; MEHTOP
ITpon3BoHY ¥ yCITy)XKHU CHCTEMH, OpPraHU3alija i MEHAIMEHT;
®dakynter TexHMYKUX Hayka y HoBom Cany
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	Таксативно навести називе радова, где и када су објављени. Прво навести најмање један рад објављен или прихваћен за објављивање у складу са Правилима докторских студија Универзитета у Новом Саду који је повезан са садржајем докторске дисертације. У случају радова прихваћених за објављивање, таксативно навести називе радова, где и када ће бити објављени и приложити потврду о томе.
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	Прегледом докторске дисертације се уочава да она садржи систематизовану истраживачку грађу, што је омогућило аутору да уз примену одговарајућих инструмената и методологије научног рада и расположивих извора (литературе и прикупљених података и информација из простора истраживања) изведе појединачне и опште закључке. Конкретни резултати истраживања су општег и појединачног (посебног) карактера:
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	IX КОНАЧНА ОЦЕНА ДОКТОРСКЕ ДИСЕРТАЦИЈЕ:
	1. Да ли је дисертација написана у складу са образложењем наведеним у пријави теме?
	Да, докторска дисертација је написана у складу са образложењем које је наведено у пријави теме.
	2. Да ли дисертација садржи све битне елементе?
	Да, докторска дисертација својим насловом, садржајем, резултатима истраживања и начином тумачења тих резултата садржи све битне елементе који се захтевају за радове овакве врсте.
	3. По чему је дисертација оригиналан допринос науци?
	Разматрајући докторску дисертацију кандидата Николе Стојића, комисија је закључила да она она садржи нове научне информације у области управљања перформансама у пословним системима. Те нове научне информације се првенствено односе на одређивање димензија модела управљања пословним процесима и нивоа значајности одређених димензија за сам процес управљања пословним системима као  и  на развијен модел система управљаља перформансама у предузећу у коме је процес мерења, надзора и анализе процесних  перформанси предузећа основни механизам сталног повишења његове укупне ефикасности.
	Дисертација представља оригиналан научни допринос аутора теорији и пракси управљања организацијама различитих делатности у области управљања перформансама пословних процеса, а у ширем контексту развоју научне области индустријско инжењерство и инжењерски менаџмент, јер су истраживањем остварени следећи циљеви: проширена су теоријска и практична сазнања о у специфичној области управљања пословним процесима као и димензијама и утицајима који су значајни за успешност примене система за управљање перформансама и развијен је нови, оригиналан и свеобухватан модел управљања перфомансама пословних процеса, заснован на реалним утицајима на процесе у предузећу и усклађен са светском праксом у наведеном подручју.
	На основу напред изложеног комисија сматра да докторска дисертација кандидата Николе Стојића представља оригиналан допринос науци.
	4. Који су недостаци дисертације и какав је њихов утицај на резултат истраживања?
	Докторска дисертација нема недостатака који би битно утицали на коначан резултат истраживања.
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	На основу изнетог Комисија сматра да је ова докторска дисертација оригинално дело кандидата Николе Стојића.
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