YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY OBPA3AII -6
PAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA

MN3BEIITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

[ NOJAIIM O KOMHUCHUIN

1. Jlatym u opraH Koju je IMEHOBAO KOMUCH]Y:

Pemremem Op. 012-199/36-2021 ox 05.05.2025. roguHe, Ha OCHOBY OJJIyKE
HacraBHo-nayunor Beha ®@akynrera TeXHHUKHX Hayka, Jlekan dDakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka uMeHoBao je KoMucujy 3a onieHy u o10paHy TOKTOPCKE JUcepTaIyje.

2. CacraB komucuje y ckiany ca [lpasunuma ookmopckux cmyouja Yuueepzumema y

Hosom Caoy:
L . Banpennu [Tomrancku caoopahaj u
JoBanosuh ap bojan PeiL } pand)
podecop komyHukarnwje, 01.04.2021.
Mpe3uMe U UMe 3BabE yKa Hay4dHa 00JIacT U IaTyM u3bopa
dakynTeT TEXHUYKUX HayKa, Y HUBEP3UTET
y YK, p y [Ipenacennuk
Hosom Cany
YCTaHOBA Y K0jOj je 3aloCIieH-a (dhyHKIHja y KOMHCHjU
2. PenoBuu TexHonoruja mpomera u
Kaspan ap 3BoHKO
podecop tparcropt, 13.09.2017.
Mpe3uMe U UMe 3BakbE yKa Hay4yHa 00JIacT U IaTyM uzbopa
@PaxynTeT NPOMETHUX 3HAHOCTHU, 3arped ‘ Unan
YCTaHOBA Y K0jOj je 3aIociieH-a (hyHKIHja y KOMHICHjU
3. . PenoBan [Tomrancku caoopahaj u
Baarojesuh np Miiagenka A pata)
npodecop mpexe, 17.02.2025.
Mpe3uMe U UMe 3BaE yKa Hay4yHa 00JIaCT U IaTyM uzbopa
Caobpahajuu daxynrer, beorpan \ Unan
yCTaHOBA y K0jOj je 3aIoCiieH-a (dyHKIMja y KOMUCH)H
4. Jynmanun ap Bophuje Jloment [Momrancku caobpahaj u
Y AP Dophny komyHukanuje, 01.03.2023.
npe3uMe U UMe 3Bame yKa HaydHa 00JIacT U IaTyM n3bopa
@akynTeT TEXHUYKHUX HayKa, Y HUBEP3UTET Y Ynan
Hosom Cany
YCTaHOBA y K0jOj je 3al0oCiIeH-a (dyHKIMja y KOMUCH)H
5. apa Jiparana PenoBuu [Tomrancku caoOpahaj u
patap ~p npodecop komyHuKanuje, 19.05.2021.
MIpe3UMe U UME 3BABE yKa HaydHa 00JIacT U IaTyM u3bopa
®dakynaTeT TEXHUYKUX HayKa, Y HUBEP3UTCT
Y yKa, p y MeHTop
Hosom Cany

YCTaHOBA Y K0jOj je 3aIociieH-a (dhyHKIHja y KOMHICHjU




Il TOJAIU O KAHJUJIATY

1. Uwme, uMme jeqHOT pOJuTEsha, IPE3UME:
Harama, Muaan, Yauuh
2. Jlatym poljema, ONIITHHA, IpKaBa:
01.08.1993. roaune, lla6an, Pemydauka Cpouja

3. HazuB ¢akynrera, Ha3UB MPETXOAHO 3aBPIICHOI HUBOA CTYAHMja M CTCUCHH CTPYYHH/AKaIEeMCKH
Ha3MB:

dakyaTeT TeXHHYKHX Hayka, [lomrancku caodpahaj u Tenrekomynnkanuje, Macrep
HHKemep caoOpahaja

4. Topuna ynuca Ha JIOKTOPCKE CTY/Wj€ U Ha3UB CTY/HM]CKOT IPOrpaMa JIOKTOPCKHUX CTyAuja:

2018. Caoopahaj

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

PA3BOJ CUMVYJIIAIUOHMUX MOJEJIA TPXKUIITA INIOILITAHCKUX YCIIVTA

IV HOPEI'VIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
HaBecTu kparak caipskaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHHI@, MOTJIaBJba, CIHMKA, CXeMa, Tpa(uKOHa U CII.

JlokTopcka mucepTanija KaHIUIaTa MacTep HMHXemepa caoOpahaja Harame Yaunh Hammcana je Ha 131
CTpPaHH Ha CPIICKOM je3HKY, JaTHHHYHUM IUcMoM. [lucepranuja canpku 9 nornasiea, 244 pedpepenue, 10
cnuka, 25 rpadukona, 40 Tabena Koju Cy HWHTErPUCaHM y OCHOBHM TEKCT Kao M 3 Tpuiora ca
onaroBapajyhum momanuMa. Ha modeTky JOKTOpCKE AMCEpTaldje AaTH Cy: pe3MMe Ha CPICKOM je3WKY,
pe3uMe Ha EHIJICCKOM je3HKY, cajpikaj AucepTallije, monuc Tabena, civka U rpad)iKOHa Kao U CIIHCaK
ckpaheHwua.

JlokTopcka qucepranyja je cTpykTyupaHa kpo3 ciefeha mornasspa:
VBox

[pernen crama y 001acTH TPXKUIITA MOMITAHCKUAX yCIIyra
Tpoxuiure

KapakrepucTike NOMITaHCKOT TPXKUIITA

TpeHnoBu pa3Boja TP>KHUIITA MOMITAHCKUX YCIyTa
AXTYyeITHH U3a30BH HA TPKUIITY NMOIITAHCKUX yCIyTa
Merojonoryja 3a pa3Boj CHUMYJIALMOHMX MOJENa M BHIICKPUTEPHJYMCKOT MOJeNa TPXKUILITA
MOIITAHCKUX yCITyTa

8. PesynraTu npuMeHe MeTO0JI0THje

9. 3akpy4Ha pazMmarpama U NnpaBLy Oyayhux uctpaxuBama.

Nouapr~wdE

JlokTopcka nucepranyja MpeiacTaBiba CIOj TEOPHjCKUX, HAyYHHX W NPAKTUYHHUX Ca3Hamba oOpaheHnx y
CKJIaJy ca akaJeMCKHM CTaHAapJuMa KOjU Ce O4YeKyjy O]l jelJHe NOKTOpcke mucepraunuje. JlonmarHa
BPEHOCT y 00JIaCTH KOja je MpeAMET UCTPaXKHNBabha OJJHOCH C€ HA aHAJIM3y YTUIAjHUX (aKkTopa KOju nmajy
KJbY4YHY YJIOTY Y OOJMKOBamy TpPXMINTA IMOIITAHCKMX YCIyra, Ka0 M Ha HMICHTH()UKOBAKE KIbYUYHHX
KOHKypEeHaTa IOCMAaTpaHUX KPO3 €KOHOMCKE NapaMeTpe I0C/IOBama, CTENCH 3a/Jl0BOJbCTBA KOPHCHUKA U
HUBO HMHOBAaTHMBHOCTH. Ha OCHOBY INpeTXOJHO CIPOBEICHHWX HCTPAXHMBama W TPEryiefia pPeleBaHTHE
JUTEepaType yIBpheHo je /1a MOCTOjH 3Ha4ajaH MPOCTOp 3a A€TaJbHH]Y aHAJIM3y TPEHYTHOT CTama M OJHOCA
Ha TPXKHIITY MOIMITAHCKUX yCiIyra, Ka0 U MOTyNHOCTH 3a TPOLEHY TpaKike M HCIUTHBAmE ICHOBHE
enacTHYHOCTH. CXOZHO TOMe, 3Ha4aj MCTPaXKWBamka y OKBUPY OBE JOKTOPCKE IHCEPTAlHje je YTOIHMKO
Behu jep HacToju na omyHH mocrojeha ca3Hama M MPYXHU CBEOOYXBAaTHHjH YBHUI y CTPYKTYPY U AMHAMHUKY
TPIKHIITA MOITAHCKHUX YCIyTra.




JlokTOpaH je pa3BUO JIBa CUMYJIAIIMOHA MOJIeIa U jeJ]aH BHIIEKPUTEPHjYMCKH MOZAEN KOjH BEPOJOCTOjHO
oJpakaBajy CTame Ha TPXKHUIITY IOIITAHCKUX YCIyra, MoceOHO y 00JacTH NaKeTCKHUX M EKCIIpec
nommspaka. Mojenu uMajy BHCOKY NPHMEHJBUBOCT M IIPEICTaB/bajy 3HA4ajaH IONPUHOC JOHOLICHY
OJUTyKa CBMM yYECHHIIMMA HA TPKUIITY MOIITAHCKUX YCIIyTa.

\Y BPEJJHOBAIBE NIOJEJMHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Hucepramyja je yckialheHa ca BakehnM akageMCKAM NPaBIITHAINMA U CTAHIApANMa JOKTOPCKUX CTyIHja.
Kangunat je y mucepranuju jacHO ne(pHHHCAO TPEAMET HCTPaXHBaMka KOJH je KOHIENTYalTHO H TEMaTCKH
obpaheH Kpo3 [IeBeT JOrMYKM IIOBE3aHMX M CHCTEMATCKH OPraHH30BaHUX IoryaBiba. CBaka IeinHA
JOIPUHOCH CBEOOYXBATHOM pa3MaTparmy TPIKHUIITA ITOIITAHCKHUX YCIyra, ca (JOKYyCOM Ha OJHOCE MOHY/E U
TpaXXie, KapaKTEPUCTHKE YCIIyra, HACHTH(UKOBAbE YTHIAJHUX (PaKTOpa Ha TPIKUIITE, KA0 U MOZEIOBAaHkE
TpkumTa Ha gomaheM W MehyHaponHom HuBoy. [loceOHa mnaxkma mocBeheHa je QopmynHcamy
UCTPAXXMBAUYKHUX I[UJbEBA U PAa3BOjy METOMOJOMIKOT OKBUPA, YHjOM IPUMEHOM CY IO0OWjeHU pelIeBaHTHU U
€MITUPHU]CKH YTEMEJbEHHU PE3YJITaTH MOJIENA TPKHUILTA MOITAHCKUX YCIIyTa.

ITornas/mwe 1. YBO/JI

VY yBomy amcepranuje KaHAuAaT je AeHHUCAO TMPEIMET HUCTPAKUBAIha TPXKHUINTA MOMITAHCKUX YCIyra
CYOYEHOT Ca W3a30BMMa Kao MITO Cy AUTHUTAIH3AIlH]ja, e-TPrOBIHA, TEXHOJIOIIKE MPOMEHE 1 KOHKYPEHIIH]a.
3aKJby4eHO je Ja MOIITAHCKH OINEPaTOPH MOPajy MPHIATOIMTH CBOjE IMOCIOBakE HOBHM OKOJHOCTHMA
Kako O 3aI0BOJbHIIM TIOTpeOe KOPUCHHKA. [ TaBHU IMJb JAUCEpPTAIMjC j€ Pa3BOj CUMYJIAIIMOHUX MOJETIa U
BUILEKPUTEPHjYMCKOT MOJIeJIa TP)KHMIITA IOLITAHCKMX yciayra koju he omoryhutu kBaHTH(UKaLujy |
euKacaH mperiea TPXKHIITA, Ca [IJbEM MPAKTUYHE MPUMEHE Yy TMOMITAHCKOM CcekTopy. OuveknBaHU
pe3yiratd yKJbY4yjy pasBoj Tpu Mojena koju he gonpunetn yHamnpehemy TMOCIOBama CBHX
3aMHTEPECOBAHUX CTPAaHA HA TPIKHIITY MOMITAHCKUX yCIIyra.

Mornaeswe 2. IPETJIE]] CTABA Y OBJIACTHU TPKUILITA MOITAHCKHUX YCJIYTA

VY oKkBUpY ApYror HorjiaBiba, Mperjieaa CTamba y 00JacTH TPXKUIITA MOIITAHCKUX YCIyra, peal3oBaHa je
OTCeXHA aHaW3a JIMTEpaTrype Koja o0yxBaTa INHUPOK CICKTap paJoBa KOjU CE OMHOCE Ha IOjeIuHE
CerMeHTe TPIXKHIITA TOMTAHCKAX yciyra. Paju nakmier mperiiena W aHajiu3e KaHIHIAT je obnacTu
HUCTPaXKMBarba TPYIHCA0 Yy celaM KIbyYHHX IieinHa. Ha Kkpajy cBake LENUHE M3BEICHU CYy 3aK/bYYIlH KOjH
omoryhaBajy Ja ce TpKHINTE TMOMITAHCKUX YCIIyra carjieia Kao IeJOBHUT, KOMILJIEKCAaH CHUCTeM. TakaB
AQHAJIMTHYKU OKBUD MOTBPlyje PeNeBaHTHOCT MCTPAKUBAKA U NIPYXKa CHAXKHY TEOPHjCKY OCHOBY 3a Pas3Boj
CUMYJIAIIMOHUX MOJIeNIa ¥ BUIIEKPUTEPH]YMCKOT MOZENa KOjHU MOTY YHAIpeJUTH pa3yMeBambe U MPOLEHY
TPXKHIIHAX KPETamba.

Horaasme 3. TPAKUIITE

Kanpnunar y mornasspy 3. aHanu3upa pasiMduTe TUIOBE TPXKUINTA M TPXKUIIHM 3Hauyaj cermeHranuje. Ha
Taj HAYWH II0CTaBJba TEOPHJCKM OKBHpP 32 pa3yMeBame KOHKYPEHTCKOT OKpYyXKema M mpuiarolaBame
noHyJze kopucHuimMa. OBa aHaiu3a je BaKHA 3a KAacHHUje pa3Marparme CHeUU(PUYHOCTH TPIKUIITA
MOLITAaHCKUX yciyra. PazymeBame TpKHMIIHE TUHAMKUKe oMoryhaBa uaeHTH(UKaMjy KJby4HUX (akTopa
KOjH OOJIUKY]Y TPIKHUILITE.

Taxolje, y OKBUpY OBOTI MOTJIaBJba KaHIMJAT j€ MPYKUO TEOPHjCKE OCHOBE 33 pPa3yMeBambe Kako TPIKUILTE
(YHKIMOHHIIIE U pearyje Ha MPOMEeHe, IITO je BeoMa 3HayajHO 3a JOHOIIECHE MMOCIOBHHUX OJJIyKa Kao U 3a
NPOLIEHY TPXHIIHUX KpeTama. AHaIM3UPaHU Cy TPKHUIIHA OJHOCH Kpo3 (DYHKIHOHHCAHE TPIKHIITHUX
MexaHM3ama, Ae(pHUHNCAaHE Cy Kiby4uHe (ha3ze Kpo3 KOje TP KHIITE NpoJiasy, YKbY4yjyhn u mpruka3 >KHBOTHOT
nuKiryca npousBoja. [loceOHo cy oOpaleHn 1mojMOBH MOHYyZAE, TpaXKkbe U TPIKUIIHE PABHOTEXKE y3 jacHO
o0jammemne BUXoBe Mel)ycoOHe moBe3aHOCTH.

Moraasmwe 4. KAPAKTEPUCTHUKE NOIITAHCKOI' TPKHUILITA

VY OKBUpY 4YETBPTOI IIOIJIaBJba KaHAWIAT je Jao cBeoOyXBaTaH W JieTajbaH Nperie]] KapaKTepHUCTHKa
TPKHINTA MOIITAHCKUX YCIyra, eleMeHara Tpxkwuinta u (akropa yrtuiaja. Takohe, meduHucao je Beoma
OWTHE perynaTtopHe OKBHpE, NMpaBWa W MPHUHIUIE (DYHKIMOHHUCAKA TPXKHUINTA KOjUMa CE YCHOCTaBJba
YBPCT OKBHD 32 yHampeheme u ctabninaH pa3Boj MOMTAHCKOT CEKTOpa KOjH MOACTHYE KOHKYPEeHIH]y. OBUM




IIPErje oM KapaKTepUCTHKa TPIKUINTA CTBApajy Ce YCJIOBU 3a TPaHCIIAPEHTHHje MOCIOBame, epruKkacHu]jy
KOHTpOJIy ¥ yHanpeleme KBajuTeTa yciryra y CKiaay ca norpedaMa TpiKUIITa.

Moraasmse 5. TPEHAOBU PA3BOJA TP KUIITA IIOITAHCKHUX YCIIYTA

VY metoM noriiaBjby JOKTOPCKE MUCEpTanije KaHAUAT je Ha jacaH M apryMEHTOBAaH HA4WH, OCIamajyhu ce
Ha 3BaHWYHE W3BOPE M PEJICBAHTHE M3BEIITaje, NPHKA3a0 AMHAMUKY TP)KHUIITA MOIITAHCKUX YCIyra Kpo3
ogHoc o0MMa peajM30BaHHMX yCIyra M OCTBapeHMX npuxoxa. Ilopen Tora, IpyXHO je YBHI y aKTyelHE
TPEHJOBE pPa3Boja y OBOj 00JIaCTH, Kao U MpeIore 3a yBoheme n3MeHa y moctojehly HOMeHKIaTypy yciyra,
BojehH ce caBpeMEHNUM TOKOBHMA U 3aXTEBUMa TPIKHILTA.

Horaasme 6. AKTYEJHU NU3A30BU HA TP KULITY INOWITAHCKUX YCJIYTA

Kpo3 nornasibe "AKTyenHHM M3a30BH Ha TPXKMIUTY MOIITAHCKUX YCiyra' KaHIUAAT je MaXKmby IOCBETHO
pa3marpamy CBHX aKTyeIHHX HM3MEHa Yy CMHUCIY akTyelHHMX cTpaTeruja, pedopmucama mucuje CIIC
(Csercxor [Tomranckor CaBesa), yBohema 29 perynaTopHuX anaTa KOjuMa ce IPOMOBHINIE KOHKYPEHTHOCT
1 e(MKACHOCT Ha TPXKUIITY MOIITAHCKHUX YCIIyra KOjU 3Ha4ajHO MOT'Y YTHIIATH Ha HAYWH (YHKIHOHHUCAA
MIOMITAHCKOT CEKTOpa. Y OKBHPY OBOT TOTJIaBJjha OIHMCAH j€ TOK Ipolleca JTuOepaim3anyje TPXKHUIITa
MOIITAHCKHX YCIyra KOjH je 3HauyajaH jep OTKpPHBAa Kako OTBapame TPXKMIUTA YTHYE HA KOHKYPEHIH]Y,
KBAJIUTET YCIIyTa U JOCTYIIHOCT, T€ IIOMaXKe y yTBphUBamy moTpede 3a aleKBaTHUM PEryJIaTOPHHM MepaMa
KOj€ OCHTYpaBajy NPaBUYHY KOHKYPEHIIHjy ¥ OIPKUB Pa3BOj TPXKUINTA. AHAIU3a TPXKUINTA ITOLITAHCKUX
ycryra 'y jyroumctouHoj EBpomm je moceOHO 3HadajHa jep je OBO TPXKHIITE HAjCIHMYHHU]jE TPXKUIITY
Peny6auke CpOuje, Kako 1Mo CTPYKTYPH Tako M O M3a30BHMa C KOjUMa ce CyodyaBa. AHaJIM30M II0JIOXKaja
MMEHOBAHUX OIlEpaTopa U KOMIIAPATUBHUM IIPUCTYIIOM TPIXKUIITHMA y OBUM 3€MJbaMa Ipy»a ce€ OCHOBA 3a
uAeHTH(HUKOBabE T0OPUX MPAKCH U MOTECHIMjaJJHUX MoJena pa3Boja. Kao HEM30CTaBHU eleMEHT aHalln3e
TPeHJ0Ba pa3Boja Ha TPXKUINTY HOIITAHCKUX YCIyra MOApa3syMeBa Ce€ YHUBEp3aJHa MOIITAHCKA YCIyra.
HctpaxuBame yHHMBEp3aJHE NOIITAHCKE YCIyre Yy IUTHTAIHOM CBeTy M OyayhHocT oBe ycmyre
Hepas3/lBOjHO Cy NMOBE3aHM jep Pa3Boj IMIMTATHHX TEXHOJIOTHja IOCTaBJba HOBE M3a30BE M IPUIIMKE 3a
npuiaroh)aBame TPaJUIMOHATHUX MOIITAHCKAX YCIyra CaBpeMEHHM IoTpedaMa KOPHCHHKA, YUME Ce
obuiKyje Oyayhu Moaes OAp)KHBOCTH M TOCTYITHOCTH YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe.

Horaasmse 7. METOJOJIOT'NJA 3A PA3BOJ CUMYJIAIUOHUX MOJIEJIA U
BUIIEKPUTEPUIJYMCKOI' MOAEJIA TPKUIITA NOIITAHCKHUX YCJYT'A

[Iperxona moriaBjba AWCEpTalHje Aana Cy AETajbaH INperiie]] CTaka U KapaKTePHCTHKA IMOIMITAHCKOT
TPIXKHIITA KOj€& KapaKTepuIlle BUCOK CTENEH KOMIIEKCHOCTH M OpojHU Mel)y3aBUCHU elleMEHTH KOjH 3ajeHO
YMHE jeJHY jeIMHCTBEHY LEJIMHY. Y OKBHpPY OBOI' ITIOIJIaBjba NpHKa3aHa je METOAOJIOrHja pa3Boja JiBa
CHUMYyJIalIMOHA MOJENa W jeIHOT BHUICKPUTEPHjYMCKOI MoOJiefia TPXKHUIITA IMOIITAaHCKUX yciyra. [IpBu
pasBHjeHH MOJIEJ je MOJeNl KOHKYpEHIMje Ha TPXHMINTY MOIITAaHCKUX yciyra. [IpumeHoM oBor Mojena
KaH/IW/IaT je y BUJAY paHra KOHKYPEHTCKOT OJIHOCa YCTaHOBHMO KO Cy KJbYYHHM KOHKYPEHTH Ha TPIKUILITY
MOLITAaHCKUX yciyra. J[pyri pa3BujeHH MOJeN je MOJeNl YTHLAJHUX (akTopa Ha TPIKUILITE MOIITAHCKHX
yciryra. OBEM MozenoM HISHTH(GUKOBAHM cy (akTOpH KOjU WMajy 3HAYajaH YTHUIA] HA TPXKUILITE
MOITAHCKAX yciyra. Ha oBaj HaumH oOnmKoBame Oyayhumx crparerwja pasBoja IDIaHHpama U
npuiarohjaBama yciyra morpedama KOPHUCHHKA je 3HayajHO ojakiano. TpelinuM MopenoM Tpaxme U
[CHOBHE €JIACTUYHOCTH Ha TPXKHUIITY MOIUITAHCKHX YCIyra Kao pesynTaT KaHAWAAT je IpuKa3ao
eNAaCTHYHOCT LIeHa YCIIyTra U MPOLEHHO OOMM TPaXKEhe 38 MAKETCKUM H eKCIIpeC yclryrama.

Horaaeme 8. PE3YJITATU IPUMEHE METOJOJIOT'UJE

CnpoBezieHa HCTpaXKMBamwba y MPETXOJHUM IOTIIaBJbHMA YKa3alia Cy Ha 3Ha4ajaH IpOCTOP 3a pa3Boj MoJesa
koju he mpubmmkHHUje 00jacHUTH TIOjaBe KOje ce JeliaBajy Ha TPXKHINTY a yTUIy Ha KpeTame oOuma
MaKeTCKUX W ekcrpec ycayra. Kanaumar je 3a pa3Boj MpBOT Mojelia MOpearo MmociioBHe nepdopmance 4
KEIT (xypupckux, eKcIpec W MaKeTCKUX) olepaTropa ca TPXKUIIHUM ynenoMm Behmm ox 1%. Anammza je
CIpOBEJCHA Y YEeTHPH Kopaka. Y OKBHpPY MpBOI Kopaka yTBpheHe cy mocioBHe mnepdopmaHce
MOCMaTpaHUX oreparopa. Y OKBUpY Apyror kopaka npumemena je OPA (Ordinal Priority Approach)
Meroa rae je cupoBeneHo panrupame KEII omepatopa mpema HOCIOBHOM ycrexXy W 8 HeduHHCaHHX
KpPUTEpUjyMa KOjU Cy Ce OJHOCHIM Ha paluo OpojeBe W Mapamerap MHOBATHBHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH U
KOPHCHHUYKOT 3a[J0BOJBCTBA MPYKEHOM yciyroM. Tpelin Kopak KOPHCTH paHroBe KpUTepHjyma NoOHjeHe
OPA wmeronom kako 6u ce morna npumenutn WSM (Weighted Sum Method) merona 3a ynopehusame
pe3yniTaTta paHroBa MOCMaTpaHUX ONepaTopa myTeMm jBe merojie. Ha kpajy, y OKBHpY YeTBPTOr Kopaka




CIPOBE/ICHA je aHajM3a OCETJBMBOCTU KaKo OM ce YTBpAWIA IOY3[aHOCT A0OWjeHuX pesyirata. JlobujeHu
pesynraru ¢y npeacraBibeHu y ¢popmu panra nocmarpanux KEII oneparopa npema BUXOBHM ITOCIOBHUM
neppopmaHcama. YTBplEHO je a U ako je peasli30BaHa IIPOMEHA y paHTy eKcliepaTa yTuliajia Ha TeKUHCKE
Koe(uImjeHTe anTepHaTHBa, HACTalle IIPOMEHE HHUCY OMJIE TOBOJBHO BEIHKE Jja YTUUY Ha BUXOB PEOCIEN
y paHrupamy. AHAIM30M OCETJFUBOCTH 3aKJbYUCHO j€ Ja Cy KOHAYHM PAHTOBH BEPOJOCTOJHH W Ja
antepHatBa A4 mMa HajOospe TOCHOBHE mepdopMaHce Mel)y mocMaTpaHWM CKYIIOM aHAJTHM3HUpPaHUX
antepHatuBa KEII naBaona yciyra.

Kopx pa3Boja monena yrumajHux (hakropa Ha TPXKHUIITE TMOIITAHCKUX YCIIyra KaHIUAT je pe3yiraTe JoOno
kopurihieeM perpecrone anammse u Monte Carlo cumynanuje. Perpecrona aHanmsa je 3HauajHa jep oHa
omoryhaBa 1y0sbe pasymMeBame Kako pa3induTH (akTopu yTudy jenaH Ha apyru. Ha ocHoBy cripoBeneHe
aHanuze mehy 4 mocmarpaHa (akTopa KOHCTATOBaHO je Aa Tpu (akTopa MMajy 3Ha4ajaH yTUIA] Ha
npeaBubame Opoja MakeTCKHX yciiyra 1O TIJlaBH CTaHOBHHMKA. HakoH mpuMeHe perpecroHe aHaju3e
KaHauaaT je mpuctynuo peanmmsaimju Monte Carlo cumynanuje. OBuM cuMmynalyjamMa peajn30BaHO je
npeaBulambe 00MMa MaKeTCKUX MOIIMIbaka. KaHauar je ycHneuHo NpUMEHHO CUMYJIAMOHY aHallM3y Ha
TPKHILITE MOITAaHCKUX yciyra, kopucrehu 10.000 urepanmja Ha ocHOBY 258 ynazHux mapamerapa. OBum
MpHUCTYTIOM OMOTYhHO je pa3MaTpame alTepHaTHBHHUX CIICHapHja U ,,IITa ako* aHalN3a, YMMe je 3Ha4ajHO
JONpHHEo OO0JbEM caryiefaBamy TPXKUIIHUX KpeTama M IMOJPIINM y NPOIECy JOHOUIeHma OTykKa. Pan
oJpakaBa BHCOK HHBO METOMOJIOIIKE NMPHUIPEMJbEHOCTH M aHAJMTHYKE NMPEHU3HOCTH. JlompHHOC OBOT
MoJeNla Orjiefja ce y TOME LITO je KaHAWAaT NPHKa3a0 YHHBEP3aJIHM IPUCTYN Yy pelIaBamy CIMIHHX
npobJiemMa y KojuMa MOCTOjH PErPECHOHA 3aBUCHOCT Y CUMYJIHPAHUM HOAAIIMA.

Kanmupaat je rnmaBHe pe3ynTare MCTpaKHBamka TPXKUIITA €KCIPEC W MAaKeTCKUX YCIIyra Kao M LIEHOBHE
€JIACTUYHOCTH TPAXHbE IMPEICTaBHO y OKBHpY Tpeher mozmena. Tpehum Mozpenom Tpaxme M IIEHOBHE
€JIACTUYHOCTH Ha TPXKMIITY TMOLITAaHCKHX yClyra carieaaBajyhu BpeIHOCTH KoedulujeHaTa A0OWjeHnX
npumenoM Lotka-Volterra metomom Moxe ce 3aKk/by4WTH Aa Ha TOAPYYjY TPAXKEE 3a MOMITAHCKHM
ycnyrama y Pemy6nuin CpOuju MoCTOjUM MyTyalin3aM KOjU OCJIHKaBa CUTYalldjy Kajaa MOCTOju CUMOH03a
MOCMaTpaHUX ycJIyra, y OBOM CIy4ajy eKCIIpec W MakeTCKuX yciyra. [Ipema Tome, akTUBHOCTH KOje BOJE
Ka pacTy eKCIIpec YCIyra pe3yJaTHpajy pacTy W y CETMEHTY MakeTckux ycayra. CympoTHO ToMme,
aKTHBHOCTH KOj€ BOJAE [0 Iaja MaKeTCKUX ycIyra Takol)e W3asuBajy W maja excrpec yciyra. Hakon
nobujennx pesynrara npumenoM Lotka-Volterra merone xangupar je mpumenuo Holt-Winters metony
Kako OM pean30Bao MPOLEHY TPaKHE 3a €KCIpec W MaKeTCKUM yciayrama 3a Tpehu W 4eTBpTH KBapTai
2021. ronuHe, Kao M 3a HpBU U Apyru kBaptan 2022. romuae. HakoH clipoBeseHEe MPOICHE yCISIUIO je
yKpliTame pesyiarata jpobujenux Meromom Lotka-Volterra u Holt-Winters, uume je mnpukazan
KOHKYPEHTCKH OJTHOC Ha TPXKHUIITY MAKETCKUX U eKcrpec yciyra y OyayhHocTu. Y okBUpy Tpeher mojena
KaH/IW/IaT je MaXikby IOCBETHO M NPOPavyyHY LEHOBHE €JaCTUYHOCTH Ha TPXKHMIITY MOLITAHCKUX YCIyra
YUMe je a0 yBUJ Y TO KOje Cy TPaHuIle MPOIEHTyallHe IIPOMEHE LieHa yclyra U Kako Ou OHe yTuiajie Ha
MPOLIEHTYaJIHy MPOMEHY TpaKeHE KOJMYHMHE yciyra (IpeMa MpeTXOJHO YTBpheHHM Koe(HlMjeHTUMa
LIEHOBHE €JIACTUYHOCTH TPAXKIHE).

Mornaemwe 9. 3BAK/bYUHA PABMATPAIBA U ITPABIIU BYAYRUX HCTPA’KUBABA

VY 3aBpIIHOM, JIEBETOM IIOTJIaBJbY JaTa Cy 3aKJbydHa pa3MaTpama W NpasiM 3a Oynyha mcrpaxuBama. Y
BEMY Cy jaCHO HCTaKHYTH KJbYYHHM E€JIEMEHTH KOjU 00yXBaTajy KpaTKy PETPOCIIEKTHBY NPETXOIHHUX
TIOTJIaBJba, HAjBAXKHU]€ HAyYHE JONPHHOCE, 3HaYajHEe MMIUIMKAIMje, KA0 W MOTCHIHMjaHe MIPaBIe Ja/buX
UCTPAXHBAA.

VIl  CIIMCAK HAYYHUX 1 CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
IMPUXBAREHU 3A OBJAB/JBUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIbA Y
OKBUPY PAJTA HA TOKTOPCKOJ JIMCEPTALIUJIN:

TakcaTUBHO HABECTH Ha3WBE PaJoBa, I/ie M Kaga cy obOjaBibeHH. [IpBO HaBeCTH HajMame jellaH paj
objaBibeH wunu mpuxBaheH 3a o0jaBibUBame Yy CKIany ca [lpasuauma oOoxmopckux cmyouja
Yuusepzumema y Hosom Cady Koju je TIOBE3aH ca cajpikajeM JOKTOpCKe mucepraiyje. Y ciiydajy pagoBa
npuxBaheHnx 3a 00jaBJbHBaEE, TAKCATUBHO HABECTH HA3WBE PAJOBa, TIe M Kana hie Outu o0jaBibeHH U
MPWIOKHUTH MOTBPAY YPEIHUKA YACOIUCA O TOME.
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Vil SAK/BYYIIM OJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAKHUBAIbA:

Ha ocHOBY wu3BplIeHe aHanM3e cajpkaja JOKTOPCKE JUCepTaldjeé MOXe C€ 3aKJbyduTH Jaa je
HCTPaXHMBAkhE CIOPOBENCHO HA BHCOKO CHCTEMaTH30BaH W HAyYHO YTEMEJbCH HAYMH, Y3 MPEIH3HO
KOHIUIIMPAHY METOJO0JIOMKY OCHOBY U JOCJICAHY IPUMCHY PCICBAHTHUX UCTPAKMUBAUYKUX IMOCTYIIAKa.
Kanmunar je Kpo3 TemesbaH Hperiel] JMTepaType Aao 3a/0BOJbaBajylly OCHOBY 3a peaiM30BaHa
UcTpakuBaba. TOK pajga W pe3yNTaTH HCTPaXKUBamba MPEACTaBJbEHH Y OKBHPY IOKTOPCKE AUCEpTaLHje
M3JIOKEHH Cy Ha jacaH, TPAaHCIApeHTaH, pa3yMJbUB, NPELU3aH U cBeoOyxBaTaH HaunH. CBU TpadHuKH,
TabeTapHU M CIMKOBUTH MPUKa3M MpalieHn Cy aJleKBaTHUM TEKCTYyaJHHM ONUCHUMa M objammemuMa. Ha
OBaj HauMH 00e30eleHa je MoBoJbHA HHMOPMHUCAHOCT 32 TIOTSHIIHjaTHY PEIPOIYKIH]Y UCTPAKUBAha KA0
U 3a IUlaHupame Oyayhux Kopaka M HMCTPaXKHMBAYKMX AKTUBHOCTH y OKBHPY TEeMarcke o001acTu
nucepranyje. KoMmucuja uctude jga aucepranyja MpeACTaB/ba OPHIMHAJAH HAayYHH, MCTPAXKUBAYKH M
CTPYYHH JOMPUHOC KOjH CE Orie[ia ypaBo KPO3 KBAIUTET W 3HA4aj MPHKa3aHUX pe3yiarara. [loceOHO je
Ba)XKHO HAIJIACUTH J1a JOOWjEHHU PEe3yNITaTH MPYXkajy OCHOBY 3a Jajbe yHarpeleme 3Hamba y KOHKPETHO]
HayYHOj O0JIaCTH.

VIl O EHA HAYMHA NNPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIbA:
ExcrumMiyTHO HaBeCTH MO3UTHBHY WM HETaTHUBHY OLIEHY HAauMHA NpHKa3sa M TyMadewma pesynraTa
UCTpPaKHUBamba.

Kanaupgar je mpuka3ao W TyMadwo pe3yiTare HCTPaKWBama HA jacaH, CHCTEMAaTHYaH U JIOTHUKU
KOH3UCTCHTaH Ha4yuH. Pe3ynraTu MCTpaXKHBama MPEICTaB/bEHU Cy MyTeM Tabeina, Cliuka U rpaduKoHa,
IITO 3HAYAjHO MONPUHOCH TPAHCIAPEHTHOCTH W pa3yMeBamby MOOHjCHHMX pe3yirarta HCTPAKHBAmbA.
Tymaueme pesynrata je yckiaaheHO ca TOCTaBJbEeHHM IMJBEBHUMA y3 jaCHO HWCTHUIAKE DPeNeBaHTHHUX
TPEHIOBAa M KapaKTepHUCTHKA y pa3BOjy IMOIITAHCKOT CEKTOpa. Y MEeNWHH, MPHUKa3 W HHTEpIIpeTaIja
pesynirata JOMPUHOCE HAYYHO] BPEAHOCTH pajia W TPYXajy MoOpy OCHOBY 3a Jajba HCTpaKMBama y
00JTaCTH MOIITAHCKAX TPXKUIIITA.

Komucuja HaBoau 1a je mucepranyja TEXHHYKA ¥ METOMOJIOMIKH YPEIHO U CHCTEMAaTHYHO oOpaleHa, ca
JaCHO KOHIHWITMPAHUM TOTJIABJbUMA U MPUMEHCHIM HUCTPAKUBAYKUM OKBHPOM KOjH OIrOBapa MPeaMeTy
aHause.
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IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:
ExcrnMmuTHO HaBecTH Ja JM JMcepTaldja jecTe WM HHUje HalWcaHa y CKIaay ca HaBeJCHUM
00pa3zioxemeM, Kao | Jia JIM OHa CaApKU WIIM HE CaJipXH cBe OuTHE enemeHTe. /laTtu jacHe, mpenysHe U
KOHI[M3HE oAroBope Ha 3. u 4. nurame. HaBecTm HyMmepnuke momaTKe O pe3yiaTaTMMa IIPOBEpeE
OPHUTHHAIHOCTH Pajiad ¥ JATH TEKCTYyaTHO 00pa3Iokeme.

1. la sin je qucepTanuja HAMKMCAHA y CKJIAIy ca 00pa3/io:Kel-eM HaBeJIeHHM y MPHjaBu Teme?

Ha, nokropcka naucepramuja kaHgumata Hartame Yaumh je HammcaHa y CKIIagy ca 00pas3iokemeM
HaBEIICHUM Yy IIPHjaBH TEMe.

2. la 1u qucepTalMja cagp ki cBe OMTHe ejJleMeHTe?

JlokTOpCcKa AucepTanyja caipkKu cBe OMTHE EIEMEHTE, ca jaCHO Ne()UHUCAHOM CTPYKTYPOM, TEOPH]CKUM H
HayYHUM JIONPUHOCOM, Kao M jJaCHUM M IIpEriieJHUM MpeACTaBJbabeM pesyiTara. lMcTpakuBame ce
OJUIMKYyje CaBpeMEHHM W METOJOJIOUIKM yTeMeJbeHHM mpucTynoM. Komucuja cmarpa aa je KaHIUmaT
YCIEIIHO OCTBAPUO IIMJbEBE U UCITYHHO 3aXTEBE aKaJeMCKOI KBAJIUTETA.

3. ITo yemy je nucepTanuja OpUrHHAJAH JONPUHOC HAYIH?

JlokTopcKa JHcepTanyja IpeacTaBiba LEeIOBUTY U TEOPH]CKU yTEeMEJbEHY aHaIN3y TPIXKHIITA ITOMITAHCKUX
yciayra, ca TOCEOHMM HAarJlaCKOM Ha TMAKeTCKe W eKCIpec yciIyre Kao HajOMHAMUYHHjU H
HajIIepCIICKTUBHUJH CETMEHT cekTopa. Jlucepranyja je KOHUMNUpPaHA KA0 MHTETpPUCAaHA M METOAOJOIIKH
KOXEpEHTHa IIeJIMHa Koja oO0yxXBaTa CBEe KJbyYHE acleKTe Tp)KUIITa. HaydHu IOmpHHOC orieia ce, mpe
CBEra, y pa3Bojy JiBa CHMYJIAIMOHA MOJefia M jeJHOI BHUIICKPUTCPUjYMCKOT Mojela Koju omoryhasajy
KBAaHTUTATUBHY W KBaJIUTAaTUBHY aHAJIU3y TPXKUIIHOI' MOHallamka Yy YCJIO0BHMa 6p3I/IX TCXHOJIOLIKUX H
E€KOHOMCKHMX IpoMeHa. Kpo3 oO0jenumaBame peryjgaTopHUX, €KOHOMCKHX, WHCTUTYLHOHAIHHX U
TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKUX elleMEeHaTa y OKBHPY JEAHOT paja, HCTPaKUBAKE HYIH CBEOOYXBAaTHO
pa3symMeBame (heHOMEHaA KOjH je 70 caja y Juteparypu Hajuenihe 6uo ¢parmentapHo obpaljuBan. Tume ce
3HA4ajHO JONPHHOCU Pa3BOjy Hay4HE MHCIH Yy 00JIaCTH €KOHOMHjE M OpraHHU3allHje IMOIITAHCKOT CEKTopa,
aly ¥ Kpeupajy OCHOBE 3a Jajba MYJITHANCUUILIMHAPHA HCTPAXKUBAIHA.

Kpo3 crnpoBeZieHO HCTpaXUBambe YCIIOCTABJBEH j€ OKBUP 33 pa3yMeEBame y3pOYHO-TOCIEIAUYHHMX OJHOCA
mMely KbydHHX (akTopa W OOMMa TOIMITAHCKUX YCIyTa, YKJbYy4dyjyhn aHanm3y QaxTopa KOjH, HaKo
HeMajy NUPEKTaH yTHLAj HAa OOMM yciyra, MOr'y MMaTH WHIUPEKTHE edeKTe WM TYropovHe MOCIHeIHLEe
KOje ce He MOTY OJIMaxX YOuHTH. Pa3sBHjeHM MOJIENH BEpHO OIOHAINAjy pealHe TPXKUILHE Mpolece, Yume
oMoryhaBajy reHepucarme CLEHapHja 3a JOHOLICHE ONTHMAIHHUX CTPATEIIKUX M PEryIaTOPHUX OJTyKa.
IMocebHa BpemHOCT MOjETa OIJiefa Ce y HHUXOBOj YHHBEP3aJHOCTH W TOTCHIMjaly 3a MPHMEHY Y
PA3IMYUTUM PErYIaTOPHUM U TPXKHUIIHUM KOHTCKCTHMA, YAME Ce TUCEPTAllMja O3UIIMOHUPA Ka0 3HAYajaH
JIOIIPUHOC Pa3B0jy TEOPHjCKUX M NPAKTUYHUX OKBHPA aHAIN3E TPHKHIITA IMOIITAHCKUX YCIIyTa.

4. Koju cy HeocTanu 1McepTanuje H KaKaB je lbUX0B YTHIIAj HA Pe3yJITaT UCTPAKUBAHA?

Kommucuja je xoHCTaTOBaja Ja je NOKTOpCKa auceprandja kaHauaara Harame Yaumh wmsysetHO m00po
KOHLIMIIMPAaHa W Jia He CaJp)KH HHUKAaKBe HEJOCTAaTKEe KOjU OM YTHLAIM Ha pe3yiTaTe HCTPaXKUBamba.
KangunaTkuma je Ha HAy4HO YTEMEJbeH HAuMH 0o0pajniia MMILUTMKALMje MCTPaXKHBama U Jana jacHe
npernopyke 3a Oynyha HcTpaknBama W NpUMEHY HOOHMjeHHX pesynrata. LlMibeBH HCTpakuBama Cy Y
MOTIYHOCTH HCIYH-CHH.

5. O0pa3oxemne pe3yJiraTa NpoBepe OPUrHHAJIHOCTH Pajia (HYMepUUYKH H HAPATHBHO):

JIokTOpCcKa mucepTanyja TpeACTaB/ba OpPUTHHANIAH paj YHjH Cy pe3yiaTaTH Bepu(UKOBAHW KpoO3
o0jaBJbUBabE pajioBa U3 JUcepTalyje y yacomucuma kareropuje M23 u M21 mro notBphyje meHy
OPUTHHAIHOCT ¥ JONPHHOC HAay4HO] obmactu. Ilopen Tora, pe3ynraTH HCTpakWBama Cy MPE3EHTOBAHU H
00jaBJbeHN Yy OKBHPY BHWIIE HAIMOHATHWX M MelhyHaponHumx KoH(pepeHIHja, unMme je omoryheHa mmpa
akajgeMcka Banuaanuja. JIokTopcka nucepranydja mpoBepeHa je y codTBepy 3a ACTEeKIHjy IUIarvjapusma
iThenticate, y bubmmoterm ®@akynrtera Texunukux Hayka y HoBom Canmy. M3BemTaj 0 moaymaapHOCTH je
MOKa3a0 Jia je IpeKJanamke TeKCTa Y I03BOJbeHUM rpanuiiama (Similarity Index = 8 %).




X  OPEJJIOT:

Ha OCHOBY HAaBCJICHOT', KOMI/ICI/Ija Mpeajiaxe:

a) 1a ce IOKTOPCKA JUcepTanMja NPUXBAaTH, a KAaHAWAATY 0100pH oa0paHa;

Mecro u gaTym:
Hosu Can, 23.06.2025.

1. JTp Bojan JoBanoswh, BaHpeHM podecop

, TIPEJICETHUK

2. JTp 3Bouko KaspaH, pemoBHu mpodecop

, WIaH

3. p Mnanenka briarojeuh, penoBam rpodecop

, WIaH

4. llp Bophuje lympanvH, TOIEHT

, WIaH

5. Jlp Hparana [1lapar, penosau mpogecop

, MCHTOD

HATIIOMEHA: Ynan KOMHCHjE€ KOjH HE KEJIH Ja MOTIHIIE MU3BEIITa] jep Ce HEe CIaXe Ca MHUILBCHEM
BehuHE WIaHOBAa KOMHUCH]E, Ty’KaH je Jla YHECe y M3BeITaj 00pas3IoKeHhe OJHOCHO pa3yiore 300r KOjux He

KCJIN Ja MOTITNIIC I/I3B€IHTaj " Ja UCTHU IMOTIHUIIEC.




