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IHPEAI'OBOP

ITomroBann ynuTaoIy,

[Ipen Bama je decera OBOTOAMIINE-a CBECKa dacomuca ,,300pHHK pazoBa DaxkynTera TEXHHIKHX
Hayka“.

Yaconuc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, ogMax no ocHuBawy MatuHckor dakynrera y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera, a mpBu Opoj je ommramman 1965. rogune.
Haxkon ocam my6nukoBaHux OpojeBa y IIeCT rojuHa, nparehu npepactame MammHCKor ¢akynTeTa
y @akynrer TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y 4aconucy ce 0o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxkuBama mnpodecopa, capagnuka u cryaenata ®TH-a,
anu u aytopa BaH ®TH-a, Tako @ yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO Npe3eHTallje HajHOBUjUX
Hay4HUX pe3yyrtata u gocturayha. Omx 6poja 17 (1986. rof.), 4aconmuc MovHmbe JAa U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha EHIJIECKOM je3uKy M nobuja noxHacioB «Publications of the School of Engineeringy. Jeana
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbUBaKka YaCOMKCa JIBOOPO)jEeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpE YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpely /Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXKUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa', Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, o6e30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyunno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTajaHy aKTUBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor paga y
,»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHUUKUX Hayka“. [lopes cTymeHara qTuIiIoMCKHUX-MacTep CTyAuja,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusiore ayropa ca ®TH nnu Ban
OTH-a.

300pHHK W31a3u y 1Ba OONHMKa — eJIeKTpoHCKOM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OGe Bep3uje MyOJHMKYjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHEpa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 19.09.2016. no 30.09.2016. roxa., a koju ce mpomouiry 15.02.2017. roa. To
Cy OpUTHMHAIIHU TPHUIIO3U CTYyICHATA ca IJIaBHUM pe3yJITaTHMa HHXOBHX MAaCTEpP PaIoBa.

N3Bectan 6poj kaHauaaTa 00jaBUIN Cy paioBe Ha HEKOj o1 JoMahux HaydYHUX KOH(pepeHIHja Win
y HEKOM OJ1 4acoTHca.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX HMHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpHOy OHO je pasjior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIEJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 10., 06jaB/beHM Cy paloBH U3 001aCTH:

rpauIKOT HHKEHEPCTBA U TU3ajHa,
WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIIUHE,
MEXaTPOHHUKE,

MaTeMAaTUKE Y TEXHUIIA U

reo/ie3uje U reOMaTHKe.

VY cBecuu ca pegHuM OpojeM 9. 00jaBibeHH Cy pasloBH U3 001aCTH:

MAaIIHCTBA,

eNIEKTPOTEXHHUKE U pauyHapCTBa,
rpaljeBuHapCTBa,

caoOpahaja u

apXUTEKTYpe.

VYpeauumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a m apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
MHTEpeC Ja MyOJHKYyjy CBOje pe3yiTaTre HCTpakMBama y OOJNUKY peryjJapHUX paaoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3UKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO MPEMO3HAT/BMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucruMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo DakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOO/bHX

Ypeanuumrso

II
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 655.3

ANALIZA KVALITETA OTISKA SITO STAMPE NA TEKSTILNIM MATERIJALIMA
THE ANALYSISOF PRINT QUALITY SCREEN PRINTING ON TEXTILE MATERIALS
Srdan Francuski, Nemanja KaSikovi¢, Rastko MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Daobijanje kvalitetnog otiska je zahtev
koji trziste postavlja pred Stamparije. Toga nije postedena
ni Stampa na tekstilu, te je tako postavijen cilj istrazivanja
da seizvr§ analiza kvaliteta otiska sito Stampe na na pet
radicitih tekstilnih pamucnih materijala, pomocu dve
radicite linijature sita (30 lI/cm i 54 l/cm), koriS¢enjem
osam radicitih boja (Cijan, Magenta, Zuta, Crna,
Pantone 7535C, Pantone 1797C, Pantone 7507C i
Pantone 390C).

Kljuéne rei: Sto Stampa, Stampa tekstilnih materijala,
analiza razlike boja.

Abstract — Project consists of two parts. The first
involves the theoretical basics of screen printing that are
essential to make it easier to research performed. The
second part is an experiment based on the display
techniques to create samples and characteristics of
devices. Purpose of this study is the presentation and
analysis of the values obtained differences in color
samples printed with screen printing technique in five
different textile cotton materials, using two different
density mesh (30 I/cm | 54 I/cm), using eight different
colors (Cyan, Magenta, Yellow, Black, Pantone 7535C,
Pantone 1797C, Pantone 7507C | Pantone 390C).

Key words. Screen printing, Screen printing, printing
textile materials, analysis of color differences

1. UvoD

Sito Stampa je podvrsta propusne Stampe gde se otisak
postize potiskivanjem boje na Stampajucu podliogu
pomoéu rekela kroz Stamparsku formu izradenu
odgovargju¢éim  tehnoloskim postupkom na mrezi
zategnutoj na ram [1]. Njena prednost se ogleda u tome
§to sama isplativost postupka ne zavisi od tiraZa Stampe.
Sito Stampom moZe se Stampati na gotovo bilo kojoj vrsti
materijala, debljini podloge, kao i boju preko boje u
neograni¢enom broju [2].

Sito &ampa je ¢esto jedina moguéa tehnika postizanja
odredenih efekata na gotovim proizvodima sto je ¢ini
nezamenljivom, a njena primena se gotovo svakodnevno
uvecava. Sito ¢ini osnovni element Stamparske forme u
sito Stampi. Sastoji se od mreze adekvatno zategnute na
ram. MreZa je istkana od plasti¢nih, metalnih ili prirodnih
niti [3]. Pravilan odabir materijala mreZe u zavisnosti od
primene je neophodan kako bi se ostvario najkvalitetniji
otisak uz najmanju amortizaciju i potroSnju sirovina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Nemanja Kasikovi¢, docent.

Okvir ili ram u sito Stampi sluzi da nosi mrezu i da je
odrzava u zategnutom stanju. Naj¢es¢e se izraduju od
drvetai metala. Za okvire je bitno da budu Sto otporniji na
mehanic¢ka deformisanja i hemikalije pri izradi Sablona
kao i tokom Stampanja.

NeSto po ¢emu je posebno poznata ova tehnika je Stampa
na tekstilnim materijalima, te je tako postavljen cilj
istraZivanja, ato je da se utvrdi koliko ¢e promena gustine
tkanja sita i podloga na koju se Stampa uticati na
reprodukciju boje otiska dobijenog tehnikom sito Stampe
natekstilnom materijalu.

2. METODE IZVODENJA EKSPERIMENTA

U eksperimentalnom delu rada izvrSeno je ispitivanje
odStampanih uzoraka dobijenih tehnikom sito Stampe.
Kako bi se otisak dobio, potrebno je da se prode kroz faze
priprema kopirnog predloska za sito &tampu, priprema sita
(Stamparske forme), Stampe i suSenja.

U ovom eksperimentu je upotrebljeno sito sa drvenim
ramom dimenzije 40 x 50 cm. Da bi se dobio kvalitetan
otisak, bitno je da je materijad za sito odgovargucih
karakteristika. Tako je pri izradi otisaka koris¢ena svila
SEFAR PET (Poliester) 1500 sa 30 i 50 I/cm. Karakte—
ristike SEFAR PET 1500 su to da ima dobre anti-staticke
osobine, visok stepen produktivnosti i poboljSanu adheziju
svile [4]. Pored toga, u eksperimentu je kori&ena
SERICOL Dirasol Diazo fotopolimerna emulzija - Dirasol
22, kombinacija diazo i fotopolimerne hemije.

Za proces Stampe, kori&ene su Tifleksove OP Plastisol
boje, namenjene za Stampu na tekstilu. Boje koristene u
eksperimentu su: Cijan, Magenta, Zuta, Crna, Pantone
7535C, Pantone 1797C, Pantone 7507C i Pantone 390C.
Tifleksove Flashcolor plastisol boje suse se polimeri—
zacijom na temperaturi od 150-160°C u IC tunelima u
vremenu od 1-2 minuta.

Uzorci su dobijeni Stampom na manuelnom karuselu, ru¢ne
proizvodnje (Slika 1).

Slika 1. Manuelni karusel 4/4
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Pose &ampe, a pre suSenje se Koristi uredg za
medusuSenje - Blic suSara. Ova suSara se koristi kada se
Stampaju videbojni otisci, a u ovom slucgju koristena
masSina je marke “OPREMA” ru¢ne proizvodnje.

Da bi se dobio otisak koji ¢e se andizirati, odabrano je 5
tekstilnih materijala na bazi pamuka: 1. Interlok —
ljubicaste boje, 2. Pike — plave boje, 3. Plis—roza boje, 4.
Futer —teget boje. 5. Singl — zelene boje.

Nakon stampe na ovim podlogama je izvrSeno merenje
kolorimetrijskih vrednosti uzoraka. Za tu svrhu je
koris&¢en je uredgg HP 200 sa osvetljenjem D65 i
standardnim uglom posmatranja od 10° (merna
geometrija d/8), (Slika 2).

@

Slika 2. Merni uredaj HP 200

U zavisnosti od odredene gustine tkanja upotrebljenog
sita pri Stampi, dobijene su razlicite CIE L*, a*, b*,
koordinate boja uzoraka. Ove koordinate su upotrebljene
za izracunavanje vrednosti razlike boje, AE, izmedu
odStampanih uzoraka.

Razlika boja je ngceste predstavljena jediniénom
vrednoSéu AE* i poznata je kao apsolutna razlika boja
AL* je razlika u svetlini, Aa* razlika na crveno/zelenoj
osi, aAb* nazuto/plavoj osi Lab prostora boja[5]:

AE*ab = [(AL*)%+ (da*)*+ (4b*)?] Y2 (1)
AL*=L*-L*,, Aa*=a*-a,
Ab*=b* ;-b*,

gde sevelicine L* 4, a*1 i b*; odnose na boju kojoj se meri
odstupanje (u nastavku uzorak), a velic¢ine L*,, a*, i b*,
na referentnu boju (u nastavku standard).

Vizuelna razlika dve boje ocenjivana je prema slede¢im
kriterijumima[5]:

AEizmedu Qi 1 - razlika se ne moZe primetiti,
AEizmeduli 2 -veomamalarazlika,

AE izmedu 2i 3.5 - srednjarazlika,

AE izmedu 3.51 5 - krupnarazlika,

AE preko 5 - masivnarazlika

3.REZULTATI | DISKUSIJA

Rezultati spektrofotometrijskih merenja CIE L*, a*, b*
koordinata boja predstavljeni su u Tabeli 1.

Tabelal. CIE Lab vrednosti uzoraka odStampanih
CMYK i P7535C, 1797C, 7507C i 390C bojom na
materijalu (Intrelok, Pike, Pli§, Futer i Singl)

Materijal - Boja Sito CIEL CIEa CIEb

Intelok - Cijan 32.40 2.92 -32.60
Intelok - Magenta 30 32.37 33.10 2.83
Intelok - Zuta I/em 67.97 -5.11 63.39
Intelok - Crna 23.19 -0.64 1.09
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Materijal - Boja CIEL CIEa CIEb
Intelok - P 7535C 81.64 -2.36 9.50
Intelok - P 1797C 45.59 54.76 14.28
Intelok - P 7507C 89.58 0.56 25.68
Intelok - P 390C 78.95 -18.55 74.23
Intelok - Cijan 32.29 3.11 -32.60
Intelok - Magenta 32.14 31.23 1,79
Intelok - Zuta 67.18 -3.47 60.71
Intelok - Crna 50 1/em 23.24 -0.17 -0.66
Intelok - P 7535C 80.73 -1.84 9.81
Intelok - P 1797C 45.29 53.73 13.98
Intelok - P 7507C 89.65 0.78 24.70
Intelok - P 390C 78.86 -17.83 75.69
Pike - Cijan 31.04 2.14 -31.12
Pike - Magenta 30.06 26.71 1.00
Pike - Zuta 66.85 -8.79 62.34
Pike - Crna 30 22.69 -0.81 -0.94
Pike - P 7535C llem 81.64 -2.36 9.50
Pike- P 1797C 45,59 54.76 14.28
Pike - P 7507C 89.39 0.13 26.04
Pike - P 390C 78.95 -18.55 74.23
Pike - Cijan 28.25 2.40 -29.64
Pike - Magenta 28.61 25.30 0.14
Pike - Zuta 62.97 -8.41 55.26
Pike - Crna 501/em 2211 -0.47 -0.52
Pike - P 7535C 80.42 -2.03 9.62
Pike- P 1797C 43.62 53.25 13.74
Pike - P 7507C 88.39 -0.07 24.74
Pike - P 390C 78.39 -17.72 74.45
Ais- Cijan 32.32 291 -32.61
PliS - Magenta 36.03 46.89 5.50
Plis- Zuta 83.27 -0.16 88.13
Plis- Crna 30 23.10 -0.58 -1.45
Plis- P 7535C l/lecm 81.23 -2.28 9.85
Plis- P1797C 45,98 53.42 13.63
Plis- P 7507C 90.20 0.93 26.14
Plis - P390C 79.37 -19.08 75.31
Plis- Cijan 31.70 3.54 -35.12
Plis - Magenta 37.15 53.31 6.83
Plis- Zuta 83.91 0.36 92.49
PliS - Crna 50 21.41 -0.18 -0.49
Plis- P 7535C llem 78.28 -2.02 10.18
Plis- P1797C 42.06 54.44 -1.02
Plis- P 7507C 89.52 1.39 25.78
Plis- P 390C 78.12 -19.51 79.51
Futer - Cijan 31.75 2.40 -30.79
Futer - Magenta 29.99 24.38 1.42
Futer - Zuta 61.44 -10.01 53.42
Futer k - Crna 30 23.37 -0.73 -1.51
Futer - P 7535C l/lem 81.81 -2.44 9.58
Futer - P 1797C 46.18 53.36 14.06
Futer - P 7507C 89.75 -0.18 25.26
Futer - P 390C 80.03 -18.72 74.55
Futer - Cijan 29.36 1.10 -22.35
Futer - Magenta 26.74 13.02 -0.44
Futer - Zuta 51.13 -8.40 38.03
Futer - Crna 50 I/em 23.01 -0.24 -1.05
Futer - P 7535C 78.88 -2.04 9.48
Futer - P1797C 43.72 50.51 12.89
Futer - P 7507C 87.62 -0.57 23.38
Futer - P 390C 75.53 -16.43 70.09
Singl - Cijan 3179 212 -30.11
Singl - Magenta 28.49 17.77 0.31
Singl - Zuta 63.28 -17.78 58.23
Singl - Crna 30 23.10 -0.58 -1.45
Singl - P 7535C llcm 81.35 -2.66 9.76
Singl - P1797C 44.56 51.88 13.46
Singl - P 7507C 89.57 -0.31 25.26
Singl - P390C 79.52 -18.62 74.96
Singl - Cijan 30.96 1.60 -27.38
Singl - Magenta 26.68 10.11 -1.50
Singl - Zuta 50 I/cm 59.56 -19.66 52.49
Singl - Crna 22.56 -0.74 -0.56
Singl - P 7535C 79.57 -2.52 9.69




Materijal - Boja CIEL CIEa CIEb
Singl - P1797C 44.19 50.59 13.22
Singl - P7507C 89.28 -0.85 23.74
Singl - P 390C 78.16 -18.08 73.27

Merenja pokazuju da na svim materijaima komponenta
“L" tj. svetlina boje raste sa smanjivanjem linijature sita.
Takoredi, upotrebom sita manje gustine dobija se veci
nanos boje ¢ime su uzorci oddtampane boje svetliji. Moze
se primetiti da i boja materijala moze uticati na kona¢ni
izgled boje. U ducgiu Magente i P1797C koja je
odstampana na svetlijem materijalu vidi se da se
komponenta “L” povetava sa povecanjem linijature sita,
dok se u slu¢gju Zute, Magente, Cijana i P390C koje su
odStampane na tamnijem materijalima komponente “L”
povetava sa smanjenjem linijature sita. Ovo se deSava zato
&o sita sa ve¢om linijaturom daju tanji nanos boje zbog
¢ega podloga na koju se Stampa dolazi do izrazgjai utice na
konatni izgled boje. Takode, boja podloge materijala na
koji se tampa moze uticati i na druge komponente & i b*
¢ime se menjai nijansa odétampane boje.

Poredenje otisaka dobijenih Stampom na istim materija—
lima, a koris¢enjem razlicitih gustina tkanja Sita predstav—
ljeno je nadikama 3-7.

Slika 3. 4E izmedu uzoraka od&tampanih
sa30i 551/cm- INTERLOK

Sa dike 3 zakljuéuje se da samo kod uzoraka odStampanih
Zutom bojom postoji veoma malarazlika u boji, dok je kod
ostalih boja razlika gotovo neprimetna

i
l.l.-l-'p

Slika 4. 4E izmedu uzoraka odstampanih
sa30i 551/cm- PIKE

Sa dike 4. se vidi veoma mala razlika kod uzoraka
odStampanih Magenta i P1797C bojom, dok se na kod
uzorcima odStampanim cijanom moze primetiti samo
srednja razlika u boji. Krupna razlika se pojavljuje na kod
uzoraka odStampanih Zutom bojom. Kod poredenja svih
ostalih uzorakaizmerenaje vrednost manjaod 1.

Najveca vrednost za razliku boje kod uzoraka odStam—
panih na materijalu pliS je zabeleZena kod otisaka
odstampanih P1797C (krupna razlika). Vecina vrednosti
zarazliku bojejei u ovom slu¢aju ispod 2.

= B 'rl-l.i' , ™

Slika 5. AE izmedu uzoraka odStampanih
sa30i551/cm- PLIS

'I Sl BN

Slika 6. 4E izmedu uzoraka odstampanih
sa30i 551/cm- FUTER

Kod uzoraka od&ampanih na futeru, zabelezene su vece
vrednosti za razliku boje, mada jei ovde zabeleZzena veoma
mala razlika u boji kod uzorak od&tampanih Pantone
7507C, dok se kod uzorak od&tampanih sa P7535C, 1797C
i 390C moZze primetiti srednjarazlika u boji. Krupnarazlika
se pojavljuje izmedu uzoraka od3tampanih Cijan bojom,
dok se masivna razlika pojavljuje izmedu uzoraka
od&tampanih Magentai Zutom bojom.

¥ L 1
.IE-T- T

Slika 7. 4E izmedu uzoraka odStampanih
sa30i 55I/cm- SINGL

Sa dike 7. se vidi veoma mala razlika izmedu uzoraka
odStampanih Cijan, P7535C i 390C bojom, dok se krupna
razlika moZe primetiti izmedu uzoraka odtampanih Zutom
bojom. Masivna razlika se pojavljuje na Magenti gde je
boja koja je od&tampana sa sitom manje linijature svetlija.
Na ovakvu razliku u boji, a pogotovo na koordinate *ai *b
znatno je uticala tamno-zelena boja materijala na koji se
Stampa.

Takode, u tabelama 2 (sito 30 I/cm) i 3 (sito 54 l/em) je
predstavljen uticgj materijala na Stampu, tj. predstavljene su
vrednosti za razliku boje izmedu uzoraka odStampanih
istim udovima, ai narazlicitom materijalu. Materijalimaje
dataoznaka od 1-5: 1. Interlok; 2. Pike; 3. FIiS; 4. Futer i 5.
Singl.
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Tabela 2. Vrednosti za AE CMYK i Pantone (7535C,
1797C, 7507C i 390C) boje odstampane na materijalu
“n” uodnosu na materijal “ n” sa sitom gustine 30 I/cm

Boja - g Q Q §
< (32] o o

— Lo N~ o ™

O ~ - ~ o
Uzorak o o o,

AE12 114 347 247 046 | 0.00 0 | 052 | 0.00
AE13 0.06 5.86 1287 | 0.36 | 040 | 058 | 045 | 042
AE14 0.76 4.39 7.08 043 | 016 | 0.70 | 0.71 | 0.76
AE1s 0.88 8.25 8.86 036 | 044 | 130 | 084 | 043
AE23 108 | 9.25
AE24 0.66 1.19 5.34 074 | 016 | 0.70 | 051 | 0.76
AE2s 0.75 5.07 6.40 0.66 0.44 1.30 0.55 043
AE3z4 0.72
AE3ss 0.85
AE4s 0.19 4,01 451 0.29 0.42 161 0.16 0.38

o
Q

1454 | 066 | 040 | 058 | 0.88 | 0.42

10.10 | 1973 | 0.26 | 050 | 0.30 | 1.12 | 0.50

1363 | 2014 | 000 | 050 | 143 | 126 | 0.24

Tabela 3. Vrednosti za AE CMYK i Pantone (7535C,
1797C, 7507C i 390C) boje odstampane na materijalu
“n” uodnosu na materijal “ n” sa sitom gustine 54 I/cm

Q o | o

d 3|8

o ol o
AE1-2 3.23 3.97 0.36 157 113 | 044
AE13 123 | 889 136 | 302 | 0.75 | 1.10
AE1s | 439 | 1095 | 1661 | 042 | 134 | 1.73 | 193 | 2.72
AE1s 181 | 1317 | 1240 | 097 | 1.20 | 1.34 | 1.63 | 0.83
AE23 | 326 | 1260 | 1884 | 065 | 118 | 147 | 159 | 1.2
AE24 3.08 7.71 1231 | 0.89 107 | 085 | 095 | 224
AE2s 221 | 1260 7.54 050 | 085 | 096 | 1.05 | 044
AE3z4 514 | 1858 | 3048 | 1.26 | 0.50 193 | 247 | 281
AEss 259 | 2030 | 2480 | 1.15 | 093 | 2.27 2.30 141
AE4s 2.58 257 1055 | 093 | 0.78 | 047 1.10 | 2.07

Poredenjem uzoraka odStampanih Cijan bojom pomocu
sita gustine 30 |/cm, moZe se primetiti veoma malarazlika
u bOJl kod AEL, i AEos.

Kod uzoraka odstampanih Magentom se primeti da se
veoma mala razlika u boji pojavijuje za AE,,4, dok se
srednja razlika u boji primecuje za AE;.,. Krupnu razliku
u boji se pojavljuje za AE;4 i AE,s. Masivna razlika u
boje se moZe primetiti za AE, 3, AE 5, AE, 3, AEs 5, AE3 4
i AEzs. Poredenjem uzoraka od&tampanih Zutom moze se
primetiti da se ve¢ srednja razlika u boji pojavljuje za
AE;_,, dok se krupnarazlika u boji primecuje za AE, s.

Masivne razlike u boji se mogu primetiti na svim ostalim
poredenim uzorcima odStampanih Zutom bojom. Ovakva
odstupanja u boji su rezultat kako tamnije, tako i dosta
upojnije podloge kao i slabe pokrivne moc¢i Zute boje.
Kod uzoraka od&tampanih Pantone 1797C vrednosti iz
tabele pokazuju da se veoma mala razlika u boji moze
primetiti za AE;.s, AE, 5, AEss i AE,s, dok se kod ostalih
uzorakarazlika u boji generalno ne moZze primetiti.

Poredenjem uzoraka odStampanih Pantone 7507C
primecuje se veoma mala razlika u boji za AEz4 i AEss,
dok se kod ostalih uzoraka razlika u boji gotovo i ne moze
primetiti. Kod uzoraka od&tampanih Crnom, Pantone
7535C i 390C bojom vrednosti iz tabele pokazuju da se
razlika u boji ne moZe primetiti.

Vrednosti za AE odStampane Cijanom pomocu sita
gustine 54 I/cm, pokazuju veoma male razlike za AE 3 i
AE 5. Srednjarazlika u boji se primecuje za AE;.,, AE;.3,
AE,4 , AEss, AEss | AE4s. Krupna razlika se primeti za
AE; 4, dok se masivna razlika pojavijuie za AEza.
Vrednosti za AE odStampane Magentom pokazuju da se
srednja razlika u boji primecuje za AE,4s, dok se krupna
razlika primeti za AE;.,. Masivna razlika se pojavljuje za
AE1_3, AE1_4, AE1,5, AE2_3, AE2_4, AE2,5, AE3,4 | AE3_5.
Vrednosti za AE odStampane Zutom pokazuju da se kod
svih uzoraka primeti masivna razlika u boji. Vrednosti za
AE od&tampane Crnom pokazuju da se srednja razlika u
boji moZe primetiti za AE;.3, AEs4 i AEzs, dok na svim
ostalim uzorcima razlika u boji je gotovo neprimetna.
Vrednosti za AE odStampanih P7535C pokazuju da se
samo srednjarazlika u boji moze primetiti za AEy 3, AE; 4,
AEys, AE,3 i AEs4. Vrednosti za AE odStampane Pantone
1797C pokazuju veoma mala razlika u boji pojavljuje za
AE1,, AE;.4, AE;s, AES3 i AEz 4. SrednjaraZ”kaU bO]l se
primecuje za AE;.3 i AEzs. Vrednosti za AE od&tampanih
P7507C pokazuju veoma malu razliku u boji za AE;.,,
AEy 4, AE1s, AE; 3, AEss i AE4s, dok se srednjarazlika u
boji pokazuje za AE;4 i AEzs. Vrednosti za AE
odstampane P390C pokazuju veoma malu razliku u boji
za AEy 3, AE,3 i AEss, dok se srednja razlika u boji
p0kaZUjeza AE;j.4, AE;4, AE3 4 i AE,s.

4. ZAKLJUCAK

Rezultati predstavljeni u ovom istraZivanju pokazali su da
u procesu Stampe na tekstilne materijale veliki uticg
imaju vrste materijala. Njihov uticagj je mnogo vedi nego
uticaj gustine tkanja sita. Za buduca istrazivanja, trebalo
bi odabrati veci broj materijala, kao i korititi materijale
istego sastava, ali razlicite gustine tkanja i povrSinske
mase.
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EFEKTIVNOST TIPOGRAFIJE KROLA U TELEVIZIISKOM
INFORMATIVNOM PROGRAMU

THE EFFECTIVENESS OF TYPOGRAPHY OF CRAWL IN A TELEVISION
NEWS PROGRAM

Ivana Isakov, Uro$ Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Kroz prakticne i teorijske osnove u
radu su definisani osnovni graficki elementi savremenih
televizijskih kuéa. Uradene su dve preliminarne analize
krolova na domacim i starnim televizijama, kao i
istrazivanje efektivnosti televizijskih vesti iz krola na
pamcenje gledalaca.

Kljuéne reéi: Krol, televizija, video grafika

Abstract — In this paper, the basic graphic elements of
the modern broadcasters are defined through the
practical and theoretical process. Two preliminary
studies were carried out concerning the crawl usage for
the national and international broadcast channel, as well
as the examination of the effectiveness of crawl
implementation in television news and their influence
recipients' memory.

Key words: croll, television, video, graphic

1. uvOoD

Kako se sa razvojem komunikacija i Sirenjem televizijskih
mreZa javila potreba prikazivanja sve vie informacija na
televizijskom ekranu oblikovanje dodatnih grafi¢kih
elemenata bilo da je to putem krola, natpisa ili neke druge
graficke forme postala je sve izraZenija potreba sadasnjih
televizijskih kuc¢a. U savremenom prikazivanju telavizij-
skog informativhog programa ne samo da se javila
potreba za emitovanjem sve veceg broja informacija ve¢ i
njihovog brzog prezentovanja sa ta¢nos¢u koja se meri u
delovima sekunde. Televizijske informativne emisije u
sustini pokuSavaju da nadoknade nedostatak interaktiv—
nosti predstavljaju¢i Sto je moguée viSe informacija
gledaocima. Ovu razmenu estetike izmedu interneta i
televizije je deo istraZivanja DZeja i Ri¢ardsa [1] kao izraz
zastupljenosti jednog medija u drugom. Medutim oni su
uocili da je razmena obostrana, a ne linearna. Drugim
re¢ima, novi mediji predstavljaju preporuku i reformu
estetike strukture i sadrzaja starijih medija, dok stari
mediji primaju estetiku novih medija i interneta.

Rad se bavi uporednom analizom rasporeda grafickih
elemenata na domacim i stranim televizijskim stanicama,
pregledom istraZivanja krolova na tv stanicama i istraZi-
vanjem brzine i efektivnosti grafickih karakteristika krola.

Uocene su i izmerene rezlike u krolovima pojedinih tv
stanica, u vizuelnom pogledu, brzini i na¢inu emitovanja.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Uro$ Nedeljkovié.

U poredenju razlic¢itih karakteristika krolova dosli smo do
rezultata njegovog vizuelnog prepoznavanja u pozitivu i
negativu medu ispitanicima.

2. STANJE U OBLASTI ISTRAZIVANJA

Razlozi za nagli razvoj krolova su mnogobrojni, postoje
Spekulacije da je odskoénu dasku predstavljao dogadaj od
11. septembra 2001. godine kada se s’jedne strane javila
ogromna traznja za informacijama a s’druge velika
ponuda razli¢itih informacija koje je trebalo servirati
gledaocima Sto brze i tacnije.

Nekoliko autora je tada iznelo svoje videnje upotrebe
krola pa je tako Mar3al Sela [2] iznela stav da je klasi¢cno
kanalisanje informacija putem televiziskih ekrana postalo
nemogu¢e i da su krolovi najbolja multimedijalna
alternativa koja se pojavila.

Neka ranija istraZzivanja Edvardsona, Kenta i MekKonela
[3] sugerisala su da koriS¢enje videoteksta moze voditi ka
boljoj informisanosti publike jer zahteva aktivnije
ponaSanje i ve¢u paznju nego audio prenos vesti.

Medutim treba reci da njije bilo sledstvenih studija koje bi
odredile da li i u kojoj meri upotreba krolova uti¢e na
novije generacije gledalaca.

2.1. Evolucija krola

Prvi pokretni tekstualni formati na ekranu su se pojavili
oko 1984. godine kad se pocela koristiti tehnika teksta
koji se krece sa jedne na drugu stranu ekrana. Danas se
ova forma prikazivanja teksta u medijskoj industriji zove
tekstualne vesti odnosno krolovi ili tikeri.

FOX NEWS ALER'
RNC HEADQUARTERS
EVACUATED

ShlAaLL AIRCHAFT VDL 20} THE MNO-FLY £

Wews

channel

Slika 1. Krol na programu TV stanice Fox
11. septembra 2001.
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Danadnja forma krola postaje sastavni deo dnevnih vesti
tek nakon dogadaja od 11. septembra 2001. kada su tv
stanice bile preplavljene vestima o napadu na Svetski
trgovinski centar u Njujorku (Slika 1). Traze¢i nacin da
prenose hitne i dodatne vesti ne prekidajuci redovan
program pocele su sa emitovanjem krola.

Toga dana sve najvece stanice jedna za drugom su uvidele
znacaj krola i jedna za drugom u svoj program pocele su
ukljucivati krol pa je tako samo 21 minut po padu
Severne kule Svetskog Trgovackog Centra televizijska
stanica Fox lansirala prvi krol u 10:49 a.m za njim CNN u
11:11 a.m, da bi se MSNBC ukljucio oko 2 p.m. [4].

Posle nekoliko meseci krol nije viSe bio preko neophodan
medutim postao je tradicija koje se tv stanice nisu htele
olako odrec¢i zato 5to je on postao alat za pridobijanje
gledalaca a pogotovo medu mladom generacijom.

Sa stalnim razvojem tehnologije u delu aplikacijskih
reSenja za oblikovanje sloZenijih formi grafike omogu—
¢ene su amplifikacije razlicitih oblika krola i natpisa na tv
ekranima (slika 2).

Lyl Dl W7 BN 1P

O B
s . P

Slika 2. Novi trendovi u grafici na tv ekranima

3. PREGLED ISTRAZIVANJA KORISCENJA
KROLA U TV PROGRAMIMA

Nije mnogo istrazivanja uradeno na temu upotrebe
krolova u medijima i njihovom uticaju na percepciju
gledalaca. Teme kao S§to su funkcionisanje, vaznost
upotrebe, na koji na¢in se dozivljava, uticaj na gledaoce,
zatim forme i stilovi upotrebe, sve su to pitanja koja tek
treba u vecoj meri da se analaziraju i budu predmet
opseznijih istraZivanja.

Majkl Kif i Feldmen [5] u svom nau¢nom radu o
krolovima opisali su detaljno istrazivanje koje je uradeno
na temu analize sadrzaja krolova u 24 ¢asovnim vestima
tri najvece tv kuce od strane Ejprl [6] koje je bilo
predstavljeno asocijaciji za obrazovanje iz oblasti
novinarstva i masovnih komunikacija u Torontu. Glavni
cilj ovog istrazivanja je bilo definisanje tipa informacija
koji se prezentuje kroz krolove.

Na pitanje: Koje vrste informacija su obuhvacene
krolovima? doSlo se do interesantnih zakljucaka ali po
svemu sudeci bez nekih velikih iznenadenja.

Vesti koje se odnose na segment rata i odbrane su bile
ubedljivo najzastupljenije u tv programu sa gotovo 22
odsto zastupljenosti, nakon njih na drugom mestu je bio
kriminal sa 18 odsto posle njega vesti koje se odnose na
promociju tv stanice a na poslednjem mestu su bile vesti
iz oblasti nauke i putovanja.

Zakljucak koji se nametnuo je bio da se krolovi koriste
najvec¢im delom za prenoSenje vesti sa ozbilnjijim
odnosno teZzim sadrzajem tipa ’'BREAKING NEWS’.

Takode analizirajuci ponaSanje tri stanice (CNN, FOX,
MSNC) u koris¢enju krolova kao sredstva za bolje
informisanje publike zakljucak je bio i da su poZzeljniji
krolovi sa Sto viSe razli¢ith sadrzaja odnosno bez mnogo
ponavljanja istih vesti.

Majkl Kif i Feldmen imali su cilj da odgovore na
jednostavno pitanje da li upotreba krolova u vestima ima
pozitivan ili negativan uticaj na percepciju gledalaca u
pogledu glavnih vesti (tema). Nakon izvrSenih testova
doSlo se do zakljucka da postoji negativna korelacija
izmedu Kkoris¢enja krolova i sposobnosti gledalaca da
primi sve informacije. Rezultati istraZivanja su se
poklopili i sa teorijom o prekomernim informacijama
prema kojoj osoba suo¢ena sa velikim brojem razligitih
informacija nije u moguc¢nosti da na odgovoraju¢i nac¢in
sagleda specifi¢ne informacije iz velikog seta podataka sa
kojima je suogena. U ovom istrazivanju doSlo se takode
do saznanja da glavne televizijske stanice kao sto su
CNN, Fox News Channel and MSNBC u krolovima
prikazuju informacije koje nisu povezane sa glavnim
vestima iz tv emisije $to dodatno komplikuje poloZaj
gledalaca.

Krol je takode bio predmet istraZivanja [7] gde se poSlo
od hipoteze da koris¢enje krolova uti¢e na nemoguénost
pamcenja svih informacija od strane gledaoca. Glavni
fokus istraZivanja je brzina kojom se krecu krolovi i
definisanje idealne brzine krola kako bi se u najboljoj
moguc¢oj meri iskoristila paznja gledalaca. U pomenutom
istraZivanju se takode postavilo pitanje da li bi tv stanice
trebale da koriste krolove u svim situacijama ili samo u
slu¢aju hitnih vesti.

U istraZivanju Majkl Kif i Feldmen [5] jedan od
segmenata analize je bila i brzina pojavljivanja krola na
televizijskim ekranima. Metodologija istraZivanja se
zasnivala na merenju vremena koje je potrebno da jednom
slovu u okviru krola prede sa jedne strane ekrana na
drugu. Rezultati su pokazali da tv stanica Fox ima najbrZi
krol, medutim ovaj rezultat je uzet sa rezervom zbog
¢injenice da krol Fox stanice na ekranu zauzima manje
prostora u odnosu na druge dve stanice CNN i MSNBC
¢iji krolovi zauzimaju celu povrSinu u dnu ekrana. TV
stanica Fox jedan deo prostora u oblasti krola je
razervisala za logo stanice.

4. PREDMET, PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Nakon pregleda stanja u oblasti istraZivanja uradena je
studija efektivnosti krola u informativom programu u
formatu vesti.

U studiji je ispitivan i elementi forme krola, izbor pisma,
trajanje i odnos boje pisma i pozadine.

Cilj studije je da odgovori na istrazivacko pitanje: Da li
elementi uticu na paznju gledalaca, odnosno na
efektivnosti krola — da li postoje razlike u utvrdivanju
ta¢nih odgovora ispitanika u paralelnim grupama?

Studija se sastojala od dve preliminarne analize i eksperi—
menta sa ispitanicima.
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4.1. Preliminarna analiza 1

Cilj ispitivanja je uporedivanje i odredivanje brzine
emitovanja krola. Metodologija se zasnovala na merenju
vremena koje je potrebno jednom slovu u okviru krola da
prede sa jedne strane ekrana na drugu.

Merenje vremena brzine krola u informativnom programu
uradena je na uzorku od tri domace televizije
(Novosadska, RTS1 i B92) koje su u svom informativnom
programu emitovale vesti. lzabrane su vesti koje u svom
delu programa emituju krol u donjem delu ekrana.

Tabela 1. Prosecna brzina krola TV stanica Novosadska,
RTS1iB92

Televizijska stanica | Novosadska RTS1 | B92
Prose¢no vreme od | 7,2 sek 7,1sek | 7 sek
pojave slova na

ekranu do njegovog

nestanka

Iz podataka dobijenih ovom analizom dosli smo do
zakljucka da je vreme kretanja krola na sve tri televizije
priblizno isto. Televizija B92 emituje krol brzinom od 7
sekundi, na televiziji RTS1 izmerena brzina kretanja krola

izmereno najduze vreme od 7,2 sekunde.
4.2. Preliminarna analiza 2

Za analizu elemenata krola uzorkovane su domacde i
strane televizijske stanice koje su u svoj program
ukljucile koris¢enje krola. Koriséenje krola se najcesce
upotrebljava u informativnim emisijama i emisijama
zabavnog karaktera gde emiter programa Zeli da naglasi
pojedine dogadaje i teme. Cilj ove analize je uporedivanje
i odredivanje elemenata krola.

U toku emitovanja informativnog programa na
uzorkovanim stranim tv stanicama primetna je drugacija
kompozicija grafickih elemenata u odnosu na domace.

Ova razlika se ogleda pre svega u stavljanju svih grafi¢kih
elemenata (logo, natpis, krol, sat) u donju tre¢inu ekrana,
na domacih tv stanicama logo se jo$ uvek prikazuje u
gornjem delu ekrana. Takode prisutan je trend izrade
posebnih grafi¢kih elemenata za pojedina¢ne emisije ¢ime
se Siri paleta grafickih formi na pojedina¢noj televiziji.

Na svim uzrokovanim televizijama koriste se bezserifna
tipografska pisma. Televizija CNBC Koristi dva krola od
kojih je jedan u beloj boji sa plavim fontom, a drugi plav
sa belim fontom. Televizije CNN i Al jazeera koriste beo
fonta na plavoj, odnosno narandzastoj podlozi, BBC i
SKY televizije koriste crn font na beloj, odnosno Zutoj
podlozi, dok FOX Kkoristi crnu podlogu krola sa Zutim
fontom.

Iz podataka dobijenih ovom preliminarnom analizom
moZemo zakljuciti da sve televizije imaju za cilj da Sto
jasnije prikaZzu tekst koji se emituje u krolu koristeci
bezserifna pisma, upotrebom kontrasta, boje pozadine i
tipografskog pisma, pozicioniranjem krola i drugih
grafickih elementa na ekranu takode postizu ciljne
stimuluse kod gledalaca.

4.3 Eksperiment sa ispitanicima

Ispitivanje je sprovedeno putem eksperimenta sa

paralelnim grupama. U ovoj studiji ispitivali smo kako
tekst ispisan u krolu uti¢e na gledaoce, da li postoji efekat
razlike u emitovanju krola u pozitivu i krola u negativu na
opazanje i pracenje vesti iz krola.

— —

Slika 2: Program Adobe Premier za pravljenje gotovih
vesti i tv priloga
Stimulusi u formatu emisije vest, pripremljeni su u
programu Adobe Premier (slika 2), u evropskom formatu
DV PAL Widescreen 48kHz, 16:9 (1.4587), u veli¢ini
720x576 sa 25 frames/sec.

Pripremljena su dva stimulusa sa identi¢nim sadrZajem i
trajanjem videa od 2,01 min. Slika je prilagodena televizij—
skom emitovanju u modu boja RGB.

Slika 3. Crni krol sa belim tipografskim pismom — negativ
Krol je oblikovan u skladu sa nalazima preliminarnih
studija. Krol je u jednom videu beo sa crnim slovima (sl.3),
dok je u drugom videu krol crn sa belim slovima (slika 4).
Tipografsko pismo je bezserifno, a brzina i vreme emito—
vanja oba krola je isto u trajanju od 1 minut i 44 sekunde.
Krol je sadrzZao tri vesti razli¢itog sadrZaja, a svaka vest je
emitovana tri puta u krolu u toku trajanja vesti.

Slika 4. Beli krol sa crnim tipografskim pismom — pozitiv

Istrazivanje je sprovedeno sa dve grupe po 30 uceshika.
Prvoj grupi ispitanika emitovana je vest sa krolom u crnoj
boji i font u beloj boji (negativ), dok je duga grupa dobila
vest gde je krol u beloj boji dok je font crn (pozitiv). Posle
odgledanih vesti ispitanici su odgovarali na 6 pitanja. Prvo
pitanje se odnosilo na celokupnu vest, dok su preostalih 5
pitanja bila isklju¢ivo vezana samo za vesti iz krola. Svaka
grupa je dobila ista pitanja i ponudene odgovore od kojih je
jedan tacan.
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4.4 Analiza i diskusija podataka

Za obradu podataka koridéen je Chi-Squared (x%) test.
Uporednim pregledom ta¢nih i neta¢nih odgovora prve i
druge grupe ispitanika (tabela 3) dosli smo do rezultata da
ne postoji statisticki zna¢jna razlika izmedu dve grupe
ispitanika u broju tacnih odgovora (t=0,538, p= 0,592).

Tabela 3. Rezultati tacnih i netacnih odgovora prve i
druge grupe ispitanika

Grupa | N M SD t p

Gledali
vest sa
krolom 30
Broj |Y
tacnih | negativu
0dgo- | Gledali
vora | yest sa
krolom 30
u

pozitivu

4,0000 | 1,68154

,538 |,592

3,7667 | 1,67504

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja dosli smo do zakljucka
da treba obratiti paznju na veli¢inu fonta, njegovu formu,
¢itljivost, jasnoc¢u, kontrast, brzinu emitovanja, da
informacije u krolovima treba da budu sa merom bez
previse ponavljanja.

Takode treba da imamo u vidu da gledaoci ne obracaju
previse paZnje na vesti iz krola, kao 5to se ranije mislilo, i
da svaki pojedinac u zavisnosti od svoje moguénosti ima
razlicite sposobnosti ¢itanja.

Dosli smo i do zakljucka da promenljive u krolu ne uticu
na privlacenje i zadrzavanje paznje na vesti u krolu.

Uporedujuc¢i medusobno oba krola istog sadrZaja, u istim
vestima, sa istim tipografskim pismom razli¢ite boje,
dolazimo do saznanja da televizijske stanice treba
podjednako da koriste i tekst u negativu i tekst u pozitivu
u krolovima, u zavisnosti od pozadine i grafike koju
koriste.
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ZAVISNOST FIZICKO-HEMIJSKIH PARAMETARA SREDSTVA ZA VLAZENJE OD
KOLICINE IZOPROPIL ALKOHOLA

THE IMPACT OF THE ISOPROPYL ALCOHOL AMOUNT ON THE PHYSICAL
PARAMETERS OF FOUNTAIN SOLUTION

Jelena Janji¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENEJRSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu je ispitivana zavisnost
fizicko-hemijskih parametara sredstva za vlazenje (pH
vrednost, elektroprovodljivost, povrsSinski napon, gustina i
tvrdoca) od kolicine izopropil alkohola. Merenja su
vrSena na sedam uzoraka sa koncetracijama izopropil
alkohola respektivno: bez IPA, 0,01 mol/dm® 0,05
mol/dm®, 0,1 mol/dm®, 0,2 mol/dm? 0,5 mol/dm? 1
mol/dm?®.

Abstract — This study investigated and showed the
dependence of physical parameters of a fountain solution
(pH -value, electrical conductivity, surface tension,
density, and hardness) on the quantity of isopropyl
alcohol. The measurements were carried out on seven
samples with concentrations of isopropyl alcohol
respectively: without IPA 0.01 mol/dm?, 0.05 mol/dm?, 0.1
mol/dm?, 0.2 mol/dm?, 0.5 mol/dm®, 1 mol/dm?.

Kljuéne re¢i: sredstvo za vlaZenje, izopropil alkohol,
fizicko-hemijski parametri

1. UvoD

Sredstvo za vlazenje je jedna od najvaznijih komponenti
za dobijanje kvalitetnog otiska u procesu ofset Stampe [1].
U konvencionalnoj ofset Stampi se koristi za separaciju
Stampajucih i neStampajucih elemenata. Koli¢ina sredstva
za vlazenje zavis od njegovog povrSinskog napona kao i
kvaliteta Stamparske forme. Odrzavanje hidrofilnog
karaktera neStampajuéih povrsSina jedna je od osnovnih
funkcija sredstva za vlaZzenje koje pored toga treba da
obezbedi i [2]:
« vlaZenje neStampaj ucih povrSina na Stamparskoj
formi,
« brzo Sirenje po neStampajuc¢im povrdinamai pri vecim
brzinama Stampe,
« odrzavanje pravilnog emulgovanja sa Stamparskom
bojom,
« ¢iS¢enje Stamparskih formi od prisutnih necistoca,
« odgovargjuci viskozitet boje kako bi bio &o bolji
prenos boje na cilindar nosilac gumenog omotaca,
« hladenje Stamparske forme tokom procesa Stampe,
« brzo ¢is¢enje sa dlobodnih povrsina na pocetku
Stampanja.
Osnovni i procentualno najzastupljeniji sastojak sredstva
za vlaZenje je voda. Pored vode sredstvu za vlaZenje se
dodaje i niz aditiva radi dobijanja odgovarajucih
karakteristika, da bi mogla daispuni sve zahteve procesa
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor.

ofset &tampe. Kako kvalitet vode varira, najvazniji je
izbor adekvatnih aditiva. Aditivi koji se naj¢eXe koriste
su: soli za hidrofilizaciju, gumiarabika, povrdinski aktivne
materije (PAM), puferi, sredstva za povecanje viskoziteta,
dodaci za podmazivanje, agens za kontrolu emulgovanja,
inhibitori korozije, biocidi i antipenu3avci [2].

IPA (izopropil akohol) ima viSestruku upotrebu i niz
prednosti kao &to su: bolje hladenje Stamparske forme,
povecanje viskoznosti u cilju postizanja prenosa sredstva
za vlaZenje, poboljSano emulgovanje sredstva za vlaZenje
i Stamparske boje, antibakterijski efekat i redukcija
stvaranja pene, Koristi se kao povrdinski aktivna materija,
rastvara¢ [3], sredstvo za povecavanje viskoznosti [4],
dodatak za podmazivanje [5], kao agens za kontrolu
emulgovanja, biocid [2].

Bitne i u ovom radu ispitivane fizicko-hemijske karakte—
ristike sredstva za vlazenje su:

e pH vrednost koja za sredstvo za vlazenje u ofset
Stampi optimalno trebadaiznosi 4,8 - 5,3 [6];

e elektroprovodljivost - izopropil alkohol se ubraja u
povrSinski aktivne organske supstance sa niskom
konstantom disocijacije, pa se njegovim dodavanjem
redukuje pokretljivost jona u sredstvu za vlazenje, a
samimtim i elektricna provodljivost [5];

e povrsinski napon - smanjenje povrSinskog napona
sredstva za vlaZenje ima pozitivan efekat na proces
kvasenja, koje se definiSe preko velicine kapi sredstva
za vlaZenje u kontaktu sa povrSinom Stamparske
forme (ako je povrSinski napon sredstva za vlazenje
manji, kontakt sa povrSinom Stamparske forme je veci
i veca povrsina Stamparske forme moze biti pokrivena
istom koli¢inom sredstva za vlazenje);

e gustina - posto gustina tecnosti utice na viskoznost
(obrnuto su proporcionalne) posmatrana je ta veza; za
sredstvo za vlaZenje je dobro da mu se povecava
viskoznost (do neke mere) na Sta se utice dodatkom
IPA i tvrdo¢a vode - jedan od vaznih parametara
kvaliteta vode zavis od kolicine rastvorenih soli
metala koje joj menjgju svojstva i ¢esto su uzrognici
mnogih nezeljenih efekata u procesu of set Stampe;

e tvrdoda koris¢ene vode za pripremu sredstva za
vlazenje treba da bude u opsegu od 8 do 12 °dH;
ukoliko je tvrdo¢a ve¢a od zahtevane potrebno je
sprovesti demineralizaciju ili omekSavanje [4].
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2. EKSPERIMENTALNI DEO

Najpre je pripremljena serija razlicitih koncetracija
izopropil alkohola: bez IPA, 0,01 mol/dm?, 0,05 mol/dm?,
0,1 mol/dm®, 0,2 mol/dm®, 0,5 mol/dm®, 1 mol/dm®.
Sredstvo zavlazenje od 100 ml je pripremljeno od: 12 ml
IPA odredene koncetracije, 85 ml vode iz vodovoda i 3
ml koncetrata sredstva za vlaZzenje (Acedin DH 2010, DS
Fujifilm).

2.1. Odredivanje fizi¢ko- hemijskih parametara

2.1.1. Odredivanje pH vrednosti

pH vrednost je merena pH-metrom AD110 ADWA. Svaki
od sedam uzoraka je meren tri puta, a zatim je izratunata
srednja vrednost.

2.1.2. Odredivanje elektroprovodljivosti

Elektroprovodljivost svakog od sedam uzoraka je merena
konduktometrom HI98129 pH/Conductivity/TDS Tester,
Hanna Instruments.

2.1.3. Odredivanje povrSinskog napona

Povrsinski napon je meren metodom kapilare. Staklena
kapilara je potopljena u te¢nost poznatog koeficijenta
povrsinskog napona tj. vodu. Katetometrom je izmerena
visina stuba tegnosti u kapilari- hg, zatim su merene visine
stuba tecnosti pripremljenih uzoraka.

Koeficijent povrSinskog hapona izratunat je prema
slede¢oj formuli:

y = phlpo ho* yo 1

gde je: vy — koeficijent povrdinskog napona ispitivane
tecnosti ; yo — koeficijent povrdinskog napona vode
(72:10° Jm?); p — gustina tecnosti (p (IPA) = 0,786-10°
kg/m?); po —gustina vode (p (H,0) 1-10° kg/m®; h —
visina stuba u kapilari koju dostigne ispitivana te¢nost; hg
— visina stuba vode u kapilari.

2.1.4. Odredivanje gustine

Gustina ispitivane tecnosti merena je piknomterom.
Najpre su izmerene mase praznog (mp) i vodom
napunjenog piknometra (m,). Nakon toga je izracunata
zapreminatecnosti u piknometru ¢ijaje formula sledeca:

V=m~ mp/po (2)

dok je gustina ispitivane tec¢nosti
formuli:

izraCunata prema

p=mV = memy/m—my* po™ = po * m=my/m~m, (3)
gde su: pg - gustina vode, m, - masa praznog piknometra;
m, - masa piknometra sa vodom; m, - masa piknometra sa
ispitivanom tecnoscéul.

2.1.5. Odredivanje tvrdoée

U 50 cm® odmerenog uzorka (sredstva za vlaZenje), dodat
je pufer (u vidu tablete) i 2 kapi ccNH,OH. Biretom je
dodavana kap po kap kompleksona III (EDTA) do
postizanja zelene boje rastvora. Koristen je EDTA rastvor
koncentracije 0,02 mol/dm® koji je dobijen rastvaranjem
5,54 g ¢vrstog EDTA u 1000 ml destilovane vode.

Zapremina titracionog sredstva koje je utroSeno
predstavlja vrednost na osnovu koje se odreduje tvrdoca
uzorka u 1°N dH, pri ¢emu je 1 ml ekvivalentan 1 dH za
100 cm?® uzorka vode.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Izmerene pH vrednosti su se kretale u opsegu 4,10 - 4,50
(kao &o se vidi na dlici 1). Budué¢i da kisela sredina
osnovnog rastvora, ¢ija se pH krece u vrednostima od 3,6
do 4,5, blago nagriza povrSinu Stamparske ploce i delujuci
kao deterdzent sprecava razmazivanje boje ili uljane
osnove [6], dobijene pH vrednosti mogu se smatrati
povoljnim za odrZavanje hidrofilnosti ploce.

Kako isticu Novakovi¢ i sar. (2015), konkretno za ofset
Stampu, pH vrednost sredstva za vlazenje se krece u
granicama4,7 - 5,3.

4,50 .
B 4,40 —
g 4,
% 4,30 /4/
5 4,20
5 4,10

4,00

0,00 0,50 1,00 1,50
koncetracija | PA(mol/dm?3)

Slika 1. Uticaj koncetracije IPA na pH vrednost

Prema Kiurski (2013) pH vrednost 4,5 predstavlija
grani¢nu vrednost koja moZe dovesti do veoma slabog
nagrizanja $to uzrokuje razblazivanje osnovnog rastvora.
U preseku navedenih vrednosti treba traZiti optimalnu
vrednost za bolje performanse. Shodno tome, uzorak 7
(pH 4,47) u kome je koncentracija IPA bila ngjvisa (1
mol/dm®) se pokazao kao najpovoljniji te upuéuje na
upotrebu visih koncentracija koje ¢e dovesti i do
povecanja pH vrednosti. Nadlici 1 vidi se blagi porast pH
vrednosti sa povecanjem koncetracije |PA u sredstvu za
vlaZzenje, $to je odgovargju¢i trend jer se krece u
dozvoljenim granicama.

Na osnovu dobijenih srednjih vrednosti za elektropro—
vodljivosti moZe se zakljugiti da se sa porastom koncen—
tracije IPA u uzorku elektroprovodljivost smanjuje (slika
2). IPA predstavlja povrsinski aktivnu materiju sa niskom
konstantom disocijacije, te se njegovim dodavanjem
redukuje pokretljivost jona u sredstvu za vlaZenje, atimei
elektri¢na provodljivost. Proizvodaci u grafickoj industriji
se vode preporukom da radni rastvor treba da ima
provodljivost u opsegu od 800 do 1500 uS, Sto svakako
treba da prati i odgovargju¢apH - vrednost (3,5 - 5,0) [6].

1500

[N
a o
o o
o O

el. provodljivost
(nS/em)

o

0 0,5 1 15
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Slika 2. Uticaj koncetracije IPA na elektroprovodljivost

S obzirom na to da se elektroprovodljivost tokom
Stampanja povecava usled kontaminacije rastvora bojom i
papirom, zakljucuje se da bi sredstvo za vlaZenje trebalo
da ima &to niZzu pocetnu vrednost za el ektroprovodljivost
tako da je iz ocitanih merenih razlicitih koncetracija |PA
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u sredstvu za vlaZenje najpovoljniji ongj sa najvecom
koncetracijom (1 mol/dm?). Potrebno je ovako izmerenu
konduktivnost uzeti za pocetnu vrednost, kao kontrolnu
prilikom meSanja sveZeg sredstva za vlaZenje. Kada
konduktivnost poraste za oko 1000 pS u odnosu na
kontrolnu vrednost, to je znak da se potpuno promeni
sredstvo zavlazenje [1].

Dobijene vrednosti za povrdinski napon kreéu se izmedu
0,062 - 0,088 Jm’. Sa dike 3 se uotava smanjenje
povrSinskog napona sredstva za vlaZzenje sa porastom
koncentracije IPA u uzorku. Takav trend ima pozitivan
efekat na proces kvaSenja u smislu da manji povrSinski
napon omogucava vetu kontaktnu povrSinu  sa
Stamparskom formom, a to daje vodi ka vetqj
pokrivenosti Stamparske forme istom koli¢inom sredstva
zavlaZenje ¢ime se obezbeduje njegova usteda [ 7].

c 0.1
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g _ 008 «'\\‘\_*_—’“
é % 0.06
"g 0.04
g8 0.02

0

0 0.5 1 15
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Slika 3. Uticaj koncetracije IPA na povrSinski napon

Prema ocitanim vrednostima uticagja |PA na povrsinski
napon sredstva za vlaZenje optimalne vrednosti imaju
uzorci 5 (0,2 mol/dm®), 6 (0,5 mol/dm®) i 7 (1 mol/dm®)
najvise kocetracije | PA.

Vrednosti za gustinu kre¢u se od 987,51 do 1004,88
kg/m®. Uotava se da najvecu gustinu ima uzorak 2 ( Slika
4), koji sadrzi ngmanju koncentraciju IPA (0,02
mol/dm?), ¢ija vrednost iznosi 1004,88 kg/m®, a najmanju
uzorak 7 najvete koncetracije | PA (1 mol/dm?).
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Slika 4. Uticaj koncetracije IPA na gustinu

Trend smanjenja gustine sa pove¢anjem koncetracije |PA
ima pozitivan efekat, jer manja gustina dalje doprinosi
povecanju viskoznosti. Ngjveca koncetracija IPA (uzorak
7, koncentracija 1 mol/dm®) ima odgovargjuéi uticaj na
vrednost gustine kao analiziranog fizi¢cko-hemijskog
parametra sredstva za vlaZenje.

Dobijene vrednosti za tvrdoéu vode u uzorcima sa
odredenom koncentracijom IPA su se kretale u rasponu
od 21,60 — 23,80 dH. Na dici 5. jasno se uocava
postojanje naglog porasta tvrdo¢e sredstva za vlazenje

izmedu uzorka 1 koji nije sadrzao |PA (destilovana voda)
i ostalih  andiziranih uzorska sa razlicitom
koncentracijom IPA (0,01 — 1 mol/dm®). Uzorak bez IPA
(uzorak 1) ima vrlo malu tvrdo¢u (3,60 dH) i ubrgja se u
meke vode, a sa dodatkom IPA svi uzorci imaju vrednosti
vrlo tvrde vode.
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Slika 5. Uticaj koncetracije IPA na tvrdocu sredstva za
vlaZenje

4. ZAKLIJUCAK

Pored Stetnih svojstava, usled isparavanja, koje IPA ima
na Zivotnu sredinu i zdravlje covekaon jei daje jedna od
najvise upotrebljivanih komponenti sredstva za vlazenje.
lako postoje zamene (alkoholni supstituenti) one nemaju
uticaja na viskoznost, dok izopropil alkohol povecava
viskoznost a samim tim uti¢e na bolji transport sredstva
za vlazenje. Zbog toga se tezi ka ograni¢avanju upotrebe
IPA smanjenjem njegove koncentracije u samom sredstvu
zavlazenje.

I spitivane koncentracije su imale razlicit trend uticagja na
ispitivane parametre u smislu da se sa povetanjem
koncentracije IPA vrednosti nekih od parametara
povecavale dok su se za druge parametre smanjivale.

Uzimagjuéi sve u obzir potrebno je odrediti optimalnu
koncentraciju IPA koja ¢e za sve ispitivane parametre
sredstva za vlaZenje odrZavati vrednosti koje obezbeduju
najbolje performanse sredstva za vlazenje. Na osnovu
preseka uticaja koncentracija IPA i vrednosti parametara
kao najoptimalnija se namete koncentracija od 1 mol/dm?
(uzorak 7).

Dadlja istrazivanja bi trebalo usmeriti ka odredivanju jo$
nekih parametara kao $to su na primer: temperatura i
viskoznost, koje imaju uticaj na svojstva sredstva za
vlazenje.
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ISPITIVANJE KVALITETA LEPKA U PROCESU IZRADE
KORICA ZA TVRDI POVEZ

ADHESIVES QUALITY EXAMINATION IN THE PROCESS OF MAKING
COVERS FOR HARD COVER BOOKBINDING

Mirjana Obrovacki, Nemanja KaSikovi¢, Dragoljub Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Lepila su prisutna u ljudskim Zivotima
od davnina. Danas se koriste prakticno u svim oblasima,
a u ovom radu je ispitana stara vrstu lepka koja se
nekada koristila - Tutkalo i uporedena sa novijim vrstama
koje su sada viSe zastupljene u procesu izrade korica za
tvrdi povez. Prilikom ispitivanja koriScene su tri vrste
lepka: Pacol 100 i Duvilax BKS 10/53 koji su na bazi
polivinil-atetata i Tutkala koje je dobijeno kuvanjem
kostiju i koZe Zivotinja u vodi. Cilj ispitivanja je da se
utvrdi uticaj upotrebe razlicitih vrsta lepila za izradu
korica knjige u tvrdom povezu i njihov uticaj na kvalitet i
brzinu izrade samih korica.

Kljuéne re¢i: Lepak, tvrdi povez knjiga, korice, Pacol
100, Duvilax BKS 10/53, tutkalo.

Abstract — Adhesives are present in our lives since the
beginning. Today we practically use it in every field of
our lives, and in this work, we wanted to examine the old
sort of glue - animal glue and compare it with some new
sorts that are now more in use. During the research, we
used three kinds of adhesives: Pacol 100 and Duvilax
BKS 10/53 which are polyvinyl-acetate based and animal
glue made by boiling animal bones and skin in water. The
main aim of this research is the influence of use of
different adhesives in the making of hard covers and their
influence on quality and speed production of hard covers

Key words: Adhesive, hard cover bookbiniding, covers,
Pacol 100, Duvilax BKS 10/53, animal glue.

1. UvoD

Adheziv ili lepak je smeSa u te¢nom ili polute¢nom stanju
koja medusobno povezuje stvari. Adhezivi mogu biti
nacinjeni od prirodnih ili sintetickih izvora. Neki moderni
adhezivi su ekstremno jaki i postaju sve vazniji u
modernim konstrukcijama i industriji. Spisak vrsta
materijala koji mogu biti povezani upotrebom lepila je
prakticno beskonacan, ali naro¢ito je koristan za
povezivanje tankih materijala. Adhezivi obi¢no zahtevaju
odredenu temperaturu da bi dobro povezali materijale.
Mogu biti elektri¢no ili termalno provodni ili neprovodni.
Najstariji poznati adheziv datira od otprilike 200.000
godina pre nove ere, naden je na ljuspicama kamenog
koplja zalepljenog na drvo sa strugotinama breze i katrana
koje je pronadeno u centralnoj Italiji. Upotreba smese

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

lepila za spajanje kamenih strela sa drvetom datira unazad
oko 70.000 godina p.n.e.

Dokazi za ovo su pronadeni u Sibudu, pecini u Juznoj
Africi, a meSavina lepila je pravljena od kaucuka i crvene
zemlje. Tiroleanski ledeni ¢ovek je imao oruzje slepljeno
uz pomo¢ lepila.

6000 godina stara keramika pokazuje dokaze o adhezivu
baziranom na Zivotinjskom lepilu izradenom od istoplje-
nih Zivotinjskih produkata kao 3to su konjski zubi. U
vreme Vavilona, lepak slican katranu je korisc¢en za
slepljivanje statua. Egipéani su mnogo koristili Zivotinjski
lepak da spoje namestaj, slonovacu i papirus.

Mongoli su takode koristili adhezive da naprave svoje
kratke lukove, a Indijanci sa prostora istoka SAD-a
koristili su meSavinu gume od omorike i sala kao
adhezive da bi spojili i ucinili svoje kanue
vodonepropushim.

U srednjevekovnoj Evropi, belance je koriS¢eno kao lepak
za dekorisanje pergamenta sa zlatnim listi¢cima. Prva
fabrika lepka je osnovana u Holandiji pocetkom 1700.
godine. Godine 1750. Englezi su predstavili riblje lepilo.
Kako se svet razvijao, nekoliko drugih materijala je
patentirano i predstavljeno kao alternativni materijali za
proizvodnju lepka, kao $to su: kosti, Stirak, riba i kazein
(protein mleka) [1].

Industrijska revolucija je izazvala eksploziju u tehnickom
proboju koja je rezultirala novim materijalima koji su
postali dostupni za upotrebu u formulisanju adheziva. Prvi
plasticni polimer koji je sintetizovan, bio je nitrat
celuloze, termoplasti¢cni materijal dobijen iz celuloze
drveta. Njegova prva upotreba bila je u proizvodnji
bilijarskih kugli koje su pravljene od slonove kosti.

lako su adhezivi poznati od davnina, vecina tehnologije je
razvijena u zadnjih 100 godina. Razvoj plastike i
elastomera je drasti¢no uznapredovao i razvoj adheziva i
dao je istraZivatima mogucnost izrade raznih formula
koje ¢e izmeniti i poboljSati razlicite osobine adheziva.
Moderni lepkovi danas imaju poboljSanu fleksibilnost,
¢vrstocu, hemijsku otpornost i trajnost.

Adhezivi su u svakodnevnom Zivotu stalno prisutni iako
ljudi mozda nisu uvek svesni njihovog prisustva.

U grafickoj industriji mogu da se Koriste za razlicite
namene, a jedna od tih namena je i izrada korica za tvrd
povez. Kako je neophodno voditi racuna o kvalitetu
krajnjeg proizvoda, potrebno je odabrati i odgovarajucu
vrstu lepka, kako bi se taj kvalitet postigao.

Upravo zbog toga je postavljen i cilj ovog rada da se
ispitiva uticaj upotrebe razli¢itih vrsta lepila za izradu
korica knjige u tvrdom povezu i njihov uticaj na kvalitet i
brzinu izrade samih korica.
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2. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperimentalni deo ovog rada je vrSen u laboratoriji koja
se nalazi u okviru FTN-a, pri ¢emu je samo ispitivanje
vr8eno na uredaju za testiranje materijala - kidalici.

Uzorci na kojima je radeno ispitivanje su bili dimenzija
15 x 2,5 cm, a povrSina medusobnog slepljivanja dva
materijala je bila 1 x 2,5 cm. KoriS¢ena je siva lepenka
debljine 2 mm, a na nju je vrSeno lepljenje ostalih
materijala i to: knjigovezacko platno (kimihron),
kunstdruk 135 g/m? koji nije Stampan na strani koja se
lepi i kunstdruk 135 g/m? ¢&ija je povrina za lepljenje
Stampana. Kunstdruci su plastificirani sa strane koja se ne
lepi. Testiranje je vreno sa tri razlicita lepka. Prvo je bilo
tutkalo, zatim Pacol 100 i na kraju Duvilax BKS 10/53.
Testiranje je wvrSeno u pet serija sa vremenskim
intervalima u svakoj seriji od 3, 5, 8, 10, 15 i 20 minuta.

Pacol 100 je lepak na bazi polivinil-acetata. Proizvodi ga
firma Pacom iz Cagka. Osnovna namena je za izradu i
zatvaranje kutija i kesa od nelakiranog i neStampanog
hromokartona, papira i valovite lepenke kao i izrada
korica za tvrdi povez knjiga. Skladisti se na temperaturi
od 5°C do 30°C. Mora se ¢uvati od zamrzavanja, jer u
protivnom gubi svoja svojstva. Rok upotrebe mu je 6
meseci. Optimalni uslovi lepljenja se postizu ako je
temperatura radne prostorije, papira i lepka 18-25°C, a
relativna vlaznost vazduha 60-75%. Pre upotrebe lepak
treba promeSati i nanositi na povrSine koje se lepe
masinski ili ru¢no. Neupotrebljeni lepak uvek treba drzati
u zatvorenoj ambalazi kako bi se izbeglo suSenje. Nakon
zavrSenog rada maSina i oprema se peru vodom. Po
izgledu je to bela homogena masa slabog mirisa. Njegova
pH vrednost se kre¢e u rasponu od 4-6, rastvara se
vodom.

Sa druge strane Duvilax BKS 10/53 je takode disperzija
na bazi polivinil-acetata. Lepak je fabricki spreman za
upotrebu, nije potrebno razredivanje niti zagrevanje.
Predviden je za maSinsku upotrebu, a oprema i pribor za
rad se ciste vlaznom krpom ili pranjem u vodi dok se
lepilo nije osuSilo. U slucaju da se lepilo osusi,
preporucuje se kvasenje povrsSine, npr. mokrom krpom i
ostaviti da odstoji 30-60 minuta, sve dok osuSeni film ne
nabubri. Tada se sloj mehanic¢ki odstrani.

Tutkalo se dobija kuvanjem kostiju i kozZe Zivotinja u vodi
¢ija je osnovna lepljiva belancevinasta materija glutin. Na
trziste dolazi u obliku plocica i perlica sa 17% vode ili u
obliku gela sa 51% vode. Ovde je radeno sa tutkalom koje
je u obliku perlica.

Tutkalo se priprema tako Sto se odredena kolicina tutkala
pomeSa s odgovaraju¢com kolicinom vode i ostavi
najmanje 12 ¢asova na sobnoj temperaturi da nabubri,
zatim se zagreva do 70°C uz neprekidno meSanje do
potpunog rastvaranja. Nastali koloidni rastvor ima
pogodan viskozitet i dobru lepljivost. Rastvor glutina
upotrebljava se u zagrejanom stanju. Zbog toga su uredaji
za cuvanje i pripremu ovog lepila snabdeveni
termostatom. PoviSenjem temperature opadaju viskozitet,
lepljivost i jacina slepljivanja, pa se tutkalo ne sme
zagrevati iznad 80°C, a hladenjem do temperature oko
26°C prelazi u stanje gela i nije pogodno za primenu. U
ovom ispitivanju tutkalo je bilo zagrevano do temperature

od 60°C, 70°C i 80°C kako bi se video uticaj temperature
na kvalitet lepljena.

Pre pocetka testiranja, materijal je ise¢en na dimenziju od
15 x 2,5 cm i iscrtana je povrSina na koju ¢e biti nanet
lepak u dimenziji od 1 x 2,5 cm.

Kada je lepak nanet, Stopericom je izmereno vreme i
slepljeni materijali su po naznac¢enim intervalima stavljani
u kidalicu i beleZena je sila koja je bila potrebna da dode
do razdvajanja. Posmatrano je i da li je doSlo do
razdvajanja u samom lepku, da li je skinut sloj jednog od
dva testirana materijala ili je pak doSlo do kidanja
materijala.

Kod testiranja tutkala, dodatni faktor je bio i zagrejanost
lepila, pa je tako ono imalo tri temperature na kojima je
vrseno testiranje, a to su slede¢e: 60°C, 70°C i 80°C.

Nakon svih izvrSenih merenja uzete su srednje dobijene
vrednosti za svaku grupu i na osnovu toga su izvedeni
odredeni zakljuéci. Ovim je utvrdeno koji lepak ima
optimalne karakteristike za izradu korica knjiga u tvrdom
povezu, a s obzirom na potrebno vreme i jaginu slepljiva-
nja odredenih materijala.

3. REZULTATI MERENJA

U sledec¢im tabelama prikazani su rezultati ispitivanja za
sve uzorke.

Tabela 1. Rezultati ispitivanja kvaliteta lepka Pacol 100

vreme

leolie. knjigo- | izgled | kunstdruk izoled test kunstdruk ol
E.; vezacko |  test 135 g/m? gzorka 135 g/m? gzorka
(m]in ) platno | uzorka | neStampani Stampani
pokidan Spoj se Spoj se
3 1,16 gggﬁ;ﬁg 25 raziSao u 2,2 raziSao u
kimihrona lepku lepku
pokidan Spoj se Spoj se
5 1,76 | papirsa 3,08 razisao u 3,06 razisao u
kimihrona lepku lepku
. pokidao se .
pok!dan kunstdruk pokldap se
8 1,68 | papirsa 4,58 do blastifi- 3,46 sloj
kimihrona kp - kunstdruka
acije
. pokidao se .
pok!dan Kunstdruk pokldap se
10 2,24 | papirsa 4,36 do 4,14 sloj
kimihrona I kunstdruka
plastifikacije
. pokidao se pokidao se
pokidan
15 2,44 | papir sa 6,24 I:junsltdru_k 6,04 Iéunsltdru_k
kimihrona 0 plasti- 0 plasti-
fikacije fikacije
. pokidao se pokidao se
20 25 pgklifésig 6.66 kunstdruk 6.58 kunstdruk
' kriJmiphrona ' do plastifi- ' do plasti-
kacije fikacije

MozZe se primetiti da se pri istom vremenu lepljenja,
kidanje slepljenog sloja razlikuje od upotrebljenog mate-
rijala. Tako se javlja slu¢aj da do slepljivanja negde
uopSte nije ni doslo (kod obe vrste kunstdruka), ali zato se
za to isto vreme kimihron ve¢ zalepio. Od vremena za
koje ¢e se materijal slepiti direktno zavisi i brzina rada
masine.
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Tabela 2. Rezultati ispitivanja kvaliteta lepka Duvilax
BKS 10/53

pokidan Spoj se Spoj se
8 2,7 papir sa 1,7 raziSaou| 22 raziSao u
kimihrona lepku lepku
pokidan Spoj se skinuo se
10 2,7 papir sa 3 raziSao u 4 mali sloj
kimihrona lepku lepenke
pokidan pokidao skinuo se
15 3 papir sa 37 se 10,2 sloj lepenke
kimihrona kunstdruk
pokidao se
pokidan pokidao kunstdruk
20 31 papir sa 6,8 se 10,5 van
kimihrona kunstdruk leplienog
sloja

Tabela 5. Rezultati ispitivanja kvaliteta tutkala zagre-
janog na 80°C

vieme | oo vezacko izgled | kunstdruk | izgled | kunstdruk | izgled
leplienja 1 e test 135 g/m2 test | 135g/m2 test
(min.) P uzorka | neStampani | uzorka | Stampani | uzorka
Spoj se pokidao Spoj se
o se sloj P
3 1,78 raziao 4 0,68 raziSao u
u lepku kunst- lepku
druka
Spoj se pokidao Spoj se
o se sloj P
5 2,54 razisao 42 1,66 razisaou
u lepku kunst- lepku
druka
pokidan
mali pokidao spoj se
8 258 deo | g | SESOl e ligigaou
papira kunst- leoku
sa kimi- druka P
hrona
pokidan pokidao skinuo
10 286 |PaPIrsal ey Seslofl 00 ] g
kimi- kunst- lenenke
hrona druka P
pokidao
pokidan se skinuo
15 316 |PAPIrsal gey L KUNSL g 0n ] el
kimi- druk do lepenke
hrona plastifi- P
kacije
pokidao .
pokidan se SFZEOIIE:JdnaS(:-
20 326 |PAOTSAlgq | UMSE o0y ikdo
kimi- druk do lastifi-
hrona plastifi- pk .
Kaci acije
je

Tabela 3. Rezultati ispitivanja kvaliteta tutkala zagre-
janog na 60°C

y I kunstdruk kunstdru | .
Ivre_me_ knjigovezack | izgled 135 g/m2 | izgledtest | k135 izgled
eplienj 0 test % test
a (min.) platno uzorka MESEIE| - VAL i uzorka
) i Stampani
Spoj se Spoj se Spoj se
3 0 raziSaou| 0,85 raziSao u 0 raziSao u
lepku lepku lepku
Spoj se Spoj se Spoj se
5 0 razisao u 15 razisao u 0 raziSao u
lepku lepku lepku
Spoj se : Spoj se
8 2.2 razisao u 6 slqnuo se 45 |raziSaou
sloj lepenke
lepku lepku
Spoj se
pokidan ralélssﬁ u
10 24 |PapIrsal o5 \pokidaose| g | iy
kimihron sloj lepenke .
a tek mali
sloj
lepenke
Spoj se
. pokidao se raziSao u
pgk:?aslg kunstdruk lepku,
15 2,5 Eimpihron 10 do 7.7 | pokidan
a plastifikacij tek mali
e sloj
lepenke
pokidan pokidao se polsgao
apir sa kunstdruk kunstdru
20 25 | P 10,2 do 10,2
kimihron P k van
plastifikacij A
a e leplienog
sloja

kunst-
vieme knjigo- kunstdruk druk
lenlienia | Y628 izgled test | 135 g/m2 | izgled test 135 | izgled test
(‘r)r:in; ¢ko | uzorka nesta- uzorka g/m2 uzorka
7 |platno mpani Stampa-
ni
Spoj se Spoj se razisao Spoj se
3 0,96 | raziSaou 0,75 pol 0 razisao u
lepku ulepku lepku
Spoj se Spoj se razisao Spoj se
5 2,13 | raziSao u 0,95 Po) 0,5 raziSao u
lepku ulepku lepku
pokidan Spoj se razisao Spoj se
8 2,56 | papir sa 2,7 POl 1 razisao u
kimihrona ulepku lepku
pokidan ' . Spoj se
10 2,83 | papirsa 4,2 pokidao se sloj 19 razisao u
kimihrona kunstdruka lepku
pokidan ) )
15 3,2 | papirsa 9,3 ﬁ(oklda:jo ske 6,5 |Sk.||nuo SE
Kimihrona unstdru sloj lepenke
pokidan . .
20 322 | papirsa 9.45 pokidao se 71 sk_muo se
Kimihrona kunstdruk sloj lepenke

Tabela 4. Rezultati ispitivanja kvaliteta tutkala zagre-
janog na 70°C

vreme | knjigove- izgled test kunstdruk | izgled |kunstdruk izgled test
leplienja | zacko . 135 g/m2 test |135g/m2 -
(min.) | platno neStampani| uzorka |Stampani
Spoj se Spoj se Spoj se
3 04 razisao u 0,6 razilaou| 0,5 razisao u
lepku lepku lepku
pokidan Spoj se Spoj se
5 2,6 papir sa 0,8 raziSaou| 0,7 razisao u
kimihrona lepku lepku

Uporedujuci rezultate iz tabela mozZe se videti da kada je u
pitanju Pacol 100, on za kratko vreme vec ostvaruje dobre
spojeve sa materijalom kada je u pitanju kimihron (od
samog pocetka merenja), a za nijansu su loSiji rezultati
kod kunstdruka. Prili¢cno su izjednacene vrednosti kako za
Stampani, tako i za neStampani kunstdruk.

Kod Duvilax-a je situacija najbolja kada je u pitanju
neStampani kunstdruk, ali se pokazao nesto loSijim kada
su u pitanju kimihron i Stampani kunstdruk. Kako se
povecava vreme lepljenja, poboljSavaju se i karakteristike
spoja.

Tutkalu treba ubedljivo najvise vremena da stvori ¢vrst
spoj izmedu dva materijala, ali Sto je vreme spajanja duZe,
to je i spoj jaci. Takode, ovde se vidi i da se pri razli¢itim
temperaturama i materijalima dobijaju drugacije vredno-
sti, pa je na 60°C najlosije spajanje materijala, na 70°C se
bolje spajaju lepenka i kimihron, a na 80°C kunstdruci.
Posto je potrebno vise vremena da bi se dobio ¢vrst spoj
dva materijala, potrebno je da rad masine bude sporiji.
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U prakti¢nim uslovima izrade korica, to bi znacilo da se
za svaku vrstu lepka mora prilagodavati i brzina maSine
kako bi se uskladio njen rad sa vremenom suSenja i
stvaranja ¢vrstog spoja kod odredenih materijala.
Ispitivano je i vreme izrade korica za svaku vrstu lepka i
materijala u toku proizvodnje u Stampariji ,,Budu¢nost*
na masini VEB Polygraph [4] iz 1978. godine.

Sve korice su bile za knjigu formata B5, jer ako je veca
korica, masina se sporije tera. Debljina rikne je varirala,
ali su to bila neznatna odstupanja koja ne uti¢u na brzinu
rada.

Pri koriS¢enju lepka Pacol 100, a pri izradi korica koje za
presvlaku imaju kimihron, bilo je za jedan sat rada
moguée napraviti 550 korica. Tokom smene Kkoja
efektivno traje sedam sati (kada se oduzmu pauze za
dorucak i kafu) bilo je moguc¢e uraditi ukupno 3850
korica.

Kada je za presvlaku koriS¢en kunstdruk ¢ija poledina nije
Stampana, broj korica koje je bilo moguc¢e napraviti za
jedan sat je iznosio takode 550 komada, tj. 3850 korica po
smeni.

U slucaju kada je poledina kunstdruka Stampana, tada je
bilo moguce uraditi neSto manji broj korica i to 400 korica
na sat tj. za celu smenu je radeno 2800 korica.

Duvilax BKS 10/53 se pokazao nesto slabijim od Pacola
kada je u pitanju presvlaka od kimihrona, za sat vremena
rada je moguce napraviti 400 korica ili 2800 po smeni.

Kada je presvlaka od kunstdruka koji nema Stampanu
poledinu, blagu prednost ima Duvilax, jer je bilo moguce
uraditi 570 korica/sat ili 3990 po smeni.

Sto se tice presvlaka kojima je poledina Stampana, tu se
doSlo do rezultata od 400 korica na sat tj. 2800 za smenu.

Prilikom koriS¢enja tutkala, temperatura se regulisala uz
pomo¢ termostata i kretala se od 67°C do 73°C. U tim
uslovima rada, tokom izrade korica sa presvlakom od
kimihrona, bilo je moguce za jedan sat izraditi 500 korica.
Kako tutkalo peni, potrebno je viSe puta u toku smene
stati i ocistiti maSinu.

Uglavnom se u toku smene staje ¢etiri puta, a za ¢is¢enje
je potrebno 15 minuta, tako da se efektivno u toku smene
radi 6 sati, Sto znac¢i da je broj korica napravljenih u
jednoj smeni bio 3000 komada.

Kod upotrebe presvlake od kunstdruka ¢ija poledina nije
Stampana, za jedan sat je izradivano 450 korica tj. 2700
korica po smeni.

Najmanje korica je radeno kada je presvliaka od
kunstdruka c¢ija je poledina bila Stampana. Tada se za
jedan sat izradivalo samo 350 korica, a po smeni je to bilo
ukupno 2100 korica.

Na kvalitet rada kod tutkala, dosta uticaja ima i ljudski
faktor, jer se tutkalo treba prvo ostaviti da odstoji u
hladnoj vodi, a posle ga treba zagrevati. Svako odstupanje
U njegovoj pripremi za upotrebu utice na kvalitet
lepljenja, a samim tim i na brzinu rada maSine. Naravno,
kvalitet tutkala moze da varira i u zavisnosti od
proizvodaca. Jos jedna stvar je jako bitna kada je tutkalo u
pitanju, a to je njegov jako neprijatan miris koji, iako ne
utice na samu brzinu rada, stvara prili¢éno neprijatno radno
okruzenje.

Tabela 6. Rezultati ispitivanja za sve tri vrste lepka i
materijala za presvlaku, kao i ukupno izradena kolic¢ina
korica po jednoj smeni

knjigovezacko kunstdruk 135 kunstdruk 135
platno g/m2 g/m2
neStampani Stampani
Pacol 100 3850 3850 2800
Duvilax BKS 10/53 2800 3990 2800
Tutkalo 3000 2700 2100

4. ZAKLIJUCAK

Kvalitet i brzina izrade korica za tvrdi povez knjiga zavisi
od kvaliteta lepka koji se koristi tom prilikom. Kada se
uzme u obzir sve do sada receno, najbolje se pokazalo
lepilo Pacol 100.

Duvilax je imao bolje rezultate kada su radene korice sa
presvlakom od kunstdruka koja nema Stampanu poledinu,
ali su za ostale dve vrste presvlaka bolji rezultati kod
Pacol-a.

Takode, Pacol 100 se proizvodi u Srbiji, pa nema
problema sa njegovom nabavkom dok se Duvilax uvozi i
moZe se desiti da ga nema na trZistu, jer ga distributer nije
na vreme obezbedio. To bi se eventualno moglo spreciti
uzimanjem vece koli¢ine i njegovim skladiStenjem, ali se
tako nepotrebno vezuju sredstva. Takode, bitno je
napomenuti da je i sam faktor cene iSao u Korist lepila
Pacol 100.

Obe vrste su pogodnije za rad od tutkala samim tim Sto su
fabricki spremna za upotrebu, nije potrebna nikakva
dodatna priprema, a ni stajanje u toku rada da bi se
ocistila masSina. Osim toga, tutkalo ima jako neprijatan
miris $to dodatno oteZava posao radnicima.

lako tutkalo stvara jaci spoj posle duze vremena, to ovde
ne igra ulogu, tako da njega treba ipak ostaviti za druge
faze knjigovezacke dorade u kojima je ono jo§ uvek
nenadmasno, kao 3to je na primer ojacavanje leda kod
knjiga u tvrdom povezu sa velikim obimom tabaka kada
je potrebno stavljati i hilznu kako bi se dodatno ojacao
povez.

U budu¢im istrazivanjima, potrebno bi bilo povecati broj
razlicitih vrsta lepka, kao i materijala koji se koriste, kako
bi se dobile jo$ preciznije informacije o kvalitetu Kkoji
moZze da se dobijae odabirom odgovarajuc¢ih komponenti.
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VARIJACIJE INTENZITETA EMISIJE NO, U FOTOKOPIRNICAMA
VARIATION OF NO; EMISSION INTENSITY IN PHOTOSHOPYING SHOPS

Bojana Radoj¢i¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu je ispitivana zavisnost
koncentracije NO, od tiraZa, mikroklimatskih parametara
i vremenskog intervala tokom pet dana merenja. Uoceno
je da je koncentracija azot(IV) oksida varijabilna, tj. da
ne postoji pravilo kada je njegov nivo najvisi ili najnizi
ali je ustanovljena direktna zavisnost od jacine
osvetjenosti i obrnuta proporcionalnost sa velicinom
tiraza. Na osnovu dobijenih rezultata, a sobzirom na
niske koncentracije NO,, moZe se zakljuciti da je radnik u
fotokopirnici bezbedan.

Abstract — The study presents the investigation of the
dependence of NO, concentration with circulation,
microclimate parameters and time interval, during five
day measurment. It has been observed that nitrogen
dioxide concentration is variable, there is no rule when
the highest or lowest NO, level is established, but a direct
correlation with light intensity and reverse proportio—
nality with circulation is determined. Based on the
results, and in view of the low concentrations of NO,, it
can be concluded that the operator in photocoping shop
is safe.

Kljuéne reéi: Azot, azot(lV) oksid, proces fotokopiranja
ambijentalni vazduh, mikroklimatski parametri

1. UvOD

Vecina danaSnjih fotokopir maSina koriste tehnologiju
kserografije, elektrostaticki postupak umnoZavanja, kod
kojeg se pigmentovani smolni prah taloZi na delove
povrsine papira, prethodno fotoelektri¢ki senzibilizirane i
zagrevane. Toplota, pritisak ili kombinacija oba se potom
koriste da se spoji toner na papiru. Koris¢enjem cilindra
koji nosi fotosenzor, omogucen je automatski prenos i
Spoj tonera na papir. Metalni cilindar, nazvan bubanj,
montiran je tako da rotira oko horizontalne ose. Bubanj se
okre¢e  brzinom izlaza papira. Tokom procesa
fotokopiranja, visoki napon unutar fotokopir aparata moze
proizvesti koroniranje koje stvara odredenu koli¢inu
jonizovanog kiseonika i azota, 5to dovodi do formiranja
ozona i azot oksida. Oslobodeni azot monoksid pod
uticajem svetlosti se vezuje sa Kkiseonikom pri ¢emu
nastaje crvenkasto-smedi otrovni gas azot(lV) oksid
(NO,) koji negativno utice na zdravlje radnika [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor

2. AZOT(IV) OKSID

Azot(1V) oksid je iritiraju¢i gas sa neprijatnim mirisom.
Jako je korozivan, nezapaljiv i jak oksidans. Nastaje
razgradnjom azot(V) oksida ili reakcijom azotne kiseline
sa metalima. U prirodi nastaje poZarom 3uma,
elektostatickim praznjenjem i biooksidacijom azotovih
jedinjenja prisutnih u zemljistu. Oksidi azota, poslednjih
godina dospeli su u centar paznje, s obzirom na to da su
identifikovani kao uzro¢nici mnogih nezeljenih pojava.
Njihovo Stetno dejstvo vezuje se za: uticaj na zdravlje
ljudi, smanjenje vidljivosti i stvaranje fotohemijskog
smoga, razaranje ozona u viSim slojevima atmosfere,
stvaranje Stetnog ozona u nizim slojevima atmosfere, kao
i stvaranje kiselih kisa [2].

2.1. Izvori azot(IV) oksida

Azot(I1V) oksid u prirodi obi¢no nastaje reakcijom azot(ll)
oksida (NO) i kiseonika iz vazduha, dok se laboratorijski
dobija ili razgradnjom azot(V) oksida ili reakcijim azotne
kiseline sa metalima. Azot(IV) oksid se delom prirodno
stvara u atmosferi za vreme oluje, u procesu atmosferske
fiksacije azota, a delom u zemlji i vodi ili putem biljaka.
Medutim, NO, koji nastane ovim putem predstavlja samo
1% ukupne koli¢ine ovog gasa u atmosferi. Glavni izvor
nastanka ovog gasa je ipak sagorevanje fosilnih goriva,
kao Sto su ugalj, nafta i prirodni gas, prvenstveno u
motornim vozilima i termoelektranama. Zbog velike
koli¢ine vazduha koji se troSi na sagorevanje, azot iz
vazduha reaguje sa kiseonikom na visokim tempera—
turama te na taj na¢in izaziva stvaranje oksida [2].

2.2. Azot(1V) oksid u radnom okruzenju

U odredenim Stamparskim i kopirnim procesima
potvrdeno je nastajanje azot(IV) oksida. Prilikom procesa
fotokopiranja, visoki napon unutar Stampaca moze stvoriti
elektricno praznjenje usled ¢ega nastaju male koli¢ine
jonizovanog kiseonika i azota, koji mogu stvoriti ozon i
okside azota. Tokom elektricnog praznjenja molekul
azota (Np) i Kiseonika (O,) iz vazduha se jonizuju i
stupaju u reakciju u kojoj nastaje azot monoksid, Kkoji
daljim reagovanjem sa kiseonikom iz vazduha daje
molekul azot(IV) oksida. U slucajevima kada laserski
Stampaci ili fotokopir uredaji rade duzi vremenski period
u malim, slabo provetrenim prostorijama, NO, se moZe
nakupiti do koli¢ine koja predstavlja opasnost po zdravlje.
Pogodnost koriS¢enja fotokopir uredaja se ogleda u tome
Sto oni imaju odredene filtere u sistemu za ventilaciju koji
razgraduje gasove i sprecavaju zagadenje vazduha u
kancelariji [3].
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Cilj ovog rada je odredivanje i pracenje koncentracije
azot(1V) oksida kao i njegov uticaj na zdravlje zaposlenih
tokom radnog vremena u fotokopirnicama.

3. EKSPERIMENTALNI DEO

U cilju odredivanja koncentracije azot(IV) oksida, vazduh
je uzorkovan u tri fotokopirnice na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu. Uslovi merenja su bili konstantni
tokom svih pet dana.

Za uzorkovanje gasa je koriS¢en instrument Aeroqual
series 200, a za merenje mikroklimatskih parametara
koris¢en je Mannix DLAF-8000.

Uzorkovanje je vrdeno na tri merna mesta (A, B i C).
Merna mesta su izabrana na osnovu poloZaja izvora
emisije zagaduju¢e materije i tehni¢kih karakteristika
fotokopirnica.

Merenja su vrSena pet dana u tri vremenska intervala:

* prvi vremenski interval je na poc¢etku radnog dana u 9h;
« drugi, na sredini dana kada je ocekivano najvise posla u
12h;

* tre¢i, pred kraj radnog vremena u 15h

TehnoloSka Sema fotokopirnica prikazana je na slikama 1-
3.

Strelicama je prikazan radni tok materijala, odnosno
proces fotokopiranja. Strelice kre¢u od broja 1, odnosno
od prenosa podataka sa racunara.

L2 | [ 4]
B 1. Desktop racunar
2. Fotokopir wredaj Ricoh Aficio MP 6500
3. Fotokopir uredaj Ricoh Aficio MP 63500
C 4. Fotokopir wredaj Konica Minolta C224e
= 3 A, B i Csumemna mesta
1
A

Slika 2. TehnoloSka Sema fotokopirnice 2

Frozor TOZOE OZOT

1
B \l/ 1. Desktop racunar
2 2. Fotokopir uredaj Ricoh Aficio MP 6000
3. Fotokopir uredaj Ricoh Aficio MP 6500
A, B i C sumerna mesia
C| 3

N B

Slika 3. TehnoloSka Sema fotokopirnice 3

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Na kvalitet vazduha u zatvorenim prostorijama utice
nekoliko bitnih faktora kao sto su: unutadnji izvori
zagadenja vazduha, oprema koja se koristi, ventilacioni
sistem, spoljadnje okruZenje, itd.

Rezultati merenja koncentracije NO, u fotokopirnicama
daju uvid u stepen izloZenosti radnika u izabranim
fotokopirnicama.

Na osnovu rezultata merenja uoceno je da je najveca
koncentracija NO, bila drugog dana u drugom
vremenskom intervalu na mernom mestu C (0,0338 ppm),
dok je najmanja koncentracija NO, bila treceg dana u
tre¢em vremenskom intervalu na mernom mestu A (0,005
ppm) u fotokopirnici 1.

U fotokopirnici 2 najveca koncentracija NO, bila je prvog
dana u prvom vremenskom intervalu na mernom mestu A
(0,0256 ppm), dok je najmanja koncentracija NO, bila
drugog dana u drugom i trecem vremenskom intervalu,
prvog dana u trecem vremenskom intervalu na mernom
mestu B i drugog dana u tre¢em vremenskom intervalu na
mernom mestu A (0 ppm).

U fotokopirnici 3 najveéa koncentracija NO, bila je
drugog dana u drugom vremenskom intervalu na mernom
mestu A (0,0298 ppm), dok je najmanja koncentracija
NO, bila tre¢eg dana u tre¢cem vremenskom intervalu na
mernom mestu A (0,0004 ppm).

Na osnovu ovih rezultata moze se primetiti da je
fotokopirnica 2 najmanje zagadena sa NO, iako je po
povrsini najmanja ali ima dobar ventilacioni sistem

4.1. Uticaj tiraza na koncentraciju NO,

Zavisnost koncentracije NO, od tiraza, tokom svih pet
dana merenja, u prvom vremenskom intervalu za sve tri
fotokopirnice , na mernim mestima B i C prikazana je na
slikama 4 - 6.

U fotokopirnici 1 koncentracije NO, na mernom mestu B
su bile u rasponu od 0,0114 - 0,03 ppm. TiraZ je bio u
opsegu od 10 - 150 kopija. Najveci tiraZ je ostvaren prvog
dana merenja.

Na mernom mestu C nije bilo tiraZza u prvom vremenskom
interval, pa na grafiku nije prikazana zavisnost na
mernom mestu C ve¢ samo zavisnost koncentracije NO,
na mernom mestu B.
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Slika 4. Zavisnost koncentracije NO, i tiraza od dana
merenja u prvom vremenskom intervalu u fotokopirnici 1

Iz grafika, slika 4, se moZe zakljuciti da koncentracija
NO, u fotokopirnici 1 ne zavisi od tiraza, jer je
koncentracija NO, u slucaju fotokopirnice 1 obrnuto
proporcionalan sa tirazom, s obzirom na to da je u prvom
vremenskom intervalu bila slabija ventilacija.

Na slici 5 prikazana je zavisnost koncentracije NO, i
tiraza od dana merenja u prvom vremenskom intervalu u
fotokopirnici 2.

Koncentracije NO, na mernom mestu B su bile u rasponu
od 0,0016-0,0162 ppm, a ha mernom mestu C od 0,0022-
0,0204 ppm. TiraZ na mernom mestu B je bio u opsegu od
5-300 kopija, a na mernom mestu C od 0-1100 kopija.
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Slika 5. Zavisnost koncentracije NO; i tiraZa od dana
merenja u prvom vremenskom intervalu u fotokopirnici 2

Sa slike 5 se vidi da su koncentracija NO; i tiraZ obrnuto
proporcionalni pri svakom merenju i da su najvise
koncentracije zabelezene treci dan, a najveci tiraz na kraju
nedelje.

Na slici 6 prikazana je zavisnost koncentracije NO, i
tiraza od dana merenja u prvom vremenskom intervalu u
fotokopirnici 3.

Koncentracije NO, na mernom mestu B su bile u rasponu
od 0,0104-0,0228 ppm, a ha mernom mestu C od 0,0102-
0,0204 ppm. TiraZ na mernom mestu B je bio u opsegu od
0-484 kopija, a na mernom mestu C od 0-1050 kopija.

TiraZz i koncentracija treceg dana merenja (slika 6) su
obrnuto proporcionalni na mernom mestu B, a na mernom
mestu C su direktno proporcionalni, dok koncentracija
raste poslednjeg dana usled nagomilavanja kolic¢ine NO,
tokom nedelje.
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Slika 6. Zavisnost koncentracije NO2 i tiraZa od dana
merenja u prvom vremenskom intervalu u fotokopirnici 3

1z sva tri grafika moze se zakljuciti da ne postoji direktna
zavisnost koncentracije NO, i broja fotokopija.

4.2. Uticaj jacine osvetljenosti na koncentraciju NO,

Zavisnost koncentracije NO, od jacine osvetljenosti,
tokom svih pet dana, u prvom vremenskom intervalu, u
sve tri fotokopirnice na mernom mestu A prikazana je na
slikama 7-9. Koncentracije NO, u fotokopirnici 1 na
mernom mestu A su bile u rasponu od 0,0122-0,0254
ppm. Jagina osvetljenosti za prvi vremenski interval se
kretala u opsegu od 149-157 Ix. Tokom svih pet dana
merenja jacina osvetljenosti nije puno varirala.
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Slika 7. Zavisnost koncentracije NO2 i osvetljenosti od
dana merenja u prvom vremenskom intervalu u
fotokopirnici 1

1z grafika (slika7) se vidi da je koncentracija NO, najveca
bila ¢etvrtog dana kada je osvetljenost bila najmanja, a da
je osvetljenost najvec¢a bila treceg dana. Na osnovu
rezultata iz fotokopirnice 1 zakljucuje se da osvetljenost
ne uti¢e na povecanje koncentracije NO,, odosno 5to je
osvetljenost intenzitetnija manja je koncentracija NO.

U fotokopirnici 2 koncentracija NO, krec¢e se u opsegu od
0,0024-0,0256 ppm, a jacina osvetljenosti od 399-470 Ix.
Zavisnost koncentracije NO, i jacine osvetljenosti od
dana merenja u prvom vemenskom intervalu u fotokopir—
nici 2 prikazana je na slici 8.

Tokom cetiri dana u fotokopirnici 2 ja¢ina osvetljenosti je
opadala, sem petog dana gde je rasla. 1z grafika se vidi da
kada jacina osvetljenosti opada tada opada i koncentracija
NO,, a kada jacina osvetljenosti raste, raste i koncen-
tracija NO,, osim treceg dana kada se pojavljuje porast
koncentracije NO,, §to znac¢i da promena jacine osvet—
ljenosti prati promenu koncentracije NO,.
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Slika 8. Zavisnost koncentracije NO, i osvetljenosti od
dana merenja u prvom vremenskom intervalu u
fotokopirnici 2

Na slici 9 prikazana je zavisnost koncentracije NO, i
osvetljenosti u prvom vremenskom intervalu u fotokopir—
nici 3. Koncentracija NO, je bila u opsegu od 0,0062-
0,0222 ppm, a ja¢ina osvetljnja u opsegu od 90-220 Ix.
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Slika 9. Zavisnost koncentracije NO, i osvetljenosti od
dana merenja u prvom vremenskom intervalu u
fotokopirnici 3

Iz grafika se vidi da ako jacina osvetljenosti opada tada
opada i koncentracija NO,, a kada jacina osvetljenosti
raste tada raste i koncentracija NO,, osim ¢etvrtog i petog
dana kada se pojavljuje pad koncentracije NO, i porast
jacine osvetljenosti.

Prema tome, osnovni zakljuc¢ak jeste da jacina osvetlje-
nosti ima uticaja na promenu koncentracije NO,.

5. ZAKLJUCAK

Fotokopir aparati emituju visok nivo zagadujucih
materija. Dugoroc¢na izloZenost emisiji iz fotokopir
aparata je povezana sa smanjenom funkcijom pluéa,
visokim oksidativnim stresom i sistemski dovode do
visokog rizika od kardiovaskularnih bolesti i kancera.

Na osnovu rezultata merenja koja su vrSena pet dana u tri
vremenska intervala na tri merna mesta u tri fotokopirnice
u Novom Sadu, dokazano je prisustvo azot(IV) oksida u
intervalu od 0 ppm do 0,0338 ppm. Uoceno je da je
koncentracija azot(lV) oksida varijabilna, tj. da ne postoji
pravilo kada je njegov nivo najvisi ili najnizi ali je
ustanovljena direktna zavisnost od jacine osvetjenosti i
obrnuta proporcionalnost sa veli¢inom tiraZa.

Nakon analize dobijenih rezultata, a s obzirom na niske
koncentracije NO,, moze se zakljuciti da je radnik u
fotokopirnici bezbedan jer koncentracija azot(1V) oksida
ne prelazi vrednosti koje propisuje OSHA standard od 5

ppm.
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EKOLOSKO OPTERECENJE FOTOKOPIRNICE OKSIDIMA UGLJENIKA
ECOLOGICAL LOADS OF PHOTOCOPYING SHOP WITH CARBON OXIDES

Jovana Stegnjai¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu izvrSena su merenja
koncentracija CO i CO, u tri fotokopirnice. Sve tri
fotokopirnice rade 12 sati dnevno i imaju ventilacione
otvore ili prozore i klima uredaje koji su ukljuceni tokom
radnog vremena. Vazduh u zatvorenim, radnim
prostorijama, koji sadrzi zagadujuce materije kao Sto su
isparljiva organska jedinjenja (VOC), cestice, metale,
toksi¢ne gasove i bakterije moZe biti opasan po zdravlje.
Obavljanje poslova u ogranic¢enim prostorima, kao $to je
na primer, fotokopirnica, moZe dovesti do povecanih
koncentracija CO i CO,. Iz tog razloga potrebno je vrSiti
kontrolu koncentracija ovih gasova kako bi se obezbedio
dobar kvalitet unutradnjeg vazduha.

Kljuéne re¢i: Ambijentalni vazduh, isparljiva organska
jedinjenja (VOC), toksi¢ni gasovi, koncentracija CO i
CO..

Abstract — This paper presents measuring the
concentrations of CO and CO, in three printing houses.
All three printing houses work 12 hours a day and have
ventilation holes or windows and air conditioners that are
involved during working hours.The air in enclosed work
areas containing pollutants such as volatile organic
compounds (VOC), particulates, metals, toxic gases and
bacteria released into the air can be dangerous to health.
Performing tasks in confined spaces such as
photocopying may lead to increased concentrations of CO
and CO,. For this reason it is necessary to perform
control of the concentration of these gases in order to
ensure good indoor air quality.

1. UvOD

Napredak tehnologije i brz nacin Zivota doveli su do
razvoja  fotokopirnica. Fotokopirnice omogucavaju
Stampu velikog broja fotokopija ili originala u kratkom
vremenskom periodu. Fotokopir maSine se Kkoriste
svakodnevno u radnim prostorijama ali i u kuénim
uslovima. DuZa izloZenost zagadenju koje proizvode
fotokopir maSine ima negativan uticaj na ljudsko zdravlje,
te je potrebno obezbediti dobru ventilaciju u prostorijama
gde se koriste fotokopir masine.

Studije su pokazale da vazduh iz spoljaSnosti moze
doprineti zagadenju vazduha unutar prostorije (Levis,
1991; Paine-Sturges i sar., 2004). Loh i sar. (2007) su
takode primetili da izvori opasnih organskih zagadujucih
materija vazduha (HAPS- Hazardous Air Pollutants) na

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, red. prof.

otvorenom, doprinose sa 50% ukupnog kancerogenog
rizika u ambijentalnom vazduhu posle infiltracije.
Koris¢enje fotokopir maSina omogucilo je izradu kopija
svih vrsta papirnih dokumenata. To je otkrio Cester
Karlson (Chester Carlson). 1938. pravio je eksperimente
sa fotokonduktivnoS¢u i elektrofotografijom. Uspeo je
svoju prvu kopiju da napravi koristec¢i cink i sumpor [1].
Vecdina danasnjih fotokopir masina se zasniva na ink-dzet
tehnologiji i tehnologiji zvanoj kserografija. Kao standard
u fotokopirnicama se koristi kserografija. Kserografija je
suvi elektrostaticki proces koji Koristi fotoosetljivi
receptor kako bi privukao, a zatim i preneo cestice tonera
na papir u formi slike. Utiskivanje tonera u papir se vrsi
toplotom, pritiskom ili njihovom kombinacijom. Na slici
1. prikazan je princip rada fotokopir maSine.
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Slika 1. Princip rada moderne fotokopir maSine

Strana papira koja se kopira postavlja se okrenuta ka
staklu. Svetlost jakog intenziteta skenira dokument. Svetli
delovi papira (gde nema boje) reflektuju svetlost, dok je
refleksija kod delova sa bojom izuzetno mala. Na
fotokonduktoru se formira tzv. “elektri¢na senka“ skeni—
ranog dokumenta. Fotokonduktor je gornji rotirajuci
remen na koji je nanet selen. Rotiraju¢i, remen prenosi
elektricnu senku. Valjak sa bojom dodiruje remen i
prekriva ga tonerom. Cestice tonera su naelektrisane, lepe
se za elektricnu senku i kreira se slika u boji na
originalnoj strani remena. UlaZe se papir sa druge strane
masine, prenosi se putem drugog remena i dobija snazno
naelektrisanje. Kada se papir kre¢e pored gornjeg remena
privla¢i naelektrisane &estice tonera sa remena. Na taj
nacin slika je preneta sa remena na papir. Obojen papir
prolazi izmedu rotirajucih zagrejanih valjaka. Toplota i
pritisak valjaka utiskuju cestice tonera trajno u papir.
Kopija, joS uvek topla i naelektrisana, izlazi sa strane
fotokopir masine [2].

1.1. Potencijalni polutanti koji se javljaju prilikom
fotokopiranja

Fotokopir maSine su postale neizbeZzan deo danasnjice.

lako se posvetila velika paZznja unapredenju njihovih

performansi i kvalitetu Stampe, vazno je razmotriti i

potencijalni rizik koji nose. Radnici u fotokopirnicama
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koriste ove masine svakodnevno i provode radno vreme u
potencijalno Stetnom okruZenju. Fotokopir masine, pod
odredenim uslovima emituju razli¢ite zagadujuce materije
koje mogu izazvati zdravstvene probleme, posebno kod
ljudi koji imaju probleme sa respiratornim organima.
Ozon (O3) se stvara tokom naelektrisanja provodnika koji
prenose boju na papir. Kao alotropska modifikacija
kiseonika, ozon se nalazi u zemljinoj atmosferi. To je
visoko reaktivan, nestabilan, bezbojan gas karakteri—
sticnog mirisa. lzlaganje ozonu moze izazvati iritacije
respiratornog trakta u viSim koncentracijama.

UV zradenje moZe nastati u procesu fotokopiranja. Svetlo
jakog itenziteta koje se koristi tokom fotokopiranja moze
izazvati iritaciju ociju i prividanje, ukoliko se gleda
direktno u njega.

Selen (Se) se koristi kao fotoprovodni nanos na fotokopi—
rajucem cilindru. Ako se fotokopir masina previse zagreje
tokom rada, to moZe izazvati promenu nanetog sloja
selena. Izlaganje selenu je pra¢eno ukusom metala u
ustima i loSim zadahom. DuZe izlaganje selenu moZze
izazvati umor, nesanicu, loSu koncentraciju, kao i pore—
mecaj rada gornjih disajnih puteva i iritaciju ociju i usana.
Ugljen-monoksid (CO) se javlja ako je fotokopir maSina
smeStena u prostor sa loSom ventilacijom. Ugljen-
monoksid je bezbojni, otrovni gas bez mirisa ¢ije duze
udisanje dovodi i do smrtnog ishoda. Simptomi trovanja
ovim gasom ukljuéuju glavobolju, umor, kratak dah,
vrtoglavicu i muéninu [3].

Ugljen-dioksid (CO,) je gas koji nastaje kao rezultat
ljudskog metabolizma. Nivo koncentracije CO, ukazuje
na kvalitet ventalacije u prostoriji. Propisane vrednosti
koncentracije CO, su prema NIOSH su do 1000 ppm, a
prema ASHRAE do 700 ppm. Maksimalna preporucena
izloZzenost ugljen-dioksidu prema OSHA u toku radnog
vremena od 8 sati jeste 5000 ppm [4].

1.2. Uticaj CO i CO, na ljudsko zdravlje

Americ¢ko drustvo za grudne bolesti je kreiralo upitnik u
sklopu istrazivanja o uticaju CO i CO, na ljudsko
zdravlje. Proucavano je osam respiratornih simptoma u
cilju pronalaska veze izmedu tih simptoma i zagadenja
unutraSnjeg vazduha. Respiratorni simptomi kojima se
ovo udruZenje bavilo su suvo oko, suzno oko, skupljanje
sekreta u nosu, curenje sekreta iz nosa, upaljeno grlo,
iscrpljenost i zamor, glavobolja i iritacija koZe. NajceS¢i
simptom koji se pojavljuje kod ispitanika je upaljeno grlo
(43,3 %), curenje sekreta iz nosa (33,3%) i zapuSen nos
(26,7 %). Iskustvo pokazuje da vecina ljudi nije osetljiva
na zagaden vazduh unutraSnjeg prostora u ranim
godinama izloZenosti, ali vremenom se osetljivost
povecava pod dejstvom zagadenosti [5].

1.3. Uticaj ventilacije na koncentraciju CO,

Kvalitet vazduha unutraSnjeg prostora se moze ogledati
kroz kvalitet ventilacije ili kroz koncentraciju ugljen-
dioksida (CO,) u odnosu na spoljasnji vazduh. Ovaj nacin
odredivanja kvaliteta vazduha je utvrden zakonima
Evropske Unije ali i Republike Srbije. Kvalitet
unutradnjeg vazduha je definisan uticajem na ljudsko
zdravlje, prijatnost radnog okruZenja i produktivno3cu.
Evropska normativa  klime unutraSnjeg  prostora
prihvacena je i u Srbiji, SRPS EN15251 [6].

1.4. I1zra¢unavanje koli¢ine svezeg vazduha na osnovu
koli¢ine CO,

Direktno izra¢unavanje koli¢ine sveZeg vazduha koji ulazi
u prostoriju moze biti teSko i neprecizno. NajceSce se
mere koncentracije CO, u spoljasnjem vazduhu, vazduhu
koji ulazi u prostoriju i izmeSanom vazduhu [7]. Dobijene
vrednosti se uvrstavaju u slede¢u formulu i izraZavaju kao
procenat spoljaSnjeg vazduha po odredenoj jedinici:

% Spoljadnjeg vazduha (SP) = (Cr-Cs) / (Cr-Co) (D)

Gde je: Co - koncentracija CO, (ppm) u spoljadnjem
vazduhu , Cr - koncentracija CO, (ppm) u vazduhu koji
ulazi u prostoriju, Cs - koncentracija CO, (ppm) u
izmeSanom vazduhu.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Merenja su vrSena u tri fotokopirnice. MaSine za
fotokopiranje su radile kontinuirano uz otvorena vrata i
ukljucen ventilacioni sistem i klima uredaj. Radno vreme
fotokopirnica je od 8h do 20h.

Merene su koncentracije ugljen-monoksida i ugljen-
dioksida uzimaju¢i u obzir mikroklimatske faktore:
temperaturu T [°C], vlaZnost vazduha RH [%] i
osvetljenost LI [Ix]. Mikroklimatski parametri su mereni
uredajem MANNIX DLAF-8000 u 3 vremenska intervala,
na jednom mernom mestu u fotokopirnicama (sredina
prostorije).

Sakupljanje uzoraka vazduha u fotokopirnicama vrseno je
5 dana, 3 puta dnevno po 3 minuta.

Merenja koncentracije CO i CO, su vrSena primenom
uredaja AEROQUAL SERIES 200 u 8h, 12h i u 15h na
tri merna mesta A, B i C. Merno mesto A je kod prve
masine za fotokopiranje, merno mesto B je kod druge
maSine za fotokopiranje, a merno mesto C je kod prozora.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Izmerene vrednosti CO, u fotokopirnici 1 pokazuju da je
najvec¢a koncentracija ovog gasa izmerena tre¢i dan u
periodu od 11 do 13h, odnosno u vreme najvece
produktivnosti fotokopirnice i iznosi 1705,600 ppm.
Takode, moZe se videti da je najniza koncentracija ugljen-
dioksida izmerena prvog dana u drugom vremenskom
intervalu i iznosi 731,800 ppm. | najniza i najvisa
koncentracija su izmerene na mernom mestu A.

Najve¢ée koncentracije CO, izmerene su u drugom
vremenskom intervalu na mernom mestu B, u toku svih
pet dana. Ove poviSene koncentracije se mogu dovesti u
vezu sa hajvecom produktivnoSéu  fotokopirnice.
Dijagram zavisnosti koncentracije ugljenik(lV) oksida od
dana merenja u fotokopirnici 1 prikazan je na slici 2.
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Slika2. Dijagram zavisnosti koncentracije CO, od dana
merenja u fotokopirnici 1

Takode se moze videti da je najveca koncentracija ugljen
monoksida, u fotokopirnici 1, izmerena na mernom mestu
A petog dana u prvom vremenskom intervalu i iznosi
3,582 ppm.

NajniZa koncentracija je izmerena prvog dana u prvom
intervalu na mernim mestima B i C i iznosi 0,142 ppm.
Najvise koncentracije CO su merene u toku petog dana u
prvom i tre¢em vremenskom intervalu, tj. na pocetku i na
kraju radnog vremena, dok su najniZze koncentracije
merene u toku prvog dana.

Dijagram zavisnosti koncentracije ugljen-moksida od
dana merenja u fotokopirnici 1 prikazan je na slici 3.
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Slika 3. Dijagram zavisnosti koncentracije CO od dana
merenja u fotokopirnici 1

Najveca koncentracija CO, u fotokopirnici 2 izmerena je
petog dana u periodu od 8 do 10h i iznosi 1208,400 ppm
na mernom mestu A.

Takode, moZe se videti da je najniZa koncentracija ugljen-
dioksida izmerena treceg dana u prvom vremenskom
intervalu i iznosi 667,800 ppm na mernom mestu C.
Najvec¢a koncentracija CO, je izmerena drugog dana u
drugom vremenskom interval, dok su najmanje
koncentracije izmerene u toku treceg dana u prvom
vremenskom intervalu.

Dijagram zavisnosti koncentracije ugljenik(1V) oksida od
dana merenja u fotokopirnici 2 prikazan je na slici 4.
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Slika 4. Dijagram zavisnosti koncentracije CO, od dana
merenja u fotokopirnici 2

Moze se videti da je najveca koncentracija ugljen-
monoksida u fotokopirnici 2 izmerena na mernom mestu
A prvog dana u prvom vremenskom intervalu i iznosi
1,280 ppm. Najmanja koncentracija je izmerena drugog
dana u drugom intervalu na mernom mestu C i iznosi
0,062 ppm. Dijagram zavisnosti koncentracije ugljenik-
moksida od dana merenja u fotokopirnici 2 prikazan je na
slici 5.
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Slika 5. Dijagram zavisnosti koncentracije CO od dana
merenja u fotokopirnici 2
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Slika 6. Dijagram zavisnosti koncentracije CO, od dana
merenja u fotokopirnici 3
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Slika 7. Dijagram zavisnosti koncentracije CO od dana
merenja u fotokopirnici 3

Najvec¢a koncentracija CO, u fotokopirnici 3 izmerena
drugog dana u periodu od 8 do 10h i iznosi 1158,800 ppm
na mernom mestu A. Takode je najniZza izmerena
koncentracija ovog gasa 660,400 ppm dobijena na
mernom mestu C, u periodu merenja od 15 do 17 h.
Najvece koncentracije CO, su izmerene drugog dana u
prvom vremenskom intervalu na sva tri merna mesta.
Dijagram zavisnosti koncentracije ugljenik(1V) oksida od
dana merenja u fotokopirnici 3 prikazan je na slici 6.
Najveca koncentracija ugljen-monoksida u fotokopirnici 3
je izmerena na mernom mestu A petog dana u trecem
vremenskom intervalu i iznosi 3,462 ppm. Najmanja
koncentracija je izmerena treceg dana u trecem intervalu
na mernom mestu C i iznosi 0,102 ppm. Dijagram
zavisnosti koncentracije ugljen-moksida od dana merenja
u fotokopirnici 3 prikazan je na slici 7.

4. ZAKLIJUCAK

Izmerene vrednosti koncentracija CO i CO, pokazuju da
ne postoji rizik od negativnog efekta emitovanih gasova u
fotokopirnicama, s obzirom na to da ne prevazilaze
(maksimalna izmerena koncentracija CO, je bila
1744ppm, a za CO 2,08ppm) propisane standardne
vrednosti maksimalno dozvoljenih koncentracija koje
propisuju svetske zdravstvene organizacije OSHA (za CO
je MDK 50ppm, a za CO, 5000ppm) i NIOSH (za CO je
MDK 35ppm, a za CO, 1000ppm) za osmoc¢asovnu
izloZenost. Dakle, rad u ovakvom okruZenju je bezbedan i
ne postoji uticaj na zdravlje zaposlenih. Vazno je
sprovoditi mere bezbednosti kako bi se ova povoljna
situacija odrZala. Mere bezbednosti podrazumevaju
koris¢enje fotokopir maSine sa malom emisijom,
koriS¢enje filtera za pretvaranje ozona u kiseonik,
smestanje fotokopir maSine na odgovarajuc¢e mesto kako
bi se izbegli emitovani gasovi i obavljati redovni servis
masSine. Jedna od najvaznijih mera jeste dobar ventilacioni
sistem fotokopirnice.
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AEROPOLUTANTI U PROCESU FOTOKOPIRANJA
AEROPOLLUTANTS IN PHOTOCOPYING PROCESS

Bojana KneZevi¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani rezultati merenja
koncentracionih nivoa azot(IV) oksida, sumpor(1V) oksida
i lakoisparljivin organskih jedinjenja u odabranoj
fotokopirnici u Novom Sadu. Dobijene vrednosti i
poredjenje sa propisanim standardima o kvalitetu
vazduha, posluzili su kao pokazatelji zagadjenosti
vazduha. Takode je utvrdjena i korelacija mikroklimatskih
parametara i tiraZza sa pojedinim polutantima.

Abstract — The paper presents the results of the
measurement of concentration levels of nitrogen dioxide,
sulfur dioxide and volatile organic compounds in selected
photocopying shop in Novi Sad. Obtained values and
comparison with the prescribed standards of air quality
were used as indicators of air pollution. In addition, it
was found the correlation between microclimate
parameters and circulation with individual pollutants.

Kljuéne reéi: Proces fotokopiranja, ambijentalni vazduh,
azot(1V) oksid, sumpor(1V) okisd, lakoisparljiva organska
jedinjenja

1. UvOD

Elektronska oprema, kao Sto su fotokopir masSine,
Stampaci, faks maSine i laserski Stampaci su sve ¢eséi u
kancelarijama. Elektronska oprema doprinosi emsiji
zagadujuc¢ih materija kao Sto su azot(lV) oksid (NO,),
lakoisparljiva organska jedinjenja (VOC) i praSkaste
materije [1]. Izlaganje pojedinca zagaduju¢im materijama
u radnoj sredini je povecano usled smanjene ventilacije
radnog prostora ¢ine¢i mnoge fotokopirnice izvorima
emisije razli¢itih polutanata. Neadekvatna ventilacija u
radnom prostoru fotokopirnice doprinosi povecanju nivoa
zagaduju¢ih materija, usled nedovoljnog izvlagenja
zagadenog vazduha u spoljaSnju sredinu i smenjenog
unosa ¢istog vazduha u radni prostor [1].

2. FOTOKOPIRANJE

Fotokopiranje je proces kojim se brzo i jeftino izraduju
papirne kopije dokumenata i drugih grafickih materijala
ili slika, uz koriS¢enje svetlosti, toplote, hemikalija ili
statickog naelektrisanja [2]. Obavlja se primenom
razli¢itih fotografskih metoda i opreme. Za fotokopiranje
se mogu koristiti konvencionalne fotografske tehnike za
proizvodnju visokokvalitetnih kopija sa finim tonovima
originala ili se mogu koristiti pojednostavljeni postupci za
proizvodnju kopija teksta, tabele, skice i crteza.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor.

Fotokopiranje moZe generisati buku, UV-svetlost, toplotu
i opashe gasove i isparenja, Sto sve moZe da izazove
nepovoljne efekte po zdravlje za operatere ili posetioce.
Ako prostorija nije namenjena iskljucivo za fotokopiranje,
onda je bolje da se izoluje podrucje za fotokopiranje da bi
se smanjio uticaj na kancelarijsko okruzenje [2].

Opasnosti  povezane sa fotokopiranjem obuhvataju
fizicko, hemijsko i ergonomsko poreklo. Pravilna kontrola
opasnosti zahteva saradnju i u¢eS¢e zaposlenih [3].

Zaposleni bi trebalo da budu dobro informisani o takvim
opashostima, pri ¢emu su neophodne mere kontrole.
Takodje, zaposleni mogu imati kontakt preko koze ili
mogu udahnuti Stetne supstance za vreme zamene
ketridZza tonera i rukovanja hemikalijama. Potrebno je
obezbediti zaposlenima odgovaraju¢u zastitinu opremu i
Cuvati je u dobrom stanju, kao i adekvatnu obuku
zaposlenih [3].

3. AEROPOLUTANTI
3.1NO;,

Azot(1V) oksid je jedan od nekoliko azotovih oksida. NO:
je posrednik u industrijskoj sintezi azotne Kiseline s
obzirom na to da azot sa kiseonikom moze da gradi 5
oksida. Na viSim temperaturama to je crvenkasto-smediji
gas koji ima karakteristican oStar miris, i istaknuti je
polutant vazduha. Azot(IV) oksid je paramagnetic¢an,
savijeni molekul sa Cavgrupom simetrije.

NO2 se u atmosferu oslobada usled vulkanskih erupcija i
atmosferskog praznjenja. Njegova uloga se ogleda u
apsorpciji sunceve svetlosti, a ucestvuje i u brojnim
hemijskim reakcijama u troposferi, pri ¢emu je najveci
uticaj izraZen na regulisanje koncentracije ozona [4].

NO2 se koristi kao prekursor u proizvodnji azotne
kiseline, kao azotni agens u proizvodnji hemijskih
eksploziva, kao inhibitor polimerizacije za akrile i kao
agens beljenja brasna [5]. Takode se koristi kao oksidant
raketnog goriva, u Titan raketama, a poznata je i njegova
uloga u Projektu Gemini, u manevarskim potiscima Space
Shuttle-a, i na bespilotnim svemirskim sondama poslatim
na razlicite planete [5].

3.2 SO,

Sumpor(IV) oksid je u standardnoj atmosferi otrovan gas
sa ostrim, iritiraju¢im mirisom. Oslobada se u prirodi
vulkanskom aktivnod¢u. Sumpor(lV) oksid je koris¢en
kod Rimljana u proizvodnji vina. Nalazi se na Zemlji i
postoji u veoma malim koncentracijama i u atmosferi od
oko 1 ppb [6]. Glavni polutant je vazduha pri ¢emu u
poviSenim koncentracijama ostvaruje negativne efekte

U procesu oksidacije sumpor(lV) oksida u atmosferi uz

1817



NO, kao katalizatora, nastaje sumporna kiselina, odnosno
kisele kiSe. U periodu izmedu 1983. i 2002. godine u
Americi je ustanovljeno smanjenje od 33% emisije
sumpor(lV) oksida $to je rezultiralo delimi¢nim
odsumporavanjem dimnih gasova [6].

3.3 Lakoisparljiva organska jedinjenja

Lakoisparljiva organska jedinjenja (VOC) su jedinjenja
koja imaju visok pritisak pare na sobnoj temperaturi, to
je posledica njihove niske tacke kljuéanja Na taj nacin
veliki broj molekula mozZe da ispari ili sublimira iz te¢nog
ili ¢vrstog oblika i da se Siri u okolni vazduh. Na primer,
formaldehid, koji isparava iz boje, ima tacku kljuc¢anja od
samo -19°C [7].

VOC ukljuéuju sinteticka i prirodna hemijska jedinjenja.
Neka su opasna po ljudsko zdravlje i Stetno deluju na
Zivotnu sredinu. Koncentracija antropogenih  VOC
jedinjenja je regulisana zakonom, naro¢ito u zatvorenom
prostoru, gde su koncentracije ovih jedinjenja najvise [7].
Stetna VOC jedinjenja obi¢no nisu akutno toksi¢na, ali
imaju dugoro¢ne efekte po zdravlje. PoSto su
koncentracije obi¢no niske i simptomi se sporo razvijaju,
istrazivanje VOC i njihovih efekata je oteZano.

4. EKSPERIMENTALNI DEO

Kao merni objekat za uzorkovanje vazduha u cilju
odredjivanja koncentracije NO,, SO, i VOC odabrana je
fotokopirnica na Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom
Sadu (slika 1).

F A

Slika 1. Sema fotokopirnice

Merenje je vrSeno tokom pet dana u tri razlicita
vremenska intervala: na pocetku radne smene (8-9h), za
vreme ocekivane najvece produktivnosti (12-13h) i na
kraju radne smene (oko 16h). Svaki vremenski interval je
obuhvatao po pet merenja u trajanju od po dva minuta, a
uzorkovanje je vrSeno primenom uredjaja “Aeroqual
series 200”. U fotokopirnici su odabrana tri merna mesta
na osnovu tehnickih karakteristika fotokopirnice kao i
izvora emisije ispitivanih gasova (A - pored fotokopir
masine (1), B - izmedu laptop rac¢unara (2) i plotera (3) i
C - fotokopir masina u blizini izlaznih vrata), slika 1.
Uslovi u kojima je vrSeno merenje su bili identi¢ni tokom
svih pet dana: obe kopir maSine su radile a vrata prostorije
su bila konstantno otvorena, nije sprovedeno prethodno
¢iS¢enje masina, a ventilatori koji uvode sveZ i izvode
kontanimiran vazduh iz prostorije su bili ukljuceni.
Mikroklimatski parametri su odredjeni primenom uredjaja
Manix Dlaf 8000.

5. REZULTATI I DISKUSIJA

Pracenje koncentracije gasnih polutanata, NO,, SO, i
VOC, tokom jedne radne nedelje, trebalo je da ukaZe na
stepen izloZenosti osoblja isparenjima u izabranoj
fotokopirnici. Udisanje ovih isparenja moZe biti izvor
moguc¢ih zdravstvenih problema po radnike, a to sve
potice od tonera, ¢adi, polimerne smole, ozona, jacine
osvetljenosti, ultraljubicastih zracenja, buke i toplote,
laserskog zracenja i drugo, Sto se javlja u jednoj
fotokopirnici.

Tokom petodnevnog merenja konstatovano je da nema
SO2 ni u jednom vremenskom intervalu u isptivanoj
fotokopirnici.

Na osnovu rezultata merenja, uoéeno je da su maksimalne
proseéne koncentracije izmerene prvog dana u trecem
vremenskom intervalu i na mernom mestu C za NO2
(0,074 ppm), odnosno prvog dana u prvom vremenskom
intervalu na mernom mestu A za VOC (19 ppm). NajniZa
koncentracija azot(IV) oksida od 0,011 ppm je zabeleZena
treceg dana u drugom vremenskom intervalu na mernom
mestu B, dok je najniZza koncentracija VOC od 5 ppm
izmerena drugog dana u drugom i trecem vremenskom
intervalu na mernim mestima B i C.

Poredenjem sa maksimalno dozvoljenim vrednostima
propisanim od strane OSHA standarda (Occupational
safety and health administration), koje za NO2 iznose 5
ppm, ustanovljeno je da se izmerene prosecne
koncentracije NO2 nalaze u okviru dozvoljenih granica.

Pored toga, ustanovljeno je da je najveci tiraZz ostvaren
drugog dana (3254 kopije), a najmanji petog dana
merenja (435 kopija). Takode je i intenzitet osvetljenosti
od 181 lux bio najniZi petog dana merenja, dok je najvisi
intenzitet osvetljenosti od 306 lux izmeren treceg dana
merenja.

Dijagram zavisnosti koncentracije NO2 od tiraza tokom
prvog intervala merenja svih pet dana je prikazan na slici
2.
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Slika 2. Dijagram zavisnosti koncentracije NO, od tiraza

Iz prikazanog dijagrama se moze zakljuciti da je
koncentracija NO2 na sva tri merna mesta najvec¢a onda
kada je i tiraz najveci, a to je tre¢eg dana merenja, kada je
i rad fotokopirnice na maksimumu, §to znaci da obim
posla direktno uti¢e na emisiju gasa u radnom prostoru
fotokopirnice.
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Dijagram zavisnosti koncentracije VOC od tiraza tokom
prvog intervala merenja svih pet dana je prikazan na slici
3.
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Slika 3. Dijagram zavisnosti koncentracije VOC od tiraza

Iz prikazanog dijagrama se moze zakljuciti da je
koncentracija VOC na sva tri merna mesta najveca prvog
dana merenja. Ostalih dana je koncentracija VOC
ujednacena bez vecih oscilacija bez obzira na tiraz. Na
osnovu navedenog se moze zakljuciti da koncentracija
VOC nije zavisna od tiraZza ve¢ od drugih faktora koji
deluju u fotokopirnici, a to je da maSine nisu radile tokom
vikenda, pa se prilikom uklju¢ivanja maSine emituje
najveca koncentracija VOC-ova. Temperatura radnog
prostora je bila relativno visoka prvi dan merenja, kao i
relativna vlaznost.

Dijagram zavisnosti koncentracije NO2 od osvetljenosti u
fotokopirnici prikazan je na slici 4. Na osnovu ovog
dijagrama moZe se zakljuciti da koncentracija NO2 zavisi
od jacine osvetljenosti, odnosno da je koncentracija ovog
gasa najveca kada je izmerena i najveca osvetljenost u
prostoriji, a to se deSava treceg dana merenja.
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Slika 4. Dijagram zavisnosti koncentracije NO, od
osvetljenosti

Dijagram zavisnosti VOC od osvetljenosti je prikazan na
slici 5. Ovaj dijagram pokazuje da koncentracija VOC
nije usko povezana sa jacinom osvetljenosti, jer je njenja
najveca vrednost prvog dana merenja, kada je osvetljenost
u prostoriji srednje vrednosti. MoZe se zakljuciti da
koncentracija VOC nije zavisna od osvetljenosti, ve¢ da
njena vrednost zavisi od drugih faktora koji deluju u
fotokopirnici.

]
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Slika 5. Dijagram zavisnosti koncentracije VOC od
osvetljenosti

6. ZAKLJUCAK

Petodnevna merenja koncentracije NO,, SO, i VOC u
fotokopirnici su potvrdila prisustvo NO, i isparljivih
organskih jedinjenja u radnom okruZenju fotokopirnice.
Dobijene vrednosti koncentracije NO, su manje od
dozvoljenih propisanih od strane OSHA standarda,
ukazujuci na joS uvek prihvatljive radne uslove u pogledu
zdravlja radnika i korisnika fotokopirnice. VOC-ovi
predstavljaju grupu jedinjenja za koje zakonom nisu
postavljene maksimalne dozvoljene granice. S obzirom na
to da su dobijene vrednosti relativno niske, moZe se
pretpostaviti da nivo VOC-ova u ovoj fotokopirnici ne
ugrozava zdravlje zaposlenih.

Takode je utvrdeno da ne postoji prisustvo SO2, jer je
svih pet dana i u svim terminima izmereno 0,00 ppm
S02, tako da u fotokopirnici ne postoji nikakva opasnost
Sto se tice ovog gasa.

S obzirom na to da koncentracija NO2 direktno zavisi od
obima posla, odnosno tiraza u fotokopirnici, u slu¢aju
povecanja istog trebalo bi povesti raduna o sistemu za
ventilaciju, tako da se Stetan vazduh iz radnog prostora
izbacuje napolje, a da se unutra doprema svez, kako bi se
sprecio dug boravak zaposlenih u zagadenom prostoru i
na taj nacin smanjilo Stetno dejstvo zagadenog vazduha na
njihovo zdravlje. Svakako, mere predostroznosti se
moraju odrZavati: pravilna ventilacija, zamena filtera,
redovno provetravanja prostorija, kako bi se smanjio nivo
Stetnih gasova.
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OBLIKOVANJE | GENERISANJE SAVREMENOG BILINGUALNOG
TIPOGRAFSKOG PISMA

DESIGNING AND GENERATING MODERN BILINGUAL TYPEFACE
Aleksandra Joksovi¢, Uros Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJIN

Kratak sadrzaj - Savremeno bilingualno pismo
podrazumeva digitalni oblik tipografskog pisma koji u sebi
sadrzi dva razlicita pisma — najceSce arapsko i latini¢no.
Moderna (digitalna) arapska pisma postoje, ali u veoma
malom broju zbog cega se dosadasnji bilingualni projekti
mogu smatrati pionirskim u digitalnoj tipografiji. Cilj ovog
rada je prikaz postupka i reSavanja problema oblikovanja i
generisanje savremenog bilingualnog pisma pomocu
grafickih aplikacija: Adobe Illustrator, Fontlab i VOLT.
Kljuéne reéi: Bilingualno pismo, tipografija, arapsko
pismo, VOLT program, Fontlab.

Abstract — Contemporary bilingual typefaces include a
form of digital typeface that contains two different scripts -
mostly Arab and Latin. Arabic digital scripts, in their
contemporary form, may be found, however a small
number of them is available. For this reason, current
bilingual projects can be considered as a pioneer in digital
typography. The aim of this study was to review the process
of design and problem—solving techniques, as well as the
contemporary bilingual typeface generation using graphics
applications: Adobe Illustrator, Fontlab and VOLT.
Kljuéne re¢i: bilingual typeface, typography, Arabic
script, VOLT, Fontlab.

1. UvVOD

Savremeno bilingualno pismo podrazumeva digitalni oblik
tipografskog pisma koji u sebi sadrZi dva razligita pisma-
najceS¢e arapsko i latinicno. Broj savremenih arapskih
tipografskih pisama koji su na adekvatan i kvalitetan nac¢in
izvedeni nije veliki, Sto nije slucaj sa latinicnim koje je
rasprostranjeno Sirom sveta u nebrojeno puno razli¢itih
stilova. Razlog tome je verovatno i konzervativnost arapske
kulture, ali i ¢injenica da tehnologija izrade arapskih
pisama nije dovoljno napredovala, a moZe se re¢i nije ni
mnogo rasprostranjena.

Tendencija bilingualnih pisama je priblizavanje arapskog
pisma latinicnom, tako da je arapsko pismo u samom
procesu izrade slovnih znakova izgubilo na elasti¢nosti i
eleganciji Sto je glavna karakteristika arapskog tradicional—
nog pisma. Moderna latiniéna pisma uglavnom teze
monolinearnosti koliko je to moguée. Sem monolinear—
nosti, tipografi pokuSavaju na razlicite nacine da metricki
sistem latini¢nog pisma prilagode arapskom. Na slici 1 su
predstavljene pismovne linije jednog bilingualnog pisma.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Uro§ Nedeljkovic¢.

Na njoj se moze primetiti da je arapski slovni znak
prilagoden latinicnom metrickom sistemu i na taj nacin je
raskinula vezu sa tradicionalnim, elegantnim pismom.

Abcgu=>xIg
Slika 1. Metricki sistem arapskog i latinichog pisma

Oblikovanje i generisanje bilingualnog pisma je zadnjih
godina bilo oteZano iz tehni¢kih razloga kao $to su brojni
programi koji nisu podrzavali arapsko pismo, ali situacija
se polako menja izbacivanjem na trziste razli¢itih verzija
programa uz pomo¢ kojih se na jednostavan nacin moze
napraviti ne samo arapsko pismo, ve¢ i bilingualno-
arapsko i latiniéno u jednom pismu. Najefektivniji
programi su zadnjih godina bili i ostali Fontlab i VOLT
program koji se svakodnevno nadograduju i usavrSavaju
kako bi odgovorili na zahteve klijenata. Cilj ovog rada je
prikaz postupka i reSavanja problema oblikovanja i
generisanje savremenog bilingualnog pisma koje ce se
mo¢i koristiti u raznim vidovima komunikacije, od
reklamnih prospekata do bilborda i informacija vecih do
manjih dimenzija npr. slaganje teksta za broSure,
reklamne knjizice, itd.

2. SAVREMENA ARAPSKA TIPOGRAFSKA
PISMA

Noor pismo predstavlja arapsko moderno pismo koje je
nastalo na osnovu postojeceg latinicnog pisma (Aktiv
Grotesk). Visina arapskih slovnih znakova je priblizno
ista visini latini¢cnih slovnih znakova. Kako bi to
omogucio, autor je skratio visinu asendera i desendera.
Potezi nisu identi¢ni latinicnim potezima, ve¢ se stilski
poklapaju npr. u slovnim zavrSecima i otvorenosti znaka,
kako ne bi bili previe polatiniceni.

Uglasti elementi su u balansu sa zakrivljenim elementima
i na taj nac¢in doprinose modernom izgledu pisma, ali i
modernom koorporativhom entitetu. Sami slovni znaci su
postali deo logotipa zahvaljuju¢i svojoj originalnosti.
Pored toga ono se koristi u svim vidovima oglaSavanja,
od bilborda do Metroa u Dubajiu [2]. Na slici 2 je
predstavljeno Noor pismo.
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Slika 2. Noor pismo, savremeno arapsko tipografsko
pismo

3. SAVREMENA BILINGUALNA TIPOGRAFSKA
PISMA

Danas je sve ¢eS¢a pojava modernog bilingualnog pisma
tj pisma koje u sebi sadrZi dva razli¢ita moderna pisma
(uglavnom latini¢no i arapsko). Pisma se nadopunjuju i
postaju bogatija na ovaj nacin. Najbolji predstavnik
ovakve kombinacije pisama je Fedra Arabik pismo.

Prema rec¢ima Petra Bilaka, dizajnera datog pisma, njegov
cilj je bio kreiranje pisma koje ¢e svakodnevno koristiti
obi¢an gradanin arapskog sveta.

Takvo pismo je dosta udaljeno od islamske tradicionalne
kaligrafije. Sve je podredeno univerzalnosti pisma koje ne
predstavlja novu temu u latinicnom pismu, ali svakako da
je ovo nova tema u arapskom svetu.

Univerzalnost je danas u centru paznje modernog dizajna
- ideji spajanja ljudi Sirom sveta kroz isti jezik. Stilsko
spajanje dva razlicita pisma je postignuto zahvaljujuéi
sliénim zavrSecima poteza, debljina, ali i odgovaraju¢im
sliénim potezima.

Na slici 3 je predstavljeno Fedra Arabik pismo, dok je na
slici 4 dat uvid u klju¢ne elemente koje su iste kod oba
pisma i na taj nac¢in ih stilski povezuje u jednu celinu[3].
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Slika 3. Fedra Arabik pismo, savremeno bilingualno
tipografsko pismo

arabic du,s)l Bolazd
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Slika 4. Prikaz stilskog spajanja arapskog i latini¢nog
pisma

4. VINDOVS KODNE STRANE

Jedan od vecih problema moderne tehnologije je bio na¢in
razmene pisanih dokumenata izmedu operativnih sistema
i aplikacija. Kako bi ti dokumenti u potpunosti bili
razumljivi na drugom kompjuteru potrebno je da imaju
isti sistem zapisivanja. Unikod sistem svakom karakteru
dodeljuje odredenu identifikaciju u obliku broja ili
kombinaciju broja i slova iz razloga $to kompjuteri rade
na bazi brojeva (kako bi bili prepoznatljivi od strane
kompjutera). Na samom pocetku unikod sistem je
definisao samo latini¢na pisma, dok je kasnijim razvojem
tehnologije kodirao i arapska pisma. Arapska kodna
strana koja se danas Koristi je zavedena pod brojem 1256,
dok je latini¢na pod brojem 1252 [4].

5. PRAKTICNO ISTRAZIVACKI DEO
5.1. Skica

Sa ve¢ unapred osmisljenim ciljem upotrebe pisma
(broSure, reklamni leci, bilbordi, itd) prvo se crta skica.
Skica je radena u Adobe Illustrator programu.

Pri postavci novog dokumenta treba podesiti veli¢inu
radnog prostora na 1000 x 1000 pt kako bi data veli¢ina
odgovarala Fontlabovom Em kvadratu. Pri pravljenju
prvih skica treba imati na umu da je potrebno odrediti
osnovnu liniju (eng. baseline). Pored oshovne linije
potrebno je odrediti i druge linije kao 3to su: linija do koje
dopiru silazni potezi (eng. desender), linija do koje dopiru
uzlazni potezi (eng. asender), visina verzala (visina
velikog slovnog znaka) visina kurenta (visina malog
slovnog znaka).

Nakon eksperimentisanja sa slovnim znacima oba tipa
pisma doSlo se do rezultata veli¢ina pismovnih linija:

e  Asender:750pt

e Desender:-250pt

e Visina kurenta:559pt

e Visina verzala:715pt
5.2. Rad u Fontlabu

Fontlab Studio je graficka aplikacija koja omogucava
korisniku oblikovanje i generisanje digitalnih pisama. Pre
kopiranja skica u aplikaciju potrebno je da se definisu svi
neophodni parametri za pravilno funkcionisanje pisma
koji se mogu podesiti preko komande Fajl/Font Info. U
datom prozoru se podeSavaju slede¢i parametri; ime i
zastitni znak, verzija i dentifikacija, metrika i dimenzije,
kodiranje i unikod, podeSavanje hintova i Trutajp
specificna podeSavanja. Parametri su unapred fabricki
podeSeni od strane programa, tako da je potrebno samo
podesiti metriku i dimenzije, kao i specifi¢an unikod za
oba pisma.
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U Kkartici Metrika i dimenzije se unose prethodno
izra¢unate veli¢ine pismovnih linija. U kartici Kodiranje i
unikod/podrzane kodne stranice neophodno je aktivirati
sledece:

e  Arapski 1256 (Arabic 1256)
e Latinica 1 1252 (Latin 1 1252)
e Latinica 2 1252 (Latin 2: Eastern Europe 1252).

U Kkartici Kodiranje i unikod/unikod opseg neophodno je
aktivirati sledece:

e  Arapski

e Osnovni znakovi interpunkcije

e Forme brojeva

e Prezentacija arapskih oblika- A

e Prezentacija arapskih oblika- B

e Osnovna latinica

e Latinica- proSiren A unikod blok.

Uz pomo¢ unikod setova Arapski i Prezentacija arapskih
oblika - A i B se obezbeduju karakteristi¢ni oblici
arapskih slovnih znakova, kao i slova kojih nema u
arapskom, ali postoje u persijskom pismu. Oshovha
latinica obezbeduje Kkarakteristicne oblike engleske
latinice, dok Latinica- proSiren A unikod set omogucava
definisanje polja za slovne znakove karakteristicne i za
srpsku latinicu npr: C, C, Z, itd.

Svaki slovni znak ima svoje polje u tabli za karaktere, ali
to ne vaZi za sva arapska slova, samo za osnovne oblike.
Kako bi se reSio ovaj problem potrebno je kreirati nova
polja i uneti date karaktere, a potom im dodeliti specifican
unikod koji se moZe naci u Prezentacija arapskih oblika-
A i B unikod setovima. Nakon toga je potrebno napisati u
Opentajp panel prozoru sledeci kod:

feature xxxx{
F Xxxx;

Nakon toga sledi generisanje Opentajp funkcija preko
komande Opentajp meni/Sacuvaj funkcije u *.vtp formatu
i generisanje datog pisma u Trutajp format (*ttf) [5].

5.3. Rad u VOLT programu

VOLT aplikacija (Microsoft Visual OpenType Layout
Tool) korisniku omogucava vizuelno lak nac¢in dodavanja
Opentajp tabli pismima sa konturama tipa Trutajp.
PodrZava mnoga pisma od arapskog, <¢irili¢nog,
bengalskog, gr¢ckog do thaana pisma. Verzija koja je
besplatna za preuzimanje sa globalne mreze je 1.4.

Prvi korak rada u VOLT aplikaciji se sastoji u otvaranju
nove radne povrSine koja se mora sastojati iz vec
definisanog pisma od strane Fontlab programa. Pismo
koje se otvara mora biti u *.ttf formatu. Ovaj postupak se
reSava uz pomo¢ komande Fajl/Otvori pismo. Nakon
otvaranja datog pisma okruzZenje ostaje isto, kao da se nije
desila nikakva promena, ali odabirom opcije Izmena glifa
koje se nalazi ispod komande linije otvorice se Uredivac
glifa prozor u kome ¢e se graficki prikazati svi slovni
znaci datog pisma, njihovi kodovi, imena, redni broj, kao
i svojstva (jednostavan, neokarakterisan, mark, ligatura).

Nakon toga je potrebno uneti prethodno sacuvane
funkcije iz Fontlab programa preko komande Unesi
projekat/ ime_fajla.vtp. Kako bi do$lo do povezivanja ve¢
unetog pisma i naprednih Opentajp funkcija potrebno je
zadati komandu: Unesi/Unesi Postskript imena. Program
nakon te komande aktivira Uneti opseg glifova prozor koji
trazi da se unese raspon slovnih znakova koji treba da
budu na raspolaganja pri radu.

Nakon datog povezivanja moze se pre¢i na definisanje
naprednih Opentajp funkcija buduc¢eg pisma. Prva stavka
jeste definisanje vrste pisma koje se postiZe pritiskom na
Dodaj vrstu pisma opciju. Za arapsko pismo se unosi
<Arab>, a za latini¢no <Latin>.

Nakon definisanja vrste pisma potrebno je definisati
sledece napredne Opentajp funkcije:

e Pocetni oblici

e |zolovani oblici

e Mark pozicija

e Kerning

e Srednji oblici

e Neophodne ligature
e Zavr3ni oblici

Pocetni oblici podrazumevaju izgled slova na pocetku
reci, izolovani oblici kada se nadu sami za sebe, srednji
oblici - kada se se nadu u sredini reci i zavrsni oblici -
kada se nadu na kraju reci, $to vazi samo za arapsko
pismo.

Dodaj poziciju opcija definiSe Kerning i Poziciju
markova. Radni prostor je podeljen u dve vece celine: za
prvi i za drugi glif. U polje Pozicija prvog glifa se unosi
znak u odnosu na koji se vrSi pomeranje drugog znaka
koji se unosi u Poziciju drugog glifa.

Dodaj zamenu opcija omoguéava kreiranje radnog
prostora za definisanje oblika arapskih slovnih znakova
(pocetni, izolovani, srednji i zavrsni oblici). Kao primer
se moZe uzeti definisanje slovnog znaka Kaf u zavrSnom
obliku. Kaf je okarakterisan kao uni0O6A9, dok je njegov
zavrdni oblik okarakterisan kao FB8F. Na osnovu datih
podataka se moZe u prvom praznom polju ispisati sledeca
komanda: uniO6A9 -> FB8F. Ovom komandom se
nareduje sledece: kada se slovni znak Kaf (uni06A9) nade
kao zadnji slovni znak u reci, onda prikazati njegov
zavrdni oblik (FB8F). Strelica koja se nalazi izmedu
kodova nagoveStava prelazak iz jednog u drugi oblik
slova.

Aktiviranje svih ovih funkcija se vrsi putem opcije Dodaj
funkciju gde se prikazuje nova funkcija koja nije
definisana, te je potrebno ruc¢no uneti njen naziv. Sledeci
korak jeste dodavanje svih prethodno definisanih
parametara iz Kartica pregled funkcija podprozora u
prethodno definisane funkcije u levom podprozoru Sto se
postiZze prevlacenjem odredene kartice u funkciju kojoj
pripada. Na kraju potrebno je generisati pismo preko
komande Fajl/Generisanje pisma [5].
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Slika 5. Rezultat rada- bilingualno pismo

6. ZAKLJUCAK

Savremeno bilingualno pismo, koje u sebi sadrZi dva
pisma- arapsko i latini¢no, je u sve ve¢em razvoju zadnjih
godina. Pogodnost ovakvog pisma je njegova upotreba od
strane razlic¢itih naroda tj mogucnost slaganja teksta
razli¢itim pismima, ali u istom stilu. Pismo koje u sebi
sadrzi samo jedno pismo je ograni¢eno u pogledu
koriS¢enja (broj korisnika). Na ovaj nac¢in dolazi do
spajanja kultura na polju tipografije. Generisano pismo
kao rezultat ovog prakti¢no istraZivackog rada prati takav
trend. MoZe se Koristiti za slaganje teksta u reklamnim
prospektima, broSurama, lecima, bilbordima, itd (razligiti
vidovi reklama od malih do velikih dimenzija). Na slici 5
je predstavljen rezultat rada.
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FINANSIJSKE INOVACIJE | FENOMEN FINTEKA
FINANCIAL INNOVATION AND CONCEPT FINTECH
David Jovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet izlaganja u ovom radu je
fenomen finteka i primena informacionih tehnologija u
finansijskom sektoru. Cilj rada je da ukaZe na to kako
primena finansijskih inovacija dovodi do dinamichih
promena u ponaSanju tradicionalnih finansijskih institu—
cija, pre svega banaka, ali i da osvetli Sire, lancane efekte u
pogledu socioloskih i etickih pitanja. U radu su
predstavljeni najznacajniji svetski fintek centri koji su na
globalnom nivou najviSe doprineli implementaciji najno-
vijih IT reenja u finansijskoj delatnosti.

Abstract — Subject of this paper is implementation of IT in
the financial sector and concept of fintech. The aim of this
paper is to focus the impact of the financial innovations to
the changes of business of tradionital financial institutions,
such as banks, as well as to light the wider socio and ethics
aspects of financial innovations. The most important global
fintech centers are presented in the paper, as well as their
contribution to the implementation of the newest IT
solutions in the financial industry.

Kljuéne rec¢i: Banke, Finansijske tehnologije Fintek,,
Inovacije, Start up

1. UvOD

Od pocetka XXI veka, mnoge delatnosti su bile izloZene
digitalnim promenama koje su usledile kao posledica
ubrzanog razvoja internet infrastrukture. Oblasti koje su
bile pod najve¢im uticajem su muzicka, filmska i izdavacka
industrija, ali su i u finansijskoj delatnosti nastupile
znacajne promene, te se tradicionalne finansijske institucije
bore za opstanak i primorane su da u svoj portflio uvrste
inovativne finansijske proizvode i usluge.

2. DEFINISANJE FINTEKA

Termin fintek odnosi se na finansijske tehnologije,
ukljucuje sve primenjene tehnologije u oblasti finansijskih
proizvoda i usluga. Generalno termin se odnosi na mlade
visoko inovativne IT kompanije koje teze da promene
finansijski svet kakav poznajemo. Oblast finteka se bavi
modernim tehnoloSkim reSenjima koje za cilj imaju
pruzanje finansijskin usluga, kao S$to su elektronska
trgovina, mobilna plaéanja, “crowdfunding”, pozajmice i
druge. Ceo sektor dozivljava snazan rast i pocinje da ima
sve znacajniji uticaj na to kako su finansijske usluge
pruZaju i dozivljavaju od strane u¢eshika u ovoj oblasti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila doc. dr Jelena Demko Rihter.

Jedno od istraZivanja je pokazalo da su investicije u fintek
na globalnom nivou iznosile 930 miliona dolara, 2007.
god, a 2013. dostigle skoro 3 milijarde (2.97) a vec 2015.
godine 22,3 milijarde .Ovi brojevi jasno ukazuju da fintek
ve¢ danas igra znacajnu ulogu, ali da ¢e ona biti veca u
dolaze¢im godinama

3. PREDUSLOVI RAZVOJA FINTEKA
3.1. KoriSéenje interneta i pametnih mobilnih uredaja

Istrazivanja ukazuju da su postigute visoke stope u
koriS¢enju interneta, narocito u SAD:

- godine 18 — 29, procenat korisnika 96%

- godine 30 — 49, procenta korisnika 93%

- godine 50 — 64, procenat korisnika 81%

- godine 65+, procenat korisnika 58%

Pored toga Sto su evidentne stope rasta koriS¢enja interneta
medu zemljama u razvoju kao i ve¢ dostignute visoke stope
koriS¢enja u industrijski najrazvijenijim zemljama, ono §to
je primetno je i snazan rast koris¢enja mobilnih uredaja, pre
svih mobilnih telefona i tablet uredaja. U SAD krajem
2015. Godine, 258 miliona stanovnika Kkoristilo je mobilne
telefone, a oko 93 mil. tablete. Uzimaju¢i u obzir da je
ukupan broj stanovnika iznosio oko 320 miliona, vise je
nego ocigledno da je u pitanju veoma znacajan deo
populacije.

Kao veoma bitan ¢inilac se izdvojio cenovni faktor. DoSlo je
do znacajnog pada cena pametnih telefona, Sto se direktno
odrazilo na snaZan rast broja korisnika pametnih telefona,
narocito u zemljama u razvoju. Ne bi trebalo zaboraviti da je
pocetna cena bila blizu 1000 dolara, a sada se na trZistu
mogu pronaéi takozvani “budget-friendly” (jeftini) pametni
telefoni. Najveci rast korisnika belezi azijskopacificki region.

Porast koriS¢enja mobilnih uredaja doveo je do znac¢ajnih
promena u navikama ljudi, zahtevima i ocekivanjima.
Istrazivanja pokazuju da prosecan vlasnik pametnog
telefona provodi oko 3.3 sata dnevno koriste¢i telefon.

Kod mladeg uzrasta (18 - 24) provodi se jo$ viSe vremena
“na” svojim pametnim telefonima, ¢ak 5,2 sata dnevno.
Ljudi stariji od 55 godina, procenjuje se, provode oko 2
sata dnevno koristec¢i svoje pametne telefone.

4. DIGITALIZACIJABANAKA

Digitalna transformacija imala je znacajan uticaj na Kkoji
nacin komuniciramo sa bankama. Razvojem onlajn i
mobilnog bankarstva uplatnice postaju sve manje rele—
vantne. Jednostavnost ponude finansijskih usluga putem
interneta dovela je do snaZznog rasta onlajn bankartsva,
ponude osiguranja i brokerskih usluga.

Klasi¢ni bankarski proizvodi, kao Sto su tekuci i Stedni
racuni, postali su skoro iskljucivo upravljani onlajn.
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Klijenti cene pogodnost, dostupnost (24/7), jednostavnost i
preglednu uporedivost ponude.

Porast mobilnog bankarstva ima pozitivan uticaj na
upravljanje novcem, pokazalo je istraZivanje u kom je ¢ak
71% ispitanika izjavilo da bolje upravlja finansijama
otkada koristi telefon u bankarske svrhe.

Holandija je predvodnik na polju mobilnog bankarstva sa
stopom korisnika od oko 63% ispred Velike Britanije sa
55%.

U Rumuniji 22% ljudi koristi mobilne telefon za
obavljanje bankarskih poslova, ali se oc¢ekuje da ta stopa
naraste na ¢ak 47% u narednih 12 meseci. Na svetskom
nivou ocekuje se da broj ljudi koji koristi mobilne
telefone za pristup bankartsvu dostigne 1.75 milijardi do
kraja 2019, 5to bi ¢inilo oko 25 % svetske populacije.

Jedan od moguéih modela ponaSanja dolazi iz Poljske.
Mbanka (koja je, inace, sinonim za inovacije na polju
bankarskih reSenja) istrazivaju¢i promene ponaSanja i
navika potroSaca, uvidela je da, iako potro3aci posecuju
njihove poslovnice svega nekoliko puta godiSnje, pre
svega zbog sjajnih internet i mobilnih reSenja, da je
potrosac¢ima i dalje veoma bitno u psiholoSkom smislu,
ukoliko postoje fizicke poslovnice banke, odnosno uliva
im sigurnost narocito ukoliko bi trebalo da se reSi neki
ozbiljniji problem.

Broj poslovnica banke je znac¢ajno manji u odnosu na
konkurenciju, a vodeni promenama navika klijenata,
odlucili su da ne Sire mrezu poslovnica, nego, ¢ak, da ih
izmestaju sa svih skupih lokacija u centru grada na nove,
manje atraktivne, lokacije i prostore, ne ve¢e od 40mz2, sa
posebnim fokusom na trzne centre sa pokuSajem da se
privuku takozvani klijenti u pokretu (koji su dosli na tu
lokaciju ne iskljuc¢ivo zbog odredenih bankarskih poslova,
nego da bi obavili viSe stvari u jednom mahu).

Zasto je ovo dobar primer, govori ¢injenica da je re¢ o
ozbiljnoj banci, jednoj od najvecih u Poljskoj. Prisutni su
na VarSavskoj berzi poslednje dvadeset i tri godine,
poseduju preko 20.000 korporativnih Klijenata, preko pet
miliona fizi¢kih lica koji su takode njihovi korisnici,
preko million njih su aktivni korisnici mobilnog
bankarstva. Banka je od 2007. godine prisutha na
trzistima Ceske i Slovacke.

5. FINTEK TRZISTE

Analizom fintek trziSta, primecujemo nekoliko vrsta
“napadaca”, koji se razlikuju po tome koji deo poslovanja
banke pokrivaju.

”"Remetioci” ¢ine prvu grupu. Oni u svom poslovanju
izbegavaju i zamenjuju banke u vezi sa nekim odredjenim
proizvodom. Ovo u praksi znaci potencijalno visok odliv
prihoda za banke.

”Inovatori” predstavljaju drugu grupu. Oni delimi¢no
zamenjuju banke, jednostavno novim pristupom u
poslovanju. Oni se i dalje oslanjaju na bankarske
institucije, tako da je i potencijalni odliv prihoda
ogranicen.

Treéu grupu cine “agregatori”. Umesto preuzimanja
poslovanja banaka, oni stvaraju nove moguénosti za
poslovanje.

SMART

Na Filipinima, kompanija Smart je bila prva koja je
pocetkom 2000. godina omogucila slanje doznaka PtP
(person to person). Ve¢ krajem 2007. godine, 5.5 miliona
ljudi je koristilo mobilne telefone za odredene
»bankarske” poslove, ¢ime je zemlja postala lider u
mobilnim transakcijama.

EASY PAISA

Lider u mobilnom bankarstvu je kompanija Easy Paisa.
Tammer Bank i Telenor Pakistan pokrenule su
zajednickim snagama kompaniju Easy Paisu 20009.
godine. Ona je danas sa 7.4 miliona korisnika treci
najveci provajder MMS platforme na svetu.

5.1 P2P (person to person) platforme za kreditiranje
(Lending Platforms)

Nemogucée je pricati o P2P kreditiranju, a ne poceti sa
Lending Club. Lider na ovom polju osnovan je 2007.
godine. Do maja 2015, omogucio je kredite u vrednosti od
9 milijardi dolara, Njihov veb sajt konstantno ima
fantastican korisnicki interfejs. Kompanija je 11.
decembra 2014. godine izaSla na berzu i postala prva
internet kompanija koja se bavi kreditiranjem i ¢ijm se
akcijama javno trguje na berzi. Prvog dana trgovine
vrednost akcija je skocila za 56%, a vrednost kompanije
za neverovatnih 8.5 milijardi dolara. Kompanija nudi
pozajmice u vrednosti od 1.000 do 35.000 dolara.
Kamatne stope se kre¢u od 6.6% do 29.95%. Prosec¢na
pozajmica iznosi 15.000 dolara sa kamatnom stopom od
13.4%. Investitori, sa druge strane, mogu da ocekuju
stope prinosa od 5 do 9%, u zavisnosti od koga su
spremni da preuzmu.

5.2 Mobilna pla¢anja

Transakcije koje se obavljaju putem mobilnih uredaja
(zapocete i zavrSene), mobilni nov¢anici, P2P opcije
pla¢anja, kao i aplikacije povezane sa ¢itacima kartica,
pripadaju grupi mobilnih placanja.

Mobilni  nov¢anik, elektronski ekvivalent fizickom
novéaniku, koji skladisti platne Kartice, identitet i razli¢ite
poklon kartice na mobilnom telefonu. Google Wallet i
Apple Wallet su sigurno najpoznatiji provajderi ovih
usluga. Obe kompanije koriste NFC (Near Field
Communication) tehnologiju koju omogucava
korisnicima bezi¢éna placanja. Sve Sto je neophodno da
imate sa sobom je pametni telefon koji ima uskladistene
sve neophodne podatke da bi se obavila transakcija.
Uzimajué¢i u obzir snazan uticaj koji kompanija Apple
poseduje, sve veci broj prodavaca se prilagodava novim
moguc¢nostima plac¢anja.

6. SOCIJALNI UTICAJ FINTEKA NA ZEMLJE U
RAZVOJU

Prema izveStaju grupe G20, 2.5 milijarde odraslih osoba
nema pristup formalnom finansijskom sistemu. U ovom
poglavlju ¢u se baviti potencijalom i odgovornoséu koje
fintech kompanije imaju prema takozvanim ,,unbanked”
ljudima (onima koji ne koriste usluge banaka ili nekih
slicnih ~ finansijskih institucija) i nekim uspeSnim
primerima koji su pomogli razvoju fintech zajednice, ali i
drustva u celini.
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7. FINTEK TRENDOVI

Tokom poslednjih pola decenije, re¢ fintek je evoluirala iz
ocigledne pravopisne greske u re¢ koja je svima na jeziku.
Globalno, vrednost investicija u ovaj sektor je dostigla
22.3 milijarde 2015. godine, u poredenju sa 1.8 milijardi
iz 2010. i 12.6 iz 2014. Kako se obim dogovorenih
poslova povecavao, dolazilo je do promene u tome koje
vrste fintek kompanija dobijaju najvise paznje, odnosno
beleZe najviSe uspeha. U samom pocetku, mnoge start ap
kompanije su Zelele da se takmice sa tradicionalnim
finansijskim sektorom. Sada postoji trend saradnje
izmedu tehnoloSko naprednijih start ap kompanija i
tradicionalnih finansijskih institucija. Medutim, i dalje
postoji ogroman prostor za rast i razvoj. Banke moraju da
budu spremne da urade viSe i da razumeju da nije
dovoljno samo da investiraju u fintek kompanije. Trebalo
bi da se transformiSu u kompanije koje mogu bez
problema da usvoje nova fintek reSenja, a kada se to desi,
kombinovani efekat viSe tehnologija ¢e biti veoma
uticajan. Umesto da reSavaju jedan problem u trenutku,
tehnologije ¢e zajedno funkcionisati i dopunjavati jedna
drugu i time ¢e poboljsati efikasnost i profitabilnost.
Kombinacija mobilnih tehnologija i maSinskog ucenja,
omogucice stvaranje mocne platforme kao osnove za neke
potpuno nove kombinacije.

7.1. Stvaranje i negovanje novih fintech centara

Preduzetnici, investitori, vlade, programeri, potroSaci
okre¢u se fintech inovacijama, kao pokretackoj snazi u
procesu redefinisanja bankarstva, finansija i trgovine.
Upotreba tehnologija u vr3enju finansijskih usluga je
prisutna poslednjih nekoliko decenija, ali je definitivno
izostao novi poslovni model primeren vremenu u kom
zivimo. Medutim, tehnicke inovacije, iskustva kupaca iz
drugih oblasti, konstruktivno i kreativno remete status
kvo. Fintech donosi digitalnu revoluciju u sektor
finansija.

Prethodnih nekoliko godina, fintech je poceo da dobija
znacajnu paznju medija. Narocito interesantne za medije
bile su inicijalne javne ponude (IPO - initial public
offering) kompanija, kao $to su Lending Club, On Deck,
ali i neke kasne faze finansiranja koje su premasile 100
miliona dolara (Stripe, Funding Circle, Transferwise,
SoFl, Square). Vecina ovih kompanija osnovana je u
Americi i Velikoj Britaniji sa nekoliko izuzetaka, ali niti
jedna nije u Francuskoj.

8. ZAKLJUCAK

Tromost i nefleksibilnost tradicionalnih finansijskih
institucija uz intenzivan razvoj novih IT reSenja, bili su
dovoljan razlog za pojavu inovativnih start up kompanija
koje ¢e zauvek promeniti nacin na koji koristimo finansij—
ske usluge. Finansijska kriza iz 2008. godine oznacava
prekretnicu, kako za korisnike usluga finansijskog sektora
tako i za dugo nedodirljive finansijske korporacije.
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PROJEKTOVANJE MANIPULATORA ZA PROMENU ORIJENTACIJE PREDMETA
RADA NA POKRETNOJ TRACI

DESIGNIG OF A MANIPULATOR FOR CHANGING THE WORKPIECE
ORIENTATION ON A CONVEYOR

Branislav Cerveny, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Racunarom podrzani sistemi za
proizvodnju se sve ¢eSce primenjuju u industriji u cilju
poboljdanja i unapredenja proizvodnog procesa od faze
projektovanja do zavrsne faze izrade proizvoda. U ovom
radu bice prikazano koriSéenje CAD/CAM sistema u
projektovanju manipulatora za promenu orijentacije
predmeta rada postavljenog na pokretnoj traci u firmi
“Zorka — keramika” u Sapcu.

Kljuéne re¢i — Manipulator, CAD/CAM, CIM, Rotacija,
Predmet rada, Pokretna traka

Abstract - Computer-aided manufacturing systems are
being increasingly implemented in industrial companies
in order to improve and modernize the process of
manifacturing, from design phase to final production.
This paper describes the implementation of a CAD/CAM
system in designing of a manipulator for changing the
workpiece orientation on a conveyor, installed on the
production line of company "Zorka - ceramics" in Sabac,
Serbia.

Keywords — Manipulator, CAD/CAM, CIM, Rotation

1. UvOD

Da bi efikasno upravljala proizvodnim kapacitetima,
kompanija mora da se organizuje tako da projektuje
procese i opremu, planira i upravlja redosledom
proizvodnje i zadovolji zahteve kvaliteta proizvoda, $to se
postize pomoéu sistema za podrSku proizvodnji.
Automatizacija tih sistema ima za cilj smanjenje kolicine
ruénog i administrativnog napora kod projektovanja
proizvoda, planiranja i upravljanja proizvodnjom.

Gotovo svi moderni sistemi za podrSku proizvodnji su
implementirani pomoc¢u racunarskih sistema. Racunarom
integrisana proizvodnja CIM (eng. Computer Integrated
Manufacturing) oznacava aktivnu upotrebu rac¢unara kod
projektovanja  proizvoda, planiranja  proizvodnje,
upravljanje operacijama i izvodenja poslovnih funkcija u
proizvodnoj kompaniji, i ukljucuje CAD/CAM Kkao i
poslovne funkcije preduzeca (Slika 1).

Racunarom podrzano projektovanje CAD (engl.
Computer-aided design) oznacava koris¢enje racunara za
podrsku aktivnosti projektovanja proizvoda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Andra$ Anderla, docent.

Racunarom podrzana proizvodnja CAM  (engl.
Computer-aided manufacturing) podrazumeva koris¢enje
raCunara za izvrSavanje funkcija povezanih sa
proizvodnim inZenjerstvom kao $to su planiranje procesa i
numeri¢ko programiranje.

Koris¢enjem CAD sistema u projektovanju poboljSavaju
se produktivnost projektanta i kvalitet projektovanja,
unapreduje se proces dokumentovanja projekta i kreira se
baza za proizvodnju proizvoda, $to olakSava planiranje
opreme i troSkova materijala.
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Slika 1. Racunarom podrzani elementi CIM sistema

2. PROJEKTNI ZADATAK

U cilju unapredenja postojec¢ih nac¢ina manipulacije
predmetima na paokretnoj traci u firmi "Zorka - keramika"
u Sapcu, projektni zadatak je bio osmisljavanje i
realizacija manipulatora koji ¢e predmet rada na pokretnoj
traci okretati za 90 stepeni. Predmeti rada su kutije sa
keramickim plo¢icama razli¢itih dimenzija i masa, a to su:

- 186 x 465 x 100 mm,
- 200 x 500 x 100 mm i
- 300x600x 100 mm.

Masa kutija sa keramic¢kim ploc¢icama je u opsegu od 15
do 30 kg.
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2.1. Problem manipulacije predmetima rada tokom
proizvodnje

Za kretanje predmeta rada kroz proizvodni sistem se
najceSce koriste pokretne trake. Za manipulisanje
predmetima na pokretnim trakama koriste se manipulatori
- racunarom navodene automatske ili poloautomatske
industrijske maSine koje vr3e prihvatanje predmeta koji
dolazi putem pokretne trake, njegovo podizanje, rotaciju,
spustanje i guranje predmeta na pokretnu traku, nakon
¢ega predmet nastavlja kretanje.

Problem pri izboru uredaja za manipulisanje predmetom
predstavljaju ograni¢avajuci faktori kao $to su veli¢ina
predmeta, tezina predmeta, raspoloziv prostor za
ostvarivanje manipulacije predmeta, visina finansijskog
ulaganja i sl.

2.2. Zahtevi narudioca - firme "Zorka - keramika"*

Zahtevi za projektovanje manipulatora su bili: lako
integrisanje u postojec¢i proizvodni sistem, da ne utice na
kontinuitet proizvodnog ciklusa, da je nezavisan sistem,
jednostavno rukovanje manipulatorom i neprekidan rad
manipulatora. Zahtevano je da se manipulator po potrebi
moZze, $to jednostavnije i brze, premestati sa jedne linije
na drugu. Zbog postojece instalirane pneumatske
infrastrukture u fabrici, jedan od zahteva je bio da se
aktuatori (pokretni radni elementi) na manipulatoru
napajaju pomocu vazduha pod pritiskom.

3. PROJEKTNO RESENJE

Manipulator za promenu orijentacije predmeta rada, kutija
sa kerami¢kim ploc¢icama, predviden je da se montira na
pokretnoj traci izmedu maSine koja formira kutije i robota
koji vrdi slaganje kutija na palete. Na Slici 2 prikazana je
pozicija manipulatora u odnosu na pokretnu traku i
orijentacija predmeta rada pre i posle uticaja manipulatora
na predmet rada.

Manipulator

Pokratna traka

| g

Smer kretan]a
predmeta rada

Slika 2. PoloZzaj manipulatora u odnosu na pokretnu traku
i orijentacija predmeta rada pre i posle manipulatora.

Manipulator se bazira se na primeni dve pneumatske ose i
dva pneumatska cilindra. Pneumatske ose se koriste za
rotaciju  kutija, a pneumatski cilindri  ostvaruju
poravnavanje kutija, odnosno centriranje kutija na
pokretnoj traci.

3.1. Nacin rada manipulatora

Manipulator se sastoji od: nosece celicne konstrukcije,
upravljackog ormana, dve pneumatske ose, dva
pneumatska cilindra sa dodatnim linearnim vodenjem i
senzora.

Radni ciklus manipulatora zapocinje ulaskom predmeta u
radni prostor manipulatora, pri ¢emu se detekcija ulaska
predmeta rada vrSi pomoc¢u dva senzora (na ulazu u
manipulator i na sredini radnog prostora manipulatora),
nakon cega se aktiviraju pneumatske ose koje predmet
rotiraju za 90 stepeni i posle toga pneumatski cilindri
poravnavaju, odnosno centriraju predmet na pokretnoj
traci. Poravnat predmet nastavlja da se krece ka izlazu
manipulatora i ka daljim operacijama. Napustanje radnog
prostora manipulatora detektuje senzor na izlazu iz
manipulatora, nakon ¢ega upravljacka jedinica vraca sve
aktuatore u pocetni poloZaj i manipulator je spreman za
slede¢i radni ciklus.

4. PRAKTICNA REALIZACIJA SISTEMA

Prakti¢na realizacija se vrsi u nekoliko koraka a sastoji se
od projektovanja elektro-pneumatike, upravljackog
ormana, odabira PLK (Programabilno logickog kontro—
lera), senzora i izrada algoritma rada manipulatora.
Komponente manipulatora su prikazane na Slici 3.

Slika 3. 3D model manipulatora
4.1. Projektovanje komponenti elektro-pneumatike

Na gornjem delu nose¢e konstrukcije manipulatora za
promenu orijentacije se nalaze dve pneumatske ose, (0sa
1 i osa 2), koje omogucavaju promenu orijentacije
predmeta rada. Na pokretnim delovima pneumatskih osa
se nalaze osovine sa leZajevima koji su u kontaktu sa
predmetom rada prilikom promene orijentacije. LeZajevi
se koriste zbog smanjenja trenja prilikom rotacije
predmeta rada. Pozicija pneumatskih osa je promenljiva i
moguce je podesiti poziciju u zavisnosti od gabaritnih
dimenzija predmeta rada. Ispod pneumatskih osa nalaze
se pneumatski cilindri, (cilindar 1 i cilindar 2), koji sluze
za poravnavanje i centriranje predmeta rada unutar
manipulatora. Pre¢nik Kklipa i hod pneumatskih aktuatora
se bira na osnovu sile koja je potrebna da se ostvari pri
rotaciji i predmeta rada.

Pneumatika se projektuje na osnovu zahteva narucioca a
izabrane su pneumatske komponente firme SMC.
Konfigurisanje opreme se izvrSava pomoéu SMC
konfiguratora, Kkoji automatski proracunava potrebne
karakteristike pneumatskih komponenti. DuZina osa je
izabrana na osnovu veli¢ine radnog predmeta a njena
snaga na osnovu teZine kutija i pritiska vazduha u mrezi.
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Nakon pravilnog odabira pneumatskih komponenti
pristupa se crtanju pneumatskih Sema. Pneumatske Seme
se u zavisnosti od konkretnog procesa rada manipulatora
iscrtavaju u programu FluiSim. U ovom programu je
moguce izvrSiti simulaciju rada svih pneumatskih
komponenti kako bi se proverilo njihovo ispravno
povezivanje.

4.2. Odabir senzora za detekciju predmeta rada

Na manipulatoru se nalaze tri opticka senzora koja sluze
za detekciju predmeta rada. Senzor B1 sluzi za detekciju
ulaska predmeta rada u radni prostor manipulatora, a
senzor B3 daje signal da je predmet rada u odgovarajucoj
poziciji i da se moze krenuti sa rotacijom predmeta rada.
Senzor B2 se koristi za detekciju izlaska predmeta rada iz
manipulatora, $to aktivira vracanje svih aktuatora u
pocetnu poziciju. Senzori B1 i B2 su reflektivni opticki
senzori, dok je senzor B3 difuzni opticki senzor. Prilikom
izbora senzora bilo je bitno da reflektivni senzori imaju
domet do 1,5 metara, a difuzni do 250 mm.

4.3. Projektovanje upravlja¢kog ormana

Upravljacki orman se projektuje u zavisnosti od
komponenti koje se nalaze na njemu i unutra a tako da bi
bio Sto manjih dimenzija i da bi se lako montirao na
postoje¢u konstrukciju. Na Slici 4 prikazana je blok Sema
manipulatora. Unutar ormana se nalazi napajanje koje
konvertuje 220V naizmeni¢ne struje iz mreze na 24V
jednosmernog napona potrebnog za rad elektri¢nih
komponenti. Takode su tu postavljeni elektroventili, PLK,
osiguraci i redne stezaljke. Na upravljackom ormanu se
nalaze tasteri i prekidaci koji sluZze za upravljanje radom
manipulatora i sijalice koje signaliziraju stanje
manipulatora. Takode, na upravljactkom ormanu se nalazi
glavni ventil i pripremna grupa vazduha pod pritiskom.

Napajansa vacduhom Mepagnjs
pod ritiskam 2N = 34V
Eleking - pnaumatski Programabiing fogiki
razvodiricl kondnoler
- ’
Praumalski akiuson wi:hj:; Sanzod
Signaine sialice

Slika 4. Blok $ema manipulatora
4.4. Odabir PLK i pneumatskih razvodnika

Za upravljanje radom manipulatora, odabran je
programabilno  logicki  kontroler (PLK) FC440,
proizvodaca FESTO. Ovaj PLK poseduje dovoljan broj
ulaza/izlaza za upravljanje radom manipulatora, kao i za
eventualna budu¢a unapredenja manipulatora. Za
programiranje ove serije PLK - ova koristi se programski
jezik Festo FST. Elektro - pneumatski razvodnici (ventili)
sluZe kao veza izmedu PLK - a i pneumatskih aktuatora.
U momentu kada PLK po3alje elektricni signal
razvodniku, ukljucuje se ventil koji propusta vazduh pod
pritiskom prema odredenom pneumatskom aktuatoru. Pri
realizaciji manipulatora koris¢eni su elektro - pneumatski
ventili koji su bili povezani na ventilsko ostrvo.

4.5. I1zrada elektro Sema

Kada se izaberu sve elektro — pneumatske komponente,
pristupa se crtanju elektro sema. Seme se mogu crtati iz
raznih programa ali u konkretnom projektu crtane su iz
programa Corel Draw.

Na elektro Semama su prikazane sve elektricne veze
izmedu komponenti, senzori, povezivanje napajanja i
rednih stezaljki, kao i svi ulazi i izlazi iz PLK kontrolera.

5. PRIMENA CAD SISTEMA U PROJEKTOVANJU
MANIPULATORA UPOTREBOM PROGRAMA
SOLIDWORKS

SolidWorks je CAD program Kkoji se koristi kod
raéunarom podrzanog projektovanja za sve oblike 3D

modelovanja, izradu tehni¢kih crteZza, simulaciju
otpornosti materijala, animaciju i druge inZenjerske
radnje, koji znatno ubrzava i olakSava proces

projektovanja kako bi se izbeglo manuelno projektovanie,
koje je u proSlosti bio naporan i dugotrajan posao za
projektanta.

5.1. Projektovanje konstrukcije

Konstrukcija se projektuje prema dimenzijama odabranih
pneumatskih aktuatora i Sirini pokretne trake tako da
zauzima $to manje prostora, da bude kompaktna, da se
lako prenese i montira na drugo radno mesto i da se njena
visina moZe podeSavati u zavisnosti od visine pokretne
trake.

Na osnovu tih podataka doSlo se do gabaritnih dimenzija
konstrukcije 1000x600x550mm sa stopama koje se mogu
podeSavati po visini u zavisnosti od visine pokretne trake.

5.2. Projektovanje nosaca standardnih delova

Na osnovu tehnickih  karakteristika i dimenzija
standardnih delova izabranih iz SMC konfiguratora,
projektuju se nosaci pneumatskih osa i cilindara i to tako
da bi se mogli pomerati po konstrukciji kako bi se
prilagodili raznim veli¢inama kutija.

Takode se projektuju drzaci optickih senzora i
katadioptera na kojima mozZe da se podeSava poloZaj
senzora da bi bio na potrebnoj razdaljini u zavisnosti od
poloZaja kutije. Standardni delovi se ne modeliraju u
programu ve¢ postoje gotovi modeli u SMC
konfiguratoru.

Modeli tih delova se lako prebace u SolidWorks kako bi
se nastavilo sa izradom sklopnog 3D modela. 1z
SolidWorks-a se generiSu tehni¢ki crtezi i Salju
majstorima na izradu delova.

Ako je deo komplikovaniji, iz programa SolidWorks se
generiSe 3D model tog dela koji se presnimava u CNC
masinu radi automatske proizvodnje tog dela. Kada se
isprojektuju svi delovi u programu SolidWorks postoji
mogucénost 3D sklopnog crteZza sa prikazom Zicanog
modela (Slika 5a), modela sa sakrivenim linijama (Slika
5b) ili osenc¢enog ¢vrstog modela.
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Slika 5. Prikaz geometrijskog modela manipulatora iz
SolidWorks okruzenja (a) Zi¢ani model i (b) model sa
sakrivenim linijama

5.3. Simulacija rada manipulatora i kolizije delova

Kada je zavreno projektovanje svih delova, na sklopnom
3D modelu svim delovima se zadaju ogranic¢enja realnih
kretanja. Na taj nac¢in se objekti iz SolidWorks okruzenja
mogu pomerati samo u pravcima kako bi to ¢inili u
realnom sistemu. Kod pomeranja delova na realan nacin
mogu se primetiti sudaranja (kolizije) izmedu objekata
ako odredeni deo nije dobro dimenzionisan i postavljen.
Na taj nac¢in se brzo pronade problemati¢an deo i lako
isprave greske.

Posle svih provera i ispravki kolizije delova, moZe se
pristupiti 3D animaciji koja predstavlja simulaciju rada
manipulatora ne bi li se projektant uverio da sve funkcio—
nise kako treba. Simulacija moZe takode posluZiti i kao
vrsta prezentacije naruciocu. Simulacija rada manipula—
tora je u cetiri osnovna koraka prikazana na Slici 6.

Slika 6. Simulacija rada manipulatora
(a) ulazak kutije u radni prostor manipulatora,
(b) okretanje kutije pomocu 2 paralelne pneumatske ose,
(c) poravnavanje i centriranje kutije na sredinu trake i
(d) izlaz kutije iz radnog prostora manipulatora.

6. KONACNA REALIZACIJA

Na Slici 7 je prikazan izgled realizovanog manipulatora
koji je postavljen na pokretnu traku. Mogu se videti sve
komponete manipulatora, kao i predmet rada koji dolazi
pokretnom trakom i nalazi se na ulazu u radni prostor
manipulatora ispod senzora B3.

Slika 7. 1zgled realizovanog manipulatora postavljenog
na pokretnoj traci u firmi ,,Zorka keramika“ u Sapcu

7. ZAKLJUCAK

Kvalitet projektovanja proizvoda je moZda najbitniji
faktor u odredivanju komercijalnog uspeha i druStvene
vrednosti tog proizvoda. Upotrebom CAD sistema u
projektovanju opisanog manipulatora umnogome je
unapreden  postupak projektovanja.  Koris¢enjem
opisanog manipulatora se podiZe stepen automatizacije
rada, a pored toga predstavlja jednostavno, prilagodljivo i
finansijski prihvatljivo resenje.

U buduénosti planiran je dalji razvoj manipulatora za
promenu orijentacije predmeta rada u cilju integracije u
postojec¢i sistem za nadgledanje i vizuelizaciju procesa
rada (SCADA).
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ANALYSIS OF STUDY PROGRAMS OF ENGINEERING MANAGEMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad fokusira paZnju na
inzenjerski menadZment kao naucnu disciplinu koja se
predaje u obrazovnim institucijama Sirom sveta, pa i kod
nas, i kao takav velikim delom nastao je u Americi, zemlji
koja je bila lider u kreiranju principa i nacela moderne
teorije upravljanja. InZenjerski menadzment spada u
grupu mladih nauc¢nih disciplina, mada se koreni
menadZmenta kao prakse nalaze jo$ u dalekoj proSlosti.
Glavni posao savremenih inZenjera menadZmenta je i
dalje isti jer se njihov najveci deo aktivnosti i dalje sastoji
u upravljanju ljudima. Medutim, tokom vremena Zivotni
uslovi su se menjali i postajali su sve sloZeniji,
industrijski razvoj i nauka svakim danom menjaju svoj
,,oblik" a time je i posao inZenjera menadZmenta postao

Abstract — This paper focuses attention on engineering
management as a scientific discipline that is taught in
educational institutions around the world, including our
country, and as such largely originated in America, a
country that has been a leader in the design principles
and the principles of modern management theory.
Engineering management is in the group of young
scientific discipline, although the roots of management as
practice are still in the distant past. The main job of the
modern engineering managers is still the same because
the most of the activities are still made in the management
of people. However, over time, the living conditions have
changed and they became more and more complex,
industrial development and science every day are
changing their "shape" and therefore the job of
engineering managers become more complex and more
sensitive.

Kljuéne reci: InZenjerski
studijski program.

menadZment, obrazovanje,

1. UvOoD

lako je vecina obrazovanja na polju inZenjeriga bazirana
na visi stepen obrazovanja, postoje visoko rangirane
institucije koje obucavaju inZenjere menadZmenta do
osnovnog nivoa. U osnovi, ovi programi su osmisljeni
tako da obuhvataju predmete iz osnova matematike i
nauke i program iz inZenjerskog menadZmenta sa
predmetima kao sto su: statistika, nauka o sirovinama, ili
projektnog menadZzmenta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio prof. dr Ilija Cosié¢.

2. UPRAVLJANJE - ISTORIJSKI RAZVQOJ

lako je funkcija menadZmenta stara koliko i ljudsko
drustvo, inZenjerski menadZment kao nau¢na disciplina je
novijeg datuma i u korelaciji je sa industrjiskom
proizvodnjom. Sve vecéa sloZenost proizvodnje dovela je
do pojave nau¢nog menadZzmenta. Obrazovanje |
edukacija postaju kljuéni faktor savremenog drustva i
njegovog funkcionisanja.

Danasnja teorija menadzmenta je rezultat
interdisciplinarnih napora mnogih ljudi. Mnogi autori
smatraju da je organizacija rada stara koliko i ljudski rod.
U svim organizacijama potrebno je planirati, organizovati,
voditi i kontrolisati rad zaposlenih ka ostvarivanju
postavljenih ciljeva. Prihvacene ciljeve treba ostvariti
racionalnim KkoriS¢enjem raspolozivih resursa, kao i u
skladu sa potrebama trziSta i drugih privrednih ucesnika.
MenadZment predstavlja skup aktivnosti vezanih za
upravljanje  preduze¢cem. Menadzment je  skup
rukovodilaca koji upravljaju preduzeéem i skup odnosa
izmedu njih.

MenadZment je funkcijaz M = f (rezultati, povratne
informacije, REZULTATI ...... )

MenadZment je organ, a organ se moZe opisati i definisati
samo kroz svoje funkcije. (Piter Draker, otac modernog
menadZmenta).

3. LIDERSTVO I UPRAVLJANJE U AMERICI

Mnogi i danas razmis$ljaju o sinonimu kada se govori o
poziciji lidera i menadZera u organizaciji. Drugi, imaju
sasvim suprotno misljenje i to je da je lider usamljen na
samom vrhu organizacione piramide, da su ispod
menadZeri koji upravljaju, a da su na samom dnu, jasnom
linijom razdvojeni, ostali saradnici.

Realnost je, kako nam pokazuje Slika 1. dosta drugacija.
U organizacionoj strukturi moze biti na hiljade
kompleksnih i povezanih poslova.

Oni uslovljavaju jednu drugaciju povezanost ljudi, tako
da odli¢ne lidere mozemo naci i u timovima na najnizem
nivou. Isti taj proces doprinosi smanjenju menadZerske
uloge i pozicije u organizaciji.

Ljudi su ¢vrS¢ée povezani ne samo zbog meduzavisnosti
timova unutar organizacije, ve¢ su direktno povezani i sa
kupcima i sa ostalim akterima iz okruzenja. U takvim
situacijama dobro liderstvo je od kriticnog znacaja za
uspeh organizacije na trzistu.
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REALNOST

STEREOTIP
Legenda:

L = lidari
M = menadieri

S = saradnici (individualni radnici)

Slika 1. Realnost i stereotip o pozicijama u organizaciji,
[1]

Veoma je vazno ista¢i da liderstvo i upravljanje nisu
sinonimi uprkos ¢injenici da se liderstvo dovodi u vezu s
upravljanjem i da je vazno za menadZment. Danas su
potrebne ideje da bi se opstalo na trziStu. Lider je taj koji
prodaje ideju, menadZer je taj koji nastoji da ga kupljena
ideja Sto manje kosta u praksi. MenadZera uvek brine cena
i kako uStedeti, lidera cena ne interesuje. Danas su
potrebni novi koncepti da bi se organizacija pribliZila i
¢vrSée povezala sa potroSacima. Menadzerov zadatak je
da konzervira zadati koncept i da u njegovim okvirima
"isteruje” maksimalnu efikasnost. Lider, sa druge strane,
rusi vazece koncepte i nudi nove, ¢esto i neproverene,
koncepte i ideje. Danas je potreban organizacioni model
koji moze da se nosi sa svim tim promenama. To je
organizacija visokih performansi, sa liderima u celoj
njenoj strukturi koji razmisljaju pobednic¢ki i koji napade
iz okruZenja prevode u Sanse i dugorocan rast i razvoj na
trzistu [2].
Upravljanje kao proces u klasi¢noj podeli se sastoji iz
cetiri podprocesa:

- Planiranje

- Organizovanje

- Vodenje

- Koordinacija i kontrola
Uzevsi ovo u obzir opSteprihvacena teorija o upravljanju
(menadZmentu) koja se pojavljuje gotovo u svakoj
literature iz ove oblasti definiSe ovaj proces kao proces
planiranja, organizovanja, vodenja, koordinacije i
kontrole ljudskih, materijalnih, informacionih i drugih
resursa, radi ostvarivanja ciljeva kompanije pod
najpovoljnijim uslovima. Prilikom analize nacina
upravljanja ne sme se zanemariti ¢injenica da tip
organizacije zna¢ajno odreduje nacin upravljanja, te da je
model od koga se polazi u analizi uloge rukovodilaca
potrebno prilagoditi specificnostima tipa organizacije u
kojoj radi. Aktivnosti koje su sadrZzane u funkcijama
upravljanja su veoma specifi¢ne i predstavljaju okvir u
kome je potrebno ispitivati individualne razlike u
izvrSavanju uloga rukovodilaca u kompaniji. Takode,
pojedine funkcije upravljanja podrazumevaju razlicite
psiholoSke procese. Dok funkcija planiranja i
organizovanja, podrazumeva psiholoske procese analize
problema i dono3enje odluka, sa druge strane funkcija
vodenja i kontrole podrazumeva proces uticaja
rukovodilaca na aktivnost ljudi. To znaci da u
psiholodkim analizama ne moZemo primeniti univerzalan
model za ispitivanje individualnih razlika u svim
aspektima uloge rukovodioca u kompaniji.

4. INZENJERSKI MENADZMENT U AMERICI

Vecina definicija menadZmenta istice da menadZzment
doprinosi  ostvarenju ciljeva organizacija. Jedna od
najstarijih i verovatno najboljih definicija menadZmenta je
definicija M.P.Folletta u smislu umeca da se odredena
zamisao ostvari preko drugih. Ova definicija ukazuje da su
menadZeri lica koja imaju odgovornost za ostvarenje
ciljeva koja zavisi od njihovog formalnog autoriteta i
kompentencije. Imajué¢i u vidu izazov dinamic¢nih tokova
na trzistu, mnoge organizacije smatraju da je vazno da
menadZer poseduju liderske sposobnosti [3].

Danasnja klasifikacija stilova menadZmenta grana se na tri
velike kategorije:

1. Ameri¢ki
2. Evropski
3. Japanski model

U Americi je izrazen tip menadZmenta koji je zasnovan na
strukturnim i konceptima koji se bave stilovima ponaSanja
u okviru poslovne organizacije. Usmeren je na povecanje
produktivnosti i zadovoljstva zaposlenih, sa snaznim
akcentom na planiranju, individualnom odlucivanju i
izuzetnoj profesionalnoj predanosti. Za razliku od
japanskog menadZzmenta, ameri¢ki menadZment karakteriSe
niska stopa lojalnosti prema kompaniji od strane njenih
zaposlenih.

Menjanje kompanija i radnih mesta je uobicajena stvar, a
zaposleni obi¢no prelaze na bolji posao ¢im su u prilici da
to urade. Amerikancima nije teSko da kazu ,,NE". Uverenja
koja se ¢esto vezuju za ideologiju demokratije, kapitalizma
i konzumerizma snazno uticu na njihovo shvatanje
poslovanja.

Tacnost je izuzetno vazna u poslovnim odnosima, a
koncept "vreme je novac" je vrlo ozbiljno shvaéen u ovoj
poslovnoj kulturi. Novac kao takav je klju¢an prioritet, a
americki menadZeri su poznati po oportunistickoj
orijentaciji i spremnosti na preuzimanje rizika ako je
financijski aspekt primamljiv. Poslovanje sa americkim
partnerima moZe biti ponekad konfuzno i nepredvidljivo.
lako mnogi smatraju da Amerikanci imaju neformalniji
pristup poslovnim protokolima, mora se imati na umu da je
za vec¢inu kompanija i njenih predstavnika karakteristi¢an i
izraZen visoki profesionalizam.

Amerikanci brzo uspostavljaju poslovne odnose, ali njihovi
odnosi ne idu u dubinu i nisu dugoveéni, jer su fokusirani
na posao i na njegovu sustinu, a ne toliko na relacije medu
ljudima. To moZe predstavljati problem u poslovnim
odnosima sa, recimo, nekim azijskim kulturama gde je
uspostavljanje prijateljstva vazno za uspesno poslovanije i
ono traje veoma dugo, ¢esto i doZivotno

5. OBRAZOVANJE IM

InZenjerski MenadZzment obuhvata sledece programe
odnosno oblasti istraZivanja: knjigovodstvo, ekonomiju,
finansije, projektni menadZment ili projektno upravljanje,
sistem inZenjering, matematicki model i optimizaciju,
menadZment informacionih sistema, kontrola kvaliteta, “six
sigma”, operativno istraZivanje, menadZzment ljudskih
resursa, industrijsku psihologiju, ocuvanje zdravlja i
sigurnost na radu. Bitno je ista¢i da su fudamentalna znanja
iz oblasti inZenjeringa i poslovnih nauka sustina kvalitetnog
obavljanja posla u InZzenjerskom MenadZmentu.
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Prema ameri¢koj Asocijaciji za InZenjersku Nauku
(American Society for Engineering Education — ASEE)
najveci broj Mastera InZenjerskog MenadZmenta (MEM —
Master’s of Engineering Management) u smislu broja
uruéenih diploma za 2005 — 2006 godine prikazani su na
Slici 2. Grafikon broja uru¢enih Master diploma iz In-
Zenjerskog MenadZmenta u SAD 2005 — 2006.godine [4]
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Slika 2. Grafikon broja Master diploma iz InZenjerskog
MenadZmenta u SAD 2005 — 2006.

6. AMERICKO UDRUZENJE ZA INZENJERSKO
OBRAZOVANJE (American Society for
Engineering Education — ASEE)

Baza podataka koja se vodi o inZenjerskim programima i
diplomiranih inZenjera ASEE-a ukazuje na to da postoji
23 programa u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama koja se
klasifikiju kao InZenjerski MenadZzment (EM). U okviru
tih 23 programa, samo pet ih je akreditovano za ABET
InZenjerski MenadZement. Americko UdruZenje za
InZenjersko Obrazovanje je objavilo publikaciju o
domac¢im programima u oblasti inZenjering ukljucujuci
listu od 23 viSih programa u oblasti inZenjerskog
menadZmenta, prestavljano na Slici 3. [5].
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Slika 3. ABET akreditovani i ASEE INZENJERSKI
MENADZMENT povezeni programi.

InZenjerske nauke imaju svoje korene u matemati¢kim i
osnovnim naukama usmeravajuci znanje dalje u kreativnoj
primeni. Ove studije daju sponu izmedju matematike i
osnovnih nauka u jednu ruku i inZenjerske prakse u drugu.
InZenjerski  dizajn predstavlja proces osmisljavanja,
komponenta ili proces dostizanja postavljenih ciljeva
odnosno potreba. U osnovi, ovi programi su osmisljeni tako
da obuhvataju predmete iz osnova matematike i nauke i
program iz inZenjerskog menadZzmenta sa predmetima kao
sto su: statistika, nauka o sirovinama, ili projektnog
menadZmenta. AACSB (Association to Advance Collegiate
Schools of Business) akreditacija ima cilj da: akredituje
fakultetske institucije u poslovnim i knjigovodstvenim
nivoima obrazovanja za razliku od ABET akreditacije koja
moZe da akredituje programe dok kod AACSB imamo
akreditaciju celih institucija [6].

Institucije koje bi da se kandiduju za AACSB akreditaciju
su programi koji nude visi nivo obrazovanja na
univerzitetima koji omogucavaju 25% ili viSe nastave koja
obuhvata tradicionalne poslovne subjekte (AASCB,2010).
To dalje definise neiscrpan spisak tradicionalnih privrednih
subjekata koji spadaju u kriterijum za AACSB akreditaciju:
finansije, poslovno pravo, nauka odlucivanja, finansije,
ljudski resursi, upravljanje, upravljanje informacionim
sistemima, upravljanje naukom, marketing, operativho
upravljanje, organizaciono ponasanje, organizacioni razvoj,
strategijsko upravljanje, upravljanje tehnologijama, i
mnoge druge [7].

7. INZENJERSKI MENADZMENT KOD NAS

UopSteno posmatrano broj neobrazovanih gradana u Srbiji
je izmedu 2002. i 2011. godine smanjen, a obrazovanih
gradana povecan, pokazao je popis stanovnistva.
Obrazovanje i profesija predstavlja sociolosku a
istovremeno i ekonomsku kategoriju. Ulaganje u ljudski
kapital, odnosno ulaganje u primarni, sekundarni i tercijarni
obrazovni sistem ima pozitivan i znacajan uticaj na
ekonomsku razvijenost zemalja i produktivnost kompanija
[8, 9].

NaSa zemlja je bez obzira na godine stagnacije uspela da
svoj obrazovni sistem odrZi na visokom nivou i uspela da
prevazide sve nametnute prepreke. Drzava sve viSe ulaze u
obrazovanje i stru¢ne prakse kao i stru¢no usavrSavanje
zaposlenih kadrova.
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Kada govorimo o inZenjerskom menadZzmentu kod nas
postoje razliciti studijski programi od kojih bi posebnu
paznju usmerio na program Univerziteta u Novom Sadu,
na Fakultetu Tehni¢kih Nauka. Ovaj program progra—
miran je na osnovama dugogodiSnjeg razvoja oblasti
industrijskog inZenjerstva i inZenjerskog menadzmenta i
potrebe produbljenog izuc¢avanja mehanizma funkcio—
nisanja i upravljanja preduze¢cima u proizvodnim,
usluznim, ali i organizacijama u svim ostalim drustvenim
delatnostima, te potrebe obrazovanja istraZivacki orjenti—
sanih i nauc¢no usmerenih ljudskih potencijala za rad u
navedenim, posebno vaznim delatnostima.

8. STUDIJSKI PROGRAM FTN NOVI SAD

Svrha ovog studijskog programa je obrazovanje studenata
za profesiju mastera inZenjera menadZmenta u skladu sa
potrebama drudtva. Studijski program InZenjerski
menadZzment je koncipiran tako da studentima obezbedi
sticanje kompetencija u oblasti istraZivacko orjentisanog
planiranja, organizovanja vodenja, nadzora i upravljanje
delovima (funkcijama) preduzeca i preduze¢ima u celini,
dakle kompetencija koja ¢e popuniti veliku prazninu u
obrazovnim profilima koji nedostaju organizacijama u
svim podruc¢jima delatnosti srpske privrede i drustva i ¢iji
nedostatak je jedan od osnovnih uzroka niske efikasnosti i
efektivnosti tih organizacija, a posebno prazninu u
podrucju istrazivackih i nau¢nih delatnosti u ovoj oblasti.
Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu je definisao
osnovne zadatke i ciljeve radi obrazovanja visoko
kompetentnih kadrova iz oblasti tehnike, tehnologije,
organizacije, upravljanja i stvaranja podloga za nau¢no-
istrazivacke zahteve u ovim oblastima. Svrha studijskog
programa InZenjerski menadZzment na nivou master
akademskih studija je potpuno u skladu sa navedenim
osnovnim zadacima i ciljevima Fakulteta tehnic¢kih nauka
u Novom Sadu. Realizacijom ovako koncipiranog
studijskog programa se Skoluju masteri inZenjeri
menadZmenta koji poseduju istraZivacku i nau¢nu
kompetentnost u evropskim i svetskim okvirima.

Cilj ovog studijskog programa je postizanje kompetencija
i istraZivacki i nau¢no orijentisanih akademskih vestina iz
oblasti inZenjerskog menadZmenta.

To ukljucuje i kreativne sposobnosti istraZivanja
problema i sposobnost kritickog misljenja i njihovog
reSavanja, razvijanje sposobnosti za timski rad na
realizaciji istraZivackih projekata i ovladavanje nau¢nim
metodama i specifi¢nim prakti¢nim veStinama potrebnim
za obavljanje profesije. Cilj studijskog programa je da se
obrazuje istraZiva¢ koji poseduje posebna teorijska i
prakticna znanja iz svih neophodnih inzZenjerskih i
menadzerskih disciplina, sposobnost istrazivanja u tim
disciplinama kao i specificne vestine iz primene
tehnologija projektovanja, organizacije i upravljanja
procesima u najrazlicitiji

usluznih i javnih delatnosti i primene savremenih
informacionih tehnologija, ali sve u okvireno nau¢no
zasnovanim  ekspertskim  znanjima i  prakti¢nim
sposobnostima za razumevanje inZenjerskih, ekonomskih
i druStvenih zakonitosti, ali sve uokvireno nau¢no
zasnovanim  ekspertskim  znanjima i  prakti¢nim
sposobnostima za razumevanje inZenjerskih, ekonomskih
i drustvenih zakonitosti koje vladaju u odnosima
preduzece-trziste.

9. USAGLASENI STUDIJSKI PROGRAMI

Studijski  program InZenjerskog menadZzmenta na
Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu je usaglasen sa
savremenim evropskim i svetskim obrazovnim i nau¢nim
tokovima i stanjem u oblasti inZenjersko-menadZerske
struke, jer se studijski program sa istim nazivom i sli¢nim
kurikulima realizuju na oko 100 evropskih i svetskih
univerziteta, koji su pretezno u oblasti tehni¢ko-
tehnolodkih nauka i kao osnovu takvih programa
paralelno realizuju i studijske programe industrijskog
inZenjerstva. Studijski program Inzenjerski menadZment
Fakulteta tehnic¢kih nauka u Novom Sadu je uporediv sa
slicnim  programima  na  slede¢im  inostranim
visoko3kolskim ustanovama:

1. Lappeenranta University of Technology -
Department of Industrial Engineering and
Management; [10].

2. University of Nottingham - School of Mechanics
and Production Engineering, Great Brittany; [11].

3. 3. Aalto University - Department of Industrial
Engineering and Management (DIEM); [12].

10. MASTER AKADEMSKE STUDIJE

Upis na master akademske studije kako u svetu tako i kod
nas podrazumeva da su kandidati zavrsili odgovarajudi
studijski program osnovnih akademskih studija. U
zavisnosti od fakulteta i programa omogucéeno je i
studentima sa drugih fakulteta upis studija inzenjerskog
menadZzmenta uz pristanak Sefova katedri i rukovodilaca
studijskog programa. Naime Komisija za vrednovanje
vrednuje sve poloZene ispite i druge aktivnosti kandidata
te na osnovu bodova koji je student ostvario donosi se
odluka da li mozZe ili ne upisati master akademske studije.
Predmeti se prilikom bodovanja mogu priznati u celosti ili
delimi¢no uz odgovarajucu dopunu.

Sam studijski program master akademskih studija
»InZenjerski menadZzment,, u Novom Sadu je prvi
studijski program u okviru koga se obrazuju masteri
inZenjeri menadZmenta na Univerzitetima u Srbiji.

Svaki od programa master akademskih studija je nastao
kao rezultat prekti¢nih potreba tj. nedostatka stru¢njaka
¢iji je profil u svemu izjednacéen sa znanjima i veStinama
koje se traZze u savremenom menadZzmentu. Studijski
program na FTN Novi Sad pruZa devet studijskih grupa sa

Sirokom lepezom izbornih predmeta, to su: organizacija i

upravljanje preduze¢em, inovacije i preduzetnistvo,
projektni  menadZment, investicioni  menadZment,
informacioni menadZment, menadZzment kvaliteta i

logistike, upravljanje rizikom i inZenjerstvo medija i
menadzment ljudskih resursa. Svaki student se na osnovu
sopstvenih sklonosti i Zelja opredeljuje za jednu od ovih
grupa.

Na svakom od Univerziteta studenti moraju tokom
Skolovanja da ispune obaveze propisane studijskim
programima i obezbede odredenji broj bodova iz
osnovnih ali i izbornih predmeta. Svaki Univerzitet u
okviru svog programa ima odreden broj obaveznih i
izbornih predmeta, obi¢no se ti predmeti razlikuju po
nazivu ali obraduju iste oblasti.
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11. STRUCNO USAVRSAVANJE | PRAKSA

Prakse postaju neophodan faktor visokog obrazovanja, a
mnoge benefite kako studentima tako i poslovnim
organizacijama. Iskustvo koje se stice realizacijom
struéne prakse studentima je od izuzetne vaznosti u
povezivanju njihovih akademskih znanja sa svetom
biznisa, i ono im na taj nacin i obezbeduje adekvatne
profesionalne kompentencije neophodne trzistu rada.
Tokom godina radena su istrazivanja i dobijeni su
rezultati koji potvrduju tezu da struéna praksa pozitivno
utice na fond znanja studenata i u kom pravcu treba
usmeriti dalji rad vezan za karijerno vodenje, savetovanje
i profesinalno usavravanje studenata.

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u
Novom Sadu je visokoobrazovna institucija koja je na
vreme prepoznala potrebu za paralelnim razvojem
teorijskog znanja i karijernog vodenja i savetovanja,
izmedu ostalog i putem organizovanja struc¢nih praksi.
Struéne prakse igraju znacajnu ulogu u pomaganju
studentima da naprave dobar karijerni izbor. One takode
obezbeduju da se nauce i usvoje specificne poslovne
vestine koje nisu ukljuéene u tradicionalne poslovne
programe. Neki od benefita struénih praksi mogu se
ogledati tek nakon diplomiranja. Istrazivanja pokazuju da
studenti koji su pohadali prakse imaju vecu poslovnu
stabilnost u svojim prvim poslovnim iskustvima, i vecu
poslovu satisfakciju. Neka druga istraZivanja pokazuju da
stru¢ne prakse ¢ine studente viSe ambicioznim i pomazu
im pri tranziciji izmedu Skole i posla. Studenti su cesto
motivisani da prakse vide kao sredstvo za obezbedenje
eventualno stalnog zaposlenja.

12. ZAKLJUCAK

U vremenu u kojem Zivimo razvoj modernog drustva ne
zavisi samo od ekonomskih faktora, ve¢ i od znanja,
inovativnosti, preduzetnistva, uvodenja novih tehnologija
koji svojim delovanjem postaju klju¢ni faktori razvoja
drudtva. InZenjerski menadZment predstavlja jednu veoma
sloZenu i dinami¢nu disciplinu koju treba proucavati u
okviru studijskih programa ali i u praksi. U skladu sa
analizom studijskih programa i problematikom sadrzaja i
izvodenja nastave u oblasti inZenjerskog menadZmenta
dolazimo do zaklju¢ka da visokoSkolske ustanove kod nas
i U svetu moraju da stave akcenat na Skolovanju kadrova
koji su sposobni da primenjuju nauc¢ena menadZerska
znanja i metode upravljanja organizacionim sistemima.
Neophodno je da studijski programi stalno budu u ,,toku”
sa promenama u svetu i da prate zahteve preduzeca.

Osim sticanja stru¢nog znanja iz oblasti inZenjerskog
menadZmenta koje se pruza na Univerzitetima duZ cele
planete neophodno je studentima obezbediti i prakti¢cna
znanja u vidu stru¢ne prakse. Studenti ¢e tokom studiranja
savladati sva teorijska znanja ali ono sto pruza iskustvo na
terenu je nesto Sto ¢e ih uciniti ja¢im i sigurnijim kada po
zavrSetku studijskog programa steknu diplomu inZenjera
menadZmenta.
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POLITIKA INVESTIRANJA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA POSLOVNIH
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INVESTMENT POLICY IN THE FUNCTION OF ENTERPRISE BUSINESS ACTIVITIES
GROWTH AND DEVELOPMENT

Bojana Majstorovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Imajuci u vidu analizu koja je uradena
sa teorijskog i prakticnog aspekta u diplomskom-master
radu zakljucuje se da je savremena politika investiranja
od kljucne uloge za neophodno postizanje uspeSnosti
preduzeca na danaSnjim trZistima, kao i da se posao
lizinga danas koristi kod sve veceg broja preduzeca.
Pored teorijskog objasnjenja u ovom radu dat je primer
ProCredit Leasinga sa ciljem da se ukaZe na sve aspekte
koje preduzeca imaju koristeci lizing aranZmane.

Abstract — Considering the analysis which was done
from the theoretical and practical aspects of the
master,conclusion is that the modern investment policy is
crucial for the company to achieve necessary success on
the market,as well as lease job now used in a growing
number of companies. In the addition to theoretical
explanation there is a given an example of ProCredit
Leasing with the aim to draw attention to all aspects of
using leasing arrangements.

Kljuéne reéi: Finansijska trZista, investiciona ulaganja,
finansijski lizing.

1. UvOD

Politika investiranja je jedna od najvaznijih politika,
putem koje preduzeca dolaze do najvaznijih putokaza ka
ostvarivanju svoje konkurentnosti na trZistu. Kljucni cilj
svakog preduzeca je da radi svog opstanka na sve
komplikovanijim trziStima odrzi likvidnost, da raste i
razvija se. Investiranje u savremeno poslovanje
omoguc¢ava na najbolji nac¢in rast i razvoj preduzeca.
Investiranje se moZe vrSiti u proizvodnji, sa aspekta
savremenijih tehnologija, novog proizvoda itd. Preduzece
moZe da investira i u hartije od vrednosti na finansijskim
trzistima, ¢ime moZe da ostvari dodatnu zaradu.

Preduzece nastoji da obezbedi sebi trenutni i bududi
opstanak na trzistu. Ovaj generalno postavljeni cilj
obezbeduje se kroz dva dopunska cilja: obezbedenje
kontinuiteta funkcionisanja i obezbedenje kontinuelnog
Zeljenog razvoja poslovnog sistema. Kada koriste lizing,
kao oblik svog finansiranja, savremena preduzeca se u
velikoj meri bolje adaptiraju na modernom i globalnom
finansijskom trziStu u kojem nisu uvek dostupni krediti
kao standardni bankarski poslovi.

Lizing je u domenu investiranja takav posao koji ima
¢itav niz prednosti na koje je ukazano u ovom radu.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji je mentor dr Vladimir Pakovi¢, docent.

2. FINANSIJSKA TRZISTA KAO MILJE
INVESTIRANJA

Finansijsko trziSte c¢ini organizovan prostor sa svim
pravilima vaznim za njegovo funkcionisanje na kome se
formiraju ponuda i traznja finansijskih sredstava. Sa
najSireg aspekta, finansijsko trZiste postoji tamo gde se
obavljaju finansijske transakcije [1]/ Ono predstavlja
bitan faktor za razvoj proizvodnje, povecanje drustvenog
proizvoda i ostvarivanje akumulacije. Takode predstavlja
jedinstvo trZista kapitala, trZista novca i deviznog trZista i
¢ini poseban mehanizam koji obezbeduje kupovinu i
prodaju finansijskih instrumenata.

Na finansijskom trZistu se radi podmirivanja potreba
odredenih subjekata za novcem, sem roba i usluga, mogu
pojaviti i finansijska sredstva kao njihove zamene:
domaca i strana novcéana sredstva, hartije od vrednosti,
razna potrazivanja, novéani i platni nalozi, i sl
Formiranje cene novcanih sredstava se generalno
predstavlja kroz kurs i kamatne stope. Razliciti su rokovi
pri kojima se novcana sredstva nude.

TrziSte novca predstavlja veoma znacajnu ponudu i
traznju kratkoro¢nih nov¢anih sredstava, kao i hartija od
vrednosti kao veoma bitnog instrumenta na finansijskim
trzistima. Osnovna karakteristika trziSta novca je da se
trguje dnevnim i terminskim novcem i kratkoro¢nim
hartijama od vrednosti.

Karakteristike trZista novca su sledece:

o razli¢iti oblici hartija od vrednosti,
veliki broj ucesnika,
razliciti finansijski instrumenti kreditiranja,
veliki broj finansijskih posrednika,
drzavna kontrola i intervencija [2].
Organizaciju trziSta novca sacinjavaju:

e neinstitucionalizovano trZite novca,

e institucionalizovano trZiste novca i

e meSoviti oblici trZiSta novca [3].
TrziSte kapitala c¢ini veoma znacajan institucionalno
organizovani prostor u okviru ¢ijih se pravila ponaSanja,
organizovano susreéu ponuda i traznja za finansijskim
sredstvima dugoro¢nog karaktera i na kojem se na bazi
relacija ponude i traZnje formira cena tih sredstava [4].

TrZiSte kapitala ima osnovne funkcije:
e vrSi posredovanja,
o transformiSe dospece,
e prihvata svojstven [5].

Banke predstavlaju kljuéne institucije na finansijskom
trZistu koje primaju depozite, odnosno pozajmljuju od
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svojih klijenata, a potom daju pozajmice drugim klijentima
koji investiraju ta sredstva. Takode i osiguravajuce
kompanije na finansijskim trzistima uzimaju premije od
osiguranika, pa ih koriste kao prave pozajmice ili ih
investiraju u profitabilniju finansijsku aktivu. Razvojem
finansijskih trziSta klasi¢an bankarski sektor postaje
nedovoljan, pa se pojavljuju investicioni fondovi sa velikim
finansijskim potencijalom, koji plasiraju u hartije od
vrednosti na finansijskim trziStima. Znacajan segment
finansijskog sistema i finansijskih trzista ¢ine trzista akcija
i obveznica.

Kupovinom akcija vlasnik akcije postaje nosilac vlasnistva
nad kapitalom, a to mu daje mogué¢nost kontrole rada
preduzeca, na deo dobitka, pre¢e kupovine kod emisije
novih akcija, na transfer akcija. Obveznice predstavljaju
dugovne instrumente izdate od strane preduze¢a ili vlada,
sa fiksnim rokom dospeca po eksplicitnoj kamatnoj stopi.
Poslovanje investitora se uglavhom odvija putem
posrednika: brokera, dilera, investicionih banaka, kojima se
daju nalozi da kupe ili prodaju finansijsku aktivu u svoje
ime na trzZistima.

3. FINANSIJSKA FUNKCIJA PREDUZECA KAO
OSNOV OPTIMALNE ALOKACIJE KAPITALA

Kljuena definicija za preduzece je da je ono samostalna,
ekonomska, tehnicka i druStvena celina u vlasniStvu odre—
denih subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za potrebe
drustva, koriste¢i se odgovarajuéim resursima i snoseéi
poslovni rizik, radi ostvarivanja dobiti i drugih ekonomskih
i drustvenih ciljeva. Moderno preduzece je sloZeni sistem
koji podrazumeva jedinstvo i interakciju ekonomskih i
socijalnih komponenata u nekoj organizaciji. Od poslo-
vanja preduzeca, kao i njihovog rasta i razvoja zavisi tempo
privrednog i drustvenog razvoja u svakoj zemlji.

Mala preduzeéa su veoma znacajna za svaku zemlju i
uglavnom egzistiraju i posluju u svim privrednim oblastima
i shodno ekonomskim parametrima, imaju mali obim
poslovanja, uloZen kapital i mali broj zaposlenih radnika.

Preduze¢a srednje veli¢ine imaju izmedu 100 i 300
zaposlenih (u klasifikaciji EU do 250 zaposlenih).
Savremena tehnologija i automatizacija radnih procesa
mogu da obezbede proizvodnju visokog obima sa malim
brojem zaposlenih. Prednost srednjih preduze¢a u odnosu
na velika su u vec¢oj fleksibilnosti i boljem reagovanju na
trziSne i tehnoloSke promene.

Bruto druStveni proizvod (BDP) predstavlja trzisnu
vrednost ukupne mase proizvoda (materijalnih dobara i
proizvodnih usluga) proizvedenih u jednoj zemlji za
odredeni period vremena, obi¢no za godinu dana. BDP
meri vrednost celokupne drustvene proizvodnje u jednoj
godini. Sektor malih i srednjih preduzeca u Srbiji obuhvata
viSe od 300.000 preduzeca i radnji i ostvaruje 66%
zaposlenosti, 55% BDP i 40% izvoza privrede Srbije. Mala
i srednja preduzeca (u daljem tekstu: MSP) predstavljaju
motor ekonomskog razvoja neke zemlje, a radi se o sektoru
koji najbolje promovise privatnu svojinu i preduzetnicke
vestine.

Veoma je vaZno stvaranje pozitivnog politickog i
ekonomskog ambijenta pogodnog za stvaranje jakog MSP
sektora i ovde se nalazi jedan od glavnih zadataka vlada
zemalja u tranziciji.

Razlozi za strateSku vaznost MSP su u slede¢em:
e postojanje pravnih prepreka,
e institucionalni problem u okviru drzavnih institucija
i organizacija za poslovnu podr3ku,
diskontinuitet finansijskih institucija,
razvoj ljudskih resursa,
nepotpune informacije i statisticki sistem,
nedostatak mehanizma strateSkog savetovanja i
neefikasna koordinacija donatora i sl. [6].

Program podr3ke razvoju preduzeca i preduzetnistva, ima
osnovni cilj da pomogne u stvaranju okvira za razvoj
odrzivog, medunarodno konkurentnog sektora malih i
srednjih preduzeca, okrenutog ka izvozu.

Tokom kriznog perioda, klju¢ni problemi sa kojima se
suocio ovaj veoma znac¢ajan poslovni sektor odnosili su se
na: Sok na strani traznje (znacajan pad prodaje), kao i u
produZenju roka naplate potraZivanja, uz problem njihove
konac¢ne naplate u praksi poslovanja. Posledica svih ovih
problema dovela je do ubrzanog rasta problema
nelikvidnosti i nedostatka obrtnog kapitala za uredno
servisiranje obaveza ka poveriocima. Cesta posledica je
bila i u potpunoj propasti preduzeca (dolazi do
insolventnosti i potpunog bankrota). MSP su pribegavala
umanjenju troSkova pomocéu redukcije nivoa zaliha i
smanjenje troskova rada, pronalazenje alternativnih izvora
obrtnog kapitala, pre svega produZenjem roka placanja
obaveza prema dobavlja¢ima i odlaganje realizacije
investicionih projekata.

Investiciona politika je politika ulaganja u realizaciju
razvoja, koja odreduje prioritete i daje osnovne
kriterijume za globalno rangiranje i selekciju investicionih
projekata, pa tako uti¢e na realizaciju razvoja.

Rast preduzeca predstavlja nuzan proces transformacije
preduze¢a kao ekonomskog organizma, on nije cilj za
sebe, to je nacin preko koga preduzece ostvaraje druge
ciljeve, kao Sto su: povecanje trziSnog uceséa, smanjenje
troSkova poslovanja tj. povecanje profita, umanjenje
dejstva konkurencije. Ciljevi se postavljaju na osnovu
istraZivanja i predvidanja buduénosti na trZistima i
delatnostima na kojima deluje preduzece.

4. POLITIKA INVESTIRANJA U FUNKCIJI
RASTA | RAZVOJA POSLOVNIH AKTIVNOSTI
PREDUZECA

U bankarstvu investiciono ulaganje se odnosi na plasi—
ranje novca koje donosi kamate i na taj nacin uvecava
dobit i na akcije (obveznice, nektretnine i sl.) kupovinom
i prodajom po povoljnijim uslovima. Investicije se sma—
traju ulaganjem u realna kapitalna dobra.

Na nivou privrede, investicije predstavljaju segment
drustvenog proizvoda jednog fiksiranog vremenskog
perioda koji se u toku odredenog perioda (najées¢e godinu
dana) nije potrosio. Ove investicije se dele na proizvodne
i potrodne investicije, a u svakodnevnom Zivotu investi—
cije oznacavanju kupovinu bilo koje aktive (imovine) da
bi se ostvarila korist. Pojmovi investiranje i investicije
uvek se odnose na plasiranje novca, a u cilju da se ostvari
dobit veca od onog Sto je ulozen, odnosno oznacavaju
ulaganje finansijskih sredstava u neki poslovni ili
investicioni projekat.
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Cilj svake kompanije je da odrzi likvidnost, kao i dalji
razvoj, a to je moguce posebno putem investiranja.
Investicije se mogu plasirati u proizvodnji, u vidu nove
tehnologije, novog proizvoda ali postoji i investiranje
kompanije u vrednosne papire finansijskog trzista ¢ime
ona ostvaruje zaradu.

Upravljanje procesom investiranja obuhvata smisljeno i
efikasno vodenje i usmeravanje ovog procesa ka unapred
definisanom cilju, odnosno prema efikasnoj realizaciji
nekog investicionog projekta, na koji se proces investi—
ranja odnosi. Ovo upravljanje se odnosi na sve delove
procesa investiranja.

Ucesnici na finansijskim trZistima mogu biti: stanovnist—
vo, drzava, preduzeca, finansijske institucije, finansijski
posrednici, subjekti iz inostranstva, berze.

Institucionalni investitori (osiguravajuca drustva, penzioni
fondovi, investicioni fondovi, fondacije, investicione
kompanije) svoja novcana sredstva uglavnom ulazu u
hartije od vrednosti i pojavljuju se kao mo¢ni investitori
na trzistu kapitala.

Prilikom koncentracije kapitala i mobilizacijom tako
prikupljenog znacajnog kapitala, investicioni fondovi
pojavljuju se u savremenom finansijskom trzistu kao
izuzetno vazni i krupni igra¢i na finansijskom trZistu,
ostvaruju¢i na taj nacin sve pozitivne efekte koje moze
proizvesti prili¢no velika masa kapitala centralizovana u
rukama jednog investitora. Investicioni fondovi tako za
svoje ulagace predstavljaju smanjivanje investicionog
rizika kroz divezifikaciju ulaganja [7].

Nedostatak finansijskih sredstava predstavlja klju¢ni
problem sa kojom se susre¢u zemlje u tranziciji. Kako
lizing omogucava svakom zainteresovanom subjektu da
bude ucesnik na trzistu, ¢ak i kada nema dovoljno
sredstava, posao lizinga doZivljava znacajno Sirenje. Kod
lizing posla se radi o tome da davalac lizinga nabavlja
opremu od dobavljaca i daje je na koriS¢enje primaocu
lizinga na odredeno vreme, dok korisnik lizinga za
primljenu opremu davaocu lizinga periodi¢no placa
naknadu u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom.
Subjekti posla finansijskog lizinga su odredeni zakonom a
to su: davalac lizinga, primalac lizinga i isporucilac.

Kada je re¢ o teritoriji Republike Srbije posao finansij—
skog lizinga reguliSe Zakon o finansijskom lizingu. Na
osnovu lzveStaja za prvo tromeseéje 2016. godine
podnetog od strane Narodne banke Srbije, u sektoru
finansijskog lizinga u Republici Srbiji, poslovalo je 16
davalaca finansijskog lizinga.

U prvom tromese¢ju 2016. godine strukturu plasmana
prema primaocu lizinga karakterisalo je visoko uceSce
plasmana odobrenih privrednim drustvima koja ne
pripadaju finansijskom sektoru (84,1%). Sa aspekta
predmeta lizinga, u istom periodu, najvece uceSée u
plasmanima po osnovu finansijskog lizinga se i dalje
odnosi na finansiranje teretnih vozila, minibusa i autobusa
sa 35,7% kao i na finansiranje putnickih vozila, pri ¢emu
njihovo relativno uceSce iznosi 27,8%.

Ostali predmeti lizinga su zastupljeni oko 10%. U sektoru
lizinga u Srbiji na dan 31.03.2016. godine iznosio je 407
zaposlenih.

5. POLITIKA INVESTIRANJA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA
POSLOVNIH AKTIVNOSTI PREDUZECA — PRAKTICAN
PRIMER PROCREDIT LIZINGA

Konkretna uputstva za klijente predstavljaju vaZan

putokaz bez kojeg je teSko razumeti sve neophodne stavke

kod lizinga. Da bi klijenti razumeli koje sve pogodnosti
omogucava ovaj oblik finansiranja i doneli pravilnu
odluku, neophodno je da se upoznaju sa odlikama lizinga

i prednostima koje ova usluga pruza.

Lizing svojim korisnicima pruza brojne prednosti:

e investiranje - zahvaljuju¢i lizingu, pravna lica i
preduzetnici mogu proSiriti svoje poslovanje uz
minimum sopstvenih ulaganja, zato je lizing narocito
pogodan za mala i srednja preduzeca ¢ija su slobodna
sredstva za finansiranje, u ¢estim slucajevima, ve¢
angazovana,

o fleksibilnost u sredstvima obezbedenja - tokom
trajanja ugovora lizing kompanija ostaje pravni
vlasnik predmeta lizing, pa zato nema potrebu za
dodatnim obezbedenjem,

e jednostavnost lizinga - lizing moZe biti ugovoren po
vrlo jednostavnoj proceduri; uz to, lizing olak3ava
upravljanje troSkovima i poreskim obavezama,

e brzina lizinga - lizing takode moZe biti ugovoren brzo,
ponekad i za samo jedan dan,

e prilagodljivost - plan i rok otplate rata uskladuje se sa
specifi¢nim potrebama korisnika,

e unapredenje poslovanja - zahvaljujuci lizingu, pravna
lica i preduzetnici mogu brze i jednostavnije pribaviti
nove tehnologije i izvrSiti modernizaciju sredstava i
nacina poslovanja, ¢ime se postize dodatna
konkurentnost na trZistu,

e ekonomi¢nost - preduzetnici, pravna lica ili
poljoprivrednici mogu pribavljati sredstva za placanje
naknade iz zarade ostvarene koris¢enjem samog
predmeta lizinga i

¢ dodatne pogodnosti - moguce je obezbediti dodatne
usluge i olaksice putem lizing kompanije, kao Sto je na
primer, povoljnije odrzavanje maSina ili opreme.

Svaki lizing aranZman preko godinu dana se smatra

materijalnim ulaganjem. Po otplati ugovorene cene lizing

opreme ona postaje vlasnistvo zakupca, unosi se u

poslovne knjige kao oprema i ostala osnovna sredstva (to

su materijalna ulaganja). Medutim, kada zakupnina ne
obuhvata i otkup ostatka vrednosti opreme, ona se
najc¢esce vraca vlasniku ili otkupljuje po ugovorenoj ceni.

Ostatak vrednosti opreme se tretira kao vrednost osnovnih

sredstava i ¢ini konkretno materijalno ulaganje koja onda

u ovom poslu moraju da podlegnu mese¢noj, odnosno

podleZzu i godidnjoj amortizaciji. Lizing je liberalniji i

jednostavniji za korisnika.

Analiza "finansijskog zdravlja® kompanije predstavlja

jedan od vaznih, ako ne i najvaznijih elemenata u procesu

dono3enja investicione odluke. Postoji relativho jedno—
stavan nacin, svojevrstan "alat”, za ¢itanje i razumevanje
finansijskih izvestaja kompanija, pre svega, prospekta, kao
dokumenta u kojem su koncentrisani gotovo svi podaci
potrebni za analizu "finansijskog zdravlja" kompanije. Ovaj

"alat" se u ekonomskoj teoriji naziva racio analizom. Racio

analiza, u matematickom smislu, predstavlja jednostavnu

operaciju stavljanja u odnos jedne bilansne pozicije prema
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drugoj. Rezultat ove matematicke operacije predstavlja
racio pokazatelj. Racio pokazatelji predstavljaju efikasan
instrument za poredenje performansi kompanija koje
posluju u istom ili srodnom sektoru.

ProCredit Leasing je jedna od najvaznijih lizing kuc¢a u
Republici Srbiji, koja je veoma konkurentna na trzistu
lizinga. Karakteristi¢cno je da je pravno lice — privredno
drustvo ProCredit Leasing osnovano 2005. godine od
strane jedne od prvih stranih banaka u naSoj zemlji -
ProCredit banke koja posluje u Srbiji od 2001. godine. Do
sada je ukupno potpisano preko 6.000 ugovora o lizingu u
vrednosti od preko 80 miliona evra.

Asocijacija lizing kompanija Srbije (ALCS) je saopstila
da je broj novozakljugenih ugovora o finansijskom lizingu
porastao od pocetka 2016. godine za 28 procenata u
odnosu na isti period proSle godine, dok je finansijska
vrednost ugovora veta za 30 miliona evra.
Novozakljuceni ugovori o finansijskom lizingu dostigli su
iznos od 139 miliona evra.

Vrednost novozakljugenih ugovora o finansijskom lizingu
je za 30 miliona veca nego u istom periodu prethodne
godine. Najvedi rast beleZi sektor komercijalnih, teretnih i
ostalih vozila, i to sa 37 na 58 miliona evra. Vrednost
lizing ugovora za putnicka vozila porasla je sa 39 miliona
na 44 miliona evra, sektor masina i opreme sa 30 miliona
na 32 miliona evra, a sektor nekretnina za million evra.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja ukazuju na znacaj adekvatnog
formulisanja politike investiranja u skladu sa postavljenim
ciljevima investiranja, a sve u funkciji ostvarenja odrZive
stope rasta, kao i razvoja poslovnih aktivnosti preduzeca.
Zakljuéuje se da je uspedno upravljanje promenama i
sposobnost brzog strateSkog reagovanja, neizostavni deo
svakodnevnog modernog  poslovanja.  Najuspesnija
preduzeca viSe nisu ona najveca, ve¢ ona koja se danas
najbrze i najfleksibilnije prilagodavaju promenama u
dinami¢nom okruZenju i na njih adekvatno reaguju
neprestanim unapredenjima, kako svojih proizvoda ili
usluga, tako i znanja i vestina zaposlenih, poStujuc¢i nacela
poslovne etike i druStvene odgovornosti.

U radu je analizirana politika investiranja u funkciji rasta i
razvoja poslovnih aktivnosti preduzeca, koja predstavlja
veoma znacajan segment obezbedenja konkurentske
pozicije preduzeéa na trziStu. Preduzeéa moraju imati
resurse i sposobnosti superiorne u odnosu na konkurenciju,
gde centralno mesto i najvazniju ulogu u kvalitetnoj
poziciji na trziStu ima politika investiranja preduzeca.

Bez razvoja trZista novca i trZiSta kapitala nemoguce je
ocekivati privredni razvoj jedne zemlje. Samo preko ovih
trziSta moguc¢ je transfer novéanih sredstava od suficitnih
ka deficitnim subjektima u privredi, pa samim tim i njihova
adekvatna alokacija. Finansijski sistem povezuje Stednju i
investicije, odnosno on je ,,most" koji omogucava spajanje i
povezivanje ovih subjekata. Znacaj trzZiSta novca i trZista
kapitala je u tome S$to razvijeno trZiste omogucava da
Stednja ude u privredne tokove i na taj na¢in doprinosi
razvoju nacionalne ekonomije.

Savremena preduzeca u svojoj politici investiranja
neophodno moraju da koriste razli¢ite modele investiranja.
U savremenom poslovanju se kao noviji nacin finansiranja

izdvaja posao lizinga koji znac¢ajno dopunjuje vise poznati
model kreditiranja.

Veliko poverenje koje je ProCredit banka stekla kod
klijenata u klasi¢nim bankarskim poslovima, uspesno se
primenjuje i kod lizinga koji se prakticno poceo
primenjivati znatno kasnije od redovnih bankarskih
poslova, ali je naSao svoje adekvatno mesto za preduzeca
kojima trebaju sredstva finansiranja.

U radu se kao poseban primer analizirao lizing aranzman
kod ProCredit Leasinga, koji se u Republici Srbiji
primenjuje kod mnogih preduzeca. Kod ovog modela,
savremena preduzeéa imaju veoma lako dostupne
informacije o lizingu, kao i svim pravima i obavezama koje
bi imala u slu¢aju da Zele da koriste lizing, bilo kao pravna
lica, poljoprivrednici ili preduzetnici.

Poseban zaklju¢ak rada je da savremeni posao lizinga ima
niz znacajnih pogodnosti za preduzeca, znacajnu prednost
za primaoce lizinga, kao i za samu lizing kompaniju.

Analizom koja je uradena sa teorijskog i prakti¢nog aspekta
u ovom master radu, zakljucuje se da je savremena politika
investiranja od klju¢ne uloge za neophodno postizanje
uspesnosti preduzeca na danaSnjim trzistima, kao i da se
posao lizinga danas koristi kod sve veceg broja preduzeca.
U domenu politike investiranja, savremeni preduzetnici,
pravna lica i poljoprivrednici u velikoj meri koriste lizing.

Treba naglasiti da je lizing neophodno ukljuciti u subvenci-
onisane programe vlade koji ima za cilj unapredenje
privredne aktivnosti i time ga izjednaciti sa bankarskim
kreditima, tj. obezbediti ravnopravan tretman svih vidova
finansiranja. Uvodenjem lizinga u subvencionisano
finansiranje dovelo bi do povoljnijeg finansiranja od
trenutnog, Sto bi u isto vreme pogodovalo i drZavi, lizing
ku¢ama, krajnjem korisniku lizinga, kao i osiguravaju¢im
kompanijama.
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DIGITALNA STRATEGIJA NA PRIMERU PREDUZECA UNIVEREXPORT
DIGITAL STRATEGY: A CASE OF UNIVEREXPORT COMPANY
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZzivanja u radu je analiza
digitalne strategije preduzeca Univerexport sa fokusom na
metode internet marketing strategije koje preduzece
primenjuje. U rezultatima istraZivanja je prikazan znacaj
sprovodenja interent strategija kroz raznovrsne indikatore
uspesnosti njihove primene.

Abstract — The subject of this paperr is the analysis of
digital strategy in a case of Univerexport company,
focusing on the internet marketing strategy. The results of
the paper show the importance of the internet strategy
application through various performance indicators.

Kljuéne reci: strateSki menadZment, digitalna strategija,
internet marketing

1. UVOD

Savremene tehnologije su promenile svet. Preduzeca koja
posluju u okruZenju danadnjice su svoje poslovanje
prilagodile novonostalim promenama kako bi uspesno
predupredile pretnje i iskoristile Sanse koje predstavljaju
potencijalni  izvor  konkurentske prednosti.  \eliki
maloprodajni lanci koji posluju na teritoriji Srbije su
uvideli znacaj onlajn poslovanja i interneta kao kanala
prodaje. Predmet istraZivanja je analiza onlajn poslovanja
preduze¢a Univerexport i osnhovnih konkurenata u
industriji. Prikazani su razli¢iti indikatori koji mogu da
ukazuju na uspeSnost sprovodenja metoda internet
marketing strategija i izvr3ena je komparativna analiza koja
obuhvata najvece maloprodajne lance na trzistu Srbije.

2. STRATESKI MENADZMENT KAO OSNOV
POSLOVANJA SAVREMENIH PREDUZECA

Strategija se definiSe kao integrisan skup aktivnosti koje
vode ka ostvarenju odrzive konkurentske prednosti. Kako
bi uspeSno oblikovali strategiju koja ¢e se prilagoditi
okruzenju preduzeca i ¢ijom realizacijom ¢e se uspostaviti
konkurentska prednost, menadZeri moraju perceptivno
dijagnostikovati  situaciju u eksternom i internom
okruZenju. Procena eksternog i internog okruZenja je
pocetni korak izrade strategije za kojim sledi evaluacija
perspektivnih strateSkih opcija i odabir strategije i
poslovnog modela [1].

Odluka o strateS8kom pravcu predstavlja veoma sloZen
zadatak usled prirode okruzenja u kome preduzeca
egzistiraju, a koje karakteriSu konkurentski odnosi i velika
dinamiénost [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je bio
dr Bojan Lalié¢, docent.

Strategija je iskaz o nacinu na koji se dovodi u vezu
okruZenje i organizacija radi dostizanja dugorocnih ciljeva.
Buduci da strategije preduzeca pocivaju na sveobuhvatnoj i
detaljnoj analizi okruzenja u kojima preduzece posluje,
podrobno razumevanje konkurentskog okruzenja je kljuéni
element prilikom oblikovanja strategije. Postoji tri znacajna
razloga za razmatranje uslova okruzenja. Kao prvo,
kompanije se na trziStu nadmecu sa drugim kompanijama,
stoga su informacije o konkurentima korak ka razvoju
odrZive konkurentske prednosti. Odrzivom konkurentskom
prednoS¢u se smatra prednost nad konkurencijom koja se
ne moZe lako imitirati. Pored toga $to moraju da stvore
apsolutnu vrednost, kompanije moraju da budu sposobne
da pruze visoku vrednost u odnosu na konkurente po
dovoljno niskim troSkovima. Prema Kotleru, konkurentska
prednost je ,,sposobnost kompanije da na jedan ili vise
nacina stvori ono na Sto konkurenti ne mogu ili nece da
odgovore.” Majkl Porter je insistirao na znagaju odrzive
konkurentske prednosti. Medutim, postavlja se pitanje
njihove odrZivosti i uvodi koncept prenosive prednosti kao
one koja moze da se upotrebi kao odskoc¢na daska ka novim
prednostima. Dakle, imperativno je neprestano tragati za
novim prednostima [3].

Strategijski menadZment se moZe posmatrati kao pristup
pomocu koga se konceptualizuje ponaSanje kompanije i
vrSi modelovanje procesa donoSenja odluka iz oblasti
usmeravanja i realizacije njenih aktivnosti. Fokus je na
sinhronizaciji faza i uslova za dono3enje i sprovodenje
osnovnih odluka, odnosno na interaktivnom i iterativnom
toku procesa odlucivanja u cilju obezbedivanja efikasnog
procesa upravljanja. S punim pravom se moZe zakljuciti da
je re¢ o veoma sloZzenom procesu koga karakteriSu brojni
izazovi koncepcijske i organizacione prirode [4].

3. STRATEGIJADIGITALNOG POSLOVANJA

Digitalne tehnologije su redefinisale nacin na Koji
posmatramo svet, sebe i svoje okruZenje. Redefinisale su
sve aspekte poslovanja. Internet je omogucio nastanak
novih strategija i poslovnin modela u gotovo svim
industrijama. Kako bi stekli novu ili zadrzali psotoje¢u
konkurentsku prednost uspeh kompanija je uslovljen
njihovom sposobnoS¢u da redefiniSu svoje celokupno
poslovanje i omoguce bolje korisni¢ko iskustvo. Digitalni
resursi stvaraju nove poslovne modele, a kako korisnici sa
svoje strane postaju sve viSe digitalni, tako i kompanije
prilagodavaju svoje poslovanje kako bi zadrzali postojece
korisnike i stekli nove. Digitalnu strategiju moZemo
posmatrati kao ,proces identifikacije, formulisanja i
delovanja u pravcu korid¢enja Sansi u digitalnom okruzenju
u cilju povecanja konkurentske prednosti preduze¢a” [5].
Nastaju novi modeli poslovanja, a tradicionalne strategije
mogu efektivnije da se sprovode.
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Kao rezultat, svedoci smo stvaranja kako novih poslovnih
prilika, tako i poremecaja trzista. Ulazne barijere se
smanjuju, te raste opasnost od novih prido$lica uz olak3an
pristup distributivnim kanalima. Pregovaracka snaga
krajnjih kupaca raste, transakcioni troSkovi se smanjuju, a
kupovna moce se pomera u delatnostima poput prodaje
prehrambenih  namirnica. Kompanije koje internet
posmatraju kao znacajan prodajni kanal su prinudene da
brze reaguju na zahteve kupaca i da neprestano zadobijaju
njihovo poverenje kako bi odrzali njihovu odanost. S druge
strane, pregovaratka mo¢ posrednika u distributivnom
lancu se smanjuje, ali se otvaraju i vrata novim vrstama
posrednika, dok se pregovaracka snaga dobavljaca se sa
jedne strane suocava sa pretnjama, a sa druge sa novim
Sansama. Internet kao novi kanal omogucava nove nacine
za obavljanje brojnih poslova i uti¢e na znagajno povecanje
opasnosti od supstituta, a utice i na na znacajno povecanje
konkurentskog  rivalstva [6]. Internet  tehnologija
omogucava pristup alatima koji mogu biti upotrebljeni u
gotovo svakoj industriji i gotovo svakoj strategiji. Pred
kompanijama ne stoji pitanje da i upotrebiti ovu
tehnologiju, ve¢ na koji nacin to uciniti. Konkurentska
prednost ste¢ena na ovaj nacin ne zahteva radikalno novi
pristup poslovanju, ve¢ upotebu principa efektivne
strategije. Kompanije koje ¢e uspeti da poboljSaju svoje
poslovanje na ovaj nac¢in ¢e vecinom biti one za koje ¢e
internet aktivnosti biti komplementarne tradicionalnim
nacinima poslovanja. Umesto shvatanja da internet cini
strategijski pristup manje vaZznim, on ima upravo suprotan
uc¢inak i stoga poslovna strategija kompanije ima mnogo
veci znacaj nego ikada ranije. Takode, preduzeca bi trebalo
da prilikom utvrdivanja strategijskog pravca razmotre
promene u strukturi industrije i pojavu novih tehnologija.
Narocito izazovan zadatak predstavlja uvodenje novih
tehnologija koje zahtevaju odredeni kompromis izmedu
zadovoljenja potreba sadaSnjih korisnika i privlacenja
novih korisnika sa drugacijim potrebama. Uzimaju¢i u
obzir znac¢ajnost primene informacionih tehnologija,
zadatak je menadZera viSih nivoa da osmisle digitalnu
poslovnu strategiju i da obezbede njeno razumevanje u
celokupnoj organizaciji. Kako bi se strategija digitalnog
poslovanja uspe3no kreirala, neophodno je uskladiti
digitalne resurse i infrastrukturu sa postoje¢com poslovnom
strategijom [7].

Internet marketing objedinjuje sve aktivnosti koje
omogucuju kreiranje kvalitetnog nastupa preduzec¢a na
internetu kao $to je prikazano na slici 1 [8].
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Slika 1. Kontekst kreiranja internet marketing strategije

Rezultati aktivnosti internet marketinga se odnose na
odrZavanje konkuretske prednosti preduzeca i opstanak na
onlajn trzistu. U prakticnoj primeni, to podrazumeva
sadejstvo veb sajta kompanije kao marketindkog alata i
metoda poput optimizacije za pretraZivace, placenog
oglasavanja, imejl marketing itd. u cilju privlacenja novih
korisnika i pruzanja dodatnih usluga postojecim
korisnicima koje bi imale pozitivan uticaj na odnos
kompanije i korisnika. Metode interent marketing strategije
obuhvataju optimizaciju za pretrazivate, plac¢eno
oglaSavanje, imejl marketing, blogove i drustvene mreze.

4. INTERNET U SRBIJI

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku iz 2014.
godine racunar u Republici Srbiji poseduje 63,2%
domacinstava, Sto je povecanje od 3,3% u odnosu na 2013.
godinu, dok 62,8% poseduje internet prikljuc¢ak (Grafik 1).
Najces¢i razlozi upotrebe interneta su trazenje informacija
o robi i uslugama (79,9%), citanje onlajn novina ili
casopisa (73,4%), koris¢enje drustvenih mreZa (67,6%),
slanje ili primanje elektronske poSte (62%), dok se
najmanje Koristi za prodaju robe ili usluga (21,9%) i
internet bankarstvo (13,5%) [9]. Postoji znacajan potencijal
za razvoj elektronske trgovine u Srbiji, ali isklju¢ivo uz
primenu adekvatne strategije [10].
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Grafik 1. Zastupljenost racunara u domacinstvima

Zanimljiv je podatak da prema rezultatima Republi¢kog
zavoda za statistiku medu populacijom starosti od 16 do 24
godine njih 95,6% ima nalog na drudtvenim mreZama kao
Sto su Fejsbuk i Tviter [9]. Fejsbuk je ubedljivo
najzastupljenija drudtvena mreZa u Srbiji sa gotovo 3,5
miliona korisnika. Takode, to je najposeceniji sajt u Srbiji.
Gugl je ubedljivo najzastupljeniji pretraziva¢ preko koga se
obavi 98% svih pretraga.

5. ONLAJN POSLOVANJE PREDUZECA
UNIVEREXPORT

Univerexport je 2012. pustio u rad elakolije onlajn servis za
naruc¢ivanje i dostavu robe koji je kompanija promovisala
kao najveci e-hipermarket u Srbiji. Kupcima je bilo
dostupno 12000 artikala uz besplathu dostavu pri
narudzbini u iznosu od 1500 dinara. Isporuka je vrSena na
teritoriji Novog Sada, VrSca i Subotice. Pojavu elakolije
servisa je pratila i odogovaraju¢a promotivna kampanja na
tradicionalnim i onlajn medijima. Za godinu dana od
pocetka rada servisa obavljeno je preko 100.000 dostava sa
proseénom vrednoS¢éu dostave od 6.000 dinara, a broj novih
kupaca je rastao na nivou od 15% mese¢no. Zvani¢ni veb-
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sajt kompanije Univerexport je univerexport.rs, a nakon
otvaranje elakolije servisa, kompanija je zakupila i slede¢e
domene: elakolije.rs, e-lakolije.rs, e-hipermarket.rs i
ehipermarket.rs. Prilikom analize kompanijskog veb-sajta,
stice se utisak da kompanija ulaZe velike napore u dizajn i
funkcionalnosti elakolije servisa, a da nije toliko paznje
posveceno korisnickom doZivljaju posetilaca veb-sajta.
Sam dizajn ne zadovoljava savremene estetske kriterijume i
deluje pomalo zastarelo. Vizuelni elementi pojedinih
stranica nisu dovoljno visokog kvaliteta, a i nedostaje im i
odgovarajudi tekstualni sadrZaj koji bi opravdao postojanje
posebne stranice.

Prilikom istraZivanja, upotrebljen je alat Similar Web koji
omogucava pristup podacima o poseéenosti veb-sajta, kao
i izvorima saobracaja. lzvrSena je komparativna analiza
veb-sajtova  univerexport.rs,  idea.rs, maxirs i
dismarket.rs. Posebno su analizirani podaci sa poddomena
elakolije.univerexport.rs, online.idea.rs, shop.maxi.rs i
online.dis.rs. U cilju analize placenih rezultata pretrage,
upotrebljen je alat Google Ad Preview Tool u okviru
Google Adwords naloga.

U poslednjih mesec dana, najposeceniji veb-sajt je idea.rs,
sa preko 185 hiljada poseta, zatim sledi maxi.rs sa 111
hiljada poseta, dok je univerexport.rs ostvario 78 hiljada
poseta, a dismarket.rs 31 hiljadu poseta.

Shodno tome, na listi koja rangira svaki veb-sajt po
ukupnoj posecenosti, idea.rs zauzima 330 mesto, maxi .rs
714, univerexport.rs 745, a dismarket.rs je na 2432.
mestu. Posetioci univerexport.rs i dismarket.rs su
uglavnom korisnici desktop racunara, dok je oko 5% svih
poseta idea.rs i maxi.rs ostvareno posredstvom mobilnih
telefona.

Kompanija Univerexport ima otvoren nalog na drustvenoj
mrezi Tviter od 2011. godine i ima 616 pratilaca, prati
537 drugih ¢lanova Tvitera i do sad je ostvario 114
lajkova i objavio 2469 tvitova. U opisu se navodi da
imaju pristupac¢ne cene, Sirok asortiman i kvalitetnu
uslugu. Sadrzaj koji se objavljuje uglavnom ima ulogu da
informiSe o aktuelnim popustima.

Fotografije koje su sastavni deo objava su visokog
kvaliteta i svaka fotografija poseduje logo Univerexporta,
a objave su gotovo svakodnevne. Medutim, stice se utisak
da kompanija nije usmerila svoje napore ka gradenju
brenda i ostvarivanju interakcije sa potencijalnim
kupcima, budu¢i da su objave informativnog tipa, tj.
njihov cilj je direktna prodaja, a ne ostvaranje dublje
povezanosti i emotivno obojenog odnosa koji je jedna od
karakteristika dugotrajnog odnosa sa brendom.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu je prikazana analiza internet strategije preduzeca
Univerexport. Obradeni su teoretski elementi sa aspekta
upotrebe savremenih koncepata, metoda i tehnologija u
funkciji postizanja konkurentske prednosti preduzeca.
Osnovni rezultati ukazuju na intenziviranje konkurentske
utakmice u oblasti onlajn poslovanja, buduci da su svi
znacajni  konkurenti sagledali prednosti interneta kao
kanala prodaje i usmerili svoje napore ka jacanju onlajn
prisustva primenom razli¢itih metoda internet marketinga.
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ZADOVOLJSTVO KUPACA KAO 1ZVOR KONKURENTNOSTI PREDUZECA - NA
PRIMERU INTERNET PORTALA BIZNIS INSAJDER

CUSTOMER SATISFACTION AS A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE - IN
THE CASE OF INTERNET PORTAL BIZNIS INSAJDER

Robert Kamerer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je predstavljena veza izmedu
konkurentnosti preduzeca i kreiranja i pracenja zadovolj—
stva kupaca. Dat je pregled sve faktore konkurentnosti koje
kompanija ima pri svom funkcionisanju na raspolaganju i
medu njima je poseban fokus stavljen na kupce. Neke
kompanije svoj fokus stavljaju na interne izazove unutar
komanije, neke na eksterne. Rad pokazuje na potreban
balans medu ovim elementima. Nakon 5to je identifikovano
mesto datog faktora, uvodi se mera koja nam daje
informaciju o njegovim performansama. U slucaju ovog
rada to je zadovoljstvo kupca. Da bi dokazali da izmedu
zadovoljstva kupaca i konkurentnosti preduzeca postoji
veza, sagledati su nacini na koje ova dva faktora mozemo
posmatrati i meriti. Datu vezu analizirali smo pomocu
podataka RFM analize i indeksa zadovoljstva kupaca.

Abstract — The paper presents the relationship between the
competitiveness of company and developing and monito—
ring of customer satisfaction. It provides an overview of all
the factors of competitiveness that the company has at their
disposal including a special focus on the customers. Some
companies put their focus on the internal challenges within
of a company, some on the external. The paper shows the
required balance between these elements. Having identified
the positioning of the given factor, a measure that gives us
information about its performance is introduced. In a case
of this work the measure is customer satisfaction. To prove
the link between customer satisfaction and competitiveness
of company, this paper looks at the ways in which these two
factors can be observed and measured. We analyzed this
relationship using the RFM analysis and Customer
Satisfaction Index.

Kljuéne reci: Competitive advantage, strategy, customer
satisfaction, customer loyalty, customer satisfaction
measurement

1. UVOD

Rezultati istrazivackog projekta “MenadZeri i obrazovanje
ljudi u menadZmentu u svetu stalnih promena” pokazuju
“da ¢e menadzer buduénosti biti diplomata, ‘¢ovek prepo—
roda’, onaj koji donosi odluke, pregovara, ubeduje, zalaze
se za konsenzus, on ¢e biti koordinator i strateSki planer”

[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Bojan Lalié.

Osim navedenog, posebno je vazno ista¢i zapaZanje da ¢e
se teziSte paznje generalnih direktora prebacivati sa in
temih problema organizacije na eksteme aktivnosti, 5to je
jednim delom i fokus ovog rada. Generalni direktor ¢e sve
viSe troSiti svoje vreme na probleme i moguénosti koji
proizlaze iz okruZenja organizacije, gde one najuspesnije
vrednuju kupcu kao najvredniji eksterni elemenat.
Postavlja se pitanje — kako da znamo da su potrebe nasih
kupaca zadovoljene. Sledece pitanje namece se samo —
ako su zadovoljene, mozemo li izracunati u kojem nivou,
te poboljSati naSe performanse u delovima kojima je
poboljSanje potrebno.

2. KONKURENTSKA PREDNOST

Kada kompanija ostvaruje profit koji premaSuje prosek u
svojoj grani industrije, kazmo da ona poseduje konkurentnu
prednost u odnosu na svoje konkurente. Cilj ve¢ine poslov—
nih strategija je da preduzecée ostvari odrZivu konkurentsku
prednost.

Konkurentska prednost se ne moZe razumiti ako se na
organizaciju gleda kao na celinu, ona proisti¢e iz veéeg
broja posebnih aktivnosti koje firma obavlja prilikom
dizajniranja, proizvodnje, marketinga, isporuke i pruZanja
podrske svojim proizvodima [2].

Vecina autora se slaze da temelje konkurentske prednosti
¢ine: kvalitet, inovacije, odnos sa kupcima i ekonomija
obima. Ova ¢etiri stuba su najées¢i razlog, u svim preduze—
¢ima, ostvarivanja vece profitabilnosti od konkurenata,
stvaranja viSe vrednosti za kupca, i stvaranja jedinstvene
pozicije na trziStu. Pored toga kokurnentske prednosti
mogu se tretirati i kao perfomanse i kao stvaranje vrednosti
za kupca Sto obuhvata oba koncepta zastupljena od strane
svih autorita iz ove oblasti.

U empirijskim istrazivanjima koriScene su sledece varijable
kako bi se procenila konkurentska prednost kompanije:
1. UceS¢e natraZistu
2. Dobit
3. Povracaj na uloZeno
4. Tehnoloski kapaciteti
5. Finansijski menadZment
6. Kuvalitet proizvoda i usluge
7. Usluga posle prodaje
8. Obrazovanje menadZera
9. Zadovoljstvo i lojalnost kupaca
10. Lojalnost dobavljaca
11. Lokacija
12. Posvecenost zaposlenih i lojalnost
13. Obrazovanje zaposlenih
14. Reputacija kompanije
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Slika 1. Anatomija konkurentske prednosti [3]

3. ANALIZA VREDNOSTI | LOJALNOSTI
KUPACA

Kotler i Armstrong [4] su istakali da je privlacenje kupaca
vazan zadatak, ali zadrzavanje kupaca je vaZznije, jer
izgubiti kupca znaci izgubiti ceo tok kupovine koju bio
kupac napravio tokom njegovog Zivotnog veka kupovine.
Yeh [5] takode istice da osnovna funkcija koncepta
upravljanja odnosima sa kupcima (eng. customer
relationship management - CRM) sticanje i zadrZzavanje
profitabilnih kupaca kroz razumevanje njihove vrednosti.
Kada industrija postane konkurentnija, vazno je da
kompanija identifikaciju i zadrzati kupce visoke vrednost
i vazne potencijalne kupaca.

StaviSe, u cilju postizanja boljeg zadrZavanja kupaca i
profitabilnosti, kompanija treba da prilagodi marketinske
strategije i ispuniti drugacije potrebe Kklijenata kroz
efikasnu i efektivnu raspodelu resursa. Malcolm
McDonald je zaklju¢io da poSto nisu svi kupci
podjednako finansijski atraktivni kompaniji, od sustinske
je vazZnosti da se prvo utvrditi njihova profitabilnost a
zatim rasporede resurse ka kupcima u skladu sa njihovom
vrednos¢u [6].

Tabela 1: Definisanje razlicitih tipova kupaca [7]

Tip kupca Definicija

Oni klijenti koji su uvek na
nasoj strani i koji “stite” nas
proizvod pred drugima.
Oni kupci koji koriste nase
proizvode, maksimum od svog
potencijala.

Oni ljudi koji koriste nase
proizvode .

Oni ljudi koji su sli¢ni nasim
kupcima po demografskim,
socijalnim, kulturoloSkim
karakteristikama, ali ne koriste
ili su prestali da koriste nasSe
proizvode.

Oni ljudi koji nikada nisu i po
svoj prilici nikad nece koristiti
naSe proizvode.

Advokati

Klijenti

Kupci

Kandidati

Nekupci

3.1 RFM metoda

RFM je eng. akronim od klju¢nih vrednosti date metode —
Recency (skoradnjost), Frequency (uéestalost) i Monetary
(novéanost). RFM je model koji se bazira na analizi
ponadanja kupaca i na sonovu kojeg se mogu predvideti
buduc¢i koraci na osnovu podataka u bazi. RFM analiza je
tehnika, tj. metod koji se najéepce koristi u marketingu
kao analiza ponaSanja kupaca, uz pomo¢ koje mozemo da
vidimo kada je poslednji put kupac izvrsio kupovinu, R -
(skoradnjost), koliko ¢esto kupac kupuje kod nas, F —
(ucestalost) i koliko trosi pri kupovini, M — (nov¢anost).
Ova metoda je korisna kako bi se poboljSala segmentacija
kupaca, delec¢i kupce u razli¢ite grupe, kako bismo mogli
na drugi nac¢in da im pridemo ¢ime bi se efektivnost naSih
napora drasti¢no poboljSala.

4, ZADOVOLJSTVO KUPACA I NJEGOVA
VAZNOST PRI IZGRANJI KONKURENTNOSTI

Malcolm McDonald je zakljucio da snagu kompanije ¢ine
samo oni resursi tj. sposobnosti koje kompanija ima na
raspolaganju, koje zadovoljavaju potrebe kupaca. Sve
drugo smatra neopravdanim troSkovima i investicijama,
Sto se jasno moZe videti na slede¢im slikama. Takode, on
smatra da razvoj sposobnosti kompanije mora, Sto je
moguce U vecoj meri, pratiti razvoj potreba kupaca.
Ovakav pogled smatra se fokusom kompanije na kupca,
njegove potrebe i njegovo zadovoljstvo, te se svi procei
unutar kompanije okre¢u upravo ovom eksternom ele—
mentu.

Seoschnonti komparnije
A & B = Polrabs 1s kijs
Pelrebe bopaca TG il
B + L & Pootrased Migses
& B C &
— -W*ﬂﬂll’ﬂ'kﬂﬂ"#
Snaga postoje potrebe
koemipanije

B = Pofreba In loxs imams
spoeachnash

£ = Pobrebe 2 koje nemama
EDCEnnOEh

Slika 2: Podudarnost izmedu sposobnosti kompanije i
potreba kupaca [7]

Evidentno pomeranje u fokusu, primeéeno je kao trend
mnogih kompanija danas. Jedan od najéuvenijih konce—
pata u marketingu autora Philipa Kotlera, marketing miks,
danas se smatra zastarelim.

Smatra se danas, da ovaj koncept stavlja isuvise veliki
naglasak na sam proizvod, a nigde se ne spominje kupac
kao bitan element koncepta.

Neki ¢ak idu toliko daleko da smatraju ovaj konpcet
krivim za veoma visok nivo neuspesnih novih proizvoda i
usluga, kojima je nemoguce da opstanu na trZistu.
Pomeranje u fokusu najbolje je predstavljeno na sledecoj
slici.
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Tradicionalni marketiﬁg-fokus |

| | Rezultat

| I . B
Proizvod Cena | i : |

e || Potencijalna |

] kupovina
Promocija Mesto |

Fokus na iskustvo klijenta

| Marketing | Prodajne .m l

' interakcije interakcije || E | Zadovoljstvo | ;

| . | klijenta, ;
Usluzne | Podrzavajuce . Iojalinost
interakcije : interakcije vrednost

Slika 3: Pomak u fokusu [8]

Zadovoljstvo kupca je istrazivanje koje se najceSce
sprovodi i deo je ,velike tri* istrazivacke studije u
marketingu koje ukljuéuju jo§ i segmentaciju trziSta i
testiranje koncepta. Zadovoljstvo kupca meri koliko
dobro proizvodi ili uslge odredene kompanije
zadovoljavaju ili premaSuju ocekivanja kupca. Ova
ocekivanja cesto reflektuju mnoge aspekte poslovanja
kompanije, ukljuéujuéi i sam proizvod, uslugu, kompaniju
i nac¢in na koji kompanija funkcioni3e u globalnom
okruzZenju. Mere zadovoljstva kupca su opsta psiholodka
procena koja je zasnovana na dugotrajnom iskustvu kupca
sa datim proizvodima i uslugama. Zadovoljstvo kupaca je
glavni indikator namere kupaca da kupe proizvod ili
uslugu i njihove lojalnosti.

4.1 Mere zadovoljstva kupaca

Mere zadovoljstva ukljucuju tri psiholoSka elementa za
procenu iskustva proizvoda ili usluge: kognitivni (razmis—
ljanje/procena), afektivni (emocionalno - osec¢anje/svidanje
- nesvidanje) i bihejvioralni (trenutne/buduce aktivnosti).

9]

Zadovoljstvo kupca obi¢no vodi do vernosti kupca i
ponovne kupovine proizvoda. Barnett, [89] smatra da je
zadovoljstvo kupaca jedan od najvaznijih elemenata pri
izgradnji lojalnosti kupaca. Zadovoljstvo kupca je mera
koliko dobro i u kojoj meri su njegove potrebe
zadovoljene, dok je lojalnost mera kolike su Sanse da ¢e
kupvoina biti ponovljena u buduénosti. Ali, merenje
zadovoljstva nije isto 5to i merenje vernosti.

4.2 Tipovi o¢ekivanja kupaca koji uti¢u na
zadovoljstvo

Ocekivanja potro3aca od osobina, karakteristika i koristi
od proizvoda ili usluge se mogu identifikovati pitanjima o
eksplicitnim i implicitnim oc¢ekivanjima.

Eksplicitna ocekivanja su mentalni ciljevi koje
postavljamo proizvodu, kao dobro utvrdeni standardi
kvaliteta proizvoda.

Implicitna oéekivanja predstavljaju norme ucinka koje
zavise od generalno prihvacenih stndarda u odredenom
poslu, kod drugih kompanija, u drugim delatnostima ili
¢ak kulturama.

Ocekivanja stati¢kog ué¢inka se odnose na nac¢in na koji
se definiSu ucinak i kvalitet za odredeno koriséenje.

Ocekivanja dinami¢kog uc¢inka se odnose na to kako se
proizvod ili usluga razvija tokom vremena i ukljucuju
promene u podrsci ili poboljSanju proizvoda ili usluge
kako bi ispunio buduce potrebe kupca.

Tehnolodka ocekivanja se fokusiraju na promene na
nivou kategorije proizvoda.

Interpersonalna oéekivanja ukljuéuju vezu izmedu
kupca i kompanije proizvoda ili usluge.

Za svaki od ovih tipova océekivanja vazi da kada su
ispunjeni uzrokuju zadovoljstvo kupca (ili kada nisu,
uzrokuju nezadovoljstvo i Zalbe), doZivljeni kvalitet i
vrednost su jako znac¢ajni i direktno uti¢u na ponovnu
kupovinu i vernost.

4.3. Modeli zadovoljstva kupaca
Merenje doZivljenog kvaliteta

Dozivljeni kvalitet se ¢esto meri uz pomo¢ tri mere: opsti
kvalitet, doZivljena pouzdanost i nivo do kog proizvod ili
usluga zadovoljava potrebe kupca. Dozivljaji kvaliteta
kupca su najpouzdaniji pokazatelj za predvidanje
zadovoljstva kupca.

Merenje doZivljene vrednosti

Dozivljena vrednost se mozZe odnositi na opStu cenu u
odnosu na kvalitet ili opSti kvalitet u odnosu na cenu.
Dozivljena vrednost se meri na mnogo nacina, ukljucujuci
i opStu procenu vrednosti, o¢ekivanja od cene koja je
placena ili strozim metodologijama ukljucuju¢i Van
Westendop analizu cena i objedinjene analize.

Literatura u vezi sa ponaSanjem kupca pokazuje da je
cena primarni indikator kvaliteta, kada su druge osobine i
koristi relativno nepoznate. Medutim, kod ponovljene
kupovine nekih kategorija proizvoda, znacaj cene moze
biti smanjen.

Merenje vernosti kupca

Vernost kupca se odraZzava na verovatnocu da se ponovo
kupi odredeni proizvod ili usluga. Zadovoljstvo kupca u
velikoj meri odreduje ponovnu kupovinu, ali na njega
jako utice eksplicitna procena uc¢inka, kvaliteta i vrednosti
proizvoda. [10]

Merenje oéekivanja i zadovoljstva kupca

Ocekivanja su verovanja (verovatnoc¢a) da ¢e odredeni
proizvod ili usluga (sa odredenim osobinama i
karakteristikama) proizvesti odredene rezultate (koristi,
vrednosti). Ova ocekivanja su zasnovana na prothodnim
afektivnim, kognitivnim i bihejvioralnim iskustvima.
Ocekivanja se vezuju za zadovoljstvo i mogu se meriti na
sledece nacine: [10]

Veza izmedu zadooljstva kupaca, lojalnosti i vrednosti
kupca za kompaniju, najbolje je predstavljena sledecom
slikom.

1846



Slika 4: Ciklus korisnickog iskustva [11]

Da bi bolje razumeli meduodnos u kom zadovoljstvo
kupaca i lojalnost guraju performanse poslovanja, sve
veci broj vodecih kompanija razvija modele profit lanaca.
Vecina je takode prepoznala da zadovoljni i motivisani
zaposleni efektnije ispunjavanju zaheve kupaca, tako
modeli  obi¢no  kvantifikuju  povezanosti izmedu
posvecenosti zaposlenih, zadovoljstva kupca, lojalnosti
kupca i poslovnih rezultata (obi¢no prodaje i profita).

Slika 5: Lanac profita [12]

5. ZAKLJUCAK

Primetno je pomeranje u fokusu organizacija ka kupcima i
postavljanje njihovog zadovoljstva kao jednog od
primarnih ciljeva kojem teZe. Izazov je takode bio pronaci
empirijske dokaze da kompanije koje su fokusirane na
kupce, postizu bolje, konkuretnije rezultate od onih
fokusiranih na strategiju. Drugi izazov bio je pronadi
konsenzus oko toga da zadovoljni kupci jesu lojalni
kupci. Cini se da su dan danas autori podeljeni oko ovoga,
te da je potrebno jo$ istraZzivanja i analiza koje bi dale
nedvosmislen odgovor na ovo pitanje. Svakako su
evidentni dokazi da kompanije koje imaju zadovoljne
korisnike ostvaruju rezultate koji su iznad proseka, te ih
moZemo smatrati konkurentijima. Ipak, teSko je izdvojiti
samo jedan od faktora koji bi mogao da uti¢e na to.
Kompleksnost cele tematike podrzana je i kroz razlicite
pristupe i mogucnosti da se samo zadovoljstvo kupaca
kvanitifikuje i meri. Posle toga se javlja izazov da se dati
rezultati tumace adekvatno.

Zanimljivo je da zadovoljstvo kupaca je u najvecem broju
slu¢aja posledica zadovoljstva zaposlenih kompanije koja
pruza datu uslugu. Rezultujuéi faktor jeste lojalnost
kupaca. Ovo ¢e biti najveci izazovi strategijskog
menadZemnta u buduc¢nosti — da kreira takve strategije
koje ¢e imati za cilj da svoje klju¢ne kupce u 3to duZzem
vremenskom roku vezuje za svoju kompaniju, uz
efektivno i efikasno funkcionisanje svojih internih
elemenata, na dugorocan period. Nije li to krajnja mera
konkurentnosti danas?
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YIIPABJ/BAILE OIIPEMOM 3A IIPAREILE U MEPEILE CA IOCEBHUM OCBPTOM
HA MEPHY HECUT'YPHOCT

MANAGEMENT OF EQUIPMENT FOR MONITORING AND MEASURING WITH
SPECIAL FOCUS ON MEASUREMENT UNCERTAINTY

Hparana [lopocnosari, bato Kam6eposuh, @axyimem mexuuukux nayxa, Hosu Cao

OobnacT-UHAYCTPUJCKO HHXKXEHBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpatak cagpxaj—/amo je nojawrerse HeonxooHocmu
Mepera U NojMa MepHe HeCUSypHoCmu, meopujcke
OCHO8e YNpasmarbem Onpemom 3a npaherwe u mepere,
onmumux cmepHuya 3a oopehusarbe MepHe HeCuZypHoCmiL,
Kao u npoyeodypa 3a npoyeHy MepHe HecueypHocmu Kao u
Memooa UCHUMUBAILA BEHIMULA CUSYPHOCIU.

Abstract— necessity of concept of measurement and
measurement uncertainty, an overview of theoretical basis
of management equipment for monitoring and measure—
ment, general guidelines for the determination of measu—
rement uncertainty as well as procedure for estimating
uncertainty of measurement and method of testing of
safety valves follows.

1. YBOJ

Mepema WM UCIHUTHBakba Cy KOPUCHA CaMo y CIy4ajy
KajJa Cy pe3ysTaTH Mepema IMOY3IaHW, TauHH U aKo je
MO3HAT CTEIeH OACTYNAamka,3aTo ONpeMa 3a Mepeme H
npaheme Mopa /1a UMa 3axTeBaHy TagyHOCT. HAyCTpHjcKa
NPOW3BOM-a 3axTeBa 4YecTa M IpeLH3Ha Mepema.
MeljyHapoHO TMpPU3HATHM CTaHZapIHMa Ce 3axTeBa
IIaHupame u3bopa ompeme, obe3deheme ymyrcTaBa 3a
BEHY yNoTpedy, CTPYy4YyHO ocrocoOJbaBame KaJpoBa 3a
KOHTpOJIUCathe, Mepelme U CTaJOHUpambe.3aHeMapu—
BalkbeM OBHX AaKTHBHOCTH MOXe Iohu 10 omoOpaBama
MPOU3BO/Ia Ca HEMOCTAIMMA.

2. YHIPABJbAIBEOIIPEMOM 3A IIPAREIBLE U
MEPEIHE
Opranu3zanyja Mopa OAPEIUTH W aJCKBaTHO YNPaBJbaTH
MepemHuMa Koja hie ce U3BecTH U MOpa MMaTrH OIpeMy 3a
Mepeme u mpaheme koja je morpeOHa 3a 00Oe30eheme
J0Ka3a O ycarjallleHOCTH IPOHM3BOJA M YCIyra ca CBHM
JIe(DUHUCAaHUM 3aXTeBHMA.
IIponiecu xoju ce kopucte 3a m3Boheme mpahema u
Mepema Mopajy 00e30enuTH mocrojame onronapajyhux
MIPeayCcIIoBa, BE3aHO 3a:
e KBajWTeT ompeMe u ypehaja 3a mpaheme u Mepeme,
e 00y4eHOCT 0c00Jba KOje n3BoAM Ipaherme 1 Mepeme,
e ycJoBe y KojuMa ce mpaheme U Meperme H3BOIH,
® 3aNHCHBaEC M TYMademhe pe3yaTaTa,
MOKpeTamke oAroBapajyhux Mmepa Ha OCHOBY pe3yiraTa
npahema 1 Mepema 1

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajaa 4YMju MEHTOP
je 6uo np bato Kaméeposuh.

® ympaBibame IponecuMa npahema 1 Mepema UTI.

Onpema 3a HCIIUTHBaWmE j€ YNOTpeOJbMBA caMO Kaja
(GyHKIMOHUIIE IpeMa YTBP)EHOM HHBOY TaYHOCTH M KaJa
j€ TIpaBIIIHO €TAJIOHUPAHA.

Eranonunpame je yrBphjuBame BpeIHOCTU TPEIIKE MEPHOT
HHCTPyMEHTAa M YecTo oOyxBara MOJeIiaBama MiIn
Oakgapema CKajlla Ha 3aXTeBaHy TavyHOCT. AKO ce
eTaOHMpama MEepPHUX ypehaja He Npeiy3uMajy pefoBHO
ypehaju nehe 6urn tagnu [1].

O6um nHdopmanmja Koje ce 3anucyjy he ce paznukoBarn
0l MHCTPYMEHTa J0 HWHCTPYMEHTA, ajli Kao OIIITa
CMEpHHIIa MOXKE Jia IIOCITYXXH Npernopyka jia ce Oemnexe
cinenche mapOpManmje:onrc U HACHTUPUKAIMjA OTIpEMeE,
JaTyM Kajxa je OO0aBJbCHO CTaJIOHHpame, pPe3ylTaTH
CTAJOHMpaWka, IUIAHUPAaHW HHTEPBAJl  CTAJIOHHPAmha,
JO3BOJBCHM JIMMUTH TpelKe, Be3a ca IOCTYyIIHUMa
STAJOHMpama, Be3a Ca eTAJIOHMMAa KOjH Cy OCHOBa 3a
STAJIOHUpAme, YCIOBH OKOJIMHE Yy TOKY ETaJIOHHPama,
Mojaii O CBakOM  OfIpJKa—Bamy, MOAU(HKAIH]H,
MoJICIIaBaky HTH. KOje je 00aB/bEHO Ha OIpPEMH H
orpaHuYea y norieay ynorpeobe [2].

3a ofprkaBamke HHTETPUTETA Mepria U GU3NIKHUX Mepermbha
npe/y3nuMajy Cce KOHTPOJHMCAkhEe OKOIMHE Y PajHOM
MpOCTOpY Koje oOyxBaTa KOHTPOJIy TeMIIeparype,
BII&)KHO—CTH,  OCBETJbEHOCTH, TPHUTUCKA, 4HUCTOhE,
TauHOCTH W MHTErpUTETa MepHUX ypehaja m momohine
orpeme, Kao 1 KBann@uKanuje 1 00y4eHOCTH 0c00Jba.

3.0IIUTE CMEPHUIE 3A OJPEBUBAIGE
MEPHE HECUT'YPHOCTH

MepHa HeCHTYPHOCT je KapakeTepUCTUKa CBaKOT
npoueca Mepawa. [Ipema pedmnmmmju y BUMS3
(MehyHnaponHH METPOJIOIIKH PEYHHUK, 3. M3[amkbe) MEepHa
HECUT'YPHOCT je "HEHeraTWBHH Iapamerap, HpHUIpY>KeH
pesynraty Mepema, KOjU KapaKTepHlle IHCIep3Hjy
BPEMHOCTH BEIMYMHE KOje Ce€ TMPHUIUCYjy MEpPEHO]
BEJIMYMHA Ha OCHOBY KopumtheHNX nHpopMarmja”.

Pegynrar Mepema, kao OpojHa BpegHOCT  Koja
KBaHTH(UKYje HEKy MEpeHy BEIWYMHY, NpHKazyje ¥y
OOJIUKY /1aTOM Y jeTHauMHU:

X =Xsr+U.
TIIe cy:
X = pe3ynTar Mepema Koju ¢e MpUKasyje y U3BEIUITajy O
UCIUTHUBALY,

Xsr = cpenba BpeAHOCT BHIIIE Mepeba Tj HajOoosba
NpoLIeHa MEpPEHE BEIMYHHE,
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U = npouemeHa MepHa HECUT'YPHOCT, KOja ce padyHa Kao
NPOLIMPEHA MEPHA HECUT'YPHOCT ca (haKTOPOM
obyxBara Kp=2 koju oaroBapa HUBOY TOBEPECHHA
P=95%. “U” uma ucre numensuje kao u “Xsr"

MepHa HECHTYPHOCT, TPOICHCHA 32 HEKy METOLy H

BPCTY y30pKa, MOXE C€ MPUMEHHTH Ha CBa HapeIHa

Mepema TOM MeToJ0M (Tj He Mpolemyje ce KOI CBaKoT

Mepema).

¥Y3poun HacTajama MepHe Hecurypaoctu Csu yTrayhu
(axTopu ce Mory cBpcratu y cieaehe memmHe: ocolJbe,
METOJ[a, CMEIITaj M YCIOBH OKOJHHE, ONpeMa M HaulH
MOCTyTamka ca MpeaMeToM Mepema. OHM umHe OyueT
MEpHE HECHTYPHOCTH, KOja ce onmHoch Ha onpeheHo
CTAJIOHUPABLC WM UCITMTUBAKLC.

Ha cn.2 npuxaszan je aujarpam Qakropa Koju yTHUy Ha
Kpajibu pe3yiTaT U BeroBy MEpHy HeCUrypHOCT. bpojeBu
y 3arpagama cy Tadyke craHzapiaa MCO 9001:2008 y
KojuMa cy neduHucann oarosapajyhu 3axTeBH.

Oralilpe Smalia] | mioi skoline Merada

{51) 5 {5.d)
\ Trbur e

Sleddiveu
(55

Chprema i saftver
(335e)

Urimamjr nraraks
5.7}

Cruka 2.@axmopu Koju 00npuHoce MepHoj Hecucyp—

HOCIU U bUX084 6€3a A 3aXTe8UMA CINaH0apod
ISO/IEC 17025 [3]

4. TIPOUHEAYPA 3A TIPOLOEHY MEPHE
HECHUT'YPHOCTH

CBpxa JOKYMEHTOBama IIOCTylIKa W TMPOLEIype 3a
NPOIICHY MEPHE HECUTYPHOCTH je 00e30eherme nmpumeHe
JEMHCTBEHOT TOCTyNKa. 3a COpoBOhemEe OBAKBOT
YIyTCTBA 3a/y’KEH j€ PYKOBOIMJIAIl Y:KE OpPraHU3aIl[HOHE
jenuHMIe Tj. HAAIeXKHM u3Bpmmonu. llporenypa ce
CacToju oI

e IlocraBsbarbe MaTEMAaTHYKOT U3pa3a

e  Unenrudukanyja u3Bopa MepHe HECUTYPHOCTH

e [Iporena cTanmapIHUX MEPHUX HECUTYPHOCTH U
MIPOIICHA yIa3HUX BEJIINYHHA

L4 I/I3paquaBa}Le pe3yiaraTta MEpeba U

e  OpnpehuBambe KOMOMHOBaHE CTaHAAP/HE MEPHE
HECUTYPHOCTH MEPHOT pe3yJITara.

Cnenm  mnpuMep mporenype  onpehuBama  MepHeE
HECUTYPHOCT METOAE MWCIMTHBama 33 MCHHTHBAHbE
BEHTHJIA CUTYPHOCTH.

MepHa BeIMYMHA j€ TMPUTHCAK OIHOCHO HAa3HMBHA
BPEIHOCT, Ha KOjOj Ce BEHTHJI OTBapa Tj. 3arBapa a,
MOryhn uW3BOpM MEpHE HECHI'YPHOCTH YTBpheHH cy
BPCAHOBAKEM HAUMHA MEpemha JaTe MEpHE BEIMYHMHE
(mpuTHcka).
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Cauka 3.1llemamcku npukasz memooe 3a UCNUmMuear-e
8EHMUNA CUZYPHOCIU

KomnoHeHTe MepHe HECUTYpHOCTH CY:

- Taynoct MaHOMeTpa: TaONHIIA €TATOHIPAHOT
MaHOMeTpa — OeJeXKH ce TAYHOCT 32 CBAKW MAaHOMETAp
U Mepembe.

- Ypebhaj, 01HOCHO HCITUTHU CHCTEM MO/ MPUTUCKOM:
HEPETUCTPOBAHO MPOMYIITae (I1a]] IPUTHCKA)UCIIO]
OCETJPMBOCTH MaHOMETpa ce 3aHeMapyje jep je HIKe
on 1/3 rpemike MepHoT ypehaja (MaHomeTpa).

- Yosek: rpeiika pagHuKa MpU OYUTABAKY CKAJe
MaHOMeTpa. V3BpIICHO je NCITUTHBAKE TPEIITKEe
OUYNTaBaa CKAJIC MAHOMETPA y MIET OYHTaBaba MPH
HEMPOMEH-EHOM M0JI0XKajy UIIIe MAHOMETpA.

- BeHTHJI CHTYPHOCTH — TAYHOCT BEHTUJIA CUT'YPHOCTH
npeasuljena je cranaapaom 1ISO 4126-1:1998, 1.6.2.

- Temmepatypa MCIUTHOI MeAHja — IpeMa
HpOLEeyPH HCITUTUBAKA AeUHHUCAHE CY
TeMIlepaTypHe I'PaHHLE UCITUTUBAbA. Y TUM
rpaHuIiaMa rpemika je Hika on 1/3 rpemike MepHOT
ypebaja.

- Temmepatypa oKoJIMHE — IPOLIEAYPOM 32
UCIINTUBAKE Ae(UHUCHHU Cy YCIOBU HCIIUTHBAMKbA 32
Koje je rperka Hmka ox 1/3 rpemke MepHOT ypehaja,
Ia je 3aHeMapuBa.

VYKynHy MEpHY HECHUTYpPHOCT CUCTEMA 3a MCHUTHUBAKE U
MoJIeIaBalkb€ BEHTUIIa CUTYPHOCTH YUHU

uk2= uaZ +ub2+ UCZ

U,— Taunoct MaHOMeETpa
Up— ['pemika ountaBama

Omncer JHexmapucana
3anatu
Manometap Mepema KJ1aca
MIPUTHCAK
EC 63 MaHOMeTpa Ta4HOCTH 0.7 MPa
0-1Mpa 0.6 '

[Ipomrpena MepHa HECUTYPHOCT MaHOMETpA 3a 33aJaTH
nputucak:U,manometpa 0.0021 MPa
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IIpoBepa TauHOCTH MCIUTHE METOJIE KOPUIINEHEM
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U - pedepentra Bpeanoct0,7 MPa

X — cpenma Bpearoct = 0,699 MPa
Up — ctanaapaHa aesujauuja =0,00652 MPa
N— 6poj ucnuTHBama = 5

| t|=0,34

[Ipema crangapmumaSRPS I1SO 5725 — mapamerpu 3a
CTYJCHTOBY pacmoneny 3an-l=4cremena ciobone wu
p=0,95

| tean | =2,78
TIOIITO j& | t | < | tian |
- HemocToju pasznuka m3mely pedepeHTHE BPeIHOCTH U
Cpellibe BPeTHOCTH MCIIUTHUX pe3yJiTaTa y30pKa
- ca 5% pasnuka KoHCaTyje ce Ja UCIHTHA METOo/a
HeMa CHCTEMCKHUX Tpellaka.

U— TauyHOCTBEHTWJIA CHTYPHOCTH

TauHoct BeHTHIA CUT'YHOCTH 1IpEMa

0
cragapay 1SO 4126-1:1998, 1.6.2 +3%

3a oueKUBaTH je Jja Cy BPEIHOCTU OJIMCKE CPeIMHHA BEPO—
BaTHHje OJ OHMX Onm3y rpanumna (Tpoyraona
JTMCTpUOYLIHja) HECUTYPHOCT ce

a .
HspamaBauc—T cranaapn npensuhana je a=3% on cer
6

BPEIHOCTH BEHTHWJIA CHT'YPHOCTH 3a TNpHTHCKe Behe on
483kPa

uc-0,00857 Mpa

YKynHa MepHA HeCHIYpHOCT Uy (KOMOMHOBaHAa MepHa
HECHTYPHOCT)

U= ug2 +uy’+ ucZ =0,01097 Mpa

PesaTuBHA rpemika 9y:

u
3= — = 00157
0.7

PenaTuBHa rpemka u3pascena y npoueHTHMa 6,%0:
0,% =1,57 %

VY3umajyhu y 003up J1a je pelaTHBHA Tpelka Mamba 011 3%
cMaTpaMo J1a pe3yiTaTd MCIUTHBAMA 10 HAIIO] METOIH
3a/10BOJbaBajy 3axreBe cranaapaalSO 4126-1:1998, 1.6.2.

5. 3AKJbYYAK

VYrpaBibame onpeMoM 3a Mepeme H npaheme je obaBesa
cBake opraHuzauuje. Tamo rae ce OHO He IpUMemyje
HEMa CBECTH O 3Hadajy ypehaja 3a mepeme. Etanonupame
omnpeme 3a mpaheme U Mepeme je OMTHO 3a MOY3JaHOCT
NO0/IaTaKa O UCITUTUBAY.

VYBohemeMm cucreMa  MEHaIMEHTa  KBAIUTETOM H
aKpeIUTO—BakbeM HCIUTHHUX J1aboparopuja ce IIOIMKe
MOBEPEHE Y KBAIMTET pEATM30BAaHOT  POM3BOJAH
npyxeHe yciyre. Mepeme M KOHTPOJIUCAE IPOU3BOA
Wi ycinyranukana Hehe mohm na Oyne MCKIbYdeHO W3
MPOU3BOHOT TIPOIleCa, jep je TO OCHOBHA MOTBpAA Yy
OCTBapeHH KBAIUTET W UCIYHEHE 3aXTeBa U
cnenudukanyja. KBamurer mnpousBoma Mopa OWTH Ha
NPBOM MECTy, BHIUBMB Yy CBakOM LWBY M IUIAHY
OpraHu3zaIyje.
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KREIRANJE STRATEGIJSKOG PLANA RAZVOJA PREDUZECA POTTKER D.O.O.
CREATING STRATEGIC PLAN FOR DEVELOPMENT OF COMPANY POTTKER Ltd.
MikloS Beretka, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDSUTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj ovog rada je da na osnovu
savremenih metoda strateSkog preduzetniStva definise
najvaznije elemente za budude poslovanje preduzeca
Pottker d.o.0., kako bi postavilo najbolje i najstabilnije
strateSke pravce koje ¢e dovesti preduzece do realizacije
postavljenih ciljeva. Takode, cilj rada je da pokaZe da
kreiranje strategije na oshovu faktora dobijenh
koriS¢enjem savremenih metoda kao Sto su SWOT analiza,
PEST analiza, Porterovih pet sila i SPACE matrica,
kompleksniji i precizniji proces u odnosu na postavljanje
strategije na tradicionalan nacin, i da je koriSéenje ovih
metoda u danadnjem kompleksnom poslovnom svetu uslov
za stabilno i uspesno poslovanje preduzec¢a u buduénosti.

Kljuéne redi: strateSko preduzetniStvo, strategija, Pottker,
analiza, SWOT, PEST, Porter, SPACE analiza, uticajni
faktori

Abstract - The paper aims at collecting those important
factors in virtue of modern strategic methods that are the
most influental on future business of Pottker Itd. in order to
determine the best and the most stable strategic trends
contributing to future goals of the company. Also, another
goal of the paper is to present that making strategy
according to factors determined by modern methods like
SWOT analysis, PEST analysis, Porter's five forces and
SPACE Matrix are more complex and precise than making
strategy in traditional way, and to prove that use of these
methods seems to be condition of stable and successful
business of a company within terms of current complex
business world.

Key words: strategic enterprenourship, strategy, Pottker,
analysis, SWOT, PEST, Porter, SPACE analysis, influental
factors

uvoD

U savremenom kompleksnom svetu, posao preduzetnika je
mnogo teZi nego Sto je ranije bio. Globalizacija, internet,
ubrzana razmena podataka — sve su to promene koje
zahtevaju brzo reagovanje preduzetnika. Preduze¢a moraju
da budu spremne na promene. Upravo zbog toga je vazno
da svako preduze¢e kontinuirano prati svoj razvoj i
pazljivo, kroz primenu savremenih metoda strateSkog
preduzetniStva, kreira svoj strategijski plan razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Borocki, van.prof.

1. PREDUZETNISTVO

1.1. Pojam preduzetnistva

Preduzetnistvo je delatnost preduzetnika usmerena na
pokretanje, organizovanje i inoviranje poslovanja predu—
zec¢a, sa osnovnim ciljem osvajanja trzista i ostvarivanja
dobiti. Ono je vezano za sve aspekte ljudskog ponadanja i
delovanja - razvija kreativnost, pospesuje radanje ideja i
obogacuje ljudske potrebe [3]. Preduzetnik mora da bude
orijentisan na stalne promene, da traZi mogu¢nosti, Koristi
Sanse, stalno analizira situaciju u spoljaSnjem i unutraSnjem
okruZenju preduze¢a i na osnovu tih analiza, preuzima
mere za poboljsanje. Preduzetnik mora biti spreman da
rizikuje u pravom trenutku, kreira promenu na pravi nagin,
kako bi pokazao da uspesno vodi preduzece.

1.2. StrateSko preduzetnistvo

Kada se objedine pojmovi menadZment, strategija, uspes—
nost, vizija, preduzetnistvo, nastaje izraz - strateSko
preduzetniStvo. Najjednostavnije, strateSko preduzetnistvo
se moZe definisati kao vodenje organizacije prema unapred
odredenom pravcu pomocu dobro pripremljenog strateSkog
plana. StrateSko preduzetniStvo obuhvata sledece:

- analizu okruZenja,

- definisanje vizije i misije preduzeca,
proces postavljenog cilja,
procenu $ansi i resursa preduzeca,
podelu resursa [1].

Strategija, odnosno strategijski plan, ne pokuSava da
predvidi buduénost, nego kroz proces prikupljanja podataka
i proces analize internih i eksternih uticajnih faktora iz
proslih i sadaSnjih aktivnosti preduze¢a, pokuSava da
usmerava poslovanje preduzeca u buduénosti, tako da ono
ima veéu Sansu za postizanje postavljenih ciljeva i vecu
Sansu za postizanje uspeha. NajceSce koriScene analize su:

- SWOT analiza,

- PEST analiza,

- PORTEROVIH PET SILA (porterov model),

- SPACE analiza.

U daljem tekstu ¢e biti analizirano preduzece Pottker d.o.o.
kroz glavne metode strateSkog preduzetnistva.

2. O PREDUZECU

2.1. Istorijat preduzeca Pottker GmbH

Wilhelm Péttker je osnovao preduzece Poéttker GmbH
(Slika 1) 1923. godine kao radnju za montazu. Cinjenica da
se radnja nalazila u blizini proizvodaca namestaja uticala je
na njega da proizvodi prvo sredstvo za izvlacenje
sastavljeno od c¢eliénih kuglica u Lippstadt-u. Mati¢na
firma 2000.godine bila u velikoj krizi. Tada je odlucio da ¢e
reorganizovati Poljsku firmu, da ¢e otvoriti novu u Srbiji i
da ¢e ojacati aluminijski deo svog proizvodnog programa.
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Slika 1. Logotipovi Pottker d.o.0.-a
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i rarsdonming furnitare

2.2. Pottker d.o.o.

Pottker d.o.0. Backa Topola je meSovito preduzece koje
uspesno posluje od 18.10.2005. godine. Sadasnji vlasnici
preduzeca, gosn Beretka Miklo$ i gosn Pottker Godehard,
predstavljaju i upravljacku strukturu preduzeca. Preduzece
je od svog osnivanja proSlo dinami¢an razvojni put, tako da
danas preduzece obavlja svoju delatnost u sopstvenom
prostoru od 2000m? i zaposljava preko 40 stalno zaposlenih
radnika. Pored ovog prostora, preduzece raspolaze sa
dodatnom zemljom od 15 000mz2.

2.3. Strateski put preduzeéa Pottker doo 2005.-2015.god

Sa aspekta matic¢ne firme Pottker Gmbh, otvaranje firme u
Republici Srbiji je bio strateSki poduhvat. Preduzece
Pottker d.0.0. do sada osim SWOT analize, uopste nije
analiziralo faktore koji uticu na poslovanje preduzeca.
Ciljevi su uvek bili reSavanje problema, angaZovanjem svih
potrebnih potencijala i to odmah. Ovo je izazvalo stalno
povecanje broja problema. Zbog efikasnijeg reSavanja ovih
problema, preduzece je kategorisalo svoje probleme na
razlicite nacine da bi se na kraju moglo koncentrisati na
klju¢ne probleme, ocenom hitnosti i uticaja na njihovo
reSavanje (Tabela 1)

Tabela 1 — Kategorisanje problema

Rang Naziv obrasca Hitnost

1 | Nekontrolisanje poslova zaposlenih 7.5
Slaba komunikacija medu sektorima
Mali magacinski prostor
Problemi oko transporta
Nekvalifikovani radnici

albhlw|N
[S20 - EaNE Kep)

3. PEST ANALIZA

Uz pomo¢ PEST analize za makroekonomsko ispitivanje,
okruZenje preduzeca se moZe ispitivati sa aspekta cetiri
dimenzije. Elementi akronima na engleskom, odnosho
srpskom jeziku oznacavaju Political (politicko), Economic
(ekonomsko), Socio-cultural (drustveno) i Technological
(tehnolo3ko) okruZenje [6].

a) politi¢ki faktori

Preduzece je wvecinski izvoznik i faktori politickih
okruZenja se ne konkretizuju samo za Republiku Srbiju. Na
indirektan nac¢in politicko okruzenje ostalih zemalja sa
kojima Pottker d.0.0. saraduje takode uti¢e na poslovanje
preduze¢a. Srbija je trenutno kandidat da bude ¢lan
Evropske Unije. S obzirom da resursi Evropske Unije koji
su koncentrisani na ekonomiju su mnogo veci od srpskih,
¢lanstvo bi moglo da donese pozitivne promene.

b) ekonomski faktori

Medu ekonomskim faktorima najuticajniji za firmu Pottker
d.o.o. su fluktuacija kursa dinara i evra. Nacin saradnje sa
maticnom firmom iz Nemacke i klju¢na trziSta na kojima
preduzece Pottker d.0.0. ostvaruje najveci deo realizacije su
najvece barijere da bi preduzece moglo da utice ili bar da
smanji efekat te inflacije.

¢) socio-ekoloski faktori

Trenutno ovi faktori su najkriti¢niji za poslovanje Pottker
d.o.0.-a. Klju¢na re¢ u ovoj temi je migracija. | to ne samo
imigracija nego i emigracija. Faktori emigracija uti¢u na
sadasSnjost dok faktori imigarcija na budué¢nost poslovanja.
Dok kvalitetna radna snaga odlazi iz Republike Srbije,
nedostatak radne snage <¢e morati biti zamenjen
nekvalifikovanim ljudima.

d) tehnolo3ki faktori

Poslednjih godina kada je preduzece ozbiljnije pocelo sa
proizvodnjom kliza¢a od aluminijuma, moralo je do¢i do
proSirenja masinskog parka sa CNC maSinama. Kada
govorimo o tehnoloSkim faktorima, najkriti¢niji pojmovi su
zastarelost masSina, odnosno masine nisu dovoljno dobre,
jake, efikasne za danasnju proizvodnju. Ukoliko uzimamo
u obzir moguce posledice iz ostalih delova PEST analize,
mora se napomenuti automatizacija.

4. SWOT ANALIZA

Radi celokupne analize mikro i makro okruzenja i kriti¢énog
ponaSanja odredenih aktivnosti, potrebno je raspolagati
informacijama o preduzecu, potroSa¢ima, kanalima prodaje
i konkurenciji kako bi se donele odluke i planovi o
strategijama i upravljanju. SWOT analiza je najosnovniji i
najvise koriS¢en metod za analizu konkurencije i unutrasnju
procenu preduzeca. Obuhvata:

- snhage (Strenghts),

- slabosti (Weaknesses),

- mogucnosti, Sanse (Opportunities) i

- pretnje (Threats) objekta ispitivanja [7].
Kao §to je ve¢ napomenuto, uticajni faktori stalno se
menjaju. Jedan dan ono $to je negativno sutra ve¢ moze
pozitivho da uti¢e na poslovanje i buduénost preduzeca.
Zbog boljeg razumevanja u daljem tekstu c¢e biti
predstavljena SWOT analiza sprovedena 2010. i 2015.
godine za preduzece Pottker d.o.0.

SWOT analiza 2010. godine

Snage: dobar kvalitet proizvoda, sposobnost prilagodavanja
prema posebnim zahtevima, fleksibilnost,

Slabosti: zastarele masine, slaba iskoris¢enost radne snage.

Sanse: sajmovi, jeftina radna snaga, dobra lokacija sa
aspekta transporta,

Pretnje: promena cena metala na trzistu, zastarevanje
tehnologije, neocekivani veliki pad prodaje.

SWOT analiza 2015 godine

Snage: dobar kvalitet proizvoda, stru¢no zanje i iskustvo,
fleksibilnost, iskoriS¢ena radna snaga, sajmovi,

Slabosti: zastareli alati, nestandardizovani proizvodni
procesi, nedostatak norme,

Sanse: sajmovi, jeftina radna snaga, novi proizvodni
program,

Pretnje: neocekivani pad prodaje, bankrotiranje klju¢nih
kupaca.

Objasnjenje elementa uporedne SWOT analize preduzeéa

a) Srength / Snaga

Kvalitet proizvoda, struéno znanje i iskustvo, prilagoda—
vanje prema specifi¢nim zahtevima kupaca tj. fleksibilnost,
su bili ali i ostali snaga preduze¢a. Ono $to je interesantno
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jeste da firma ve¢ moZe da nabraja i takve faktore koji su
pre 5 godina bili drugacije kategorisani. Sajmovi su tada su
bili samo 8anse, promena cena metala je pretnja dok nedo—
voljno iskorid¢ena radna snaga velika slabost kompanije.

b) Weaknesses / Slabosti

Slabosti preduzeca skoro da su ostale iste Sto su bile i u
prethodnoj analizi. Te slabosti uglavhom se odnose na
proizvodni sektor. Neefikasnije planiranje poizvodnje,
suviSe razli¢iti i nestandardni proizvodi, konfuzna proiz—-
vodnja — sve to izaziva rasipanje energije na mnogo strana.

¢) Oppurtunities/ Sanse

Prisustvo na sajmovima je ostalo medu Sansama ali se
pojavljuje i u segmentu snage posto je Pottker d.o.0. 2013.
godine prvi put izlagao na sajmu namestaja u Beogradu i
time uspeo da svake godine poveca prodaju na srpskom
tristu. Razlog Sto je ovaj faktor ostao u segmentu Sanse su
ostali sajmovi na kojima preduzece jo$ nije prisustvovalo
ali se smatra da ¢e pozitivno uticati na prodaju.

d) Threats/ Pretnje

Pre 5 godina firma je bila mnogo manja nego $to je danas.
Pretnje tada nisu bile iste. U tim godinama cena metala je
varirala zbog ¢ega je bilo veoma teSko drzati fiksnu cenu
proizvoda i nije se moglo predvideti kako ¢e se formirati.
2010. godine firma se joS nije bavila proizvodnjom
aluminijskih klizaca i zbog toga mozemo reci da se skoro
svaki proizvod sastojao samo od celika.

4.1. Zaklju¢ak SWOT analize

Nakon sagledavanja svih unutradnjih i spoljasnjih faktora
uticaja na poslovanje preduzeca Pottker d.0.0., moze se reci
da preduzec¢e poseduje unutraSnje kapacitete za dalji razvoj
i rast. Preduzece je ostvarilo dinamic¢an razvoj od svog
osnivanja po stopi vec¢oj od 100% i da bi ovaj rast zadrZali,
vlasnici su se opredelili za uvodenje novog proizvodnog
programa, a samim tim i viSeg cenovnog nivoa Sto ¢e im
omoguciti ostvarivanje vecéeg profita i dalji rast i razvoj.

5. PORTEROVIH PET (5) SILA

Po Porterovoj analizi pet sila (Michael E. Porter, Harvard
Business School, [4]), koja je osmisljena tako da analizira
kljuéne elemente spoljaSnjeg okruZenja preduzeca, uz
analizu privredne grane u kojoj preduzeéa posluje,
dobijeni su sledece vrednosti za preduzece Pottker d.o.o0.

a) Opasnost od supstituta

Ukoliko jedan posmatrani proizvod ima viSe supstituta
(proizvoda-zamena) to ¢e povecati potrebu kupaca da
isproba drugacije alternative. S obzirom da krajnji kupci
stolova uglavnom imaju potrebu za zamenu stolova bez
klizaca za stolove sa kliznim mehanizmom zbog lepSeg i
boljeg otvaranja, ovaj deo porterovih 5 sila nije uticajno i
opasno za firmu Pottker d.o.0.

b) Opasnost od novih konkurenata

Kompanija Pottker je specijalizovana firma za
proizvodnju klizaca za stolove i pratece okove kao Sto
okretni mehanizmi za umetke i Sarke. Ukoliko je re¢ samo
0 prate¢im okovima opasnost od novih konkurenata je
velika. Glavni proizvod preduzeéa su klizaci za stolove i
na ovom polju konkurencija nije toliko opasna.

¢) Pregovaracka snaga kupaca

Pregovaracka snaga kupaca je sposobnost kupca da
napravi pritisak na firmu. Pod ovim pritsikom se
podrazumeva napor da se smanji cena proizvoda a
istovremeno da se poveca kvalitet istog. Sa aspekta
pregovaracke snage kupaca preduzece Pottker d.o.o0. nije
pod ozbiljnim pritiskom jer ozbiljniji Evropski distributeri
i prodavci namestaja zahtevaju kvalitetni mehanizam.

d) Pregovaracka snaga dobavljaca

Dobavlja¢i postignu ovaj pritisak uglavnom sa poveéa—
njem cena i sa smanjenjem kvaliteta isporucenih proizvo—
da ili materijala. Na osnovu gore navedenih faktora moze
se zakljuciti da je pregovaracka snaga dobavljaca najopa—
snija za preduzece Pottker d.o.0., jer svaki materijal koji
obradi se dobija iz jedne firme (mati¢ne firme) koja u
ovom sluéaju uziva monopolsku poziciju.

6. SPACE ANALIZA

SPACE analiza (Strategic Position and Action Evaluation,
[5]) je jedan od najbitnijih metoda u analizi strategijske
pozicije preduzeca. Ova metoda podjednaku paznju
pridaje analizi spoljaSnjeg i unutraSnjeg okruZenja
preduzeca. Rezultat analize jeste vrsta strategijskog
nastupa preduzeca (Tabela 2.) i lista faktora koji su
kriticni za dalji razvoj preduzeca. U prethodnim
analizama su definisani ciljevi, misija, Sanse, mogu¢énosti
to jest STA treba uraditi. Kada preduzeée veé zna 3ta
treba uraditi ostalo je samo pitanje KAKO. Na ova pitanja
i brojna druga, Space analiza moZe da daje odgovor i da
uputi preduzece da izabere najbolji strateSki pravac u
svojoj budu¢nosti.

Ovom analizom se analiziraju 4 osnovne dimenzije:

- Stabilnost Spoljasnjeg Okruzenja Preduzeca - SO,

- Potencijal Indsutrijskog Segmenta - PPS,

- Konkurentska snaga preduzeca - KSP,

- Finansijski potencijal preduzeca - FPP.

Tabela 2. — Rezultati SPACE analize

Intenzitet rezultujuceg vektora 6.93
Koordinate rezultuju¢eg vektora Vrednost:
Y 2.70
X 2.69

Na osnovu rezultata SPACE analize, dobijeno je da bi
preduzece trebalo da ima AGRESIVNI STRATEGIISKI
NASTUP. Ovaj nastup je tipi¢an za privlacne industrijske
grane sa malim poremecajima u okruZenju. Ovaj nastup je
karaktersti¢an za preduze¢e ambicioznog istraZivaca, koje
traZi nove segmente trZiSta i/ili proizvoda i upotrebljava
Sire pristupe u procesima planiranja, decentralizovanu
kontrolu i opseZno ispitivanje poslovnog i opSteg
okruzenja [2].
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Slika 2. - Strategijska pozicija preduzece Pottker d.o.o.

7. STRATEGIJA PREDUZECA POTTKER DOO

Izrada strateSkog plana je kompleksan posao. Posto ne
postoji tacno utvrdeni proces za njegovu izradu, koji bi
bio odgovarajuci za sve uslove poslovanja i za svako
preduzece, a pored toga, od momenta izrade plana do
njegove realizacije (i u toku sprovodenja), brojne
promene se deSavaju, te tako nikada ne moZemo biti
sigurni da ¢e plan biti uspeSan. Na osnovu izvedenih
analiza, preduze¢ce mora da se koncentriSe odnosno da
postavlja strateSki plan za sledece kategorije:

a) kompjutersko upravijanje proizvodnjom

Svakako ovaj strateSki pravac sluzi za izbegavanje
najopashijeg faktora a to je migracija. Kompjutersko
upravljanje proizvodnjom zahteva veliki nivo automati—
zacije. Kao Sto je ve¢ zakljugeno, ovo nije izvodljivo kod
svakog segmenta proizvodnje ali na osnovu podataka iz
dugoro¢nog poslovanja preduze¢e moZe da uvede
automatske linije za naj¢eSce izvodene procese.

b) novi proizvodni program,

Kako Zivotni ciklus preduzeca tako i finansijski pokazatelji
govore o tome da uvodenje novog proizvodnog programa
moZe pozitivno da uti¢e na poslovanje. Kao Sto je ve¢
napomenuto, za skuplje i eksluzivnije mehanizme postoji
interesovanje sa aspekta krjanjeg kupca ali ne i sa strane
proizvodaca stolova. Zbog toga se preporocuje firmi
Pottker d.0.0. da svoje specijalne i visokokvalitne klizace
ne prodaje drugim proizvodac¢ima nego da te mehanzime
ugrade u stolove i proda dirketno krajnim kupcima.

¢) direktna povezanost sa sistemom mati¢ne firme.

Nac¢in saradnje medu proizvodnim delovima Pottker
grupacije nije strogo definisan. Ova sloboda u nekim
situacijama moZe da olak3a tok poslovanja ali mnogo
oteZava koncetrisanja na zajednicki cilj. Nedovoljna
povezanost takode loSe utice na blagovremeno dobijanja
informacija o isporukama materijala, novitetima,
promenama itd.

8. ZAKLJUCAK

Situacija preduze¢a Pottker d.o.0.-a je specificha. Sa
jedne strane moZemo ga okarakterisati kao sestrinsku
firmu, a sa druge strane, kao firmu koju mati¢no
preduzece koristi za outsourcing. MoZemo ga posmatrati i
kao samostalno i nezavisno preduzece. Bez obzira kako
gledamo na firmu, kako finansijski tako i ekonomski
pokazatelji govore o tome da je preduzece na uspeShom
putu da nastavi svoj prethodno ostvareni razvoj.
Uglavnom, koncentracija na razlicite strategije moze
negativno da utice na kvalitet rezultata, ali s obzirom da
su ovi strateSki pravci potpuno drugacijeg tipa i osim
jednog ne zahtevaju ozbiljno finansijsko ulaganje, Sansa
za kvalitetno postizanje ciljeva je velika.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U ,,BDI* INDIJA
IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN ,,BDI* INDIJA

Zoran Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad ima za cilj da se unapredi
sistem menadZmenta kvalitetom u preduzecu ,,BDI*
Indija. U prvom delu rada date su definicije sistema
menadzmenta kvalitetom i opisane su prednosti koje
preduzece ostvaruje uvodenjem sistema menadZmenta
kvalitetom. U drugom delu rada opisan je shimak stanja u
analiziranom preduzeéu i predloZzene su mere
unapredenja. Na kraju, na osnovu analiziranog stanja i
predloga za unapredenje, predstavljen je jasno definisan
program unapredenja sistema menadZmenta kvalitetom.

Abstract — Purpose of this work is to improve the quality
management system of the company “BDI* Indija. The
first part of work deals with definitions of the quality
management system and describes the advantages that
company can achieve by improving the quality
management system. The second part describes the survey
of situatuon in the analyzed company and proposal of
improvement measures. Finally, based on the analyzed
situation and proposals for improvement, it was presented
a clearly defined program how to improve the quality
management system.

Kljuéne re¢i: SMK, ,,BDI* Indija

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste da snimi stanje sistema menadZmenta
kvalitetom po svim organizacionim celinama u kompaniji
,BDI* Indija i da se predloZi program unapredenja
projekta uvodenja u primenu zahteva 1SO 9001:2008.

Analiza trenutnog stanja i predlozi za poboljSanje sistema
menadZzmenta kvalitetom izneti u ovom radu posluZice
kao osnova za uvodenje zahteva standarda SO
9001:2008, a primena u organizaciji bila bi osnov za dalje
unapredenje  sistema menadZzmenta kvalitetom u
preduzec¢u ,,BDI* Indija.

Implementacija standarda 1SO 9001:2008 bila bi osnova
integrisanog sistema menadZmenta koji bi pored ovog
standarda u budu¢nosti obuhvatao i standarde :

e |SO 9001:2015 Sistem menadZmenta kvalitetom;

e |SO 14001:2014 Sistem upravljanja zaStitom Zivotne
sredine;

e OHSAS 18001 Zdravlje i bezbednost na radu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bato Kamberovi¢.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Danas se sa pojmom kvaliteta veoma ¢esto susrecemo u
svim segmentima zivota. Uz pojam kvaliteta uvek idu i
pridevi koji ga bliZe opisuju, a oni ¢esto umeju da budu i
u negativnom kontekstu. Cilj svake organizacije koja u
svom poslovanju nudi bilo proizvode bilo usluge, jeste da
uz pomen kvaliteta njihovih proizvoda ili usluga stoje
pridevi izuzetan, pouzdan, odli¢an i tako dalje. Da bi neka
organizacija dovela do toga da njeni proizvodi imaju
izuzetan kvalitet mora da prode put koji nije ni malo
jednostavan ni lak.

Za pocetak bitno je znati $ta je to kvalitet.

Kvalitet se moZe definisati na viSe nac¢ina. Kvalitet
predstavlja zadovoljstvo kupca, a od zadovoljstva kupca
sve polazi. U kvalitetu se teZi stalnom unapredenju i
poboljsanju. Kvalitet nekog proizvoda ili usluge odreduje
odnos Zelja i potreba korisnika i njihove realizacije od
proizvodaca. Kvalitet se razli¢ito shvata i interpretira u
zavisnosti od toga ko gleda na kvalitet. Razli¢ita
shvatanja kvaliteta imaju proizvodaci, potroSaci i trZiste.
Kvalitet sa gledista proizvodaca predstavlja meru koliko
se proizvoda ili usluge prodalo na trZistu. Kvalitet sa
gledista potroSaca predstavlja stepen vrednosti proizvoda
ili usluga koji zadovoljavaju odredenu potrebu. Kvalitet
sa gledista trZiSta je stepen do koje odredeni proizvod ili
usluga zadovoljava odredenog kupca u odnosu na
istovrsnu robu konkurencije [1].

2.1. Sta je 1SO 90017

1SO 9001 je medunarodni standard koji sadrzi zahteve za
sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj organizaciji
koje organizacija mora ispuniti da bi uskladila svoje
poslovanje sa medunarodno priznatim normama [2].

Sistem kvaliteta je upravljacki sistem kojim se dovodi do
ostvarenja postavljenih ciljeva u pogledu kvaliteta poslo—
vanja i pruzanja usluga. Ovaj sistem ¢ine organizaciona
struktura, odgovornost subjekata u organizaciji, procesi i
resursi potrebni za upravljanje sistemom. 1SO 9001 serije
standarda se sastoji od [2]:

e [SO 9000 — Osnove i re¢nik: predstavlja koncept
sistema upravljanja kao i terminologiju koja se koristi;

e |SO 9001 - Zahtevi: kriterijumi koji moraju da se
ispune ukoliko Zelite da radite u skladu sa standardom
i dobijete sertifikat;

e 1S0 9004 — Smernice za poboljSanje performansi: na
osnovu osam principa menadZmenta kvalitetom one se
koriste od strane viseg menadZmenta kao okvir za
usmeravanje organizacije uzimjuci u obzir potrebe
svih zainteresovanih strana, a ne samo klijenata.
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Svrha ovog standarda jeste povecanje efikasnosti organi-
zacije kroz primenu procesnog pristupa. Njegova prednost
je obezbedenje veza izmedu pojedinacnih procesa, sektora
i njihove interakcije. ISO 9001 precizira osnovne zahteve
za sistem upravljanja kvalitetom koje organizacija mora
da ispuni kako bi pokazala svoju sposobnost da svoje
proizvode dosledno proizvodi (koji ukljucuju usluge),
¢ime povecavaju zadovoljstvo korisnika i ispunjavaju
vazeéu zakonsku regulativu [2].

Prednosti implementacije 1SO 9001:2008 standarda [2]:

e sticanje i/ili u¢vrd¢ivanje poslovnog poverenja kod
poznatih i §to je jo$ vaznije potencijalnih klijenata,

¢ poboljsanje poslovne sposobnosti i produktivnosti,

e usmerenost na ostvarivanje poslovnih ciljeva i
oc¢ekivanja klijenata,

e postizanje i odrZavanje stabilnog nivoa kvaliteta
proizvoda/usluga radi zadovoljavanja zahteva i
izraZzenih potreba klijenata,

e povecanje zadovoljstva klijenata,

e pruZanje uverenja da je Zeljeni nivo kvaliteta postignut
i da se odrZava,

e stvaranje mogucnosti za osvajanje novih trzista i
uvecanje udela na postojecem trzistu,

¢ dobijanje sertifikata 1ISO 9001 od strane akreditovanog
sertifikacionog tela,

e mogucnost u¢estvovanja i nadmetanja na tenderima.

2.2. Dokumentacija

Politika i ciljevi kvaliteta se donose od strane najviseg
rukovodstva. Politika i ciljevi kvaliteta se utvrduju da bi
se obezbedio pravac u kom c¢e se voditi organizacija.
Politika kvaliteta daje okvir za utvrdivanje i preispitivanje
ciljeva kvaliteta. Ovo je javan dokument opSteg karaktera
§to znaci da je dostupan na uvid svim zaposlenima u
organizaciji. Najc¢eS¢e je kratak i jasan, predstavljen na
jednoj stranici i istaknut na mestu u firmi gde zaposleni
borave [3].

Poslovnik o kvalitetu opisuje elemente sistema
menadZmenta  kvalitetom koji su potrebni da bi
organizacija zadovoljila zahteve svojih korisnika, $to i
jeste krajnji cilj upravljanja kvalitetom. Uglavnom je
namenjen rukovodstvu jer sadrzi celovit i zaokruZen
prikaz svih procesa u organizaciji. Ovaj dokument nije
poslovna tajna, klijenti veoma ¢esto imaju uvid u njega
ukoliko to zahtevaju. Poslovnik se ¢uva trajno [3].

Procedure su dokumenti namenjeni operativnom
menadZmentu u kojima je definisano kako se $ta radi i ko
je odgovoran za odredene operacije. Procedure detaljno
objasSnjavaju procese, definiSu njihove granice, redosled
aktivnosti, ulaze i izlaze procesa i neophodne resurse.
Procedure se ¢uvaju trajno [3].

Radna uputstva su pojedinacni opisi aktivnosti iz procesa
za svaku pojedina¢nu operaciju, procedure su namenjene
zaposlenima koji su direkni izvrSioci tih aktivnosti. Radna
uputstva se ¢uvaju trajno [3].

Zapisi predstavljaju dokumente koji sluze kao dokaz o
izvrSenim aktivnostima. Zapisi imaju ograni¢eno vreme
¢uvanja [3].

3. ORGANIZACIJA

BDI je globalni vodeci distributer industrijskih proizvoda
i serviser za proizvodne kompanije Sirom sveta sa 142
filijale u 15 zemalja. Osnovana je 1935. godine, BDI je
privatna kompanija koja je doZivela ogroman rast i Sirenje
u poslednjih 60 godina i sada posluje na trZistima Sirom
sveta (Amerika, Kanada, Meksiko, Kina, Indija) i Sirom
Evrope (Madarska, Poljska, Ceska, Slovacka, Rumunija,
Srbija i Nemacka). Ovako velik rast kompanije BDI se
pripisuje posvecenosti pruzanju usluga Kklijentima i
njinove globalne vizije. U bliskoj budué¢nosti BDI
nastavlja sa daljom ekspanzijom i planira otvaranje filijala
u jo$ zemalja kao Sto su Holandija, Belgija i Francuska.

3.1. Organizaciona struktura ,,BDI*

BDI je organizovan na funkcionalnom, procesnom
principu, sastoji se iz tri organizacione celine sa
procesima podrske cije su uloga, detaljna struktura, nacin
funkcionisanja i medusobne veze prikazani na slici 1.

KEY ACCOLN]

MANAGER
L 1 m
L=y F
POSLOVNI | PROCES] OUTSOLURCE |
PROCESI PODRSKI SROCESE
| [saBavia [ | s
| rmiv iy
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Slika 1. Organizaciona struktura BDI

4. SNIMAK STANJA

Snimkom trenutnog stanja u organizaciji sagledava se
trenutna situacija u preduzecu. Analizom i ocenjivanjem
sistema utvrdujemo koje su aktivnosti saglasne sa
zahtevima standarda 1SO 9001:2008 a koje je potrebno
unaprediti radi usaglaSavanja. Dakle, snimak trenutnog
stanja jeste prvi, i osnovni, korak pri implementaciji bilo
kog standarda u bilo koju organizaciju, odnosno podloga
za unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom
posmatrane organizacije.

U preduzecu ,,BDI analiza je izvrSena po organizacionoj
Semi preduzeca. Sa organizacione Seme utvrdeno je
ukupono 4 organizacione jedinice koje su predmet daljeg
razmatranja, i to:

e procesi rukovodenja;
e 0snovni procesi;
e procesi podrske;

e outsource procesi.
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4.1. Procesi rukovodenja

Upravljanje preduzecem ,,.BDI“ obavlja Key account
manager i on je odgovoran za kontrolu svih procesa u
preduzedu i svi ostali zaposleni su podredeni njemu.
Osnovne funkcije koje obavlja Key acconut manager jesu
obezbedivanje neophodnih resursa za uspesno odvijanje
procesa, delegiranje zadataka i projekata ostalim
zaposlenima u BDI-u i kontrola i koordinacija tih
zadataka, kontakt i pregovaranje sa dobavljagima i
klijentima, kontakt sa ostalim zainteresovanim stranama,
prezentovanje nedeljnih izveStaja korisniku, definisanje
poslovnog plana, definisanje merljivih ciljeva i
definisanje misije, vizije i politike kvalieta preduzeca.
BDI ne poseduje definisanu politiku kvaliteta. Zbog toga
je potrebno definisati politiku kvaliteta BDI kompanije
koje je okrenuta stalnom razvoju i unapredenju sistema
menadZzmenta kvalitetom i zadovoljenju korisnika i drugih
zainteresovanih strana. Sa politikom kvaliteta nisu
upoznati zaposleni u BDI-u, pa je potrebno upoznati sve
zaposlene sa politikom kvaliteta i sa zahtevima standarda
I1SO 9001:2008.

Neophodno je takode precizno definisati sve procese u
preduzecu, njihove vlasnike, odgovornosti i ovlas¢enja.

Uslov bez kojeg je nemoguéa implementacija standarda
jeste izrada odgovarajue dokumentacije sistema
menadZmenta kvalitetom koja mora da sadrzi:

e dokumentovane izjave o politici kvaliteta i
ciljeve kvaliteta;

e poslovnik o kvalitetu;

e dokumentovane procedure, uputstva i zapise u
skladu sa zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

Mora se uspostaviti procedura kojom c¢e se definisati
upravljanje ovim dokumentima, kao i posebna procedura
za upravljanje zapisima.

4.2. Osnovni procesi

U osnovne procese kompanije BDI spadaju: nabavka,
skladistenje i izdavanje.

Za svaku nabavku se kreira porudZbenica koja predstavlja
pismeni dokaz o narudzbini odredene vrste robe i ona se
Salje dobavljacu najceSc¢e putem mail-a. PorudZbenice se
cuvaju u operativnom sistemu kompanije (SAP sistem).

BDI nema precizno definisane procese nabavke, te
procese je potrebno definisati, odrediti njihove vlasnike sa
odgovornostima i ovlas¢enjima i kreirati proceduru za
nabavku i uputstva za nabavku robe koju drzimo na stanju
odnosno za nabavku robe koju ne drzimo na stanju.

BDI nema precizno definisane procese skladistenja, te
procese je potrebno definisati odrediti njihove vlasnike sa
odgovornostima i ovlas¢enjima i kreirati proceduru za
ulaznu kontrolu robe, sistemsko zaprimanje i odlaganje
robe u magacinu.

Proces izdavanja robe u BDI kompaniji se vrsi tokom
24h. Da bi Klijent preuzeo odredenu robu potrebno je da
dode sa jasnim zahtevom i Sifrom odredene robe. Na
osnovu Sifre robe moZe se utvrditi tacna lokacije robe u
magacinu. Prilikom izdavanja materijala potrebno je

popuniti zapis izdavanja materijala kao dokaz da je roba
preuzeta. Zapis popunjava klijent, a BDI zaposleni je
duZan da prekontrolie da li je u zapis uneta ta¢na Sifra i
koli¢ina robe i da li je zapis overen potpisom.

BDI nema precizno definisane procese izdavanja robe, te
porocese je potrebno definisati odrediti njihove vlasnike
sa odgovornostima i ovlas¢enjima i kreirati proceduru za
izdavanje robe.

4.3. Procesi podrske

Procese podrSke u BDI kompaniji ¢ine ekonomsko
finansijski poslovi. Organizacionu jedinicu ekonomsko
finansijskih poslova ¢ini knjigovoda.

Neophodno je izraditi proceduru kojom ¢e se upravljati
dokumentima, kao i proceduru u upravljanju zapisima.

4.4. Outsource procesi

Od outsource procesa BDI koristi usluge jedne
knjigovodstveno pravne agencije za pravne usluge i
usluge instituta za bezbednost i preventivu za usluge
procene rizika bezbednosti i zdravlja na radu.

Za organizacionu jedinicu pravnih poslova organizovana
je outsource kompanija koja usluzno obavlja jedna
knjigovodstvena pravna agencija za potrebe BDI
kompanije. Saradnja sa ovom outsource kompanijom je
dokumentovana.

Za organizacionu jedinicu bezbednosti i zaStite na radu
organizovana je outsource kompanija koju usluzno
obavlja Institut za bezbednost i preventivu za potrebe BDI
kompanije. Saradnja sa ovom outsource kompanijom je
dokumentovana.

5. PROJEKAT UNAPREDENJA SISTEMA

Na osnovu snimka trenutnog stanja u preduzeéu BDI
DOO utvrden je niz nedostataka bez kojih nije moguce
usaglaSavanje sa zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

Program unapredenja sistema menadZzmenta kvalitetom
predstavlja sve aktivnosti koje je potrebno preduzeti da bi
implementacija standarda 1SO 9001:2008 bila moguca, a
predstavljen je u nastavku (Slika 2). Definisan je
vremenski period neophodan za realizaciju svake
pojedina¢ne aktivnosti, rezultat izvrSenja aktivnosti kao i

zahtev  standarda sa  kojim  se  usaglaSava.
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Slika 2: Program rada na unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom

6. ZAKLIJUCAK

U radu je razmatran nacin za unapredenje sistema me-
nadZmenta kvalitetom u skladu sa zahtevima medu-
narodnog standarda I1SO 9001:2008, u organizaciji “BDI".

Analizom sistema menadZmenta kvalitetom u preduzecu
“BDI” utvrden je niz nedostataka za koje je potrebno
preduzeti odredene korektivhe mere kako bi se oni
otklonili i kako bi se postigli uslovi neophodni za
usaglaSavanje sistema menadZmenta kvalitetom sa
zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

Bez obzira Sto su svi procesi u organizaciji poznati,
njihove veze su bile nedefinisane i nisu istaknute jasne
odgovornosti i zaduzenja. Nijedna od aktivnosti nije bila
dokumentovana, politika kvaliteta kao i ciljevi kvaliteta
nisu bili definisani ni istaknuti. Nije postojao predstavnik
rukovodstva za kvalitet, rukovodstvo kao i zaposleni nisu
bili u dovoljnoj meri upoznati sa benefitima koje
preduze¢e dobija uvodenjem sistema menadZmenta
kvalitetom.  Implementacija  sistema menadZmenta
kvalitetom predstavljala je obiman posao kome su morali
da se posvete svi zaposleni, a pre svega rukovodstvo,
kako bi se organizacija pripremila za sertifikaciju.

Na osnovu analize stanja u preduzecu predloZena i
izvrSena su sledec¢a poboljsanja:

e Jasno definisani procesi, njihove veze i
odgovornosti i ovlascenja za iste

e Imenovan predstavnik rukovodstva za kvalitet;
e Obuka svih zaposlenih;
e Definisana politika i ciljevi kvaliteta;

e lIzrada odgovarajuce dokumentacije sistema
menadzmenta kvalitetom;

e Uvodenje dokumentacije u primenu;
e Sprovodenje interne provere;

e  Sprovodenje korektivnih mera;

e Prijava sa sertifikaciju.

Neophodne procedure, ¢iji prilog teksta u ovom radu nije
dat, a neophodne su za usaglaSavanje sa zahtevima
standarda su:

e  Procedura upravljanja zapisima;
e  Procedura internih provera;

e Procedura reSavanja neusaglasenosti i reSavanja
korektivnih i preventivnih mera.

Sama implementacija standarda predstavljala bi osnovu,
dok bi pracenje, merenje i analiza procesa u organizaciji i
njihovo usaglaavanje sa potrebama zainteresovanih
strana bili stalan proces u unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom.

Ukljucenje svih zaposlenih, dodela ovlaséenja i
odgovornosti, neizostavan su faktor na unapredenju
sistema menadZmenta kvalitetom pa je neophodno da
rukovodstvo ,,BDI* prida tome posebnu paznju.

U slucaju da iplementacija standarada 1SO 9001:2008
bude uspesna, stvorila bi se mogu¢nost i za usaglasavanje
sa standardima I1SO 14001:2004 i OHSAS 18001,
odnosno stvaranje integrisanog sistema menadZzmenta $to
bi za preduzece ,,BDI* predstavljalo veliku prednost.
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NHOPOPMANMNOHE TEXHOJIOI'HJE Y ®YHKIINJU OBJINMKOBAIbA JIAHALIA
CHABJIEBAIHA

INFORMATION TECHNOLOGIES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Jaroga Kounh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact — HTHAYCTPUJCKO MHXXEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak caap:kaj — L{uw pada jecme npuxasugarbe Hugod
epurkacrHocmu u egpexmusHocmu Koje obezoelyjy ungop—
Mayuone mexHono2uje paou Jaxkuiee 00aebarbd CEUx
JIOSUCTRUYKUX AKINUSHOCIU Y JeOHOM MP208AUKOM JIAHYY.

Abstract — The main objective of this paper is to present
levels of effectiveness anda efficiency that provide IT for
easier operating of all logistics activities in one store
chain departmant

Kibyune peun: HUugpopmayuone mexnonozuje, nocuc—
muuKe akmusHOCMuU, Mp2o8ayu 1aHay

1. YBOJ

[TpoMeHe y HauMHY KMBOTA JbYJM MHULIKMPA]y ¥ TIPOMEHE
Ha TPXKUILITY ¥ OpraHU30Bamy pajia MOCIOBHHUX cy0jexara
KOjH CBOjy IIAHCY NPOHaNase ynpaso y npahemwy norpebda
caBpeMEHOI 4YOoBeKa M yckiahuBamy  CONCTBEHOT
NOCNIOBakba  EEroBuM  notpebama.  IlpomeHe  cy
NoApa3yMeBaje peOpraHu3alHjy CaMUX TProBavyKuX
pagmu  Koje Cy TIopen IpOLIMperHha acopTUMaHa
obOorahiene opnempemUMa CBeXer Boha w®  moOBpha,
Mecapama, IleKapaMa I1a 4ak 1 JelIOBHMa 3a 3a0aBy Jelle.
Ca pacrom 3axTeBa TPXKHUIITa U (OpMHUpamka TUTaHATA Y
JIelly TPrOBHHE Ha MaJlo paclie Cy M norpede OBUX JaHala
Ja CBOj CHCTEM IIOCTaBe Ha  HMH(OPMAOHUM
TEXHOJIOTHjaMa jep KOJIWYHMHA poOe W TOCIOBU KOjU Cy
MIPaTHIM CBE aKTUBHOCTH Y KJbYYHHM HpOLECHMa HUCY
MoryM BuUme Outh ucrnpaheHM camMo PYYHHM paJIOM.
Hudopmanmone TexHOIOTHje 00e30earie cy IOBE3UBakE
CBHX KJbYYHHX Mpoleca y jemHy LEIWHy ¥ JIPAaCTHYHO
00Jby KOHTPONLy O CaMOl HMMIIyJIca Ha TPXXHUIITY 32
HEKOM poOoM, MPeKOo Hajora 3a HaBaOKy, MPOU3BOAEHOM
KOJl Ipou3Bohaya, JonpemMe 0 TProBayKor JaHIa, IPeKo
CKIIaIUINTEha, CIpeMama 3a OTIpPeMy, AUCTPUOYIHje 10
MAaJIOTIPOJIAjHOT 00jeKTa M CaMoT Ipolieca Ipoaaje.

2. ”THOOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHJE Y JIAHIY
CHABJEBAIbA

Ilopex moBesnBama CcHCTEMa Yy jENUHCTBEHY LEIHHY
nH(pOpMaMOHe TeXHoNoTHje 00e30elyjy u MHTeH3UBHY
KOMYHHUKaIijy m3Mmely ydecHuka y oBuUM mporecuma. Ha
OBaj HAUYMH CBH YUYECHHUIHM jaCHO pa3yMejy CBOjy yJOTY Y
OCTBapely IJba, a TO je TayHa, INpaBOBpPEMEHa U
HajOosba yciyra 3a Kymna. MHTerparuja JIOTHCTHYKUX
JaHara Kpo3 detupu moapydvja [1] :

HAIIOMEHA:
OBaj pan je mpoucTexao U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je omo np dapko CredanoBuh, 1oueHT.

Pasmena na(opMmanmja Mel)y wiaHOBHMA TOTHCTHYKOT
cucrema omoryhaga:

e Pannje youaBame mpobiema,

e  bpxu oaArosop,

e 3rpaama noBepema 1 Moy31aHOCTH
3ajenHuuko TUaHWpame, mnpahewme W U3ajHUpame
omoryhaga:

e (CMameme TPOIIKOBa,

e  Bumy uckopuiheHoCT Kananurera,

e  Bumwm HuBO ycnyre nmpema KiMjeHTy
Koopauaupanu pagHu Tok n onepanuje omoryhasajy:

e JlenOTBOpHUjE JIOTHCTHYKE YCIIyTe,

e  Bpxu oaroBop Ha 3axTeBe KIIMjeHATa,

e  Vuanpeheme ycmyra

e [IpubnmxaBame yciyra TPKHIITY
[TpuxBaTame HOBUX MOCIOBHHUX Mojiefla M TEXHOJOTHja
omoryhaga:

e  Via3ak Ha HOBa TPXKHIITA

e [loHyzna HOBUX paJHHK MecTa

e [loGospmame IeTOTBOPHOCTH

2.1. NudopmManuoHe TEXHOJIOTHje Y MPOIECY
ynpaBJbama 3ajinxama

VYmupaBipame 3aiMxama jelHa je O aKTHBHOCTH Koja
TpaXXH BPXYHCKO OalaHCHpame Yy CBpXYy II0CTH3ambha
KEJbEHOT IMJba Ha peranuju m3Mmely mocioBama ca
MUHHMAJIHUM 3aiuxamMa u o0e30chuBame cramHOr
KOHTUHYHTETa Yy CHaOeBamby TPaKCHUM KOJHMYMHAMA.
YcnemHe koMmmaHuje ¢y Beh ycMepeHe Ha aruTUKaIlHje
Koje UM omoryhaBajy BHCOK HHBO 3aJI0BOJbCHA
KOpDUCHHKA W C Jpyre CTpaHe MUHHMAJIHE 3ajIHXe.
AnnmKaipja  Kao  IpOrpamMckd  cohTBep  Ipyxka
CTPYKTYHpaHEe METOJIE 33 M3pauyHaBake CBUX YJIA3HHUX U
M3JIa3HUX 3aJIMXa, Y3 OpOpauyH MOTPEOHOr HMBOA 3aJIMXa
HAa OCHOBY yna3Hux mapamerapa. OBako MOCTaB/bCH
CHCTEM YIIpaBJbama 3ajiMxXaMa MMa BHUIIECTPYKY KOPHCT
3a mpeny3ehe - MHOTO Mama yjarama, HIKE TPOIIKOBE
AIMHUHUCTPATUBHUX rpeuiaka, aJin u TPOIIKOBC
Y3pOKOBaHE  HEWCIyHaBambeM  HopyjouHa  300r
HEJI0BOJBHUX 3aiuxa [2].

2.2. UudopmanuoHe TEXHOJIOTHje y POLECY
ynpap/bamba HabaBKOM

WHdopmanmoHn cucTeMH HaMEHBEHH 3a peaji30Bambe
nporieca HabaBKe M YIPaBJbabe 3anuxaMa UMajy 3a1aTak
na o0e30eqe Mpenu3Hy U MOTHYHY €BHICHIHN]Y O CBUM
ACOPTHUMAHCKHM IIPOM3BO/IMMA, TauyHy €BHJICHLH]Y LICHA,
Npeun3Hy W TOTHyHY €BHACHIH]Y O [00aBJhadmMa,
Mpely3Hy U NOTIYHY €BHICHIM]Y MpHCIenuX (akTypa 3a
mwrahambe nobaBipaumma pobe. Jeman on MO3HATHjUX
cHcTeMa ayToOMaTCKor mopydmBama jecte EOC (Entry
Order Systems).
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OBaj cmcreM TMOAp)KaBa MPOIEC NPHUIPEME W Clama
HapylOeHHIIa 1 Kao TakaB oMoryhasa ckpaheme BpeMeHa
norpedbHor 3a ¢opmupame opjaepa pode, WTO ce Y
BEJIMKOj MEPH OJpa3wiIo Ha IPOAYKTUBHOCT 3aIlOCIICHHX
3ayKeHNX 3a mopyuuBame poOe [3]. T'maBHa pasimmka
m3melly obuunux u EOC cucrema jecre y A0maTHO]
AyTOMATHIM Y JIeTy MPOICHEe MOTPEOHHX KOJIUYMHA, IITO
j€ Kol OOMYHHMX aIuIMKallKja 3a OBe HOTpede MpenyIuTeHo
ocobu koja mopyuyje poOy. Hajsehy kopuct og EOC
cucTeMa MMajy MaJIONPOJIajHN 00jEeKTH.

2.2.1 EnexkTpoHcka pa3MeHa nogaraka - EDI
Enextponcka pasmena moxaraka (EDI-Electronic Data
Interchange) neo je eleKTPOHCKe TPrOBHHE OAHOCHO CKYII
AITMKATHBHUX pellieha 32 TOOOJBIIABAE JETOTBOP—
HOCTH U CMameHha TPOIIKOBA IMOCIOBama. Hajjemano—
CTaBHHje MOXE Ce OIMCaTH Kao pa3MeHa momaraka 6e3
manupa W UMajda je 3alaKeHO MeCTO M IIpe IIojaBe
uHTepHeTa. Huje caMo HamemeHa pa3MeHH Mojaraka
n3Mel)y mocmoBHUX mapTHepa, Beh U yHyTap KOMITaHHje.
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Kachuje cy HacTana u Jpyra CHCTEMCKa pellieba, Kao LITO
cy EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) 1 EANCOM
(EAN Communication) [4].

Hajseha npenHocT xopumihema OBOT cHCTEMa jecTe BHCOK

HUBO TauyHOCTH W TIPaBOBPEMEHOCT HH(pOpMAIH]a,
SIIMMHUHHCAE TPOIIKOBA TIOILITAHCKE pa3meHe
JOKyMEHTalje W [ojaraka y nanupHoj ¢dopmu,

cTaHmapau3anyja oapeheHnx mociaoBHUX mporeca. [lopen
nobpux crpaHa Hamehy ce W mpoOJIeMH PUIMKOM
kopuinhema Kao MTo Cy MpaBHU ( HEMOCTOjabe XapTuje
Kao HAYMH MOTBPJIE) U CTabe HHPPACTPYKTYPE 32 MOAPIIKY
nmimiementaiju - EDI  pasmene  (TeneKOMyHHKaIlHOHH
CHCTEMH M MpeKe Kao XapJBepcka Iuardopma, Ha Kojy ce
EDI cuctem ocnama, MOXKe TIPEACTaBbaTH O30MIBHO
OTpaHHYCHE 32 FHEroBy peanusaimjy). Jeman on
HAjIIPETIO3HATIFUBHjUX TIpodiieMa Ha moMaheM TpIKHIITY je
Owia uHQPACTPyKTypa UM HENOCTOjahe CHUCTeMa 3a
obaBsbame ofpeheHHX orepaiuja y OKBHPY pPa3IUuUTHX
npenyseha, mTo je omer 3axTeBaso mnpuiarohaBame

uHdpacTpykrype.

2.3 UndopmanmoHa TEXHOJIOTHja Y MPOLecy
TpaHCIOpPTa

[Mpumena wHQOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Y TIPOLECY
TpaHCIOpPTAa je BHIIECTpPyKa W TPUMEHOM HCTHX Cce
ocTBapyje yHanpeheme 1 onTHMH3anrja OBOr IoJcucTeEMa
Y OKBHPY JIOTHCTHYKHX AaKTHBHOCTHL.

OnrtuMu3anyja noxpa3ymeBa  aJeKBaTHO  IUIAHUPAHE
KaramuTeTa TPAaHCIIOPTHUX CPEJICTaBa U KOJIUYMHE pode n
no oONMKy TpaHCHOpTa Koju he ce KOpHCTHTH, Kao
pyrupame  onpeheHor myrta Bo3wia. JemHO  on
TEXHONOIIKUX  pemiema jecte TSM  (Time  Slot
Management) kao HaunH yckinahuBama Beher 6poja Bo3uIa
T0 Ta4Kama HCIIOpyKe.

2.4. UudopManinoHa TEXHOJIOTHja y IPOLIECY
CKJIAININTEHA

TproBauky JIaHIM HACTOje CBECTH 3aJMXe Ha HajHIKH
Moryhn HHBO, Kpo3 00JbYy KOHTpPOIYy Kperama poode,
MPEIM3HUj X TpOIeHa NoTpeda cucreMa u ciamgHO. Mako
cy yBohemeM  CIAJAWITHOAMCTPHOYTHBHHX  IIEHTapa
opeheHH TPOIIKOBM IMOpacid, ca Apyre CTpaHe IOCTOoje
NPEeHOCTH Y JomeHy mpaliera HuBoa 3anuxa. Kao jeman
of  HajOMTHHjUX  UHODOPMALMOHUX  CHCTEMA  KOjU
KOOpAMHUpA DPaZoM CBUX HaBEACHHUX IPOAYKPTUBHOCTH
jecte WMS (Warehouse management system). Omoryhagsa
JIOTUCTHLIM Jla OCTBapU3HaYajHe ylITele y 00aBibaby CBUX
AKTUBHOCTH Yy CKJIOITY JIaHIIa CHA0/IeBamba.

2.4.1 Texnosoruja 6ap koga

TexHonoruja 6ap KomOBa NPEACTABIbA jEAMHCTBEHH HAYMH
uAeHTU(QUKALMje CBakor  mpom3Boma.  OunTaBameM
mojaTaka O TPOW3BOAY CMamyje ce MOTYHHOCT Tpemike
y3pokoBaHe JpyackuM (akropom. Iloctoje mBe Bpere Oap
KOJIOBAa TIOJIEJbEHE [0 HUBOY JAUMEH3Wje K0joj Oap Kox
npunana. JeoHoOuMeH3UOHAHI- KIACHYHH U HOCE CaMo
jenaH mojarak Koju ce oJHOCH Ha uIeHTH(UKalMjy pode n
0600UMeH3UOHAIHY - Y CeOU HOCE YMTaB HU3 UH(OpMaIuja
0 poowu.

2.4.2 Texnosoruja paauo-(peKBeHIHjCKe
uaeHTugukanmje - POUJL

HakoH ycremne mnpuMmeHe TexHojiorvje ©Oap KoIoBa,
MojaBmila ce ToTpeda 3a HANPETHHjOM TEXHOJIOTHjOM
UACHTH(HUKOBaka apTHKIA, Koja ce Hehe orpaHmdaBaTw
camo Ha Bpcrty Beh m Ha MHOTO Behm Opoj mapamerapa
MOTpeOHNX 3a JaJbe aKTWBHOCTH y JIAHILy CHaOJeBamba.
POUJ] Tar ypehaj mocraBba ce Ha TPOW3BOA MM Ce
WHTETPHIIE  YHyTap IPOM3BOJA, CBE y  CBPXY
uneHtuuKoBama 1 npahema. Kana ce 3aBpum mpujem tar
wase kox, a POUJ[ uurau npeBogu NpUMIbEHE
paauoTanace y oarospajyhu aururanau mogarak.[5].

2.5 UndopmanuoHa TeXHOJIOT'Hja y MpoLecy NoBpaTa

Nwma ynory eBuneHTHpama 3axTeBa U pasiora nospara. Ha
OCHOBY JI00MjeHHX MH(OpMAaIHja ONaKilaBa OpraHu3aujy
noBpara pobe. Komnanuje yrimaBHoM (GOKycHpajy cpeacTBa
Ha wuHpopMalMoHe cucteMe Koju 00e30elyjy HcrmopyKy
pobe, Majo HHX pa3MHUILUBA O IOBpaTy, Ma Tako OBa
AKTHBHOCT HHje y [IOTILyHOCTH MOKpPHBEHA
HUH(POPMALOHUM PELICHHEM.

1860



3. ONIITE UH®OPMALIUJE O MAJIOIIPOJAIJA
Y CPBUJU

Pact tproBunckor cexropa y EVY jako je 6p3o mpener u
Ha Tpxumre CpoOuje. MelhyTtum, umak 3emibe y TpaH—
3UIHjU Cy TeKe MPUXBATANIC OBE MPOMEHE M YIIIABHOM CY
TProBayKH JIaHIU OWIM ONMpPEAC/bCHH 3a MO00O0JHIIABALEC
KBAJIUTETa yCJIyre, pa3Boj TProOBAuYKUX MAapKH, MpPOIIH—
peme acopTHMaHa y MaJONPOJNAjHUM O0jeKTUMa W CIl.
Hajsehe mpomeHe yHenmwm cy TproBadykd JIAHIU KOJU Cy
youmi ¥ Ha Tpxkumre CpOuje ¥ Ha Taj HAYWH MPOMEHUITH
JICeTAMHYHO CTPYKTYpYy Majomnpojaaje Ha jgomahem
tpxumry [6]. Kao jeman ox mpBHX BEIMKHX TPrOBadYKHX
JaHala KojH je moueo ca pamoM Ha Teputopmju CpOuje
6uo je Delta Maxi koju je kacHHje MpeIao y BIACHUIITBO
Mmehynapoaunor tproaukor jania Delhaize Group xoju
nanac mociyje y cacraBy Ahold Delhaize xopmopamyje.
Jasbi TPEeHJOBH pa3B0ja HAa TPXKHIUTY Majompojaje Ccy
JIehUHUTHBHO ONMpPEAC/bCHH HA YJa3aKk HOBUX BEJIHMKUX
TProBavyKMX JaHalld, ald U YKPYNbaBawme MocTojehnx
Kpo3 cHajame y Benmke cucteMe. CXOOHO ToMe Yy
HacTaBKy paja Owhe mpeacTaBibeHa Heka of WHGopma—
IHOHKX pellieha koja nmpumeryje Ahold Delhaize Srbija

[71.

3.1 UudopmanuoHe TeXHOJIOTHje y MPOIeCy YNIPAB/ba—
12 HA0aBKOM U yNpaB/baibe 3ajimxama y npeaysehy

[Ipormec HabaBKe y mpeaMeTHOM Tmpeny3ehy oOaBiba ce Ha
JIBa KoJIOCeKa-HabaBka po0e OX CTpaHE MAalONpPOAjHOT
oOjekta m HabaBka poOe OF CTpaHE AUCTPUOYTHBHOT
LIEHTpa 0 Jj00aBJpaya pooe.

3.1.1 HopyuuBame pode MIIO-a ox A11-a nian
nobaB/bava

AmuiiKanygja Koja ce KOPHCTH OOjeliMibyje BEJIHUKU Opoj
moJiaTaka 3a CBaKu apTHKa Kao mTo cy: [Iponaja pode Ha
KacH, Jiarep y TOM TpPEeHYTKy y 00jexTy, poba Ha ImyTy u
obenekaBame y cirydajy akuuje. CucreM (yHKIMOHHUIIE
Ha MPUHIIMITY TI0JTlyaToMaTHkKe o0jenumbyjyhu cBe nmogarke
y airoputaM KOjU TpopadyHaBa moTpeOy o0jexTa 3a
3agaTH mepuon. IlomyayToMaTnka y pamgy CHCTeEMa
ckpahyje Bpeme 3amocieHOT 3a (opMHUpame Mopynde—
HHIE, ajd CBaKako Ha 3allOCICHOM je Ja KOpHuryje
KOJMMYHMHY ako je motpebHo. [lopen HaBemeHmx mapame—
Tapa OutaH ynaszHu (akTop jecte W IOJIMIIA 32 M3JIarame
pobe y mpomajHOM MPOCTOPY IITO Takohe dopmupa
KOJIMUMHY 32 IOpYyYMBambe Kako OM Ha mouuiu Ouia
ONTHMaJHA KOJMYMHA M MpPOCTOP HE OW u3rienao
NOJTyIPa3aH jep TO yTHYe Ha KOMIUIETaH YTHUCAK KOjU ce
npukasyje motpomady. HakoH CBHX CHOpPOBEICHUX
aKTUBHOCTH M Je(hHHUCAba KOJMYMHA, UCTE CE YHOCE Y
NOpyHOCHHIIEC 3a CBE XKEJbCHE apTHKIE, JOK OHM YHjH je
narep IOBOJbAaH 10 cieaehe wHcmopyke ce Opuury H3
nopynoenune. [Topen HaBeJleHUX HaYMHA Cliamkba Moryh je
nu EDI mpenoc mopynpbenniie mpema onpeheHuUM
n00aB/bauMMa ca KOjUMa je TOTIMCAH CIOpa3syM o
Pa3MEeHH eJIeKTPOHCKUX MOpYyLIOeHHIIA.

3.1.2 TlopyuyuBame pode A1l-a ox 1o6aB/paua

AmMKangja je CIMYHAa Kao y MaJolpojaaju, jeauHa
pasimka je ITo o0jeaumyje MHMpPH Kpyr IojaTaka
NOTpeOHUX 3a TPOLEHY KonuuuHe ( HIOp. MOAaTaKk o
u3nazy kojuuumHe pobGe). Ilapamerap on wu3y3eTHE
BakHocth jecte OOS (Out of Stock) xoju mpukasyje
HEJOCTATaK 3ajiixXa 3a PeloBHE MoTpede MalonpoaajHuX

objexara. ¥Y3pouu OOS-a Mory OWTH BHUILECTPYKH-
JOLIOM TIPOIIEHOM o0cobe Koja mopydyje pody on
nobaBibayda, moTpeba 3a raliemheM apTHKIIA, HEUCIIOpYyKa
pobe o n06aBsbaya u Cil.

3.2 llpumena UT y npouecy cKIaIuIITeHa pode

Y ToKy w3rpaame KopuiiheHe Cy HajcaBpeMeHH]je
TEXHOJIOTHje Koje Ccy o0e30enuiie yIITeqy eHepruje
(caBpemena w30maIMja, HAJHOBHjH THIIOBH PACXJIAJHHX
ypehaja u cn.). Ilopen Tora 3rpajia je W €HEPreTCKH
epukacHa. OOe30eheHa je MNOTIYHO ayToMaTU3OBaHA
KOMITjyTepcKa IyHUOHHIIA OaTepyja 3a BUIbYIIKape.

3.2.1 AKTUBHOCTH yJ1a3He MaHHUNYJIalLKje U
CKJIAJULITeHa pode

JobaBpaunMa je Ha  pacroyioraly jOml  jeIHO
TEXHOJIOIIKO Pellee y3 ToMoh KOr MOTy 1a pe3epBHILY
TEpMHH UCTIOPYKE.

A 1

T B o,

Cruxka 2. IIpuxaz nouemne cmpanuye TSM anauxayuje 3a
peszepsucarse mepmuHa UCnopyKe

Arukanyja jour HyJJd U UCTOPHjCKH TIperJie/l UCIIOpyKa
CBHX J00aBJbaya, ca BpeMEHNMA HCIIOpYKeE, TAKO Jla ce Ha
Kpajy Mecelia NpaBd CTaTUCTUKA Kako O mopanu Owmin
pa3MemeHU ca J100aB/bayrMa W HA Taj HAYMH MPOIEC
npujema 6uo yHarpeheHn. HakoH eBueHIMje KOjy BO3HIO
nmobaBibada CIPOBOIM Ha TMPHjaBHUIU JOJCIbYje My Ce
yna3Hd Oap Kon. 3amocieHH Ha OCHOBY Oap Koza
Jno0aBJbavya WHUIMpPA MOBE3MBamkhE¢ HA HAJOT 33 MpHUjeM
pobe M CKEHHpAamEM MAleTHUX W TPAHCIOPTHHUX Oap
KOJOBa BpIIM CEBHICHIHMjy wucnopyke pobe. Ilo
3aBPEIIHOM IPUjeMy KOHTPOJOp HOJIeJbyje KOHTPOIHY
HaJICTHUILy KOja je HOCHJIAIl CBHUX YHETHX IOJaTaka 3a
npeaMeTHy poOy Ha oapeheHoj maneTtd, pagul Aajber
mpahema pobe.

i .I.IE‘ Lum. bl TR

5 b L7 gt
o XD o B
“rg Ve Aih g

Cnuka 3. [lpuxa3z esudenyuje pooe na naremu PO
Kapmuyama

Ha ocHOBy monesbeHe  KapTHLe IpHCTyma  ce
crIagumrery. [Iponec ckiuagumTema M CBHX OCTAJIUMX
BezaHux ornepanuja koHtponume WMS curem xoju
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KOOpPAWHHPA PajOM CBHX YYECHHKA M CBUICHTHpA CBE
AKTHBHOCTH TPHjeMa, CKIAJUINTEIha, KOMUCHOHUpPAha U
crpemama pobe 3a oTnpemy. IloBe3aH je ca armKaiyjoM
TMS, zatum P® cucremom, Maxi R ammmkanujom 3a
TpeboBame pode kao u ORTEC cucremom.

3.3 IIpumena HHGPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
npouecy TpaHcnopTa pode

[pouec TpaHcmopTa 3aayXKeH je 3a Ae0 KOjU ce THYe
mutpcuOynuje pobe #3 AUCTPHUOYTHBHOT IEHTpa [0
MasonpoyiajHor ofjexka. CXOTHO TOME Y CHCTEM ce
YUUTaBajy CBH MOJALM U3 POrpama Koju eBUIICHTHPA CBE
CIpEeMJbCHC TMOIIMJBKE HA OCHOBY uYera ce yTBphyje
yKynaH Opoj majera 3a cBe oOjexte, mopen dera Beh y
cHCTeMy IOcTOju Opoj M KamamuTeT BO3Wia Koja cy Ha
pacrionaramy. OBaj cucteM ce Takohje KOpHCTH U 3a
KOpEKLHje TPAaHCIOPTHE pyTe Yy PpEaJHOM BpEMEHY,
yKOIMKO 300r oapeheHmx momaraka Koju ce Y
MelyBpeMeHy I10jaBJbyjy Ha HAIUIC)KHUM CajTOBHMA, KOjU
cy mnosesanun ca ORTEC-om mojaBe wundpopmanuje o
6mokanu onpeheHnx myTeBa

3.4 Tlpumena UHPOPANHOHHUX TEXHOJIOTHja Y MPOLECY
nospara pooe

Hdyro je ©Omo BaH CBHX TOKOBAa M CHCTEMCKH
HEKOTPOJIMCAH jep KOMIIaHWja HHUje HMalla aIeKBaTHO
penieme. HaunH oGaBibama OBOT MOCHA CIIPOBOIHO CE€
pPY4HO Kpo3 Tabeje rie ce BpIIMIA NpUjaBa POKOBA H
KonmnunmHa pobe. 30or mojaBe Benmnke MoryhHOCTH
Tpelraka y yHOCY, OBakaB Ha4MH OHO je jaKko HeToy3laH.
Komnanuje je nckopuctuna Beh mocrojehy ammmkanujy
y3 yHOC onapeheHHX MmapaMeTrapa KOju Cy OTpPaHHYaBajIH
(opMUpame CHCTEMCKOT JOKYMEHTa 3a IOBpar IITO je
OrpaHHYaBANO MAJONPOIAjHU 00jeKaT [a YOHIUTE HEIITO
BpaTH ako Huje mpeamer moBparta pobe. Ilopen Tora
objexar je mpuctyn armkanuju 1SM perucrpoBao 6poj
KyTHja W TaneTa poOe 3a MoBpaT MTO je OHO yJa3HH
mapamerap 3a ammkandjy ORTEC 3a pyrupame
noBpaTHe Type. Ha OCHOBY CBHX HpETXOJHO YHETHX
napamerapa ORTEC pytupa noBpaTtHy Typy u AeduHHIIIe
VHHIIU]aTHA MejIT KOjH Ce IIajbe MaJONPOJIajHOM O0jeKTy
Jia npunpemMu poOy U Jia je BpaTH o TauyHO JAe(HUHUCAHOM
BO3WILY.

4. 3AK/bYYAK

MacoBaH 1poiop HHPOPMAIMOHO KOMYHHUKAIMOX TEXHO-
Jorvja y TProBUHM Ha JomMaheM Tp)KUINTY HACTYIHO je
yJIAaCKOM Ha TPXKUIITE HMHTEPHAIIMOHATHUX TProBauyKUX
JaHaa KOjU Cy Yy TOTIYHOCTH CBOje IOCIIOBAambe
3aCHOBAM Ha OBUM pememuMa. OCHOBHH —IHJb
“H(POPMAMOHUX TEXHOJIOTHja Y KOHKPETHOM mpeny3ehy
0mo je naeanHa MPHIMKA 32 MPUMEHY CBUX CaBPEMEHHUX
pemema Koja ce KOpPHCTe y KOMIIaHHWjaMa BaH TpaHIHa
Cpbuje. Tako je TOTUCTHKA TIOCTaBJhEHA Ha HOBE OCHOBE
y3 npuMeHy Beh mpoBepeHUX peliekha Ha  T0JbY
CKJIAIMIIITEIha, MAHUITYJIAIM]e POOOM, JUCTPUOYIIHjC aju
1 HabaBke poOe o1 no0aBipada. 3ampaBo LEHTpaTU3aIja
ucriopyka po0e je IiJb KOjH je TPEHYTHO HCITYJbeH CaMo
ox crpane Ahold Delhaize Cp6uja, 10k ocrane KoMaHHje
MOCITYjy Ha MHOTO HWD)KEM HHMBOY IIEHTpalu3alyje IITO
NPE/CTaB/ha BEJIMKH MNPOOJEM 3a KOHTPOIY LeJor
nocnoBama. J(OMpUHOC OBaKOBOM YCIeXy HpeIMeTHE

KOMMaHWje Ne(pUHUTHBHO je y TPHMEHH HaBEACHUX
TEXHOJIOIIKMX pellelha W HaudHa Ha KOjU T€ HCTe
TEXHOJIOTHje 00aBJbajylin MOCIOBHE 3aJaTKe JOMPHUHOCE
ocTBapeny QYHKIIH]E [IUba, a TO j& 33JJ0BOJbCHE 3aXTeBa
MOTpOIIIaya MO HajIIOBOJHHUJUM YCIIOBHMA, INTO je 0e3
NpUMEHE TEXHONOrWje HezamucnnBo. Jlamu mporec
pa3Boja mpenyseha OasupaH je TOTIYHO] IOAPIIIN
(byHKIHMje JOTHCTHKE HM3BpLICHY 3aJaraka Koje UMa y
CBOM JIOMEHY IIOCJIOBAaiha, M U MPUMEHH IPOBEPEHUX
TEXHOJIOIIKUX PeLICHha H3 00JIACTH KOje U 1aJbe 3aXTeBajy
PY4YHH paj, Kao IITO Cy 3aMEHa [IeHa ITO OU MOTJIO OUTH
pelIeHO TNPHMEHOM eNEeKTPOHCKHX KapTHIA 3a IpHKa3
uene. [Topen HaBeneHUX peliema cBakako he okyc Outu
W Ha I[UIAHOTpAMHMa W PEryJHCamy MPOCTOPHOT
pacmopesia apTHKJIa Ha TMOJNUIK oOjekta W MoryhHoCT
nHdopmanmonor mnpahema crama Jlarepa Ha camoj
MOJHIM 00jeKTa.

CBa HaBeJeHa pelIema HEOCHOpPHO he yHampemuTH
NOCIIOBake TProBavyKOr JIaHIA W IOTpoLIadyy Kao
HAjOUTHH]O] OCOOH Y IIEJIOM JIAHIy 00€30C€IUTH MOTIYHY
CUTYPHOCT W YyJIOOHOCT y KYNOBHHHM IITO 32 Hera
Npe/CTaBJba HEMEPJbUB YTUCAK Ca KOJUM KyIOBHHA
10CTaje Y)KUBAbE.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Teorijski deo sadrZzi oshovu za
sprovodenje  istraZivanja  korporativne  druStvene
odgovornosti  u kompaniji Hemofarm. IstraZivanje
korporativne odgovornosti je sprovedeno preko njenih
dimenzija, a to je odgovornost prema zaposlenima,
odgovornost prema trZistu, odgovornost prema Siroj
drustvenoj zajednici i odgovornost prema Zivotnoj sredini.

Abstract — The theoretical part contains the basis for
conducting the survey of corporate social responsibility in
the company Hemofarm. The survey was conducted
corporate responsibility through its dimensions, and it is
the responsibility of the employees, responsibility to the
market, a responsibility to the wider community and
environmental responsibility.

Kljuéne reéi: Korporativna druStvena odgovornost,
kompanija Hemofarm, zaposleni, trziSte, druStvena
zajednica, Zivotna sredina.

1. UvOD

Danas od organizacija se zahteva da pri ostvarivanju
ciljeva imaju aktivniju ulogu i u procesu izgradnje sveta,
kao boljeg i kvalitetnijeg mesta za Zivot. Zbog toga
savremene organizacije sve ¢eS¢e uvode korporativnu
drustvenu odgovornost u svoje poslovanje, koja
predstavlja najkompleksniji i najizazovniji zahtev sa
kojim se suocavaju danadnji poslodavci.

Kompanije su deo drustva u kome funkcionisu i kao takve
duzne su da doprinose napretku lokalnih zajednica u
kojima posluju i da brinu o tome kakav uticaj imaju na
drustvo i Sire okruZenje. Koncept drustveno odgovornog
poslovanja je koncept koji kompanije dobrovoljno
prihvataju, a ukoliko ga prihvate, mogu na mnogo
inovativnije nac¢ine da doprinesu boljem, naprednijem,
zdravijem, ne samo radnom okruzenju, ve¢ druStvu u
najSirem smislu i ¢istijoj, ocuvanijoj Zivotnoj sredini.
Drustveno odgovorno poslovanje postaje sve znacajnije,
ali se u budu¢nosti ocekuje jo§ veca primena i
promovisanje drustveno odgovornog poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

2. KORPORATIVNA ODGOVORNOST
ORGANIZACIJE

2.1 Pojam korporativne odgovornosti

Korporativna odgovornost je problem koji je jos uvek u
nastajanju i za koji joS ne postoji taéno utvrden i opste
prihvacen set specifi¢nih kriterijuma u pogledu toga 3ta on
sve obuhvata. DruStveno odgovorno poslovanje predstavlja
veliki potencijal za prikupljanje sredstava i za uspostav—
ljanje partnerstva. Koncept drustveno odgovornog poslo—
vanja podrazumeva da kompanija ne stremi samo
maksimiziranju profita, ve¢ da pozitivno uti¢e i na svoju
radnu, drustvenu i prirodnu sredinu. Kompanije koje
postuju ovaj koncept imaju razvijenu svest o savremenom,
globalnom drustvu i o odgovornosti koja je stavljena pred
njih. One razumeju da ne treba samo uzimati od drustva,
ve¢ mu se treba i oduZiti.

Pojam korporativne druStvene odgovornosti je veoma
Sirok. Ne postoji jedinstveno shvatanje korporativne drust—
vene odgovornosti, niti postoji spisak aktivnosti i oblasti
koje ona sadrZi. Uopsteno govoredi, korporativna drustvena
odgovornost podrazumeva da organizacije nisu odgovorne
samo deonicarima za profit koji ostvaruju, nego i pojedin—
cima i grupama, odnosno, svim stejkholderimana koje se
profit i nacin na koji je ste¢en, na bilo koji nagin odrazava.
Znacenje pojma korporativne drustvene odgovornosti
podrazumeva svest o tome da poslovne aktivnosti imaju
veliki uticaj na druStvo, odnosno radi se o principima
uskladivanja osnovne socijalne i ekonomske orijentacije
organizacije icitavog spektra drustveno odgovornih
aktivnosti i njihove integracije u sve faze donoSenja odluka,
pravila i postupaka [1].

SadrZaj koncepta korporativne odgovornosti organizacije je
najbolje sagledati kroz njegove unutradnje i spoljasnje
aspekte. Pod unutradnjim aspektima druStvene odgovor—
nosti podrazumevamo sve one koji se neposredno nalaze
unutar granica same organizacije. U ovu grupu ubrajamo
odnos organizacije prema zaposlenima i pitanja u vezi sa
tim (poput ulaganja u ljudski kapital), zaStitu zdravlja i
bezbednost na radu, kao i menadZzment promenama [2]. Tu
spada i praksa zaStite Zivotne sredine koja je uglavnom u
vezi sa prirodnim resursima koji se koriste u proizvodniji.

Posto se druStvena odgovornost prostire i izvan granica
posmatrane organizacije, imamo i njene spoljasnje aspekte,
kakvi su odnosi sa potroSacima, to jest korisnicima,
dobavljacima i ostalim poslovnim partnerima, veze koje
organizacija ostvaruje sa lokalnom zajednicom u Kojoj
posluje, stepen poStovanja ljudskih prava i koliko
organizacija vodi racuna o globalnoj situaciji po pitanju
zaStite Zivotne sredine [2].
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2.2 Definicija korporativne odgovornosti

Koncept korporativne drudtvene odgovornosti ima Siri
spektar znacenja i definicija, Sto je posledica razlicitih
pristupa u proucavanju i istrazivanju. S obzirom da je u
pitanju relativno nov koncept, joS uvek se traga za
adekvatnom i preciznom definicijom samog pojma.
Takode je vazno napomenuti da se u razligitim
organizacijama pojam korporativne odgovornosti razli¢ito
tumaci, shvata i definiSe, a postoje i razlike u definisanju
pojma i na nivou pojedinih drZava. DruStvena
odgovornost kompanija se skraceno obeleZava sa ,,CSR*
(eng. Corporate Social Responsibility) i predstavlja bitan
element poslovanja u savremenom svetu.

NajceS¢e citirana u nau¢noj i stru¢noj literaturi je
definicija Svetskog poslovnog saveta za odrZivi razvoj
(World Business Council on Sustainable Development,
2000), po kojoj drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja ,,neprestano obavezivanje poslovnog sveta da
se ponasa eticki i doprinosi ekonomskom razvoju, u isto
vreme poboljSavajuéi kvalitet Zivota, kako zaposlenih i
njihovih porodica, tako i lokalne zajednice i druStva u
celini* [3].

Drustveno odgovorno poslovanije je, u sustini, proces, u
okviru koga se organizacije prema svim akterima odnose
na eticki i odgovoran nac¢in. MozZzemo re¢i i da je
drustveno odgovorno poslovanje stav, jer je re¢ o tome da
drugi ,,vide da se ispravno postupa” ili ,,da se zajednici
vraca nesto od onoga 5to joj se uzima”.

3. DIMENZIJE KORPORATIVNE
ODGOVORNOSTI

3.1 Korporativna odgovornost prema zaposlenima

Korporativna odgovornost prema zaposlenima odnosi se
na zaposlene i na pitanja kao $to su intelektualni kapital,
doZivotno obrazovanje i usavrSavanje zaposlenih,
prihvatanje i kreiranje promena, nagradivanje prema
zalaganju i rezultatima rada, ravnopravnost i jednake
Sanse. Korporativna odgovornost se ogleda i kroz
odgovornu politiku zapoSljavanja, posebno onu koja
ukljuéuje nediskriminatorsku praksu koja moze da
pomogne u zapoSljavanjupripadnika etni¢kih manjina,
starijih radnika, Zena i onih koji su dugo nezaposleni, kao
i ugrozenih kategorija stanovniStva, zatim kroz zdravlje i
sigurnost na radnom mestu.

Znanje i inovativnost postaju veoma vazan faktor pri
postizanju konkurentske prednosti na trziStu, zbog toga
savremene organizacije sve vise podsti¢u svoje zaposlene
na stalno uc¢enje i slobodu u kreiranju nove vrednosti za
organizaciju. Organizacije pokazuju veliki interes za
razvoj i obuku visoko kvalifikovanih i kompetentnih
zaposlenih, a ovakav koncept indirektno moze uticati na
produktivnost.

Pored znanja i inovativnosti zaposlenih koji postaju vaZzan
faktor konkurentnosti, sve viSe se posvecuje paznja i
ucéeéim  organizacijama. Uc¢eta  organizacija ili
organizacija koja uci je organizacija u kojoj se znanje,
iskustvo i vestine ljudi koji ¢ine organizaciju neprestano
razvijaju kroz procese ucenja i promena i prenose na
organizaciju koja se i sama u tom procesu menja i razvija.

Buduc¢i ekonomski napredak bilo koje organizacije stoji u
njenoj sposobnosti da privuce, razvije i zadrZi najbolje i
najblistavije ljudske talente koji postoje na trzZistu, a koji
mogu pripadati vrlo raznolikim delovima populacije.
Ovakvi zahtevi budu¢ih organizacija stavlja menadzment
ljudskih resursa na prvu liniju fronta, odnosno u prvi plan
savremenog poslovanja.

lako razvoj i obuka zaposlenih dobija sve viSe na znacaju
i najpresudnija je za uspeh u drustvu znanja, ona je
povezana sa svim drugim instrumentima i bez njihove
podrSke i medusobnog proZimanja, ne bi bilo moguce da
se postignu sinergetskiefekti, koje moZe da ostvari jedna
inovativna, uceca organizacija postavljena na temeljima
holistickog menadZmenta i preduzetnistva, kao njegovog
nerazdvojivog dela.

Korporativha odgovornost organizacije podrazumeva
odgovoran odnos prema svim stejkholderima. Kako
prema unutraSnjim stejkholderima, onima koji doprinose
uspehu organizacije i/ili imaju Kkoristi od njenog
poslovanja, tako i prema spoljasnjim stejkholderima na
koje poslovanje organizacije, direktno ili indirektno utice.

Najznacajniji  unutraSnji  stejkholderi su zaposleni,
deonicari i upravni odbor. Strogo gledavsi, oni zapravo i
nisu deo trZiSnog okruZenja, ve¢ deo same organizacije.

Spoljadnji stejkholderi uti¢u na aktivnosti organizacije
izvan nje same i obuhvataju potroSace, dobavljace, grupe
sa posebnim interesima, medije, finansijske institucije,
vladu i nevladine organizacije (NVO), sindikate i
konkurenciju.

3.2 Korporativna odgovornost prema trzistu

Ideja korporativne odgovornosti je pre svega usmerena na
podsticanje odgovornog ponaSanja preduzeca zarad
dobrobiti drustva, Sto ne povladi nuzno nepostojanje
koristi i za sama preduzeca.

Usvajanje etickih nacela u poslovanju, filantropske
aktivnosti i nacin ophodenja organizacija prema svom
Sirem druStvenom i ekoloSkom okruZenju, u uslovima
savremenog i globalizovanog poslovanja postaju sve
znacgajnije varijable u donoSenju odluka kod potro3aca,
prilikom opredeljivanja za odredeni proizvod ili kod
investitora prilikom ulaganja.

Stvaranje dobrog imidZa, koji u savremenom poslovanju
predstavlja jedan od najvaznijih resursa jedne
organizacije, u direktnoj je vezi sa na¢inom na koji ono
posluje, pri éemu istraZivanja i praksa potvrduju da su one
organizacije koje su implemenirale nacela korporativne
odgovornosti u svoju poslovnu filozofiju sposobne da
ostvare bolje rezultate i obezbede stabilniji i dugoro¢niji
rast. Drugim re¢ima, korporativno druStveno odgovorno
ponasanje predstavlja opciju koja donosi dvostruku korist,
kako samim organizacijama, tako i drustvu u celini [4].

3.3 Korporativna odgovornost prema Siroj drustvenoj
zajednici

Odgovornost uravnotezuje mo¢. Bez odgovornosti,
organizacije ¢e ostvarivati performanse ¢ije posledice, ne
nuzno, mogu biti lo3e za Siru drustvenu zajednicu. Zbog
toga korporativna odgovornost sve vise dobija na zna¢aju,
kako kratkoroc¢no, tako i dugoroéno [5].
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Programi drustveno odgovornog poslovanja koji dopiru
do zajednice kreiraju dobru volju medu ¢lanovima
zajednice, a to moZe direktno da utice na povecanje
prihoda. Kroz korporativhu odgovornost organizacije
mogu da odigraju vaznu ulogu u prevenciji i suzbijanju
korupcije i podmicivanja i sprecavanju pranja novca
ikriminalnih aktivnosti, Sto Sira druStvena zajednica
primecuje i ceni i uzvraca kroz lojalnost proizvodima i
uslugama tih organizacija.

Investiranje u reSavanje problema zajednice, ekonomski
ima velikog smisla. U vreme sve vece konkurencije,

organizacije moraju da se definiSu kao dobri
»Korporativni  gradani” medu svojim zaposlenima,
kupcima, ali i drZzavnim sluZbenicima, koji ¢e

organizaciju nagraditi dugoro¢nom lojalnos¢u.

Zbog znacaja koje druStveno odgovorno poslovanje danas
ima za organizaciju, aktivnosti koje se odnose na Siru

drustvenu  zajednicu se  strategijski  osmiSljavaju.
Organizacije najceS¢e donose strategiju drustveno
odgovornog poslovanja, utvrduju ciljeve, planiraju

konkretne aktivosti, sprovode i realizuju kampanje i
akcije, procenjuju i mere u¢inke aktivnosti, analiziraju ih i
utvrduju buduée aktivnosti u reSavanju odredenih
drustvenih problema.

3.3 Korporativna odgovornost prema zivotnoj sredini

Korporativna odgovornost prema Zivotnoj sredini odnosi
se na upravljanje prirodnim resursima koji se Kkoriste u
proizvodnji, smanjenje zagadenosti i otpadnihmaterijala,
odnosno brigu o prirodi na koju utice poslovanje
organizacije.

Korporativna odgovornost nudi odgovor na pitanje kako
ostvariti integraciju ekonomskih, ekoloSkih i druStvenih
imperativa koji stoje pred savremenom organizacijom.
Postizanje ravnoteze izmedu ostvarivanja ekonomskih
interesa, druStvenoekonomskog razvoja i razligitih
aspekata zaStite Zivotne sredine i ocuvanja prirodnih
resursa, shvata se kao osnovni cilj, kome bi najSira
drustvena zajednica trebalo da teZi.

OdrZzivost ili odrzivi razvoj je skladan odnos ekologije i
privrede, kako bi se prirodno bogatstvo naSe planete
sacuvalo i za buduce naraStaje. Moze se rec¢i da odrzivi
razvoj predstavlja generalno usmerenje, teZznju da se
stvori bolji svet, balansiraju¢i socijalne, ekonomske i
faktore zaStite Zivotne sredine.

Pojam odrZivog razvoja dovodi se, najéeSce, u vezu sa
zaStitom Zivotne sredine, planiranjem drustvenog razvoja,
ekolo3kim, ekonomskim i politi¢kim pitanjima.

Investiranje u zaStitu Zivotne sredine, koje za cilj ima
sprecavanje zagadenja i rasipanje prirodnih bogatstava,
predstavlja moguc¢nost ,,obostrane pobede* (win-win), jer
podstice inovativni i strategijski pristup i tako doprinosi
prosperitetu organizacijie koja ga primenjuje, ali i
prosperitetu najSire zajednice i Zivotne sredine u kojoj ta
organizacija posluje.

4. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja master rada je istraZivanje
korporativne  druStvene odgovornosti u  kompaniji
Hemofarm putem dimenzija korporativne odgovornosti,
koje su ujedno pokazatelji odgovornog poslovanja jedne
kompanije. Dimenzije na osnovu kojih je istraZivana
korporativna odgovornost u kompaniji Hemofarm su:
odgovornost prema zaposlenima, odgovornost prema
trzistu, odgovornost prema Siroj druStvenoj zajednici i
odgovornost prema Zivotnoj sredini.

Cilj istraZivanja jeste da se utvrde stavovi zaposlenih u
kompaniji ,,Hemofarma“ o dimenzijama korporativne
odgovornosti ha osnovu odgovora na tvrdnje iz upitnika.

IstraZivanje je sprovedeno popunjavanjem upitnika od
strane zaposlenih u kompaniji Hemofarm. Uzorak je
¢inilo 82 ispitanika. U istraZivanju je koris¢en
nestandardizovan upitnik, sastavljen od strane mentora
koji je kori¢éen u doktorskoj disertaciji na temu ,,Razvoj
korporativne i licne odgovornosti u industrijskim
sistemima“ [6].

4.1 Hipoteze istrazivanja
Opsta hipoteza (OH) istrazivanja glasi:

OH: Ispitanici smatraju da kompanija , Hemofarm*
odgovorno poduje.
Na osnovu opste hipoteze formulisane su getiri
pojedinac¢ne hipoteze (PH):

PH1: Ispitanici smatraju da je Kkorporativna
odgovornost prema zaposlenima  kljuéni

preduslov za odgovorno poslovanje.

PH2: Ispitanici smatraju da kompanija ,,Hemofarm*
korporativno odgovorna prema trzistu.

PH3: Ispitanici smatraju da je kompanija
,Hemofarm* korporativho odgovorna prema

Siroj druStvenoj zajednici.

PH4: Ispitanici smatraju da je odgovornost prema

Zivotnoj sredini znaéajna za odrzivi razvoj.
4.2 Diskusija rezultata

Na osnovu rezultata istrazivanja pojedinacna hipoteza
(PH1) se potvrduje, Sto znaci da ispitanici u kompaniji
Hemofarm smatraju da je korporativha odgovornost
prema zaposlenima kljuéni preduslov za odgovorno
poslovanje.

Na osnovu rezultata istrazivanja pojedinacna hipoteza
(PH2) se potvrduje, &to znac¢i daispitanici smatraju daje
kompanija Hemofarm odgovorna prema trZstu.

Na osnovu rezultata istraZzivanja pojedinacna hipoteza
(PH3) se potvrduje, &to zna¢i da ispitanici smatraju da je
Hemofarm korporativno odgovoran prema Siroj
drustvenoj zajednici.

Na osnovu rezultata istrazivanja pojedinacna hipoteza
(PH4) se potvrduje, to znadi daispitanici smatraju da je
odgovornost prema Zivotnoj sredini znac¢ajan za odrZivi
razvoj.
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Potvrdivanjem pojedinacnih hipoteza na osnovu rezultata
istraZzivanja donosi se konacan zakljucak da je kompanija
Hemofarm odgovorna prema zaposlenima, odgovorna
prema trZistu, odgovorna prema Siroj drustvenoj
zajednici, kao i prema Zivotnoj sredini i to su sve &etiri
dimenzije korporativne odgovornosti, Sto zna¢i da je
Hemofarm korporativno odgovorna kompanija i time se
potvrduje opsta hipoteza (OH).

Naravno, i pored toga Sto je potvrdeno da je Hemofarm
korporativno  odgovorna kompanija, uvek postoji
moguc¢nost za povecanje korporativne odgovornosti.
Prava vrednost odgovornosti se ne moZe definisati i na
osnovu nje potvrditi da li je neka kompanija potpuno
odgovorna ili nije.

Jedna od predloga mera povecanja korporativne
odgovornost u kompaniji Hemofarm je slediti i raditi na
sprovodenju postojeé¢ih  aktivnosti  korporativno
odgovornog upravljanja organizacijom.

Predlog mera povecanja korporativne odgovornosti je i
uvodenje anketa o korporativnoj odgovornosti sa
aspekta zaposlenih, potroSaca i drugih zainteresovanih
strana. Uvodenjem anketa, kompanija bi imala dodatne
informacije o tome $ta njeni potroSaci, dobavljaci i ostale
zainteresovane strane misle o odgovornom poslovanju
kompanije Hemofarm.

5. ZAKLJUCAK

Koncept druStveno odgovornog poslovanja postaje
imperativ u poslovnom svetu koje ¢e sve kompanije, pre
ili kasnije, morati prihvatiti ukoliko Zele zadrzati svoje
mesto na poslovnoj sceni. Zbog toga je izuzetno vazno da
organizacija prepozna i shvati znacaj koncepta
korporativne, ali i li¢cne odgovornosti i ugradi ga u
vrednosti, viziju i misiju organizacije. Ovakav koncept
poslovanja donosi viSestruke koristi i to ne samo za
kompaniju koja sprovodi odgovorno poslovanje, ve¢ i za
svet u celini. TeZnja ka stabilnom i odrZzivom poslovanju
je na globalnom nivou ve¢ pocela da menja kako kulturu
poslovanja, tako i same organizacije, pa ¢ak i nacine
Zivota obi¢nih gradana.

Na kraju je potrebno zapitati se koje su stvrane namere
kompanije koje prihvataju korporativhu odgovornost, da
li je to stvarno njihova dobrovoljna odluka kojom Zele da
doprinesu drustvu ili je to samo marketing kojim
pridobijaju nove potroSace.
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MODEL SISTEMA ZA PROIZVODNJU | PRIMENU SOLARNE ENERGIJE
SYSTEM MODEL FOR PRODUCTION AND IMPLEMENTATION OF SOLAR ENERGY
Aleksandar Popadi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U uvodnom delu rada prikazani su
osnovni principi Solarne energije kao obnovljivog izvora
sa fokusom na potencijal u Srbiji/Vojvodini i moguénosti
primene. Takode, prikazani su i opisani osnovni koncepti
tehnologija za koriScéenje sunceve energije. U radu su
prikazane i uvazene preporuke za dimenzionisanje i
procenu  perioda otplate investicije,  tehnicke
karakteristike posmatranog objekta, kao i specifikacija
komponenti sistema sa proracunom.

Abstract — In the introduction of the thesis, the basic
principles of solar energy as a renewable source with a
focus on the potential in Serbia / Vojvodina and
application possibilities are shown. In addition, the basic
concepts and description of the technologies for the use of
solar energy are presented. The paper presents the
esteemed recommendations for sizing and evaluating the
payback period of the investment, technical
characteristics of the observed object, as well as the
specification of the system components with the
calculation..

Kljuéne reci: solarna energija, dizajn sistema.

1. UvOoD

Razmatrajuci statistiku da je u 2015-toj godini postignut
novi rekord za investicije u obnovljive izvore energije
povecan za 5% (iznosi 285.9 milijardi dolara, dok je
prodli rekord bio 278.5 milijardi dolara u 2011-toj godini)
i da je ovaj rekord postignut bez obzira na ¢injenice da su
cene opale Sto se ti¢e uglja, nafte i gasa dolazimo do
zakljucka da se ceo svet okrece ka obnovljivim izvorima
energije [1]. Znacaj obnovljivih izvora energije lezi u
neSkodljivosti za okolinu tako $to smanjuje emisiju CO2
u procesu proizvodnje energije i otvaranju novih radnih
mesta. Ovaj rad ¢e se skoncentrisati na temu energetskih
okvira u Srbiji, obnovljivih izvora, specifi¢no na solarnu
energiju, prikaz tehnologije za koriS¢enje solarne energije
na konkretnom primeru za posmatrani objekat.

2. SOLARNA ENERGIJA I NJEN POTENCIJAL NA
TERITORIJI SRBIJE/VOJVODINE

Broj sunc¢anih sati u Srbiji se kre¢e u proseku od nesto
manje od 2000 sati (na severu) do viSe od 2300 sati (na
jugu) godisnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié¢, van. prof.

To je veca vrednost nego u vecini evropskih zemalja,
medutim, solarni potencijal je u velikoj meri neiskoris¢en.
Potencijal sunéeve energije predstavlja 16.7% od ukupno
iskoristivog potencijala obnovljivih izvora energije (OIE)
u Srbiji. Energetski potencijal suncevog zracenja je za
oko 30% veci u Srbiji nego u Srednjoj Evropi. Prosecna
dnevna energija globalnog zracenja za ravnu povrSinu u
toku zimskog perioda kreée se izmedu 1.0 kWh/m? na
severu i 1.7 kWh/m? na jugu, a u toku letnjeg perioda
izmedu 5.4 kWh/m? na severu i 6.9 kWh/m? na jugu.
Najpovoljnije oblasti u Srbiji beleze veliki broj sun¢anih
sati, a godiSnji odnos stvarne ozracenosti i ukupne
moguce ozracenosti je priblizno 50%. Srbija ima neke od
boljih solarnih resursa u Evropi. Suncevo zracenje je u
proseku vece za oko 40% od Evropskog proseka. NajniZe
izmerene vrednosti suncevog zracenja u Srbiji se mogu
uporediti sa najvisSim vrednostima u vode¢im zemljama
solarnog korisc¢enja, kao Sto su Nemacka i Austrija. U
cilju poredenja, prose¢na vrednost globalnog zracenja za
teritoriju Nemacke iznosi oko 1000 kwWh/m? , dok je za
Srbiju ta vrednost oko 1400 kWh/m?. Prema
tridesetogodisnjim meteorolodkim merenjima u biv3oj
Jugoslaviji, vrednost dozracene energije na neku
horizontalnu povrsinu je veca od prorac¢unskih vrednosti
za oko 9 do 12 % (Slika 1) [2].
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Slika 1. Godisnji prosek dnevne energije globalnog
zracenja (u Wh/m?) na horizontalnu povrsinu
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Broj suncanih sati u Vojvodini se krece od nesto manje od
2000 sati (zapadni deo) do 2100 sati (isto¢ni deo)
godisnje. Prema softveru Valentin Energie Software -
TSol Pro 4.5 prose¢na godiSnja vrednost globalnog
zracenja za horizontalnu povrsinu se krece izmedu 1294
kWh/m? na severu Vojvodine i 1335 kWh/m? na jugu
Vojvodine, i 1281 kWh/m? na zapadu do 1294 kWh/m? na
istoku Vojvodine. To pokazuje da je prema istom izvoru
prosecna godiSnja vrednost suncevog zraenja na
horizontalnu povrsinu - za teritoriju AP Vojvodine oko
1300 kWh/m? Prose¢na dnevna energija globalnog
zrac¢enja za ravnu povrsinu u toku zimskog perioda krece
se izmedu 1.0 kKWh/m? na severu Vojvodine i 1.45
kWh/m? na jugu Vojvodine (Decembar - Januar) i do 3.55
(Mart), a u toku letnjeg perioda izmedu 5.70 kWh/m? na
severu i 6.85 kWh/m? na jugu (Jun - Avgust). U uslovima
osunc¢anosti u Vojvodini - u zavisnosti od godiSnjeg doba
i stanju atmosfere intenzitet globalnog zracenja u
podnevnim satima moze varirati od 200 do 1000 W/m?.
Odnos direktnog i difuznog zracenja zavisi od
geografskih i mikroklimatskih uslova. Difuzno zracenje
na nivou celogodiSnjeg proseka ¢ini 40-60 % od
globalnog zracenja, pri ¢emu je zimi ovo ugeSce vece.
Prose¢na dnevna energija globalnog sunc¢evog zracenja na
horizontalnu povrsinu na teritoriji VVojvodine se kre¢e od
1.0 — 1.4 kWh/m? tokom januara, a od 6.0 — 6.3 kWh/m? —
tokom jula. Na teritoriji Vojvodine, godidnji prosek
dnevne energije globalnog sunéevog zracenja na povrsinu
nagnutu prema jugu pod uglom od 30° iznosi od 4.0-4.6
kWh/m? Na slici 2 prikazana je solarna karta AP
Vojvodine sa godisnjim zonama osuncanosti [2].
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Slika 2. Solarna karta AP Vojvodine sa godiSnjim zonama
osuncanosti u kWh/m?

3. TEHNOLOGIJE ZA KORISCENJE SUNCEVE
ENERGIJE

Tehnologije za koriS¢enje energije suncevog zracenja
baziraju se na dva osnovna principa, i to [2-4]:

1. na KkoriS¢enju toplotnog dejstva suncéevog
zracenja, pri ¢emu se energija suncevog zracenja
transformiSe u toplotu na apsorberu prijemnika sunceve
energije (kod ovih tipova se ostvaruje prosecni stepen
efikasnosti transformacije dozracene sunceve energije u
korisno odvedenu toplotu - od 35 do 55%) i

2. na koriS¢enje fotoelektricnog efekta, pri ¢emu se
sunceva svetlost direktno transformiSe u elektri¢nu
energiju u fotonaponskom prijemniku suncevog zracenja.
Kod ovih tipova prijemnika se dozracena energija
pretvara u korisno odvedenu elektri¢nu energiju sa
efikasnoS¢u od 10 % do 20 %, zavisno od tipa i
konstrukcije, te eksploatacionih i insolacionih uslova.

U zavisnosti od karaktera transformacije energije
suncevog zracenja u njima, odnosno od njenog izlaznog
oblika, razlikuju se sledece vrste prijemnika:

1. Toplotni prijemnici, kod kojih se energija Sun¢evog
zracenja transformiSe u toplotu. Transformacija
nastaje prilikom nailaska fotona svetlosti na
prepreku sa koje se ne reflektuje, ve¢ biva
apsorbovana. Pri tome se kineticka energija fotona
svetlosti transformiSe u toplotnu energiju cestica
prepreke - apsorbera.

2. Fotonaponski prijemnici, kod Kkojih se sunceva
energija transformiSe u elektricnu. Konverzija
suncevog zracenja u elektricnu energiju vrsi se
(direktno u jednom fizickom procesu) u tzv.
"solarnoj celiji" izradenoj od poluprovodnickog
elementa.

3. TEHNICKE KARAKTERISTIKE
POSMATRANOG OBJEKTA

Objekat se nalazi u naselju Bocke, nadomak Novog Sada i
povoljno je orijentisan u prostoru. Arhitektonsko redenje
objekta prikazano je na slici 3. Na severnoj strani, koja po
pravilu treba da bude zasticena od hladnih vetrova, nalaze
se samo ulazna vrata pod nadstreSnicom. JuZna strana je
konstruisana za Sto veé¢i prihvat dnevne svetlosti, a
staklenik pruza ugodnu toplinu tokom zimskih dana.

Slika 3. Arhitektonsko reSenje objekta

Tokom letnjih dana, kako bi se sprecilo pregrevanje
prostorija, predvideni su zastori koji sprecavaju prodor
infracrvenih zraka, kao i klizna vrata staklenika koji kada
se otvore omogucavaju prirodnu ventilaciju. Krov, koji je
svojom kosinom takode orijentisan u pravcu sever-jug,
omogucava jednostavnu manipulaciju i postavljanje
solarnih kolektora na svoju povrsSinu. Ugao nagiba krova
iznosi 30°. U blizini objekta nema visoke vegetacije niti
drugih objekata koji bi sprecavali postavljanje kolektora
na krov. U pitanju je veca prizemna kuca sa zajednic¢kim
prostorom dnevnog boravka, trpezarije i kuhinje, kao i 3
odvojene spavace sobe. Bruto povrSina objekta iznosi 180
m?, dok je neto korisna povrsina oko 150 m% Nagib krova
iznosi 22°/24°, a neto korisna povrSina za postavku
solarnih kolektora iznosi 48 m? Takode, na slici 4
prikazan je plan osnove posmatranog objekta.
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Slika 4. Plan osnove objekta

3. MONTAZA SOLARNIH KOLEKTORA IZNAD
KOSOG KROVA

Za montazu solarnih kolektor na kosi krov, za
izracunavanje potrebnog prostora potrebno je generalno
uzeti u obzir Sirinu i visinu kolektora. Na slici 5, graficki
je prikazan postupak za dimenzionisanje potrebne
povrsine za montazu kolektora na kosi krov.

Slika 5. Dimenzionisanje potrebne povrsine za montazu
kolektora na kosi krov [5]

Na slici 5, (A,B) predstavljaju traZzenu povrSinu polja
kolektora, (C) najmanje dva reda crepova do slemena ili
dimnjaka (posebno kod mokro polozenih crepova postoji
opasnost od oSte¢enja pokrova), (D) nadviSenje krova,
ukljuéujuci debljinu ¢eonog zida krova, (E) najmanje 30
cm za montazu prikljuénih cevi u donjem delu potkrovlja.
(F) najmanje 40 cm za montaZzu priklju¢nih cevi u
gornjem delu potkrovlja (kod montaZze odzraciva¢a mora
se dodatno predvideti dovoljno prostora u zoni izlaza
polaznog voda), (G) najmanje 50 cm levo i desno od polja
kolektora za priklju¢ne cevi ispod krova (samo kod
montaZe iznad krova), (H) odgovara 1900 mm (sa
horizontalnim kolektorima: 1000 mm, samo kod montaze
iznad krova) i predstavlja minimalni razmak od gornjeg
ruba kolektora do donjeg profilnog nosaca.

MontaZa kolektora iznad krova (slika 6) je najjedno—
stavniji i najbrzi vid montaze, gde se kolektori montiraju
na nosivi okvir, a krovni pokrov ostaje zatvoren.

Slika 6. MontaZa kolektora iznad krova dva plocasta
kolektora [5]

Montazni set (Slika 7) za plocaste kolektore sastoji se od
osnovnog montaznog seta za prvi kolektor, jednog reda
kolektora i seta proSirenja za svaki dalji kolektor u istom
redu kolektora. Set proSirenja je primjenjiv. samo u
kombinaciji sa osnovnim montaznim setom.
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Slika 7. Osnovni montazni set i set proSirenja za montazu
iznad krova, sa pricvrséenjima [5]

Takode, naslici 8 prikazani su elementi prikljuénog seta i
spojnog seta za izabrane Kkolektore. Priklju¢ni set
prikazana na slici sastoji se od: (1) 5 x obujmica sa
opruznom trakom, (3) 2 x zavrSna matica G1, (4) 2 x
stezna plogica, (5) 2 x ugaoni element, (6) 2 x stezni
prsten 18 mm, (7) 2 x zavrSna matica 3/4“, (8) 2 x slepi
¢ep, (9) 2 x solarno crevo (duzine 55 mm), (10) 1 x stezni
holender za senzor kolektora i (11) 1 x inbus klju¢ 5 mm.
Spojni set izmedu kolektora sastoji se od: (1) 4 x
obujmica sa opruznom trakom i (2) 2 x solarno crevo
(duZine 95 mm).

Slika 8. Elementi prikljucnog seta i spojnog seta za
izabrane kolektore [5]
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3. ZAKLJUCAK

Na pocetku rada, izmedu ostalog, dati su podaci o energiji
sunc¢evog zracenja koja je dostupna na povrsini Zemlje.
Analizom ovih podataka moZemo izvuéi veoma bitan
zakljucak da se radi o ogromnoj kolicini energije za koju
treba nac¢i nacin kako da se Sto bolje iskoristi. Takode,
prikazane su i opisane osnovne tehnologije za koriséenje
solarne energije, koje se danas susre¢u u praksi.

Imaju¢i u vidu da je cilj ovog rada baziran na pripremu
tople potroSne vode i elektricne energije za potrebe
objekta sa povremenim boravkom razmotreni su osnovni
principi solarne termalne i fotonaponske konverzije kao i
kljuéni elementi sistema. Nakon toga, dat je tehnicki opis
i karakteristike posmatranog objekta sa fokusom na
lokaciju u nagib krova, kao bitnim parametrima za
dimenzionisanje i postavku solarnih kolektora.

Na samom kraju, na osnovu specifikacije komponenti i
tehnickih  preporuka za projektovanje razmatranih
elementa, izvrSen je proracun i dimenzionisanje sistema
za posmatrani objekat. Proracunom je utvrdeno da je
ukupna povrsina toplotnih kolektora neophodna za
optimalno funkcionisanje sistema 3.4 m2, dok optimalna
zapremina rezervoara, koja zadovoljava potrebe 4 osobe
za toplom potroSnom vodom, iznosi 300l. Pa tako u ovom
slucaju za rezervoar od 300 I, na temperaturi 55°C,
temperaturom vode na ulazu u sistem (10°C) i
efikasnoS¢u solarnih kolektora (82%) potrebna koli¢ina
toplote koju je potrebno obezbediti iznosi 18.92 kWh/dan.

Takode, proracunom je utvrdeno da je za obezbedenje
napajanja euredaja elektricnom energijom neophodno 4
fotonaponska panela snage 50 W, kao i kapacite
akumulatora od 420 Ah.

Pored navedenog u radu su date u Sematski prikazane
preporuke za montaZzu solarnih kolektora na kosi krov,
kao i struktura invesicija za realizaciju prikazanog reSenja
koja iznosi 534130 dinara.
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Oobnact — UHAYCTPUICKO UHXEWBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — ¥V osom pady ananusupawne cy eeb
npezenmayuje JJIIC y Penyonuyu Cpbuju u Penybauyu
Xpeamckoj.  Hsepwena  je  ycknahemocm — 6ed
npesenmayuja ca cMepHuyama, oyema Keanumema 6ed
npesenmayuja u wuxoeo nopeljerve.

Abstract — In this paper web presentations of local
governments in Republic of Serbia and Croatia are
analyzed. Carried out was compliance of web
presentations with the guidelines, web presentation
quality score and their comparison.

Kibyune peum: Enexmponcka ynpasa, 8e6 npezeHma—
yuja, JJIIC, oyena xeanumema.

1. YBOJ

um oBOr paja jecte na ce U3BpIIM yckialjeHOCT BeO
Npe3eHTalMja  aHAIM3UPAHUX  jEAMHULA  JIOKAIHE
camoynpaBe y PenyOmuum CpOuju n aHaIM3upaHuX
jeauHHIA JIoKanHe camoynpase y PenyOnmiu XpBartckoj
ca CMepHMIaMa, Kao M OLEHa KBajuurera BeO
Mpe3eHTalllja  aHAIM3WpAaHWX  jeAWHHUIA  JIOKAITHE
caMoympaBe M HHXOBO moOpeheme. AHaiImM3HpaHe
jeauHune JokaiHe camoynpaBe y CpOuju mnpumnanajy
CpeMckoM OKpyry. AHajaM3upaHe jeJUHHUIIC JIOKAJHe
camoympaBe y XpBarckoj mpumaaajy BykoBapcko-
CPEMCKO]j KylaHHju. Y NPBOM JeJy pajia IpelcTaBJbeHe
Cy TEOpHjCKE OCHOBE U3 MOJpydYja pajga JIOKaJIHE
camoynpase. Y Jpyrom Jeiy paja OIMHCaH je CTPATEUIKH
NOPUCTYI e-yNPaBH, a y OKBUPY EEra U NPaBHH OKBHD,
TEeXHUYKU MPEAYCIOBH Ka0 M MOJAPLIKA U KOOPIUHALM]A.
VY tpehem nemy pana ommcaH je METOJ MCTpaKMBarba
KOjUM je BpIIeHa IpoleHa yCKiIal)eHOCTH 3BaHHIHUX BeO
Ipe3eHTanmja oqabpannx jeINHUIIA JIOKAITHE CaMOyTIpaBe
ca CMepHHIIaMa 3a HW3pamy BeO Ipe3eHTaldja OpraHa
IpKaBHE yHpaBe. 3aBpIIHM pe3yJNTaTH HNpPHKa3aHU Cy
TabenmapHo. 3aTWM, Ha OCHOBY TaOemapHUX pe3yJTara
UCTpaXHMBama  CIeW  JHMCKycHja O  JOOWjeHUM
pesyiatatuma, Kao u ymnopehuBame kBamutrera BeO
npe3enrarpja ananusupanux JJIC. Tlocne auckycuje o
JIOOMjEHUM pe3yITaTHMa ciie/ie 3aK/bydHa 3araKarba.

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga YMju MEHTOP
je ouo np dapko CredanoBuh, noueHT.

2. TEOPHJCKE OCHOBE
2.1. Jlokajana caMoynmpasa

JlokaHa camoympaBa je ayTOHOMHH CHUCTEM YIpaBJbarba
JOKAIHUM 3ajefHUllaMa, KOHCTUTYHUCAaHHM Ha YXHM
JeJOBHMa [Jp)KaBHE TEPUTOPHUje pPaiaM 3aJ0BOJbaBakba
notpeba rpahana [1]. Jlokamma camoympaBa oOyxBara
MOJUTHYKY JIOTHKY, €KOHOMCKY (YHKIIH]jY U CBE OOJIHKE
3aJ]0BOJbaBAMa PA3NUUUTUX NMOTpeda rpahaHa Koju Kuse
Ha BEHOM moapydjy (o6pasoBHe, cTambeHe, KyITypHE,
OpHUBPEIHE, 3IPABCTBEHE, CIOPTCKE W CI.). CBH OBH
€JIEMEHTH UMajy TpaBHU H3pa3 ako HPEICTaBIbajy
IOCIIOBE M 3aJlaTKe OpraHa JIOKaJHE CcaMOyIpaBe U
Ipyrux —cinyxOu, mnpenmyseha, ycTaHoBa U JIPyrux
MHCTHUTYLIMja, YCTAHOBJbEHE Paliy 33/10BOJbaBabha OTpeda
rpahana [2]. JlokanHa camoymnpaBa ocTBapyje ce y
OMIITHHAMA W TPaJOBHMa, a W3BPIIABajy je rpahanu u
OpraHM jeAIMHHMIIA JIOKaJHe camoynpase. [locMaTpaHo 1o
KpuTepujyMy yudeniha rpaljaHa y JOKaJXHOj CaMOYIIPaBH,
MOCTOj€ ABa F-eHa 00JIHKa!

1. Hemocpemno yuemhe rpahana y ympaBibamy
JIOKAIHOM 3ajeHUIOM (HemocpenHa JIOKaiHa
caMoyTipaBa),

2. Tlocpenro yueuthe rpahana y Bpiuemy mocioBa
JIOKaJTHE caMOoyIpaBe, MPEeKo CBOjHX M3abpaHHMX
npeacTaBHuKa (MOCpeIHA JTOKATHA CaMOyIIpaBa)

[3].
2.1.1. Jlokanna camoynpasa y Cpouju

Jlokamra camoynpaBa y CpOuju je HHCTUTYIHja
MOJMUTHYKOT CHCTEMa ca Hajay’KOM, HajOoTaTHjoM aju
HCTOBPEMEHO U M3Pa3UTO HEPABHOMEPHOM TP IH]jHIIH]jOM.
Beh mpBu 3akoH koju ypelyje nokanHy camoylpaBy
(3akoH o ycrpojctBy ommruHa U3 1839. rommme)
YCTaHOBJbAaBA JAOCTA IIMPOKE HAMIEKHOCTH TPagoBa U
OIIITHHA, M UX M CTaBjba IOJI KOHTPOIYy CPECKUX U
OKPY)KHHUX  HaueJIHUKa. BepoBatHo  HajBaxkHHUja
KapakTepuCTHKa JIOKalHe camoymnpase y CpOuju jecte
BEJIMYMHA TPajoBa M OIIITHHA Kao jeJUHHIA JIOKAJTHE
camoynpase. Ca 145 jenununa jokajiHe camoynpase Ha
OKO 7,5 MIJTMOHA CTaHOBHHUKA, OJHOCHO IIPOCEKOM O]
npeko 50.000 craHOBHMKA IO OIIITHHH, jeIUHHIIC
nmokanHe camoympaBe y Cpbuju cy mehy Hajpehuma y
EBporm. Jom jemHa BakHa KapakTEPUCTHKA CHCTEMa
nokanHe camoympaBe y CpOuju Kkoja HHje JUPEKTHO
Be3aHa 3a JIOKalHe, Beh 3a peruoHanHe BIACTH, TAuHHjE
3a IBUXOBO 0JICYCTBO [4].
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2.1.2. Jlokanna camoynpaBa y XpBaTcKoj

Jlokanaa camoympaBa y PenyOmumm Xpsatckoj je
moce0Ha yCTaBHA KaTeropuja ¢ YCTaBOM 3arapaHTOBaHOM
camocTanHoImhy JIOKaJHUX jeIWHHUIIA KOja ce orjena y.
mpaBy TpahaHa na HemocpenHO OHMpajy MpeaCcTaBHAYKA
Tena, JIOKAJIHE MapiaMeHTe, y YCTaBOM OCHTYPaHOM
CaMOCTAJIHOCTH Y OJUIyYMBamy M 00aBJbaby JOKAITHUX
ITIOCJIOBA, BJIAaCTUTHUM nmpuxoanuma u CaMOCTaJIHOM
pacriojyiaramy y OKBHPY IMOCEOHHUX MPOIKUCA, Y TIOCTOjamy
HOPMAaTHBHOT OKBHpa aJld U CYJICKE MPaKce KOjH MOITY]y
YCTaBHOC M 3aKOHHUTOCT NPU CBAKOM HHTEPBEHHUCAY
TeJda CPEAWIIbe/JIOKaNnHe J[Ap)KaBHE BIAacCH Yy IIpaBa,
npuxoAe, yommre Yy (yHKIHOHUCAmE JOKAJTHUX
jemmnuna. XXynaHuje cy jequHULE JOKaJTHE CAMOYIpPaBe 1
yIpaBe, Te Cy Kao jeMHHMIIE JIOKAIHEe caMOyIpaBe nmaie
3akoHOM yTBpheH CaMOYIpaBHU AEJIOKPYT W n3abpaHa
Tena siokanHe Biactu. [Ipomene Ycrasa nz 2000. ronune
neuHMITy  OKymaHMjy — Kao  jeAMHMIy — HOJpYy4He
(permonanue) camoympase. JKynanuje Ou Tpebane y
IpaKCu UMaTU KOOPAWHATUBHY U UHTErPATUBHY YJIOTY U
OWTH TIPOMOTEPH MHTEpeca M Ppa3BUTKA JIOKAIHHX
jenMHHUIIA HA CBOM MOApY4jy [4].

3. CTPATELIKHA ITIPUCTYVYII E-YITPABU
3.1. CTpaTeuiku npuctyn e-Ynpasu y Cpouju

3Hauaj e-YmpaBe je TpEmo3HAaT |y  CTPATEUIKUM
JIOKYMEHTHMA, TOMY'T Crpareruje pasBoja
uHpopmanuonor ApymTea 10 2020. roqune y PemyOmuium
Cp6uju u3 2010. rogune (koja, 3ajemHo ca Crparerujom
pa3Boja EJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKaiuja y PemyOmuim
Cpbuju 2010-2020. ronuue ynHM JJururtamHy areHmy 3a

Cpoujy) [5].
3.2. CtpaTemiku npuctyn e-Ynpasu y XpBaTcKkoj

OcnoBHa Hauena Crpareruje pasBoja  e-Ympase
Peny6nuke Xpmatcke 3a paszmobsse om 2009. mo 2012.
TOJMHE 3aCHUBAjy C€ HAa Yy3ajaMHOj capajibh CBHX
y4YeCHHKA - (PU3UYKHX W MPaBHHX 0c00a, rpyma W Tena
KOjH Cy JUPEKTHO WJIM WHIUPEKTHO Y OKBHPY U3BpIICHA
oBe crpateruje. Havena e-ynpase cy ciezaeha: cBe ycinyre
e-ympaBe ¥ jaBHe uWHQopMmanuje, Mopajy Outm y
TIOTITYHOCTH TPUXBATJBbHBE, PACIIONOXHUBE M JOCTYIHE
CBHM KOPHCHHIMIMA ycityra, 0e3 orpanuuema [6].

3.3. IIpaBHU OKBUP
3.3.1. IpaBuu oxkBup y Cpouju

IMotpebHo je nma pasBoj e-YmpaBe Oyae mponpahen
yckiahuBameM MpaBHOI OKBHpPA, U3MEHAMa M JIONyHaMa
nocrojehx 3aKOHCKMX W TIO/J3aKOHCKHMX aKata y
pelieBaHTHUM 00JIacTHMa, Kao M ycBajambeM HOBHX. [la Ou
ce nocrojelin MpaBHU OKBUP KOjU CE OJTHOCH Ha e-yIpaBy
y Penmyomuum CpOuju yHampeano, HEONXOAHO je Ja ce
MXJBMBO carjiefia U aHajJu3upa TPEeHyTHa cUTyanuja y
OBOj oOJlacTH, Kao W Ja ce yKkaxke Ha Moryhe mpasie
pasBoja [5].

3.3.2. IlpaBHu oKBHP Yy XPBaTCKOj

Hammonanmna crparermja 3a pa3Boj HWH(POPMAIMOHOT
IpymTBa y XpBarckoj je ycBojeHa modeTkom 2002.
roquHe. XpBaTcka je YYMHWIA BEIHKE IIOMake Yy
U3TPaaBH u no0oJbIIABY KOMYHHKAIHOHE
UHOPACTPYyKType U Mpexe, Kao U Ha IUIaHy peryJaTHBe.
[Mutame crnobogHOr TpUCTyHna HHPOpMaLUjamMa Y
XpBarcKoj je peryjncaHo 3aKOHOM O TpaBy Ha HPHUCTYII
nndopmanujama ycojenom 2003. roamue. Y oOnactu
3aIITHUTE MMOJATaKa U NPUBATHOCTH XPBATCKa je YCBOjHIa
2003. roguHe 3aKOH O 3alITUTH JUYHUX MMOJAaTaka, a y
00JacTH eNeKTPOHCKE TProBHHE XpBaTCcKa jeé YCBOjHIIA
2008. roauHe 3aKOH O €IEKTPOHCKO]j TPrOBHHH [7].

4. METOJ UCTPAKUBAIbA

[Tnanupame pas3Boja JiokaiHe e-YmpaBe TpeOa ma Oyie
YCMEpEeHO y JiBa OCHOBHa TpaBua. [IpBu ce omHocu Ha
pa3Boj KT y cknany ca notpebama JiokajiHe caMoyTpase
Jla yCBaja W MHTETPHIIE NpojeKTe Koju cy yckiaheHu ca
kopumhemeM oBe TexHojoruje y PemyOmuum CpOwujw,
OJJHOCHO II0 KPHTEPHjyMHMa KaKO je KOpUCTe Y pany
npskaBHu opranu [8]. Jpyru mpasall IUIaHupama passoja
Tpeba Ja je yCMepeH Ha KOPHUCHHKE KOjH Cy IIUpOKa
OWJbHa  rpyna, rpahaHd, JApKaBHE M JIOKaJHE
MHCTUTYLHje, TIPUBpefHH cexTop. Jlakme, ogHOCH ce Ha
cBa (¢M3MYKa M IpaBHA JIMIA, WIAHOBE aKaJeMCKe
3ajemHMIe, HEBIAJAWH M YKymaH [uBWIHH cekTop [9].
EBanyanuja yckiahjemoctn Web mpeseHranuja opraHa
JpxaBHe yrnpaBe ca CMepHHUIIaMa 3aXTeBa METO/IOJIOMIKH
OKBHp 32 NPUKYIJbalkhe PEJICBAHTHUX I10/1aTaKa KOjU Cy Y
CKJIaJly ca HaMEHOM HcTpaxuBama. [logamu he ce y oBom
UCTPaXUBamky NPHUKYIUBATH ca Web mpeseHTanuja oprana
Ip>KaBHE yrnpaBe. METONOJNONIKH OKBHpP C€ 3acHHBA Ha
KpUTEepUjyMHMa M TOTKpHTepHjyMuMa. Kpurepujymu cy
arperaTHe OILEHE II0jeIUHUX IOTKPUTEPHjyMa KOjH Ce
mupekTHo Mepe. CBakm KPHUTEPHjyM C€ CacTOju Of
HEKOJINKO TOTKpuTeprjyma. Heke ox moTrkputepujyma
HUje Moryhe KBaHTHTaTUBHO HM3MEPUTH. YMECTO TOra
yBeJleHa je KBaJIMTaTHBHA olieHa. bynyhu na Hucy cBu
MOTKPUTEPUJYMHU  JEJHAKE BAXXHOCTH, YBEJCHH CY
TEKUHCKH (HaKTOPH, U TO CyOjeKTHBHH (Cpeima BPeAHOCT
EKCMEPTCKUX TPOIICHA), Tj. HE HOCH CBaKH KPHTEPHjyM
WIN TIOTKPUTEpUjyM jeqHak Opoj moena. L{wp oBe
Meromonioruje  je  yHampeheme — kBanmmtera  Web
Npe3eHTalMja OpraHa JAp)KaBHe YIpaBe y cMepy HBHXOBOT
yckmahuBama ca CKyIOM IIPETNopyKa KOjU je M3JI0XKEH Y
Cwmepuuiama [10].

5. PE3VJITATHU

Y 0BOM ey paja MpenCTaBIbEHN Cy PEe3YJITATH aHAH3e
n3abpannx Jemuawia stokanHe camoympase  (JJIC).
Wzabpane jenmaunie mnpumangajy CpeMcKOM OKpyry H
BykoBapcko-cpeMckoj KyTaHHujH.

5.1. Pesyatatu Cpemckor okpyra

CpeMCKM OKpYyr ce Hajla3d y CeBEepo3alajHOM ey
Perrybnmke CpOwmje, y OKBHPY AYTOHOMHE ITOKpajHHE
Bojsonune, Ha moBpmmHK of 3.486 kM2, MMa YKYITHO
335.901 cranosuuka [11].
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Crnuka 1: Cpemcku oxkpye

N3abpane jemuuwuile JjokajaHe camoyrmpare cy: Hubhwuja,
Crapa IlazoBa, Cpemcka Mutposuna, Ilun, MHWpuwr,
[ehunnm 1 Pyma. Y HactaBKy cy nmpHKazaHH pes3yJsiTaTu
Tj. ounene (4 OlEHe U3paXKeHe Y MPOIECHTHMA)
mojenuHayHo 3a cBaky JJIC Cpemckor okpyra. Konauna
oueHa je moOujeHa Ha OCHOBY OIeHa Koje je Web
IIpe3eHTalja OCTBapwia Yy OKBHPY KpHUTEpHjymMa u
MOTKpHUTEpHjyMa. 30HMp OlLEHAa MOTKPUTEpHjyMa Jaje
OIIEHY 32 CBaKkd KpUTEPHjyM, a KOHAdHa OleHa je 30up
OlIeHa CBAKOT MOjeINHAYHOT KPUTEPHjyMa.

Omrruaa Uubuja: 60 (60%)

Ommrriaa Crapa ITazoa: 69 (69%)
Ommrruaa Cpemcka Murtposuiia: 69 (69%)
Onmrruna Hnx: 62 (62%)

Onmrruna Upur: 63 (63%)

Onmrruna Iehuniu: 63 (63%)

Omnmrina Pyma: 63 (63%)

5.2. PesyaraTtu BykoBapcko-cpeMcKe sKynaHuje

BykoBapcko-cpeMcka — JKymaHWja  je  HAjUCTOYHHja
xynanuja y PenyOnuiu Xpsarckoj. OOyxBara noapy4je
3anmagHor Cpema u jena ucrouHe CraBonuje. 3ay3uma
npoctop ox 2.448 km? u uma 204.768 cranosuuka [12].
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Cnuxa 2: Bykosapcko-cpemcka scynanuja

On 26 jenmuHUIA JIOKAJHE CaMOyIpaBe, KOJIMKO 00yXBara
BykoBapcko-cpeMcka kymaHuja, u3abpaHo je 9 ca

HajpehuM OpojeM craHOBHHMKaA. l3abpaHe jenuHuie
JIOKaNHEe camoympaBe cy: AmxapujameBud, boposo,
Iepna, Iperosiy, Meankoso, Hujemiu, Hymrap, Crapu
JankoBim u Tpnuma. Y HacTaBKy Cy MpHKa3aHU
pesynratu Tj. oueHe (M OleHe HU3paKEHE Y MPOIEHTHMA)
mojemuHayHo 3a cBaky JJIC  BykoBapcko-cpemcke
JKyHaHuje.

Ommtiaa Auapujammesnu: 65 (67%)
Omurriaa Boposo: 59 (61%)
Ommuruna Llepra: 42 (43%)
Onmruna IpenoBuu: 42 (43%)
Omurruna UBankoso: 58 (60%)
Omurruna Hujemun: 53 (55%)
Omurruna Hymrrap: 43 (44%)
Ommirruaa Crapu Jankosi: 45 (46%)
Omurrraa Tprmeba: 43 (44%)

6. ITAICKYCHJA

IITo ce Tnue CpeMcKkor OKpyra, Ha OCHOBY JIOOMjEHHX
pesynrara Buau ce Ja Bed npesentanuje Onmruae Crapa
ITazoBa m I'pama Cpemcka MurpoBHuna MMajy HajBHIIE
30upHEX ToeHa, cienehe cy Ommruaa Mpur, OmmurrHa
ehunum u Onmruna Pyma, 1ok je HajMame mNOoeHa
octBapuna Ommurtinaa Uuhuja. Kox BykoBapcko-cpemcke
JKynaHuje HajBuiie 30MpHHX ToeHa wuma OmiutuHa
AHpujaiieBiy, J0K je HajMamke IO0€HAa OCTBapHia

Onmrtuna [peHoBuu.
7. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBY cnpoBeZieHOI MCTpaXkKMBamba y OKBHUPY OBOT
pana Moxe ce BUAETH Ja KBAIUTET BeO Ipe3eHTaluja He
MOpa Jia 3aBHCH O] CTEIIeHa Pa3BUjEHOCTH HEKE OIIITHHE
WIN Tpaja, HbeHe BeJIM4YMHEe, Opoja CTaHOBHHKA, HUTH
BCHOT cTaHaapaa. KsamureT BeO mpe3cHTanmja je
MPWINYHO HEyjeaHadeH. Behuna nHaTEepHET npe3eHTanyja
CalpXXM TPWIMYHO HEKypHE NOAATKE W HEI0CTaTaK
HOBHUX Cajpxaja.

OHo mTO je 3ajemHMuYKo 3a cBe aHanmusupade JJIC
CpeMckor OKpyra jecte Aa HeMajy CIHCak yciayra u3
nenokpyra pazaa JJIC ucrakHyT Ha A€y BeO Impe3eHTarmje
noceOHO OmpenesbeHe 3a Ty CBpXy, Takohe HHjeaHa
HACJIOBHA CTpaHa BeO TMpe3eHTauuje He Mpoia3u
Banmupanujy  ellpucrymaunoctu.  Jomr  HEKH  Of
HelocTaTaka jecTe Ja HUjeJHa BeO Ipe3eHTaluja He
KOPDHUCTH JIOMEHCKO HME KOje MOdYhEe ca ,WWW" a
3aBpIaBa ce ca ,,gov.rs“, akTu U JOKyMEHTa OJ jaBHOT
3Hayaja koje JJIC noHocHM HHCY IMOCTaB/beHA Ha jaBHY
pactipasy Ha [lopramy eVYmpaBa y  OneJBKY
ellapTunmmnanyja ¥ He MOCTOjU JIMHK Ka TOj paclpaBy Ha
BeO mpeseHTanuju. Takole OHO MITO je jouI 3ajeTHIMYKO 3a
cee JJIC Cpemckor okpyra ca TIIO3UTUBHE Tadke
TJIC/IMINTA JECTE JIa Ha MPE3CHTALIU)jU JOMHHUPA 10 3 60je,
Kao M Jla ce MpEe3eHTallje UISHTUYHO NPHUKa3yjy y CBHM
Haj3acTyIUbeHUjUM VHTepHeT npeTpaxuBaynma.

To ce Tnue anamm3upanux JJIC BykoBapcko-cpemcke
JKyHaHWje W OHE HMajy HEKOJIMKO 3ajeHUYKHX
HeJocTaTaka, HeMajy CIHCaK yClIyra U3 AeNOKpyra pajaa
JJIC wucraknyr Ha peny BeO mMpe3eHTalHje [M0CeOHO
ompefesbeHe 3a Ty CBpXy IMITO je CJIy4aj W KOX
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npesenranuja Cpemckor okpyra. Taxohe JJIC nemajy
HHUjEAHY eNEeKTPOHCKY YCIyry peanu3oB Ha Iloprtany.
Hujenna BeO mpe3eHTanuja He CapKU aHKETY, aKTa W
JOKyMEHTa o] jaBHOr 3Havaja koje JJIC moHocu HuCY
NIOCTaBJbCHA Ha jaBHY pacnpaBy Ha [loprany u He nmocroju
JMHK Ka TOj paclpaBu Ha BeO mpeseHTanuju. Mcro xao n
Kox mpe3eHTanuja CpeMcKOr OKpyra, HacllOBHE CTpaHe
BeO  mpeseHTanmMja  HE  MpoJiaze  BaIHAALU]Y
ellpucrynaunoctu. U jenan on HajBehux Hemocraraka jia
HUjemHA BeO TMpe3eHTalja HUje ypal)eHa Ha cTpaHOM
je3WKy, He TOCTOjU Mpe3eHTalHja Ha CTPAHOM jE3WKY,
ocuM TmpeseHTanuje Ommruae bBopoBo koja wma
MIPE3CHTAIH]Y Ha CPIICKOM jE3HKY.

OHO mTO je MO3WUTHBHO jecTe Ja CBE Ipe3eHTaIHje
KOpHCTE IOMEHCKO HMe KOje MOoYHme ca ,WWW* a
3aBpmrasa ce ca ,,.hr*. HapaBHO u KOI CPIICKHUX H KOJI
XpBaTCKMX BeO Mpe3eHTalyja MMa J0cTa IMpOocTopa 3a
noboJblame, yHamnpehemwe, mopehame HyHKIMOHATHOCTH
U KBaJMTETa BeO MPE3CHTAIIM]a, jep HUjeIHA aHATH3HpaHa
BeO Tpe3eHTalMja HUje Y IOTIYHOCTH 3aJ0BOJbHIIA
3aj1aTe KPUTEPHjyMe.

WutepHer npe3eHTanyja nosehaBa KBAIUTET ako CaapiKH:
cTpareruje pa3Boja, ypOaHuCTHYKE TUIAaHOBE
ommtHHe/rpaga, CiIyKOeHH TJaCHUK OMIITHHE/Tpana,
OIIITHHCKU OWIITEH, aKTYeJIHH OyIIeT, Kao U pealu3awi]jy
Oyyera, Opollype 3a MHBECTUTOpPE/BOIMYE 3a yJarame,
TEHJCPCKY JOKYMCHTAlHjy, JIOKAIMjCKe JO3BOJC H
JI03BOJIC 332 Tpajly, Kao M EJICKTPOHCKe obpacie.
WHTepHeT mpe3eHTalMja Takohe Tpeba ma pacmonaxe u
CJICKTPOHCKUM M TPUBPEIHMM Marama OIIUTHHA U

pernoHa, TOHYAOM JIOKAallja 3a WHAYCTPHjCKE U
ciobomHe  30He, TpaBHE caBeTe, a  HAPOUYHTO
uHdopmanmje o0 (GUHAHCHUjCKUM  OJaKIIMIAMa 3a
NIPUBPEIHUKE.

[loxerrHO je ma BeO cajT mumMa u wWHPOpMAaImje o
npouenypama 3a OCHHMBame mnpenyseha, TpomkoBnma
MocloBama. Beoma 3HavajHe 3a HWHBECTHUTOpPE Cy U
CMEpHHUIIC 32 OCHHBaE Tpeay3eha u KaCHHje MOCIOBabE,
obaBemrTema 0 AKTYEITHUM u 3aBpIICHUM
npuBaTH3alMjaMa M HapaBHO — uH(popmamuje 0
pa3BujeHOCTH UHDPACTPYKTYpE, MPUPOIHAM H JbYACKUM
pecypcuma.

I'memano y menuau u nopehemem BeO mpeseHTalUja
ananuzupanux JJIC oBa 1Ba okpyra Moxke ce 3aKJby4HTH
Jla cpIicke BeO mpeseHTanuje y Behoj Mepu 3a10B0JbaBajy
MOCTaBJbEHE  KpUTEpjyME€  OJ  XpBaTcKux  BeO
mpe3eHranuja. Cprcke Tpe3eHTandje Cy KBAIUTECTHH]E,
mperyieqanje, (QpyHKIMOHANHUjE, Caapikaj je aXypHHUjH,
ceaka JJIC mocenmyje momaTHH canpiKaj, 3a pa3jiHKy O]
xpBarckux JJIC roe camo 3 ox 9 aHanu3upaHux BeO
Mpe3eHTalHja Moceayje J0JAaTHH CaapxKaj.

Hajsehm mHenmocratak XpBaTckux BeO Ipe3eHTANHMja jecTe
Taj IITO HUjeIHa Ipe3eHTanrja Hije ypal)eHa Ha cTpaHOM
jesuky. Jobpa Be® mpeseHTanmmja O6m Tpebama na mma
3aHMMJBHB M XypaH caapkaj Koju he OUTH KBaIUTETaH 1
caap)xatd cBe uH(pOpMAIMje MOTPEOHE 3a KOPUCHHKE.
3HauM Ja KOpPHCHMLIM HMajy MoryhHoct na Ha BeO
npe3eHTauju 100ujy CBe keJbeHe MHpopMaluje, Kao u
Jla 0b0aBe cBe WITO je MOTpeOHO Oe3 oJyIacka Ha IaiTepe.

Hakne, 3a ycremHo (yHKIMOHUCAWKE BEO IMpe3eHTalH]ja
Ipe cBera je moTpedHa Op3MHa W MPaBOBPEMEHOCT, a TO
cy OCHOBHE KapaKTEePUCTHKE CaBPEMEHHX
MH(pOpPMAIMOHUX CHCTEMA.

8. JUTEPATYPA

[1] http://ww.docsity.com/sr/definicija-pojma-skripta-
lokalna-samouprava-1/378739/ (09.07.2016.)

[2] np Munau Brnatkosuh, ,IIpaBo nokanue
camoympase”, BJILI, bama JIyka, 2008.

[3] Musutia Tenmmmh, ,,MeTomonoruja 3a
MMIUIEMEHTAIN]y KOHIIeNTa e-Ypase y PemyOmuim
Cprickoj”, bama Jlyka, jya 2007.

[4]http://lwww.palgo.org/files/knjige/MODELI_EBOOK.
pdf (10.07.2016.)

[5]http://www.mpravde.gov.rs/files/Publikacija%20Eupra
va%20novembar%202012..pdf (15.07.2016.)

[6]http://www.mingo.hr/public/trgovina/strategija_e_Upra
ve_HRV_final.pdf (16.07.2016.)

[7]http://www.opstinasokolac.net/dokumenti/Magistarski
_rad_nacelnik.pdf (17.07.2016.)

[8] Cphan Bnamkamuh, ,,Mepeme e-CripeMHOCTH
JoKaHuX camoytpasa y Cpouju, Beorpar,
cenrrem6bap 2010.

[9] Mapujana Tacuh, Ban bpanncasisesuli, ,,CMepHuie
3a 3pajy BeO mpe3eHTanuja opraHa Ip>KaBHe yIpaBe
B4.0“, YpaBa 3a aururanty arenay, beorpan,
¢bebpyap 2012,

[10] Mapujana Tacuh, Kputepujymu 3a onemuBame
yckialjeHOCTH WeD npe3eHTaluja oprasa JpikaBHe
ympase ca ,,CMepHHIIaMa 3a u3paay Web
Mpe3eHTaIrja oprana apxxasHe ynpase™ B1.0,
PemryGumiuku 3aBox 32 HHQOPMATHUKY M UHTEPHET,
Beorpan

[11]http://rpksrem.co.rs/%D1%81%D1%80%D0%B5%D
0%BC/%D0%B3%D0%B5%D0%BE%D0%B3%D1
%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%98%D0%B0
/(19.07.2016.)

[12] http://www.vusz.hr/info/osnovni-podaci
(29.07.2016.)

Kparka Onorpaduja:

Tajana IImwxkuh pohena je 1990. romuue y
ByxoBapy. 2014. rogune Jumiomupana je Ha
®dakynrery TexHU4KUH Hayka y HoBom Cany.
Mactep pax u3 00JacCTH MHXXEHEPCKOT
MeHayMeHTa ogopanmia je 2016.roauae.

1874



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584

UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA U ZEMLJORADNICKOJ ZADRUZI
“ZADRUGAR” BAC

IMPROVING STORAGE PROCESS IN THE AGRICULTURAL COOPERATIVE
"ZADRUGAR" BAC

Tamara Bauer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan znacaj logistike za
organizaciju. Poseban akcenat je stavljen na skladistenje
kao jedan od znacajnih podsistema logistike. Na
konkretnom  preduzecu  zemljoradnicka  zadruga
“Zadrugar” Bac¢, dat je predlog mera za unapredenje
procesa skladistenja.

Abstract — This paper describes the importance of
logistics for organization. Special emphasis is placed on
warehousing as one of the major logistics subsystem. This
particular company, “Zadrugar” Bac is used as an
example to suggest measures of improvement.

Kljuéne reci: logistika, skladiStenje, proces skladiStenja

1. UvOoD

Preduzece u kojem sam istrazivala i analizirala proces
skladiStenja jeste zemljoradni¢ka zadruga “Zadrugar”
Bac, koja se nalazi u Bacu i bavi se ratarskom proizvod-
njom na sopstvenim i zakupljenim povrSinama i to: proiz-
vodnjom merkantilne i semenske soje, pSenice, kukuruza,
pivskog jeéma, stocnog graska, Secerne repe i uljane
repice. Osnovni cilj ovog rada jeste analiza skladiStenja i
predlog moguceg unapredenja procesa skladiStenja ove
zemljoradnicke zadruge. U tu svrhu analiziran je proces
skladiStenja repromaterijala, pomocu kojeg zadruga nes-
metano obavlja svoju delatnost; kao i proces skladiStenja
zrnastih kultura.

2. LOGISTIKA
2.1. Uvod u logistiku

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Brojni
istorijski zapisi svedoce o tome da su saznanja iz logistike
koriS¢ena za pripremu i organizaciju vojnih aktivnosti
kada logistika kao nauka nije postojala [1].

Logistika dugo nije imala ni odgovarajuce ime, a sadrZaj
joj se cesto poistovecivao sa transportnom i skladiSnom
funkcijom koje, gledano sa bhilo koje tacke procesa
distribucije, imaju dvosmernu orijentaciju. Posebno
interesovanje za upravljanje aktivnostima logistike dovelo
je do razligitih interpretacija samog pojma logistike.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevi¢.

2.2 Integralna logistika

Integralna logistika se razvija poslednjih pedeset godina, i
dobija sve viSe na znac¢aju. Sastoji se od ulazne logistike,
logistike u preduzecu i izlazne logistike. Ulazna logistika
je kretanje proizvoda do preduzeca. Logistika u preduzec¢u
obuhvata kretanje proizvoda unutar samog preduzeca.
Izlazna logistika se odnosi na kretanje proizvoda iz
preduzeca do potrosaca.

3. SKLADISTE
3.1. Pojam skladista

Skladisno poslovanje podrazumeva skup poslova koji se
odnose na prihvatanje, ¢uvanje i izdavanje nabavljene
(proizvedene) robe. Skladistenje robe je faza u procesu
proizvodnje u funkciji logistike

Razlog skladiStenja je prevazilaZzenje vremenske nepodu-
darnosti izmedu nabavke i proizvodnje; izmedu proiz-
vodnje i prodaje, izmedu prodaje i preuzimanja robe [2].
SkladiStenje predstavlja proces u kojem dolazi do
promena na osnovu priliva i odliva proizvoda. Priliv
poti¢e po osnovu isporuka (snabdevanja), a odliv putem
prodaje proizvoda konzumentima. Intenzitet i obim
njihovih promena neposredno se odraZava na promene u
podsistemima skladistenja [3].

3.2. Vrste skladiSta

SkladiSta se mogu podeliti prema vremenu skladiStenja,
prema lokaciji skladistenja, prema veli¢ini, prema vrsti
robe koja se skladiSti, prema funkciji i znacaju
skladiStenja, prema nacinu gradnje skladista, sa makro i
mikro aspekta, sa aspekta tehnologije skladiStenja i prema
vrsti opreme za skladistenje.

3.2.1 Silosi (bunkeri)

Sistemi za skladiStenje su se tokom vremena razvijali od
podzemnih jama, u kojima su se ¢uvale male kolicine
pozZnjevenog Zita, do betonskih c¢elija u kojima se u
danadnje vreme skladisti na stotine hiljada tona zrnene
mase.

Takode, kako bi se kvalitet Zita ocuvao i tokom
nepovoljnih Kklimatskih uslova, vazno je obezbediti
skladiSte adekvatne konstrukcije, veli¢ine i izradeno od
materijala primerenog kvaliteta za datu geografsku oblast.
Silosi su danas najéeS¢e upotrebljavani objekti za
skladistenje  zrna. Oni  predstavljaju  kompleksne
industrijske objekte sa sloZzenom opremom i instalacijama
¢ija je uloga da se zrnena masa ne samo skladisti, ve¢ i da
se doradi povecavaju¢i joj prometnu i tehnoloSku
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vrednost. Savremeni silos je kompleks koga c¢ine silosna
¢elija, maSinska kuca i usipni bunkeri. Silosi se grade od
plastike, metala ili armiranog betona [4].

3.3 Organizacija skladista

Kada pricamo o skladistenju robe, klju¢ni faktor koji je
vrlo cesto zanemarljiv jeste vreme. Zbog toga, mora
postojati takva organizacija skladista kojoj ¢e radnik biti u
stanju da isprati skladistenje robe u u najkracem
moguéem vremenu. Skladiste se mozZe organizovati
pomocu: memorijskog sistema, sistemom sa fiksiranim
lokacijama, sistemom sa zoniranjem, sistemom sa
nasumicéno izabranim lokacijama i kombinovanjem nekih
od ovih sistema.

3.4. Nove tehnologije u komisioniranju/skladistenju
robe
U ovom preduzecu skladiStenje se vrsi papirnom eviden-
cijom, Sto danas predstavlja staromodan nac¢in poslovanja.
Skladistenje se vrsi u okviru funkcije logistike. Do sada
nije radena reorganizacija skladista i papirologije, ve¢ se
tako posluje godinama.
Prelaskom sa papirne dokumentacije na elektronsku doku-
mentaciju, automatizuje proces poslovanja i povecava efi-
kasnost i efektivnost poslovanja. 20-30% produktivnost
se povecava za ve¢ 6 meseci.
Tri nove tehnologije koje u mnogome ubrzavaju sistem
skladistenja:

e Pick by light,

e Pick by scan,

e Pick by voice.
Jedno predloZzeno reSenje od ukupno tri je uvodenje
sistema - Pick by light, jer je obuka brza i kratka,
obezbeduje se ta¢nost, manje greSaka, povecava svesnost
radnika o okolini, okruzenju, zadaci se obavljaju brze i
preciznije. Potrebno ga je uvesti radi lakSeg snalaZenja u
prostoru, pogotovo ukoliko dode do proSirenja skladista i
obima posla; a samim tim princip je pogodan za skladista
koja nemaju veliki broj artikala u asortimanu, Sto je u
ovom preduzecu slucaj.

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA SKLADISTA
4.1. Osnovni podaci o preduzeéu
4.1.1 Osnovni podaci

Opsta zemljoradni¢ka zadruga ,,Zadrugar” Ba¢ se bavi
ratarskom proizvodnjom na sopstvenim i zakupljenim
povrSinama i to: proizvodnjom merkantilne i semenske
soje, pSenice, kukuruza, pivskog je¢éma, sto¢nog graska,
Secerne repe i uljane repice. Sediste Zadrugar-a je u
opStini Bag, u mestu Bag, adresa Mar3ala Tita 6. Opsta
zemljoradnicka zadruga je osnovana 29.06.1990. godine,
kao aktivno privredno drustvo i broji 37 zaposlenih.

4.1.2 Organizaciona struktura

Zadruga je od osnivanja imala i zadrzala jedinstvenu
funkcionalnu organizacionu strukturu.

S’ obzirom da je re¢ o malom preduzedu, takav oblik je
bio najpogodniji od osnivanja zadrzan je i do danas. U
njoj su zaposleni rasporedeni u okviru svojih poslova po
sledecoj sistematizaciji koja je prikazana na slici 1.
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Slika 1. Organizaciona struktura
4.2. Logisti€ki procesi skladiStenja
Logisticki procesi skladiStenja ove analizirani su po:

1. Struktura nabavljene robe

Na osnovu dobijenih podataka vidi se da zadruga ulaze u
svoje poslovanje i da je skladisni prostor pre pocetka
sezone popunjen tj. opremljen potrebnim kolicinama
repromaterijala za ratarsku proizvodnju.

Neophodno je da se nabavi odredeni repromaterijal, kako
bi proizvodnja mogla da krene. Prvo se nabavljaju semena
za setvu, zatim mineralna dubriva, koja sluze za
prehranjivanje, i herbicidi, tacnije hemijska sredstva koja
sluZe za zastitu bilja od bolesti, korova, insekata...

2. Prijem / otkup i otprema robe

Prijem robe se vrSi putem viSe operacija. Kada je re¢ o
prijemu repromaterijala prvo se primljeno transportno
sredstvo upuéuje na mesto istovara, zatim se roba istovara
i na kraju se vrsi skladiStenje robe na mesto cuvanja.
Proces prijema robe nije jednostavan, kao Sto izgleda.
Potrebno je obezbediti prolaz transportnim sredstvima do
mesta istovara, $to je u ovoj zadruzi kako saznajem veliki
problem. Kapija je dosta niska i ne moze svako
transportno sredstvo da prode kroz ulaz. Preme$tanje robe
sa transportnog sredstva obavlja sam magacioner, a po
potrebi, u slucaju primanja vece koli¢ine angaZuju se
¢lanovi zadruge, koji manuelnim radom prenose robu.
Prilikom prijema, magacioner je takode zaduZen da
proveri da li je prispela roba sa pratecom
dokumentacijom. Nakon $to je uporedio stvarno stanje sa
narudzbenicom, prispela koli¢ina se takode uporeduje sa
otpremnom dokumentacijom dobavljaca. Kada je re¢ o
prijemu / otkupu zrnastih proizvoda, prvo se zadruga
oglaSava, organizuje se mesto otkupa i uslovi otkupa.
Kako ova zadruga poseduje silose, odredeni zrnasti
proizvod, traktorskim prikolicama stiZze u ograden prostor
oko skladiSta, gde staje na vagu i vrsi se bruto merenje.
Uzima se uzorak (pomoc¢u vlagomera, i zaposleni na tom
mestu analizira zrnasti proizvod — odreduje procenat
vlage, necistoce, loma). Nakon toga se vrsi istovar, zrnasti
proizvod se iskipuje i kruzno se vraca na vagu, gde se vrSi
neto merenje.

Proizvodacu se daje otkupni list na kome je naznacena
bruto tora, neto tora, procenat vlage, necistoce i obavezan
rastur 0,5. Otprema zrnastih proizvoda se vrSi na
suprotnoj strani silosa od prijema/otkupa, gde se zrnasti
proizvodi tovare u kamione i prodaju kupcima
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3. Cuvanje robe

Cuvanije robe je proces u okviru kojeg roba miruje kako bi
se obezbedio glavni cilj skladistenja. Pod ¢uvanjem se
podrazumeva da na robi ne sme do¢i do promena koje bi
uslovile smanjenje njene vrednosti. Nacin ¢uvanja zavisi
od vrste, kolicine, oblika robe. Ova zadruga posvecuje
veliku paznju prilikom c¢uvanja zrnastih proizvoda u
silosima. Vodi se racuna o tome da je silos dovoljno ¢ist,
zapraSuje se sa ciljem uniStavanja mogucih Steto¢ina, meri
se temperatura u silosnim ¢elijama, prilikom duzeg
¢uvanja nekog zrnastog proizvoda vrSe se redovne analize
radi utvrdivanja kvaliteta. Ali u magacinu se ne posvecuje
tolika paznja pri ¢uvanju repromaterijala, kao u silosima,
gde se cuvaju zrnasti proizvodi. Semena i mineralna
dubriva zahtevaju da se vodi viSe racuna o uslovima
(osvetljenje, vlaznost, temperatura) u kojima se ¢uvaju,
kako bi u procesu proizvodnje sve proteklo u najboljem
redu. Takode veliki problem su herbicidi. To su proizvodi
hemijskog porekla koji su namenjeni zastiti biljaka od
bolesti, korova, insekata. Ova sredstva se cuvaju u
originalnoj i dobro zatvorenoj ambalaZi, ali u blizini
semena. A trebala bi da se ¢uvaju u posebno odvojenoj
prostoriji, koja bi bila zaklju¢ana, suva, provetrena,
udaljena od izvora moguée vatre, izvan domaSaja
nestru¢nih osoba za rukovanje sa njima. Zaposleni u
zadruzi redovno vode lager liste, pa se u svakom trenutku
zna stanje zaliha. Zna se tacno koja kolicina
repromaterijala (semena, dubriva, herbicida) se nalazi u
skladiStu, koja koli¢ina je izdata u prethodnom periodu,
koje koli¢ine zrnastih proizvoda se nalaze u silosima
(podaci kada su primljeni u silose, kada izlaze iz silosa,
ko ih otkupljuje i u kojoj koli¢ini).

4.3 Dijagram Uzrok - Posledica (Ishikawa dijagram)

Dijagram Uzrok - Posledica je rezultat opSte analize
uzroka koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane
pojave. Ishikawa dijagram predstavlja metodu za detaljnu
analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog
sistema, i uticajnih velic¢ina koje uslovljavaju pojavu
datog stanja. Primenom Isikawa dijagrama sam uogila
koji su to uzroci loSeg skladistenja.

4.4.0rganizacija od strane rukovodstva

Za pocetak sam utvrdila broj zaposlenih sa odgovara—
juéom struénom spremom. Zatim je izvrSena anketa, kako
bi se bolje uvidelo kako stoji poslovanje ove zadruge,
koje su joj prednost, i koje su joj mane, i kako se mogu
unaprediti gore navedeni nedostaci. Ispitano 29
zaposlenih, od ukupno 37 zaposlenih.

4.5. Uoéeni nedostaci u procesu skladistenja ove
zadruge

Cetiri uocena nedostatka u procesu skladistenja zadruge
jesu:

*neadekvatno i nedovoljno organizovan skladisni prostor

Pod neadekvatno i nedovoljno organizovanim prostorom
se smatra to, da repromaterijal nije adekvatno slozen, da
je sve haoti¢no i bez reda, da nije tako sortiran kako bi se
omogucilo vise mesta u skladiStu, njegovu preglednost i
maksimalno iskoriS¢enje prostora; $to je moguce reSiti
jednostavno boljom organizacijom u skladiSnom prostoru.

*memorijski sistem

Nedostatak organizacije skladista, koriS¢enjem sistema
pamcenja — gde sve zavisi od volje, raspoloZenosti
magacionera. ReSenje problema jeste u kombinaciji
memorijskog sistema sa sistemom sa zoniranjem. Ova
kombinacija bi bila pogodna za zadrugu, jer bi svaka roba
imala svoju zonu u skladistu i tako bi se olak3alo
snalaZenje u skladistu.

*ljudski faktori / rukovodstvo

Neodgovornost, ali isto tako i neinformisanost,
needukovanost, nezainteresovanost radnika, Sto je samim
tim povezano sa nezainteresovanoS¢u, nestru¢noSéu i
loSom kontrolom od strane rukovodstva. Rukovodstvo
moZe biti nezainteresovano usled toga Sto nije dovoljno
profesionalno i osposobljeno za odredenu vrstu posla.
*neadekvatno ¢uvanje semena, dubriva i herbicida
Neadekvatno skladiStenje jeste wveliki nedostatak ove
zadruge. Kako je re¢ o manjem skladiStu, semena,
mineralna dubriva i herbicidi moraju biti razdvojeni jedni
od drugih. To razdvajanje podrazumeva da hemija, iako je
u originalnoj ambalaZi, ne stoji u neposrednoj blizini
semena.

4.6. Predlog unapredenja uo¢enih nedostataka

4.6.1 Organizovan skladisni prostor

Prvi predlog je organizacija podnog skladiStenja blok
sistemom skladiStenja, koje obezbeduje veliki kapacitet, i
dobro iskoriS¢enje prostora, uz ogranicen pristup
materijala u dubinu bloka. Semena bi se odvajala u
blokove po sorti koja bi stajala na levoj strani skladista, a
mineralna dubriva koja sluze kao prehrana, u blokovima
po vrsti na desnoj strani skladiSta. Sa ovim odvajanjem u
blokove, bi se omogucio bolji uvid u skladiSni prostor,
ta¢no bi se znalo gde Sta stoji, prostor bi bio adekvatno
iskoriscen, i isto tako, prolaz tj. put “izmedu” blokova
semena i dubriva bi bio prohodan.. Drugi primer je
odlaganje na pod u redovima, gde je obezbeden bolji
pristup  repromaterijalu. Radi boljeg iskoriS¢enja
repromaterijal se postavlja pod uglovima od 30, 40, 90 °C.

4.6.2 Memorijski sistem kombinovan sa sistemom sa
zoniranjem

Prilikom navodenja sistema rada u skladitu, skladistar
mora uzeti u obzir faktore koji uticu na skladiStenje robe,
tj. u kojim uslovima roba mora da se ¢uva. U skladiStu
“Zadrugara®, trenutno se koristi memorijski sistem. To
znaci da je sve “u glavi” skladiStara, s’ obzirom da se ovaj
sistem zashiva na pamcenju.

Predlog unapredenja jeste kombinacija memorijskog
sistema sa sistemom sa zoniranjem. | sami znamo, u
vec¢ini firmi se retko javlja sistem koji pripada samo
jednom sistemu. Sistem sa zoniranjem se formira na
osnovu karakteristika elemenata koji se skladiste.
Kombinacija memorijskog sistema sa sistem sa
zoniranjem, bilo bi pogodno za ovu zadrugu, jer bi svaka
vrsta repromaterijala imala svoju “zonu” u skladistu, i
ukoliko bi se desila prethodno navedena situacija
(odsustvo radnika), radnik koji ga menja, znao bi u kom
delu skladista se nalazi koji repromaterijal. A isto tako,
sistem sa zoniranjem zahteva dodatnu administraciju, pa
je olak8ano pronalazenje repromaterijala.
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4.6.3 Organizovano rukovodstvo

Rukovodstvo moZe biti nezainteresovano usled toga 3to
nije dovoljno profesionalno i osposobljeno za odredenu
vrstu posla. Nije dovoljno stru¢no zbog toga 3to ne
poseduje potrebno znanje, a i nemaju ambiciju za dalji
razvoj i nisu motivisani usled niskih primanja.

Svaki uzrok uti¢e na loSu kontrolu i samim tim u firmi
zaposleni nisu motivisani, jer nemaju podsticaj od viSih
slojeva. ReSenje ovog problema jeste u tome Sto ¢e firma
primati struéne i obrazovane kandidate, a iskoreni¢e se
stranacka zapoSljavanja i posao bez konkursa.

Za sve radnike je potrebno organizovati dodatna
usavravanja, odgovarajuce obuke. Takode je potrebno
zaposlenima obezbediti prisustvo na seminarima Kkoji su
vezani za poljoprivrednu delatnost.

Pored seminara, radnike motivisati da
poslovanje drugih poljoprivrednih zadruga. Cilj je
zapoSljavanje obrazovanih ljudi koji ¢e umeti da
koordiniraju poslovanjem, koji ¢e ravnomerno rasporediti
posao na sve sektore/zaposlene, svaki radnik ¢e znati za
koji posao je zaduzen. Samim tim radnik koji zna Sta radi
jeste i zadovoljna radnik.

istrazuju

4.6.4 Adekvatno ¢uvanje semena, dubriva i pesticida

Hemijska sredstva za zaStitu bilja od bolesti, korova,
insekata, opasna po zdravlje, moraju biti smeStena u
poseban prostor u skladiStu, kako bi bila odvojena od
semena.

Kako ova zadruga nema posebnu prostoriju, mogla bi da
je napravi jednostavnim dogradivanjem magacina. Pod
dogradivanjem skladista se podrazumeva odvojen prostor,
na ¢ijim vratima mora biti jasno definisano da u ovom
delu skladista stoje otrovi.

Takode vrata ove prostorije treba da budu pod kljucem, ili
bi na njima trebalo da stoji katanac, kako bi se
onemogucio ulazak nestru¢nim osobama za njihovo
koriscenje.

4.6.5 Troskovi unapredenja

Prilikom razmatranja bilo koje vrste unapredenja,
neophodno je napraviti ozbiljan osvrt na finansijsku
stranu analize s obzirom da finansije vrlo ¢esto znaju biti
odlucuju¢i element za prihvatanje ili ne prihvatanje.
Trodkovi unapredenja jesu visoki, ali bi oni umnogome
doprineli razvoju organizacije, i isto tako o¢uvali kvalitet
skladiStenih proizvoda.

Viljuskar 26.949,00 din.

Racunar 32.990,00 din.

Vrata za skladiste 480€ * 122 din. = 58.560,00 din.

Klima uredaj 37.020,00 din.
Sto znagi da bi ukupni
jednostavnim  sabiranjem sve tri
155.519,00 dinara.

troSkovi  unapredenja,
stavke, iznosili

5. ZAKLJUCAK

Skladistenje proizvoda predstavlja ¢uvanje ili spremanje
kako proizvoda zrnaste kulture, tako i repromaterijala
potrebnih za proces proizvodnje. Za vreme skladiStenja,
svaki proizvod se ¢uva u odredenim uslovima, kako ne bi
dodlo do njegove kvalitativne promene. U okviru rada
analizirano je stanje postojeceg skladista zemljoradnicke
zadruge “Zadrugar” Bac.

Sustina analize je bila ta da se utvrdi kako se skladiste
njihovi poljoprivredni proizvodi i repromaterijal.
Pazljivom analizom stanja putem Ishikawa dijagrama,
utvrdeni su nedostaci i posledice tih nedostataka. Nakon
toga predloZene su mere za reSavanje tih nedostataka, radi
boljeg, uspesnijeg, brzeg procesa skladiStenja i isto tako
unapredenja procesa proizvodnje.

Pored mera, uradena je i anketa zadovoljstva zaposlenih.
Predlozi su bolja organizacija skladiSnog prostora za
repromaterijal, kako bi se ta¢no znalo gde se 3ta ¢uva i
gde Sta stoji, i kupovina ru¢nog viljuSkara; i pregradivanje
skladiSta kako bi se odvojili hemija, mineralna dubriva i
semena; i obezbedenje adekvatnih vrata, sistema za
rashladivanje - klime, i isto tako koriS¢enje boljeg sistema
za organizaciju.
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PRIMENA IKT U JAVNOJ UPRAVI U REPUBLICI SRBIJI | NEMACKOJ

APPLICATION OF ICT IN PUBLIC ADMINISTRATION IN THE REPUBLIC OF
SERBIA AND GERMANY

Aleksandra Grubor, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad ima za cilj da se oceni i
uporedi kvalitet veb prezentacija analiziranih jedinica
lokalne samouprave u Srbiji i analiziranih jedinica
lokalne samouprave u Nemackoj. U prvom delu rada cilj
je upoznavanje sa teorijskim osnovama lokalne
samouprave i sa karakteristikama lokalne samouprave u
Nemackoj i u Srbiji, pravnim aktima koje one primenjuju i
kojih se pridrzavaju i informacionim tehnologijama koje
se koriste u njihovom radu. Drugi deo rada sadrZi metod
kojim se vrsi procena kvaliteta zvanicnih veb prezentacija
jedinica lokalne samouprave. Na kraju se na osnovu
podataka, koji su dobijeni istrazivanjem i koji su
prikazani u tabelama, vrSi uporedivanje kvaliteta veb
prezentacija JLS ova 2 okruga.

Abstract — The goal of this study is to assess and
compare the quality of web presentations of the analyzed
local governments in Serbia and the analyzed local
governments in Germany. In the first portion of the study
the aim is to introduce the theoretical bases of local
government along with the characteristics of local
governments in Germany and Serbia, with legal acts
which are implemented and which are followed by
information technologies which are used through their
work. The second portion of the study contains a method
through which the quality of official web presentations of
the local governments is estimated. At the end, based on
the data obtained from research which is shown in tables,
a comparison of web presentation quality between LG of
the two districts is performed.

Kljuéne reéi: IKT, Zlatiborski okrug, okrug Oberallgdu

1. UvOD

Ocenjivanje i uporedivanje veb prezentacija JLS ova dva
okruga se vrsi na osnovu uskladenosti sa preporukama za
izradu veb prezentacija lokalnih samouprava [1].

U Srbiji su analizirane jedinice lokalne samouprave
Zlatiborskog okruga, a u Nemackoj su analizirane jedinice
loklane samouprave okruga Oberallgédu. Zlatiborski okrug
ima ukupno 10 jedinica lokalne samouprave a okrug
Oberallgdu ima 28 jedinica lokalne samouprave. U radu
su ocenjene veb prezentacije svih 10 JLS Zlatiborskog
okruga, a od okruga Oberallgdu ocenjene su 10 veb
prezentacija JLS koje imaju najvec¢i broj stanovnika u
okrugu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovi¢, docent.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Pojam lokalne samouprave

U pravnoj teoriji ima razlicitih definicija pojma i
karakteristika lokalne vlasti. Ratko Markovi¢ definise
lokalnu samoupravu kao ,,0blik odlu¢ivanja i upravljanja
lokalnim zajednicama, na uZzoj teritoriji, neposredno od
njenih stanovnika ili putem njihovog predstavnistva, koje
oni neposredno biraju, i drugih lokalnih organa.

Lokalna samouprava je oruginamna, svojstvena, pa i
osnovna organizacija vlasti. Stav Ratka Markovica jeste
taj da se lokalnom samoupravom ostvaruje politicko pravo
gradana na samoodlucivanje o lokalnim poslovima [2].

2.1.1. Osnovni tipovi lokalne samouprave u Evropi

Sisteme lokalne samouprave je moguce Kklasifikovati u

Cetiri osnovne grupe:

o klasifikacija prema broju nivoa ili stepena lokalne
samouprave;

o klasifikacija prema tipovima
samouprave u okviru istog stepena;

o klasifikacija prema stepenu uceS¢a gradana u
upravljanju poslovima lokalne samouprave i

o Kklasifikacija prema stepenu  zavisnosti
samouprave od drZave i njenih organa. [3]

U evropskoj praksi se moze oznaciti postojanje dva ili tri

stepena lokalne samouprave, dok se cetvrti stepen javlja

znatno rede [3].

2.1.2. Lokalne samouprave i pravni akti u Srbiji

Ustav Republike Srbije od 2006. godine u osnovnim
nacelima kaze da je drzavna vlast ograni¢ena pravom
gradana na pokrajinsku autonomiju i lokalnu samoupravu.
Pravo gradana na pokrajinsku autonomiju i lokalnu
samoupravu podleZe samo nadzoru ustavnosti i zakonitosti.
U Srhiji, jedinice lokalne samouprave su opstine, gradovi |
grad Beograd [2].

2.1.3. Osnovne karakteristine lokalne samouprave u
Nemackoj

Nemacka po svojoj povrSini od 357.050 km2 i broju
stanovnika (preko 82 miliona) spada u grupu velikih
zemalja.

Ustavom iz 1949. uredena je kao savezna drzava u kojoj je
vlast organizovana na dva nivoa, saveznom i drzavnom,
dok su opstine (Gemeinden) i okruzi (Kreise) konstitutivni
delovi zemalja [4].

U tabeli 1 prikazan je broj jedinica lokalne i federalne
samouprave u Nemackoj

jedinica  lokalne

lokalne
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Tabela 1. Broj jedinica lokalne i federalne samouprave u
Nemackoj [4]

Drzava | Broj osnovnih jedinica |Broj lokalnih Broj federalnih
lokalne samouprave | jedinica jedinica (Lander)
(Gemeinden) (Landkreise i

Kreisfreie Stédte)
Nemacka | 13.400 360 (343+117) 16 (13+3 grada)

2.2. Informacione tehnologije

U svojoj osnovi, informaciona tehnologija (IT) se bavi
poboljSanjem razli¢itih ljudskih napora u reSavanju prob—
lema kroz projektovanje, razvoj i koriS¢enje tehnoloski
zasnovanih sistema i procesa koji poboljSavaju efikasnost
i efektivnost informacija i relevantnih znanja u razli¢itim
strateSkim, taktickim i operativnim situacijama [5].

2.3. E-Uprava

Pod terminom E-Uprava se podrazumeva intezivna i
Siroka primena savremenih informaciono/komunikacionih
tehnologija u javnoj upravi koja omoguc¢ava gradanima,
lokalnim upravama, poslovnim subjektima, vladinim i ne
vladinim organizacijama i drugim institucijama
permanentan pristup servisima javne uprave, a
zaposlenima jednostavno i efikasno obavljanje poslova uz
smanjenje troSkova. E-Uprava priblizava administraciju
gradanima i poslovnim subjektima putem koriS¢enja
interneta [6].

3. METOD ISTRAZIVANJA

Sadrzaj veb prezentacija mora biti jasan, aZuriran,
informativan, u skladu sa prioritetima i nadleznostima
organa [7]. Metodolo3ki okvir se zasniva na kriterijumima
i potkriterijumima.

Kriterijumi su agregatne ocene pojedinih potkriterijuma
koji se direktno mere. Neke od potkriterijuma nije
moguce kvantitativno izmeriti. Umesto toga uvedena je
kvalitativna ocena. Ocekivani rezultat je skup
kvalitativnih ocena. Kona¢na ocena dobija se kao suma
poena koje nose pojedinacni kriterijumi i koristice se za
prikaz uskladenosti veb prezentacija sa smerni-cama. Cilj
ove metodologije je unapredenje kvaliteta veb
prezentacija organa drZavne uprave u smeru njihovog
uskladivanja sa skupom preporuka koji je izloZzen u
smernicama [1].

3.1. Kriterijumi i podKkriterijumi

1.SadrZaj- a) minimum relevantnih sadrZzaja (20 poena);
b) dodatni sadrzaji (5 poena); c) azurnost informacija (5
poena); 2.Jezik i pismo veb prezentacije- a) prezentacija
je identicna na oba alfabeta (3 poena); b) prezentacija
postoji na najmanje jednom jeziku manjina ili na
najmanje jednom stranom jeziku (3 poena); 3.Usluge koje
jedinica lokalne samouprave pruZza- a) spisak usluga
naveden i u okviru Informatora o radu objavljenog na veb
prezentaciji JLS (3 poena); b) spisak usluga iz delokruga
rada JLS istaknut na delu veb prezentacije posebno
opredeljenje za tu svrhu (3 poena); ¢) postoji potpun opis
za sve usluge delokruga rada objavljen na delu veb
prezentacije posebno opredeljenje za tu svrhu (3 poena);
d) omoguceno preuzimanje (download) svih obrazaca
potrebnih radi ostvarivanja svih usluga kod kojih je to
potrebno (7 poena); e) institucija ima bar jednu

elektronsku uslugu realizovanu na Portalu eUprava (7
poena); f) na veb prezentaciji organa JLS postoje linkovi
ka uslugama realizovanim na Portalu, u delu predvidenom
za usluge koje organ pruza (7 poena); 4.Graficko reSenje i
dizajn- a) postoje drZzavna obelezja na prezentaciji
(zastava, boje zastave ili grb) (2 poena); b) Na
prezentaciji preovladuje (dominira) do 3 boje (2poena);
5.Navigacija- a) postoji viSe alternativnih nacina
navigacije do svake strane na prezentaciji (2 poena); b)
hijerarhija trenutno aktivne strane u strukturi veb
prezentacije jasno naznacena (Bread crumbs) (2 poena);
c) postoji funkcionalna pretraga (Search) (2 poena); d)
kroz prezentaciju je moguce pro¢i navigaciju uz upotrebu
iskljuc¢ivo <Tab> tastera (2 poena); 6.Funkcionalnost- a)
strane veb prezentacije se identi¢éno prikazuju u svim
najzastupljenijim Internet pretraZiva¢ima(2 poena); b)
postoji moguénost Stampanja i slanja stranice e-mail-om
(1 poen); c¢) postoji mogucnost kontaktiranja od strane
posetioca direktno sa veb prezentacije (kontakt formular)
(2 poena); d) postoji moguénost kontaktiranja od strane
posetioca direktno sa veb prezentacije (kontakt formular)
(2 poena); e) postoji anketa (1 poen) ; f) Postoji odeljak
FAQ (2 poena); g) akta i dokumenta od javnog znacaja
koje JLS donosi postavljena su na javnu raspravu na
Portalu eUprava u odeljku eParticipacija i postoji link ka
toj raspravi na veb prezentaciji (3 poena); 7.Navigacija- a)
URL-ovi ,cisti“ (2 poena); b) Naslovna strana veb
prezentacije (ili prva strana koja nije intro) prolazi
validaciju ePristupac¢nosti (nema greSaka ni u CSS, ni u
HTML code-u) (5 poena); 8.Domensko ime- a) Veb
prezentacija koristi domensko ime koje pocinje sa
LWWW*, a zavrSava se sa ,,gov.rs” (3 poena); [1]

Pri ocenjivanju zvani¢nih prezentacija JLS nemackog
okruga, iz kriterijuma 2 izuzet je potkriterijum a)
prezentacija je identi¢na na oba alfabeta (3 poena). Za
srpske veb prezentacije vazi se Portal eUprava, dok u
Nemackoj postoji vise razli¢itih gradanskih Portala.

Kod poslednjeg kriterijuma -Domensko ime- ne vaZzi
pravilo kao za srpske veb prezentacije. Kod nemackih veb
prezentacija ocenjuje se da li veb prezentacija Kkoristi
domensko ime koje pocinje sa “www” a zavriava se sa
“.de”. [8]

Ukupan zbir poena pri ocenjivanju nemackih prezentacija
bice 97, dok je kod srpskih ukupan zbir poena 100. Na
kraju svake ocenjene JLS bi¢e prikazano koliko
procentualno ona zadovoljava zadate kriterijume da bi se
na kraju rada moglo izvrSiti adekvatno poredenje.

4. REZULTATI

Zlatiborski upravni okrug (slika 1) se nalazi u zapadnom
delu Republike Srbije i prostire se na 6142 kmz2 i time
¢ini najve¢i okrug u Srbiji. Ukupno ima 284.929
stanovnika. Sediste okruga je UZice. Obuhvata grad UZice
i 9 opstina. [9]

Oberallgdu (slika 2) je okrug koji se nalazi na samom
jugu Nemacke, u saveznoj drzavi Bavarskoj a u
administrativnom regionu Schwabia. Prostire se na
povrSini od 1.527,97 km2 i ima 150.981 stanovnika.
Sastoji se od 2 grada i 26 opStina. [10]
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Slika 1. Zlatiborski okrug

Slika 2. Okrug Oberallgau

Svaka internet prezentacija JLS oba okruga je
pojedina¢no ocenjena i ima svoju tabelu. U tabele su
unedene ocene koje oznacavaju u kojoj meri internet
prezentacije oba okruga ispunjavaju zadate kriterijume i
potkriterijume.

Na osnovu datih ocena za kriterijume i potkriterijume,
svaka pojedinacna prezentacija je dobila kona¢nu ocenu,
koja predstavlja zbir ocena za svaki pojedinacni
Kriterijum.

Na kraju je ocena svake prezentacije iskazana
procentualno kako bi se jasno videlo koja prezentacija u
kojoj meri ispunjava kriterijume, i na kraju izvrSilo
poredenje ispunjenosti kriterijuma po okruzima. Konacna
tabela prikazana je u diskusiji.

5. DISKUSIJA

U tabeli broj 2 prikazane su sve analizirane JLS
Zlatiborskog okruga i sve analizirane JLS okruga
Oberallgéu. lzrazeno je u procentima Kkoliko one
zadovoljavaju zadate kriterijume.

Tabela 2. Srednja vrednost ispunjenosti zadatih
kriterijuma analiziranih JLS Zlatiborskog okruga i
okruga Oberallgéu prikazana u procentima

Zlatiborski okrug Okrug Oberallgau
Analizirane % Analizirane %
JLS JLS
Grad UZice 74% Grad Sonthofen | 67%
Opétina Priboj | 70% Grad 59%
Immenstadt
Opétina 65% Opétina 57%
Bajina Basta Altusried
Opétina 58% Opétina 45%
Prijepolje Oberstdorf
Opétina 53% Opétina 47%
PoZega Waltenhofen
Opétina 58% Opstina 52%
Cajetina Dietmannsried
Opétina Arilje | 66% Opstina 35%
Oberstaufen
Opétina 53% Opéstina Durach | 53%
Kosjeri¢
Opstina Nova | 65% Opétina 54%
Varos Blaichach
Opétina 52% Opstina Weitnau | 53%
Sjenica
61,4% 52,2%

Na osnovu dobijenih rezultata moZe se zakljugiti da nijedna
od analiziranih zvani¢nih veb prezentacija JLS ne
zadovoljava sve zadate kriterijume. Sto se ti¢e Zlatiborskog
okruga veb prezentacija Grada UZice ima najviSe zbirnih
poena, a prezentacija OpStine Sjenica je ta koja zadovoljava
najmanje Kriterijuma i samim tim ima najmanje zbirnih
poena. Kod okruga Oberallgdu prezentacija Grada
Sonthofen ima najviSe zbirnih poena, a prezentacija
Opstine Oberstaufen ima najmanje zbirnih poena.

6. ZAKLJUCAK

Sprovedena istraZivanja u okviru ovog rada pokazuju da
kvalitet veb prezentacija, kao i upotreba informaciono
komunikacionih tehnologija u analiziranim jedinicama
lokalne samouprave ne moraju da zavise od privrednog
razvoja opStine ili grada, njihove velicine, Zivotnog
standarda i drugih pokazatelja.

U celini gledano moZe se re¢i da analizirane veb
prezentacije JLS ne zadovoljavaju u dovoljnoj meri
kriterijume postavljene standardom i moZzemo zakljugiti
da njihove prezentacije nisu u dovoljnoj meri
funkcionalne. Kod nekih prezentacija je komuniciranje sa
gradanima i zainteresovanim strankama preko veb
prezentacije svedeno na minimum, $to znac¢i da oni u
nekoj meri mogu da se informiSu preko veb prezentacije
ali realizacija odredenih poslova, porucivanje izvoda i
ostale dokumentacije kao i druge elektronske usluge, je
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gotovo nemoguca. Ti poslovi se dakle obavljaju na
Salterima uz stvaranje velikih guzvi. Da bi se taj problem
reSio potrebno je obezbediti pruZanje elektronskih usluga
putem veb prezentacija JLS, $to je ujedno i najkorisnija
stvar koja moZe da se obavi na tom mestu, a to je i cilj
elektronskog poslovanja.

Uporedivanjem veb prezentacija ova dva okruga
zakljucijemo da srpske veb prezentacije u dosta vecem
procentu ispunjavaju zadate kriterijume od nemackih veb
prezentacija. Ukupan procenat srpskih je 61,4% a
nemackih 52,2%.

To ne znaci da srpske JLS imaju bolje, lepse i korisnije
veb prezentacije od nemackih JLS. To znaci da one samo
u vecoj meri ispunjavaju zadate kriterijume. Kod srpskih
veb prezentacija postoji znatno viSe priloZene
dokumentacije ali su za turiste znacajnije i interesantnije
nemacke veb prezentacije.

Vecina analiziranih veb prezentacija Zlatiborkog okruga
nije uradena na stranom jeziku $to moZze biti veoma
nepovoljno kada je re¢ o stranim investitorima. Strane
investicije predstavljaju direktan oblik plasmana kapitala
razvijenih zemalja u zemlje u razvoju. Samim tim se
razvija lokalna privreda, smanjuje se broj nezaposlenih i
povecava standard opStine ili grada. Kod nemackih veb
prezentacija nijedna nema opciju za engleski ili neki drugi
strani jezik Sto kod njih ne predstavlja problem u pogledu
investicija jer je to razvijena zemlja, ali predstavlja velik
problem kod ljudi koji Zele u taj predeo na odmor a ne
znaju nemacki jezik. Sve veb prezentacije bi trebale da
budu izradene na barem jednom stranom jeziku (naj¢eSce
engleskom), kako bi povecale kvalitet svog poslovanja.
Kod nemackih je takode veliki problem sto funkcionalna
pretraga “search” nije funkcionalna kod nekih veb
prezentacija.

Taj problem bi trebao da bude reSen zbog lakseg
snalazenja, posebno uzeto u obzir da veb prezentacije ne
postoje na engleskom jeziku. Ono $to bi bio predlog za
srpske veb prezentacije, kako bi uvele interesantne i
znacajne informacije za posetioce, je ono §to dosta
razlikuje nemacke sajtove od njih a to je izuzetno bogat
dodatni sadrZaj.

Na nemackim prezentacijama postoje adrese svih
prodavnica i raznih objekata prikazane na mapi, gde
posetioci lako mogu da lociraju ono 3to ih zanima. Postoje
i lokacije javnih toaleta za osobe sa invaliditetom, $to ne
postoji ni na jednoj srpskoj veb prezentaciji. Postoji
detaljan red voznje, kao i detaljan plan grada gde takode
na mapi imaju sve znamenitosti i atrakcije koje se mogu
videti u toj opstini, i postoje jo§ mnogobrojne interesantne
i korisne informacije.

Ovim se zakljuéuje da uz ne puno truda i ulaganja,
analizirane veb prezentacije mogu da postanu mnogo
funkcionalnije i da time poveéaju svoj procenat
ispunjenosti zadatih kriterijuma.
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INSTRUMENTI UPRAVLJANJA RIZIKOM PORTFOLIJA
U DINAMICNIM USLOVIMA POSLOVANJA

THE INSTRUMENTS OF RISK MANAGEMENT PORTFOLIO IN ADYNAMIC
BUSINESS ENVIRONMENT

Dragana Blanu$a, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upravljanje rizikom je centralni deo
investicionog menadZmenta i korporativnog upravljanja
bilo koje organizacije. To je proces kojim se organizacije
metodicno bave rizicima i ukljucuju ih u svojim poslovnim
aktivnostima sa ciljem ostvarivanja benefita na svakoj od
tih aktivnosti ponaosob, kao i na portfoliju svih aktivnosti.

Abstract — Risk management is a central part of the
investment management and corporate governance of any
organization. This is the process by which organizations
methodically dealing with risks and include them in their
operations in order to achieve the benefits of each of
these activities individually, as well as the portfolio of all
activities.

Kljuéne redi: Investiranje, rizik, upravljanje rizikom,
kamatni svop, valutni svop, Credit Default Swaps.

1. UvoD

Portfolio predstavlja skup dva ili vise elementa
investiranja kojima se teZi ostvariti neki unapred zadati
cilj. Upravljanje portfoliom podrazumeva donoSenje
odluka o elementima koji se uklju¢uju u portfolio, u
zavisnosti od ciljeva i mogucnosti. Predmet istrazivanja
ovog rada jeste analiza instrumenata upravljanja rizikom
portfolija u dinami¢nim uslovima poslovanja, sa
posebnim akcentom na svop aranZmane. Analizirana je
upotreba finansijskih derivata u sluzbi upravljanja
kamatnim, valutnim i kreditnim rizikom. Cilj istraZivanja
je dolaZenje do saznanja o finansijskim instrumentima
pomoéu kojih se moZe upravljati rizikom portfolija u
savremenim dinami¢nim uslovima poslovanja. Takode,
cilj je i da se izvrSi analiza stanja i prilika na trzistu tj.
nacina na koji se upotrebljavaju finansijski derivati u
funkciji upravljanja rizikom portfolija sa kojima se
susreéu investitori tokom svog poslovanja. Metodologija
istraZivanja se bazira na metodama analize i sinteze sa
posebnim akcentom na funkcionisanje svopova i CDS-
ova, kao i na komparativnoj analizi istih. Modaliteti
funkcionisanja istih su prikazani kroz prakti¢ne primere.
Pored toga izvrSena je analiza svop i CDS trZista za
period od druge polovine 2013. do prve polovine 2015.
godine.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir . Pakovié, docent.

2. PORTFOLIO INVESTIRANJE - MOGUCNOSTI
I OGRANICENJA

Upravljanje finansijskom aktivom zahteva posebno
znanje i umece. Veliki broj subjekata nacionalne
ekonomije svakodnevno donosi veci ili manji broj odluka
0 tome gde ¢e i pod kojim uslovima investirati svoju
finansijsku aktivu, u funkciji njene zastite i kapitalisanja
[1]. Pri tome, sposobnost upravljanja rizicima u procesu
kapitalizacije pretpostavlja osim znanja i posebnu vestinu.
Dono3enje odluke o investiranju zahteva izbor izmedu
viSe investicionih alternativa, pri ¢emu se mora voditi
raduna o proceni investicionog menadzZera da ¢e na taj
nacin ostvareni prihodi biti vec¢i od rashoda nastalih po
osnovu konkretne aktivnosti investiranja.

Kako bi se izvrSila aktivnost investiranja neophodno je
postojanje optimalnog iznosa finansijske aktive spremne
za investiranje. Finansijska aktiva koja ¢e biti investirana
moZze biti iz razli¢itih izvora. Najc¢eSce koriSé¢ena podela je
na sopstvene i tude izvore finansiranja. Najznadajniji
sopstveni izvor finansiranja je akumulacija, odnosno
Stednja. Motiv zbog kog se investitori odri¢u potrosnje u
sadasnjosti je ocekivanje da c¢e investiranjem steci
sredstva koja ¢e im omoguéiti veéu potrosnju u
buduénosti. Ukoliko se prilikom investiranja koriste
sopstvena sredstva postoji potpuna sloboda u izboru
aktivnosti investiranja iz razloga Sto su troSkovi
investiranja svedeni na najmanju mogucu meru. Medutim,
tudi izvori investiranja nose sa sobom odredene
nedostatke koji se ogledaju u tome Sto nose vece troSkove,
fiksne rokove pozajmljivanja i mogu znacajno da uti¢u na
nezavisnost odluke o investiranju. Kada se definiSe iz
kojih izvora ¢e se sredstva Koristiti, pre nego Sto se proces
investiranja zapo¢éne moraju se definisati ciljevi
investiranja. Ciljevi investiranja se definiSu na osnovu dva
osnovna indikatora: zahtevanog prinosa i tolerancije
rizika. Pored toga ciljevi investiranja se oblikuju u
zavisnosti od kategorije kojoj investitori pripadaju. Dve
osnovne kategorije investitora su privatni i institucionalni
investitori. Ciljevi investiranja individualnih investitora
mogu biti: akumulacija Stednje zarad kupovine kuce ili
stana, Stednja za stare dane ili Skolarine za decu. A
institucionalni investitori kao jedini cilj imaju prikupljanje
tudih sredstava radi investiranja na trzistu i ostvarivanja
odredene zarade.

Nakon definisanja ciljeva i politike vaZzan segment
procesa investiranja je definisanje strategije za
implementaciju istih. Strategije za implementaciju ciljeva
su podeljene u dve grupe: aktivnu i pasivnu strategiju
investiranja; pri ¢emu se pasivna strategija ogleda u tome
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da investitori duzi vremenski period drze odredenu hartiju
od vrednosti u svom portfoliju i prodaju je kada njena
vrednost poraste iznad nabavljene. Aktivnu strategiju
primenjuju investitori koji ne veruju u efikasnost trZista,
§to podrazumeva da su odredene hartije od vrednosti na
trzistu ili podcenjene ili precenjene i ostvaruju zaradu na
osnovu toga.

3. MESTO, ULOGA | ZNACAJ UPRAVLJIANJA
RIZIKOM U PROCESIMA INVESTIRANJA

Rizik je neizvesnost buduceg ishoda i kao takav sastavljen
je od dve komponente, neizvesnosti i izloZenosti
neizvesnosti. Neki od najznacajnijih rizika sa kojima su
suoc¢ene mnoge organizacije prilikom poslovanja su pored
trziSnog rizika, kreditni rizici i poslovni/operativni rizici.
Kompanije imaju mogué¢nost da na razlicite nacine
umanje izlozZenost riziku, a jedan od nacina je hedZing.
Najbolji na¢in da se shvati hedZing posao je da se
posmatra kao osiguranje od rizika koji proizilaze iz
tekuceg poslovanja. Upravljanje rizikom je centralni deo
investicionog menadzmenta i korporativnog upravljanja
bilo koje organizacije. To je proces u kom se organizacije
metodi¢no bave rizicima i ukljucujuci ih u svojim
poslovnim aktivnostima sa ciljem ostvarivanja benefita na
svakoj od tih aktivnosti ponaosob, kao i na portfoliju svih
aktivnosti.[2]Osnovni ciljevi zbog koji se upravlja
rizikom se ogledaju u moguénosti da privredni subjekt
moZe da prezivi gubitak, da efiksano posluje u rizicnom
okruzenju i da svoje poslovanje uskladuje sa zakonskim
propisima. Upravljanje rizicima omoguc¢ava razumevanje
o0 potencijalnim dobrim i loSim stranama svih faktora koji
mogu da uti¢u na organizaciju. Upravljanje rizikom sa
jedne strane povecava verovatnocu da ¢e se ostvariti
uspeh, sa druge strane smanjuje verovatno¢u neuspeha i
neizvesnost oko postizanja opstih ciljeva organizacije.
Proces upravljanja rizikom se sastoji iz sedam koraka:

1. Utvrdivanje ciljeva

Identifikacija rizika

Opis rizika

Procena rizika

Izvestaj o rizicima

Regulisanje rizika

Nadgledanje i kontrola procesa upravljanja rizikom

N o g s~ e

Nakon definisanja rizika i pravljenja izveStaja, donosi se
odluka o nacinu na Kkoji ¢e se regulisati rizik. Gore
pomenutim rizicima se moZe upravljati pomocu
finansijskih derivata. Finansijski derivati kreirani u sluzbi
zaStite od rizika su: opcije, fjucersi, forvardi, svop
ugovori i kreditni derivati. Opcije su finansijski derivati
koji predstavljaju ugovor koji daje pravo vlasniku, ali ne i
obavezu da kupi ili proda odredenu aktivu po odredenoj
ceni izvrSenja u toku odredenog vremenskog perioda. [2]
Postoji nekoliko strategija na osnovu kojih se pomocu
opcije upravlja rizikom, a izbor strategije zavisi od
okolnosti i potreba. S druge strane postoji fjucers ugovor
koji nasuprot opciji sa sobom donosi obavezu o izvrSenju.
Fjucers ugovori mogu biti robni i finansijski. Finansijski
derivati najsli¢niji fjucersima su forvardi. Najveca razlika
sa ogleda u tome S§to su forvardi nestandardizovani

kupoprodajni ugovori kojima se trguje na OTC trzistu.
Kako je novo vreme donelo sa sobom neke druge
okolnosti u poslovanju i sve veé¢i broj globalnih
kompanija ¢ije poslovanje nosi sa sobom neke nove
rizike, 1981. godine kreirani su svop ugovori. Svopovi su
ugovori izmedu dve strane za razmenu tokova novca
razli¢itog porekla na vremenski period od dve do pedeset
godina. [4] Svopovima se trguje na OTC trZiStu. To su
proizvodi koji nisu standardizovani ve¢ specijalno
prilagodeni potrebama klijenta. Osnovna podela svop
ugovora je na kamatne i valutne svop ugovore. Kamatni
svop predstavlja kompleksan set transakcija izmedu
(minimalno) dva ucesnika, koji obuhvata razmenu
periodi¢nih kamata (denominovanih u istoj wvaluti i
obracunatih na osnovu razli¢ito determinisanih kamatnih
stopa), ali ne i nominalne glavnice posto je ona
jedinstvena. [5] Razlozi zbog kojih se subjekti ukljucuju u
kamatne svop transakcije su komercijalni motivi i
komparativne prednosti. Subjekti koji ¢e ostvariti Kkoristi
od ulaska u svop aranZzmane su svakako banke i hedz
fondovi. Banke moraju da obezbede izvore prihoda da bi
kasnije ta sredstva plasirale u vidu kredita. Medutim,
banka moZe da ude u kamatni svop sa nekom drugom
bankom i da vrSi razmenu aktive sa fiksnom kamatnom
stopom za aktivu sa varijabilnom kamatnom stopom. Na
taj nacin banka ¢e ostvariti vece prihode od troskova i
izbedi krizu gotovinskih tokova. Hed? fondovi oslanjajuci
se na svoje veliko iskustvo u predvidanju kamatnih stopa,
mogu da naprave ogroman profit ulaskom u svop
transakcije. S druge strane kompanije koje imaju bolji
kreditni bonitet mogu da dobiju kredite po manjim
kamatnim stopama, kako fiksnim tako i varijabilnim od
vec¢ine drugih kompanija. To predstavlja jednu vrstu
podsticajnog mehanizma za ulazak u svop i stvaranje
potencijalne komparativne prednosti na osnovu ustede u
troSkovima. Kamatni svopovi pored brojnih prednosti
koje donose svojim korisnicima donose sa sobom i brojne
rizike koje je neophodno razmotriti pre nego Sto se
ugovor potpiSe. S obzirom da su svopovi dugorocan
instrument za zaStitu kamatnog rizika i da se ugovori
potpisuju i na period dug i do petnest godina veoma je
teSko pronaci kreditno sposobne klijente spremne da udu
u svop transakcije. Iz razloga Sto se uslovi ugovora
dogovaraju prilikom potpisivanja ugovora, ti isti mogu
postati nepovoljni po odredenu stranu u zavisnosti od
kretanja kamatnih stopa na trziStu nakon nekog vremena.
Kamatni svopovi podrazumevaju dve osnovne vrste
rizika: kamatni i kreditni rizik. Valutni svop podrazumeva
istovremenu kupovinu i prodaju dve valute u dva razlic¢ita
perioda u vremenu. Pri tome obe valute nose fiksnu
kamatnu stopu. Valutni svop podrazumeva razmenu
osnovnih iznosa iz svop ugovora na pocetku i kraju svop
aranZmana. To predstavlja i osnovu valutnog svopa i po
tome se on razlikuje od drugih vrsta svopova.
Obezbedenje od promene kamatnih stopa se ostvaruje
moguc¢nod¢u menjanja kamatne stope jedne vrste i
kvaliteta u kamatnu stopu druge vrste i kvaliteta u istoj ili
razlicitoj valuti. Zastita od promene kamatnih stopa
ostvaruje se moguc¢nos¢éu razmene jedne valute za drugu i
ponovnim vra¢anjem u prvu po nepromenjenom kursu.
Svaka kompanija teZi da svop poslovima smanji rizik koji
se odnosi na promene cena razli¢itih valuta. Svop je
narocito znacajan instrument upravljanja rizikom za
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spoljnotrgovinske kompanije koje rade sa razli¢itim
valutama i koje su direktno izloZzene promenama cena
valuta na svetskom trZistu.

Kreditni derivati se definiu kao instrumenti kojima se
trguje na finansijskim trzistima pomocu kojih se kreditni
rizik, sadrzan u kreditima, obveznicama ili drugoj rizi¢noj
aktivi ili trziSnim rizi¢nim pozicijama transferiSe na trece
strane koje nastupaju kao takozvani prodavci zastite. [6]
Kreditni derivati su nastali kako bi se otklonile loSe strane
tradicionalnih tehnika i instrumenata transfera kreditnog
rizika, i da bi se zaStitile banke i druge institucije od
gubitka koji nastaju usled neizvrSenja obaveza. Od kada
su kreditni derivati uvedeni na finansijsko trziSte 1993.
godine banke i druge finansijske institucije su mogle
efikasnije da upravljaju kreditnim rizikom. Kreditni
derivati kao i svi drugi donose sa sa sobom odredene
rizike, ali i brojne prednosti. Kao najvaZnija prednost
kreditnih derivata smatra se mogué¢nost razdvajanja
kreditnog i trZiSnog rizika, kao i prenos kreditnog rizika
na trecu stranu. Druga prednost kreditnih derivata se
ogleda u tome Sto se pomocu njih kreditni rizik moze
preneti sa preduzeca koja imaju previSe kreditnog rizika,
ili pogresne rizike na ona preduzeca koja nemaju te rizike
i koja su spremna da ih preuzmu na sebe, naravno uz
odredenu nov¢anu naknadu. Pored toga kreditni derivati
nude korisnicima i mogucénost hedZinga. Kao najznacaj—
niji kreditni derivat javlja se Credit Default Swaps (CDS).
Svop kreditnih neizvrsenja (Credit Default Swaps — CDS)
je kreditni derivat koji ne zahteva finansiranje, i koji u
osnovi ima moguénost neizvrdenja. S obzirom da su CDS
vrsta kreditnih derivata, sluZe za zastitu referentne aktive,
gde prodavac rizika uz jednokratnu ili periodi¢ne naknade
osigurava svoja potrazivanja po toj aktivi, dok je kupac
rizika obavezan da kompezira kupca u sluc¢aju nastanka
unapred utvrdenog kreditnog dogadaja. Rok dospe¢a CDS
se mora podudarati sa rokom dospeca referentne aktive,
medutim to obi¢no i nije sluc¢aj. Referentna aktiva obi¢no
ima duZi rok trajanja od CDS. CDS ima rok dospec¢a od
3,5ili 10 godina.

Cena CDS ugovora dobro reflektuje ocekivanja trzista
vezana za verovatnocu neizvrsenja duznika. lako je re¢ o
vanberzanskim instrumentima CDS su standar—dizovani i
likvidni ugovori. CDS je bilateralan ugovor u kom
prodavac zaStite osigurava kupca zaStite u slucaju
nastupanja  definisanog  kreditnog  dogadaja, u
ugovorenom iznosu, za odredeni portfolio i definisan
period.

Kupac zaStite se obavezuje da placa premiju (najceSce u
vidu periodi¢nih isplata) prodavcu zastite, sve do roka
dospe¢a CDS ili do nastupanja kredithog dogadaja, Sta
god da se od toga pre dogodi. Isplate od strane kupca
zaStite obi¢no se obavljaju unazad, svakog kvartala,
svakih Sest meseci, ili svake godine. Zauzvrat, prodavac
zaStite se obavezuje da ¢e izvrsiti isplatu kupcu zastite
ukoliko dode do neizvrenja obaveze nastale po osnovu
aktive.

Ukupne isplate koje vrSi kupac zastite jednim imenom se
nazivaju premija. Premija je uslovljena isplata koju ¢e
moZzda morati da izvrSi prodavac zastite.

5. UPOREDNA ANALIZA VALUTNIH |
KAMATNIH SVOPOVA

IstraZivanje trziSta valutnih i kamatnih svop ugovora je
vrieno za period od druge polovine (H2) 2013. godine do
prve polovine (H1) 2015. godine. Posmatrani period je
odabran iz razloga 5to je samo trZiste finansijskih derivata
u tom periodu pocelo da se stabilizuje nakon Svetske
ekonomske krize koja se dogodila 2007. godine. Valutni i
kamatni svopovi se svakodnevno primenjuju od strane
preduzeca i finansijskih institucija u cilju zastite od rizika.
Pored njih se primenjuju i drugi finansijski instrumenti,
medutim na osnovu prethodnih istraZivanja je utvrdeno da
se svopovi koriste u znacajnijoj meri. Kako bi se
uporedile vrednosti trgovanja valutnim i kamatnim
svopovima iste su prikazane u narednoj tabeli (tabela 1).

Tabela 1: Bruto trzidne vrednosti i nominalni neizmireni
iznosi valutnih i kamatnih svopova u periodu od druge
polovine 2013 do prve polovine 2015. godine

Globalno Bruto trziSna vrednost
oTC
trziste | 2 At o o1
derivata 2013 2014 201 201
Valutni 1.186 939 1.351 1.286
svop
Kamainl | 15919 | 12042 | 13.946 | 9.814
svop

Nominalni neizmireni iznosi
Valutni | 55 448 | 26.141 | 24204 | 23724
svop
Kz\r?oa;”' 456.723 | 421.273 | 381.028 | 319.954

Kada se posmatraju nominalni neizmireni iznosi valutnih
i kamatnih svopova moZe se uogiti da su vrednosti
trgovanja kamatnim svopovima i nekoliko puta vece. U
drugoj polovini 2013. godine nominalni neizmireni iznosi
kamatnih svopova su bili ve¢i od nominalnih neizmirenih
iznosa valutnih svopova za 431.275 biliona dolara ili ti
94,4%. U prvoj polovini 2014. godine razlika je iznosila
395.132 biliona dolara ili ti 93,8%; dok je u drugoj
polovini iste godine razlika iznosila 356.824 biliona
dolara ili ti 93,6%. Na kraju juna 2015. godine razlika
izmedu nominalnih iznosa kamatnih i valutnih svopova
iznosi 296.230 biliona ili ti 92,6%.

Kada se posmatraju bruto trZiSne vrednosti kamatnih i
valtnih svopova iznosi su naravno niZi ali su razlike
takode velike. U drugoj polovini 2013. godine bruto
trzisna vrednost kamatnih svopova je vec¢a od bruto
trziSne vrednosti valutnih svopova za 11.733 biliona ili
91%. U prvoj polovini 2014. godine razlika je iznosila
11.103 biliona dolara ili 92%; dok je u drugoj polovini
iste godine razlika iznosila 12.595 biliona dolara ili 90%.
Na kraju juna 2015. godine razlika izmedu bruto trziSne
vrednosti kamatnih i valutnih svop ugovora iznosila je
8.528 biliona dolara ili ti 87%.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nominalni iznosi CDS ugovora u 2013. godini iznose 21
bilion dolara. U toku 2013. godine centralni kliring
postaje klju¢na tema i zahvaljuju¢i njemu na trzistu CDS
je doslo do porasta netinga. CDS ugovori nefinansijskih
kompanija iznosili su 7 biliona Sto ¢ini 34% svih CDS
ugovora. Ugovori registrovanih nefinansijskih kompanija
su iznosili 6 biliona. U toku 2014. godine nominalni
iznosi izveStavani od strane dilera su pali na 9,5 biliona.
Nasuprot tome kada se posmatraju banke i firme vrednosti
su se povecale sa 1,7 na 2 biliona dolara.

Prema izveStajima dilera nominalni iznosi su u drugoj
polovini 2014. godine pali na 7,7 biliona dolara. Kada se
posmatraju nominalni iznosi banaka trend je takode
opadajuci. U toku prve polovine 2015. godine vrednost
nominalnih iznosa kada se posmatraju izvestaji dilera pala
je na 6,5 biliona dolara; kada se posmatraju banke
vrednost je takode smanjena na 1,2 biliona dolara.
Posmatrajuc¢i vrednosti trgovanja valutnim, kamatnim i
CDS ugovorima dolazi se do zaklju¢ka da su kamatni
svop ugovori finansijski derivati koji zauzimaju najvedi
deo trzista. Valutni svop ugovori zauzimaju drugo mesto,
dok CDS ugovori iz perioda u period gube na vrednosti.

7. ZAKLJUCAK

S obzirom da je trend danaSnjice globalno poslovanje,
svop ugovori su i nastali kao rezultat potreba da se
odredeni rizici kojima su investitori izloZzeni umanje ili u
potpunosti eliminiSu. Razlozi zbog kojih se investitori
odlucuju na upotrebu svop ugovora su raznoliki, ali je
nesumnjivo da se upotrebljavaju u velikoj meri Sto se
moglo uogiti na osnovu prikazanih vrednosti trgovanja.
Analiziranjem OTC trZista derivata dolazi se do saznanja
0 vrednosti pomenutog trziSta. Vrednost OTC trZista je u
drugoj polovini 2013. godine iznosila 710 biliona dolara,
da bi u prvoj polovini 2015. godine opala na 533 biliona
dolara.

lako se vrednost trzista za samo dve godine smanjila za
177 biliona dolara, to je i dalje ogroman iznos. Pored toga
dolazi se do saznanja da kamatni derivati predstavljaju
najveci segment posmatranog trZista. Vrednosti kamatnih
SVOp ugovora su se u posmatranom periodu kretale od 505
biliona dolara do 320 biliona dolara. Valutni svopovi se
javljaju kao drugi po veli¢ini segment OTC trZista.
Vrednost valutnih svop ugovora se kre¢e od 71 bilion do
75 biliona dolara. Na osnovu toga se takode moZe izvesti
zakljucak da se povecava upotreba valutnih svopova. Ono
Sto je veoma zanacajno naglasiti jeste ¢injenica da je US
dolar valuta kojom se najviSe trguje u okviru valutnih
svop ugovora. Vrednosti CDS trzista su se kretale u istom
smeru kao vrednosti kamatnih svopova.

U drugoj polovini 2013. godine vrednost trzista CDS
ugovora je bila 21 bilion dolara, da bi u prvoj polovini
2015. godine pala na 12,2 biliona dolara.

Vrednost CDS trziSta se u periodu od dve godine skoro
prepolovila. S obzirom da je vrednost CDS ftrzita bila
najvisa u toku 2007. godine u okviru rada je obuhvacen i
taj period, a sve u cilju sticanja uvida u naglo smanjenje
vrednosti CDS trZista nakon velike svetske krize. Na
kraju 2007. godine vrednost CDS trzista je bila 58 biliona
dolara, a na kraju juna 2015. godine 12,2 biliona, Sto je za
79% manji iznos. Ukoliko se vrednosti analiziranih
finansijskih derivata posmatraju zajedno, dolazi se do
zakljucka da kamatni svopovi zauzimaju prvo mesto,
drugo mesto valutni svopovi, a nakon toga CDS ugovori
bez obzira koji period se uzima u razmatranje.
Analiziranje svop ugovora i kreditnih derivata je izuzetno
znacajno iz razloga Sto savremeni turbulentni uslovi
poslovanja namecu njihovu upotrebu. Ukljucivanje istih u
poslovanje donosi smanjenje neizvesnosti poslovanja i
bolje upravljanje trzisnim i kreditnim rizicima.

Pravci daljih istraZivanja ukazuju na potrebu dalje analize
faktora okruZenja u kontekstu stvaranja preduslova
optimalnih uslova za dalje investiranje, odnosno rast i
razvoj primene svop i CDS ugovora u sluzbi zastite od
rizika. Sve veci broj globalnih kompanija namece kao
potrebu usavrSavanje finansijskih derivata u cilju
smanjenja rizika sa kojima se susre¢u preduzeca tokom
svog poslovanja.

Sledstveno, moguc¢nost primene savremenih metoda,
tehnika i alata upravljanja rizicima predstavlja klju¢ni
faktor stanja i odrZanja konkurentske prednosti preduzeca
u dinamiénim uslovima poslovanja.

8. LITERATURA

[1] G.B. Angeli¢, V.b. bakovié¢, ,,Osnove investicionog
menadZmenta“, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad,
2010.

[2] M. Cvetinovié¢, ,,Upravljanje rizicima u finansijskom
poslovanju*, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2008.

[3] J. Paunovi¢, ,,Opcije, Greeks i upravljanje rizikom*,
Singidunum Journal of Applied Sciences, Beograd,
Vol. 11, Br. 1, str. 74-83, 2014.

[4] N. Kozul, ,,Role of Swaps in banking industry*,
Bankarstvo, vol. 39, br. 11-12, str. 28-45, 2010.

[5] Z. Cirovi¢, ,,Finansijski derivati**, Studentski kulturni
centar, Beograd, 2003.

[6] M. Miti¢, ,,Racunovodstvo finansijskih derivata“,
Bankarstvo, Vol. 37, Br. 11-12, str. 52-61, 2008.

Kratka biografija:

Dragana Blanu$a rodena je u Vrbasu 1988. godine. Master rad
na Fakultetu tehni¢kih nauka je iz oblasti Industrijskog
inZenjerstva i menadZmenta — Investicioni menadZment

1886



% Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST U SAVREMENOM POSLOVANJU
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Abstrakt - U radu se govori o korporativnoj drustvenoj
odgovornosti, nastanku i razvoju i njenoj ulozi u
savremenom poslovanju, pa do pojedinih specifichih
aspekata njegove primene. Prikazana je implementacija i
nacin upotrebe SAP tehnologije prilikom drustveno
odgovornog poslovanja.

IstraZivanjem su uocene razlike u primeni korporativne
drudtvene odgovornosti na srpskom trZiStu izmedu
domacdih i stranih preduzeca i predloZene mere za njihovo
unapredenje.

Abstract - This work shows the corporate social
responsibility from its very beginning and development,
its role in contemporary business, to some specific
aspects of its implementation. There is shown the
implementation and usage of SAP technology in a socially
responsible business. The research has been shown the
differences in the implementation of corporate social
responsibility on the Serbian market between domestic
and foreign enterprises.

Kljuéne re¢i — Korporativna drustvena odgovornost,
etika, organizacija, SAP

1. UvVOD

Tema ,Korporativna drustvena odgovornost* je od
posebnog znacaja za zemlje u tranziciji medu kojima se
nalazi i Srbija zbog karakteristika privatizacije i izrazenog
stranog prisustva velikih kompanija koje ulaganjem
kapitala ostvaruju velike profite. Neke od njih ne
obaziru¢i se na ekonomske, socijalne i eticke posledice
bezobzirno pokuSavaju iskoristiti pogodnosti neuredene
drZave, jeftine radne snage, velike stope nezaposlenosti,
siromadtva, visokog stepena Kkorupcije i pokuSavaju
ostvariti ekstra profite bez imalo druStvene odgovornosti.

Korporativne  druStvene inicijative su  najvaZznije
aktivnosti koje korporacija preuzima kako bi podrzala
drustvene ciljeve i ostvarila svoje opredeljenje za
korporativnu druStvenu odgovornost. Oblasti na koje su
ove inicijative uglavhom usmerene su: zdravstvo,
obrazovanje, zaposlenost i Zivotna sredina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

U savremenim, promenljivim ekonomskim uslovima,
poslovanje zahteva sve veéu otvorenost, slobodu i
liberalizam svih poslovnih subjekata, a odsustvo moralnih
normi u poslovanju nanosi veliku Stetu kako pojedinim
kompanijama, tako i ukupnoj svetskoj ekonomiji. Etika se
kao re¢ i pojam duboko ukorenila u svakodnevni govor, a
sumiranjem razli¢itih tumacenja tog pojma dolazi se do
zakljucka da etika predstavlja ponadanje u skladu sa
pravilima morala. Moral predstavlja skup nepisanih
drustvenih pravila, ideala i normi prema kojima osobe ili
kompanije dobrovoljno deluju, ponaSaju¢i se tako na
eticki prihvatljiv nacin. Najjednostavnije receno, etika
podrazumeva traZenje ispravne odluke i ispravnog
delovanja. U prakticnom poslovnom ponaSanju sve vise
se vodi racuna o odgovornosti u svim vrstama i oblicima
aktivnosti u biznisu, a poslovna etika postaje nauc¢na
disciplina bez koje poslovanje jednostavno ne moze

uspesno i profitabilno da opstane [1].

2. SAP | KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST

SAP pristupa druStveno odgovornom poslovanju strateski
kako bi osigurao odrzivu budué¢nost za drustvo, klijente i
samu kompaniju. Fokusiranjem talenata, tehnologija i
kapitala na obrazovanje i preduzetnistvo, nastoje da
donesu pozitivne druStvene promene kroz ekonomski rast,
otvaranje novih radnih mesta, inovacije i zajednicu. SAP
daje hardverske donacije (laptop i desktop racunare i
tablete), pruza dobrotvornim organizacijama na odrede—
nim trzistima Sirom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i
Kanade. SAP pomaze odrzavanju 17 ciljeva odrZivog
razvoja koje su postavile Ujedinjene Nacije. Ti ciljevi su
slede¢i: Nema siromaStva, zaustaviti glad, dobro zdravlje
i blagostanje, kvalitetno obrazovanje, rodna ravno—
pravnost, ¢ista voda, pristupacna i ¢ista energija, dosto—
janstven rad i ekonomski rast, industrija, inovacije i
infrastruktura, smanjenje nejednakosti, odrzivost gradova
i zajednice, odgovorna potroSnja i proizvodnja, klimatske
akcije, Zivot ispod vode, Zivot na kopnu, mir, pravda i
jake institucije, partnerstva za ciljeve [3].

3. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja: Problem istraZivanja koji proistice
iz definisanog zadatka master rada je vezan za
korporativnu drustvenu odgovornost kao strategiju dobrog
poslovanja, odnosno istraZivanje primene i postojanja
korporativno  drudtveno odgovornog poslovanja u
kompanijama na savremenom srpskom trzistu. Paznja ¢e
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biti usmerena na kompanije stranih i domacih investitora
odnosto, kompanije koje su izvorno nastale na trZistu
Srbije i kompanije koje su strane franSize. Problemi
istraZivanja su sledeci:
 utvrdivanje uticaja porekla kapitala na zastitu prava i
interesa zaposlenih,
» utvrdivanje uticaja porekla kapitala na zaStitu
interesa potro3aca, konkurenata i partnera,
 utvrdivanje uticaja porekla kapitala na zaStitu Sire
drustvene zajednice,
+ utvrdivanje uticaja porekla kapitala na zaStitu
Zivotne sredine.

Varijable: Varijable ovog istraZivanja su:
* specifi¢ni aspekti korporativne
odgovornosti:

= zaStita prava i interesa zaposlenih,
= zadtita interesa potroSaca, konkurenata i partnera,
= zaStita Sire druStvene zajednice,
= zaStita Zivotne sredine.

* osnivacko poreklo kompanije:
= strano
= domace

ZaStita prava i interesa zaposlenih - Preduzece posebnu
paznju mora da posveti adekvathom odnosu prema svim
zaposlenima i potencijalnim zaposlenima, posebno
posmatrano sa aspekta poStovanja principa prava na rad i
izbegavanja  diskriminacije  odredenih  kategorija
zaposlenih, kao $to su Zene, mladi, ili diskriminacije na
rasnoj osnovi.

Zadtita interesa potroSaca, konkurenata i partnera -
Implementiranje koncepta poslovne etike u organizacionu
strukturu preduzeéa u znacajnoj meri uti¢e na zaStitu
interesa potroSaca.

Zadtita  Sire  druStvene zajednice - Podrazumeva
podsticanje pozitivnog delovanja Sire druStvene zajednice
prema pojedinim osetljivim drustvenim grupama i prema
pojedincima iz tih grupa, naro¢ito imajuéi u vidu Zrtve
nasilja u porodici, Zrtve trgovine ljudima, decu i mlade u
riziku od socijalnog uklju¢ivanja, kao i pripadnike LGBT
populacije.

Zastita Zivotne sredine - ZaStita i unapredenje Zivotne
sredine je jedna od najznacajnijih oblasti primene
korporativne druStvene odgovornosti.

Domac¢e kompanije- Predstavljaju kompanije koje su od
pocetka osnivanja bile iskljucivo domace i C¢iji je
ivesticioni kapital bio domadi.

Strane kompanije- Predstavljaju kompanije <¢iji su
investitori stranci, odnosno koje su u Srbiju doSle da
posluju pod stranom fanizom i imaju po pravilu drugaciji
sistem poslovanja i poslovne politike nego domace firme,
ma koliko se one trudile da se prilagode i asimiliraju na
domace trziste.

Hipoteze:

HO: Postoje statisti¢ki
kompanija stranog i

drusStvene

znadajne razlike izmedu
domaceg porekla prilikom

primene koncepta korporativne druStvene
odgovornosti na srpskom trzistu.
H1: Postoje statisticki znacajne razlike izmedu

kompanija stranog i domaceg porekla prilikom zastite
prava i interesa zaposlenih.

H2: Postoje statisticki znacajne razlike izmedu
kompanija stranog i domaéeg porekla prilikom zastite
intersa potroSa¢a, konkurenata i partnera.

H3: Postoje statisticki znacajne razlike izmedu
kompanija stranog i domaéeg porekla prilikom zastite
Sire drustvene zajednice.

H4: Postoje statisticki znadajne razlike izmedu
kompanija stranog i domaéeg porekla prilikom zastite
Zivotne sredine.

4. METOD

Uzorak: Uzorak koji je obuhvacen istrazivanjem broji
112 ispitanika u stranim i domac¢im kompanijama na
teritoriji Srbije. Ispitivanje je vrSeno u cetiri domace i
cetiri strane kompanije, s tim Sto ¢e dve strane i jedna
domaca kompanija ostati anonimne zbog politike
kompanija i zaStite Brenda, a ostale kompanije su:

e Erste banka, sa 10 ispitanika / strana

» Schneider Electric DMS NS, sa 16 ispitanika / strana

« Lanac apoteka Tilia, sa 10 ispitanika / domaca

« Hemofarm Vr8ac, sa 20 ispitanika / domaca

e Zorka Pharma, sa 10 ispitanika / domaca

Instrumenti: Za potrebe istraZzivanja je modifikovan
upitnik autorke Dudak [2], koji sadrzi pitanja
demografske prirode i cetri grupe pitanja vezanih za
operacionalizaciju specifi¢nih  aspekata korporativne
drustvene  odgovornosti merenih  petostepenom
Likertovom skalom. Prvu grupu pitanja ¢ini 23 pitanja
vezana za zaStitu prava i interesa zaposlenih, drugu grupu
¢ini 13 pitanja usmerenih na ispitivanje zaStite interesa
potroSaca, konkurenata i partnera, tre¢a grupa ispituje
nivo zastite Sire drustvene zajednice, dok je ¢etvrta grupa
usmerena na zastitu Zivotne sredine.

Postupak istrazivanja: Istrazivanje je sprovedeno na
teritoriji Srbije u cetiri domaca i Cetiri strana preduzeca -
Erste banka, Schneider Electric DMS NS, Lanac apoteka
Tilia, Hemofarm VrSac, Zorka Pharma i tri kompanije
koje ¢e ostati anonimne zbog politike kompanija i zaStite
brenda. Istrazivanje je sprovedeno u periodu jul/avgust
2016. godine i istrazivanjem je obuhvaceno 112
ispitanika. Na samom pocetku je ispitanicima usmeno
data instrukcija o nac¢inu popunjavanja upitnika, gde im je
garantovana i potpuna anonimnost kao i objasnjenje u
koju svrhu ¢e se podaci Koristiti. IstraZivanje je obavljano
u proseku po jednu radnu nedelju u toku dva meseca u
svih 8 kompanija. Problemskih situacija nije bilo, pa je
istrazivanje bilo sprovedeno ispravno i potpuno
neometano.

Analiza podataka: Statisticka obrada podataka je vrSena
u programu za statisticku obradu podataka SPSS 20
(Statistical Package for the Social Sciences). Nakon
kodiranja i unosa podataka u matricu, vrSila se obrada
podataka pomocu: frekventne analize kojom smo dali
prikaz strukture uzorka po grupiSu¢im varijablama.
Deskriptivnhom statistikom su opisane oshovne varijable,
dakle dati prikaz mera centralne tendencije kao i mera
varijabiliteta i ANOVA za utvrdivanje razlika.
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5. REZULTATI

Postavljene su ¢etiri specificne hipoteze, za svaku od njih
je uradena deskriptivna statistika i svaka je proverena
putem ANOVA metode, Sto je prikazano kroz tabelu 1:

Tabela 1: ANOVA specificnih aspekata korporativne

druStvene  odgovornosti u  stranim i domacdim
kompanijama na srpskom trzistu
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Prva specificna hipoteza se odnosila na postojanje razlike
izmedu kompanija stranog i domaceg porekla prilikom
zaStite prava i interesa zaposlenih. U tabeli 1. se vidi da je
p>0,05 odnosno p=0,218 i na osnovu toga se zakljucuje
da zavisnost primene zaStite prava i interesa zaposlenih od
osnivackog porekla kompanije, nije statisticki znacajna.
Time se prva specifi¢na hipoteza odbacuje.

Druga specificna hipoteza se odnosila na postojanje
razlike izmedu kompanija stranog i domaceg porekla
prilikom primene zastite interesa potrosaca, konkurenata i
partnera. U tabeli 1. se vidi da je p<0,05 odnosno,
p=0,038 i time seuocava statisticki znacajna zavisnost.
MozZe se zakljuciti da strane kompanije viSe paZnje
posvecuju ovom specificnom aspektu korporativne
druStvene odgovornosti od domacih kompanija i time je
druga specifi¢na hipoteza potvrdena.

Treca specificna hipoteza se odnosila na postojanje
razlike izmedu kompanija stranog i domaceg porekla
prilikom primene zaStite Sire druStvene zajednice.
Rezultati (tabelal.) pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika po ovom pitanju, odnosno p<0,05;
p=0,000 i treca specificna hipoteza se potvrduje. 1z
rezultata moZe se videti da domaca preduzeca viSe paznje
posvecuju zastiti Sire druStvene zajednice u odnosu ha
strana preduzeca.

Cetvrta specifi¢na hipoteza se odnosila na postojanje
razlike izmedu kompanija stranog i domaceg porekla
prilikom zastite Zivotne sredine. Rezultati pokazuju da
zavisnost primene zaStite Zivotne sredine od osnivackog
porekla kompanije nije statisticki znacajna, odnosno
p>0,05; p=0,113 (tabela 1.). Kompanije podjednako brinu
0 zastiti zivotne sredine i hipoteza se odbacuje.

Nakon provere speciSi¢nih hipoteza dolazi se do provere i
opSte hipoteze, razlike izmedu kompanija stranog i
domaceg porekla prilikom primene opSte korporativne
drustvene odgovornosti na srpskom trZistu. Za proveru
ove hipoteze koris¢ena je ANOVA gde je za podatke
ukupne korporativne druStvene odgovornosti koriStena

prosecna ocena cetiri specificna aspekta. Rezultati koje
mozemo videti u tabeli broj 2. pokazuju da istraZivanje
nije statisticki znacajno (p>0.05; p=0,468) i da
posmatraju¢i primenu ukupne korporativne drustvene
odgovornosti u zavisnosti od porekla kompanije nema
znacajnih  razlika, odnosno, obe grupe kompanija
podjednako  primenjuju  Kkorporativahu  druStvenu
odgovornost u svom poslovanju. Odnosno, hipoteza
postojanja statisticki znacajne razlike izmedu kompanija
stranog i domaceg porekla prilikom primene korporativne
drustvene odgovornosti na srpskom trZistu je odbacena.
Do odbacivanja hipoteze se moglo do¢i i na osnovu
specifi¢nih hipoteza jer su dve potvrdene a dve nisu i
samim tim je i ukupna verovatno¢a potvrde osnovne
hipoteze na nezadovoljavaju¢em nivou.

Tabela 2: ANOVA korporativne druStvene odgovornosti u
stranim i domacim kompanijama

Zbir df Srednji F p
kvadrata kvadrat
Izmedu grupa 174 1 174 531 ,468
U okvirugrupe | 35,937 110 327
) 36,111 111

6. PREDLOG MERA

Na osnovu rezultata istraZzivanja organizacija u Srbiji u
vezi sa primenom Kkoncepta korporativne druStvene
odgovornosti kao predloZzene mere se mogu navesti
sledece:
e UsavrSavanje zaposlenih u oblasti
poslovanja;
« Unapredivanje kvaliteta poslovanja;
« Primena savremenih metoda i tehnika menadZzemnta;
» Razvoj i primena informacionih tehnologija;
« Povecanje produktivnosti poslovanja;
e Promovisanje druStvenih ciljeva i
povezan sa drustvenim ciljevima;
« Rad na sprovodenju postoje¢ih mera korporativne
druStvene odgovornosti;
« Pravovremeno planiranje nove strategije
korporativno odgovornog upravljanja organizacijom;
< Redovo ocenjivanje politike i stepena uspeSnosti
organizacije u reSavanju drustvenih pitanja i pitanja
Zivotne sredine;
« Ocuvanje poverenja zaposlenih kroz transparentno
poslovanje i upravljanje organizacijom;
e Motivisanje  zaposlenih da se  kontinuirano
pridrzavaju etickog kodeksa organizacije;
» Cuvati poverenje potro3aca i drugih stejkholdera
kroz transparentno poslovanje.
PredloZzene mere imaju za cilj delovanje kako unutar
organizacije  obezbeduju¢i  strateSko  koorporativno
odgovorno poslovanje, tako i van nje stvarajuci
konkurentima nove ciljeve u trci za $to ve¢im poverenjem
interesnih grupa. PredloZzene mere bi trebalo da doprinesu
unapredenju ili bar odrZivosti postojece strategije
drustveno odgovornog poslovanja istrazivanih
organizacija.

odgovornog

marketing
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7. ZAKLJUCAK

Na osnovu istraZzivanja i analize teorijskih postavki
iznesenih u ovom radu, kao i sinteze empirijskog
istrazivanja, moZe se zakljugitida je korporativna
drudtvena odgovornost kod kompanija na treritoriji Srbije
prisutha u sve veéem obimu, kako u stranim tako i
doma¢im kompanijama. Koncept korporativne druStvene
odgovornosti pridonosi svesti 0 vaznosti i potrebi ovakvih
aktivnosti u izgradnji pozitivnog korporativnog imidza i
odnosa tih kompanija sa druStvenim zajednicama i
interesnim grupama u okruzenju.

Razlike u primeni korporativnho drustveno odgovornog
poslovanja u stranim i domacim preduze¢ima postoje
jedino iz ugla posmatranja pojedinih specifi¢nih aspekata
korporativne drustvene odgovornosti, dok su posmatrano
u globalu, ove razlike neznatne. | jedna i druga grupa se
podjednako trude u primeni ovog nacina poslovanja.

Biti druStveno odgovoran, za moderne, trZisno
orijentisane kompanije, kako one koje su od osnivanja na
srpskom trzistu, tako i one koje su na ovo trziSte dosle kao
strane franSize, znaci biti poZeljan partner, kako za
zaposlene tako i za one koji Zele postati deo tima tih
kompanija. To znac¢i biti dobarkomsija ljudima iz
drustvene zajednice u kojoj ta preduzeca posluju, biti
Hstariji brat* pojedincima i organizacijama koje za
finansiranje svojih projekata nemaju dovoljno sredstava,
poZeljan partner za one koje brinu za o¢uvanje Zivotne
sredine i proizvodnu samoodrZivost. U isto vreme to znaci
i veliku obavezu da se takva reputacija zadrZi, ali to znagci
i da su takve firme obezbedile visok rejting na trziStima,
da Kklijentima bivaju pozeljan i pouzdan partner, da
dobavljac¢i i implementatori projekata kao podizvodaci
moraju poStovati takve standarde, ali u suStini i da
proizvodi, usluge ili reSenja takvih kompanija se nalaze
visoko na preferencijalnoj listi kupaca i da to znaci
stabilno poslovanje i pozitivan bilans. Svega ovog, moze
se slobodno zakljugiti, svesne su i kompanije na trzistu
Srbije.

U danadnje vreme drustvena odgovornost kompanije
postaje poslovni imperativ i stoga menadZment sve vise
shvata da je to vrlo vazno za poslovne aktivnosti i da je
ba$, kao marketing, korporatino druStvena odgovornost
zapravo investiranje u poslovanje. Od menadZmenta se
sve viSe zahteva da svoje kompanije vode na druStveno
odgovoran nacin, dakle, da se ne zastupaju samo
ekonomski ciljevi kompanija na ¢ijem su ¢elu vec i ciljevi
zajednice kao celine.

Biti druStveno odgovorna kompanija, bilo strana ili
domaca, znaci obezbediti sebi svetlu buduc¢nost u
poslovanju ma na kom trZistu poslovali.
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FINANSIRANJE POSLOVANJA PREDUZECA U FUNKCIJI DONOSENJA
OPTIMALNIH ODLUKA O INVESTIRANJU

FINANCING OF BUSINESS OPERATIONS IN THE FUNCTION OF MAKING OPTIMAL
INVESTMENT DECISIONS

Milica Radakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — DonoSenje optimalnih odluka o
investiranju doprinosi efektivnosti i efikasnosti poslovanja
preduzeca, a narocito stabilnosti, Sto je potvrdeno u
teoriji i praksi. Adekvatan izbor finansiranja poslovanja
preduzeca, od suStinske je vaznosti za donoSenje
optimalnih odluka o investiranju.

Abstract - Making optimal investment decisions contri—
butes to the effectiveness and efficiency of business
operations, in particular stability, which is confirmed in
theory and practice. Adequate funding source business
operation, it is essential for making optimal investment
decisions.

Kljuéne redi: Investiranje, preduzece, rizik,
prinosa, kreditiranje, lizing, samofinansiranje

stopa

1. UvoD

Finansiranje poslovanja preduzeé¢a predstavlja jedan od
svakodnevnih problema sa kojima se suocavaju oni koji
upravljaju preduze¢em. Pred njima stoji donoSenje
optimalnih odluka o investiranju S$to nije ni malo
jednostavan posao. S toga se posebna paznja posvecuje
upravo istrazivanju mogucih izvora finansiranja i njihovih
karakteristika. Predmet istraZzivanja u radu jeste analiza
finansiranja poslovanja preduze¢a u funkciji dono3enja
optimalnih odluka o investiranju. Kako bi istraZivanje bilo
§to adekvatnije, u okviru istraZivanja se analiziralo
preduze¢e CORP JVJV d.o.0. Cilj rada jeste istraZivanje
mesta, uloge i znacaja finansiranja poslovanja preduzec¢a u
funkciji donoSenja optimalnih odluka o investiranju.
Takode, cilj jeste da se pokaze koliko je paznje potrebno
posvetiti samom finansiranju poslovanja preduzeca, koje
sve vrste preduzeca postoje i prema kojim parametrima se
vrsi kategorizacija preduzeca, koji sve nacini finansiranja
poslovanja preduzeca su moguéi, kao i prednosti i
nedostaci svakog oblika finansiranja, na osnovu Kkojih
parametara se preduzece moZe odluciti za adekvatan nacin
finansiranja svog poslovanja, koji su moguéi rizici pri
donosenju odluka o investiranju u poslovanje preduzeca i
na Kkoji nacin je moguce izbe¢i pomenute rizike.
Metodologija istraZivanja obuhvata metode analize, sinteze
i korespondirajuce matematicko--statisticke metode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir B. Pakovi¢, docent.

Metodologija ovog istraZivanja se bazira na analizi
finansiranja poslovanja preduze¢a u funkciji dono3enja
optimalnih odluka o investiranju, sa posebnim akcentom
na praktican primer za Kkoji je uzeto u razmatranje
preduzece CORP JVJV. Istrazivanje je sprovedeno zbog
vaznosti nacina finansiranja preduzeca jer to direktno
utic¢e na stabilnost poslovanja preduzeca.

2. INVESTIRANJE KAO PROCES SA POSEBNIM
OSVRTOM NA EFEKTIVNOST | EFIKASNOST
POSLOVANJA PREDUZECA

Investiranje podrazumeva postupak cinjenja odredenih
radnji koje za svoj krajnji efekat treba da imaju racionalna
finansijska ulaganja novca, deviza i kapitala u
propulzivne projekte i programe koji ¢e ostvarenim neto-
profitom garantovati povracaj uloZene imovine uvecane
za optimalno mogudi trzisni prinos [1].

Investicija se moZe definisati kao bilo kakvo ulaganje, pre
svega novcanih sredstava radi sticanja odredenih
ekonomskih koristi, odnosno ostvarenja profita. Ulaganje
se moze vrsiti u realne oblike imovine koji omogucavaju
ostvarivanje profita kroz odredene produktivne poslovne
aktivnosti ili u finansijske oblike imovine i sa njima
izjednacene investicije, odnosno u kvazi finansijske
investicije.Otuda se investicije mogu podeliti u tri grupe:

- realne investicije
- finansijske investicije
- kvazi finansijske investicije

Realne investicije se po pravilu svrstavaju u opipljivu
materijalnu imovinu poput masina opreme, voznog parka
i slicno. Osnovna namena realnih investicija se ogleda u
produktivnom koriS¢enju u svrhu obavljanja odredenih
poslovnih aktivnosti.

Finansijske investicije podrazumevaju ulaganja u
finansijsku imovinu kao 5to su akcije, obveznice i druge
hartije od vrednosti. Osnovna karakteristika finansijske
imovine je visok stepen likvidnosti, jer su hartije od
vrednosti visoko utrzivi finansijski instrumenti. Sledeca
karakteristika  finansijskih  investicija  jeste laka
identifikacija veli¢ine investicije i njenih prinosa.

Kvazi finansijske investicije - postoje i druga ulaganja u
utrzive imovinske oblike, koja se mogu izjednaciti sa
finansijskim investicijama, iako tu nije re¢ o ulaganju u
finansijsku imovinu. Pre svega je re¢ o ulaganju u
nekretnine, koje imaju sve oblike finansijske investicije
ukoliko se ne sti¢u radi obavljanja produktivnih poslovnih
aktivnosti. Kao i finansijske investicije, investicije ovog
tipa nekretnina nose sa sobom laku identifikaciju prinosa
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u vidu najamnina i eventualnih kapitalnih dobitaka od
prodaje istih po vis§im cenama od cena njihovog sticanja.

Kako je re¢ o finansiranju u preduzece, veoma je bitno
definisati pojam preduzeca, i osnovne karakteristike, koje
blize definiSu pojam. Dakle, preduzece se moze definisati
kao osnovni subjekt trziSne privrede, koji se uspostavlja
kao samostalna organizacija ljudi i sredstava za
proizvodnju, s odredenim zadacima u okviru drustvene
raspodele rada. To je, zapravo, privredni subjekt u okviru
koga se, u robno — nov¢anoj privredi obavlja odredena
privredna delatnost. Sam razvoj ekonomije i preduzeca, u
Sirem smislu posmatrano, je taj da su preduzeca
predstavljala nosioce i generatore ne samo razvoja
ekonomije, ve¢ i druStva, odnosno civilizacije. Od
njihovog poslovanja, rasta i razvoja — umnogome zavisi
tempo privrednog i druStvenog razvoja svake zemlje, Sirih
i uzih regiona. 1z date definicije se mogu izvesti
najvaznije karakteristike preduzeca:

- da je samostalan ekonomski subjekt — samostalno
donosi odluke Sta ¢e i kako proizvoditi i kako ¢e
rasporedivati ostvarene rezultate, naravno uz uvazavanje
uticaja organicenja iz okruZenja (pravna regulativa, eticke
norme i ekonomske zakonitosti)

- da predstavlja organizovanu celinu sa jasnom formom i
strukturom. Pod formom ili oblikom organizovanja
podrazumeva se pravni oblik preduzeéa vlasnistvo, od
koga zavisi upravljanje, kontrola, odnosno vrsta
organizacione strukture. Pod strukturom organizacije
podrazumeva se broj, veli¢ina i nacin medusobne
povezanosti materijalnih i ljudskih resursa.

- da bi preduzece efikasno funkcionisalo svi ti
mnogobrojni odnosi moraju se organizovati da stvara
vrednost transformisuci uloZene resurse u izlazne
rezultate u cilju stvaranja profita.

- da je trZiSna institucija, gde se alokacija resursa obavlja
u skladu sa ponudom i traznjom, a prema zahtevima
osnovnih ekonomskih principa [2].

Veoma je bitno pomenuti ciljeve preduzeca, jer u
zavisnosti od njih se usmeravaju i sve ostale aktivnosti.
Ciljevi preduzeca zavise od vrste delatnosti. Osnovni cilj
preduzec¢a koja su u privatnom vlasnistvu je ostvarivanje
profita. Osnovni cilj javnih preduzeca je efikasno
obavljanje delatnosti koje su od druStvenog znacaja.
Ciljevi svakog privrednog subjekta su:

- posti¢i zadovoljenje ljudskih potreba proizvodnjom
odredjenih dobara, ili pruzanjem odredenih usluga,

- da se sa $to manje ulaganja u elemente proizvodnje
ostvari Sto veci rezultat,

- obezbediti sopstveni razvoj, proSirenjem postojecih
kapaciteta,

- ostvariti zadovoljenje ekonomskih potreba radnog
kolektiva, putem odgovarajucih zarada i uslova rada [3].

Ciljevi preduzeca odreduju teZznje preduzeca u postupcima
zadovoljenja misije preduzeca, Zeljena buduca stanja i
rezultate koje je potrebno ostvariti planiranim i
organizovanim aktivnostima struktura preduzeca. Ciljevi
su najznacajniji pokretaci ukupne aktivnosti preduzeca i
sredstvo kontrole efikasnosti rada [3].

3. RIZICI PRI FINANSIJSKOM INVESTIRANJU U
POSLOVANJE PREDUZECA

U Sirem smislu, rizik se moZe definisati kao mogué¢nost
nastanka Stete ili gubitka, to jest, kao faktor, stvar,
element ili kurs koji ukljucuje neizvesnost i opasnost [4].
Pri definisanju pojma “rizik”, potrebno je ista¢i razliku
izmedu neizvesnosti koja se moZze objasniti kao
nemoguc¢nost da se unapred odrede ishodi aktivnosti
investiranja i pojma rizika, koji podrazumeva verovatnocu
ostvarivanja nepozeljnog toka dogadaja (gubitak). Tako
posmatrano, moze se re¢i da rizik predstavlja merljivu
kategoriju kojom se uspostavlja odnos verovatno¢a medu
pojedinim ishodima investiranja. Tako, na primer, u
slu¢aju investiranja u hartije od vrednosti, rizik
predstavlja moguc¢nosti da ¢e stvarni prinos odstupati od
oc¢ekivanog. U vezi sa time, rizik za investitora oznacava
nesigurnost da ¢e se ocekivani prinos ostvariti, Sto
negativno uti¢e na ostvarivanje njegovih ciljeva. Kako
investitore karakteriSe averzija prema gubitku, samim tim
i prema ulaganju sredstava, pored procene moguceg
prinosa procenjuje se i nivo rizika koji odredeno ulaganje
nosi. Sto je rizik odredeniji, odnosno, $to se vise o njemu
zna, $to ga bolje razumeju i realno mere, investitori su
spremniji da ga, uslovno receno, i prihvate. Ta averzija
prema riziku ne implicira striktno izbegavanje rizika po
svaku cenu, ve¢ nespremnost da se prihvati dodatni rizik
ukoliko nije kompenzovan dodatnim océekivanim
prinosima. Kao i za spoljadnje investitore, rizik posebnu
vaznost ima i za kompanije koje sa suocavaju sa njim.
Kako je krajnji cilj svakog preduzeca profit i njegova
maksimizacija, rizik od gubitka rezultira (direktno i
indirektno) u negativnim novcanim tokovima, a u slucaju
ozbiljnih gubitaka, kada je re¢ o riziku solventnosti, on
vodi i do bankrotstva preduzeca [5].

Prinos i rizik predstavljaju nerazdvojive parametre kojima
se opisuju raspodele verovatnoéa promene cena. Stavise
u modernoj investicionoj literaturi premija u vidu profita
ili kamate na plasirana sredstva se najéeSée opisuje kao
,»,Cena za preuzeti rizik* [6].

Ocekivani prinos na neku investiciju obezbeduje
nadoknadu investitoru za ¢ekanje (vremenska dimenzija
novca) i za brigu (rizik) [7].

U slucaju prihvatanja veceg rizika odredenih aktivnosti
investiranja, vece su i potencijalne nagrade. Stoga,
nastojanje da se potpuno odstrani rizik kod investiranja ne
bi bila najkorisnija strategija investitora. Sustinsko pitanje
odnosi se na to koliki je prihvatljivi nivo rizika. Na ovo
pitanje odgovori su razli¢iti i zavise od velikog broja
faktora ukljucuju¢i Zeljeni nivo i dinamiku prinosa,
individualne nivoe tolerancije rizika i vremenski okvir
investiranja [6].

4. FINANSIRANJE POSLOVANJA PREDUZECA U
FUNKCIJI DONOSENJA OPTIMALNIH
ODLUKA O INVESTIRANJU

Neki od mogucih izvora finansiranja preduzeca jesu
samofinansiranje, kreditiranje preduzeca i finansiranje
putem lizinga.
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Samofinansiranje kao izvor finansiranja preduzeca
pretpostavlja postojanje sopstvenih sredstava kojima
odredeni subjekat raspolaze.

Preduzece koje posluje sa uspehom ostvaruje odredena
likvidna sredstva, kao rezultat proSlih i sadaSnjih aktiv—
nosti privredivanja. Ta sredstva predstavljaju rezultat
profitabilnog rada, naplate dugoroé¢nih plasmana, dugo—
ro¢nih rezervisanja, efekata revalorizacije, amortizacije i
sli¢éno.

Samofinansiranje je prisutno kod onih preduze¢a koja
poseduju znacajan ekonomski i finansijski bonitet, kao i
ostale performanse uspeSnog privrednog subjekta.
Rentabilno poslovanje i samofinansiranje su u visokoj
korelativnoj vezi. Treba jasno ista¢i da je samofinan—
siranje poseban izvor, Kkoji ne povecava troSkove
preduzeca.

Kao odgovor usled nemoguénosti samofinansiranja,
odnosno ogranicenosti sopstvenih sredstava, najéeSce se
pojavljuje kreditiranje kao model finansiranja preduzeca
iz eksternih izvora. U sluéaju kreditiranja, svaka banka,
kao davalac kredita, definiSe ponudu kredita i nacin
njihovog odobravanja saglasno svojim internim propisima
i procedurama. Da bi se odobrio kredit preduze¢e mora da
popuni i podnese kreditni zahtev, iz koga banka pokuSava
da sagleda kreditni status potencijalnog duZnika, tj.
sposobnost da pozajmljena sredstva vrati u predvidenom
roku. Kako bi kreditiranje kao nacin finansiranja
poslovanja preduzeca bilo Sto efikasnije, neophodno je
utvrditi cenu kredita. Cenu kredita suStinski predstavlja
kamatna stopa koja moZe biti nominalna i efektivna [8].

Lizing predstavlja efikasan finansijski instrument za
pribavljanje i obnavljanje stalnih sredstava kako za mala i
srednja preduzeca, tako i za finansiranje milionskih
dolarskih transakcija.

Lizing aranZmani omogucavaju pravnim i fizickim licima
jednostavniji, brzi i jeftiniji nagin nabavke opreme,
naro¢ito u uslovima nedostatka sopstvenog kapitala,
nedovoljno povoljnih bankarskih kredita, nefunkcio—
nisanja pravne drZave, kao i zbog postojanja poreskih
olaksica. Korisnicima lizinga ti aranzmani obezbeduju
finansiranje kupovine sa pravom koriS¢enja predmeta
lizinga do isteka ugovora.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Finansiranje  preduzeéa putem sopstvenih izvora
predstavlja najpovoljniji izvor finansiranja preduzeca,
medutim da bi samofinansiranje uopSte bilo moguce
neophodno je da se ispuni osnovni uslov, a to je da
poslovanje bude rentabilno (profitabilno). Najveci deo
samofinansiranja se vrsi iz neto dobitka (akumulacije) i
amortizacije, a moZe biti i iz dugoro¢nih rezervisanja i
naplate glavnice dugoro¢nih plasmana. Preduze¢ce CORP
JVJV d.o.0. u periodu od 2013. godine do 2015. godine
posluje sa neto dobitkom koji se krece u rasponu od
34.437.000 do 53.341.000 dinara. Kako je navedeno u
prethodnom tekstu, preduze¢e mora poslovati sa neto
dobitkom da bi moglo da se finansira iz sopstvenih izvora,
s toga na osnovu prikaza neto dobitaka se uocava da
preduzece u sve tri posmatrane godine moZe da Koristi
najpovoljnije izvore, tj. sopstvene interne izvore
finansiranja. U koliko bi preduze¢e Corp izabralo ovaj

oblik finansiranja poslovanja preduze¢a, imalo bi
najmanje troSkove finansiranja, i ne bi imalo nikakve
dodatne procedure koje zahtevaju, na primer, banke i
lizing kuce.

Ukoliko se posmatra kreditiranje kao izvor finansiranja,
potrebno je ista¢i da su uzeti u razmatranje hipoteticki
iznosi od 50.000 evra i 100.000 evra, koje preduzece Corp
Zeli da Koristi, pa su analizirane ponude od pet banaka.
Iznos od 50.000 evra se uzima u obzir kod analize obrtnih
sredstava, jer je zamisao da se sa tim iznosom finansiraju
sva obrtna sredstva koja su potrebna preduze¢u u
narednom periodu. Iznos od 100.000 evra se uzima u
obzir kod analize osnovnih sredstava, jer postoje
tendencije ka proSirenju poslovanja na trZiSte Bosne i
Hercegovine, te su stoga preduzec¢u potrebna sredstva radi
same realizacije. Na osnovu podataka dobijenih iz
preduze¢a, plan investiranja za narednu 2017. godinu
jeste kupovina pet novih prevoznih sredstava, kojima se
vrsi distribucija proizvoda koje preduzece Corp nudi u
svom asortimanu, a plan preduzeca je i da se investira u
novu opremu, kao 3to je maSina za proizvodnju sladoleda
i prasSkastih proizvoda.

Komparativna analiza banaka je pokazala da u koliko
preduzec¢e Corp zeli da se zaduZi na period od dvanaest
meseci, najbolje uslove nudi Erste banka. Mesecni anuitet
kod ovog kredita iznosi 4.246,08 evra. U zavisnosti od
poslovanja preduzeéa, to moZe predstavljati znacajan
iznos, koji preduze¢e “CORP” JVJV d.0.0. mora da
izdvoji za finansiranje mesec¢ne rate. Ako je ovaj iznos
opterecujuc¢i za poslovanje i ako redovne otplate rata
mogu predstavljati  finansijski problem preduzecu,
preduze¢e CORP JVJV d.0.0. se mozZe odlugiti za duZzi
period otplate. S obzirom da Erste banka ne nudi kredite
na ove iznose na duZi period otplate, moguce je opredeliti
se za preostale dve banke koje nude duZe periode otplate.

1z razloga Sto Raiffeisen banka i Credit Agricole banka na
kredit od 50.000 evra, nisu ponudile isti period otplate ne
moZe se izvrsiti poredenje. Ono Sto preduzece Corp moZe
uciniti, jeste da odabere banku i uslove na osnhovu
Zzeljenog perioda otplate, pri ¢emu Raiffeisen banka nudi
uslove od 36 meseci perioda otplate, dok Credit Agricole
banka u svojoj ponudi nudi isti iznos na periode otplate
od 18 i 60 meseci. 1z komparativne analize banaka za
iznos od 100.000 evra, jedini zakljucak, koji se moZe
izvudi jeste da ukoliko se preduzece “CORP” JVJV odluci
da uzme kredit od osamnaest meseci to moZe uraditi
isklju¢ivo kod Credit Agricole banke. Ako donese odluku
da se zaduzi na 36 meseci najbolji uslovi iz svih
posmatranih uglova su ponudeni od strane Intesa banke.
Ukoliko se odabere period od Sezdeset meseci Erste banka
nudi povoljnije uslove u odnosu na Credit Agricole
banku.

Na osnovu komparativne analize lizing kuca za iznos od
50.000 evra, najpovoljniji uslovi su ponudeni od strane
Pireus lizing kuce i da je to najpogodnije reSenje za
preduzece CORP JVJV d.o.0. ukoliko se odlu¢i za
koris¢Senje lizing usluga na 50.000 evra. Za period od tri
godine preduze¢e “CORP” JVJV d.0.0. bi trebalo da
otplati iznos od 53.900,84 evra, ukoliko Zeli da finansira
svoja obrtna sredstva putem lizinga. Za iznos od 100.000
evra, takode je utvrdeno da je Pireus lizing kuca
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najpogodnije reSenje, jer ima najnizu kamatnu stopu i
preduzece Corp treba da isplati najmanji iznos sredstva u
odnosu na ponude ostalih lizing kuc¢a. Za period od pet
godina, iznos koji bi preduzece Corp trebalo da vrati
iznosi 128.166,67 evra, ukoliko Zeli da finansira svoja
osnovna sredstva putem lizinga.

6. ZAKLJUCAK

U danaSnje vreme, kada su promene sve brZe i uslovi
poslovanja turbulentniji ono $to je izuzetno znacajno za
poslovanje preduzeca jeste adekvatno obezbedenje izvora
finansiranja. Sva preduzeca, pa i analizirano preduzece
CORP JVJV d.o.0. imaju moguénost finansiranja iz
sopstvenih i pozajmljenih izvora finansiranja. Ono Sto je
poznato jeste da sopstveni izvori finansiranja jesu
najpogodniji, pruZzaju investitoru najveéu slobodu
prilikom izbora odluka o investiranju, medutim oni su
obi¢no znatno ogranicéeni. Upravo iz tog razloga
preduze¢a moraju da svoju paznju usmere ka spoljnim
izvorima finansiranja i da odaberu koji od tih spoljnih
izvora njima nude najpovoljnije uslove. Spoljni izvori
finansiranja koji se u Republici Srbiji najviSe koriste su
poslovne banke i lizing ku¢e. Poslovne banke su privredni
subjekti ¢ija je suStina poslovanja pribavljanje i
usmeravanje sredstava u cilju uzimanja i davanja kredita.

Samim tim ukoliko preduzec¢e pozajmi sredstva kod
banke ono moZe ta sredstva da Koristi u zavisnosti od
svojih potreba i namene kredita. Ukoliko sredstva pozajmi
za neko osnovno sredstvo, dato sredstvo ¢e od samog
starta biti u vlasnistvu preduzeca. Dok lizing kué¢e posluju
po principu finansiranja koje podrazumeva pravni posao
kojim korisnik lizinga sti¢e pravo koriS¢enja predmeta u
ugovorenom periodu, dok lizing kompanija zadrzava
pravo vlasniStva nad predmetom do kraja isteka ugovora
lizinga.

U okviru rada je analizirana mogu¢nost finansiranja
preduze¢ca CORP JVJV d.0.0. kako iz sopstvenih izvora,
tako i putem kredita kod poslovnih banaka i lizing kuca.
Na osnovu bilansa uspeha preduzeca se doslo do saznanja
da je pomenuto preduzece u periodu od 2013. godine do
2015. godine poslovalo sa neto dobitkom koji se krece u
rasponu od 34.437.000 do 53.341.000 dinara. Kako je
osnova sopstvenog finansiranja, poslovanje sa neto
dobitkom, uocava se da preduzece u sve tri posmatrane
godine moZe koristiti najpovoljnije izvore, tj. sopstvene
izvore finansiranja. Preduzece CORP JVJV d.0.0 samim
tim ne bi imalo nikakve dodatne procedure koje zahtevaju
banke i lizing kuce.

Prilikom istraZivanja moguc¢nosti finansiranja putem
kreditiranja i lizinga u razmatranje je uzeto pet banaka i
pet lizing ku¢a, koje posluju na teritorije Republike
Srbije. 1znosi na koje razmatrani krediti glase su 50.000
evra i 100.000 evra.

Ukoliko se posmatrane moguc¢nosti finansiranja predu—
zeca posmatraju u celini, dolazi se do zaklju¢ka da bi za
preduze¢ce CORP JVJV d.o.0. bilo najisplativije da
prilikom otvaranja svoje poslovnice u Republici Bosni i
Hercegovini koristi usluge banaka za sva oshovha
sredstva, osim kada su u pitanju prevozna sredstva za ¢iju
nabavku bi se preporucilo zaduZzivanje kod Pireus Lizing
kuce. Preporuka za odredenu banku nije moguca iz ve¢
pomenutog razloga jer banke nisu ponudile iste periode
otplate, pa nije bilo moguce izvrsiti apsolutno poredenje.
Ukoliko preduze¢e CORP JVJV d.o.0. odlu¢i da pozajmi
sredstva u iznosu od 50.000 evra na 12 meseci
preporucuje se da to ucini kod Erste banke. Ukoliko se
odluka bazira na 36 meseci to moZe uciniti iskljucivo kod
Raiffeisen banke, dok za duZe periode postoji moguénost
zaduzivanja kod Credit Agricole banke. Prilikom
zaduZivanja na iznos od 100.000 evra, na period od 18
meseci preporucuje se Credit Agricole banka, na 36
meseci Intesa bnka i na 60 meseci Erste banka.

Na osnovu prethodno navedenog, pravci daljih istrazi—
vanja podrazumevaju kontinuirano pracenje performansi
izabranog modela finansiranja preduzeéa sa posebnim
akcentom na mogucnost optimizacije konkretne odluke o
investiranju.
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1. UvOoD

Usvajanjem novog seta medijskih zakona 2014. godine,
medu kojima i Zakona o javnom informisanju, Srbija je i
zakonski ozvanicila obavezu projektnog finansiranja svih
medija, izuzev dva javna servisa. To je otvorilo novo
poglavlje u na¢inu poslovanja medijskih preduze¢a koja
su pocela sa ubrzanim obukama svojih zaposlenih za
pisanje projekata, kao nacina kako da u uslovima
potpunog kraha medijskog trzista dodu do novca koji ¢e
im pomo¢i u poslovanju. Projektno finansiranje medija u
Srbiji postoji ipak vise od decenije i po, a ovaj vid
donacija radi ostvarivanja odredenih ciljeva poceo je da se
primenjuje s kraja dvehiljadite godine kada je EU otvorila
svoje fondove i za Srbiju.

Konkursi koje raspisuje Evropska unija su daleko
sloZeniji i zahtevniji, traZze veliko iskustvo i znanje iz
projektnog menadZzmenta, kao i realnu moguénost
pravdanja prilicno velikih budzeta, pa je lokalnim
medijima teSko da se upuste u trku za takve. Zbog toga se
tzv. "umreZavanje", odnosno udruZivanje viSe istih ili
razlicitih medija smatra kao jedan od nacina da lokalni
mediji budu konkurentniji pokrivajuéi zajedni¢ki u svom
delovanju daleko vec¢u teritoriju, samim tim zahvatajuci
daleko vecu publiku, a ujedno i trZiSte §to im moze doneti
finansijsku korist i pojacati Sanse za opstanak. U radu je
prakticno prikazano kako izgleda jedan takav medijski
projekat. Predstavljen je metodolo3ki pristup kroz Studiju
slucaja projekta koji je finansiran iz fonda EU.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Analiza je obuhvatila projekat koji je dobio sredstva, opis,
ciljeve, spisak aktivnosti i sve ostale elemente koji su
potrebni da bi se ispunili zahtevi donatora. Prikazano je
kako mreZzno povezivanje medijskih organizacija
funkcioniSe, kakvu korist od toga imaju svi ucéesnici u
procesu i zaSto je Evropskoj uniji ovakav vid projekta
bitan i interesantan. Cilj ovog rada jeste da analizom dode
do predloga unapredenja metodologije stvaranja
medijskog projekta i da se ukaZe na to kako da takvi
projekti u Srbiji postanu na duze vreme funkcionalni.

2. MEDIJSKI SISTEMI | PROJEKTNI
MENADZMENT MEDIJA

2.1. Pojam i struktura medijskih sistema

Medijski sistem je skup organizovanih oblika masovnog
komuniciranja, institucija i delatnosti, kojima se
obezbeduje slobodan protok informacija i zadovoljavaju
komunikacione potrebe gradana [1]. On ¢&ini skup
medijskih institucija, organizacija ili asocijacija sa
delovima (mas)medija u sebi. Pod klju¢nim subjektima
medijskog sistema podrazumevaju se institucije i grupe
koje poseduju pokretacku komunikacionu energiju ili
izvore uticaja na drustveno komuniciranje u toku [2]. U
njih spadaju drZzava, politicke organizacije, vlasnici
medijskih organizacija i interesnih grupa kapitala,
specijalizovane agencije u javnom komuniciranju,
sindikati, crkva, civilni sektor, itd.
Postoje cetiri tipa medijskih sistema [3]:
e Autoritarni, nastao u 16. i 17. veku, koji podrazumeva
strogu kontrolu vlasti
e Liberalni, nastao nakon burzoaskih revolucija u
Evropi i SAD, ¢iji je jedini regulator trziSte, a
politicka funkcija kontrola viade
¢ Drustveni-odgovorni, nastao u prvoj polovini 20. veka
u Evropi, u kom drzava ima pravo da interveniSe u
strukturu i dinamiku medijskog sistema
e Komunisti¢ki, funkcionisao i funkcioniSe u zemljama
tzv. realnog socijalizma pod vlas¢u komunisti¢kih
partija
Odabir poslovne strategije zavisi od toga da li je re¢ o
javnim ili komercijalnim medijima, kao i od vlasni¢kog
udela (paketa akcija), nekog medijskog preduzeca. Javni
medijski servis mora da pruzi podrSku svim interesnim
grupama, pa i vladinom sektoru, kao osnivacu, ali ima
obavezu i kritickog osvrta na rad vlade, ba$ kao Sto ima
obavezu kritickog osvrta na druStvena i ekonomska
deSavanja. Komercijalni mediji uvek su ekonomski i
ideoloSki zavisni od osnivaca ili oglaSivaca. Na osnovu
odabrane strategije oni biraju i svoje poslovanje, odnosno
ostvarivanje profita. Velike promene koje su tehnologije
donele tradicionalnim medijima, zahtevaju i nove tehnike
upravljanja i rukovodenja, ukljucujuéi i nove podsticaje
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osecaja druStvene odgovornosti. Na medijskom trZistu
mogu da opstanu samo oni koji su spremni lako i brzo da
se prilagode novonastalim promenama.

Razvoj demokratije uslovio je stav da predstavljanje
stvarnosti putem medija ne moZe i ne sme biti uslovljen
samo interesima vladajucih struktura ili privatnih vlasnika
medija ve¢ mediji treba da prenose sadrzaje Ccije
objavljivanje je u interesu javnosti [4]. Tako su nastali
medijski javni servisi koji su u vlasniStvu gradana, jer ih
gradani finansiraju.

Javni medijski servis je sistem javnog informisanja koji je
zasnovan na nhacelima nezavisnosti, pouzdanosti, opste
dostupnosti, negovanja nespornih drustvenih vrednosti,
podrZzavanja informativnih i kulturnih potreba manjinskih
zajednica, balansu izmedu razli¢itih, suprostavljenih
interesa druStvenih grupa. Svi mediji su obavezni da
publici pruze taénu i pravovremenu informaciju.
Medutim, javni medijski servis ima strikinu obavezu da
gradanima omoguci da se orijentiSu i opredele u pogledu
druStveno relevantnih pitanja (politicka, ekonomska,
socijalna) Sto nuzno ne mora biti i nije u fokusu
komercijalnih emitera ¢iji osnovni cilj je stvaranje profita.
Prema izveSaju UNESCO, radio i televizija u sluzbi
javnosti, najve¢e su obrazovne, drustvene i kulturne
institucije i njihova pouzdanost se mora odrzavati po
svaku cenu. Obaveza je ovog servisa da se obrac¢a kako
masovnom auditorijumu, tako i posebnim interesnim
grupama, da sluzi nacionalnim interesima, a da u isto
vreme odrZava svoju nacionalnu nezavisnost i integritet.

2.2. Projektni menadZzment medija

Upravljanje projektima podrazumeva primenu znanja,
vesting, alata i tehnika na projektne aktivnosti da bi se
ispunili zahtevi projekta [5]. Medijski projekat predstavlja
ideju, potreban vremenski period za realizaciju te ideje,
ljude koji su angaZovani na projektu, materijalne i
finansijske resurse, i sve ostale ¢inioce koji ucestvuju u
ostvarenju  prethodno  definisanog cilj.  Koncept
upravljanja projektom definiSe se kao planiranje,
organizovanje, usmeravanje i kontrolisanje kompanijskih
resursa za relativno kratkoro¢nu svrhu koji je definisana
radi ispunjenja konkretnih ciljeva [6].

Procesi koji se koriste u upravljanju projektima su:

. Iniciranje

e  Planiranje

. Realizacija

. Pracenje i kontrola
e  Zatvaranje

Sama uspednost projekta u velikoj meri zavisi od dobro
isplaniranih i realizovanih aktivnosti. U projektne
aktivnosti treba ukljuciti sve korake, pa cak i
administrativne i logisticke, koje treba napraviti kako bi
se ocekivani rezultat realizovao. Sve aktivnosti i zadatke
treba vrlo jasno predstaviti kako bi potencijalni donator
imao jasnu viziju plana aktivnosti, koje vode ka
ostvarenju finansiranih ciljeva. Donatori su organizacije i
predlozi za finansiranje projekta se upucuju njima. Oni
donose odluku o finansiranju projekta, prate njegovu
realizaciju i primaju narativne i finansijske izvestaje.

Kako bi se uopste i krenulo u potragu za adekvatnim
finansijerom potrebno je postojanje ideje, jasho
definisanog cilja. ldeja treba da je inovativna i
ekonomicéna. Interesi i prioriteti su uvek navedeni u
sklopu konkursa. A ¢esto se spominju i ciljne grupe koje
treba da budu direktni korisnici projektnih aktivnosti.
Prilagodavanje ideje i ciljeva u skladu sa zahtevima
konkursa i donatora je povecanje Sanse da projekat bude
izabran. Kako bi donatori znali da njihov novac nije
uzalud potroSen, cesto se obraca paznja na odrzivost
projekta nakon prestanka finansiranja

3. KONKURSNO FINANSIRANJE MEDIJSKIH
PROJEKATA

Projektno finansiranje medija u Srbiji poslednjih 15
godina realizuje Evropska unija kroz unapred utvrdene
fondove. U avgustu 2014. godine Srbija je donela zakon
po kom su svaka lokalna samouprava, kao i organi
Pokrajine i Republike obavezni da sufinansiraju projekate
za proizvodnju medijskih sadrZzaja iz oblasti javnog
informisanja. Prema podacima Agencije za privredne
registre iz 2015. godine, u Srbiji ima 1.156 javnih glasila.

Mediji u Srbiji

B Novine MRadio mTY Minternct MOstalo

11% 2%

8%

Grafikon 1: Procentualna zastupljenost medija u Srbiji

Pod time se ne podrazumevaju medijske kuce, veé¢ broj
servisa koje one pruZaju, Sto znadi da se svaki list, internet
portal ili servis novinske agencije racuna kao zasebno
javno glasilo.

Na osnovu ¢lana 28. Stav 1. Zakona 0 javnom
informisanju i medijima usvojen je Pravilnik o
sufinansiranju projekata za ostvarenje javnog interesa u
oblasti javnog informisanja. Ovim zakonskim i
podzakonskim aktima regulisana je obaveza organa vlasti
na svim nivoima, da u svojim budZetima obezbeduju
sredstva namenjena javnom informisanju, kao i da se ta
sredstva raspodeljuju putem javnih konkursa. Republika
Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne
samouprave moraju da obezbede iz svog budZeta sredstva
za sufinansiranje projekata za ostvarivanje javnog interesa
u oblasti javnog informisanja. Preporu¢eno je da to bude
do 2% od godiSnjeg budZeta na nivou lokalne
samouprave. Po podacima Koalicije novinarskih i
medijskih udruZenja, od 1. aprila 2015. godine kada je
proces sufinansiranja medijskih projekata poceo da se
realizuje, do 1. aprila 2016. godine, objavljeno je ukupno
180 konkursa, tri konkursa je objavio Pokrajinski
sekretarijat za kulturu i informisanje, a tri Ministarstvo
kulture i informisanja.

1896



Zakon o javnom informisanju je usvajanjem obaveze
projektnog finansiranja medija po prvi put dao prostor
procesu sufinansiranja medijskih sadrZaja od interesa za
gradane. Tokom primene Zakona, pokazalo se da on nije
u potpunosti odrZiv, jer neka reSenja i intencije nisu
uskladene sa drugim zakonima koji u nekim svojim
¢lanovima, takode, reguliSu ovu oblast. Neusaglasenost
pojedinih zakonskih reSenja proizvela je niz problema i
nelogi¢nosti prilikom realizacije procesa sufinansiranja
medijskih sadrzaja. Ipak, dobro je Sto je proces
projektnog finansiranja medija poceo, jer je intencija
Zakona o javnom informisanju bila, izmedu ostalog, da
stvori ravnopravne uslove za sve medije, i da prekine sa
uticajem drZave na uredivacku politiku i medijske
sadrzZaje.

4. FONDOVI EU ZA MEDIJE

Prema podacima Delegacije EU u Srbiji, od 2001. do
2016. godine Srbija je dobila viSe od ¢etiri milijarde evra
iz pretpristupnih fondova EU. Finansijska pomo¢ je
utroSena za projekte u velikom broju oblasti - od
zdravstva i obnove infrastrukture do obrazovanja i medija.

Evropska unija redovno pomaze medijske sisteme u Srbiji
kroz projektno finansiranje. Po podacima Delegacije
Evropske unije u Srbiji, u poslednjih devet godina je na
medijske projekte dato oko 16,5 miliona evra. Do sada je
EU raspisivala konkurse kojim je podsticala medije da
piSu projekte za jacanje slobode medija i podizanje javne
svesti u kampanjama usmerenim na podrsku slobodnom,
nezavisnom i pluralistictkom medijskom izveStavanja.
Donator odreduje prioritetne tematske oblasti koje su u
skladu sa strateSkim opredeljenima EU i aktuelnom
sutuacijom u zemlji u kojoj ¢e se dodeljivati sredstva.

Kako bi se osigurala transparentnost i privukao Sto vedi
broj potencijalnih podnosilaca predloga, objavljuju se
obavestenja i otvoreni pozivi i organizuju se otvoreni
info-seminari. Rezultati evaluacije se saopStavaju svim
podnosiocima projektnih predloga i ugovori o dodeli
bespovratne pomoc¢i (granta) se potpisuju sa uspesSnim
predlagac¢ima. Rezultati se takode objavljuju na internet
stranicama EuropeAid i Tela za ugovaranje, kao i u
drugim odgovaraju¢im medijima. Statisticki, konkursi se
za ove namene raspisuju svake godine, a prosecan iznos
budZeta je oko 2 miliona evra.

Medijske projekte koje finansira EU u Srbiji diktira
trenutna aktuelna politicka i druStvena situacija i interesi
Evropske unije koje zeli da ostvari kroz realizaciju
konkursa. U tim konkursima oni jasno definiSu probleme
kojima Zele da se projekti bave, rezultate koje ogekuju da
budu dostignuti uz njihovu finansijsku podrSku i visinu
nov¢anih sredstava koju su spremni da doniraju. Interesi i
prioriteti su uvek navedeni u sklopu konkursa. Svi
korisnici imaju apsolutnu uredivac¢ku nezavisnost i jedini
su odgovorni za sadrZaj objavljenog materijala.

Clanovi komisije ne procenjuju kvalitet medija koji
aplicira za dodelu sredstava za odredeni projekat, veé
nacrt projekta, njegov zna¢aj, moguc¢nost ostvarenja i da li
je kandidat ispunio sve propisane uslove. EU vodi ra¢una
o tome da bude ravnomerna prilikom odluke o raspodeli
sredstava $to podrazumeva teritorijalnost, veli¢inu i vrstu

medija, kao i vrste medijskih organizacija koje su
aplicirale.

120 i
100 W Podneto
80 projekata
I516;
40
20 m Odobreno
0 . . . 1 projektnih
‘-d\c,--‘ ideja
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8\{, projekata
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Grafikon 2: Konkurs za medije iz IPA fonda 2012.

Radio 021 iz Novog Sada je redovan dobitnik grantova
EU, a od 2001. godine kada je Evropska unija pocela da
projektno podrzava medije u Srbiji stekao je imidZ
kredibilne medijske kuce koja na teritoriji Vojvodine
godinama uspesno realizuje inovativne medijske projekte.
Tokom dugogodiSnjeg rada na realizaciji projekata
finansiranih iz fondova EU, Radio 021 je izgradio mreZu
radijskih stanica u Vojvodini za razmenu informativnog
sadrzaja i znanja, koju je vremenom proSirio uz
ukljucivanje i drugih medijskih sistema. Time je direktno
doprineo unapredenju kvaliteta rada lokalnih medija u
Vojvodina, sa ciljem da takva mreZa postane odrZiva i
samostalna na trzistu.

5. STUDIJA SLUCAJA - MREZA MEDIJSKIH
ORGANIZACIJA

5.1. Opste informacije o Studiji slu¢aja

U Studiji slucaja predstavljen je projekat "Mreza 21 -
Talasanje Vojvodine" na konkursu pod nazivom
"Medijski program" finansiran iz IPA fonda Evropske
unije,a ¢iji je podnosilac novosadska radio-stanica Radio
021. Taj novosadski medij podneo je 2013. godine
predlog projekta Evropskoj komisiji u trajanju od 23
meseca  koji  obuhvata  proizvodnju  modernog,
pristupa¢nog, multimedijalnog sadrZaja Kkoristec¢i vesti i
istraZivacke price iz razlicitih sredina kako bi ih u¢inio
dostupnim za Siru javnost, povecavajuéi na taj nacin svest
0 zajednic¢kim izazovima, posebno u malim sredinama.
Projekta ima za cilj da poveca svest medu ciljnim
grupama i, Sire, medu krajnjim korisnicima, a na teme
sudske efikasnosti, budZetske odgovornosti i ljudskih
prava kroz istrazivanje specifi¢nih problema.

Oslanjajuci se na svoje bogato znanje i iskustvo proteklih
godina sprovodeci projekte koje je podrzavala Evropska
unija, Radio 021 je predvideo da realizacijom ovog
projekta uspostavi stalno ¢voriste za vojvodanske lokalne
medije formiranjem posebnog mesta na internetu, ¢ime
ojacava kapacitete lokalnih novinara da istraZzivackim
pristupom temama izveStavaju o specifi¢nim sluc¢ajevima
sudske efikasnosti, fiskalne odgovornosti i zastite ljudskih
prava koje uti¢u na njihove zajednice.

Analiza Studije slu¢aja obuhvatila je opis, ciljeve, spisak
aktivnosti i sve ostale elemente konkretnog evropskog
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projekta koji je finansiran sa 130.000 evra. Ovaj medijski
projekat okuplja 21 medij u Vojvodini koji svoje sadrzaje
emituju na srpskom i tri jezika nacionalnih manjina,
ukljucujuéi pokrajinski javni servis RTV i Radio 021 kao
nosioca projekta. Prikazano je kako mreZzno povezivanje
medijskih organizacija funkcioniSe, kakvi su materijalni i
ljudski resursi potrebni, detaljan plan rada i kakvu Kkorist
od toga ima Sira zajednica Sto je uvek najvazniji
kriterijum kojim se rukovodi EU prilikom donoSenja
odluka o korisnicima njenih sredstava. Kroz Studiju
sluéaja ujedno su prikazane sve prednosti udruZivanja
kako bi se obezbedio stalni napredak i opstanak na trzistu.

5.2. Projekat ""Mreza 21 - Talasanje Vojvodine"

Projekat "MreZa 21 - Talasanje Vojvodine" realizuje se na
takav nacin da sluZi javnom interesu i istrazuje konkretne
slucajeve koji svakodnevno uti¢u na publiku. Radio 021 i
njegovih 20 partnera na ovom projektu imaju za cilj da
postignu konkretne rezultate koji zna¢ajno doprinose
identifikovanim potrebama ciljnih grupa i posebno
krajnjih korisnika:
e Povecano i dublje razumevanje Sire javnosti o
pitanjima koja se pokrecu projektom
e PoboljSanje vestina istrazivackog novinarstva i
sposobnost proizvodnje multimedijalnih sadrzaja
e Uspostavljanje pristupacne, razumljive i efikasne
multimedijalne platforme za prikupljanje i distribuciju
medijskih sadrzaja
e Uspostavljanje neformalne, ali funkcionalne, efikasne
i odrzive mreZe medijskih organizacija u VVojvodini
Ukupno, projektom je formirana Siroka mreza razli¢itih,
dobro koordinisanih i medusobno povezanih medija koji
pokrivaju ceo region Vojvodine. Projekat je obuhvatio sve
elemente Kkoji su potrebni za upravljanje konkretnim
projektom - definisanje ciljeva i ciljnih grupa, ocekivane i
direktne rezultate, aktivnosti, monitoring i evaluaciju,
odrzivost i oéekivanja.

5. ZAKLJUCAK

Kroz pisanje projekta i ucestvovanje na medijskim
konkursima u okviru fondova Evropske unije, ali i od
nedavno na domacim konkursima data je Sansa za
poboljSanje rada medijskih organizacija u celoj Srbiji.
Implementacija projektnog menadZmenta u medijima
dovela je do toga da medijski stru¢njaci putem projekata
dolaze do preko potrebnih finansijskih sredstava za
ocuvanje i poboljSanje kvaliteta rada.

Konkurencija je na medijskim konkursima postala
izuzetno velika, Sto govori o tome da je projektni
menadZzment u medijima postao izuzetno znacajan, a neke
medijske kuce sada angazuju ljude koji se iskljucivo i
samo bave pisanjem projekata.

Takode, umreZavanje, odnosno udruzivanje manjih
medija koji zajednic¢ki kreiraju projektnu ideju kako bi bili
konkurentniji ve¢ima od sebe, stvaraju dodatnu korist
kako za samu zajednicu zbog vece raznolikosti tema koje
obraduju i zbog boljeg kvaliteta sadrZaja, tako i za samo
preduzece jer mu omogucavaju vecu vidljivost i lak3u
dostupnost "marketinskog kolaca".

Zajednicka proizvodnja znatno osnaZzuje kapacitete
lokalnih medija, a mreZa u koju su ukljuceni stvara dobru
osnovu za lakSu razmenu, proizvodnju i prodaju. Mreza
velikog broja vojvodanskih informativnih  medija
predstavljena u ovom radu upravo je rezultat ideje
pretocene u projekat i na kraju finansijski podrzane iz
jednog od IPA fondova Evropske unije. Projektni
menadZment zastupljen je u svim sferama, a posebno se to
odnosi na medije u Srbiji. Medijska preduze¢a danas bez
znanja i vestina u pisanju i upravljanju projektima vise ne
mogu da opstanu na trZistu koje prakticno i ne postoji.
Zbog toga projektni vestine postaju izuzetno znacajne, a
projektni menadZment treba da se uvede kao poseban
sektor u svaku medijsku organizaciju jer je to nacin da
sami sebi pomognu u poslovanju.
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OPTIMIZACIJA LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU ,,.BECEJPREVOZ* D.O.O.
OPTIMIZATION OF LOGISTIC PROCESES IN COMPANY ,,.BECEJPREVOZ*

Aleksandar Mirosavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj - U radu je prikazan model
funkcionisanja transporta putnika sa detaljnom analizom
broja putnika na odredenoj relaciji. Na konkretnom
primeru preduzeca ,,Becejprevoz** prikazana je primena
utvrdivanja stanja na relaciji Srbobran-Novi Sad, kao i
mere poboljSanja i povecanja broja putnika.

Kljuéne redi: Logistika, transport

Abstract — This paper presents a model of a passenger
transport operation from a detailed analysis of the
number of passengers on a given route. For a concrete
example of "Becejprevoz" shows the application of
determining the conditions on the route Srbobran-Sad, as
well as measures to improve and increase the number of
passengers.

Key words: Logistic, transport

1. UvOoD

Kako bi se opredelili za sektor koji bi odredenim
metodama unapredili neophodno je analizirati stanje u
preduze¢u. Tokom analize, obavljeni su razgovori sa
zaposlenima koji su sugerisali predloge za koje smatraju
da bi bilo korisno da se analiziraju i pored toga dali su
uvid u svu neophodnu dokumentaciju kako bi se uspesno
izvrSila analiza i doSlo do trazenih rezultata.

Za problem izabrano je nadmetanje sa konkurencijom na
relaciji Srbobran-Novi Sad. Posto je utvrdeno da u vecini
mesta, a koja su svakodneve linije ,,Becejprevoza”, jedan
od najvec¢ih problema je prethodno pomenuta relacija.
Naime, s obzirom da je Srbobran na takvom geografskom
poloZaju da kroz njega prolaze glavni putevi za Novi Sad,
Sombor i Suboticu, velik procenat prevoznika ima ga u
svojim redovnim linijama.

2. DEFINISANJE LOGISTIKE | TRANSPORTA
2.1 Istorija razvoja logistike

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije.

1) Vizantijski car Leontos (886-911), prvi je uveo pojam
logistike: ,,Logistika treba da naoruza vojsku srazmerno
potrebi za sredstvima zaStite i oruzjem, da se
pravovremeno brine o njenim potrebama na terenu i da
pripremi svaku njenu akciju u rathom pokretu®.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié.

2) Henri Zomini (Antoine-Henri de Jomini) (1779-1869),
vojni istori¢ar i osniva¢ Vojne akademije u Petrogradu:
»,olnonim za organizaciju snabdevanja armija i
pozadinsko obezbedenje fronta i mere koje sluze za
odrZavanje i o¢uvanje udarne moc¢i oruzanih snaga“.

3) DZon Megi (John P. Magee) :"Umetnost vodenja toka
materijala i robe od dobavljaca do nosioca potrebe”.

4) Za vreme Drugog svetskog rata re¢ logistika je bila ¢ak
u veoma dcestoj upotrebi u planiranju i upravljanju
procesima popunjavanja i snabdevanja saveznickih trupa.

5. Zalivski rat (1990-1991) ponovo je demonstrirao zna¢aj
logistike za uspeh vojnih akcija. Zato je ovaj rat poznat
kao "logisticki rat* (general Pagonis).

2.2. Pojmovno odredenje logistike
U etimoloSkom pogledu koren re¢i potice od grcke reci

logos koja ima sledec¢a znagenja: (raz)um, odnos, pojam,
razlog.

Logos je nauka o zakonima misljenja,
rasudivanju i zakljucivanju.

ispravnom

U reci logistika naglaSena je re¢ logi. Re¢ logi opredeljuje
znacenje logistika kao sposobnost zakljucivanja i
kritickog misljenja - najviSeg oblika svesti.

2.3 Transport

Re¢ transport u direktnom prevodu znaci prenos ili prevoz
i vrlo se cesto Kkoristi u saobracajnoj struci i u
saobracajnoj nauci. Smatra se da je najadekvatniji prevod
u duhu naSeg jezika izraz prevoz koji ¢e se u nastavku
desto i koristiti. Prevoz je specijalizovana delatnost koja
pomocu saobracajne infrastrukture omogucava realizaciju
saobracajne usluge . Prevozedi robu (teret, materijalna
dobra), ljude i energiju s jednog mesta na drugo, prevoz
organizovano savladava prostorne i  vremenske
udaljenosti.

Transport se moZe definisati:

1) Transport je klju¢na aktivnost u logistici zato jer njome
premesSta proizvod kroz razlicite proizvodne faze do
kupca, krajnjeg Kkorisnika. Transport je pojedinacno
najveci element u logistickim troSkovima.

2) Transportni proces predstavlja proces premeStanja —
prevozZenja putnika i robe i ukljucuje sve pripremne i
zavrSne operacije: pripremu robe, prijem, utovar, prevoz,
istovar i predaju robe, odnosno ukrcavanje, prevoz i
iskrcavanje putnika.  Transportni proces obuhvata i
upucdivanje vozila na mesto utovara robe — ukrcavanja
putnika.
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2.4 Vozila

U transportnom sistemu vozila obezebeduju objektima
transporta: ljudima i robi, mobilnost i Stite ih od
povredivanja i oS3tecenja. Postoje razli¢ita vozila:
autobusi, trolejbusi, tramvaji, metro vozila, vozila
prigradske Zeleznice, kamioni, brodovi, avioni itd.

Sva vozila u sistemu ¢ine vozni park. Broj vozila u
voznom parku predstavlja zbir svih pojedina¢nih vozila.

U drumskom transportu , u zavisnosti od namene vozila,
izvrSena je podela na:

1) vozila za prevoz (transport) putnika;
2) vozila za transport tereta i
3) specijalna vozila.

Prilikom obavljanja transportnih zadataka.- pruZanja
transportne usluge- vozila mogu da rade pojedinacno ili
vezani po nekoliko kao transportni sistem, odnosno voz.
Pojedinacna vozila ili voz koji rade u sistemu c¢ine
transportnu jedinicu.

2.5 Putevi

Putevi su deo povrsina kojima se krecu objekti transporta
- putnici, roba odnosno vozila. Putevi mogu biti ulice,
autoputevi, rezervne trake, pruge, vodni putevi i vazdusni
koridori. Pod ovim pojmom podrazumevaju se i svi
prateci objekti koji su vezani za izvodenje trase: krivine,
mostovi, tuneli, raskrsnice kao i putna oprema, objekti i
ljudi koji se bave odrzavanjem puteva.

U drumskom transportu, u zavisnosti od vrste vozila koje
opsluzuju i znacaju u mrezi, putevi se dele na puteve za
motorna vozila i za meSoviti saobracaj, odnosno na
magistralne, regionalne i lokalne.

Magistralni put je drzavni put koji povezuje gradove ili
vaznija privredna podrucja. Sastavni delovi magistralnog
puta su i izgradeni prikljugci izvedeni u Sirini putnog
pojasa;

Regionalni put je drzavni put namenjen saobracajnoj vezi
izmedu znacajnih centara lokalnih zajednica i povezivanju
saobracaja sa drugim javnim putevima jednake ili vise
kategorije ili na putni sistem susednih drzava. Regionalni
putevi obezbeduju funkcionalnost i racionalnost mreze
javnih puteva i od posebnog su znacaja. Sastavni djelovi
regionalnog puta su i prikljuéci izvedeni u Sirini putnog
pojasa;

Opétinski put je javni put namenjen povezivanju naselja u
lokalnoj zajednici ili  povezivanju sa naseljima u
susednim lokalnim zajednicama ili povezivanju delova
naselja, prirodnih i kulturnih znamenitosti, pojedinih
objekata i sli¢cno na nivou lokalne zajednice. Opstinski
putevi su: lokalni putevi, kao i ulice u naseljima.

2.6 Autobusi

Autobus je motorno putni¢ko vozilo koje sluzi za javni
prevoz veceg broja putnika (obicno automobilom
nazivamo vozilo koje prevozi do 8 putnika, a od 9 navise
takvo vozilo zovemo autobus). Prelazni model izmedu
automobila i autobusa je monovolumen i kombi ili mini-
bus.

3. SNIMAK STANJA PREDUZECA

»Becejprevoz” iz Beceja je druStvo sa ograni¢enom
odgovornos¢u koje se bavi transportom ljudi, koje i pored
toga pruZa turisticke usluge. ,,Becejprevoz” trenutno
pokriva ceo isto¢nobacki okrug, kao i severnobanatski
okrug.

Raspored polazaka (linija) je rasporeden po turnusima.
Polasci su grupisani po geografskim podrug¢jima kojima
se vozi, pa tako postoji Srbobranski turnus, Bedejski
turnus, Novo-Becejski turnus, Backo-Topolski turnus itd.
U srbobranskom turnusu postoji 4 turnusa. To znaci da
postoji 4 vozaca koji su rasporedeni po linijama, kojima
mesto dolaska automatski postaje mesto polaska nakon
pristizanja u isto, nakon cega nastavljaju dalje po
propisanom rasporedu.

Turnusi su tako organizovani da jedan voza¢ za svoju
smenu pokrije sve polaske na tom turnusu. Za jedan
turnus potreban je jedan voza¢ ili dva ukoliko su na tom
turnusu polasci ceo dan pa voza¢ ne moZe da stigne na
naredni polazak ili je linija dugacka pa moraju da prave
pauze, tj da prepuste voznju drugom vozacu. Turnus je
podeSen tako da zakonski bude ispoStovano vreme rada
vozaca.

Dnevno vreme upravljanja vozilom ne moze biti duze od
devet casova. lzuzetak je da se moze produziti na 10
¢asova samo dva puta u nedelju dana. Nedeljno vreme
upravljanja ne sme biti duZe od 56 ¢asova voZznje. Tokom
dve uzastopne nedelje, ukupno vreme upravljanja
vozilom, ne moZe biti duZe od 90 ¢asova.

Posle perioda upravljanja vozilom od najviSe cetiri ¢asa i
trideset minuta, voza¢ mora da koristi neprekidnu pauzu u
trajanju od najmanje 45 minuta, osim ako pocinje sa
koris¢enjem dnevnog ili nedeljnog odmora. Voza¢ mora
da koristi puni dnevni odmor u trajanju od najmanje 11
casova.

Za Srbobranske turnse vozaci su sa mestom prebivaliSta u
Nadalju i Srbobranu, tako da im linije tu pocinju i
zavrSavaju se.

Primenom iSikava dijagrama sortirani su svi uzroci
problema i postavljen je akcenat na reSavanje odredenih.

Analizi dijagrama UZROK — POSLEDICA se pristupa u
dva pravca:

- ldentifikacija najverovatnijih uzroka problema (3-5)
nastanka problema koji se analizira i njihovo
oznacavanje u dijagramu;

- Dati postupak u pojedinim slu¢ajevima omogucéava
pronalazenje linije kriticnih otkaza, Sto je svakako
jedan od znacajnih rezultata ove metode.

Medutim, dijagram uzroci - posledice nije dovoljan za
reSavanje problema, on samo daje pregled potencijalnih
uzroka nastanka problema i uzro¢noposledi¢nih veza —
njemu se moraju pridruziti neke druge metode da bi se
utvrdili najznacajniji uzroci problema.
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PREDNOSTI:

- PomaZe u otkrivanju klju¢nih uzroka problema ili
karakteristika sistema koris¢enjem strukturnog prilaza;

- Format kojim se prikazuju uzro¢no - posledi¢ne
relacije je jednostavan za citanje;

- ldentifikuje sve moguce uzroke odstupanja u procesu;
- Sistematizuje i povec¢ava znanja 0 procesu;

- ldentifikuje podrucja gde treba prikupljati podatke za
dalja proucavanja,

- Podstice timski rad itd.
NEDOSTACI:

- Kod kompleksnih problema teSkoc¢e identifikovanja
svih uzroka i nepreglednost;

- Intuitivni nacin odredivanja najuticajnijih otkaza;

Potreba za primenom drugih metoda da bi se doSlo do
reSenja problema.

! R T

Slika 1. Ishikawa diagram

Izrada ovog dijagrama je samo pocetak reSavanja
problema jer u ovom dijagramu nisu navedena resenja za
problem ve¢ samo sluZi kao alat za prepoznavanje uzorka.
Predlozi krajnjeg reenja bi implementacijom trebalo da
reSe kljuéne problem sa kojim se trenutno susrece
“Becejprevoz” i time postavi novi standard koji ¢e nakon
odredenog perioda ponovo napraviti dovoljno prostora za
naredno unapredenje.

4.PREDLOZI ZA UNAPREDENJE
4.1 Analiza broja putnika

Tokom analiziranja reda voZnje “Becejprevoz”-a i mesta
kroz koje prolaze u svojim svakodnevnim linijama,
utvrdeno je da u vecini mesta drze monopol, tacnije u
isto¢no-backom okrugu. Srbobran kao mesto nalazi se na
sredini Backe i kroz njega prolaze putevi za Suboticu,
Sombor i Novi Sad. Kao takvo postoji velika
konkurencija u prevoznicima jer na autobuskoj stanici u
Srbobranu svakodnevno staju autobusi prevoznika
“Becejprevoz”, “Severtrans”, “Generali”, “Kulatrans”,
“Lasta”, “Dunavprevoz” i drugi...

Uz takvu konkurenciju jako je teSko izboriti se. Na primer
“Generali” prevoz prodaje karte na relaciji Srbobran-Novi
Sad po ceni od 200 din, dok cena kod ostalih prevoznika
iznosi 280 dinara. Zbog svih tih problema, potrebno je
odabrati ciljnu grupu kojoj treba ponuditi ponudu za
prevoz koja ¢e “Becejprevoz” postaviti ispred

konkurencije. Analizirajué¢i putnike koji svakodnevno
autobusom putuju iz Srbobrana za Novi Sad, utvrdeno je
da najviSe ima ucenika srednjih Skola koje tamo pohadaju
i u koje su obavezni da svakodnevnho putuju. Pored
analize putnika takode je uradeno poredenje autobusa sa
autobusima drugi kompanija. Analizirano je koji je broj
putnika u radnoj nedelji 16.05.2016.-20.05.2016. putovao

“Becejprevozom” i koja su mogucéa reSenja, kako
pridobiti najve¢i broj ucenika Kkoji ¢e putovati
“Becejprevoz”’-om u  srednje  Skole. Time bi

“Becejprevoz” stekao prednost naspram konkurencije i
ostvarivao veci profit na ranije re¢enoj relaciji.

U razgovoru sa ucenicom jedne srednje Skole u Novom
Sadu, koja je upoznata sa satnicama prvih ¢asova u svim
srednjim Skolama i zavrSavanjem poslednjih dodeno je do
reSenja, a to je da se odredene linije pomere. Time
odgovorili bi na potrebe ucenika i uz umanjenu cenu
mesecne karte, ucéenici ne bi imali potrebu za prevoz
drugim prevoznikom i mogli bi se opredeliti iskljucivo za
“Becejprevoz”. S obzirom da ucéenicima u prepodnevnoj
smeni ¢asovi pocinju u 7:30, a zavrSavaju 13:25 6. ¢as, a
u 14:20 7. c¢as, dok u poslepodnevoj smeni predéas
poc¢inje u 12:30, zatim redovna nastava u 13:30, a
zavrSavaju u 18:25 odnosno 19:20, napravljen je plan
kojim ucenici bez ikakvog problema uspevaju da
prisustvuju svim ¢asovima, a opet nakon njih da putuju u
svoje mati¢no mesto.

Svi termini polazaka autobusa sa medjumesne autobuske
stanice u Novom Sadu i Srbobranu za koje su vezane
izmene su iskljucivo Skolski prevozi. 1z tog razloga
njihove promene ne mogu imati posledice za ispunjavanje
nekog drugog cilja.

4.2 Zamena zastarelih modela novijim

lako Becejprevoz ulaZze u novije modele autobusa, to su
uglavnom autobusi koji sluZe za turisti¢ke svrhe dok se za
linijiski saobrac¢aju ne ulaZe toliko. Trenutno na relaciji
Srbobran-Novi Sad glavni konkurent “Severtrans” koristi
VDL Axial i VDL Bova autobuse.

Obe vrste autobusa su dosta kvalitetnije u odnosu na
autobuse ,,Becejprevoz*-a i zato je potrebno postepeno
starije autobuse zamenjivati novijim. Kao reSenje model
MAN Lion’s Region isti¢e se u odnosu na ostale, posebno
po karakteristikama u odnosu na cenu.

Serija autobusa MAN Lion’s Regio ima jake
Sestocilindricne redne motore sa Common Rail
tehnologijom ubrizgavanja; re¢ je 0 motorima koji troSe
manje goriva, pridrZzavaju se norme o ispustanju izduvnih
gasova Euro 6 i na taj nac¢in doprinose ocuvanju okoline.
Kako bi bili optimalno pripremljeni za svako podrucje
primene, moguce je odabrati cetiri varijante menjaca i
fleksibilnu opremu.

Kako bi autobus MAN Lion’s Regio na svakoj deonici 5to
brze vozio, dinami¢na tehnologija pogona skroz regulise
stalnu snagu. Horizontalno ugradeni Common Rail motori
i ¢etiri modela menjaca koja se mogu odabrati su savrseno
medusobno uskladeni. Jaki Sestocilindri¢ni dizel motori sa
obrtnim momentom, zapremina 10,5 litara i snaga 235
kW (320 KS) odn. 294 kW (400 KS) nude veliku
dinamiku voZnje. Nesmetani prenos snage preuzima
menja¢ sa Sest stepena prenosa ili 12-stepeni MAN
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TipMatic® koje moZete pokretati potpuno automatski kao
i ru¢no sa ru¢icom sa tipkama. Opciono se moze dobiti
automatski menja¢ (sa cetiri ili Sest stepena prenosa za
motore snage 320 KS ili 360 KS).

Prodajom zastarelih modela koji ne mogu da se porede sa
prethodno navedenim konkurentskim modelima koji se
voze na relaciji Srbobran-Novi Sad, jasno je da je jedan
od prioriteta kupovina ovog modela.

Autobus je mogucée kupiti na Lizing u sluc¢aju da nije
izvodljivo isplatiti celokupan iznos autobusa. U ,,Piraues
leasing” d.0.0. ponuda za otplatu autobusa kupljenog na
lizing inosi 5 godina, odnosno 60 rata. U tom slu¢aju cena
rate iznosi 1.727,83€ mese¢no. Nominalna kamatna stopa
je 5,31%. Moguce je otplatiti celokupan dug, ali samo
nakon 24 meseca placanja po ratama, tako Sto ¢e se na
ostatak duga dodati kamata u visini od 3 procenta.

Kupovinom polovnog autobusa ostvaruje se uSteda u
razlici u ceni koliko iznosi novi model. Ovakva usteda se
smatra velikom iz razloga Sto autobus koji je preSao
253.000 km za 4 godine iskoristio samo 31,625% svojih
kapaciteta. Time mu se wusporila amortizacija i
.Becejprevoz” ¢e koristiti ovaj autobus mnogo duZe nego
prosec¢ni autobusi istog modela i godista Sto stvara
dodatne ustede na dugoro¢nim planovima.

5. ZAKLJUCAK

Transport je premeStanje ljudi, stvari,
informacija sa je jednog mesta na drugo.

energije i

Transport uzrokuje pojavu saobracaja. Re¢ transport
potice od latinske re¢i trans Sto znaci preko i portare Sto
znaci nositi. Transportni proces se sastoji iz sledecih
elemenata: priprema robe-prijem putnika, upucivanje
vozila na mesto utovara robe-ukrcavanje putnika, prevoz
robe-putnika, istovar robe-iskrcavanje putnika i predaja
robe. Prevozni proces se sastoji iz: utovara, prevoza i
istovara.

Vid transporta zavisi od izbora kojim vozilom, mreZzom ili
kombinacijom ¢e teret (ljudi, informacije) biti
transportovan. Osnovna podela je na kopneni, vazdusni i
vodeni transport.

Na trziStu se stalno nailze novi zahtevi i zbog toga
potrebno da preduzece uvek moze da odogovori, da bude
maksimalno fleksibilno jer jer u delatnosti transporta
najve¢i uticaj imaju eksterni uslovi. Preduze¢e mora
pruZiti korisnicima maksimalnu uslugu, kako bi mogli da
zadovolje njihove potrebe i time ih ubede u to da su
ispred svoje konkurencije.

Nakon izvrSenih svih analiza, izabrana je ciljna grupa.
IzvrSavanjem aktivnosti koje bi zadovoljile njihove
potrebe, ostvarili bi ve¢i profit, a pored toga imali bi
zadovoljne musterije koje ne bi gubile poverenje u
“Becejprevoz”. Posto su za ciljnu grupu izabrani ucenici
koji pohadaju srednje Skole u Novom Sadu i neophodno
im je da svakog radnog dana stiZzu na vreme u $kolu, ali
ni mnogo ranije, takode da imaju odgovarajuci autobus za
povratak kuéi, neophodno je postaviti red voZnje
adekvatan za njihove potrebe.

Ispravljanjem odredenih linija, koje su navedene
prethodno u tekstu, ucenicima se daje moguc¢nost da
izaberu “Becejprevoz” kao svog jedinog prevoznika i
pored toga Sto su korisnici prevoza zadovoljni,
“Becejprevoz” se na taj nacin izborio sa konkurencijom i
sa lakocom sebi prihvata vecéi profit na mese¢nom nivou,
za vreme 8kolske godine tj od septembra do juna.

Pored toga, ukoliko bi se pravile posebne akcije, koje su
predloZene, redovni putnici shvataju to kao jo$ vecu
olakSicu i mnogo lak3e bi im bilo da se opredele za
“Becejprevoz”.

Ukoliko se modernizuje vozni park predloZzenim
autobusom ,,Becejprevoz* ¢e odati sliku kompanije koja
kontinuirano unapreduje svoje poslovanje i time prati
korak sa konkurencijom i na kraju naravno bila u
prednosti. Takode olakSava put punticima koji ¢e se
veoma prjatnije osecati u modernijim autobusima
namenjenim ovakvim putevima, nego vidno zastarelim.

6. LITERATURA

[1] Milisavljevi¢,S. (2008). Integralna sistemska podrska,
FTN, Novi Sad

[2] Milisavljevi¢,S. (2008). Organizacija i menadZzment
logistikom, FTN, Novi Sad

[3] BeleSke sa vezbi i predavanja predmeta ,, Tehnogoije
odrzavanja“ i ,,Organizacija i menazment
odrzavanjem*

[4] Maksimovi¢, R. Tehnologije organizacije preduzeca,
FTN, Novi Sad

[5] Poslovnik o kvalitetu Becejprevoz a.d.

[6] Kamberovi¢,B. i drugi, Metode i tehnike
unapredenja procesa rada,FTN, Novi Sad

[7] Regodi¢,B.(2012).Logistika, Singidunum, Novi Sad

[8]1zvor:http://www.fmstivat.me/predavanja3god/Integral
ni2tekst.pdf Datum pristupa:26.03.2016.

Kratka biografija:

Aleksandar Mirosavljevi¢ je roden
03. septembra 1991. godine u Novom
Sadu. Osnovnu 3kolu “Vuk KaradZi¢”
zavrSio je u Srbobranu, a srednju
“Ekomsko-trgovinsku” Skolu zavrsio je
u Beceju. Na Fakultet Tehnickih Nauka
upisao se 2010. godine na smer
Industrijsko inZenjerstvo i diplomirao
30. Oktobra 2014. godine.

Kontakt adresa:
aleksandar.mirosavljevic0309@

gmail.com

1902



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005:336.763

MESTO, ULOGA | ZNACAJ PORTFOLIO MENADZMENTA U SAVREMENIM
USLOVIMA POSLOVANJA

THE PLACE, ROLE AND SIGNIFICANCE OF PORTFOLIO MANAGEMENT IN THE
CONTEMPORARY BUSINESS ENVIRONMENT

Jelena Duki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Portfolio je skup razlicitih vrsta
finansijske aktive odnosno skupu razlicitih vrsta hartija
od vrednosti koje sluze investitoru u svrhu prisvajanja
dobiti. Stoga, portfolio menadZment predstavlja
upravljanje razli¢itim finansijskim instrumentima, to jest
predstavlja procenjivanje, merenje i prilagodavanje
portfolija  ciljevima  investitora.  Cilj  portfolio
menadZmenta je da formira takav portfolio koji uz dati
prihvatljivi nivo rizika ima najvecu moguéu stopu
prinosa. Investicioni fondovi u svetu predstavljaju vrlo
bitan faktor za razvoj i afirmaciju portfolio menadZment
funkcije kao osnovne efikasne alokacije kapitala.

Abstract — Portfolio is a collection of various types of
financial assets or a set of different types of securities
with the aim to make a profit to investor. Portfolio
management is the management of various financial
instruments, that is, represents evaluation, measurement
and adjustment of the portfolio investors aims. The goal
of portfolio management is to set up such a portfolio with
a given acceptable level of risk that has the highest
possible rate of return. Investment funds in the world
represent an important factor for the development and
affirmation of the portfolio management function as a
basis for the efficient allocation of capital.

Kljuéne reéi: Portfolio, portfolio menadZment,
investitori, investicioni fondovi, rizik, prinos, alokacija
kapitala

1. UvOD

Upravljanje portfoliom u sadaSnjem smislu te reci
pojavljuje se nastankom prvih hartija od vrednosti. Kada
privatni ili institucionalni investitor sacinjava svoj
portfolio, ¢ine to sa samo sa jednim oc¢ekivanjem a to je
da iz svog ulaganja dobije maksimalan prinos tj. da se
njegova investicija u sadasnjosti isplati u nekom budué¢em
vremenu. Kroz rad je izvrSena analiza metoda, odnosno
mehanizama i postupaka upravljanja rizika sa
moguénostima minimiziranja rizika. Cilj istrazivanja u
radu jeste istrazivanje, mesta uloga i znacaj portfolio
menadzmeta u savremenim uslovima poslovanja. Poseban
akcenat je stavljen na poslovanje investicionih fondova,
opstih uslova poslovanja, odnos prema riziku kao i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir B. Pakovi¢, docent.

proces donoSenja optimalnih odluka o investiranju.
Investicioni fondovi su prezentovani kao institucionalni
investitori sa kojima je povezan ¢itav niz prednosti koje
su vazne za izbor ulaganja nov¢anih sredstava, kao i da
oni nude profesionalno upravljanje imovinom za svagciji
dzep, koje je jasno regulisano i stavljeno pod kontrolu u
skladu sa zakonskim propisima. Investiranjem razli¢itih
sredstava, investitori postizu efekat diverzifikacije
investiranja, odnosno minimiziranje rizika koji svaka
aktivnost investiranja nosi. Statistika se u analizi, selekciji
i menadZmentu portfolija investiranja koristi u svim
fazama njihovog odvijanja i predstavlja neizostavni
preduslov efikasnog portfolio menadZmenta.

Imaju¢i u vidu prethodno navedeno, cilj ovog rada je dati
detaljan opis i analizu sastavljanja optimalnog portfolija
investiranja, menadzment rizika i uticaj institucionalnih
investitora na tok i efekte procesa investiranja.

2. INVESTIRANJE SA POSEBNIM OSVRTOM NA
SUBJEKTE INVESTIRANJA

Ulaganja su danas sastavni deo ekonomskog rasta,
stabilnosti i razvoja svakog drustva, vrlo su kompleksha
kategorija koja zahteva detaljnu analizu trzista na kojem
se polaZzu ulozi, maksimalnu informisanost investitora na
mikro i makro nivou, kao i sagledavanje razli¢itih faktora
radi zastite od rizika koji svaka investicija nosi. Ulaganje
je skopcano sa odredenim nivoom rizika ¢iji uspeh zavisi
od sposobnosti da se predvide buduca kretanja. [1]
Investicije su determinant privrednog razvoja u celini sa
makro stanovista ali i razvoja preduzeéa sa mikro
stanoviSta.  Bez investicija ne moZe se govoriti o
tehnoloSkom progresu, kao ni o napretku u celini.
Podrazumeva se da investitor pre ulaska u investiciju
utvrdi svoje investicione ciljeve, sagleda investiciona
ograni¢enja, formuliSe investicionu politiku kao i izvrsi
izbor finasijske aktive uz konstanno pracenje trzisnih
promena i prilagodavanje. Odluke o investiranju ne
donose se izolovano od drugih poslovnih odluka i
planova. Naprotiv, odluke o investiranju moraju biti
donoSene prilikom sagledavanja strategijskih biznis
planova, sa ciljem maksimiziranja vrednosti kompanije i
ispunjenja njenih strateSkih ciljeva. Motivi investiranja se
mogu podeliti u nekoliko grupa i to konkurentnost, rast i
razvoj, inovacije, obnavljanje, akvizicije, menadZzeri i
strane direktne investicije. [2]

Podela investitora jeste na privatne i institucionalne, a
osnovna razlika je u tome Sto institucije (organizacije)
prikupljaju, odnosno mobiliSu kapital u cilju investiranja
ili reinvestiranja. Najznacajnije institucije ovog tipa su
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investicioni fondovi, penzijski fondovi, kompanije
Zivotnog osiguranja, trust odeljenja banaka, zaduZbine i
fondacije. Institucionalne investitori su grupisani u tri
osnovne vrste:

1. bankarski sektor — banke, Stedionice,

2. nebankarski sektor- investicioni fondovi, osiguravajuca
drustva i penzijski fondovi,

3. specijalizovane finasijske organizacije— brokersko-
dilerske kuce.

Ogranicenja sa kojima se institucionalni investitori susre-
¢u uglavnom proizilaze iz okolnosti u kojima se investitor
nalazi, ali nekada su ograniéenja nametnuta spoljnim
uticajima. Na primer, likvidnost, investicioni horizont,
propisi, poreska pitanja, kao i jedinstvene potrebe.

3. MESTO, ULOGA | ZNACAJ RIZIKA U
PROCESIMA INVESTIRANJA

Invesitori su izloZeni borjnim rizicima i po dejstvu su
uzro¢no — posledi¢no povezani. Upravljanje rizikom je
baza za dono3enje odluka o ulaganju kao i merenje visine
rizika. lako je postojanje rizika oduvek bilo u suprotnosti
sa c¢ovekovim teznjama civilizacijskom napretku, bez
prisustva rizika napredak bi izostao ili bi bio znatno
usporeniji. Ekonomska stvarnost savremenih trzisnih
privreda potvrduje kako pojavu novih rizika, tako i
modifikaciju ve¢ postoje¢ih  rizika.  Sposobnost
identifikovanja potencijalnih rizika, njihovo
kvantifikovanje, uocavanje posledica i preduzimanje
adekvatnih strategija jeste ono po ¢emu se savremeni
finansijski sektor razlikuje od finansijskog sektora u
proSlosti. lako je preuzimanje rizika uvek bilo usko
povezano sa osnovnim aktivnostima finansijskih
institucija sve do kraja osamdesetih godina 20. veka,
finansijske institucije nisu imale nezavisne funkcije
upravljanja rizicima, niti je koncept upravljanja rizicima
bio Siroko poznat. [3]

Postoje razlike u klasicnom i savremenom pristupu
definisanja rizika. Klasi¢no shvatanje rizik - tretira kao
posledicu neuskladenosti rokova pozajmljivanja i
vracanja sredstava. Moderan pristup riziku je dosta
drugaciji. Ukljucuje tradicionalno shvatanje, ali ga
prosiruje na trgovanje i drugim finansijskim proizvodima
u skladu sa zahtevima klijenata i stanja i prilika na
finansijskom  trziStu. Na povecano interesovanje
upravljanje  rizikom znacajno utice  neuredenost
finansijskih trZiSta, povecanje uloga finansijskih derivata
u finansijskom posredovanju, povecane spremnosti
privrednih subjekata da prihvate rizik, uticaj nestabilnosti
trziSta na finansijske institucije, pritisak investitora na
prinose povezane sa riziénim investicijama, kao i
institucionalni zahtevi i pravni okvir upravljanja rizikom.
Kroz pravnu regulativu moguce je regulisati spremnost na
preuzimanje rizika, i delovanje u drugom pravcu, da
rizicne aktivnosti budu preuzete od strane finansijskih
institucija i na taj nacin smanjuje se potreba za
menadzmentom rizika u individulanim organizacijama.
Vrste rizika koje su kljuéne za procese investiranja:

- Kreditni rizik se odnosi na potencijalni gubitak nastao
kao nesposobnost druge strane da ispuni svoje zakonske
obaveze po kredithom poslu.

- Trzi8ni rizik se odnosi na mogu¢nost pojave gubitka kao
posledice promena u trziSnim cenama ili faktora koji su
koris¢eni za procenu finansijskih instrumenata.

- Likvidnosni rizik se odnosi na gubitak nastao kao
posledica nemogucnosti servisiranja obaveza.

- Operativni rizik se odnosi na rizik koji potice od Sirokog
spektra faktora: greSke u procesima, tehnologijama i
neuredenoj zakonskoj regulativi.

Upravljanje rizikom, odnosno, menadZment rizika,
omogucava investitoru da na vreme anticipira sve
relevantne faktore okruZenja, kreira konkretne strategije
za odgovore na izazove iz okruzenja i na taj nacin
direktno uti¢e na visinu i jacinu uticaja pojedinih vrsta
rizika na tok i efekte aktivnosti investiranja. Pod
ambicijom investitora da upravlja promenama lezi upravo
njegova Zzelja da sagledavanjem stanja i uslova iz
okruzenja aktivnije utice na efekte svojih odluka o
investiranju, u smeru maksimiziranja rezultata i
istovremenog minimiziranja svih izvora najraznovrsnijih
rizika sa kojima se investitor susrece. [4]

Investiranje kao poslovna aktivnost koja sa sobom ne nosi
makar i najmanji nivo rizika ne postoji. Sagledavanje
faktora koje dovode do kriznih stanja kao i procena
njihovog uticaja na tok i efekte ivestranja je vrlo vazno.
UspeSnost menadZera upravo se ogleda u njegovoj
sposobnosti da proceni, vrednuje znacaj i intezitet faktora,
kao i da oceni jacinu veze izmedu pojedinog nivoa rizika i
oc¢ekivane stope prinosa od investiranja. Fleksibilnost
privrednog subjekta se ogleda u moguénosti i spremnosti
da se prilagodi stalnim promenama u okruzenju, lakse
upravlja promenama, brze prilagodavanje novim uslovima
poslovanja i samim tim rizici sa kojima se moZe susresti
potencijalni investitor su znatno manji. Vrlo bitno za
menadzera je da na vreme predvidi promene i prilagode
se njima. Strategije flesibilnosti i predvidanja su klju¢ne u
za upravljanje rizikom. Subjekti koji na vreme uoce
promene imaju veéu moguénost da preuzmu aktivnosti za
smanjenje rizika tj. ve¢u Sansu za moguc¢nost uspesnog
poslovanja.

4. MESTO, ULOGA | ZNACAJ PORTFOLIO
MENADZMENTA U SAVREMENIM USLOVIMA
POSLOVANJA

Pod pojmom portfolio podrazumeva se skup razli¢itih
vrsta finansijske aktive. U finansijskom smislu, govori se
0 skupu razli¢itih vrsta hartija od vrednosti koje imaju
svrhu da investitoru donesu dobit.

Sastav portfolija u bilo kom trenutku, treba da bude
proizvod organizovanog i precizno isplaniranog procesa
investiranja, koga karakterise:

- formulisanje i razvoj investicione politike,

- ispitivanje uslova poslovanja,

- primena investicione politike,

- merenje i analiza ostvarenih investicionih rezultata i

- kvantifikovanje preuzetog rizika.

Ako portfolio teoriju posmatramo hronolo3ki, smatra se
da je proSla kroz svoje dve glavne istorijske faze:
tradicionalnu (klasi¢nu) i modernu. Klasi¢na portfolio
selekcija polazi od nekih osnovnih pravila. Prvo da
investitori preferiraju visi u odnosu na niZi prinos. Drugo,
da je nacin za podizanje prinosa u preuzimanju dodatog
rizika. Trece, da sposobnost ostvarenja viSih prinosa
zavisi od procene i stope tolerisanja rizika od strane
investitora i ¢etvrto, da se diverzifikacijom moze umanjiti
nivo rizika. Moderna portfolio teorija je zapoceta 1952.
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godine objavljivanjem ¢lanka Harry M. Markowitz-a i od
tada se razvija u dva pravca: normativhom i pozitivnom.
Markovitz je dao teoriju da investitori treba da usmere
paznju o riziku i prinosu, te ih je stoga potrebno meriti za
portfolio u celini. P

oslednjih godina nazire se i nova faza portfolio teorije,
koja se mada joS nedovoljno afirmisana naj¢eSce naziva
post-moderna  portfolio teorija. Prilikom izgradnje
portfolija investitor donosi dve vazne odluke o alokaciji
aktive i odluku o odabiru hartija od vrednosti.
Alokacijom aktive investitor moze da uti¢e na izlozenost
riziku, tj. odlucuje koji deo ¢e investirati u rizi¢nu, a koji
u bezriziénu aktivu (trezorske zapise i druge sigurne
instrumente trZiSte novca) tj. izbor izmedu razli¢itih vrsta
investicija, a ne izmedu konkretnih hartija od vrednosti u
okviru odredene klase aktive.

Kada sredstva iz rizi¢nog portfolija investitor prebacuje u
bezrizi¢nu aktivu, oni smanjuju relativni udeo rizi¢nog
portfolija u celini, i to u koristi bezrizi¢ne aktive. Ukratko,
premija za rizik i standardna devijacija ukupnog portfolija
povecava se srazmerno povratu investicije. Analiza je
sastavni deo izdradnje portfolija, samim tim i sastavni deo
upravljanja portfoliom.

Stil upravljanja portfolija se deli na pasivno i aktivno
upravljanje portfolija. Pasivno upravljanje portfoliom
pojednostavljeno se oznacava izrazom “kupi i drzi” (engl.
Buy and hold). Time se sugeriSe najjednostavniji mogudi
pristup investiranju.

Sa druge strane aktivna strategija se zasniva na boljoj
informisanosti, istraZivanjem  cenovnih  oscilacija,
investitori kupuju hartije od vrednosti po niskim cenama,
a prodaju ih po visokim cenama; ¢ime ostvaruju vecu
superiornost u odnosu na druge investitore. Aktivni
investitori koriste¢i razlicite strategije pokuSavaju da
“pobede trZiste” i ostvare veci prinos portfolija u odnosu
na investitore koji se oslanjaju na pasivnu strategiju koja
im nosi manji rizik, ali i manji prinos. Diverzifikacija je
pojam koji ukazuje na formiranje portfolija od razligitih
sredstava, tj. instrumenata (medu koje spadaju i hartije od
vrednosti), od kojih svaka sa sobom nosi odredeni prinos
(najceS¢e meren stopom prinosa, drugim recima stopom
promene ili stopom povracaja) i odredeni rizik
(tradicionalna mera za rizik u portfolio menadzmentu je
varijansa stope prinosa, a ¢eS¢e KkoriS¢éena mera je
devijacija stope prinosa koja se naziva joS volatilnost
stope prinosa).

Cilj portfolio menadZmenta jeste da formira takav
portfolio koji uz dati prihvatljivi nivo rizika ima najvecu
mogucu stopu prinosa, ili da se uz utvrdenu Zeljenu
(zahtevanu) stopu prinosa nade takav portfolio koji sa
sobom nosi najmanji mogudi rizik.

Meduzavisnost rizika i prinosa govori da ukoliko se Zeli
veci prinos mora se preuzeti i vedi rizik. Banke, penzijski
fondovi, osiguravajuéa drustva i druge finansijske
organizacije su ¢ak i zakonski obavezne da formiraju
diverzifikovani portfolio.

Rizik koji preostaje ¢ak i nakon diverzifikacije naziva se
trziSni rizik, sistematski rizik ili rizik koji se ne moze
otkloniti diverzifikacijom, koji je posledica faktora koji
uticu na celo trziste, dok onaj koji se moZe eliminisati
diverzifikacijom naziva se jedinstveni rizik, specifi¢ni
rizik firme ili nesistematski rizik.

5. STUDIJA SLUCAJA - Raiffeisen CASH

Investicioni fondovi u svetu predstavljaju jednu od
najznacajnijin vrsta finsijskih institucija. Imaju vrlo
znacgajnu ulogu i vrlo su bitan faktor za razvoj i afirmaciju
portfolio menadZment funkcije kao osnove efikasne
alokacije kapitala. Ideja o fondovima je vrlo jednostavna:
mnogo ulagaca daje svoj novac nekom druStvu za
investiciona ulaganja, koje tim novcem upravlja i kupuje
vrednosne papire za sve njih zajedno. Oni profitiraju na
taj nacin Sto koriste prednosti koje imaju velike
investicije. To je profesionalni menadzment.

Veliki pad prometa, vrednosti imovine i povlacenje
investitora i kapitala jesu okruzenje u kojem su fondovi u
Republici Srbiji zapoceli svoje poslovanje. U situaciji kad
je vrednost svih indikatora na Beogradskoj berzi naglo
padala i kada su beleZeni istorijski minusi u vrednosti
prometa i pada vrednosti pojedinacnih hartija od
vrednosti, investicionim  fondovima kao novim
ucesnicima na trZistu bilo je veoma teSko da ocuvaju
vrednost prikupljene imovine. Pored ovih aktuelnih
okolnosti koje su negativno uticale na pocetak poslovanja
investicionih fondova u Republici Srbiji, joS veci efekat
na nerazvijeno poslovanje imalo je prethodno stanje
ekonomskog i privrednog sistema. To je posebno
oteZavajuca okolnost koja je u startu bila velika prepreka
efikasnom i brzem razvoju fondovske industrije. Privredni
sistem koji nije konkurentan niti efikasan, koji poc¢iva na
zastarelim regulatornim okvirima, ne moZe da stvori
povoljno privredno okruzenje, a samim tim i stvaranje
uslova za vece prihode i rast standarda. U takvim
uslovima pojedina¢ni ulagaci nisu raspolagali sa znatnijim
viSkom prihoda koji bi mogli uloziti u npr. investicione
fondove. Gubitak poverenja u finansijski sistem koje su
ulaga¢i u Republici Srbiji imali u prethodnom periodu,
takode predstavlja prepreku povecanja ulaganja u
fondove, jer su ulagac¢i opravdano sumnjicavi strahujuci
za sudbinu svoje imovine.

Raiffeisen Cash fond je otvoreni investicioni fond i
predstavlja  fond ocuvanja  vrednosti  imovine.
Karakteristican je po tome Sto najmanje 75% svoje
imovine ulaze u kratkoro¢ne duznicke hartije od vrednosti
i novcane depozite. Poslovanje Raiffeisen Cash fonda u
proteklih 6 meseci ide u rastu¢em smeru; ima najveci
kapital od 10.173,82 miliona u poredenju sa drugim
otvorenim investicionim fondovima za ocuvanje vrednosti
imovine u Republici Srbiji. Ukupna neto vrednost
imovine svih otvorenih investicionih fondova na dan 31.
decembar 2015. godine, iznosila je 17 milijardi dinara ili
139,7 miliona evra. U ukupnoj imovini otvorenih
investicionih fondova, novéani fondovi su uéestvovali sa
15,7 milijardi dinara ili 129 miliona evra. Najveci po neto
vrednosti imovine na isti dan 31. od nov¢anih fondova bio
je Raiffeisen Cash sa 8,8 milijardi dinara ili 72,6 miliona
evra (po srednjem kursu evra Narodne banke Srbije), sa
uceS¢em u strukturi ukupne vrednosti imovine svih
novcanih fondova od 56,25%, odnosno 51,97% u
strukturi ukupne imovine svih otvorenih investcionih
fondova.

Danas u Republici Srbiji posluje 19 investicionih
fondova, od toga su 6 fondovi za ocuvanje vrednosti
imovine. U Republici Hrvatskoj koja je pocela razvoj
ivesticionih fondova deceniju pre nego $to je to ucinila
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Republika Srbija, danas posluje 115 investicionih
fondova od toga je novcanih 19. Hrvatsko trZiste
investicionih fondova pokrecu velike bankarske grupacije,
koje osnivanjem drustava za upravljanje fondovima i
otvorenim investicionim fondovima proSiruju ponudu
svojih proizvoda. Time nalaze novéana prikupljanja
kapitala, koji je sve viSe skoncentrisan upravo u tim
grupacijama.

Neto imovina investicionih fondova u Republici
Hrvatskoj je 1.8 milijardi evra ili 13,4 milijarde kuna. Od
toga 67% c¢ini neto imovina novcanih investicionih
fondova, odnosno 8,71 milijardi kuna. Neto vrednost
imovine investicionog godna Raiffesien Cash iznosi
693.248.700 miliona kuna.

U uslovima smanjenih kamata na Stednju u bankama,
nov¢ani investicioni fondovi mogu biti dobra alternativa
depozitima banaka, uz viSi prinos, ali i uz dnevnu
dostupnost sredstava. Ovakva vrsta ulaganja pogodna je
za one ulagace koji nisu skloni riziku, jer u skladu sa
investicionom politikom imovinu ulazu u kratkoro¢ne
depozite u bankama i kratkoro¢ne duznicke papire, i time
obezbeduju visoku sigurnost ulaganja.

6. ZAKLJUCAK

Ulaganja su danas sastavni deo ekonomskog rasta,
stabilnosti i razvoja svakog drustva. Vrlo su kompleksna
kategorija koja zahteva detaljnu analizu trZista na kojem
se polazu ulozi, maksimalnu informisanost investitora na
mikro i makro nivou, kao i sagledavanje razligitih faktora
radi zaStite od rizika koji svaka investicija nosi.
Nerazvijenost privrede je evidentna i pored napora drZave
za unapredenja poslovne i investicione klime u zemlji, a u
cilju privlacenja domacih i stranih ulaganja, povecanja
proizvodnje i izvoza i smanjenja nezaposlenosti putem
otvaranja novih radnih mesta, povoljnog poslovnog
okruZenja kroz povecanje pravne sigurnosti i poboljsanje
investicionih uslova. Da bi se taj trend nastavio i u
narednom periodu, preduzimaju se koraci da se unaprede
regulativa i administrativno okruZenje za osnivanje
preduzeca, da se pojednostavi procedura za poslovnu
registraciju i investiranje u cilju povecanja domacih i
stranih ulaganja, kao i da se poja¢a konkurentnost
korporativnog sektora. MoZe se re¢i da je jedan od
negativnih faktrora nerazvijenosti investicionog okruzenja
u Republici Srbiji upravo u neznanju i nedostatku
investitora koji su upoznati sa dobijanjem prinosima i
izloZenosti rizika pri investiranju u investicione fondove.
Sa druge strane, vrlo mali broj investicionih menadzera
pokusava da priblizi nac¢in poslovanja i omoguci visi nivo
edukacije fizickim licima tj. potencijalnim investitorima
koji svoju Stednju i dalje ¢uvaju, odnosno tezaurisu.

TrziSta u nastajanju se znatno razlikuju od razvijenijih
trZiSta u razvijenim industrijskim zemljama koja imaju
dugogodisnju istoriju postojanja. U Republici Hrvatskoj
je trziSte duznickih i trziSte vlasni¢kih hartija od vrednosti
uspostavljeno ne tako davno. Oshovne karakteristike
takvog trzista su: mala kapitalizacija u odnosu na BDP,
mali broj vlasni¢kih i duzni¢kih hartija od vrednosti koje
kotiraju na berzi, nedostatak transparentnosti i likvidnosti
i kratka istorija trgovanja. TrziSte kapitala Republike
Hrvatske, kao i slaborazvijeno trziste kapitala Republike
Srbije imaju visoku osetljivost trzZiSta na politicka
zbivanja i promene, Sto je daleko veée nego na razvijenim
trzistima.

Pravci daljih istraZivanja podrazumevaju kontinuirano
pracenje performansi primene savremenih metoda,
tehnika i alata u funkciji optimizacije portfolija
investiranja, i to narocito ukoliko se imaju u vidu
dinami¢ni uslovi poslovanja.
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EFEKTI 1ZBORA PRAVNE FORME ORGANIZOVANJA PREDUZECA SA
RACUNOVODSTVENO - PORESKOG ASPEKTA

EFFECTS OF CHOOSING LEGAL FORM OF COMPANY DEPENDING ON
ACCOUNTING AND LEGAL ASPECTS

Dragana Mari¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO | MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu opisan je uticaj koji ima
odredena pravna forma na poslovanje privrednih
subjekata. Takode, posmatrali su se prednosti i nedostaci
svake pravne forme u pogledu rac¢unovodstvenih i pravnih
propisa.

Abstract — This paper describes the infuence of legal
form on company’s business. It also describes advantages
and disadvantages of every particular legal form.

Kljuéne reéi: Pravna forma, privredni subjekti, porez,
racunovodstvo

1. UvVOD

Kao uvek aktuelna tema, javila se potreba da se na
jednom mestu objedini problem sa kojim se susre¢e svako
fizicko lice kada se odluc¢uje da svoje interesovanje,
znanje i mogucénosti plasira na trziSte. Da bi se to na
najefikasniji nacin uradilo potrebno je upoznati se sa
zakonskim okvirima,  racunovodstvenim i poreskim
propisima. Vaznost teme naglaSena je dinamié¢noSéu
trzista, potrebom za fleksibilnoS¢u svakog privrednog
subjekta koji mora da se prilagodava konstantnim
promenama. Svakako je kljucno kakva ¢e hiti
organizacija, kako prema spoljaSnjim ¢iniocima, tako i u
okviru njih samih.

Prilikom otpocinjanja nekog biznisa potrebno je ozakoniti
poslovanje, odnosno registrovati ga u Agenciji za
privredne registre. Najveca dilema u tom momentu je u
kom obliku obavljati privrednu aktivnost, odnosno koju
pravhu formu odabrati. Svaka pravna forma nosi sa
sobom odredene prednosti, ali i nedostatke. Potrebno je
dobro sagledati svoju poslovnu ideju, resurse koji se
poseduju ili koji se Zele pribaviti, razmotriti sve prednosti
i nedostatke odredene pravne forme i odluciti se za
najbolju opciju.

2. PRIVREDNI SUBJEKTI

OkruZenje u kojem posluju privredni subjekti regulisano
je mnostvom privredno — pravnih zakona i podzakonskih
akata. Zakonom o privrednim drustvima uredena je ova
oblast, dok su odredenim drugim zakonima i pravilnicima
definisani njegovi organizacioni delovi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢, red. prof.

Identitet privrednog subjekta odreduje se pomocu:

- Poslovno ime — privredni subjekt se registruje pod
poslovnim imenom koje se bira slobodno, ali koje kao
takvo ne moZze biti isto kao neko drugo vec registrovano
poslovno ime. Bitni elementi poslovnog imena su:
naziv, pravna forma i sediSte privrednog subjekta. Pored
ovoga poslovno ime moZze da sadrZi i opis predmeta
poslovanja,

- SediSte - ono ¢ini sastavni deo poslovnog imena i
adresa sediSta se registruje u Agenciji. To je mesto na
teritoriji Republike Srbije iz koga se upravlja poslovnim
subjektom,

- Pecat — moze da se koristi u dokumentima, ali Zakon ga
ne propisuje kao obaveznog. Ovo je promenjeno
pretezno zbog toga Sto su sve viSe u upotrebi
elektronski dokumenti, elektronski potpisi. Ovo ne
znaci da ga ne treba imati, jer ga pojedini pravilnici i
dalje predvidaju kao obaveznu verifikaciju dokumenta.

Pored ovih identifikacionih osobina, privredni subjekt
odreden je jos i:

- PIB - poreski identifikacioni broj predstavlja
jedinstveni devetocifreni broj pod kojim su privredni
subjekti registrovani u Centrali poreske uprave,

- MB - mati¢ni broj predstavlja broj pod kojim se
privredni subjekt vodi u registru privrednih subjekata, a
dodeljuje ga Republi¢ki zavod za statistiku.

2.1. Pravna forma

Na slici 1. moZe se videti podela privrednih subjekata koje
poznaje Zakon o privrednim druStvima. Svaki od ovih
subjekata ima neke zajednicke elemente, identifikacione
osobine, a ono Sto ih ¢ini razlicitim jednih od drugih
zapravo je tema analize, jer svaki oblik ima odredene
prednosti i odredene nedostatke.[1]

Privredni
subjekti

——

Privredna f
|

|
Drustva
kapitala

F____l____1 F____l____1

Ortacko Komanditno Akcionarsko
drustvo drustvo drudtvo

Slika 1. Podela privrednih subjekata

Drustvosa
ograni¢enom

odgovornosicu
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A.Privredna drustva:

a. Drustva lica

1. Ortacko drustvo (skr. o.d. ili od) — drustvo dva ili
viSe ortaka Kkoji su neograni¢ceno solidarno
odgovorni  selokupnom svojom imovinom za
obaveze drustva,

2. Komanditno drudtvo (skr. k.d. ili kd) — privredno
drusStvo koje ima najmanje dva c¢lana, od kojih
najmanje jedan za obaveze druStva odgovara
neograniceno solidarno (komplementar), a najmanje
jedan odgovara ograni¢eno do visine svog
neuplacenog, odnosno neunetog uloga (komanditor).

b. Drustva kapitala

1. Drustvo sa ogranicenom odgovornoSéu (skr. d.o.o.
ili doo) — drudtvo u kome jedan ili viSe ¢lanova
druStva imaju udele u osnovnom kapitalu drustva, s
tim da ¢lanovi druStva ne odgovaraju za obaveze
drudtva osim u slucajevima odredenih zloupotreba
poloZaja,

2. Akcionarsko drustvo (skr. a.d. ili ad) — drustvo ¢iji je
osnovni kapital podeljen na akcije koje ima jedan ili
viSe akcionara koji ne odgovaraju za obaveze
drustva, osim u slucaju odredenih zloupotreba
polozaja. Ono odgovara za svoje obaveze
celokupnom imovinom.

B. Preduzetnik — poslovno sposobno fizi¢ko lice koje
obavlja delatnost u cilju ostvarivanja prihoda i koje je
kao takvo registrovano u skladu sa Zakonom o
registraciji.

Privredna druStva su pravna lica, dok je preduzetnik
fizicko lice koje obavlja trZisnu delatnost.

Prema Zakonu o privrednim drustvima privredna drustva i
preduzetnici osnivaju se radi sticanja dobiti, a samo
svojstvo sticu osnivanjem, odnosno upisom u registar koji
vodi Agencija za privredne registre.[4]

Kao najzastupljenije pravne forme u Republici Srbiji
javljaju se druStvo sa ogranicenom odgovornoséu i
preduzetnik. Da bi se ova dva oblika organizovanja mogla
uporediti  posmatrace se jednoc¢lano drustvo sa
ograni¢enom odgovorno$¢u poredeno sa preduzetnikom.

3. RACUNOVODSTVO

Racunovodstvo je nauka, umetnost i alat za merenje,
belezenje, interpretaciju i povezivanje rezultata
ekonomskih aktivnosti radi donoSenja poslovnih odluka.
Posmatrajuci racunovodstvo sa ovog aspekta, nesumnjivo
se dolazi do zakljucka da je ono klju¢ za celovito
posmatranje poslovanja odredenog pravnog subjekta.
Pomoc¢u njega se prvo sakupljaju odredeni relevantni
podaci koji se na odreden nacin analiziraju i generisu se
informacije neophodne kako za unutradnje korisnike, tako
i za spoljasnje korisnike. Nezamislivo je da privredni
subjekt posluje, a da racunovodstvo nije organizovano,
bilo u okviru samog privrednog subjekta, kao poseban
sektor, bilo da racunovodstvo vodi neki drugi privredni
subjekt izvan unutraSnje organizacije privrednog subjekta,
a koji mora biti registrovan za te poslove.[2]

3.1. Struktura raéunovodstva

U praksi se ¢esto mozZe desiti da se racunovodstvo i
knjigovodstvo smatraju sinonimima. Medutim, knjigo—
vodstvo je samo jedna od funkcija racunovodstva.

Racunovodstvo je daleko Siri pojam koji u sebi, pored
knjigovodstva, sadrzi jo$ i planiranje, kontrolu, analizu i
informisanje. Posmatraju¢i zajedno ovih pet funkcija
moZe se govoriti o0 racunovodstvu.

4. PORESKI SISTEM REPUBLIKE SRBIJE

Porez predstavlja najznacajniji oblik javnih prihoda, jer se
putem poreza obezbeduje najve¢i deo sredstava za
finansiranje javnih izdataka. Svi oblici javnih prihoda
nemaju isti fiskalni ni vanfiskalni znacaj. Neki od
najznacajnijin  su doprinosi za obavezno socijalno
osiguranje, porez na dodatu vrednost, akcize i porez na
dohodak gradana jer predstavljaju veliki deo drzavnih
prihoda. Medu javnim prihodima ima onih koji su
instrument ostvarenja socijalnih ciljeva (pravi¢nost putem
oporezivanja) kao $to je porez na dohodak, ali i onih koji
gotovo da nemaju socijalnu funkciju, ve¢ su instrument
ostvarenja ekonomskih ciljeva, kao $to je porez na dobit.
Takode, ima i onih koji pogadaju promet svih dobara i
usluga, kao Sto je porez na dodatu vrednost i onih koji
pogadaju promet dobara selektivno, kao Sto su akcize.

Za potrebe ovog rada bi¢e razmotreni javni prihodi koji se
ticu poslovanja privrednog subjekt i koji kao takvi
predstavljaju opterecenje za jedno poslovanje. Naravno,
cilj svakog privrednog subjekta je minimizacija troSkova
u legalnim tokovima. Izborom pravne forme pravi se
zapravo i izbor poreskih zakona koji ¢e se primenjivati
koje je naravno propisao sam zakonodavac. Na slici 2 vidi
se uc¢esce svakog pojedina¢nog javnog prihoda u ukupnim
javnim prihodima Republike Srbije.

Slika 2. UceSée javnih prihoda u ukupnim javnim
prihodima

4.1. Porez na dohodak gradana

Porez na dohodak gradana placaju fizicka lica na

ostvareni licni dohodak. On se pla¢a na svaki ostvaren

prihod iz bilo kog izvora, osim pojedinih koji su

definisani zakonom (deciji dodatak, roditeljski dodatak,

naknada za tudu pomog¢, itd). Prihodi koji su oporezivi

ovim porezom su:

- Zarade - stopa poreza je 10%,

- Prihodi od samostalne delatnosti — stopa poreza je 10%

- Prihodi od autorskih prava, prava srodnih autorskom
pravu i prava industrijske svojine — stopa poreza je 20%

- Prihodi od kapitala — poreska stopa je 20%,

- Kapitalni dobici — poreska stopa je 15%,

- Ostali prihodi — poreska stopa iznosi 20%, odnosho
15% za prihode od osiguranja lica,
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- Godisnji porez na dohodak gradana —poreska stopa je
10%, odnosno 15% za iznos veci od Sestostruke
prosecne zarade.

4.2. Porez na dobit

Porez na dobit placaju pravna lica koja su ostvarila
pozitivan rezultat izmedu prihoda i rashoda. Stopa poreza
na dobit je 15%. Dakle, rezultat koji se ostvari kada se na
kraju poreskog perioda uporede prihodi i rashodi.

Naplata poreza sprovodi se kroz placanje mesecnih
akontacija, a njihova visina odredena je rezultatom
poslovanja prethodne godine. Akontacije se placaju
najkasnije do 15. u mesecu za prethodni mesec. Na kraju
poreskog perioda uporeduju se akontacije sa izracunatom
kona¢nom obavezom za porez na dobit i ukoliko su
akontacije manje od kona¢ne obaveze uplacuje se razlika.

4.3. Doprinosi za obavezno socijalno osiguranje

Doprinosi za obavezno osiguranje predstavljaju javni
prihod kojima se finansiraju organizacije za javno
socijalno osiguranje (fondovi). Doprinosi koji se placaju
su:

- Doprinos za penziono i invalidsko osiguranje (26,00%)
- Doprinos za zdravstveno osiguranje (10,30%)

- Doprinos za slu¢aj nezaposlenosti (1,50%)

Osiguranik obveznih socijalnih doprinosa je fizicko lice.
U njegovo ime to placa isplatilac prihoda.[3]

4.4, Porez na dodatu vrednost

Porez na dodatu vrednost definisan je Zakonom o porezu
na dodatu vrednost kao oSti porez na potrosnju Kkoji se
obracunava i pla¢a na isporuku dobara i pruzanje usluga,
u svim fazama proizvodnje i prometa dobara i usluga, kao
i na uvoz dobara, osim ako zakonom nije drugacije
propisano.

Kao §to i samo ime kaZe, porez na dodatu vrednost pla¢a
se na vrednost koja je dodata proizvodu, tkz. marzu koju
ostvaruje privredni subjekt. To se postize tako Sto
privredni subjekt moZe da koristi porez iskazan u fakturi
dobavljaca kao odbitni od poreza iskazanog u fakturi koju
isporucuje svojim kupcima.

Privredni subjekt mora uci u sistem oporezivanja porezom
na dodatu vrednost ako je ukupni godi3nji promet dobara i
usluga vec¢i od 8.000.000,00 dinara. Privredni subjekt &iji
je promet manji od ove granice, moZe, ali ne mora uci u
sistem oporezivanja porezom na dodatu vrednost. OpSta
poreska stopa je 20%, a posebna stopa poreza, koja se
obracunava na pojedina dobra, je 10%.

4.5. Poreski sistem i preduzetnici

Postoje tri sistema plac¢anja poreza i doprinosa, odnosno

podizanja dobiti:

1) Preduzetnici koji se nisu opredelili za isplatu licne
zarade

Osnovica za plac¢anje poreza i doprinosa obracunava se na
obrascu PB — 2 i PPDG 1S. Na osnovicu se placaju:

- Porez na prihod od samostalne delatnosti (10%)

- Doprinos za penziono i invalidsko osiguranje (26%)

- Doprinos za zdravstveno osiguranje (10,30%)

- Doprinos za osiguranje za slucaj nezaposlenosti (1,50%)

2) Sistem isplate licne zarade

Na pocetku obavljanja delatnosti preduzetnik se odlu¢uje
da isplacuje licnu zaradu. Ovo je opcija, on moZe a i ne
mora da se odlugi za isplatu li¢ne zarade.

Porezi i doprinosi koji se placaju:

- Porez iz liéne zarade preduzetnika (10%)

- Doprinos za penziono i ivnalidsko osiguranje (26%)
- Doprinos za zdravstveno osiguranje (10,30%)

- Doprinos zaosiguranje od nezaposlenosti (1,50%)

- Porez na prihode od samostalne delatnosti (10%)

3) Pausalno oporezovani preduzetnici

Osnovica za obracun i placanje poreza i doprinosa
utvrduje se na osnovu odredenih parametara i utvrduje je
poreski organ nadlezan u opstini u kojoj je radnja
oshovana. Ovo je ujedno sva obaveza preduzetnika prema
drzavnim organima. Svoju zaradu preduzetnik podizZe sa
racuna radnje bez ikakvih dodatnih obaveza.

5. PROCENA EFEKATA IZBORA PRAVNE FORME

U izboru zadatih parametara koriS¢ene su granic¢ne
vrednosti koje je postavio sam zakonodavac, kao i
prosec¢ne vrednosti koje su dobijene obradom statisti¢kih
podataka iz prakse, a koje objavljuje Republi¢ki zavod za
statistiku.

Kada se pocinje poslovanje potrebno je napraviti dobru
analizu poslovnog okruZenja, kao i sopstvenih potencijala.
Sve ovo se posmatra hipoteticki, jer niko sa sigurnoséu ne
moZe predvideti u kojem pravcu ¢e se posao razvijati.
Zbog toga je neophodno napraviti nekoliko scenarija,
postaviti misiju, viziju i ciljeve kojima ¢e se teziti u
poslovanju. U zavisnosti od toga kakva se procena
napravi, u tolikoj meri ¢e poslovanje realno biti
optere¢eno poreskim i drugim troSkovima. Ukoliko se
napravi pogreSna poc¢etna procena, ona moze u mnogome
da oteZza i optereti poslovanje, 5to na samom pocetku
predstavlja visok rizik za opstanak poslovanja.

Ovim radom analizirana je usluzna delatnost, odnosno
plasiranje intelektualne svojine, autorskog dela, jer sama
po sebi ne nosi mnogo varijabilnih troSkova poslovanja
(nema nabavke materijala, repromaterijala, visokih
ulaganja u osnovna sredstva, pogone, proizvodnju).

Paramatri koji su posmatrani su:

1) Ukupni prihod

2)  Ukupni troSkovi — troSkovi koji ne podrazumevaju
troSkove poreza i doprinosa

3) Prosecan bruto prihod fizickog lica

Na slici 3. moZe se videti kada se za potencijalne prihode
uzme iznos prihoda koji je zakonodavac odredio kao
granicu za pau3alno oporezivanje, a procenjeni troSkovi
koji ne podrazumevaju troSkove li¢nih primanja su
1.000.000,00 dinara. Za bruto osnovicu uzeta je prosecna
vrednost bruto zarade ostvarena u mesecu avgustu 2016
godine. Razlog zbog kojeg je uzeta prosec¢na bruto zarada
jeste i taj da je visina pauSalno odredene osnovice
priblizno jednaka tom iznosu za delatnosti opisane ranije
u ovom delu rada.
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Slika 3. Rezultati istraZivanja

6. ZAKLJUCAK

Efekti izbora pravne forme moraju se posmatrati u
Sirokom aspektu. Ne postoji univerzalno reSenje za sve
primere iz privrede. Pre svega potrebno je krenuti od
licnih afiniteta, mogu¢nosti, Zelja i znanja vlasnika
poslovne ideje. Znacaj od istrazivanja i projektovanja je
velik i moZe biti dobra smernica za prve korake u
realizaciji poslovne ideje, a isto tako dobra vodilja za
odrzavanje kvaliteta poslovanja tokom c¢itavog Zivotnog
ciklusa projekta.

Kada bi se uzet primer posmatrao, nesumnjivo je da je sa
troSkovnog aspekta najisplativije reSenje pauSalno
oporezivanje. Medutim, ukoliko poslovanje prevazide
ove projekcije prihoda, kao i da dode do znatnih promena
u osnovici za pauSalno oporezivanje, ovaj model ne bi bio
mogu¢ zbog ogranic¢avajuc¢ih odredbi samog zakona koji
ga definiSe, Sto znac¢i da je obavezno promeniti nacin
oporezivanja, pa i pravnu formu. Takode, ovaj model nije
dobro reSenje za kompleksne sisteme sa zaposlenima,
proizvodnim pogonima i sl. jer je jako teSko, skoro
nemoguce, pratiti efekte samog poslovanja zbog manjka
informacija u racunovodstvu.

Ipak, kao neko univerzalno reSenje i savet svakom ko Zeli
da realizuje svoju ideju o biznisu u praksi, moglo bi se
re¢i da je bolje krenuti od prostije pravne forme, koja sa
sobom nosi niZe troSkove i manje optere¢enje pocéetnim
ulaganjima, a kasnije kako se posao razvija i Siri uvek
ostaje opcija promene pravne forme. Jedan od argumenata
tome je da preduzetnik moZe postati privredno drustvo,
dok privredno drustvo ne moZe postati preduzetnik.
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PERSPEKTIVE RAZVOJA TRZISTA ZIVOTNOG OSIGURANJA U SRBIJI
THE PERSPECTIVES FOR DEVELOPMENT OF LIFE INSURANCE IN SERBIA
Maja Dobrilovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Razvoj i napredak sektora Zivotnog
osiguranja u znacajnoj je vezi sa ekonomskim prilikama u
Srbiji. Analizom i poredenjem postojeceg finansijskog
sistema i makroekonomskog okruZenja na nacionalnom i
Evropskom trZistu, pokuSali smo da definiSemo osnovne
Sanse i opasnosti za perspektivniji razvoj trZista Zivotnog
osiguranja u buducéem periodu.

Abstract — The development and progress of life
insurance sector is closely related to the economic
situation in Serbia. In the analysis of the existing
financial system and macroeconomic environment at the
national and comparison with the market of Europe, we
have tried to define the main opportunities and threats for
the more perspective development of life insurance
market in the future.

Kljuéne redi: Zivotno osiguranje, premija, finansijski
sistem, makroekonomski faktori, osiguravajuca drustva.

1. UvVOD

Razvoj trziSta osiguranja predstavlja pogodnu bazu za
progres nacionalne ekonomije. Pored primarne funkcije u
pruZanju zaStite osiguraniku i preuzimanja rizika za
naknadu Stete u slucaju realizovanog osiguranog slucaja,
znacajna je i sekundarna (mobilizatorska) funkcija,
prvenstveno izraZzena kod Zivotnog osiguranja. Sredstva
prikupljena od premija osiguranja mogu Se koristiti u
reSavanju vaznih i problemati¢nih ekonomskih pitanja.
Sektor Zivotnog osiguranja u Srbiji joS uvek nije dovoljno
razvijen. Na njegov nedovoljan razvoj najveci uticaj ima
Zivotni  standard, kupovna mo¢ i nezaposlenost
stanovniStva, stopa inflacije, stabilnost kursa, poreske i
pravne regulative, nedovoljna razvijenost finansijskog
sistema. Predmet istraZzivanja u radu zasniva se na
analiziranju aktuelnog stanja i perspektivama razvoja
domaceg trzista Zivotnog osiguranja. Klju¢no odrediste
istraZivanja je trziSte Zivotnog osiguranja u Srbiji, analiza
postojeceg stanja i razvojnih perspektiva ovog segmenta
osiguranja. Fokus je na analizi nosioca faktora razvoja
trziSta  osiguranja -  finansijskom  sistemu i
makroekonomskom  okruZenju.  IstraZivanjem  smo
obuhvatili period od devet godina (2005-2014) za analize
koje se odnose na aktuelne trendove Zivotnog osiguranja u
Srbiji. Analizu smo proSirili i na poredenje sa trziStem
Zivotnog osiguranja u Evropi. U komparativnoj analizi
Srbije sa zemljama Evrope i regiona istraZivanje obuhvata
podatke u periodu od dve godine (2013-2014).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Mrksi¢, red.prof.

Osnovni cilj i nau¢ni doprinos ovog rada ogleda se u
predstavljanju pokazatelja razvoja trzista Zivotnog
osiguranja na nacionalnom trzistu. Kako je razvoj i
napredak sektora zivotnog osiguranja u znacajnoj vezi sa
ekonomskim prilikama u zemlji jasno je da se, kada
razmiSljamo o pravcima u kojim bi ovaj sektor mogao da
se kre¢e u narednom periodu, moramo fokusirati i na to
kako postojanje i napredak statusa Zivotnog osiguranja
ima uticaj na Sire drustvo i ekonomiju.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE ZIVOTNOG
OSIGURANJA

Osiguranje Zivota predstavlja vid materijalne zaStite
pojedinca i njegove porodice od rizika prevremene smrt,
kao i od smanjenja ili gubitka sposobnosti privredivanja.
Upravo iz ovog razloga je veoma prihvaceno i razvijeno u
svetu, posebno u ekonomski razvijenim zemljama.

Osiguranje Zivota predstavlja kombinaciju osiguranja od
osiguranog rizika i Stednje. Sa aspekta osiguranika, polisa
osiguranja Zivota kao hartija od vrednosti omogucava
dugorocénu Stednju, ali istovremeno mozZe da pruZi i kao
vid garancije i obezbedenja za dobijanje raznih vrsta
kredita, bilo da je u pitanju li¢na investicija ili privatan
biznis. Kod odobravanja nekih vrsta kredita banke ¢ak
insistiraju na zalozi polise Zivotnog osiguranja kao
najsigurnijem vidu obezbedenja.

Stednja putem osiguranja Zivota je namenska, vezana i
dugoroc¢na, sa rokom Kkoji se definiSe u konkretnom
ugovoru o osiguranju Zivota. Za Stednju putem osiguranja
Zivota ugovara se rok trajanja, najceSce 10 godina i
definisan je Stedni cilj koji je iskazan kroz osiguranu
sumu. Vrse¢i funkciju ekonomske zastite i akumulacije
sredstava osiguranje Zivota posredno ostvaruje i veoma
vaznu drustveno-socijalnu  funkciju. Samim  tim,
osiguranje Zivota moZe posluZiti kao dopuna i potpora
drZzavnom penzionom osiguranju, a takode kao osnova za
razvoj dopunskih, dobrovoljnih privatnih penzionih
osiguranja.

Prema propisima Zakona o Zivotnom osiguranju u Srbiji
napravljena je podela na sledece kategorije:

= osiguranje Zivota

=  rentno osiguranje

= dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota

= dobrovoljno penzijsko osiguranje

= druge vrste Zivotnih osiguranja

Na slici (1) predstavili smo podelu osiguranja lica. Najuza
podela je na osiguranje lica (osiguranje za slu¢aj smrti,
doZivljenja i meStovita osiguranja) i osiguranje za zastitu
od posledica nesre¢nog slucaja (koje se moZe desiti na
poslu i u privatnom Zivotu, osiguranje vozaca, putnika i
radnika na motornim vozilima i na osiguranje gostiju).
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Slika 1. Podela Zivotnih osiguranja

3.VKLJUCVINI FAKTORI RAZVOJA SEKTORA
ZIVOTNOG OSIGURANJA U SRBIJI

U istraZzivatkom delu rada napravili smo analize za dve
znacajne grupe faktora - finasijskog sistema i
makroekonomskog okruzenja.

Prva analiza nam govori o finansijskom sistemu i strukturi
ucesnika na finansijskom trziStu. Finansijski sistemi
pokazuju dugoro¢ni trend strukturnih promena pored
tradicionalnih ucesnika — banaka, pravac razvoja je u
vecem uceS¢u netradicionalnih finansijskih posrednika
(osiguravajuce kompanije, penzioni fondovi i investicioni
fondovi) u distribuciji finansijske imovine. Tako je narocito
zapaZen rast uceSca finansijskih institucija poznatih pod
imenom institucionalni investitori u koje spadaju
osiguravaju¢a drustva i penzioni fondovi. Osiguravajuce
kompanije imaju veoma vaznu ulogu jer doprinose jacanju
konkurencije na finansijskom trzistu, stimuliSu finansijske
inovacije, jacaju korporativno upravljanje, uti¢u na jacanje
integriteta trziSta, vrSe pritisak za osavremenjivanje trzisne
infrastrukture. Prema trenutnoj statistici ucesnici na trzZistu
finansijskih usluga Srbije su: poslovne banke (30),
osiguravajuca drustva (24), lizing kompanije (16), berza (1)
i brokersko — dilerska druStva (24). Pored toga, na trZistu
posluje 4 drustava za upravljanje penzionim fondovima
koji upravljaju sa 6 doborovoljnih penzionih fondova, kao i
4 drustava za upravljanje investicionim fondovima (pod
upravom imaju 13 investicionih fondova).

U drugom delu analize od znacaja za razumevanje
mogucénosti za razvoj trzista Zivotnog osiguranja u Srbiji
obuhvatili smo makroekonomske faktore. Analizom
makroekonomskog okruzenja zakljucili smo da su na
slabiji razvoj sektora osiguranja uticali faktori:
= Smanjena industrijska proizvodnja i pad drustvenog
proizvoda
= Politi¢ki rizik (korupcija, kriminal, loSe vodena
makroekonomska politika)
= Nerazvijenost finansijskog trZista i nizak nivo
investicione aktivnosti
= Nizak Zivotni standard (dohodak po glavi stanovinika,
stopa nezaposlenosti)
= Nepoverenje i nedovoljna informisanost gradana,
neadekvatan kulturolo$ki pristup
= Nedostatak adekvatne pravne i zakonske regulative
= Delimic¢na uskladenost sa propisima Evropske Unije
= Neadekvatna fiskalna politika i neodrZiv sistem
penzionog osiguranja

Nakon sprovedene analize za dve grupe faktora
zakljucujemo da je u 2015. godini zabelezen pozitivan
rast ekonomske aktivnosti. Realni rast bruto domaceg
proizvoda u 2015. godini je neSto niZi u odnosu na 2014.
godinu (2.8%) i iznosi 2.5%. Tokom 2015. godine
nastavljen je trend niskih kamatnih stopa, inflacije na
niskom nivou i niZze cene dobara i usluga $to je imalo
uticaja na rast ekonomske aktivnosti. Cene potroSackih
dobara su imale pad u odnosu na period 2012. godine sa
nivo-a od 12.2% opale su na nivo od 1.5% u 2015. godini.
Rast industrijske proizvodnje u 2015. u odnosu na 2014.
je pozitivan faktor, jer dovodi do oZivljavanja privredne
aktivnosti u zemlji. Stopa nezaposlenosti prema
poslednjoj anketi je veéa u prvom tromesecju 2016.
godine (19%) u odnosu na 2015. godinu kada je prema
anketi bila 17%. Prema analizi makroekonomskog
okruzenja i faktora zakljucujemo da je dobar period za
razvoj Zivotnog osiguranja u Srbiji.

Kada analiziramo penziono osiguranje i njegov uticaj na
veli¢inu i udeo premije Zivotnog osiguranja moZemo
zakljuciti da su: nepovoljne promene u demografskoj
strukturi stanovnistva, kontinuirano starenje stanovnistva,
duZi Zivotni vek, deficit penzionog osiguranja, smanjen je
udeo prosecne penzije u prosecnoj plati. Zbog neodrZi—
vosti postojeceg penzionog osiguranja postaje nuzno u
starosti osigurati dodatne prihode uz penziju, Sto ¢e
doprineti i rastu Zivotnog osiguranja. Makroekonomski
okvir za razvoj trzista Zivotnog osiguranja mogao bi se
okarakterisati kao tranzicioni i reformatorski. Promene bi
trebalo da se manifestuju u institucionalnoj sferi i na
planu privrednog rasta i razvoja. Sa unapredenjem
finansijskog sitema Srbije, boljim makroekonomskim
faktorima i sa priblizavanjem zemlje regionu Evropske
Unije sigurno ¢e se pruZiti doprinos razvoju osiguravajuce
delatnosti u oblasti Zivotnog osiguranja i opStem
privrednom razvoju regiona.

4. PERSPEKTIVE RAZVOJA TRZISTA
ZIVOTNOG OSIGURANJA U SRBIJI

Optimalan broj drustava za osiguranje opredeljuje trZisna

utakmica medu ucesnicima. U tabeli (1) su navedeni

osnovni ucesnici na trzistu Zivotnog osiguranja i njihova

uceSéa u % posmatrano u periodima 2014 i 2015. godine

tokom treceg kvartala poslovanja.

Tabela 1. Ucesnici na trZistu Zivotnog osiguranja

Zivotno
os:ngéB%nJe Q32014 % Q32015 %
RSD
Total 10.731 100% | 13.012.365 100%
Generali | 3.320.144 | 30.90% | 4.422.254 34.00%
Wiener 2.107.939 | 19.60% | 2.584.530 19.90%
Grawe 1.689.644 | 15.70% | 2.019.742 15.50%
Dunav 1.028.855 | 9.60% 969.114 7.40%
Ul_r}:ccia 981.814 | 9.10% | 1.285.963 9.90%
DDOR 491555 | 4.60% 552.309 4.20%
Mggrgur 486.958 | 4.50% 565.493 4.30%
Sch;(ra]te 258.034 | 2.40% 326.512 2.50%
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Metlife 86.352 0.80% 0 0.00%
Axa Life 80.523 0.80% 124.675 1.00%
Sava Life 92.656 0.90% 104.071 0.80%

Bffg:r 55.504 0.50% 0 0.00%

Triglav 50.918 | 0.47% 57.702 0.44%

Iz prikazanih podataka vidimo da je lider na trziStu
Zivotnog osiguranja Generali osiguranje. | tokom 2015.
godine je nastavio sa rastom u ukupnom uceS¢u 2014
(30.90%) — 2015 (34.00%) i rastom u pogledu ukupne
premije osiguranja. Rezultat takvog rasta i razvoja je dobar
portfolio proizvoda, prilagodenih po visini premije i
pokrica rizika.

Kljueni pokazatelji u analizi razvoja Zivotnog osiguranja
su: Penetracija, Gustina osiguranja, Udeo premije Zivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja. Posmatranjem dva
veoma bitna indikatora razvijenosti trzista — u¢eS¢e ukupne
premije u BDP Srbije i u¢eS¢e premije Zivotnog osiguranja
u ukupnoj premiji, evidentno je da domace trziste i dalje
nije dostiglo naroc¢ito visok nivo. U tabeli (2) prikazana je
procentualna struktura uceS¢a premije Zivotnog i
nezivotnog osiguranja u ukupnoj premiji u periodu od 2009
— 2014. Uocavamo da je u periodu od 6 godina doSlo do
povecanja u¢eS¢a premija Zivotnog i smanjenja uceSca
premija nezZivotnog osiguranja u ukupnim za 10%. Ova
informacija je signal da dolazi do postepenog razvoja ovog
segmenta osiguranja.

Tabela 2. Premija Zivotnog osiguranja u Srbiji

2009 2010 2011
Premija | % Premija | % Premija | %
NeZivotna 45.653 85,3 47.168 83,5 47.321 82,6
Zivotna 7.881 14,7 9.352 16,5 9.99 17,4
Ukupno: 53534 | 100 | 56.520 | 100 | 57.314 [ 100
2012 2013 2014
Premija | % Premija | % Premija | %
Nezivotna 49.849 81,1 49.976 78 53.399 77
Zivotna 11.613 18,9 14.065 22 16.005 23
Ukupno: 61.463 100 64.041 100 69.405 100

Posmatranjem visine premije ne samo u procentima vec i
vrednosno, uocava se trend rasta. Uprkos posledicama
Svetske ekonomske krize, trend rasta premije Zivotnog
osiguranja je jasno vidiljiv. Za sve zemlje u tranziciji, u
koje se ubraja i Srbija zajednicko je da udeo neZivotnog
osiguranja ima vece uceS¢e od zivotnog. U prethodnom
devetogodiSnjem periodu (2005-2014) premija se povecala
sa 406 mil € (2005) na 574 mil € (2014), od toga je rast
Zivotnog osiguranja bio sa visinom uceS¢a od 9.51% (38.5
mil €, 2005) do ugeSc¢a od 23.06% (132 mil €, 2014).

5. KOMPARATIVNAANALIZATRZISTA
ZIVOTNOG OSIGURANJA - EVROPA vs. SRBIJA

U komparativnoj analizi trziSta osiguranja u Srbiji sa
zemaljama u okruZenju krenuli smo od C¢injenice da je
domicilni sektor osiguranja nedovoljno razvijen budu¢i da
se prema svim bitnim pokazateljima nalazi znatno ispod
proseka razvijenosti kako drzava ¢lanica Evropske Unije
tako i zemalja u okruzenju. U tom kontekstu, radi

utvrdivanja pozicije i nivoa razvijenosti domicilnog trzista
osiguranja uradena je komparativna analiza strukture trZista
osiguranja.

Paralelnom analizom finansijskih i makroekonomskih
podataka podataka uocili smo ¢injenicu da se Srbija nalazi
na 79 mestu prema nivou bruto domaceg proizvoda. Prema
ovom pokazatelju Srbija se nalazi ispod proseka zemalja
centralne i isto¢ne Evrope. Zemlje iz regiona: Slovenija,
Hrvatska, Bugarska rangirane su sa neSto ve¢im nivoom
ostvarenog bruto domaceg proizvoda, ali joS uvek u
velikom zaostatku sa vode¢im Evropskim zemljama:
Nemackom, Velikom Britanijom, Francuskom, Italijom,
Rusijom. Ovaj podatak donekle opravdava zaostatak u
razvoju trzista Zivotnog osiguranja, buduci da je pokazatelj
BDP-a osnovni indikator privredne razvijenosti i bogatstva
jedne zemlje. S obzirom na ovu ¢injenicu, potrebno je
ulagati u podsticanje i oZivljavanje privredne aktvnosti i
izlaska iz privredne recesije. Analizom podataka o inflaciji,
vidimo da se nivo inflacije u Srbiji umanjio sa 6 na 2, ali
jo§ uvek je medu zemljama sa vecom stopom inflacije. 1z
navedenog zaklju¢ujemo da su potrebne reforme fiskalne i
monetarne politike kao faktori podsticaja razvoja Zivotnog
osiguranja. Slaba razvijenost sektora Zivotnog osiguranja je
direktna posledica nedovljne privredne razvijenosti,
nedovoljno razvijenog finansijskog trziSta, niskog nivoa
Zivotnog standarda i slabe kupovne moci stanovnistva.
Srbija i zemlje u regionu u periodu od 2005-2014 prema
kriterijumu ostvarene premije osiguranja nalazile su se
znatno ispod proseka Evropske Unije. Sto se strukture
osiguranja tice za razliku od zemalja Evropske Unije ¢ije su
proporcije Zivotnog prema neZivotnom osiguranju iznosile
2:1, struktura osiguranja u Srbiji i zemljama u okruzenju
bila je dijametralno suprotna. U odnosu na prosek zemalja
¢lanica Evropske Unije u kojima je premija Zivotnog
osiguranja po stanovniku iznosila oko 8% BDP, ukupna
premija po stanovniku u Srbiji ucestvovuje sa 1,9%. U
kontekstu analize razvijenosti trZista osiguranja u Srbiji i
Evropi prikazano je aktuelno stanje razvijenosti u formi
penetracije — uceSc¢a premije osiguranja u BDP (Tabela 3 ).
lako se belezi kontinuirani rast u Srbiji na osnovu
pojedinacne analize zemlje u prethodnom poglavlju rada,
ceo sektor osiguranja je joS uvek nerazvijen ukoliko se
uzmu u obzir zemlje okruzenja. Nerazvijenost je uocljiva
pri datoj analizi sa Evropskim zemljama. U tabeli su
prikazani iznosi premije i njihovi procenti u¢es¢a u BDP-u
zemlje. Dat je pregled izabranih zemalja regiona i podaci
za centralnu i isto¢nu Evropu, zapadnu Evropu, zemlje
¢lanice Evropske Unije i celu Evropu. Od posmatranih
zemalja, 19 ima uceS¢e premije Zivotnog osiguranja u
BDP- u iznad 45%. Vodece zemlje u izdvajanju za Zivotno
osiguranje su Francuska, Italija, Danska, Belgija, Finska,
Irska, Portugal, Malta, Luksemburg sa uceS¢em premije
Zivotnog osiguranja u BDP-u sa 60-80%, nakon njih slede
zemlje — Nemacka, Spanija, Greka, Ceska, Slovacka,
Madarska, Svajcarska sa uéeséem od 45-60%. U grupi
zemalja sa malim uceS¢em premije Zivotnog osiguranja u
BDP-u nalazi se Srbija. NajloSije rangirana zemlja je
Turska sa 7.14%, a pored nje su Ukrajina, Rusija,
Rumunija, Bugarska sa uc¢eS¢em ispod 15%. U poredenju
sa zemljama regiona, Hrvatskom (30.77%) i Slovenijom
(28.00%), Srbija je sa neSto manjim u¢eSéem (21.05%).
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Tabela 3. Udeo premija Zivotnog osiguranja u BDP-u

EVROPA | 2014 2014 EVROPA | 2014 2014
Procenat| Procenat Procenat| Procenat
Drizava | ucesca | ucesca Drzava | uceséa | ucesca
- Zivotno [nezivotno -zivotno |nezivotno
Nemacka | 47.69% | 52.31% | Slovacka | 46.15% [ 50.00%
B\r’l‘:'a'r':;a 7547% | 24.53% |Luksemburg| 60.38% | 39.62%
Francuska| 65.93% | 35.16% | Hrvatska | 30.77% | 69.23%
ltalija 75.58% | 24.42% | Bugarska | 14.29% | 80.95%
Rusija | 14.29% | 92.86% | Slovenija | 28.00% | 72.00%
Spanija | 47.06% | 54.90% Srbija 21.05% | 78.95%
Holandija | 22.73% | 77.27% Kipar 42.86% | 57.14%
Turska | 7.14% | 85.71% Malta 64.10% | 35.90%
Svajcarska| 55.43% | 44.57% | Lihtenstajn / /
Svedska | 72.06% | 26.47% Irska 77.33% | 22.67%
Poljska | 41.94% | 58.06% Grcka 45.45% | 54.55%
Belgija | 61.43% | 38.57% | Portugal | 73.17% | 26.83%
Norveska | 61.70% | 38.30% | Ceska | 45.71% | 54.29%
Austrija | 38.46% | 59.62% | Rumunija | 16.67% | 83.33%
Danska | 70.83% | 30.21% | Madarska | 56.00% | 44.00%
Finska | 80.73% | 18.35% Ukrajina | 11.11% | 94.44%

Visina premije osiguranja u Srbiji je 169 mil USD u 2014, sa
uceS¢em u ukupnoj privredi sa 21.5% i u svetskom trzistu
0.01%. S obzirom na tendencije i prostor za vece ucesce
Zivotnog osiguranja, moze se ocekivati da ¢e ovo trziste u
Srbiji u narednom periodu ostvariti rast i da postoji potencijal
za povecanje njegovog uceS¢a u ukupnoj premiji osiguranja s
obzirom na analizu i rezultate zemalja iz regiona.

6. ZAKLJUCAK

TrziSte Zivotnog osiguranja belezi pozitivan, ali postepen i
spor rast, joS uvek u zaostatku u poredenju sa razvijenim
zemljama. Uzrok sporijeg napredka su nerazvijenost
finansijskog sistema, nedovoljna privredna razvijenost,
visoka stopa nezaposlenosti, nizak Zivotni standard i
neadekvatne reforme fiskalnog sistema.

Moze se zakljuditi da je trziSte osiguranja u Srbiji u razvoju i
da ima ogromne potencijalne moguénosti, pre svega za
razvoj Zivotnog osiguranja. Dalje reforme sektora osiguranja
u Srbiji treba da omoguce stvaranje finansijski pouzdanog i
stabilnog trziSta osiguranja, na kojem ¢e interesi osiguranika
i korisnika osiguranja biti zaSticeni, a kvalitet u obavljanju
delatnosti osiguranja podignut na visi nivo i uskladen sa
standardima Evropske Unije.

U sprovedenim istraZivanjima u radu uocili smo da je za
razvoj trziSta Zivotnog osiguranja potrebno voditi racuna o
ciljevima ekonomskog rasta i kreiranju takve ekonomske
politike koja ¢e kreirati okruZenje stabilno za rast i razvoj
delatnosti.  Analizom makroekonomskih kretanja
konstatovali smo pogodan rast ekonomske aktivnosti (rast
bruto domaceg proizvoda u 2015. je bio nesto nizi u odnosu

na 2014. godinu (2.8%), trend niskih kamatnih stopa, infla—
cija na nizem nivou). | dalje jedan od osnovnih problema su
visoke stope nezaposlenosti i nizak nivo primanja stanovnis—
tva, ali sa podsticanjem razvoja privrede, dolaskom stranih
investitora i ovaj pokazatelj trebalo bi da ima tendencije
poboljsanja. Upravo navedeni nedostaci su i uzroci niskog
nivoa premija za Zivotno osiguranje sa u¢eSem oko 2% BDP-
a, u poslednjih 10 godina. Srbija se konstantno nalazi izmedu
61. i 68. pozicije u svetu po uceS¢u premije u BDP-u. Ako
izuzmemo zemlje iz regiona (Sloveniju i Hrvatsku) mozemo
zakljuciti da trziSte osiguranja Srbije zaostaje za razvijenim
zemljama Evrope. Za razliku od zemalja u okruzenju trZiste
Srbije je joS uvek nedovoljno rezvijeno i kao takvo zahteva
hitne reforme. Kako se smatra da je trziSte osiguranja u
zemljama Evrope razvijeno kada 50% ukupne premije potice
od Zivotnog osiguranja, a prema podacima Narodne banke
Srbije, u izveStaju na kraju 2015. godine, premija od
Zivotnog osiguranja iznosi 23,9%, jasno je da srpsko trZiste
osiguranja ima jo§ mnogo prostora za napredak.

Nacionalni okvir za razvoj trzista Zivotnog osiguranja mogao
bi se okarakterisati kao tranzicioni i reformatorski. Promene
bi trebalo da se manifestuju u institucionalnoj sferi i na planu
privrednog rasta i razvoja. Kako je Zivotno osiguranje zna—
¢ajno za nacionalnu ekonomiju zbog dugorocnih investicija,
zakljucujemo da postoji medusobna korelisanost izmedu
ekonomskog razvoja i razvoja ovog segmenta osiguranja.
Sve ovo nam joS jednom daje pozitivan znak da se moze
imati poverenja u prostor za pozitivne promene i dalji
napredak i bolji poloZaj trZista Zivotnog osiguranja u Srbiji.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA PRILIKOM ORGANIZOVANJA SPECIJALNOG
DOGADAJA PRIMENOM EMBOK MODELA

RISK MANAGEMENT AT SPECIAL EVENTS ACCORDING TO EMBOK MODEL
Aleksandra Zugi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan domen upravljanja
rizicima prema osnovama EMBOK modela kao alata za
upravljanje specijalnim dogadajima. Domen je analiziran
na osnovu klasa i predstavljenji su alati i tehnike za
efikasnu primenu. Primena EMBOK modela prikazana je
na prakticnom primeru.

Abstract — The paper describes risk management domain
of EMBOK model as tool for event management of
specific events. Domain is analysed based on its classes,
tools and technics for effective implementation are
elaborated. Implementation of EMBOK model is
presented on practical example.
Kljuéne re¢i: Specijalni

dogadaja, rizici, EMBOK model

dogadaji, MenadZment

1. UvOD

Jedinstvenost sredstva za jacanje rejtinga, podizanje svesti
0 kulturi, sportu i drugim segmentima od Zivotnog i
drudtvenog znacaja, sposobnost jacanja meduljudskih i
meduzajednickih odnosa definisana je jednim fenomenom
koji dobija na sve veéem znacaju — dogadajem. Smisao,
uloga i domeni primene dogadaja poslednjih 15 godina
predmet su istrazivanja discipline menadzmenta dogadaja.
Kompleksnost pojma pokuSana je da se objasni modelom
koji definiSe EMBOK (Event Management Body of
Knowledge) putem umrezenog prikaza uticaja domena,
faza dogadaja i vrednosti, na klase domena. Dogadaji su
skupovi ogranicenog trajanja, odredeni mestom,
vremenom odrZavanja, u¢eshicima i motivima.

Posebna paZnja u istraZivanju dogadaja poklonjena je
specijalnim dogadajima. Specijalni dogadaj predstavlja
skup projektovanih radnji i aktivnosti putem kojih se u
projektovanom vremenu i mestu, oko zajednic¢kog
razloga, okuplja projektovani profil i broj ucesnika radi
ostvarenja zadatih ciljeva [1]. Osnovna razlika dogadaja i
specijalnih dogadaja je u tome Sto imaju jedinstven cilj
koji teZze da ostvare, neponovljivi su i imaju specijalni
znacaj za organizatora koji proizilazi iz ocekivanog
efekta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Nenad Simeunovié.

2. EMBOK MODEL

2.1. Uvod

U domenu razvoja projektnog menadZmenta PMI (Project
Management Institute ) je putem PMBOK-a (Project
Management Body of Knowledge) definisao standard i
priruénik Kkoji uvecava uspesnost postizanja postavljenih
ciljeva prilikom realizacije projekata, dok u oblasti
menadZzmenta dogadaja EMBOK predstavlja na osnovu
iskustava sacinjen okvir za postizanje uspeha prilikom
oraganizovanja dogadaja.

Dogadaji Sirom sveta omogucavaju kreiranje jedinstvene
platforme za ekonomski razvoj, razvoj kulturnih aspekata
brojnih gradova, regiona i zemalja. EMBOK model kao
okvir za organizovanje dogadaja ukljucuje nekoliko
podruc¢ja znanja (domena) koje se kombinuju sa fazama,
procesima i osnovnim vrednostima c¢ineéi jedinstven 3D
sistem (slika 1) za upravljanje dogadajima [2].

RSOV AE YEERSOSTI

Slika 1: 3D model upravljanja dogadajima [2]

Model viSedimenzionalne analize kretanja domena daje
bolji uvid u znacaj sistemati¢nog organizovanja dogadaja.
Navedeni elementi u okviru slike 1 ukazuju da domeni,
osnovne vrednosti (kreativnost, strateSki pristup, etika,
integracija, kontinualna unapredenja), procesi (procena,
selekcija, nadzor, komunikacija, dokumentovanje) i faze
¢ine osnovni okvir upravljanja dogadajima.

EMBOK se sastoji od pet domena pri ¢emu svaki od njih
sadrzi sedam klju¢nih klasa da uspeSnu realizaciju
predstavljenih putem tabele 1.

Tabela 1: Prikaz domena i klasa EMBOK modela

ADMINISTRACIA | DIZAJN MARKETING | OPERACIJE RIZIK
. oz 2 regulatorni

finansije sadrzaj marketing plan masa pahtevi

. . . . informacije i lanac

ljudski resursi zabava materijali komunikacia | odlugivanja
informacije okruzenje roba infrastruktura nepogode

. . .. .. zdravlje i
nabavka ketering promocija logistika bezbednost

. - odnosi sa . . .
interesne grupe produkcija P uéesnici osiguranje

ist dai . pravne
sistem program prodaja mesto procedure
vreme tema SpONZOrstvo tehnika bezbednost
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2.2. Domen upravljanja rizicima

Domen rizika zaduZzen je =za proaktivan pristup
predvidanju rizika i reagovanju na iste u sluzbi
obezbedenja kvaliteta dogadaja i sigurnosti ucesnika na
dogadaju. Domen uvazava sledece klase: uskladenost
regulatornih zahteva, rizik lanca odlugivanja, rizik od

nastanka nepogoda, rizik zdravlja i bezbednosti,
upravljanje osiguranjem, rizik pravnih procedura i rizik
obezbedenja.

Rizik kao neizvesnost u pogledu ostvarivanja nekog
buduceg dogadaja predstavlja odsustvo ubedenosti i
sigurnosti, odnosno stanja izvesnosti. Neizvesnost i
izvesnost su subjektivne kategorije, dok je rizik
objektivna kategorija buduci da najveci deo svega ¢ime se
covecanstvo bavi nosi sa sobom rizik i variranje ishoda
neke aktivnosti.

2.2.1. Uskladenost regulatornih zahteva

Klasa upravljanja regulatornim zahtevima usmerena je na
obezbedenje svih dozvola, licenci, posebnih odobrenja i
saglasnosti koji ukazuju na to da su organizacioni tim i
sponzor dogadaja uzeli u obzir i ispunili sve predvidene
zakonske i druge regulative neophodne za organizovanje i
odrZavanje specijalnog dogadaja.

Elementi klase uskladenosti sa regulatornim zahtevima
prema EMBOK modelu obuhvataju sledece elemente:
procenu pravnih obaveza i ograni¢enja regulativa, organe
vlasti od znacaja za dogadaj i ovlaSéenja svakog od njih,
zaStitu individualnih prava (diskriminacija, zaStita
potroSaca, poverljivost informacija...), poStovanje zaStite
prava svojine, pribavljanje dokumentacije za uskladivanje
sa regulatornim zahtevima. U okvirima vaznu ulogu imaju
zakon o obligacionim odnosima, diskriminaciji, zaStiti
individualnih prava, intelektualne svojine, zakon o
okupljanju gradana.

2.2.2. Rizik lanca odlu¢ivanja

Jedinstveni sistem komuniciranja i dono3enja odluka
moZe se posmatrati dvojako: kao definisan mehanizam
donoSenja odluka za svakodnevno planiranje dogadaja i
kao sistem za donoSenje odluka u slucaju nastanka kriznih
situacija na dogadaju. Za potrebe donoSenja odluka
neophodno je da wve¢ postoji jasno definisana
organizaciona struktura sa profilima razli¢itih vestina i
kompetencija koje su neophodne za organizaciju jednog
dogadaja. Analiza vestina koje su potrebne u organizaciji
vaZna je sa aspekta utvrdivanja da li postoje potrebe za
dodatnom obukom. Interna komunikacija na dogadaju
obezbeduje se putem redovnih sastanaka koji sluze za
pracenje napretka aktivnosti tima, utvrdivanje problema
ili pretnji, pracenje akcionog plana. Analiza doneSene
odluke se sprovodi putem utvrdivanja kakav uticaj
odnosno efekt je odluka donela (komunikacija, resursi,
manji napredak, integracija). Postupak odlu¢ivanja moZe
biti: autokratski, konsenzus, odnos ulaganja i dobiti,
pregovaranje, vecinsko i sl.

2.2.3. Rizik od nepogoda

Oblast bezbednosti razlikuje nekoliko termina koji se

odnose na nastanak nepogoda [3]:

e Kriza — iznenadna situacija koja zahteva urgentno
reagovanje zbog uticaja koji moZe dovesti do
potpune katastrofe

e Prirodna nepogoda - situacija ili dogadaj koji
prevazilazi moguénosti normalnog i samostalnog
otklanjanja problema jer zahteva primenu resursa
koji su izvan obima rada ili moguc¢nosti

e Hitna situacija — pojava za koju se smatra da
ugrozava Zivot ili imovinu ucesnika te zahteva
momentalno reagovanje.

Za odbranu od nepogoda potrebno je analizirati
potencijalne pretnje i obezbediti preventivhe mere.
Organizatori dogadaja moraju uvideti trenutni status
spremnosti za dogadaj. Najbolji uvid se ostvaruje putem
predvidanja potencijalnih rizika na dogadaj i statusom
podrSke za saniranje istin. U skladu sa predvidenim
nezeljenim situacijama, organizatori moraju kreirati plan
reagovanja u slucaju nastanka nezeljene situacije. Plan
reagovanja ukljucuje sve interesne grupe koje su nosioci
odredenih aktivnosti.

2.2.4. Rizik zdravlja i bezbednosti

U brojnim zemljama primena mera zaStite bezbednostina
proizilazi iz uredbi Zakona o zdravlju i bezbednosti.
DruStvena odgovornost (CSR - Corporate Social
Responsibility) organizovanja dogadaja usmerena je na
dve oblasti: drustvo (obezbedenje uslova da se dogadaj
odrzi) i okruzenje (zaStita zemlje, vode i vazduha).

Zakon o zaStiti od poZara ureduje sistem zastite od poZara,
prava i obaveze drZavnih organa, lokalne samouprave kao
i privrednih i drugih pravnih i fizickih lica kao i nadzor
nad sprovodenjem zakona i drugih pitanja od znacaja. Cilj
postojanja i sprovodenja mera jeste zastita ljudi, telesnog
integriteta, materijalnih dobara i Zivotne sredine (putem
obuke ljudi, plana evakuacije, opreme za bezbednost,
prohodnosti puteva).

U zavisnosti od lokacije, broja ucesnika i vremena
odrzavanja neophodno je na odredene nacine upravljati
merama obezbedenja javnog zdravlja odnosno sanitarnom
bezbednod¢u, sigurnoSéu uslova u kojim se skladisti,
priprema i servira hrana, upravljanjem bukom i otpadom
kao i zadovoljenjem osnovnih potreba vode za ucensike.
Osnovne sanitarne uslove moZemo grupisati kao:
odrZavanje li¢ne higijene, toaleti, umivaionici, otklanjanje
Stetocina, pracenje efektivnosti sanitarnih mera.
Upravljanje otpadom trenutno je veoma prisutna globalna
tema. Razlikuje se komunalni, komercijalni, industrijski i
ambalazni otpad dok u zavisnosti od posedovanja opasnih
karakteristika razlikuje se interni, opasan i neopasan
otpad. Na dogadajima su najprisutniji komunalni (otpad iz
domacdinstva kao i drugi otpad koji je zbog svoje prirode
ili sastava slican otpadu iz domacinstva) i ambalazni
otpad (svaka ambalaza ili ambalazni materijal koji ne
mozZe da se iskoristi u prvobitne svrhe).

Ukoliko dogadaj okuplja znacajan broj ucesnika,
neophodno je kreirati plan za slu¢aj nastanka
nepredvidenih situacija (contingency plan). Plan za slucaj
nastanka nepredvidene situacije poZeljno je da obuhvati
definisanje puteva za evakuaciju, komunikacioni plan,
saradnju sa nadleznim organima [4].

2.2.5. Upravljanje osiguranjem

Pojam “osiguranja” na razli¢itim jezicima pored svog
privrednog, pravnog ili tehni¢kog znacenja ima i Sire,
opste znacenje koje oznac¢ava pojam sigurnosti, poverenja
u nesto, zastitu, obezbedenje, zajaméenost.
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Pojam osiguranja u okviru menadZzmenta dogadaja bice
predstavljen putem sledecih tema:

e lzloZenost resursa (oprema, posetioci,
podizvodaci) — potencijalne opasnosti u oblasti
krade, razbojniStva, konfliktnih situacija, povreda,
lomova, vremenskih nepogoda, otkaza opreme.

e Moc¢ pregovaranja i definisanje uloga — osiguranje
izvodenja dogadaja i neophodnih radnji putem
ugovora (formalni, dvostrani, aleatorni, adhezioni)
sa izvodacima i podizvodacima.

e lzbor i wvrste paketa osiguranja — Zivotna i
nezivotna osiguranja.

e Prenos rizika kroz ugovaranje (izbegavanje rizika)
— kvalitativna i kvantitativna analiza situacija na
osnovu kojih se postavljaju uslovi prilikom
pregovaranja.

e  Obezbedenje kvaliteta u skladu sa ugovorenim —
organizacioni timovi za kontrolu svih tokova i
kreiranje baze znanja.

2.2.6. Rizik pravnih procedura
Organizatori konferencija i seminara koji za temu imaju
planiranje dogadaja prepoznali su sve viSe rastucu potrebu
za fokusiranjem na oblast pravnih procedura u
organizaciji  dogadaja, budu¢i da se njihovim
nepoStovanjem mogu javiti posledice poput nemoguénosti
odrZavanja dogadaja prema planu. Saradnici mogu imati
kako negativan tako i pozitivan uticaj na reputaciju
preduzeca, u zavisnosti da li se dobro upravlja rizikom
njihovog ostvarenja.
Upravljanje rizikom pravnih procedura prema EMBOK
modelu obuhvata:
. Analizu potrebnih usluga koje se ugovaraju i
zakonskih  regulativa - Primena Zakona o
obligacionim odnosima prilikom nabavke robe i
usluga. Ugovori mogu da nastanu usled potrebe za
hranom (ketering), prostornim kapacitetima (sala,
javna povrsina), tehnickom opremom (za podriku
sluZzbe bezbednosti, za muzi¢ki program, shimanje),
intelektualnom  svojinom, prate¢im elementima
(pirotehnika, vizuelni efekti) i sli¢no.
. Definisanje ugovora, obima posla - Ugovor
predstavlja saglasnost dve ili viSe strana o bitnim
elementima sadrzanim u ugovoru [5]. Nastanak
potrebe za ugovorom proizilazi iz situacije u kojoj
jedna strana neSto potrazuje (poverilac) a druga strana
joj duguje (duznik). Poverilac ima pravo da zahteva
ispunjenje obaveza, dok duZnik ima obavezu da ispuni
dogovoreno.
. Pregovaranje, traZzenje ponudaca i potpisivanje
ugovora — NajceSc¢e pristuno u okvirima robe ili
usluga vise vrednosti. Postupak funkcionise na osnovu
janvog poziva za dostavljanje ponuda. Svi ucesnici na
trZistu mogu da se ponaSaju slobodno sve dok su
njihove aktivnosti u skladu sa Pravilima zaStite
konkurencije.
. Nadzor implementacije ugovorenog -
Neizvrienje obaveza, ili neizvrSenje u dogovorenim
vremenskim i drugim okvirima, je podloZzno naknadi
Stete. U praksi postoji nekoliko nacina koji mogu
dovesti do naknade Stete ili niStavnosti ugovora.

NajceS¢i oblici su naknada Stete, zatezna kamata ili
sudski spor ukoliko je situacija nereSiva.

. Zakonske i eticke aktivnosti (dozvole, licence i
odobrenja, usaglasenost sa zakonom) - Prisutnost i
nivo obaveze za posedovanje istih prisutni su u meri
koja je diktirana od strane zakonskih regulativa. Neke
od industrija i oblasti koje zahtevaju dodatnu
sertifikaciju i licence su: upravljanje hranom,
bezbednost, zastita Zivotne sredine, gradevinarstvo.

2.2.7. Rizik bezbednosti
Za pojam bezbednosti pojedinci i industrije imaju
razli¢ine poglede. Komisija za ljudske bezbednosti, pojam
dezbednosti definiSe kao ,,proces osiguranja osnovnih
nacela ljudskih Zivota na nacin koji pruza zastitu ljudske
slobode i ispunjenja potreba“[6].
Svako kreiranje bezbednosnog plana pocinje procenom
rizika, odnosno elemenata koji na bilo koji nac¢in mogu
uticati na bezbednost ucesnika ili njihovog vlasnistva.
NajceS¢i faktori rizika u velikoj meri zavise od: veligine
dogadaja koji se organizuje, njegovom lokacijom,
istorijskim ili drugim znacajem dogadaja, vremenskog
trajanja, medijske ispracenosti ili broja VIP ucesnika.
Rizici treba da budu obuhvacéeni u okviru tri nivoa [7]:
1. Individualni plan — aktivnosti za svakog pojedinca
bezbednosnog osoblja
2. Organizacioni plan — plan za celokupni tim prema
ulogama
3. Medukompanijski plan — plan u situacijama kada je
obuhvaceno viSe agencija koje pokrivaju razlicite
rizike dogadajem.
Najbolji nacin preventivnog delovanja i sistema
bezbednosti je putem angazovanja bezbednosnog osoblja.
U praksi su izrazeni sledec¢i oblici bezbednosnog osoblja:
volonteri, angaZzovanje policijskog osoblja i angaZzovanje
eksterne licencirane bezbednosne agencije (licno
obezbedenje ili specijalno u odnosu na vrstu dogadaja i
rizike definisane bezbednosnim planom). Volonteri u
ovakvim slucajevima su deo bezbednosnog tima koji ne
pripada agenciji, angaZovani su na odredenim
aktivnostima medutim su deo tima bez dobijanja
finansijske nadoknade [8].
Aktivna i pasivna kontrola osoblja moze obuhvatiti neku
od navedene opreme: barikade, mobilne telefone...
Bezbednost je zadatak svih ¢lanova organizacionog tima
(internog i eksternog) ¢iji uspeh rada u velikoj meri zavisi
od komunikacije i komunikacionog plana.

3. ISTRAZIVANJE

Oblast organizovanja dogadaja pracena je saradnjom
razli¢itih interesnih grupa na aktivnosti koje c¢ine faze
organizovanja dogadaja.

Upravljanje rizicima mora biti dinami¢na aktivnost zbog
toga Sto se okolnosti mogu veoma lako promeniti, a
parametri neizvesnosti napreduju, umreZavaju se i
variraju u zavisnosti od urgentnosti i stepena prioriteta.
Cilj istraZivanja je sticanje uvida u znacaj i nacine
implementacije klasa domena rizika u okvirima
organizovanja specijalnih dogadaja. Kako bi cilj bio
ostvaren, istraZivanje je usmereno na pruZanje odgovora
na sledeca pitanja:
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— Kaoji alati i tehnike su najbolji primeri prakse za
otklanjanje problema u oblasti rizika?

— Kakva je povezanost klasa domena rizika?

— Da li EMBOK pruZza potrebnu podrsku prilikom
organizovanja specijalnih dogadaja?

Odgovori na istrazivacka pitanja dobijeni su analizom

literature iz oblasti primenom modela na konkretnom

dogadaju.

4. PRAKTICNI DEO

»Family day* predstavlja dogadaj koji se odrzava jednom
godisnje i poziva porodice svih zaposlenih u kompaniji da
provedu dan zabavnog karaktera sa definisanim
sadrzajem, u okvirima kompanije.

Cilj odrZavanja dogadaja je unapredenje imidza
kompanije u okruZenju svrstavanjem u grupu kompanija
koje brinu o zaposlenima i tradicionalnim vrednostima.
Na osnovu prethodnih prijava, ukupan predviden broj
ucesnika je 1500 ljudi. Datum i vreme odrZavanja:
14.05.2016. u intervalu od 11-18h.

Za potrebe navedenog cilja neophodno je ispuniti sledece
aktivnosti: organizacija tima, nabavka robe i usluga, orga-
nizacija zabavnog sadrZaja, kreirati Muzej kompanije, osi-
gurati bezbednosne uslova, prijaviti nadleznim organima.
Organizacija ,,Family day“ ima predviden budzet od
11.000 EUR koje je obezbedila kompanija kao organiza-
tor. Organizacioni tim sastoji se iz dva koordinatora koji
saraduju sa menadZzmentom i volontera. ldentifikovane
klju¢ne interesne grupe prilikom cega su: lokalna
zajednica, mediji, zaposleni, najmladi ucesnici programa,
ketering agencije i projektni tim. Agenda programa je
obuhvatala elemente u okviru tabele 2.

Tabela 2: Agenda dogadaja

v “m'E;;“ olevir Subota 14.05.2016. Mesto odrfavanja
11:00- 1130 | Okupljanje i dobrododlica Lobi (objekat
kompanije)
11:30-12:30 Obilazak proizvodnog pogona u grupama Objekat kompanije
12:30-13:15 Obilazak Muzeja kompanije u grupama Objekat kompanije
Aktivnosti prema uzrastu (sportske, predstava, Sator 1, Sator 2,
13:15-1445 . - o :
zabavni park) i posluZivanje Zabavni park
14:45-18:00 Muzi¢ki program i posluzivanje Sator 1, Ketering zona

Jedan od obaveznih elemenata bio je Evakuacioni plan.
Kretanje uc¢esnika koje u odnosu na agendu sprecava
nastanak gruzve organizovano je prema Slika 2.

Dibjrkat kormpanmpr g
ot 2

Retcrng Zabami

Kty | ik

B B A el b

Slika 2: Prikaz prostorne orgnaizacije dogadaja

Kompanija je obezbedila neophodne uslove ¢&uvanja
nabavljenih namirnica (skladiStenje i pripremu).
Upravljanje otpadom jasno je definisano, dok su svi
ucesnici obezbedeni osiguranjem u okvirima odrZavanja
dogadaja. Oprema je proverena pre samog odrzavanja, a
uniformisana bezbednosna organizacija angazovana (15
¢lanova) u skladu sa zahtevima zakona.

Dogadaj je prijavljen nadleznim organima 5 dana pre
odrzavanja, dok je u okviru lokacije prisutno vozilo prve
pomo¢i kao preventivna mera. Zaposleni su pre
odrzavanja prijavljivali broj ¢lanova  sa kojim c¢e
prisustvovati na dogadaju na osnovu ¢ega su Kreirane
pozivnice. Nakon dogadaja zaposleni su anketirani kako
bi pruZili predloge za unapredenije.

5. ZAKLJVUCAK I PRAVCI DALJIH
ISTRAZIVANJA

Pojava EMBOK modela omoguéila je uvid u
kompleksnost dogadaja putem analize pet domena i
njihovih klasa koje isticu specifi¢nost istrazivanja svakog
domena i njihovog uticaja na uspeSnost realizacije.
Fleksibilnost primene modela pruza moguénost za
istraZivanje u okvirima zajednic¢kih karakteristika primene
klasa i elemenata domena prema tipu specijalnog
dogadaja. Efikasni i efektivni alati primene u okvirima
upravljanja rizicima su analiza verovatnoce pojave i uticja
rizika, liste provere, zahtevi zakona, organizaciona podela
zadataka i odgovarnosti.

Dalji pravci razvoja u okvirima domena rizika, pa i dalje
evolucije EMBOK modela, mogu biti usmereni na razvoj
jo§ efikasnijih alata i tehnika koje se mogu primeniti kod
dogadaja posebnih specifi¢nosti u situacijama kada dode
do nastanka odredenog predvidenog ili nepredvidenog
rizika.
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UNAPREPENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU “SIRELA”
IMPROVEMENT OF LOGISTIC PROCESSES IN COMPANY “SIRELA”
NataSa Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je baziran na unapredenju
logistickih procesa u preduzecu ,,Sirela“iz Maglica.
Analizirano je stanje sistema u preduzecu i definisan je
problem. Pomodu dijagrama uzroci — posledica i
dijagrama toka procesa, problem je razloZen i dati su
predlozi za unapredenje.

Abstract — This paper is based on the improvement of
logistic processes in company ,,Sirela* from Maglic.
State of the system was analyzed and problem was
detected. Using the cause and effect diagram and
flowchart process, the problem was decomposed and
improvements were suggested.

Kljuéne reé€i: unapredenje, dijagram uzroci - posledica,
dijagram toka procesa

1. UvoD

U dana3njim dinami¢nim uslovima poslovanja, preduzece
je izloZeno ostroj konkurenciji, kojoj konstantno treba da
se odupire kroz svoj razvoj kao i kroz unapredenje svog
poslovanja. Kako bi privuklo Sto veéi broj potroSaca,
preduzeée mora usmeriti svoje aktivnosti ka zadovolja—
vanju njihovih potreba. MenadZeri moraju da reaguju na
promene, da budu inovativniji, proaktivniji, fleksibilniji i
u svemu fokusirani na kvalitet. Potrebno je usmeriti
paznju na unapredenje procesa u svim nivoima poslova—
nja, jer samo na taj nac¢in moZze uspesno da se rukovodi
preduze¢em.TeZnja ka unapredenju logisti¢kih procesa je
jedan od zadataka savremenog doba, kako bi se unapredio
i sam proces proizvodnje i vodenje organizacije. Cilj rada
je da se kroz primenu logistickih metoda — Dijagrama
toka i Dijagrama uzroci-posledica analizira trenutno
stanje u preduzecu, da se uoce slabosti preduzeéa i
pronadu segmenti poslovanja koji bi se mogli unaprediti.

2.0 PREDUZECU

Mlekara ,,Sirela* se nalazi u naselju Magli¢, na 30km od
Novog Sada. Vlasnik mlekare je Nada Sijakovié¢, koja se
u okviru mlekare bavi upravljacko-organizacionim
poslovima, finansijko-komercijalnim, kao i svim ostalim
poslovima upravljanja i kontrole razvoja mlekare, uz
pomo¢ saradnika. U toku 2007.godine mlekara je krenula
sa implementacijom sistema menadZmenta kvalitetom
ISO 9001 i HACCP sistema da bi sertifikat dobili
pocetkom 2010.godine. Od tada, cilj mlekare je da stalno
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poboljSava efektivnost i efikasnost poslovanja, da i da
proizvode visoko kvalitetne i zdravstveno bezbedne
proizvode po svetski poznatim standardima.

2.1 Vizija i misija preduzeca

Vizija mlekare “Sirela” je da bude vodeci i prepoznatljiv
proizvoda¢ na prostorima Backe u proizvodnji i isporuci
pasterizovanog mleka i mle¢nih proizvoda; osvajanje
novih paleta proizvoda i da permanentno brine o
neophodnim resursima i zastiti Zivotne sredine.

Misija mlekare“Sirela“ je zadovoljenje potreba i
ocekivanja korisnika, obezbedenje dobrog Zivotnog
standarda zaposlenih i dobiti za vlasnika, kao i ostvarenje
zajednickih interesa sa isporuciocima.[1]

2.1 Delatnost preduzeéa

Osnovna delatnost je prerada mleka i
mleénih proizvoda:

- pasterizovanog mleka;

- fermentisanih mlec¢nih proizvoda;

- mle¢nih namaza

- sireva bez zrenja (beli, albuminski);

- polutvrdi sir od parenog testa.[1]

proizvodnja

3. TEORIJSKE OSNOVE

3.1 Integralna sistemska podrska

Integralna sistemska podrSka - logistika, moZe se
posmatrati kao nauc¢na disciplina i savremena poslovna
funkcija. Kao nauka, logistika se bavi istrazivanjima u
oblasti  projektovanja i  upravljanja  podrskom
funkcionisanja sistema u ostvarivanju njihovih ciljeva,
funkcija ili operacija.

Logistika predstavlja proces planiranja, sprovodenja i
kontrole: nabavke, odrZavanja, skladistenja, transporta,
informacija i prodaje sa ciljem njihovog poboljSanja [2].

3.2 EAN sistem

EAN sistem je jedinstveni medunarodni sistem Sifriranja,
simbolizacije i identifikacije. On je jedinstveni medu-
narodni sistem numerickog oznacavanja artikala, ljudi,
lokacija (kompanija, pogona, odeljenja,...), dokumenata i
drugih predmeta i simbolickog predstavljanja coveku
¢itljivih brojeva u masinski ¢itljive simbole — bar kodove

[3].

4. METODOLOGIJA

Metodologija je nauka o metodama istraZivanja pomocu
kojih se dolazi do sistematskog i egzaktnog nau¢nog
znanja. Zadatak nau¢ne metodologije je da otkrije, opiSe i
objasni metode, puteve nau¢nog saznanja, hacine
dolaZzenja do saznanja, nacine dolaZenja do istine,
odnosno reSenja nekog problema.
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4.1 Dijagram toka procesa

Dijagram toka predstavlja tehniku grafi¢ckog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Osim prikazivanja
redosleda aktivnosti za odreden proces, dijagram toka
daje i najneophodnije informacije o pojedinim
aktivnostima u procesu, kao 5to su:

0 ko obavlja aktivnost,

0 koji se dokument koristi za obavljanje aktivnosti,

0 koji dokument je rezultat neke aktivnosti itd.[4]

4.2 Dijagram uzroci — posledica (ISikava dijagram)

Dijagram uzroci - posledica je rezultat opSte analize
uticaja (uzroka) Kkoji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada). Dijagram uzroci -
posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja posmatranog  sistema
(posledice/problema) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (uzroka) [4].

5. SNIMAK STANJA | IZDVAJANJE PROBLEMA

U ovom delu analizirani su procesi nabavke, prijema i
kontrole robe i procesi skladistenja preduzeca ,Sirela“.
Prikazano je pronalazenje problema pomoc¢u dijagrama
toka procesa nabavke (Slika 1). Takode, pronadeni su
problemi pri identifikaciji i sledljivosti proizvoda i
uocena potpuna zavisnost od spoljnih cinilaca, Sto
predstavlja nemogucnost planiranja proizvodnje i
nesigurnost za preduzece.

] Sagledavanje potreba |<

i Plan proozvodnje i

Preliminarni kontakt sa |
' isporuciocem i

| Odabir najpovoljnijih ponuda |<
2

pej
@
@
@
=1
=2
=
5]
o
15
<
=
@

6. ANALIZA | IZDVAJANJE UZROKA PROBLEMA

Analizom problema, koji su izdvojeni u prethodnom
poglavlju, pomoc¢u dijagrama uzroci - posledica
pronadeni su uzroci istih.

6.1 Uzroci nepostojanja redovne kontrole procesa
nabavke

Aktivnosti procesa nabavke odvijaju se rutinski, bez
dodatnog preispitivanja i kontrole. Nakon svakog
obavljenog zadatka u procesu nabavke, prelazi se na
slede¢u aktinost. Uzroci nepostojanja kontrole procesa
nabavke , prikazani su na slici 2.

‘ Metode

MenadZment ‘

Lo3a komunikacija sa
zaposlenima

Losa komunikacija sa
dobavljacam
Nepotupna Sema nabavke N —

‘ Slaba kontrola
procesa nabavke

Losa tehnika graficko:
prikazivanja

Propusti u odabiru ponude f

Lo3a kontrola

ponuda Losa kontrola zahtevaza

Nejasan zahtev za naplatu
-—
nabavku

‘ Radna snaga ‘

Slika 2: Dijagram uzroci-posledica slabe kontrole
nabavke

‘ Materijal ‘

6.2 Problematika identifikacije i sledljivosti proizvoda

Magacioneri ru¢no vode stanje skladista pre i nakon
svake smene. Oduzima im mnogo vremena ruc¢no
zapisivanje robe kad ona ulazi i izlazi iz skladista.
Magacioner mora da vodi raéuna o svakom zapisu/papiru
i sve to mora da se ¢uva u skladiStu ili mestu koje je
predvideno za svu papirologiju. Primena dijagrama uzroci
- posledica doprinela je jasnom sagledavanju koji su
kljuéni uzroci ovog problema (Slika 3).

‘ Proizvodnja ‘ ‘ Menadzment ‘

Pojava greékg Neorganizovan prostqr

Ru¢no
vodenje

Nagomilavanje papira

. 0sa komunikacija zaposlenih
stanja g2 komunikacha zaposent

| Analiza uslova u globalu |

3 P
/ resursa

Cuvanje svih dokumenata

| Vlasnik I

Gubitak vremena

Preopterecenost zaposlenih

Rucno
vodenje,
stanja,

Ru¢no
vodenje
stanja

| Narugivanje

‘ Tehnicki resursi ‘ Ljudski resursi ‘

Slika 3: Dijagram uzroci-posledica preopterecenosti
resursa

Ispostava Pro-fakture

Saéinjav:nje — 6.3 Analiza dobavlja¢a
Isporucioca Potpuna zavisnost od dobavljaca sa sobom nosi i
! odredene posledice. Preduzece ne moZe sa sigurno$¢éu da
Realizacija placanja zna kako ¢e te¢i proizvodnja u nekim narednim
v periodima.
Isporuka Ukoliko se redovno ocenjuju dobavljaci i vode

l

| |1zvestaj o prispecu

Slika 1: Dijagram toka procesa nabavke-trenutno stanje

evidencije, moZe se samo predpostavljati da li ¢e biti sve
u redu sa isporukama i dostavljenim sirovinama a i uvek
se mora racunati i na postojanje nedpredvidenih okolnosti
i situacija na koje preduzece ne moZze da racuna. Problem
je identifikovan i prikazani su svi uzroci njegovog
nastanka (slika 4).
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Proizvod Okruzenje

Variranje cena
—_—
__ Nepredvidene okolnosti

__ Nepouzdanost proizvoda

Nepouzdani
dobavljaci

Kasnjenje sa isporukom

Nepostovanje dogovora
-

Vreme Dobavljaci

Slika 4: Dijagram uzroci-posledica analize dobavljaca

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Da bi se unapredio sistem, predloZzeno je par mera
unapredenja.

7.1 Unapredenje procesa nabavke

Na slici 5. dat je unapreden Dijagram toka procesa
nabavke. Aktivnosti koje ¢ine proces nabavke i koje treba
da se postuju u preduzecu su:
0 Zahtev za nabavku
Zahtev za ponudu
Analize i ocena ponuda
Predlog ugovora
Preispitivanjue ugovora

R j ili tehnick
Zahtev za nabayk |< aZVOJVI e .mc ©
tehnolo3ka priprema

O O0OO0Oo

ns potreba i

..i Spisak odobrenih |
| Zahtev i podloge
jasne i kompletne?

Nabavka

| Dobavljaci traze
dopunu?

Tehnicko-tehnoloSka
priprema, finansijski sektor,
komercijalni sektor

Da li treba dopuna
ponuda?

Dodatne
konsultacije sa
isporuciocem?

-

Da

Analize i ocena ponuda [
{ Zapisnik
| komisije_ |

[ Naet ¢

i ugovora
LT - SRV N Predlog ugovora

| Ovlascena lica po

Preispitivani
reispitivanje ugovora__ postupku

Slika 5: Unapreden Dijagram procesa nabavke

7.2 Uvodenje Bar kod sistema

Kako bi se reSio problem identifikacije i sledljivosti
proizvoda i smanjio obim ru¢nog rada magacionera,
predlog za unapredenje je da se uvede bar kod sistem.

Prednosti koje se pojavljuju uvodenjem bar kod sistema
su:
0 Automatizacija do sada ruéno radenih poslova
0 Smanjenje optere¢enja magacionera
0 Smanjenje vremena potroSenog za ru¢no evidentiranje
ulazaiizlaza
0 Smanjenje greSaka nastalih u procesu vodenja
skladisnog stanja
oPovecanje nivoa mogucénosti identifikacije proizvoda
o Dobijanje raznih skladiSnih izveStaja u svakom
trenutku
0 Smanjenje papirologije
o Uvid u stanje zaliha u svakom momentu
oPovecanje efikasnosti skladisnih poslova [3]

7.3 ,,In - house* proizvodnja

Pokretanje ,,In — house* proizvodnje predstvlja predlog
unapredenja u cilju ostvarivanja Sto vece nezavisnosti
preduzeca od spoljnih ¢inilaca, konkretno, od dobavljaca.

Potrebno je zaposliti kvalifikovane radnike, koji bi bili
odgovorni za negu i brigu stada i koji bi bili odgovorni i
zaduZeni za proizvodnju mleka.

8. ZAKLJUCAK

Konkretan zadatak ovog rada bio je da se $to bolje snimi
stanje u preduzeéu ,,Sirela” iz Magli¢a. Kada su uoceni
problemi u preduzecu, detaljno su razloZzeni pomocu
dijagrama toka procesa i dijagrama uzroci - posledica
(ISikava dijagram). Nakon toga predloZene su mere
unapredenja, Sto bi olak3alo poslovanje i omogudilo da
sistem nesmetano funkcionise.
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ANALIZA VREDNOSTI AKCIJA NA BEOGRADSKOJ | ZAGREBACKOJ BERZI U
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THE ANALYSIS OF THE SHERE VALUE ON BSE AND ZSE IN THE
CONFECTIONARY INDUSTRY

Slobodan Vranié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu analizirane su akcije
cetiri kompanije u Srpskoj konditorskoj industriji i cetiri
kompanije u Hrvatskoj konditorskoj industriji. Pri izradi
rada dat je akcenat na makroekonomsku analizu i analize
svake kompanije posebno. Takodje u obzir su uzete i
trenutne prilike u okruZenju. Na kraju rada je izveden
zakljucak o tome koje su akcije najisplativije za kupovinu
kao i zakljucak o tome koje kompanije ¢e imati rast u
buduc¢nosti.

Abstract —This paper analyzes stocks of four companies
in Serbian confectionary industry and four companies in
Croatian confectionary industry. Emphasis was given on
macro-economic analysis of each company seperetely
during preparation of the paper. Current situation in
environment was taken into account. Conculusion about
which stocks are most economical to buy as well as the
conslusion about which comapnies will grow in the future
is given at the end.

Kljuéne reci: Analiza vrednosti akcija, Berza,
Makroekonomska analiza, Fundamentalna analiza

1. UvOD

Svaki investitor prilikom trgovanja akcija neke kompanije
na bilo kojoj berzi mora da poznaje neke od metoda za
analizu akcija. To znaci ukoliko investitor Zeli povoljan
rezultat mora dobro da sagleda sve uticaje koji uti¢u na
kompaniju, Sto direktno, to indirektno. On treba dobro da
analizira sve delove kompanije i nacin na koji posluje
kako bi doneo ispravnu odluku i uloZio novac u hartije od
vrednosti te kompanije. Sam profit se moze ostvariti i
ukoliko investitor ne uradi predhodno analizu , ali je ovaj
nagin trgovine jako rizi¢an. Cak i prilikom jako detaljne
analize kompanije c¢ije akcije Zelimo da kupimo, sama
analiza nam nece biti garant da ¢e akcije posmatrane
kompanije ostvariti Zeljeni rezultat.

2. FINANSIJSKO TRZISTE

Trziste predstavlja organizovani prostor, sa svim potrebnim
elementima neophodnim za njegovo funkcionisanje, na
kome se organizovano susre¢u ponuda i traznja raznih roba
i usluga. Finansijsko trziste je organizovano mesto na kome
se traze, tj. nude finansijska-novc¢ana sredstva na kome se u
zavisnosti od ponude i traznje organizovano formira cena
tih sredstava [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rad ¢iji je mentor bio
dr DuSan Dobromirov, vanr. prof.

Uloga finansijskih trZita se sastoji u pruzanju i stvaranju
mogucnosti alokacije novcanih sredstava, Sto znaci prenos
novcanih sredstava sa onih fizickih i pravnih lica koji
raspolazu sa ve¢im slobodnim sredstvima od onih koji ih
zele ili mogu samostalno ulozZiti na ona fizi¢ka i pravna lica
¢iji je dohodak nedovoljan za finansiranje tekuc¢ih i
razvojnih planova i programa iz oblasti potrosnje,
proizvodnje, prometa i usluga za koje se pretpostavlja da su
drustveno i ekonomski opravdani [1].

2.1. Trzista kapitala

Trziste kapitala predstavalja institucionalno organizovan
prostor sa svim potrebnim i neophodnim elementima za
njegovo funkcionisanje u ta¢no odredenom vremenu[1].
Podela trzista kapitala je na trziSte akcijskog i duzni¢kog
kapitala. Na akcijskom trziStu predmet trgovanja su akcije
dok su na trzistu duznickog kapitala, predmet trgovine
obveznice. Na berzama su predmet trgovanja i akcije i
obveznice.

Berze u najSirem smislu predstavljaju tacno odredena mesta
gde se sastaju ponuda i potraznja za tatno odredenom
standardizovanom robom u ta¢no odredeno vreme [1].
Same berze predstavlja institucije na kojima ovlaS¢ena lica
obavljaju trgovinu ta¢no odredenim predmetom na
utvrdenom mestu i po ve¢ usvojenim pravilima. Berze su
osnovane u drugoj polovini XV veka i prvobitno su bili
sastanci koji su se odrZavali na mestima gde se okupljao
veliki broj trgovaca koji su kupovali i prodavali raznovrsnu
robu. To su uglavnom bili veliki trgovagki centri u Spaniji,
\elikoj Britaniji, Italiji i drugim drZzavama. Trgovina se
obavljala tako Sto se na table sa jedne strane upisivala
ponuda dobara, a sa druge strane bi trgovci ispisivali
potraznju za dobrima koja su im potrebna. Kad je sama
ponuda pronasla odgovaraju¢u potraznju i vlasnik mesta
sastanaka dobio proviziju vrsila se fizitka zamena dobara.

2.2. Hartije od vrednosti na trZistu kapitala
Hartije od vrednosti su pisani dokument ili isprava koja
onome ko je poseduje daje odredeno imovinsko pravo koje
se moZe koristiti samo pod uslovom zakonskog vlasnitva
nad tom hartijom od vrednosti. Na trZiStu postoji mnogo
razli¢itih vrsta hartija od vrednosti kao Sto su menice, éek,
prenosni tovarni list, akcija, obveznica, konosman,
blagajnicki zapis, drZavni zapis. Hartije od vrednosti
delimo na nekoliko vrsta :

e prema prirodi inkorporisanog prava hartija,

e prema odnosu sa osnovnim poslom,

e prema nacinu nastanka prava hartija od vrednosti,

e prema karakteru potrazZivanja,

e prema roku dospelosti i

e prema nacinu odredivanja imaoca prava hartije.
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Sve hartije od vrednosti moraju ispunjavati odredene
uslove:
e da je pisana isprava,
e da je u toj ispravi sadrZzano odredeno imovinsko ili
licno pravo i
e da je koriS¢enje i ostvarenje tog prava veoma jasno
uslovljeno zakonskim vlasnistvom samim
posedovanjem hartije od vrednosti.
Hartije od vrednosti u investicionom smislu predstavljaju
instrument kod kojeg postoji rizik ulaganja, a koji se
kompenzuje potencijalnom zaradom. Hartije od vrednosti
emituju na trzisStu kapitala pravna lica kako bi povukli
dodatna slobodna nové¢ana sredstva. Oni investitorima
odnosno kupcima moraju da ponude motiv za kupovinu
hartija od vrednosti. Hartije od vrednosti naj¢eSce se dele
prema ro¢nosti odnosno vremenu dospeca na kratkoroc¢ne
i dugoro¢ne. U Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj se
najceS¢e trguje dugoroénim hartijama od vrednosti tj,
obveznicama i akcijama.
Akcija, je uvek novéana hartija od vrednosti i uvek glasi
na odredeni iznos novca, bez obzira na nacin ¢ime je
placena. Sve akcije su hartije od vrednosti sa
promenljivim prihodom. Preduze¢a koja su ujedno i
akcionarska drustva Zele da rade i trguju radi sticanja
odredenog prinosa i ukoliko se ostvari prinos onda ¢e se
investitorima koji poseduju akcije te kompanije isplatiti
dividenda. Ukoliko kompanija posluje bez prinosa tj. ne
ostvari dobit onda nece biti isplacene dividende, tj. nece
ni postojati dividenda.
Svaki investitor koji je spreman da trguje akcijama mora
snositi odreden nivo rizika. Akcionari teze tome da svoj
portfolio sastave na taj nacin da akcije koje se nalaze u
njemu daju najvec¢e moguce prihode.

3. AKCIJA KAO PREDMET TRGOVANJA NA
BERZAMA

Razvoj akcionarstva je poceo veoma spontano. Sa
razvojem trzista doSlo je i do razvoja akcionarstva.
Smatra se da su prve emisije nastale polovinom XVI
veka. Oni koji nisu imali dovoljno novca za skupe
trgovacke emisije su umesto uzimanja kredita izdavali
potvrde i na ovaj nacin prikupljali novac za putovanja.
Kupci potvrda su na ovaj nacin postajali i vlasnici robe
koja tek treba da bude predmet trgovanja. Prva firma koja
je na ovaj nacin finansirala svoje putovanje je ,,Muscovy
Company*“ Sebastijana Kaboa. Jedan od osnovnih razloga
zacetka akcionarstva, odnosno emitovanja akcija, jeste
prikupljanje manjih suma kapitala koje su se nalazile u
viSe ruku, kako bi se ta sredstva koncentrisala radi
finansiranja skupih projekata.

Akcije predstavljaju vlasni¢ku hartiju od vrednosti, posto
predstavljaju udeo akcionara u vlasniStvu akcionarskog
druStva. Re¢ akcija ima viSe znacenja i ona se medusobno
razlikuju. Prvo odredenje akcije je da oznacava deo
osnovnog kapitala akcionarskog drustva.[2] Prilikom
osnivanja akcionarskih druStava osnivac¢i imaju odredene
privredne ciljeve. Za realizaciju ovih ciljeva potrebna su
manja ili veca sredstva. Sredstva koja se ovde koriste se
nazivaju osnovni kapital.

Akcija takode oznacava skup prava koje akcionar ima u
akcionarskom drustvu [2]. Prava koja se ostvaruju kroz
akciju su akcijska prava ili prava iz akcija na osnovu kojih
investitor koji poseduje akcije se naziva akcionar. Ona ne

oznacava samo skup prava koja mogu biti ekonomska ili
imovinska i ne ogranicava se samo na deo imovine
akcionarskog drustva ve¢ posedovanjem akcije ona daje
pravo glasa. Postoje i akcije koje ne daju pravo glasu, a to
su one akcije koje daju samo pravo na deo dobiti, tako da
akcije mozemo podeliti na one sa pravom glase i bez
prava na glas. Svaki investitor koji poseduje akcije ima
razli¢ita prava koja zavise od broja akcija koje poseduje u
akcionarskom drustvu.

Svi investitori prilikom kupovina akcija imaju odredene
dileme koje se javljaju prilikom kupovine akcija. Te
dileme su sadrzane u sledecih pet pitanja:

- Treba li uopste kupovati akcije?

- Koliko akcija bi trebalo kupiti?

- Koje akcije kupiti?

- Prema kakvom planu kupovati akcije?

- Kad kupovati akcije? [3]

4. POJAM | KARAKTERISTIKE BERZE

Pod pojmom berza podrazumevamo organizovan prostor
na kome se kupuje i prodaje roba, hartije od vrednosti i
finansijski derivati. Takode pod berzom se smatra
sastajaliSte onih koji Zele da uloZe svoj novac u hartije od
vrednosti ili ukoliko ve¢ poseduju hartije od vrednosti,
onda da se ponovo njihovom prodajom dobija novac. Na
berzama se trguje bez prisustva robnih i novcanih
uzoraka. Berzanski predmet trgovanja je tipiziran. Princip
rada berze je princip cikli¢nih krugova u ¢ijem sredistu se
nalazi sama berza sa svim prate¢cim organizacijama i
institucijama koje su neophodne da bi se ostvarilo
osnovni cilj berze, a to je kontinuirano trgovanje. U
samom centru se nalaze ucesnici kojih je najmanje, ali
koji imaju najveca prava u berzanskom poslovanju. Sa
prelaskom na sledec¢e krugove opadaju i prava. Prilikom
formiranja i nastanka berze prvo je bio ocrtan krug, a tek
onda je nastao centar. Taj prvi krug su cinili razliciti
trgovci. Na pocetku rada berze u tom prvom krugu pristup
U njega je bio ograni¢en i on je bio zatvoren. U prvi krug
pristup su imali samo odredeni ljudi, tj. trgovci koji su
ispunjavali odredene uslove. Sa ovim uslovima je nastalo
i ¢uveno mesto na berzi koje se kupuje na godiSnjem
nivou. Veliki broj berzi ima tacan broj propisanih mesta
za ovlaScene igrace, a ukoliko neko Zeli da posluje na njoj
mora da zakupi neko od tih mesta, naravno uz uslov koji
propisuje berza.

Naziv berza se vezuje za trgovacku i bankarsku porodicu
Van den Burse iz Briza[8]. U prostorijama porodi¢ne
kuce su se zakazivali sastanci sa trgovcima na kojima se
odvijala kupoprodaja robe. Na ovim sastancima se
trgovalo robom i ceo postupak je vodio ka nastanku
robnih berzi. U XVI i XVII veku trgovina robom se seli u
Antverpen i tu se odvija prvo medunarodno trgovanje
robom. U XVII veku medunarodna trgovina se premeSta u
Amsterdam i 1602. godine se izdaju prve akcije kojima je
trgovano na berzi.

Cilj postojanja berze je efikasnost, jednostavnost i
poverenje, Bez ovih karakteristika berza ne bi postojala.
Berza se smatra savrSenim proizvodom jer moZe da
funkcioniSe samo na nacin kakav je i do sada bio. Skoro
je nemoguce zamisliti proces ili trgovinu koja bi bila
samo delimi¢no berzanska, odnosno berzanska samo do
odredene granice [4]
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6. METODE ODREDPIVANJA CENA AKCIJA

Sve akcije u sebi sadrze tri tipa vrednosti: nominalnu,
knjigovodstvenu i trziSnu. Nominalna vrednost predstav-
lja vrednost po kojoj akcionarsko drustvo odlu¢i da
emituje akcije. Kad pomnoZzimo nominalnu vrednost
akcije sa brojem emitovanih akcija dobijamo nominalnu
vrednost akcijskog kapitala. Knjigovodstvena vrednost se
dobija deljenjem ukupne knjigovodstvene vrednosti
akcijskog kapitala i broja emitovanih akcija, dok je trzisSna
vrednost cena akcija i ona se formira kroz odnose ponude
i traznje na trzistu akcija. TrziSna vrednost je vrednost po
kojoj se vrsi kupoprodaja i pravilo je da ona ne bude
ispod nominalne vrednosti.

Za analizu cene akcije postoje tri analize:

- makroekonomska — predstavlja ekonomsku disciplinu
koja proucava pojave na nivou ekonomije u celini na
nacionalnom, a danas i na medunarodnom nivou, takode
bave¢i se i inflacijom, nezaposlenoS¢u i privrednim
rastom, kao i obimom trgovanja na berzi

- analiza industrije - ova analiza se bavim
karakteristikama odredene industrije
- analiza pojedinacne akcije — vrsi se po formuli

Po=(Div +P1)/(2+re) 1)

gde su:

Po - cena na pocetku perioda

P1 - cena na kraju perioda

Div - godi3nja dividend

Re - ocekivani prinos

Prilikom odredivanja prave vrednosti akcija postoji vise
metoda, ali sustina svih je diskontovanje buducih prinosa
akcije. Te metode su:

- metoda zasnovana na analizi gotovinskog toka sredstava
(cash flow analysis),

- metoda diskontovanja dividendi (DDM - discount
dividend method),

- analiza dobiti EPS i razvojnih moguénosti i

- metoda zasnovani na koris¢enju P/E
koeficijenta.

Trgovanjem akcijama na trZistima tj. berzi od posebnog je
znacaja za zemlje koje su u tranziciji. Prilikom trgovine
akcija na berzi odreduje se celokupna ponuda i traznja na
jednom mestu i utvrduje prava vrednost akcija.
Trgovinom akcija se kristalizuju cene akcija i one postaju
reper za ocenu uspesnosti poslovanja firmi i kao njihovog
menadzmenta.

6.1. P/E koeficijent

Koeficijent P/E predstavlja koli¢nik trzisne cene akcije i
dobiti po akciji. On pokazuje kolika se stopa prinosa
moze ostvariti ulaganjem u jednu akciju odredenog
preduzeéa. Sto je ovaj koeficijent niZi to je povoljnije za
investitore jer ukazuje da je moguce ostvariti viSu stopu
prinosa pri niZzoj trzisnoj ceni akcije. Da bi se ovaj
koeficijent izra¢unao prvo se mora izracunati dobit po
akcije EPS tj. earnings per share.

EPS=neto dobit/broj akcija (2)

Po izracunatoj dobiti po akciji moZzemo da i izracunamo i
P/E koeficijent.

racija tj

PEG=(P/E)g 3)

U formuli (3) g predstavlja procentualni porast EPS.
Ukoliko ovaj koeficijent bude manji od 1 onda je akcija
isplativa za kupovinu, a ukoliko je vec¢i od 1 akcija je

neisplativa. Ukoliko posedujemo akciju ¢iji je PEG vedi
od 1 onda tu akciju treba da prodamo.

7. OPIS PODATAKA KOJI SE KORISTE U
ANALIZI

Za analizu podataka koris¢eni podaci su dostupni na
internet. Posmatrano je kretanje akcija u poslednje 3
godine, sa prioritetom sta se dogadalo u 2014. godini.
Podaci o kretanju akcija kao i finansijski izveStaji se
nalaze na internetu na sajtu zagrebacke i beogradske
berze. Podaci su analizirani fundamentalnom analizom.
Predmet analize je kompanija Bambi a.d. Beograd kao
predstavnik Srbije i kompanija iz Republike Hrvatske
Atlantic a.d . Zagreb.

Podaci su analizirani fundamentalnom analizom. Ona
predstavlja matematicko-statisticku metodu pomocu koje
se analiziraju faktori iz politickog i ekonomskog
okruZenja, finansijski izvestaji kompanija tokom posled—
njih nekoliko kvartala. Faktori koji se analiziraju su:

e makroekonomski faktori u okruzenju,

e industrijski uslovi,

o finansijski izvestaj ii

e  kvantitativni i kvalitativni faktori.
U radu je prikazana analiza finansijskih izvestaja
navedenih kompanija. Fundamentalna analiza je analiza
pomocu koje su se dobili potrebni podaci. Ona se bavi
analizom kompanija kako njenim prihodima tako i
potencijalnim rastom posmatrane kompanije. Podaci koji
se koriste u fundamentalnoj analizi se nalaze u
finansijskim izveStajima kompanija koje su posmatrane tj

u bilansima stanja, bilansima uspeha ,kapitalnog bilansa i
bilansa nov¢anih tokova.

Zatim je prikazana i tehni¢ka analiza. Tehni¢ka analiza
posmatra ponaSanje investitora koji kupuju i prodaju
akcije u proSlosti. Samim tim na osnovu valjane tehnicke
analize koja ¢e ubuhvatiti prethodni period mogu se
izvuci pouzdani zakljucci o kretanju cena na finansijskim
trziStima u budu¢nosti[4].

Ova analiza se vrsi tako sto vrS§imo detaljnu analizu
grafika za koje su potrebni istorijski podaci. Problem kod
tehni¢ke analize je to sto ima slabu teorijsku podlogu.
Ona je namenjena kratkorocno -  dugoroénim
investitorima u hartije od vrednosti, jer na osnovu nje
investitor bira pravi trenutak za kupoprodaju akcija.

Akcije kompanije Atlantic grupe su ulistane na
zagrebackoj berzi i to ¢ak 3.343.300 hartija od vrednosti
dok kompanija Bambi ima 313.547 akcija. Samo u broju
izdatih hartija od vrednosti se vidi da kompanija Atlantic
grupa je mnogo veca.

Kompanija Bambi ima vrednost akcija 4263,93 dinara
dokakcije kompanije Atlantic vrede i caak preko 17.000
dinara.

Na berzi se uglavnom trguje akcijama komapnije Atlantic
jer su hartije od vrednosti vrlo profitabilne jer ova
kompanija posluje sa profitom od preko 404 miliona
kuna.
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Slika 1. Istorijsko kretanje akcija Atlantic grupe

Kompanija Atlantic grupa najveci rast belezi na trzistima
Srbije i to ¢ak 23,2%. Akcije ove kompanije su veoma
isplative jer su investitori spremne da uloZe za jedan dinar
zarade i do 110,46 dinara sopstvenog kapitala. Istorijski
gledano ove akcije imaju pad ali zbog skoka profita moze
se ocekivati i rast cena akcija.

Kompanija Bambi je u prosloj godini ostvarila prihod od
preko 9 milijardi dainara | time $to je ostvarila jako visok
prinos je vrlo interesantna za investiture koji zZele da kupe
akcije ove kompanije.

Slika 2. Istorijsko kretanje akcija Bambi

Na beogradskoj berzi se jako malo trguje akcijama
konditorske industrije,a najvise se trguje akcijama
kompanije Bambi. Investitori su spremni da plate i 11,7
dinara da bi ostvarili jedan dinar zarade.

U poredenju sa kompanijom Atlantic kompanija Bambi
joS uvek mora da napreduje i da Siri svoje kapacitete kako

bi jednog dana mogla da parira grupacija Atlantic.

8. ZAKLJUCAK

Berze imaju jako veliki zna¢aj u razvoju i funkcionisanju
privrede svake zemlje. Efikasno i jeftino plasiranje hartija
od vrednosti i druge robe omoguc¢ava stalno kruzenje
nov¢anih sredstava u opticaju kroz neprekidno emitovanje
hartija od vrednosti ¢ime se i odrZava stalna likvidnost.

Udeo konditorskih proizvoda u republici Hrvatskoj i
republici Srbiji u ukupnoj spoljno-trgovinskoj razmeri
ukazuje da je re¢ o delu privrede koji ima veliki znacaj.
Izvoz ovih proizvoda iz obe zemlje je jako bitan kako za
samu privredu vec i za kompanije koje rade u obe zemlje.

Raspadom Jugoslavije republika Srbija je zbog sankcija
izgubila dragocene godine u unapredenju svoje privrede.

U republici Hrvatkoj prehrambrena industrija ¢ini 24 %
od ukupne industrijke proizovdnje. Ovo je jako bitan
pokazatelj jer ova industrija predstavlja jako vaznu granu
republike Hrvatske. U republici Srbiji je ovaj procenat

manji i iznosi oko 18 %. Republika Hrvatska i republika
Srbija su bile ¢lanice CEFTA i omoguceno im je da
organizuju domaée kompanije i plasira u region svoje
proizvode.

Vecina sirovina moze da se obezbedi iz sopstvene
proizvodnje, pa je bas iz tog razloga najvise investirano u
industriju ulja,piva,konditorskih proizvoda i Secera.
Konditoske kompanije poput Bambija i Altantic brandsa
predstavljaju lidere u svojim zemljama. U Srbiji
kompanija Banini je trenutno u stecaju ali posmatrajuéi
trziSna kretanja i pregovore koji se vode postoji velika
mogucénost da ¢e kompanija Bambi a.d da preuzme
kapacitete ove kompanije i da nastavi da proizvodi sad
ve¢ dobro poznate brendowe, Trziste veoma ceni
kompanije iz Hrvatske, a da se kao jedini pravi
predstavnik iz republike Srbije istice kompanija Bambi.
TrziSte najviSe vrednuje kompaniju Altantic grupa koja
vredi vise od 44 milijardi dinara. Cena akcija zavise od
kompanije, ali kompanije Bambi i Atlantic grupa imaju
jo$ vecu tendenciju rasta.

Akcijama na beogradskoj berzi se jako malo trguje.
Kompanije ¢ijim se akcijama uglavnom trguje su razne
banke. U konditorskoj industriji se trguje uglavnom akcija
Bambi, ali obim trgovanja je beznacajan. Na zagrebckoj
berzi je situacija drugacija zbog ¢lanstva u Evropskoj
uniji. Konditorske industrije u republici Srbiji i republici
Hrvatskoj predstavljaju znacajan deo u ukunoj privredi
svake od zemalja. Kompanije u republici Hrvatskoj zbog
¢lanstva u Evropskoj uniji imaju veée povlastice oko
plasmana svoje robe i hartija od vrednosti, ali i veliki broj
konkurenata.

Najvise se isplate akcije kompanije Atlantic grupe jer je
ovo kompanija ima intezivan rast | ostvariuje veliki
profit.Ova kompanija konstantno izdaje nove akcije ¢ime
se dobijaju finansije za novo ulaganja. U Srbiji kompanija
Bambi ima isplative akcije ali zbog siroma3nog trZista
akcijama ove kompanije se jako malo trguje. U
budu¢nosti ukoliko se dobije ¢lanstvo u EU mogu da se
ocekuju strane investicije i Sirenje ove kompanije.
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PA3BOJ ITPUBPEJIE PEITYBJIMKE CPBUJE KPO3 KOPUII'REILE OBHOB/bUBUX
EHEPTETCKUX PECYPCA

THE DEVELOPMENT OF SERBIAN ECONOMY THROUGH THE USE OF
RENEWABLE ENERGY RESOURCES

Cunnwa Ceunap, @axyaimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Obnact-UHAYCTPUJCKO HHXKXEWBLEPCTBO
MEHAIIMEHT

Kparak caapwkaj: [lpuspeonu paszeoj Penybnuxe Cpouje y
nepuody 00 1990. do xpaja 2000. 200. kapakmepucanu cy
ycnopasaree  NpuBpeOHux U eyOumax — UHBECMUYUOHUX
axmusHocmu. Penyonuxa Cpbuja paou na ynocmasmarsy
Mepa 3a  cMarbelbe  WMemHUX Ymuyaja  eHepeemcKux
nocmpojera Ha Hcueommny cpeduny. Y pady je npukasama
SWOT aranuza enepeemcioe cekmopa y Penyonuyu Cpouju.

Abstract: Economic development of the Republic of Serbia
in the period from 1990 to the end of 2000 were charac—
terized by economic slowdown and the loss of investment
activities. The Republic of Serbia is working on Establish—
ment of measures to reduce the harmful effects of energy
plants on the environment. This paper presents a SWOT
analysis of the energy sector in the Republic of Serbia.

Kibyune peun: enepeuja, enepeemcku cekmop, 0OH06/6UBU
u360pu enepeuje

1. YBOJ

[Ipomec omopaBka M pa3Boj APYIITBA 3aMOUYeET je YCIOCTa-
BJbAFEM MAaKpPOCKOHOMCKE CTaOWJIHOCTH W OIPXKHMBOT H
CTaOWITHOT TPHBPEAHOT pa3Boja. [Ipom3Boama eleKTpudIHe
enepruje 1990-ux roguHa, a MaxoM U JIaHac, 3aCHUBA ce Ha
caropeBamby JomMaher HHCKOKBAJIMTCTHOT JIUTHHUTA Y
TepMOeNieKTpaHaMa ¥ KopHIhewy XUIPONOTEHIIWjaa.
Husak HHBO e(HKACHOCTH CHEPreTCKUX TpaHchopMaliyja
NpEACTaB/ba W Jajbe jeNaH O KJbYYHHX mpobiema y
SHEpPreTCKOM CceKTopy. Jlasbi pa3Boj MHOTMX HPHBPETHUX

aKTMBHOCTH jecTe TIpeA BEIMKMM  H3a30BUMa  300T
eKCILIOATHCaha Pecypca N3Ha I TPaHHIa OP)KUBOCTH.

2. N3BOPU EHEPTHUJE

OnmpxuBO JpYIITBO KOjeé TMOApa3syMeBa IOOOJBIIAME

KBAJINTETa JKMBOTA y OKBHPY CKOCHCTEMa, IIPEICTaBIba
eKOHOMCKM M JpYIITBEHH Mporpec 0Oe3 HapyliaBama
HPHUPOIHE OKOJIMHE U TPOILIEHAa EHEPTETCKUX pecypea.

2.1 OBHOB/bMBHU N3BOPU EHEPTUJE

ITox mojMoM OOHOBJBMBH M3BOPU C€HEPTHjE MOAPA3yMEBajy
Ce U3BOPH EHEprHje Koje ce Hajlaze y IPUPOIH U OOHABIbAjY
Ce Y LIENIOCTH WK IETMMHYHO Y JbYICKOM BEKY.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep paja YMju MEHTOP je
Oouna np bpanka I'Bo3genan.

HcrpaxkuBama M CTaTUCTHMYKK TIOAAld Ham TOBOpE Ja Cy
yrBpheHe cBeTcke pe3epBe (DOCHIIHMX TOpHBa OrpaHHYCHE,
Te nga he y OymyhHoctu mohu 10 HHXOBOI KOHAYHOT
ncuprubrBama. Crora je moTpeOHO 00paTHTH MaKky Ha
yrotpeOy OOHOBJBMBHX M3BOpa EHEPIHj€ Y3 pa3Bujamba Mepa
noBeharma eHeprercke e(UKacCHOCTH M 3alUTHUTE XXUBOTHE
cpeavHe.

VY Penybmumm CpOuju HajBehm moTeHIHjan OOHOBIBUBHX
W3BOpa CHEpPruje je camielaH y eHepruju  Omomace,
XUAPOCHEPTHjH, TEOTEPMAITHO] €HEPTHjH, COIAPHO] EHEPTHjI
U €HEePrHjU BEeTpa.

2.2 EHEPI'MJA BETPA

VY 2015. rogunan, 47% HOBHX MHCTAJAIMja JIECUIIE Cy CE Y
Hemauxkoj (3arum cnene Iosbeka, ®@panirycka u YK). Vieo
MHCTAJIFICaHe CHare Morao 0u na mokpuje 11,4% motporime
enekTpuyHe eHepruje yHyrap EBporicke Yamje y 2015
romuHu[1].

Vopkoc  cjajHIM  TIOTEHIWjaiuMa  HAjUCIUIATHUBHjET
0o0OHOBJEMBOT M3BOpa eHepHje, CpOuja je jemuHa ApkaBa y
EBporm y k0joj 10 HemaBHO BETPONApK HHUje HU IOCTOjao.
Berponapk y Cp6uju (Kymna) usrpaben je kpajem 2015, a 'y
anpuny 2016. rofuHe 3amodera je u3rpaja BEeTpornapka y
Bpumry y3 HajaBy mnpumpeme wm3rpamme U Tpeher
MOCTPOjerba y onmTuHu [Lmanaumire.

2.3 COJIAPHA EHEPTHJA

Y PenyOmunu CpOwuju, TpoIeHAT TMOTCHIMjala COJapHe
eHepruje jecre 14% on yKymHOr NOTeHIWjajda CBHX
o0HOBJBMBHX M3BOpa eHepruje. To je jennaxo 0,6 mumona
TOHa eKkBMBaJieHTa HadTe. EHepreTcku moTeHIHMjan
CyHUeBOT 3padema BumM je 3a oko 40% y CpOuju on
€BPOIICKOT IIPOCEKa, a HHTCH3UTET CYHYEeBE pajrjaiuje Mehy
Hajehnma je y EBponm.

Jenan ox Herocraraka cojlapHe €Hepruje U HBEeHOT pa3Boja y
Pemmyommmmr = CpOmju jecTe  HE3aWHTEPECOBAaHOCT U
HECHPEMHOCT Ha BHILE IIOYETHO Yyiarame koje he OurtH
HCIUIATHBO KPO3 HEKOJIMKO TofMHA. Y CKIIaay ca YpemooM o
TMOJICTHIAjHAM OTKYITHMM II€HaMa 3a eJICKTPUYHY CHEPrHjy
NpOM3BEJICHY W3 OOHOBJBMBHX H3BOpa CHEpruje W U3
BHCOKOe(DMKacHe KOMOWHOBAHE MPOU3BOALE EJIEKTPHYHE U
TOIUJIOTIIHE eHepruje kojy je Bmama Penybmmuke CpOuje
yCBOjWIIa, jemHa Of TIOACTHIQjHHMX Mepa 3a IPOU3BOIEBY
CYHUCBE CHEprHje jecTe MONCTUIIAjHa OTKYITHA 1eHa o 12,40
€BPOLICHTA T10 jeIHOM KuitoBar cary [3].

CrBapame NOBOJBHE ITOCIIOBHE KIIFIME jECTe IMPEIyCIOB 3a
pa3BuTaK e¢uKacHOr Kopuimhema ColapHe eHepruje.
IToroToBO YKONMKO Ce MMa Yy BUIY UMIIEPaTHB KOjH JTUKTHPA
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EBporicka YHauja nma ce mo 2025. cmamu morpeba 3a
eneprijoM 3a 40% y olnacti 3arpeBama IPOCTOPA
NPBEHCTBEHO MoBehameM eHepreTcke e(HUKACHOCTH, a 0
2050. romune conapHa eHepruja Tpebayio Ou Jia 3a0BOJHH
50% eHepreTckux 1moTpeda 3a rpejameM.

2.4 BAOEHEPI'MJA

Pecypcu Guomace mIMPOKO Cy pacrpocTpameH MO CBETY
W CcTOra jacHO NPE/ACTaBJbajy H3BaHPEAaH IOTEHIHWjal
oOHOBJEMBHX u3BOpa cHepruje. Y EBporckoj YHuju,
74,6% OmomMace KOpUCTH ce 3a moTpede rpejama, 3aTHM
32 TIPOM3BOIIY CICKTPHYHE CHEPrijeé M HPOU3BOAIY
ropuBa 3a TpaHcnopt. U y HapexHOM meprony o4ekyje ce
moehame kopumhema Onomace, moceOHO 3a mOTpede
rpejama [4].

JpBHe Ouomace y PemyOnunu CpOuju mMa y 3HA4ajHOj
KOJIMYMHHM, JIOK Y YKYITHOM MOTEHIUjay OOHOBJBHBUX
u3Bopa yuectByje ca oko 60%.[5] V cBum 3emipama ca
Pa3BHjEHOM JPBHOM HHIYCTPHUjOM, T€XHA je Jla Ce APBHH
OTHajgaK y BEIUKO] MepU ymoTpebshbaBa y €HEepreTcke
CBpXE.

VY eHeprerckoM CMHUCIy, OHOMaca NpENCTaBJba BEIUKY
MIAHCY jep OW MperackoM Ca KOHBEHIMOHATHUX/YBO3HUAX
eHepreHara, rpagoBu u ommTuHe y Cpbmju Mormu ma
OCTBape BHILIECTPYKE KOPHCTH Yy IOTJIENy CHI'YPHOCTH
cHableBarba, KBAIUTETAa YCIyre, IOKpeTama JIOKaJIHe
eKOHOMH]e U pacTepahema JokanHuX prHaHCH]a.

2.5 XUJIPOEHEPI'MJA

[MotennujanmHo Hama OyayhHOCT JIeKH y H3TPAImBU
MaJWX, MHHA W MHKPO M IHKO XHIPOCICKTpaHa U
€KCILIOATHCakhY IPBEHCTBEHO XUIPOCHEPTH]C.

Kana 6u ce HamneXHH Ap)KaBHH OpPTaHH, MHCTHTYIH]E U
mperny3eha koja ce 0aBe yCIIOBHMa, MPOWU3BOAEBOM U
HCIIOPYKOM €HEepruje yCariaacHiH U MOAPXKaH OBY UAC)Y
U BHIIE NaXHE MMOCBETHWIM H3rPAIBU rope MOMEHYTHX
XUIpOeNeKTpaHa,  pesyirtupaio  Om  Takohe  m
pacTepehemeM Hamler eNeKTPOCHEPreTCKOr CHCTEMa,
cana Beh gorpajaior.

2.6 TEOTEPMAJIHA EHEPIT'HJA

Hajuemhn nHaumbu kopumihema reoTepMaiHe CHEpruje
jecTy TOILUIM M3BOPH, OYIIOTHHE U TOINIOTHE mymrie [6].

Y Cp6uju mocroju Bume on 400 m3Bopa MOA3EMHHX
TepMaJHUX BOAa, of Kojux je camo 40-45% unctpaxkeHo.
VKynHa W3JAIIHOCT M3BOpa TEPMOMHHEPAIHUX BOJA
mporemyje ce Ha oko 1.200. mo 1.800 nurapa y cexyHam
ca temmeparypom on 20 mo 90 °C. Ha mompydjy yxe
Cp6uje mocroju 160 npupoaHux M3BOpa TEPMAIHUX BOJA
ca temneparypama Behum on 15°C. Ha sxamoct on 75
OymoTrnHa y BojBoannu kopuctu ce camo 11, mok ocrane
WIM HHUK3Ja HHCY WIM Cy caMO JACJIMMHYHO Owie y
ynoTpedu, a Morje OM ce palroHAIHO KOPUCTUTH
003UpOM Ha KarauTeT U TEMIIEPaTypy BoJe.

3. SWOT AHAJIM3A EHEPI'ETHUKE P. CPBJE
3.1 CHATE
VYouene nmocrojehe cHare cy:

1) Tpanmunuje u UCKyCTBA Y TIPEAXOTHOM Pa3BOjy
enepreruke Pemryomke CpoOmuje

2) PacmonoxuBH peCypCH U MOTCHIIH]aTH
a) VYram
b) mnorenmmjan y OUE
€) mnotennujan nosehama EE y npousBoamy,
NPEHOCY ¥ OTPOLIBU EHEepruje
d) Teorpadcku mosoxaj NOTSHLH]aTHOT
PETHOHAIHOT YBOPHIITA 32 TPTOBUHY
€JIEKTPUYHOM €HEPIUjoM M EHEPreHTUMa
3) Emneprercku uHGPaCTPYKTOPHH CHCTEMH TEXHUYKH Y
pEIaTHBHO OYYBAaHOM CTamby
4) Paruukaimja v CTymame Ha CHATy YroBopa o
ocHuBamy EHeprercke 3ajemHuie unmMe je
Pemry6nuka CpOuja mocTamna Jeo moBe3aHorT
€BPOIICKOT" €HEPTeTCKOT TPXKHUIITA
5) TlornucuBarme YToBOpa 0 CTaGHIM3AIMjH U
npuapyxusawy Cpouje y EY

3.2 CJIABOCTH
VYuyTpauime cnabocTH Cy:
1) Bucoka eKCTepHaA EHEPreTCKa 3aBUCHOCT
a) HemoBOJbHA CTPYKTypa moMahnx
KOHBCHITMOHAITHUX CHEPTreTCKUX H3BOPa
b) Hwmzak HEBO ynarama y HCTpaKHBamba
EHEePreTCKUX MOTEHIIHjaja
€) wHemoBosbHO KopHmThere OUE
2) HeekoHOMCKe 1I€HE CHEpTHje 1 AUCTIAPUTET IIeHa
€Hepruje u eHepreHara
3) Husak crerneH HamIaTe eJIEKTPHYHE SHEPTHjE U
MPUPOIHOT raca
4) HepanwmonanHo kopuiiheme eHepruje
5) TexHomolKa 3acTapesiocT noctojehux u HemocTaTak
HOBHX CHEPreTCKUX KaraluuTeTa
6) HeeduracHoCT jaBHUX eHEPTETCKUX TIpeay3eha
7) Hepa3BujeHOCT HHTEPHOT W PETHOHATHOT
€HePreTCKOT TPKUILTA

3.3. MOI'YRHOCTHI

Pa3BojHu noreHnujamu cy:

1) Wurerpanuja Peny6muke Cpbuje y EY — nocnenso
crnipoBol)eme 00aBe3a Mpey3eTHX MPHUCTYIAkEM
VYroBopy o ocHuBawy EHeprercke 3ajeqHurie

a) Behe xopuiheme OUE

b) opranmzoBame cucreMa 3a MUHHMAIHE 0OaBe3HE
pe3epse HadTE

C) MojepHH3alHMja padpuHepHja Mo cranaapauma EY

d) Behe MoryhHOCTH jaBHO-IIPHUBATHOT MTAPTHEPCTBA Y
o0JacTi eHepreTuKe

2) Topusame yKylHE eKOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTH
CHEPTreTCKUX CHCTEMA

3) IlobGoJsinarme eHEpreTcKe ehUKaCHOCTH

a) xopuilierbe eHePreTCKH ePUKACHIX TEXHOIOTH]ja

b) yBolheme eneprerckor MeHayMeHTa

¢) pax ESCO npenyseha

d) MopmepHHM3aLMja U PEBUTAIU3ALM]jA CHEPIETCKE MPEIKE
u o0jexaTa

4) Vpohema NpUHIMIIA YUCTHjE IPOU3BOILE Y
CHEPreTCKOM CEKTOPY

a) xopumheme OUE

b) wsrpamma HOBHX €IEKTPOCHEPTETCKUX IOCTPOjeHha Ha
yrasb yckinahenux ca EY cranpapnuma

5) Usrpaama HOBUX CHCTEMA 3a TPAHCIIOPT H
CKJIA/IUIITEHE CHePTreHaTa
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3.4 IPETIHE

3a pa3Boj oraxasajyhe cy:

1) AKkTyenHH KpH3HH TOKOBU €HEPreHaTa y CBETY H
MOTryhHOCTH HOBHX CHEPI€TCKUX KPH3a

2) Harna nosehame 1eHa HadTe ¥ IPUPOIHOT raca

3) IlponyGipaBame EKOHOMCKE U COLIUjaTHE KPU3e U
YCIOPEH NPUBPEIHHU PACT 3eMJIbC

4) HemnoBosbHU neMOrpad)CKi TPEHAOBH H CTApCHE
CTaHOBHHMILITBA

5) HecnpeMmHOCT 3a IeMOIUTH3AIN]Y H
poeCHOHATN3AIIN]Y CHEPTETHKE

6) YcmopeH TeXHOOIIKH Pa3B0j CHEPTETCKUX CHCTEMA,
300T HEMOBOJFHOT €KOHOMCKOT I10JI0Kaja

a) HejocTaTak HHBECTHIIH]a

b) crapeme en. nocrpojema 1 HHHPACTPYKTYPE

7) HeycknaljeHocT cTaHgapaa u mporica ca mpormucHMa
EY, 01HOCHO BUXOBO HENIPUMEHUBAKE

8) Harne npomeHe KinuMe

SWOT anamu3zoMm jgoiia3uMo 10 3aKJbydyka Ja Cy
noBehame kopumhiema eHeprije U3 0OHOBJBHBHUX M3BOpA
u nosehame eHepreTcke eQUKACHOCTH KJbYYHE CTaBKe
Oynyhux nmemoBama y €HepreTcKoM cektopy. Tume Ou ce
CMambWIa BHCOKa EKCTEpHAa EHEepreTcka 3aBUCHOCT H
BEJIUKH TYOUTLM Y €HEepreTckoM cektopy. Ol BeNMKOr
3Ha4yaja je MOTIHCHBAkE YTOBOpa O CTAOWIM3AlUjU |
npuapyxuBamwy Cpouje y EY 300r xopumhema ponnosa
3a pa3Boj moreximjaaa OUE u nosehamwa EE. Hucke nene
CTpyje TpeAcTaBbajy BEIUKH MPOOJIEM 3a EHEPreTCKU
cektop CpOwuje, jep HUCKE IICHE HE JT03BOJbaBajy yiarama
y eHepreTcky uHppacTpyktypy. PasBoj eHeprerckor
TPXKHUIUTA, TMOJU3AEC CTEMEHAa KOHKYPEHIHje, jaBHO-
NpUBATHA MAPTHEPCTaBa Cy HEKe O]l CMEPHHILA JIeI0Bakbha
pagu moOoJblIaFba OMIUTEr CTama Yy EHEePreTCKOM
cexropy. IlobospImame y eHepreTcKoM ceKkTopy je moryhe
y3 NpHMeBHBamkbe CTaHIapJa U Ipomuca Hu3 00JacTH
eHepretuke y ckimany ca JupekruBom 2009/28/E3
VYBohemwe eHeprerckor MeHaMeHTa U  [OCTOjame
KOHTpPOJIE TIOTPOLIE €Heprujeé Ha CBUM HHBOHMMA
ONIITHHA,IpajioBa ¥ mpenyseha, HIYCTpUjCKOT U
PE3UIICHIIMjalTHOT CeKTopa OM OJaKmago CrpoBoheme
Mepa 3a nosehame EE.IlpuBnaueme cTaHux mnapTHepa,
WHBECTUTOpa OWTAaH je CerMEHT y JOKamUTaIU3aliju
eneprerckor cekropa. Owmoryhimtn ECIIO (,,Energy
Service Comany*) npenysehinma mga ToOMaxy |y
AMIUIEMEHTaju  u  QuHancupamy EE mpojekara.
Ioacruname npoussoame OUE kpos ,,Feed-in“ tapude
T.j. IOACTHUIAJHE OTKYITHE IICHE 32 CHEPTHjy MIPOU3BEACHY
3 OUE je HaumH 1ga ce€ MOTHBHILY MPOHM3BOHaYH
€JIEKTPUYHE EHEepruje U3 OOHOBJFUBHUX M3BOpA.

4. IPOJEKHUJE ®UHAJIHE IOTPOILUBE
EHEPT'UJE Y CPB1JU

3a moTpebe TUIaHMpama pa3Boja CHEPreTCKOr CEeKTopa
neduHMCAHA Cy JBa CIICHapuja (UHATHE TOTPOIIHE
enepruje y nepuony 1o 2030.roause.

PedepenTHu cueHapuo - OJHOCH C€ Ha HacTaBak
Jloca/iallilbe MpaKkce y MOTPOUIBU eHepruje. BpemHoctn
WHJIMKaToOpa EHEepPreTCKOr HWHTEH3MTeTa Y CEKTOpHMa
mpuBpene 3anpxkaHu cy mHAeHTHYHH kao 2010.rommue.
(y3etm xao 6asum). [IpOrHO3HMpaHM pacT MOTPOIIHE
EHepruje Be3aH je 3a mpeaBul)eHn IpUBpPEIHN pacT.

CueHapuo ca  TNPUMEHOM  Mepa  eHeprercke
e()MKACHOCTH - OJJHOCH Ha MaKCHMAJHO IPOMOBHCamE
Mepa eHepretcke edukacHOCTH y cBUM  (aszama
EHEPreTCKOT MUKITyCa.

Hujaepam | IIpojexyuja nompowree punanue enepeuje no
cyenapujuma

i i i

Fremm
e
P

g Ll i Sk Flekhi s T

*npeyzemo ca Heesuh /.(2013-cmp24)

Ha mujarpamy (l) ymopemo cy mpmKkazaHe Mpojekiuje
(uHaNHE TOTpOLIKE EHepruje Mo oBa JiBa CleHapHja.
Pa3nuka y ¢uHANIHO] MOTPOILIKLY 110 OBA J[Ba CIIEHApHja Y
2020.romuuu m3nocu 920 xuspana teH, a 'y 2030.rogunu
1359 xuspana TeH. Ou nonauy npomouity EE y , HOBH
EHEePreTCKU M3BOP U Jiaje CHaXKHY OCHOBY Jia LIEJIOKYITHA
CHEpreTcka TMOJMTHKAa OyAe ycMepeHa Ha TO Ja
norpouka ¢puHanHe enepruje y Cpouju texxu CreHapujy
ca NPUMEHOM Mepa CEHeprercke edukacHocTu. Y oba
cuenapuja ce npensul)a mosehame yuermha OUE nHa 27 %
mo 2020.rommue.Y cekTopy momahmHCcTBa mpenBuba ce
Mame KopHiihiele yrjba W JepuBara Hadre, kao u
eJIeKTPHYHE €HEeprije 3a TOIIOoTHe moTpede, a mosehame
notporsse OUE u mpupognor raca. Ilpomena cTpykType
y cektopy caoOpahaja ce omrocm Ha Behe kopumiheme
ouoropuBa koje Om mo 2020.rogunHe Tpebano na
yuectByje ca 10 % y ¢uHaNHO] MOTPOIIKBH Yy CEKTOPY
caobOpahaja.

Iotporuma enekrpuude enepruje go 2025/2030. roause

Tabena | Quuanna nompowrsa enepeuje no cekmopuma ( xumada men )

PedepeHTHH crieHApUo CieHapHo ca NPUMEHOM Mepa
eHeprercke e(PUKACHOCTH

Cekrop 2015 2020 2025 2030 2015 2020 2025 2030
Jomahuncrsa 3193,1 3226,5 3284,3 3349,5 3136,9 3129,0 3121,2 31134
Hnpycrpuja 2560,4 2826,9 3277,1 3799,1 2409,9 2467,1 2891,1 3388,0
I'paheBunapcTBo 7,9 89 10,4 12,2 7,9 8,9 10,4 12,2
CaoGpahaj 2329,0 2388,1 2448,4 2510,2 2206,7 21434 2081,9 2022,2
IossonpuBpena 184,9 203,9 2325 264,9 184,9 203,9 232,5 264,9
OcTaan noTp. 979,9 1024,8 1077,0 1132,0 867,5 805,9 855,5 908,1
Heeneprercku 882,0 997,9 1168,1 1367,3 882,0 997,9 1168,1 1367,3
CEeKTOp.

YkynHo 10,1374 10676,9 114979 12435,1 9695,8 9756,1 10360,8 11076,2

npeysemo [1]cmp25
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Tabena |l Quuanna nompowrea enepauje no enepeenmuma ( xumsada men )

PedepenTHu cuenapmno CueHapHno ca IpUMEHOM Mepa
eHeprercke epUKacHOCTH
Eneprent 2015 2020 2025 2030 2015 2020 2025 2030
Buoropusa 22,6 231,30 237,2 243,1 21,4 207,5 201,5 195,6
JepuBaru Hadre 3410,4 3368,8 3595,6 3853,1 3258,5 3083,0 3200,4 3348,7
Yram 996,7 989,6 1013,8 1046,3 918,5 837,2 881,7 934,9
EjekTpu4Ha eH. 24824 25127 26444 2799,4 2317,0 2254,1 2360,7 2490,7
Ilpupoaun rac 1321,7 1540,9 1796,0 2088,0 1320,0 1418,0 1659,0 1934,9
TonorHa eH. 841,1 864,1 956,2 1058,1 803,4 786,9 857,1 936,2
OME 3a rpejame 24,3 65,6 70,1 75,1 23,2 64,6 68,7 73,1
Buomaca 1038,20 1104,0 1184,6 1272,1 1033,8 1104,9 1131,8 1162,1
YKynHo 10,1374 10676,9 114979 12435,1 9695,8 9756,1 10360,8 11076,2

y 00a cueHapuja pacte. Y pedepeHTHOM ClieHapHjy pacte
KOHCTAHTHO Y IIEJIOM IMEPHOIY, CariacHO HUCTOPH)jCKIOM
TPeH/ly KOjH IpaTy.

VY Cuenapujy ca mepama EE Tpenn pacta tpeba na Oyne
3ayctaBibeH 10 2020. rogmae. Hakon Tora mopact
MOTPOIIEE  CHEpPruje, YCIeA pacrta MPUBPEIHUX
AKTUBHOCTH Y alCONyTHOM H3HOCY MPEBA3UIIA3U YIITEIY
[0 OCHOBY Mepa €HepreTcke ehuKkacHOCTH.

5. TPUBPE/IHA PA3BOJ 1 OFHOB/bUBHI
EHEPIT'ETCKHA PECYPCHU Y CPBUJU

Cras 3emama EVY je na ce kopumthewem OUE noctiky
MO3UTHBHM €(EeKTH Ha 3aIUTUTY >KUBOTHE CpEAUHE,
€HepreTCKy HEe3aBUCHOCT M MpHUBpenHH pact. [IpuBpeanu
pact ce ocTBapyje MyTeM OTBapama ,,3eJICHUX MOCI0Ba”,
yIITEJe Ha MMEe CMambera yBo3a (POCHIHMX TOpuBa, Kao U
Ha MMe MTPOM3BOIE U U3B03a TexHouoruje. Ca noganuma
KOjuMa pacroiaxe EBporcka KoMucHja y NepHoay On
2005. no 2011.rox mompuuocoMm mmiuiemeHTanuje OUE
momuto je ao pacta B/IIl-a 3a 0,7% ,u moschama y
3amocieHoct o 0,9 % ( 0JHOCHO 2 MUII.3AMOCICHUX ).
ITo wu3Bemtajy EBporicke KOMHCHje MOCTH3albe NUbA U
noBehama kopomhewa OUE Ha 20% mo 2020.ron. y
BOIIE (6pyTo (uHanHE TOTPOIIHE SHEPTHjE ) HA HUBOY
EY T0 Ou moseno mo mosehama B/IIT-a 3a 1,1 % .[8]
Penybonuka CpOuja Ou Tpebano 1a mpaTtd TO3UTHBHE
npuMepe 3eMajba Koje Cy YCIEUIHO HMILIeMEHTHpae
kopumthese OWE y cBOM eHepreTckoM MHKCYy U
OCTBapHiie TO3UTHBHE edeKkTe Ha NPHUBPEIHHU pas3Boj.
Tume Om ce ocraBapuiie OrpOMHE YIITE/E Ha UME yBO3a
eHepreHara, CTBOPHIM O ce ycJoBM 3a nosehaH HM3BO3
eHepreHaTa u eHepruje, OTBapame HOBUX PAJHUX MECTa U
nosehame BJII1-a.

[Ho3utnBHU edexTn moBehama Kopumhema 00HOBIEUBAX
CHEPTEeTCKUX pecypca y HANHOHAIHOM EHEPreTCKOM
mukcy Pemy6muke Cpouje :

a) cMameme Kopumhema QOCHIHNX TOprUBa

b) wmama yBO3HA eHepreTcKa 3aBUCHOCT

C) oTBaparme HOBUX PAJHHX MECTa

d) ymrene y 6yuery PC Ha ume yBo3a eHepreHara

€) pa3Boj JIOKANTHHMX 3ajeHUIA M PYpPATHUX

obnactn
f) cmameme eMuCHje TacoBa cTakiieHe Oarire

6. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBy mnpHkasaHmx moOgaTaka O eKCIUIOaTaluju
HEOOHOBJEMBHUX HM3BOpa E€HEPrHje, CBETCKO] 3a0pHHYTOCTH
IbMXOBOT  OTpaHWYCHa W  HecTajamba Yy  CKOPH]joj

npeysemo [7] cmp25

OynyhHOCTH, €BUIIEHTHA je TOTpeda 4YoBeYaHCTBA Ja ce
ycMepH Ha MEXaHW3aM YHCTOI pas3Boja Kopucrehu
OOHOBJBMBE CHEPrEeTCKE pecypce. YKOJIMKO ce T0o0oJbIia
eKcIIoaralyja MOTCHIMjalia OOHOBJ/BMBUX CHEPIETCKUX
pecypca, nohu he 1o 3Ha4ajHUjUX MO3UTHBHUX edekara y
o0JacTrMa MpUBPEJHOT Pa3Boja, eHepreTcke ePUKacHOCTH
W 3aIlTHTH )KUBOTHE cpenuHe y PemyOmuim Cpouju.

Pa3Boj ompwBOr pa3Boja UMIDIEMEHTAINNjOM Y 3aKOHCKA
akta PemyOmuke CpOuje, ka0 M jaBHAM IPOMOBHCAEM,
Tpebamo OM Jga yTHYe Ha CBECT JbYyId O OWTHOCTH
pamuoHanHor ~ kopumhema — €HEpreTCKHX  pecypca,
colMjalHe IpaBAe M OdyBamba >KUBOTHE CpeIOHHE 32
canmamme U Oyayhe HapamTaje.
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MESTO, ULOGA | ZNACAJ RESTRUKTURIRANJA KAO OSNOV EFEKTIVNOG |
EFIKASNOG POSLOVANJA PREDUZECA

THE PLACE, ROLE AND SIGNIFICANCE OF RESTRUCTURING AS A BASIS FOR
EFFECTIVE AND EFFICIENT ENTERPRISE BUSINESS

Olivera Maksimovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazana analiza
mesta, uloge i znacaja restrukturiranja kao osnova
efektivnog i efikasnog poslovanja preduzeca sa posebnim
akcentom na restrukturiranje javnog sektora i unapred
pripremljen plan reorganizacije (UPPR) kao relativno
nov model prevazilazenja finansijskin  problema
preduzeca.

Abstract — This paper analyzes the place, role, and
significance of restructuring as a basis of effective and
efficient enterprise business with special emphasis on
business in goverment based sector and prepacked plan
(PRP) as a new model of business restructuring.

Kljuéne reéi: Restrukturiranje, unapred pripremljen plan
reorganizacije, javno preduzecée

1. UvOD

Znacaj restrukturiranja preduzeca proizilazi iz potrebe
preduzeca za Sto boljim trziSnim pozicioniranem u
promenljivim uslovima trZiSnog poslovanja. Pojam
restrukturiranje je slozen fenomen i sadrzi veci broj
pojedinacnih aktivnosti koje podrazumevaju spajanja,
udruzivanja, kupovinu i preuzimanje drugih organizacija,
odbranu od pokuSaja preuzimanja, zajedni¢ka ulaganja,
kreiranje strategijskih alijansi, prodaju organizacionih
delova, napustanje poslova, dezinvestiranje u pojedine
delatnosti ili segmente poslovanja, razdvajanje ili cepanje
organizacije, promene poslovnog portfolia, ponude
proizvoda i usluga, izmene strukture kapitala i finansijske
strukture, privatizaciju i druge aktivnosti na promeni
strukture vlasniStva, promene u domenu kontrole nad
preduzecem i ¢itav niz organizacionih promena, kao Sto
su smanjivanje broja organizacionih ili upravljackih nivoa
(downsizing), promene tehni¢ko-tehnoloSke prirode, nove
marketing strategije, itd.

U zemljama u tranziciji, poslovno restrukturiranje se
moze objasniti kao proces za uspesniji rad preduzeca i
bazira se na ohrabrivanju preduzeéa u smislu privatizacije
vlasniStva sa sveobuhvatnom reorganizacijom procesa
poslovanja, ali i u smislu povec¢anja aktivnosti, finansijsku
kontrolu i trziSno prilagodenu marketing strategiju.

Idejnim modelom restrukturiranja JP ,,Srbijagas* Novi
Sad, u radu je objaSnjeno kako izmena organizacione
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Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je dr
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strukture uti¢e na diverzifikaciju finansija, ali i podelu
delatnosti u okviru samog preduzeéa, prate¢i nacela
Evropske unije i Evropske energetske zajednice.

2. FINANSIJSKI| ASPEKTI RESTRUKTURIRANJA
— UNAPRED PRIPREMLJEN PLAN
REORGANIZACIJE (UPPR)

Dono3enje Zakona o ste¢ajnom postupku 2004. Godine
predstavlja sistemsku promenu nacina na koji se sprovodi
stecajni postupak u Republici Srbiji; a promene su
predstavljale pozitivne efekte u kvalitetu stecajnog
postupka u smislu skracenja trajanja postupka, nize
troSkove i VviSi stepen namirenja poverilaca. Nakon pet
godina primene, uoceni su mnogi nedostaci zakonskih
reSenja i potreba za uvodenjem novih mehanizama. Novi
Zakon o ste¢aju, iz 2009. godine, predvida otklanjanje tih
nedostataka odnosno uvodenje adekvatnih podsticaja za
pokretanje stecaja.

Sa ciljem da se stvore podsticaji da sam duZnik na vreme
ukaze na finansijske probleme, Zakon uvodi moguénost
ubrzanog sprovodenja postupka reorganizacije kroz
unapred pripremljen plan reorganizacije — UPPR (Clan
158-160 Zakona o stecaju). Ovaj model, poput tzv.
“prepacked” stecajnih postupaka u SAD, omogucava
redefinisanje duzni¢ko-poverilackih odnosa i izlazak iz
stecaja u veoma kratkom roku. lako sam postupak traje
relativno kratko, treba napomenuti da pripreme za
podno3enje UPPR-a nisu ni jednostavne ni kratke. Novi
Zakon o stecaju uvodi sledece:

e Institut “éutanja poverilaca™ — ako su neaktivni;

e Automatsko formiranje odbora — pet poverilaca sa
najvec¢im neobezbedenim potraZivanjima;

¢ Prekluzivni rok za prijavljivanje potraZivanja — 30 do
120 dana od otvaranja stecajnog postupka;

e Ogranicavanje mogucnosti zloupotrebe pravnih lekova
— npr. propisivanje taéno odredenih razloga za Zalbu na
reSenje ili iskljucenje sudije;

e Ukidanje stecajnog veca — podela ovlaS¢enja se svodi
samo na imenovanje ste¢ajnog sudije;

e Jacanje uloge Agencije za licenciranje stecajnih
upravnika — reguliSe rad i ocenjuje stru¢nost, zakonitost
i eticnost stecajnih upravnika sa mogucénoSéu
oduzimanja licence;

e Smanjenje troSkova i uvecanje stepena namirenja — u
zavisnosti od veli¢ine stecajne mase mogu iznositi od
celokupnog iznosa ste¢ajne mase do oko 10 % stecajne
mase;

e Moguénost reSavanja spora putem medijacije — kod
osporenih potraZivanja.
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lako UPPR predstavlja opciju restrukturiranja za duznike
sa finansijskim problemima, ovaj model ne uspeva uvek da
prepozna i izvrsi odabir duZnika cije poslovanje nije
odrZivo.

Navedeno je posledica neadekvatne primene UPPR-a, ali i
pasivnosti poverilaca. Neispunjavanje planom predvidenih
mera vodi bankrotstvu duZnika.

Dakle, uvodenje modela UPPR-a predstavlja odgovor na
uocene probleme ste¢ajnog postupka iz proSlosti kako bi
se smanjili troSkovi postupka i duznik zastitio od blokade
racuna, smanjili motivi duznika da podnose neizvodljive
planove, otklonile uocene nepravilnosti i zloupotrebe u
primeni i preciznije definisao polozaj poverilaca, ali
ostaje pitanje u kojoj meri ¢e izmene omoguditi da
podneti planovi budu izvodljivi.

3. POVERIOCI | VRSTE POVERILACA U
POSTUPKU IZRADE | PRIMENE UPPR

U postupku izrade i primena UPPR-a klju¢nu ulogu imaju
poverioci. Oni, u predste¢ajnom postupku preduzeca
duZnika sa iniciranim UPPR-om, ocekivaju da plan
obuhvati:

— Odredbu da c¢e potrazivanje poverilaca koji nisu
obuhvaceni odredbama plana o namirenju poverilaca
biti namireno na isti na¢in i pod istim uslovima kao i
potrazivanja drugih poverilaca u klasi;

— lzjavu vecinskih poverilaca u klasi;

— lzjavu vecinskih poverilaca o saglasnosti sa planom;

— lzjavu podnosioca plana o verodostojnosti podataka;

— Vanredni izvestaj revizora;

— Podatke o pripremi i datumu sacinjavanja plana;

— lzjavu revizora/ste¢ajnog upravnika o izvodljivosti
plana;

— lzjavu o ocekivanim bitnim dogadajima nakon
sacinjavanja plana reorganizacije;

— Informacije o angaZovanju stru¢nih lica;

— Obavestenje eventualnih inostranih poverilaca.

Ukoliko inicijalno predat plan sadrZi sve pomenuto, iz
¢ega poverioci mogu da sprovedu detaljne analize i
formiraju kona¢ne stavove, pristupa se izradi konaénog
UPPR-a, koji, izmedu ostalog, treba da sadrzi listu svih
poverilaca iskazanu po klasama i kriterijumima za
njihovo formiranje, kao i pregled otplate po godinama i
klasama. Vrste poverilaca — klase po kriterijumima su
date naslici 1.

Kao posebne vrste poverilaca, koji nisu definisani klasom,
treba izdvojiti:

» Poresku Upravu — ukoliko je PU jedan od poverilaca,
plan reorganizacije odnosno UPPR mora biti i u
skladu sa Zakonom o poreskom postupku i
administraciji ili ¢e stecajni sudija, po sluzbenoj
duZnosti ili po predlogu zainteresovanog lica isti
odbaciti;

» Regresni poverilac — je solidarni duZnik stec¢ajnog
duZnika odnosno jemac koji je izmirio obavezu
ste¢ajnog duznika prema poveriocu i po tom osnovu
ima pravo da potraZuje to regresno potraZivanje od
ste¢ajnog duznika.

| Grupa
KRITERIJUM DOSPELOSTI POTRAZIVANJA

- Poverioci dospelih potrazivanja
- Poverioci nedospelih potrazivanja

4

Il Grupa
KRITERIJUM VISINE/PROCENTA POTRAZIVANJA

- Poverioci obuhvaceni planom
- Poverioci koji nisu obuhvaceni planom

<

Il Grupa
KRITERIJUM PRAVA GLASA

- Poverioci koji glasaju (ste¢ajni i razluceni poverioci)
- Poverioci koji ne glasaju (zaluceni poverioci, povezana pravna lica, poverioci cija
potrazivanja prema planu treba da budu u celosti izmirena pre primene plana)

4

IV Grupa
KRITERIJUM PRIZNATOSTI POTRAZIVANJA

- Poverioci sa priznatim potrazivanjima
- Poverioci sa osporenim potrazivanjima
- Poverioci ¢ija potraZivanja nisu ispitana

<

V Grupa
KRITERIJUM PROCENTUALNOG UCESCA

- Manjinski poverioci (potraZivanja <50% potrazivanja njihove klase)
- Vecinski poverioci (banke, kljuéni dobavijaci, drzava)

4

VI Grupa
KRITERIJUM USLOVA ZA PRIZNANJE POTRAZIVANJA

- Poverioci sa priznatim potraZivanjima pod odloZenim uslovima
- Poveriaci Gije pofraZivanje nije uslovijeno nastupanjem neizvesne éinfenice

Slika 1. Vrste poverilaca — klase po kriterijumima

4. STUDIJA SLUCAJA - RESTRUKTURIRANJE JP
”SRBIJAGAS” NOVI SAD

4.1. JP ,,Srbijagas“ Novi Sad kao duznik i poverilac

Javno preduzece “Srbijagas” Novi Sad je preduzeée za

transport, distribuciju, skladistenje i trgovinu prirodnim

gasom. Lider na gasnom trzistu Republike Srbije, danas je

moderna gasna kompanija ¢iju snagu c¢ine tradicija i

viSedecenijsko iskustvo, zna¢ajni ljudski i materijalni resursi,

znanje i opredeljenost da unapreduje, razvija i povezuje

gasnu infrastrukturu Srbije sa zemljama u okruzenju.

JP “Srbijagas” sa sedistem u Novom Sadu, osnovano je 1.

oktobra 2005. godine odlukom Vlade Republike Srbije.

Danasdnji “Srbijagas” je nastao u procesu restrukturiranja

“NIS-gas”, “NIS-Energogas” i “NIS-Jugopetrol” (plinara i

RJ Gas, Pancevo), koji su razvijali gasni sektor vise od

pedeset godina.

S obzirom na to da JP “Srbijagas” Novi Sad obavlja

delatnosti od javnog i opSteg interesa drzave, osnovne

obaveze su:

e Sigurno snabdevanje trzista prirodnim gasom;

¢ Razvoj i bezbedno funkcionisanje transportnog,
distributivnog i skladiSnog sistema;

¢ Razvoj novih izvora snabdevanja kroz povezivanje sa
transportnim sistemima sa zemljama u okruzenju;

¢ Razvoj principa nacionalne i energetski efikasne
primene prirodnog gasa, uz poStovanje zastite Zivotne
sredine i principa odrZivog razvoja.
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Poslovna politika JP “Srbijagas” Novi Sad zashovana je
na teZnji da kompanija bude konkurentna i trZisno
efikasna u svim delatnostima. Efikasna i kvalitetna
realizacija energetskog bilansa i strategije razvoja
energetike Republike Srbije ¢ine glavne delove poslovne
politike preduzeca.

Sa druge strane, JP “Srbijagas” Novi Sad se u javnosti
definiSe kao prezaduZeno preduzece, ali i preduzece koje
nije u moguc¢nosti da od kupaca naplati dugovanja nastala
tokom niza godina. JP “Srbijagas” Novi Sad u
svakodnevnom poslovanju ima za obavezu da poStuje
rokove koje su mu odredile finansijske instutucije
ustupajuc¢i svoja novcana sredstva usled nedostajuce
finansijske aktive JP “Srbijagas” neophodne za procese —
na primer izgradnje gasovoda ili distributivnih mreZza.

4.2. JP ,Srbijagas* Novi Sad kao duznik i poverilac

Zakonom o energetici ureduju se ciljevi energetske
politike i na¢in njenog ostvarivanja, uslovi za pouzdanu,
sigurnu i kvalitetnu isporuku elektricne energije i
energenata i uslovi za obavljanje energetskih delatnosti,
uslovi za izgradnju novih energetskih objekata, status i
delokrug rada Agencije za Energetiku Republike Srbije
(AERS), koriS¢enje obnovljivih izvora energije,
podsticajne mere i garancija porekla, na¢in organizovanja
i funkcionisanja trZista elektri¢ne enrgije, prirodnog gasa i
nafte i naftnih derivata, prava i obaveza ucesnika na
trzistu, uspostavljanje svojine na mreZzama operatora
sistema, kao i nadzora nad sprovodenjem ovog zakona.
Dono3enje Zakona o energetici, odnosno uskladivanje sa
zakonodavstvom Evropske unije u smislu obezbedivanja
slobode obavljanja energetskih delatnosti i slobode
pristupa sistemu svih tre¢ih lica podrazumeva obavezu
razdvajanja energetskih delatnosti i propisane rokove da
se navedene aktivnosti realizuju.
e Razdvajanje  delatnosti  proizvodnje,
transporta i distribucije prirodnog gasa i
¢ Rok za razdvajanje delatnosti je propisan na dve godine,
§to podrazumeva razdvajanje, sertifikovanje novih
operatora i dobijanje odgovaraju¢ih licenci.

snabdevanja,

4.3. Model organizacionog restrukturiranja JP
»Srbijagas* Novi Sad

Model organizacionog restrukturiranja JP “Srbijagas”
Novi Sad, iz 2015. godine, u prvoj fazi restrukturiranja
podrazumeva organizovanje holding kompanije sa dva
pravno nezavisna privredna drustva (slika 2).

o SRELAGAS

Crpirnim i il
i

AP SABLILSAY
g e

P iml abaki fEws

i i

Slika 2. Organizacija JP ““Srbijagas™ — Prva faza

Aktivnosti druge faze usmerene su na uredenje i pripremu
trziSta za ulazak novih ucesnika. Organizacija JP
“Srbijagas” u drugoj fazi prikazana je na slici 3.
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Slika 3. Organizacija JP ““Srbijagas™ — Druga faza

Treca faza znaci potpuno usklaSivanje sa Tre¢im paketom
Evropske unije i obezbedivanje potpune transparentnosti
poslovanja. Organizacija JP “Srbijagas” u trecoj fazi
prikazana je naslici 4.
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Slika 4. Organizacija JP ““Srbijagas™ — Treca faza

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Prikazanim istraZivanjem je definisano da pojam
restrukturiranja podrazumeva preokret u poslovanju
preduzeca u cilju iznalazenja poslovnog modela i
organizacione strukture kako bi se obezbedila trZiSna
pozicija i dugorosnost poslovanja preduze¢a. Promene u
poslovanju preduze¢a i prilagodavanje novim globalnim
trziSnim uslovima poslovanja u Republici Srbiji otpoceta
su krajem osamdesetih, odnosno pocetkom devedesetih
godina dvadesetog veka, zajedno sa novonastalim
drustvenim, politickim i socijalnim promenama.

Utvrdeno je da je sa pravnog aspekta u Republici Srbiji
reorganizacija preduzeca regulisana Zakonom o stecaju
od ¢lana 155. do ¢lana 173, kao i podzakonskim aktom -
Nacionalni standardom za upravljanje stecajnom masom
br. 6 i Pravilnikom o nacinu sprovodenja reorganizacije
unapred pripremljenim planom reorganizacije. Shodno
navedenom, postupak reorganizacije moze se sprovesti
pre i u toku stecajnog postupka. Moguénost
reorganizacije u predstecajnom postupku postoji u slucaju
podnoSenja unapred pripremljenog plana reorganizacije
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istovremeno sa pokretanjem ste¢ajnog postupka, pod
uslovom da su ispunjeni i svi ostali zakonom propisani
uslovi.

Na osnovu analize istrazivanja moze se zakljuciti da je
poslovno restrukturiranje u poslednjih desetak godina
zauzelo znacajno mesto u poslovnom ambijentu
Republike Srbije i da su se sa razvitkom razli¢itih oblika i
nacina reorganizacije preduzec¢a razvijali i drzavni
mehanizmi u sluzbi sprovodenja aktivnosti procesa
poslovnih restrukturiranja preduzeca. IstraZivanjem je
utvrdeno da se uloga poslovnog restrukturiranja najvise
ogleda u poboljSanju finansijske situacije preduzeca i
poboljSanju njegovih performansi na trZistu na kome
posluje, jacanju poslovne saradnje sa poveriocima u
smislu izmirivanja obaveza, ali i postizanju trajne
likvidnosti. Znac¢aj poslovnog restrukturiranja se ogleda u
tome da se odrzi i unapredi poslovanje stratedki znac¢ajnih
preduzeca, da se u poslovanje istih implementiraju
zakonske regulative trzista razvijenih zapadnoevropskuh
zemalja, te da se preduzeca u¢ine konkurentnijim u smislu
efektivnosti i efikasnosti poslovanja, ali i da odrze ulogu
znacajnog strateSkog partnera u Republici Srhiji.

Posebno je izvriena studija slucaja JP “Srbijagas”, kao
slozenog javnog preduzeca podloZnog restrukturiranju,
kao i njegove uloge u procesu restrukturiranja preduzeca
u kojima se ovo preduzece nalazi u ulozi poverioca.

Kada se radi o restrukturiranju samog preduzec¢a JP
“Srbijagas”, u radu su analizirani osnhovni problemi u
poslovanju koji su doveli do tog procesa - organizacioni,
infrastrukturni, finansijski i pravni i predloZen je proces
postepenog, faznog restrukturiranja koji obuhvata tri faze,
od kojih je prva faza ve¢ u postupku realizacije.

Nastavak restrukturiranja u okviru druge i tre¢e faze
predstavljaju predloge koji ¢e dovesti do konacnog
uredenja gasnog sektora u Republici Srbiji u skladu sa
potrebama trziSta, pravnim regulativama drzave i njenim
obavezama koje je prihvatila na medunarodnom nivou.
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ANALIZA HACCP SISTEMA U PEKARI ,,DRAGANA-S*
THE ANALYSIS OF THE HACCP SYSTEM IN THE ,,DRAGANA-$*“ BAKERY
Dragana Ljubotina, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ¢e se predociti teoretske
osnove HACCP sistema, kao i analiza i predlozi
unapredenja na primeru jedne prehrambene organizacije,
pekare, koja ima uveden ovaj sistem. Analizirano je stanje
sistema u pekari i uoceni su problem. Koristeci dijagram
uzroci - posledica (Ishikawa dijagram) i dijagram toka
procesa, problemi su razloZeni i dati su predlozi za
unapredenje.

Abstract — This paper presents the theoretical basis of
the haccp system, the analysis of the HACCP system and
suggestions for improvements in the "Dragana-S" bakery.
State of the HACCP system was analyzed and problems
were detected. Using the cause and effect diagram and
flowchart diagram, the problems were decomposed and
improvements were suggested.

Kljuéne reéi: HACCP sistem, dijagram uzroci-posledica,
dijagram toka procesa,unapredenja

1. UvOD

Svaki proizvoda¢ prehrambenih proizvoda je u obavezi da
trZiStu pruzi kvalitetnu hranu sa odredenim nutritivnim
svojstvima i senzorskim osobinama, ali istovremeno i
higijenski ispravnu, sigurnu hranu, ¢ime ¢e povoljno
uticati na zdravlje potroSaca.

Kako bi se obezbedio visok nivo zastite Zivota i zdravlja
ljudi i zaStite interesa potroSac¢a, Sirom sveta i kod nas su
doneti Zakoni o0 bezbednosti hrane.[4] Zakonska
regulativa zemalja Sirom sveta obavezuje proizvodace
prehrambenih proizvoda na uvodenje HACCP sistema.
HACCP sistem (Hazard Analysis and Critical Control
Point- Analiza rizika i kriticne kontrolne tacke) je sistem
kojim se obezbeduje sigurnost prehrambenih proizvoda, a
zasnovan je na preventivnom delovanju.

U ovom radu ¢e se predociti teoretske osnove HACCP
sistema, kao i analiza i predlozi unapredenja na primeru
jedne prehrambene organizacije, pekare, koja ima uveden
ovaj sistem.

2. HACCP SISTEM

2.1. Pojam HACCP sistema

HACCP je sistem upravljanja u kome se bezbednost hrane
razmatra kroz analizu i kontrolu bioloskih, hemijskih i
fizickih opasnosti (hazarda) od ulaznih sirovina, ruko-
vanja, proizvodnje, distribucije i konzumiranja krajnjeg
proizvoda.

NAPOMENA:
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HACCP sistem sastoji se od dve osnovne komponente:
HA i CCP. HA predstavlja analizu rizika, odnosno
identifikaciju opasnosti u svakoj fazi proizvodnje hrane i
procenu njihove Stetnosti po ljudsko zdravlje. CCP
(kriticne  kontrolne tacke) predstavlja postupke u
proizvodnji u kojima se moze spreciti ili eliminisati rizik
po sigurnost hrane ili se njegov uticaj moZe svesti na
prihvatljiv nivo [1].

2.2. Kome je HACCP sistem namenjen?

HACCP je fleksibilan sistem, prilagodava se svim vrstama
proizvoda, u svakoj karici lanca proizvodnje, distribucije i
rukovanja hranom, “od njive do trpeze”. Grane prehram-
bene industrije koje zahtevaju HACCP sistem su:

1. proizvodnja, prerada i pakovanje;

2. skladistenje, transport i distribucija;

3. priprema i distribucija hrane za potrebe bolnica,

decijih ustanova, hotela, restorana;
4. trgovina, maloprodaja i ugostiteljstvo;
5. organska prehrambena industrija.

2.3. Prednosti primene HACCP sistema

Sve je vedi broj izvora zagadivanja i zagaduju¢ih materija,
ali i rizik od bolesti izazvanih problemima u proizvodnji
hrane — primena novih tehnologija, izmenjeni Zivotni
stilovi i sve manja otpornost ljudi. Prednosti primene
HACCP sistema su [1]:

o Redukuje pojavu bolesti izazvanih hranom;

e Obezbeduje snabdevanje stanovnika zdravstveno
bezbednim prehrambenim proizvodima;

o Omogucuje ispunjenje zahteva zakonske regulative i
efikasniji inspekcijski nadzor;

o Omogucuje efektivniji i efikasniji rad prehrambenih
preduzeca;

e Povecava konkurentnost preduzeca na svetskom
trzistu;

e Uklanja barijere internacionalne trgovine;

e Omogucuje efikasno uvodenije novih tehnologija i
proizvoda;

e Povecava profit.

2.4. Preduslovni programi HACCP sistema

Preduslovni programi ¢ine skup postupaka kojima se
postizu osnovni uslovi sredine i poslovanja, koji su
neophodni za dobijanje bezbednih proizvoda tj. hrane.
Glavni sastavni delovi preduslovnih programa su:

o dobra proizvodacka praksa (GMP)

e dobra higijenska praksa (GHP)

e standardne radne procedure (SOP)
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Svi sastavni delovi preduslovnog programa predstavljaju
osnovu bez koje ne moZe poceti priprema za HACCP, tako
da oni treba da se ustanove i uspesno sprovedu pre razvoja i
primene HACCP sistema.

2.5. Implementacija HACCP sistema

Implementacija HACCP sistema obuhvacena je HACCP
planom, koji sadrzi 12 aktivnosti koje je definisla Codex
Alimentarius komisija. Aktivnosti su podeljene u 2 grupe
[2]:

» priprema za sprovodenje analize koja sadrZi 5 koraka
» 7 principa za primenu HACCP-a

Aktivnostu su sledece:

Formiranje HACCP tima

Detaljno opisivanje proizvoda

Opis namene proizvoda i identifikovanje kupaca

Izrada dijagrama toka procesa proizvodnje

Verifikovanje dijagrama toka procesa proizvodnje

na licu mesta.

HACCP Princip 1: Analiza opasnosti

7. HACCP Princip 2: Odredivanje kriti¢nih kontrolnih
tacaka (CCP)

8. HACCP Princip 3: Utvrdivanje kriti¢nih granica za
svaku kriti¢nu kontrolnu tacku (CCP)

9. HACCP Princip 4: Uspostavljanje sistema prac¢enja
(monitoringa) za svaku kritichu kontrolnu tacku
(CCP)

10. HACCP Princip 5: Utvrdivanje korektivnih mera

11. HACCP Princip 6: Uspostavljanje procedura
verifikacije sistema

12. HACCP Princip 7: Uspostavljanje dokumentacije i
evidencija zapisa

abrwnE

o

3. 0 PREDUZECU

“Dragana- S” je pekara u Novom Sadu, koja postoji i
uspesno radi ve¢ 20 godina, odrZavajuéi tradiciju dobre
usluge i proizvodnju vrhunski kvalitetnih proizvoda.

Asortiman slanog programa ¢ine: koktel peciva- pica, sir,
virSla, prazno, ¢varci i kulen, proja, lisnato sa Sunkom, sa
sirom i virSlom. Asortiman slatkog programa ¢ine: Strudle
sa makom, orasima, jabukama i viSnjama.

Kako bi se ocuvala sveZina i originalni ukus proizvoda,
pored pakovanja u polietilenskim vrecicama, pekara
koristi i tehnologiju pakovanja u zastitnoj, modifikovanoj
atmosferi gasova (MAP), koja ima za cilj da odrzi kvalitet
proizvoda od proizvodaca do potroSa¢a. HACCP sistem je
u ovoj organizaciji uveden 2011.god.

4. METODOLOGIJA RADA

Zadatak nau¢ne metodologije je da otkrije, opiSe i objasni
metode, puteve nauc¢nog saznanja, nacine dolaZenja do
saznanja, nacine dolaZenja do istine, odnosno reSenja nekog
problema. Metode su alati, tehnike ili procesi koji se koriste
u istraZivanju. NajceSce metode istrazivanja su: induktivna,
deduktivna, deskripcija, analiza i sinteza, Klasifikacija,
metoda ankete, studija slucaja, statisticke metode,
inZenjerske metode i sl. U ovom radu su koriS¢ene dve
inZenjerske metode , koje se u znacajnoj meri Kkoriste za
unapredenije procesa rada, a to su [3]:

e dijagramtokai
e dijagram uzroci-posledica (Ishikawa dijagram)

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Koristi se za razlicite
namene: da bi se snimio neki postojeci proces i dobila
jasnija slika kako se neki proces zaista odvija; da bi se
prikazao neki novi proces koji se tek projektuje [5].

Dijagram UZROCI - POSLEDICA je rezultat opSte analize
uticaja  (uzroka), koji uslovljavaju odredeni ishod
(posledicu) posmatranog procesa rada (pojave).

5. SNIMAK STANJA HACCP SISTEMA U
PREDUZECU

Usled velikog asortimana proizvoda, u ovaj rad ¢e se
bazirati na analizu jednog proizvoda- Strudle. Kroz taj
proizvod je prikazano kakav model je koriS¢en i za opise
drugih proizvoda, dijagrame tokova, itd.

Uoceno je nekoliko problema prilikom analiziranja
HACCP sistema u pekari ,,Dragana-S*, a oni su sledeéi:

5.1. Problem br.1: Opis proizvoda

Opis proizvoda je detaljno uraden, ali
propusti,koji ¢e biti obradeni u poglavlju 6.

postoje

5.2. Problem br.2: Analiza opasnosti (Analiza rizika)

Nakon Identifikacije opasnosti, Analiza rizika i
Identifikacija CCP- opSte opasnosti i Identifikacije
opasnosti, Analiza rizika i Identifikacija CCP-za

proizvodnju Strudle, dobijeno je 10CP (kontrolnih tac¢aka) i
2 CCP(kriti¢ne kontrolne tacke).

Pozitivna strana je 3to su odvojene opSte opasnosti i
opasnosti prilikom proizvodnje pojedinacnih proizvoda.
Analize su detaljne, svaka faza procesa je analizirana u
odnosu na sve opasnosti.

Pored aktivnosti Prosejavanja bradna i Pecenja, uoceno je
da su CCP i aktivnosti Prijema sirovina, Pripreme i
skladiStenja nadeva, tako da bi to bile jo3 2 kriticne
kontrolne tacke (Prijem sirovina - CCP3, umesto Sto je
naznaceno da je to kontrolana tacka (CP7) i Priprema i
skladiStenje nadeva - CCP4), jer postoji moguénost od
hemijske, mikrobioloSke i mehanicke kontaminacije
sirovina koje se dopremaju od strane dobavljaca, kao i
mikrobioloSke kontaminacije ukoliko zaposleni ne rukuju
pravilno pripremom i skladiStenjem nadeva.

5.3. Problem br. 3: Utvrdivanje kriti¢nih granica,
nadzora (monitoringa) i korektivnih mera za CCP

Kako su Prijem sirovina i Priprema i skladiStenje nadeva 3.
i 4. CCP potrebno je izvriti utvrdivanje kriti¢nih granica,
monitoringa i korektivnih mera za te kriticne Kkontrolne
tacke.

5.4. Problem br. 4:

Kod Prijema sirovina u Identifikaciji opasnosti je
naznaceno da se kao kontrolne mere koristi TehnoloSko
uputstvo deo- prijem sirovina, ali on ne postoji u
tehnoloSkom uputstvu, postoji samo Lista prijema sirovina,
pa je neophodno definisati proces prijema sirovina.

5.5. Problem br. 5:

Prilikom posete pekari desio se problem prilikom
izvrSavanja aktivnosti Zavrsne fermentacije i proizveden je
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Skart. Kako bi se pronaSli uzroci nepravilno izvrsene
aktivnosti Zavrsne fermentacije upotrebljen je Ishikawa
dijagram, prikazan na slici 5.5.1.
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6.3. Utvrdivanje kriti¢énih granica, nadzora
(monitoringa) i korektivnih mera za CCP
IzvrSeno je utvrdivanje kriticnih granica, nadzora i

korektivnih mera za CCP3 i CCP4, prikazano u tabelama
6.3.1.i6.3.2.

Tabela 6.3.2. Utvrdivanje kriticnih granica, nadzora |
korektivnih mera za CCP3-Prijem sirovina
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Slika 5.5.1. Ishikawa dijagram

6. MERE UNAPREDENJA
6.1. Opis proizvoda

Naime u opisu proizvoda - nisu naznaceni prisutni alergeni,
kao Sto je gluten kod p3eni¢nog braSna. Takode, pise da je
proizvod namenjen svim kategorijama potro$aca, a trebalo
bi da piSe koje grupe potroSaca se iskljucuju - u ovom
slu¢aju - dijabeticari i dece starosti do 12 meseci.

6.2. Analiza opasnosti

Primenom Ishikawa dijagrama i stabla odlucivanja koje se
u HACCP sistemu koristi za identifikaciju opasnosti,
ustanovljeno je da su redom CCP3 i CCP4 aktivnosti:
Prijem sirovina i aktivnosti Pripreme i skladiStenja nadeva,
pa je izvrSena identifikacija (analiza) opasnhosti te aktiv—
nosti, prikazano u tabelama, redom 6.2.1. 1 6.2.2.

Tabela 6.2.1. Analiza opasnosti za aktivnost prijema
sirovina
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Tabela 6.2.2. Analiza opasnosti za aktivnost Pripreme i
skladiStenja nadeva
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Tabela 6.3.2. Utvrdivanje kriticnih granica, nadzora |
korektivnih mera za CCP4-Priprema i skladiStenje
nadeva

Aktivnost Korektivna mera

Granitna Naéin
vrednost

ccp Naziv Kriterijum Ucestalost Onnlwurm Zapis. Naéin Onulwomu Zapis
ice ice

Ponovna

Priprema | Dobra Dezinfekcia
nadeva i dezinfekcia

higiiena rukui
ada higijena alata | Vizuelno

zarad Obrazac
Dnevnik za
cePd Pipremieni| [ | smene Smenowda | kontrale Direktor
N nadevse | Temperatura | - Tada
Skiadistenje mnra:uvan U rashladng) | Otavanie
nadeva komori od 0
rasmaunm ‘Cdo+7"C

uuuuu

korektivne
. mere CPi
Unistavanje ccp

nadeva

6.4. Definisanje procesa Prijema sirovina

Pomoc¢u dijagrama toka definisan je proces Prijema
sirovina, prikazan naslici 5.2.

Slika 6.4.1. Dijagram toka procesa prijema sirovina

6.5. Definisanje procesa Obuke zaposlenih

Kako je najznacajniji uzrok nepravilno izvrSene aktivnosti
Zavrine fementacije neobuc¢enost zaposlenih, definisan je
proces obuke zaposlenih, dijagram toka je prikazan na slici
6.5.1.
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Planiranje obuke
zaposlenih

l

Izrada programa |------------- |

iplanaobuke ——— = @ 0 —————————
Frogram
1

Realizacija
obuke

|

Evidentiranje romom
podataka obuke [~7TTTTTTTTTTIOCC 4 Smenovoda |

izvestaj - —— —
obuke Analiza efektivnosa 1

efikasnosd obuke

zaposlenih tmvedts
analize

Slika 5.3. Dijagram toka procesa obucavanja zaposlenih

————————

J'J obuke

—— e e

6.6. Dodatni predlozi unapredenja

S obzirom da ova pekara nema formulisanu misiju i viziju,
u radu su definisane iste.

Takode, pekara nema svoju internet stranicu, pa bi bilo
korisno napraviti je, kako bi se kupci informisali 0 samoj
pekari, asortimanu proizvoda, cenama, itd.

Kako bi se Sto viSe zblizili sa svojim potroSagima i
osluskivale njihove Zelje, sugestije, moglo bi se uvesti

Anketiranje potro3ac¢a npr. na internet stranici koja bi bila
napravljena ili telefonskim putem prilikom porucivanja
proizvoda, i na samoj deklaraciji moZe se navesti: ,,Za
pitanja, primedbe, sugestije, pozovite slede¢i broj...”

Anketiranje supermarketa u kojima se svakodnevno
plasiraju proizvodi ove pekare takode bi bilo dobro uvesti.
Dijagram toka procesa anketiranja supermarketa je
prikazan naslici 6.6.1.

7. ZAKLJUCAK

Na prvi pogled reklo bi se da je upravljanje hranom
jednostavnije nego Sto zaista jeste.

Ljudi kao svakodnevni potro3aci prehrambenih proizvoda
nisu svesni koje sve zahteve proizvodaci treba da ispune
kako bi proizveli kvalitetne, a pre svega zdravstveno
bezbedne proizvode.

U ovom radu ustanovljeno je nekoliko problema vezanih za
HACCP sistem, oni su detaljno obrazloZeni, a nakon toga
su predloZene mere unapredenja, kako bi ova organizacija
poslovala jos uspesnije.

_______ =
Iniciramie | ____________ |
anketiranja e -

supermarketa Zahtev 18
l anketir
Zahtev za
ankstiranje Cdobravanje orektar 1
anketiranja |77 TTTTTTTTTTTTTTTTOT \_'_”e_ Er__\
supermarketa ——
Zak
Lista supermarketa u
Gofima se distribuiraiy

proizvodi PretraZivanje sajta
supermarketa na
racunaru

——————— =

|
_______ o

|
_______ 4

i

i

i Anketiranje

- telefonskim
niterm

Da i ja stigao
odgovor?

{-

Prikuplianie | ... Komercijalista

podataka
zvestajr
Izvedtaji
ankeia Analiziranje

rezultata

anketirania Izvestal
Irvedtaj
: Donoéenje

Slika 6.6.1. Dijagram toka procesa anketiranja
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UTICAJ INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA NA DIZAJNIRANJE
ORGANIZACIONE STRUKTURE PREDUZECA

IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE
DESIGN COMPANIES ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Bojana Petrov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Tema ovog rada se odnosi ha
istraZivanje informaciono-komunikacionih tehnologija
koje se primenjuju u analiziranom preduzecu i njihovog
uticaja na dizajniranje organizacione strukture i nacine
organizovanja. Prvo istraZivanje se odnosi na analizu
konkretne strukture koja je zastupljena u preduzecu i
njenim sastavim elementima, dok drugo obuhvata
tehnologiju koja se primenjuje u toku procesa rada i
nacin na koji ona utice na procese organizovanja i dizajn
organizacione strukture.

Abstract — The theme of this paper refers to the study of
information and communication technologies are applied
in the analyzed companies and their impact on the design
of organizational structures and ways of organizing . The
first study concerns the analysis of the concrete structure,
which is represented in the company and the composition
of the elements , while the second involves technology that
is applied in the process of work and the way it affects the
processes of organization and design of the
organizational structure .

Kljuéne redi: organizovanje, organizaciona struktura,
informaciono-komunikacione tehnologije, ERP sistem,
SAP sistem

Keywords: organization, organizational structure,
information and communication technology, ERP system,
SAP system

1. UvoD

Pojam organizacija ima puno znacenja, definicija i svaka
je posebna na svoj nacin i objaSnjava odredenu celinu.
Postoji mnogo sinonima za ovaj pojam a to su preduzece,
kompanija, korporacija i sli¢no, ali svima njima je
zajednic¢ko da predstavljaju jedan sistem sa adekvatnom
radnom snagom Kkoja poseduje odredena znanja i vestine
koja ¢e omoguciti funkcionisanje takvog jednog sistema.
Organizaciju ¢esto poistovecuju sa preduzecem, na cijem
¢elu se nalazi direktor koji deligira ovlas¢enja i obaveze
svakom zaposlenom u okviru odredene funkcije. Radi
lakSe kontrole pojedine finkcije, na celu svake se
postavlja menadzer koji ¢e da prati rad svojih zaposlenih i
onda naknadno da dostavlja izveStaj svom nadredenom i
na taj nacin se ostvaruje efikasan sistem informisanja.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Slavica Mitrovi¢.

2. ORGANIZOVANJE KAO FUNKCIJA
MENADZMENTA

Svako preduzeée nastoji da opstane u dinami¢nom
okruzZenju u kojem posluje. Da bi to postiglo neophodno
je da uspostavi dobar sistem organizovanja. Organizo-
vanje je znac¢ajno za preduzece zato $to pokazuje koliko je
potrebno resursa, kako materijalnih tako i ljudskih, da bi
se efikasno izvr8avale aktivnosti. Ova funkcija ima za cilj
da rad¢lani ukupni zadatak kompanije na manje grupe
poslova i aktivnosti, sve dok se ne dode do osnovnih
radnih zadataka koje treba da obavi odredeni pojedinac.

Neke od osnhovnih aktivnosti ove funkcije bi bile:
utvrdivanje posebnih poslova koje treba obaviti, povezi-
vanje poslova u zadatke i dodeljivanju zaposlenima,
grupisanje poslova i formiranje organizacionih jedinica,
forimiranje jedinstvenog sistema i kao krajnja aktivnost bi
bila decentralizacija poslova i ovlas¢enja.[1] Cilj je da se
uspostavi odgovaraju¢a organizaciona struktura gde ¢e se
glavni zadatak kompanije raS¢laniti, postepeno, od
sloZenijih ka jednostavnijim zadacima.

3. ORGANIZACIONA STRUKTURA
3.1 Pojam organizacione strukture

Organizovanje se najbolje moZe objasniti putem
organizacione strukture i organizacionog oblika. Postoji
mnogo definicija kojima se objasSnjava sustina organiza—
cione strukture, ali svima njima je zajednicko da
olakSavaju pregled rasporeda svih aktivnosti, raspon
kontrole, kao i odgovornosti i ovlas¢enja.

Daft istice tri kljuéne komponente definicije organiza—
cione strukture:

1. Organizaciona struktura predstavlja formalne
odnose izveStavanja, ukljucujuci broj hijerarhijskih
nivoa i raspon kontrole menadzera.

2. Organizaciona struktura odreduje grupisanje
pojedinaca u odeljenja i odeljenja u organizacione
jedinice viSeg hijerarhijskog nivoa.

3. Organizaciona struktura uklju¢uje kreiranje sistema
koji ¢e osigurati efektivnu komunikaciju,
koordinaciju i integraciju svih aktivnosti Sirom
organizacije. [2]

Mnogi faktori mogu uticati na poslovanje preduzeca, a
koji direktno uti¢u i na samu organizacionu strukturu.
Vazno je, kada se jednom formira to ne znaci da je njen
oblik stalan, ona se mora pratiti i menjati u skladu sa
promenama same organizacije i promenama koje nastaju
van nje.
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3.2 Modeli organizacione strukture

Postoje razliciti tipovi organizacione strukture, u zavisnosti
od veli¢ine preduzeca, broja zaposlenih, ciljeva kompanije
itd., se formira odgovaraju¢a struktura. Postoji mnogo
tipova struktura, ali ¢esto u preduze¢ima mogu da se pojave
sledeci tipovi koji spadaju u tradicionalne modele:

e Linijska organizaciona struktura

e Linijsko-Stapska organizaciona struktura

e  Funkcionalna organizaciona struktura

e Diviziona organizaciona struktura [3]

Savremeni organizacioni modeli omogucavaju preduze¢ima
da posluju u okruzenjima podloZnim promenama, stvaraju
mogucnost izgradnje fleksibilne organizacione strukture
koja ¢e teZiti decentralizaciji, timskom radu, preuzimanju
rizika i stalnom uc¢enju. Neki od ovih modela su: matriéni,
virtualni, izvrnuti, hipertekst, front-back, paukova mreZa,
amebe, fenotip, list deteline, Spagete, rasprskavajuce
zvezde i leptir organizacije.[4]

3.3 Projektovanje organizacione strukture

Prilikom osnivanja, svako preduze¢e mora da projektuje
svoju organizacionu strukturu. Postoji mnogo faktora koji
uticu na dizajniranje strukture, kao $to su na primer misija i
vizija same kompanije, ciljevi, veli¢ina organizacije, tip
organizacije, uticaj okoline i mnogi drugi. Informacione
tehnologije sve vise imaju uticaj na projektovanje
organizacije, organizacionu strukturu, odnosno, uticaj na
dimenzije organizacione strukture. Uticaj informaciono-
komunikacionih tehnologija na dizajn organizacije Draft, u
svom delu Organizational theory and design, posmatra kroz
sledecih pet pojava:

- smanjivanje veli¢ine organizacije,

- povecanje decentralizacije u kompaniji,

- poboljsanje internih komunikacija,

- ve¢a meduorganizaciona saradnja,

- bolje mogu¢nosti ,,outsourcing*-a.
Postoji nekoliko dimenzija koje su Kkljuéne za formiranje
kvalitetne strukture i u razlicitim literaturama postoji
razli¢it broj dimenzija koje se uzimaju u obzir, a neke od
njih koje ¢e biti analizirane u ovom radu su: specijalizacija
(podela rada), decentralizacija (centralizacija), departma—
nizacija, koordinacija i kontrola i formalizacija [5], kao i
uticaj informaciono-komunikcionih tehnologija na iste.

4. INFORMACIONI SISTEMI

4.1 Pojam informacionih sistema

Informacioni sistemi (I1S) se mogu objasniti na vise razli¢ith
na¢ina i postoji mnogo definicija za ovaj pojam, ali sve
imaju istu sustinu, a to je da olakSavaju proces rada u svim
organizacijama. Ranijih godina tehnologija nije bila toliko
razvijena kao danas. Danas se informacioni sistemi koriste
skoro u svim podrucjima poslovanja. Kompanije koje su
dosta velike i imaju sloZzenu organizacionu strukturu ne
mogu da isprate sve svoje procese ukoliko nemaju
adekvatan sistem koji ¢e sve da ih integrise u jednu celinu.
Informacioni sistem se grubo moze definisati kao skup
komponenti koji omuguc¢avaju prikupljanje, snimanje,
cuvanje, obradu i slanje informacija. To je pojam koji je
dosta Sirok i koji obuhvata viSe oblasti, ali prve asocijacije
vezane za to su racunari, internet, telekomunikacije,
telefoni itd.

4.2 Informaciono-komunikacione tehnologije

Informacije i komunikacija su usko vezani pojmovi. Sa
razvojem tehnologije podaci, neobradene ¢injenice, su se
postepeno mogli prikupljati, obradivati, skladistiti, koristiti
i slati drugima. Sa razvojem racunarske opreme, laptopova,
mobilnih telefona itd, i sam proces obrade podataka u
informacije i potom slanje na odredenu adresu u sistemu, se
takode postepeno razvijao i unapredivao. Uticaj
informaciono-komunikaconih  tehnologija na  samu
organizacionu strukturu se ogleda kroz sve dimenzije
decentralizaciju, podelu rada, formalizaciju, koordinaciju
itd. Smanjuje se broj hijerarhijskih nivoa, dolazi se do
decentralizacije vertikalne strukture, nadleznost se prenosi i
na ostale nivoe Sto pruza mogucénost dono3enja odluke
zaposlenih i na nizim nivoima u preduzecu. Koris¢enjem
jedinstvene baze podataka, informacije su dostupne svima i
na osnovu éega je omoguceno kvalitetnije izvrSenje radnih
aktivnosti.

4.3 ERP sistem

ERP sistem u okviru kojeg skra¢enica ERP znaci Enterprise
Resource Planning i u prevodu znaci planiranje poslovnih
resursa. To je poslovni informacioni sistem koji je pogodan
za sve tipove organizacija — mala, srednja i velika. Sa ovim
informacionim sistemom se obuhvataju svi poslovni
procesi u preduzeéu, odnosno funkcije preduzeca i
omogucava se njihovo lakSe objedinjavanje. Primena ovog
sistema je znacajna i moZze u mnogome da olakSa
dosadadnje nacine poslovanja koris¢enjem jedinstvene baze
podataka sa kojom se omogucuje brz i lak pristup svim
podacima.

4.4, ERP reenja

Postoji nekoliko softvera koje ERP sistem obuhvata, a oni
koji ¢e biti obuhvate¢ni ovim radom i koji ¢e detaljnije biti
objadnjeni u nastavku su SAP, Oracle E-Business Suit i
Microsoft Dynamic.

4.4.1 SAP sistem

Jedan od proizvoda ERP sistema za planiranje resursa.
Predvideno je da smanjuje troSkove pojedinih operacija,
vreme koje je potrebno da bi se doSlo do odredenih
podataka, jednostavnu upotrebu, fleksibilnost itd. Cilj je da
se svi procesi integriSu u jednu celinu, kako bi se ostvarila
bolja kontrola nad celokupnim poslovanjem, bolji protok
informacija, rast produktivnosti i profitabilnosti, kao i brze
reagovanje na zahteve trZista.

4.4.2 Oracle E-Business Suit

Aplikacija koja se sastoji od grupe sistema kao $to su ERP
(upravljanje resursima preduze¢a), CRM (upravljanje
odnosa sa klijentima) i SCM (upravljanje lancem
snabdevanja). Softversko resenje koje obuhvata sve procese
u kompaniji od finansijske funkcije, preko marketinga,
nabavke i prodaje do proizvodnje.

4.4.3 Microsoft Dynamic

ERP softver namenjen pretezno za srednja preduzeca sa
umereno kompleksnom organizacionom strukturom i
asortimanom proizvoda. Ono §to se omogucava ovim
sistemom je jednostavnost, funkcionalnost, produktivnost,
fleksibilnost i prilagodljivost svih pomenutih procesa ¢ime
se poboljSava sam rad i komunikacija kroz celu hijerarhiju,
vertikalnu i horizontalnu.
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5. ISTRAZIVANJE

5.1 Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada je istraZivanje organizacione strukture
preduzeéa i nacina organizovanja, kao i definisanje
osnovnog pojma informaciono-komunikacionih tehnologija
i njihovog uticaja na poslovanje i organizovanije.

5.2 Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog rada je istraZzivanje organizacione strukture

preduzec¢a i tehnologija koje su u upotrebi u odabranom
preduzecu, kao i njihov uticaj na dizajniranje strukture.

5.3 Hipoteze istrazivanja

Na osnovu definisanog predmeta i cilja istraZivanja
postavljene su sledece hipoteze:

H21: Jasno dizajnirana organizaciona struktura doprinosi
efikasnijem sistemu rada u organizaciji.

H2: U organizaciji su jasno definisani ciljevi.

H3: Jasno su definisane odgovornosti zaposlenih u
organizaciji.

H4: Ugradnja adekvatnog softverskog paketa olakSava
protok informacija i odgovornosti u organizaciji.

H5: Sistem komunikacije je brz i kvalitetan.
H6: Dobra komunikacija izmedu odeljenja u organizaciji.

H7: Brzo i kvalitetno pruzanje usluga korisnicima
upotrebom ERP sistema.

H8: Centralizovanom bazom podataka dostupnost podataka
zaposlenima je laka.

H9: KoriS¢enjem ERP sistema brze se reaguje na nastale
promene u organizaciji i okolini.

5.4 Uzorak istrazivanja

Podaci su prikupljeni u direkthom razgovoru sa zaposle—
nima i putem ankete, koju je popunilo 30 radnika razlicite
struéne spreme, razli¢itnog starosnog doba i pola. Rad
obuhvata dva istraZivanja, kao to je ranije napomenuto.
Prvo istrazivanje je obuhvatalo 11 tvrdnji, a vezane su za
nacine organizovanja na osnovu c¢ega se moze Kasnije
odrediti tip organizacione strukture, dok je drugo obuhva—
talo 36 tvrdnji koje su bile vezane za ERP sistem koji je u
upotrebi.

5.4.1 Preduzeée ,, Telekom Srbija”

Osnovna delatnost ove kompanije je pruzanje telekomuni—
kacionih usluga, od kojih su najznacajnije fiksne telekomu—
nikacione usluge, internet usluge, usluge mobilne telefonije
i multimedijalne usluge.

Pored navedenih usluga, poslovanje ovog preduzeca
obuhvata odrzavanje i popravku telekomunikacionih
postrojenja i mreze, kao i prostorno i urbanisticko planira—
nje, projektovanje i gradnju telekomunikacionih objekata,
takode pruza usluge u oblasti zakupa, izgradnje, upravljanja
i zaStite telekomunikacione infrastrukture, poseduje pravo
da izdaje telefonske imenike ukljucujuci ,Bele* i ,Zute
strane“, kao i usluge poziva preko operatera i usluge koris—
¢enja elektronskog imenika u oblasti fiksnih telefonskih
usluga i drugo.

Struktura je dosta Siroka sg puno funkcija i podfunkcija, ali
se mogu izdvojiti cetiri vece, a to su: direkcija za komer—
cijalne poslove, direkcija za tehniku, direkcija za ekonom—
ske poslove i direkcija za korporativne poslove.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1 Osnovni podaci o ispitanicima

Ve¢ je ranije pomenuto da je u ovom istraZivanju
ucestvovalo 30 ispitanika razli¢ite stru¢ne spreme, staros—
nog doba, pola, godinama rada u okruZenju podrZzanom
ERP sistemom, obuc¢enosti rada za racunarom itd.

6.2 IstraZivanje 1

Nakon analiziranja osnovnih podataka o ispitanicima, slede
rezultati istrazivanja 1, a tom anketom bi trebalo da se
dobiju osnovi podaci 0 organizacionoj strukturi preduzeca,
organizovanosti procesa i ljudi na radnim mestima,
odnosima izmedu zaposlenih u strukturi, sistemu rada,
definisanim pravilima, kao i obavezama i odgovornostima
zaposlenih o nac¢inu dizajniranja organizacione strukture.

Ono $to se moZe izdvojiti u okviru ovog istraZivanja je da
su odgvornosti i funkcije jasno definisane Sto potvrduje
viSe od 60% ispitanika, uspostavljen je efikasan sistem rada
i zadaci se obavljaju u predvidenom roku. Dakle, postoji
dobra organizacija posla sa kojom ova kompanija ostvaruje
dobre rezultate dugi niz godina.

Ono na Sta bi trebalo da se obrati paznja, i 5to je
ustanovljeno ovim istraZivanjem, je da se sposobnosti
radnika ne koriste maksimalno, kao i tvrdnja koja se odnosi
na to da su zaposleni upoznati sa funkcijama u kojima
dolazi do najduzih zastoja. U oba sluc¢aja 50% ispitanika se
slaze, dok je ostatak neodlucan ili se ne slaze sa datom
tvrdnjom, Sto predstavljaju nedostatake koje bi preduzece
trebalo da reSi kako bi svoje poslovanje unparedilo. Kao
predlog za poboljSanje bi mogao biti - angaZzovanje sluzbe
za ljudske resurse, tacnije menadzera svake funkcije koji ¢e
da prati svoje radnike, ponovo ih analizira i zatim odlugi
koje sposobnosti i vestine poseduju, kako bi na bolji nagin
iskoristio njihov kapacitet. U pogledu zastoja, kao reSenje,
da se formira procedura za svako radno mesto i u sklopu
nje da se nalazi tacka koja ¢e da opisuje moguce zastoje,
koju svaki radnik mora da prode, kao i preventivne mere
koje mogu da se urade kako do toga ne bi ni doslo.

6.3 Istrazivanje 2

Drugo istraZivanje je vezano za ERP sistem u preduzeéu
“Telekom Srbija”. Nakon analize dobijenih odgovora svih
isptanika dobijeni su sledeci rezultati: informacije koje ovaj
sistem pruZa u okviru ovog preduzeca su razumljive i lako
dostupne svim zaposlenima S$to podrzava oko 60%
ispitanika. Dakle, protok potrebnih informacija i
odgovornosti zaposlenih je olakSan i dostupan svima tako
da mogu neometano da obavljaju svoje radne zadatke.
Takode, oko 70% ispitanika koristi ERP sistem za pregled
odluka drugih zaposlenih u odeljenju, Sto je dobar
pokazatelj iz razloga $to vecina ispitanika Zeli da prati
poslovanje i sve promene u poslovanju pa ¢ak i odluke koje
donose drugi zaposleni u odeljenju, ¢ime mogu biti u korak
sa promenama i na vreme reagovati na njih.

U principu, kroz istraZivanje je ustanovljeno da ovaj sistem
pozitivho utice na rad samih zaposlenih i poslovanje
uopSte, omogucava se dobra i brza komunikacija, olak3ava
se obaljvanje pojedinih aktivnosti iz razloga Sto vecina
korisnika obavlja sve svoje aktivnosti u elektronskom
rezimu ¢ime se skracuju vreme koje je potrebno prilikom,
na primer, pretrage pojedinih podataka, to uti¢e pozitivno
na ukupnu efikasnost i efektivnost. Usluge korisnicima su
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kvalitetnije i brZe, sa ¢ime se slaze 67% ispitanika i §to je
jedan od pozitivnih pokazatelja. Osnovni cilj svake
komapnije je da ostvari grupu lojalnih kupaca koji ¢e biti
privrZeni proizvodima te kompanije i naravno da ih odrZzi i
proSiruje na neka nova podrucja, Sto Telekom ispunjava.
Kompletan sistem povecava produktivnost pojedinca i
same grupe na ViSi nivo, kreativnost pojedinca je
poboljSana, saradnja sa ostalim odeljenjima je dobra, a
ukupna produktivnost organizacije je poboljSana sa ¢ime se
slaze vise od 50% ispitanika. Obzirom da se u preduzecu
uvodi SAP sistem i da pojedini zaposleni nemaju puno
kontakta sa radom u ERP okruzenju, razumljivo je da
postoji dosta ispitanika koji se delimi¢no slazu sa datom
tvrdnjom ili su neodluéni. SAP sistem se razvio samo u
nekim funkcijama i, prema rec¢ima rukovodioca, pokazuje
dobre rezultate. Ukoliko bi se razvio i u ostala odeljenja,
mnogi nedostaci, koji ¢e u nastavku biti objasnjeni, mogu
biti ublaZeni ili otklonjeni.

Jedan od nedostataka je poteSkoca prilikom upravljanja
ERP sistemom, $to se moZe resti adekvatnom obukom u
okviru koje ¢e zaposleni ste¢i znanja neophodna za
neometano obavljanje svojih radnih zadataka. Ono Sto bi
jo§ moglo da se malo unapredi je integracija sa drugim IKT
sistemima, ostvarivanje dobrih odnosa sa ostalim
korisnicima sistema i pruzanje brzih i kvalitetnijih usluga
od strane zaposlenih u IT odeljenju. Prva i druga stavka se
mogu unaprediti proSirenjem SAP sistema i na ostale
saradnji i mogle bi brze da razmenjuju neophodne podatke i
odluke Sto bi povecalo ukupnu produktivnost i zadovljstvo
kod radnika koji, takode, predstavlja jedan od nedostataka.
Nedostatak vezan za IT sektor se moZe reSiti tako da se pre
svega utvrdi razlog zaSto dolazi do toga, kada se utvrdi
razlog, zajedno sa rukovodiocem bi trebalo da se pronade
najbolje reSenje koje ¢e da utice na brzi protok kvalitetnijih
usluga i koje ¢e se pratiti i kontrolisati na mese¢nom nivou.

7. ZAKLIJUCAK

Organizovanje je znagajno u Zzivotu coveka, kako u
njegovoj licnoj sferi  u pogledu organizovanja
svakodnevnih aktivnosti za porodicu, tako i u poslovnoj
sferi za postizanje ciljeva kompanije u kojoj se radi. Dobro
organizovan radnik svoje obaveze ispunjava u
predvidenom vremenskom periodu i uskladuje ih sa ostalim
aktivnostima, ¢ime uti¢e na ukupnu efikasnost preduzeca.
Iz funkcije organizovanja se formira organizaciona
struktura preduzeca koja predstavlja njen stub i zato joj je
vazno posvetiti veliku paznju prilikom dizajniranja.
Postavlja se pitanje — od ¢ega zavisi izgradnja kvalitetne
organizacione strukture? To je pitanje sa kojim se suo¢ava
veliki broj vlasnika preduzeca, a zavisi od mnogo faktora.
Ali i pored toga, vazno je da se zna, kada se jednom
formira da njen oblik nije stalan i da ga treba stalno pratiti i
menjati u skladu sa promenama koje nastaju u preduzecu i
okruzenju.

Na osnovu sprovedenih analiza u kompaniji ,,Telekom
Srbija“ putem anketa i u direkthom razgovoru sa
zaposlenima, zakljucuje se da je to wvrlo stabilna
organizacija koja ve¢ dugi niz godina uspedno posluje i
svojim Kkorisnicima pruZa najbolji kvalitet usluga, ¢ime
odrzava svoj polozaj u dinami¢nom okruzenju. Ovim
radom utvrdene su snage koje preduzece treba da odrzava i
razvija, kao i nedostaci koje bi trebalo da ispravi kako bi
joS vise unapredila postojece poslovanje i kako bi uvek bila
korak ispred svoje konkurencije.
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RAZVOJ KONCEPTA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA PRIMERU
KOMPANIJE ,,MERKATOR S*

DEVELOPMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILLITY CONCEPT - CASE
STUDY COMPANY »MERCATOR S«

Aleksandra Vukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Predmet rada jeste razvoj koncepta
drustveno odgovornog poslovanja u poslednjih nekoliko
decenija, na praktichim primerima velikog broja
kompanija, na lokalnom ili globalnom nivou. IstraZivanje
se zasniva na primeru iz prakse u Srbiji, tj. druStveno
odgovornom poslovanju kompanije Merkator S. Na
primeru kompanije, kroz prikaz njenog angaZovanja i
kroz istraZivanje o stavovima okruZenja, dolazi se do
odgovora o tome koliko primena koncepta drustveno
odgovornog poslovanja doprinosi  jacanju imidZa
kompanije i daju se preporuke za dalje poslovanje.
Poseban osvrt u istraZivanju je ucinjen na istraZivanje o
generaciji milenijumsa, njihovim stavovima u toku
kupovine i stavu koji imaju o druStveno odgovornom
poslovanju kompanije.

Abstract — The subject of the work is the development of
the concept of corporate social responsibility in recent
decades in a large number of practical examples od
different companies, with special reference to the market
of the United States, as the most developed market in
which this principle is applied in almost any company, on
the local or global level. The study is based on a practical
example in Serbia, and the biggest part is dedicated to
social responsibility of the company Mercator S. In the
case of the company Mercator S, through the presentation
of its involvement, and through research of the attitudes
of the environment; reasearch leads to answers about
how CSR strategy contributes to strengthening of the
company's image, and give recommendations for further
management. A special emphasis in research has been
made on research about the generation millennials..

Kljuéne reéi: drustveno odgovorno poslovanje,
generacija milenijalsa, drustveno odgovorna promocija

1. UvoD

MoZemo smatrati da je, ve¢ nekoliko decenija, uprkos
dinami¢nim promenama i navikama u trzisSnoj ekonomiji,
jedina konstanta koja se ne menja ta da je glavni cilj
zadovoljavanje potreba sve bolje informisanog potro3aca
koji je najvaznija karika u lancu. Ve¢ nekoliko vekova
vladao je stav da je jedini i glavni cilj kompanije
ostvarivanje profita kako bi sama sebi mogla da obezbedi
rast i razvoj, ali kasnije dolazi do preokreta u nacinu
nastupanja i kreiranju imidZa kompanije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila prof. dr Slavka Nikolié.

Sada se pored tog cilja kompaniji namece kao jedan od
zadataka i briga o druStvu. Savremeni pristup dono3enju
upravljackih odluka od strategijskog znacaja ukljucuje
etiku kao nezaobilazni instrument. Uvecanje profita i
dalje ostaje zadatak korporativnog menadzmenta [1].

Decenijama u nazad, deo marketing strategija jeste i
drustveno odgovorno poslovanje. Svaka kvalitetna
strategija ima detaljno razraden dugorocni plan svojih
aktivnosti  koje podrazumevaju podrSku okolini u
podizanju kvaliteta drustvenog, kulturnog ili socijalnog
okruzenja. Kroz izdvajanja za sponzorstva, kampanje
kompanije, edukaciju gradana i stipendiranja kreira se
pozitivan imidZ koriste¢i kanale komunikacija kako bi
dosli do Sto veceg auditorijuma. U savremenom drustvu
neophodna je podrSka medija kako bi angaZovanje
kompanije u druStveno odgovornom aspektu imalo uticaja
na jacanje brenda i kako bi se poslala poruka u javnost, a
posebno online medija.

2. ZNACAJ DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA ZA IMIDZ KOMPANIJE

Kada se sagleda direktan uticaj na poslovanje i korist koju
kompanija ostvaruje svojim angazovanjem na druStveno
odgovornim projektima, vidimo da pravi efekti uglavhom
dolaze kasnije i nisu odmah merljivi. Postoje i aktivnosti
koje instant dovode do povec¢anja prihoda, ali ¢injenica je
da je veci broj aktivnosti u stvari ulaganje u budu¢nost.
U cuvenoj knjizi Filipa Kotler i Nensi Li ,,Korporativna i
druStvena odgovornost”, definisano je Sest vrsta korpo-
rativnih druStvenih inicijativa, tzv.: ,,Sest moguc¢nosti da
se ucini nesto dobro*:

1. Promovisanje drustvenih ciljeva
Marketing povezan sa drustvenim ciljevima
Korporativni drustveni marketing
Korporativna filantropija
Volonterski rad za zajednicu
Drustveno odgovorna poslovna praksa [2].

ook LN

2.1. Korporativno promovisanje drustvenih ciljeva

Klju¢ uspeha o izboru korporativno odgovornih drustve-
nih ciljeva jeste pazljivo izabran socijalni problem koji
moze da se poveze sa kompanijom i njenim vrednostima.
Cilj treba da bude onaj kome menadZzment moze dugo-
ro¢no da se posveti, za koji su zainteresovani potro$aci,
Klijenti i koji mogu da motiviSu zaposlene i imaju
potencijal da najviSe privuku paZznju medija.
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2.2. Marketing povezan sa drustvenim ciljevima
Marketing povezan sa druStvenim ciljevima je vrsta
koroprativnog ulaganja koja se odnosi ha kampanje gde se
kompanije obavezu da ¢e podrzati, a za uzvrat dobiti
procenat od prihoda. Na taj nacin se stvara c¢vrica
povezanost sa brendom, a i ostvaruje obostrana korist kod
kompanije i kod humanitarne organizacije koja zajedno sa
kompanijom ucestvuje. Ovakve akcije uglavnom se
organizuju u saradnji sa drugim humanitarnim
organizacijama.

2.3. Korporativno drustveni marketing

Kompanija se angaZuje za sprovodenje kampanje za
promenu pona3anja kako bi se unapredili zdravlje, Zivotna
sredina ili blagostanje zajednice. Ukoliko kompanija
odabere korporativni druStveni marketing kao nacin
druStveno odgovornog poslovanja, najvaznije  je
fokusiranje na promenu ponaSanja, za razliku od
promovisanja druStvenih ciljeva koje se fokusira na
jacanje svesti, prikupljanje sredstava i volonterski rad u
korist tih ciljeva.

2.4. Korporativna filantropija

Korporativna filantropija podrazumeva bespovratna
davanja, najéeSc¢e u vidu novca, proizvoda ili usluge (u
zavisnosti od delatnosti  kompanije), stipendiranja,
edukacije i slicno. Ova vrsta podrske je klju¢na za veliki
broj neprofitnih organizacija kojima je ovo jedini izvor
prihoda kojim raspolazu. Ovaj na¢in sponzorisanja
zavreduje veliku paznju medija i uvek je medijski
ispracen.

Drustveno odgovorno poslovanje i filantropija u Srbiji se
nalaze u procesu razvoja, Sto zahteva dodatne podsticaje
da bi se taj razvoj nastavio. Ipak, loSi odnosi izmedu
preduze¢a i NVO, slaba podrdka javnosti i klijenata i
nepoverenje u slobodno trziSte i drZavne institucije
stvaraju prepreke za razvoj druStveno odgovornog
poslovanja i filantropije.

2.5. Volonterski rad za zajednicu

Volonterski rad za zajednicu je inicijativa u okviru koje
kompanija podrZzava i podstice zaposlene da dobrovoljno
rade kako bi podrzali lokalne humanitarne organizacije i
drustvene ciljeve. Volontiranje predstavlja donaciju u
vidu znanja, sposobnosti, ideja ili fizickog rada.

U ovakvim inicijativama sektor internih komunikacija je
taj koji organizuje i motivise zaposlene da se prikljuce
aktivnostima. Vrste projekata na kojima zaposleni
dobrovoljno rade su uglavhom pruzanje pomoci
neposrednom okruzZenju i pomaganju pojedincima, do
angaZovanja na zastiti Zivotne sredine.

2.6. Drustveno odgovorna poslovna praksa

Drustveno odgovorna poslovna praksa predstavlja takvu
vrstu inicijative gde kompanija ¢ini dobrobiti za svoju
zajednicu menjajuci svoje navike i procese u poslovanju
kako bi svoje okruzenje pretvorila u bolje mesto [3].

2.7. Primeri loSih praksi drustveno odgovornog
poslovanja

Ukoliko bismo uporedili individualnu i korporativno
neodgovorno ponaSanje, mogli bismo da zaklju¢imo da
mnogo vece negativne razmere na zajednicu moze da
stvori kompanija u odnosu na pojedinca. Jedan od primera
loSe prakse je proizvodnja modela automobila ,,Pinto* od

strane kompanije Ford. Zbog greSke na rezervoarima koje
kompanija nije htela da ispravi doslo je do velikog broja
saobracajnih  nesre¢a, usled kojih su automobili
eksplodirali [4].

Kako je obaveza pojedinca i kompanije da lo$ uticaj na
okolinu svede na minimum, tako je i obaveza drzave da
neodgovorno ponaSanje pojedinaca i kompanija stavi pod
kontrolu. DrZavna uprava bi trebalo da obezbedi sredstva
i stru¢na lica koja su nadlezna za pracenje poslovanja
kompanija i spreci Sirenje socijalnih i ekoloSkih problema.

Vecdina organizacija danas, pogotovu one u manje
razvijenim  zemljama, uvodi koncept drustveno
odgovornog poslovanja bez definisanog cilja i svrhe, ve¢
iskljucivo zato 3to to &ine druge organizacije. Zele¢i da na
brzinu stvore dobru sliku o sebi u javnosti organizacije su
Cesto sklone da ubrzavaju proces implementacije
koncepta druStvene odgovornosti. Na taj nacin one ne
pristupaju ovoj temi na adekvatan nacin i aktivnosti
drustveno odgovorne kampanje i posle nekog vremena se
stavljaju u drugi plan ili budu zaboravljene u potpunosti.
Takode, desi se i da organizacije samo prepisuju od
drugih i prisvajaju politiku drustvene odgovornosti koja
ili nije u skladu sa njihovom poslovnom politikom ili oni
jednostavno nisu u stanju da ispune [5].

3. ZNACAJ PRAVILNO DEFINISANOG
DRUSTVENO ODGOVORNOG CILJA

Kompanije ne funkcioniSu odvojeno od zajednice i
drustva oko sebe. Konkurentska sposobnost u velikoj
meri zavisi od uslova i okolnosti u okruZenju u kojem
rade. MenadZment preduzeca je u obavezi da izabere
drustveni cilj koji je najbolji za kompaniju, a to je onaj
koji ¢e dovesti do ostvarenja najboljih rezultata u
drustvenom, ekoloskom i ekonomskom smislu.

Drustveno angaZovanje kompanija obezbeduje vise
koristi, a to su: izgradnja snazne korporativne reputacije,
privlacenje i motivisanje radne snage, smanjenje troSkova
poslovanja, smanjenje  potrebe za  kontrolom,
uspostavljanje dobrih odnosa sa lokalom zajednicom, kao
i mnoge druge.

Neiscrpne su prilike da se pomogne zajednici u kojoj
kompanija posluje, ali potrebno je izabrati onu koja ¢e
najvise doprineti imidzu i doneti najvise koristi.

Na globalom i na lokalom nivou mozemo bez problema
da otkrijemo neki drustveni cilj kojem je potrebna
korporativna podrska, od onih Sto  obezbeduju
zadovoljavanje osnovnih potreba u zajednici do onih Sto
unapreduju zdravlje, sprecavaju povrede, povecavaju
ucesce javnosti i Stite Zivotnu sredinu.

Veoma je vazno napraviti izbor od nekoliko drustvenih
ciljeva kojima ¢e se kompanija voditi, nego uceSée u
mnoStvu dogadaja. Na ovaj nac¢in je moguce uspostaviti
bolje partnerske odnose sa razli¢itim organizacijama sa
kojima kompanija saraduje na projektima.

Primer dobro odabranog drustveno odgovornog cilja jeste
kompanija za proizvodnju racunara i racunarske opreme
Del. Kompanija se orijentisala na reciklaZzu i podstice
svoje potroSace da recikliraju svoje racunara, a za uzvrat
im daje popust. Prilikom jedne akcije, kompanija je
uspela da prikupi viSe od 300 tona otpada [6].
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4. ZNACAJ PROMOCIJE KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Ukoliko kompanija Zeli da ostavi dobar utisak u
okruZenju i da ostvari dobit ulaganjem u drudtveno
odgovorne kampanje, mora pazljivo pristupiti nacinu
komuniciranja i odabira kanala kojima dolazi do
interesnih grupa. Pre bilo kakvog planiranja, potrebno je
oceniti znacaj koji koncept druStvene odovornosti ima za
kupce, kao i analizirati njihov ugao gledanja na
sprovedene aktivnosti. Komunikacija koja je usmerena ka
kupcima u cilju da ih informiSe o onome $to kompanija
preduzima u korist zajednice u okviru koje obavlja svoju
delatnost, je neizostavan deo planskog i sistemati¢nog
pristupa samom konceptu.

Ukoliko kompanija osmisli dovoljno interesantan nac¢in da
ispromoviSe svoj angazman, u sadaSnjem vremenu gde su
druStvene mreZze u neprestanoj ekspanziji, veoma je
ocekivano da ¢e efekat prenoSenja vesti biti znatno veci
od planiranog.

4.1. Kreiranje drustveno odgovornih poruka

Jedan od najboljih nac¢ina da se ostvare drustveni ciljevi
jeste da se odaberu jasne metode i medijske strategije za
prenoSenje poruke. Kada se kreira medijska poruka
potrebno je razmisljati o tome Sta ¢e potroSac izvuéi iz
nje. Prvi korak u kreiranju poruke je odredivanje Sta u
stvari kompanija Zeli da kaze. Kada se utvrdi prvi korak,
paznju je potrebno usmeriti na koji nacin ¢e se to reéi. Cilj
je da se kreiraju informacije koje ¢e privuci paznju ciljne
grupe i uveriti je da usvoji Zeljeno ponaSanje.

Autori: Kotler i Roberto identifikuju cetiri elementa koja
se mogu uzeti u obzir prilikom planiranja strategija
plasiranja poruke:

1.Racionalni elementi fokusirani su na saopStavanje
jasnih informacija i cinjenica. Primer moZe biti
kampanja protiv bacanja smeca u kojoj su pored
puteva postavljeni znaci i na vreCama za smece
odStampane poruke kojima se vozaci informisu o
zakonima i kaznama za bacanje smeca.

2.Emocionalni elementi su smiSljeni da bi izazvali
izvesnu meru negativnog (na primer, strah, krivicu ili
stid) ili pozitivnog osec¢anja (na primer, humor, ponos
ili radost) koje ¢e motivisati ljude da usvoje Zeljeno
ponasanje.

3.Moralni elementi apeluju na ose¢aj za ispravno i
neispravno kod pripadnika ciljnih grupa

4.Neverbalni elementi oslanjaju se na vizuelne signale,
graficke prikaze i simbole, na govor tela glumaca i
modela, vokalno izrazavanje, izraze lica, pokrete tela,
vizuelni kontakt, docaravanje prostora i fizi¢ki izgled

[7].

4.2. Znadaj kvalitetne promocije drustveno
odgovornih projekata

Promocija druStveno odgovornih projekata je izuzetno
vazan segment i potrebno je da bude pazljivo, dugoroéno i
sistemati¢no isplanirana. Putem promocije se informisu
potroSaci i stejkolderi kompanije o kompanijinim
aktivnostima i jac¢a percepcija okruzZenja o kompaniji kao
primernom ¢lanu svoje zajednice.

Najbolja ideja, najkreativinij predlog, najbolji plan ili
najefektniji redizajn ne moze se ostvariti bez
komunikacije. Konac¢no, svaki element organizacije
upravljanja, posmatran pojedina¢no i u medusobnoj
sprezi, presudno je usmeren karakterom i funkcijom
sistema i procesa komuniciranja. Ne postoji drugi
delotvorniji osnov usmeravanja i kontrolisanja delovanja i
ponadanja ljudi, pojedinaca i grupa u organizaciji i
sistemu organizacija. Uspeh ili neuspeh u pomenutim
aktivnostima upravljanja presudno je uslovljen vrednoscu
komunikacionih sadrZaja i reSenja [8].

5. KARAKTERISTIKE SAVREMENOG
POTROSACA - MILENIJALSKA GENERACIJA

U dvadesetom veku razlikujemo pet generacija ljudi, koje
su dobile ime prema demografskoj ili politickoj promeni.
Svaka generacija, marketinski posmatrano, ima odredene
karakteristike u navikama i ponaSanju i odnosu prema
kupovini. Pocetkom veka imali smo geneneraciju koja je
rodena pre Il svetskog rata, koju nazivamo “najvecom
generacijom”, koja je osetila sve neugodnosti rata i
Veliku depresiju. Nakon nje, nastupaju bejbi bumersi
(eng. Baby boomers) i generaciju X. Nakon generacije X,
nastupa generacija Y, rodena nakon ’80. godina proSlog
veka, pa nakon toga generacija Z [9].

5.1. Znadaj demografskih karakteristika potro$a¢a za
marketing

Generaciji Y pripadaju osobe rodene od 1980.-2000.
godine i njeni pripadnici se smatraju revolucionarima u
mnogim segmentima Zivota. Drugacije ih nazivaju —
milenijalsi ili milenijumska generacija. Ova generacija je
imuna na tradicionalni, klasi¢ni marketing i izuzetno su
socijalno osveSéeni, pa iz tog razloga dolazi do promene
stava kompanija o pristupu marketingu, kompletnih
strategija i prilagodavanju ovoj generaciji. Milenijalsi su
od rodenja imali dodira sa tehnologijom, uc¢estvovali u
njenoj ekspanziji i veliki su pobornici elektronskog
poslovanja, elektronskog bankarstva i elektronske
trgovine i zovu ih jo§ i ,,digitalnom generacijom®.

5.2. Milenijalsi i drustvena odgovornost

Od kupovine proizvoda sa namerom, do koris¢enja
druStvenih mreZa da bi objavili poruke vezane za zastitu
Zivotne okoline i socijalnu osveS¢enost, milnijalsi su vise
ukljuceni u drustveno odgovorne projekte. Generacija
milenijalsa pruZa jaku podrdku i pokazuje spremnost da
ucestvuje u ovakvim projektima kad god da se ukaZze
prilika, od kupvine proizvoda sa benefitima d¢ija
proizvodnja ne uti¢e negativno na prirodno okruzenju do
volontiranja za cilj podrZzan od strane kompanije kojoj
veruju. Ipak, milenijalsi su spremi da naprave Zrtve
pla¢aju¢i vise za proizvod kojem veruju, vole da dele
proizvode viSe nego da kupuju nove ili da rade za
socijalno odgovorne kompanije za manju platu [10].

Milenijalsi u Srbiji ¢ine oko 25% stanovniStva.
Milenijalsi su neSto obrazovaniji od proseka populacije,
medu njima je oko 34% visoko obrazovanih. U Srbiji,
38% Milenijalsa je zaposleno sa punim radnim vremenom
i to naj¢eSc¢e u privatnom sektoru. Vecina nije u braku i
joS uvek Zivi sa roditeljima [11].

Milenijalsi u Zivotu Zele da stalno dozivljavaju nova
iskustva, da saznaju i isprobavaju nove i drugacije stvari.
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Milenijalsi Zele da se ostvare u ulozi roditelja, a pored
uspeSnog porodi¢nog Zivota Zele da budu uspesni i na
poslovhom planu. Inovacija i stalna pristunost na
drutvenim mreZzama je zagarantovan uspeh kada su u
pitanju drustveno odgovorne kampanje kompanija.

6. KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST NA PRIMERU KOMPANIJE
“MERCATOR S~

Kompanija “Mercator S” svakodnevno ucestvuje u veli-
kom broju drustveno odgovornih projekata, ¢iji je i krea-
tor. Zapravo, drustvena odgovornost nije samo jedna od
promotivnih aktivnosti kompanije, ona je deo njene
strategije. Na dnevnom, nedeljnom nivou, kao i neki duZi
vremenski period, kompanija organizuje niz aktivnosti.
Ve¢ duZi vremenski period kompanija ima obicaj da uk-
ljuéuje svoje zaposlene, Sto se pokazalo kao jako dobra
praksa. Svaki put, pri angaZzovanju zaposlenih na projek-
tima na kojima pomazu u povecanju kvaliteta svoje
zajednice, sami zaposleni izlaze iz svakodnevne rutine i
osecaju se da doprinose okruzenju.

MoZe se re¢i da kompanija razvija drustveno odgovorno
poslovanje u nekoliko pristupa:

Lokalni pristup potroSacu
Briga o deci

Briga o zaposlenima

Briga o obrazovanju i sportu
Volonterski rad zaposlenih

Veliki broj aktivnosti jeste kombinacija navedenih pristu—
pa, naj¢eSce sa volontiranjem zaposlenih.

7. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje kompanije je definitiv-
no opredeljenje sve veceg broja kompanija za centralnu
marketing strategiju. Prednosti uvodenja i implementacije
strategije druStvenog poslovanja mogu biti opipljive (kao
Sto je smanjenje troSkova proizvodnje) i neopipljive
(jacanje imidza brenda).

Smanjenje troSkova poslovanja ogleda se u prelasku
kompanija na ekoloSko poslovanje, te iz tog razloga
kompanija ulaze u reciklazu. Reciklaza je najc¢eSce
dugoroéno ulaganje i cesto podrazumeva promenu
proizvodnog procesa, kupovinu novih postrojenja, a za
veliki broj kompanija to nije nova filozofija poslovanja,
nego su ovaj koncept ve¢ odavno primenile, tako da se
sada nalaze u fazi ubiranja prednosti tog ulaganja i u fazi
uStede proizvodnih troSkova. Drugi nac¢in uStede su
subvencije drzave za kompanije koje ulaZzu u ovakvu vrstu
projekata. DruStveno odgovorno poslovanje ima vedi
uticaj od bilo kakve druge vrste promocije na pozitivan
stav potroSac¢a o brendu kompanije.

Prema nizu istrazivanja, svi dobijeni rezultati ukazuju na
istu informaciju, a to je da su pripadnici nove generacije
milenijalsa spremni da promene odluke o kupovini, rade
za manje zarade, pa cak i da plate viSe za proizvod
ukoliko imaju informaciju da je kompanija druStveno
odgovorna.

Nova generacija kojoj raste kupovna mo¢ ¢e definitivno
kreirati ponaSanje kompanija u buducnosti jer odlike
bogatih milenijalsa i odlike milenijalsa srednje i niZe
klase povodom drudtveno odgovornog ponaSanja
kompanije su izuzetno sli¢ne. 1z navedene tvrdnje kompa-
niji ostaje samo jedno, a to je prilagodavanje njihovim
zeljama.

Kompanija Merkator S je odavno shvatila znacaj drustve-
no odgovornog poslovanja i njena promotivna strategija je
u potpunosti podredena Zelji da se u svesti potoSaca
percipira kao primeran ¢lan zajednice. Svi brendovi kom-
panije ve¢ duZe vreme vode kampanje koje su vezane za
jedan isti cilj. Kompanija primenjuje sve strategije drus-
tveno odgovorne promocije: volontiranje zaposlenih,
sponzorstava,  filantropske  aktivnosti i  podrska
dogadajima.
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ANALIZA POZARA | POZARNIH OPASNOSTI NA JAVNIM OBJEKTIMA -
PRIMER RTV VOJVODINA

ANALYSIS OF FIRE AND FIRE HAZARDS IN PUBLIC BUILDINGS -
EXAMPLE RTV VOJVODINA

Tijana Janjovi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj - U ovom radu bice prikazano istraZivanje i
razvoj u oblasti zastite od poZara. Prikazan je Plan zastite od
poZara objekta "Radio Novi Sad" (RNS) u sklopu kompleksa
javne medijske ustanove Radio-Televizija Vojvodine (RTV).
Bice prikazana poZzarna analiza objekta kao i mere u skladu
sa propisima, mere za sanaciju postojeceg stanja i mere koje
su potrebne da se realizuju.

Abstract - This paper presents the research and
development field of fire protection. Below is a plan of fire
protection facility "Radio Novi Sad" (RNS) within the
complex of public media institutions, Radio-Television of
Vojvodina (RTV). It will be shown the fire analysis of the
object as well as measures in accordance with the
regulations, measures for the rehabilitation of the existing
situation and the measures needed to be implemented.

Kljuéne reéi: Parametri pozara, pozarni rizik, plan zastite
od poZara, mere, propisi

1. UvOoD

U zgradama u kojima boravi ve¢i broj ljudi, jedna od
najvaznijih ,primarnih® mera zaStite od poZara je pravilno
izvodenje evakuacionih puteva. Ona podrazumeva projek—
tovanje dovoljnog broja evakuacionih izlaza iz najugroze—
nijih prostora i dobro dimenzionisane i rasporedene evakua—
cione puteve. Uzimajuéi u obzir sve osobenosti prinudne
evakuacije, zgrade moraju biti projektovane tako da svi ljudi
mogu biti dovedeni do sigurnih prostora pre nastanka
kriti¢nih uslova.

Pri definisanju uslova za sigurnu evakuaciju iz ugrozZenih
javnih ili poslovnih objekata i robnih kuca, potrebno je ogra—
ni¢iti maksimalno dozvoljene duzine evakuacionih puteva,
na osnovu odredenog dopustenog vremena evakuacije.

Evakuacija se pretpostavlja unapred projektovanim sigurnim
putevima Kkoji ¢e biti lagano i sigurno dostupni te ¢e voditi
najkracim putem do sigurnog prostora. Poznato je da ¢ovek
moze izdrzati pet minuta u poZaru pod uticajem toplote i
dima a da nakon toga isti deluju na ¢oveka uguSujuce i dolazi
do smrti. Statistike ukazuju da najveci broj poZara nastaje na
konstrukcijama i uredajima zgrade. Prvi i najvazniji zadatak
evakuacije je spaSavanje ugroZenih ljudi, medutim, ¢esto da
bi se omoguc¢ilo samo izvodenje akcije spaSavanja neopho—
dno je snazno dejstvo u cilju gaSenja ili sprecavanje daljeg
Sirenja poZara.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. ISTRAZIVANJE | RAZVOJ U FUNKCLJI
UPRAVLJANJA ZASTITOM OD POZARA

Obimnija inZenjerska istraZivanja u oblasti zastite od
pozara pocela su krajem 19. veka. U to vreme, u SAD-u
se povezuje veci broj inZenjera koji su se bavili brojnim
problemima zaStite od poZara i 1896. osnivaju National
Fire Protection Association (NFPA - nacionalnu
asocijaciju za zastitu od poZara). Nesto kasnije, u Velikoj
Britaniji je osnovana sli¢na asocijacija firmi, agencija
osiguranja, pojedinaca i ostalih koji su se bavili zastitom
od poZara (FPA - Fire Protection Association).

Pocetkom 20. veka sve je znacajnija uloga onih koji se
bave preventivom, pa se struénjaci iz tih zemalja
okupljaju i saraduju. Kraj pionirskog perioda inZenjera
preventivne zastite od poZara 1903. godine obeleZava Prvi
medunarodni  kongres  preventive  pozara  (First
International Prevention Congress). Krajem 20-ih godina
proSlog veka u laboratorijama se izu¢avaju uslovi paljenja
uzoraka materijala koji su ¢esto u primeni, analizira se
dinamika gorenja, uocava uticaj specifiénog poZzarnog
optereéenja na razvoj pozara u prostoriji itd.

Prva faza razvoja stru¢nih institucija zaStite od poZara u
nadoj zemlji pocinje 1965. godine i traje do dono3enja
Zakona zadtite od poZara.

Druga faza razvoja pocinje donoSenjem Ustava i drugih
dokumenata. Ovaj period karakteriSe brz razvoj stru¢nih i
naucnih institucija za oblast zaStite od poZara. U ovome
znacajan doprinos treba ocekivati i od specijalizovanih
nauc¢no-stru¢nih institucija kao $to su instituti za zastitu
od pozara i eksplozije.

3. PLAN ZASTITE OD POZARA JAVNE MEDIJSKE
USTANOVE “RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE”
(RTV) NOVI SAD.

Plan zadtite od poZara za objekat u skladu sa Clanom 27.
Zakona o zastiti od poZara ("Sluzbeni glasnik RS", broj
111/09 i broj 20/2015) sadrZi narogito:

e prikaz postojeceg stanja zaStite od poZara;

e procenu ugrozenosti od pozara;

 organizaciju zastite od pozara;

o predlog tehnickih i organizacionih mera za otklanjanje
nedostataka

e proracun potrebnih finansijiskih sredstava;

e prorac¢un maksimalnog broja ljudi koji se mogu
bezbedno evakuisati iz objekta;

o Propisane proracunske i grafi¢ke priloge;
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3.1 Prikaz postojeceg stanja

PovrSina objekta:
Na lokaciji, ul. Ignjata Pavlasa br. 3, Novi sad, nalaze se:

Objekat RNS, spratnosti SU + PR + 4, ukupne neto
povrsine 4.280,06mz,

Studio M spratnosti PO + PR + 4, ukupne neto povrSine
3.190,03m2,

Dvoridni objekat, spratnosti PR, neto povrsine 25,23m2.
Ukupna neto povrsina objekata je 7.495,32m?

4. PROCENA UGROZENOSTI OD POZARA

Procena ugroZenosti od poZara, najznacajniji element
Plana zastite od pozara, predstavlja postupak utvrdivanja
nivoa ugroZenosti od poZara ili tehnoloSke eksplozije i
zaStitnih mera. Na osnovu procene ugrozenosti od pozara
odreduju se mere za spre¢avanje nastanka i Sirenja pozara
(preventivne mere), kao i mere za uspeSno gasenje, koje
proizlaze iz ¢injeni¢nih specifi¢nosti predmetnog plana
zaStite od pozara. U ovom slucaju Gradevinski objekti su
izgradeni pre 40 i viSe godina, od materijala otpornih na
poZar ili dobrih osobina izraZzenih u poZaru. Vek trajanja
objekata je procenjen na jo§ 50 do 70 godina uz
povremene adaptacije i rekonstrukcije, koje produZuju
vek i omogucavaju funkcionisanje objekata.

5. PREDLOG TEHNICKIH | ORGANIZACIONIH
MERA ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA I
UNAPREDENJA ZASTITE OD POZARA

Mere u organizaciji delatnosti subjekta zaStite od pozara,
pravnog lica koje mogu uticati da se umanji rizik u
pogledu nastanka pozara i eksplozija U organizaciji delat—
nosti subjekta zaStite od pozara, u cilju bolje efikasnosti,
obucenosti i uvezbanosti za eventualne intervencije gaSe—
nja poZara i spaSavanja ljudi i imovine ugroZenih poZa—
rom, predvidaju se slede¢e mere:

e Obuku zaposlenih sprovoditi po utvrdenom Programu iz
oblasti zaStite od poZara. Poseban akcenat staviti na
prakti¢nu primenu ru¢nih prenosnih i prevoznih apa—
rata i ostale raspoloZive opreme za gaSenje poZara.

e Pristupiti razradi i uvezbavanju postupaka evakuacije i
taktickih radnji u slu¢aju poZara uz odredivanje konk-
retnih zadataka za svakog zaposlenog.

o Svakog novoprimljenog radnika upoznati sa osnovnim
merama zastite od poZara, kao i sa naéinom upotrebe
opreme i sredstava zastite od poZzara. Osnovna obuka iz
oblasti zastite od poZara organizuje se za sve zapo—
slene, najkasnije u roku od 30 dana stupanja na rad.

Mere zastite od pozara koje se moraju realizovati, a koje
zahtevaju znatna finansijska sredstva koje subjekat zastite
od poZara, pravno lice treba da obezbedi posebnim
planiranjem sredstava:

¢ Podela objekata na poZarne sektore, ugradnja vrata
otpornih na poZar zidova otpornih na poZar na
stepeniStima na granicama sektora, zaptivanje prodora
instalacija, u skladu sa Planom.

e Dogradnja stabilne instalacije za automatsko
otkrivanje i dojavu poZara u svim prostorima koji nisu
obuhvacéeni postoje¢om instalacijom.

e Dogradnja unutradnje hidrantske instalacije u Objektu
RNS, tako da ista nije udaljena vise od 20m od
najudaljenijeg prostora.

e Na koridorima evakuacije i izlazima iz objekata,
postavka antipanik rasvete sa natpisima ,,IZLAZ" koje
se postavljaju na izlaznim vratima i koridorima
evakuacije (hodnici i stepenista), odnosno sa
piktogramom-usmeravaju¢om strelicom.

e Ugradnja klapni otpornih na pozar na granicama
pozarnih sektora, zaptivanje prodora, na kanalskom
razvodu sistema ventilacije objekata.

Mere kojima se planira nabavka posebne opreme, uredaja
i sredstava da bi se sistem zaStite od poZara u subjektu
zastite od pozara, pravnom licu unapredio i time smanjio
rizik

6. REALNO SAGLEDAVANJE FINANSIJSKIH
ELEMENATANEKIH OD PREDLOZENIH
TEHNICKIH | ORGANIZACIONIH MERA

1. Podela objekata na pozarne sektore, ugradnja vrata
otpornih na poZar zidova otpornih na poZar na
stepenistima na granicama sektora, zaptivanje prodora
instalacija, u skladu sa Planom.

Poz Izrada projekta — Procenjena
‘|rekonstrukcije i izvodenje  |vrednost
Izrada Projekta unapredenja
1. |zaStite od pozZara, AG projekat 350.000,00
i projekat zaStite od pozara
Izvodenje, ugradnja vrata
p, |Otporninnapozar, zidova | g 3 56 oo
otpornih na poZzar, zaptivanje
prodora instalacije
UKUPNO: 5.350.000,00

2. Dogradnja stabilne instalacije za automatsko otkrivanje
i dojavu poZara u svim prostorima koji nisu obuhvaceni
postoje¢om instalacijom.

Projektovanje i dogradnja
stabilne instalacije za
automatsko otkrivanje i
dojavu pozara

Procenjena

ez, vrednost

Izrada projekta dogradnje
stabilne instalacije za
automatsko otkrivanje i dojavu
poZara

150.000,00

Izvodenje, dogradnja stabilne
2. |instalacije za automatsko
otkrivanje i dojavu pozara

1.000.000,00

UKUPNO:

1.150.000,00

3. Dogradnja unutradnje hidrantske instalacije u Objektu
RNS, tako da ista nije udaljena vise od 20m od
najudaljenijeg prostora.
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Izrada projekta — .
Poz. |rekonstrukcije unutrasnje \F/,::gﬁzjs:na
hidrantske instalacije
1 IzradavPr_OJeI_da rekons_trukcue__ 150.000,00
unutradnje hidrantske instalacije
2. |lzvodenje, ugradnja instalacija | 500.000,00
UKUPNO: 650.000,00

4. Zamena itisona i drugih pokrivki u hodnicima i na
koridorima evakuacije, sa postavkom materijala koji
imaju zahtevane karakteristike reakcije na poZar u skladu
sa propisima

Poz. | Zamena itisona PLOREAETE
vrednost

1. |lzvodenje, ugradnja 400.000,00

UKUPNO: 400.000,00

5. Na koridorima evakuacije i izlazima iz objekata,
postavka antipanik rasvete sa natpisima ,1ZLAZ" koje se
postavljaju na izlaznim vratima i koridorima evakuacije

(hodnici i stepeniSta), odnosno sa piktogramom-
usmeravaju¢om strelicom.
p Izrada projekta i ugradnja Procenjena
0z. .
antipanik rasvete vrednost
1. |lzrada Projekta antipanik rasvete | 50.000,00
5 Izvodenje, ugradnja antipanik 200.000,00
rasvete
UKUPNO: 250.000,00

6. Zamena, tehnicki neispravnih, starih aparata za pocetno
gaSenje poZara

Poz. | Nabavka novih aparata Procenjena
vrednost
1 Nabavka n0\v/|h aparata, po 500.000,00
predlogu Sluzbe zop
UKUPNO: 500.000,00

7. ZAKLJUCAK:

Svaki poZar u veéem ili manjem obimu pored toga Sto
izaziva materijalnu Stetu ugroZava i zdravlje ljudi, a
ponekad i njihove Zivote, zbog toga u svim zajednicama
protivpoZarna zaStita predstavlja zajednic¢ki druStveni
problem, odnosno delatnost od posebnog drustvenog
znacaja. Planiranje i sprovodenje preventivnih mera zastite
od pozara trebalo bi da bude kontinuirani razvojni proces i
centralni deo svake organizacije. Treba voditi racuna o
rizicima povezanim sa njihovim aktivnostima, sa ciljem
smanjenja rizika od poZara. Sprovodenje preventivnih mera
trebalo da bude sastavni deo opisa posla svakog
rukovodioca i svakog zaposlenog. Gradevinske preventivne
mere zaStite od poZara se mogu smatrati najefikasnijim
metodama , pomoc¢u kojih se mogu smanjiti i ograniciti
Stete izazvane poZarom i mogu se spreciti ljudski gubici.

Preporukom SRPS TP 21 se pomaze u reSavanju
najvaznijih urbanisti¢kihi gradevinskih mera poZarne
bezbednosti pri planiranju i projektovanju stambenih |,
poslovnih i javnih zgrada.

Poslovi zaStite od pozara na nivou RTV-a su organizovani
kroz Sluzbu, sa rukovodiocem i 15 izvrSilaca, rasporedenih
po objektima TVNS, RNS | STUDIO DUNAV. Na 24-
¢asovnom dezurstvu u prostorima i objektima na
lokacijama je najmanje po jedan izvrSilac sluzbe, sa
poloZenim stru¢nim ispitom iz oblasti zaStite od poZara. Svi
izvrSioci imaju poloZen strucni ispit iz oblasti zaStite od
poZara.

Analiziraju¢i javne objekte, mogu se uoditi tehnicki
neipravni i zastareli uredaja za gaSenje poZara, sistemi za
automatsku dojavu poZara, ali i automatskih javljaca dima.
Veliki pozarni rizik imaju i javni objekti koje u okviru
jednog objekta obavljaju razli¢ite poslove, a nisu poZzarno
odvojene. Plan je uraden u maju 2015. godine tako da se
oc¢ekuje da ¢e biti ispoStovane sve predloZene mere.
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ANALIZA NIVOA BUKE | MERE SANACIJE
NA PROSTORIMA V.T.S.SSS U NOVOM SADU

ANALYSIS NOISE AND RECLAMATION MEASURES
IN THE TERRITORY OF NOVI SAD TECHNICAL COLLEGE SSS

Julijana Medakovi¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Covek danas na bilo kom mestu svog
boravka, pocev od stambenih prostorija, preko
transportnih usluga pa do radnih mesta u biroim i
fabrikama, susrece se sa velikim brojem zvucnih signala,
kako sa korisnim tako i sa nekorisnim (bukom). U radu je
analiziran nivo buke na prostorima VTS SSS u Novom
Sadu i mere sanacije. Prikazani su rezultati merenja i
moguce mere zastite.

Abstract — Man, today in any place of their residence,
ranging from residential premises, over transport services
to the jobs in offices and factories, meets a number of
beeps, the useful and the useless (noise). This paper
analized the noises level in the area of VTS SSS Technical
college in Novi Sad and measures rehabilitation
measures. Shown measurement results and possible
measures of Protection.

Kljuéne reéi: Buka, izvori i rasprostiranje buke, mere
sanacije, bariere, zeleni zid.

1. UvOD

Buka predstavlja svaki onaj zvuk koji je dovoljno jak da
ga mozemo izdvojiti od ostalih i koji kao takav kod
coveka izaziva o0secaj neprijatnosti, uznemirenosti,
drugim re¢ima buka dosaduje, smeta, uznemirava,
zamara. U odnosu na druge oblike zagadenja sredine buka
je po svom uticaju na kvalitet Zivota specifi¢na. Ona je po
svom dejstvu trenutna, deluje samo dok traje emisija i
neuzrokuje zakasnele efekte na celokupnu sredinu, poput
zagadenja vazduha ili vode. U radu su prikazani rezultati
merenja buke na podru¢ju VTS SSS u Noom Sadu,
merenja su vrSena na c¢etiri merna mesta u dnevnom i
no¢nom terminu merenja. Prikazane su mere zaStite od
buke, kao i moguca reSenja smanjenja nivoa buke.

2. MEDUNARODNE | NACIONALNE
REGULATIVE

2.1. Medunarodna regulativa

Reaguju¢i na nekontrolisan rast gradova i shvatajuci sve
negativne posledice koje on sa sobom nosi, institucije i
udruzenja Medunarodne zajednice su donele nekoliko
zajednickih dokumenata u obliku preporuka i uputstava o
,,odrzivom graditeljstvu®.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

Evropska zajednica je u Direktivi 89/106/EEC definisala
ekoloske zahteve za gradevinke materijale i proizvode, a
kao najvazniji medunarodni dokumenti isticu se: Zeleni
dokument o urbanoj Zivotnoj sredini (Komisija EEC
1990.), Agenda 21 (2. Konferencija UN o Zivotnoj sredini
u Riju, 1992.) i Dekleracija o meduzavisnosti za odrZivu
budué¢nost (Svetski kongres Medunarodnog udruZenja
arhitekata 1993.). U ovim dokumentima velika paznja je
posveéena graditeljstvu i zaStiti Zivotne sredine, higijeni
stanovanja i poboljSanju Zivotnih uslova gradskog i
seoskog stanovniStva. Znacajni dokumenti, kojima su
instrumentalizovani  Medunarodni  mehanizmi  zaStite
Zivotne sredine, usvojeni su na Konferencijama u Dobrisu
1991. (Cehoslovagka), Lucernu 1993 (Svajcarska), Sofiji
1995 (Bugarska), Njujorku 1997.godine i Kjotou (Japan)
1997. [1].

2.2. Nacionalna regulativa

Pravilnikom o zvu¢noj zastiti u okviru ispitivanja
osnovnih zahteva za objekat,propisuju se sahtevi koje
treba da ispunjavaju zgrade i njeni delovi i metodologija
njenog projektovanja da bi se njom zadovoljili uslovi
akustickog komfora, kao i nacin provere ostvarenih
rezultata. Pravilnikom o zvuénoj zaStititi  zgrade
obuhvaceno je kroz clanove tacno znacenje pojmova:
Buka, Zgrada, Stambena zgrada, Udarni zvuk, Grani¢na
vrednost nivoa buke, Zvuéna izolacija, itd.

3. OSNOVNI POJMOVI VEZANI ZA BUKU

Zvuk predstavlja mehanicki longitudinalni talas, cija je
frekvencija izmedu 16 i 20 000Hz. Ove talase ukoliko su
dovoljnog intenziteta,covek moze da ¢uje. Zvuk se moze
javiti u obliku $uma, tona i pucnja. Sum predstavlja zvuk
sastavljen iz velikog broja talasa razlicitih frekvencija i
intenziteta, koje leZe u nekom intervalu. Ton je ureden
zvuéni talas i sastoji se iz jednog ili viSe talasa tacno
odredenih frekvencija. Za pucanj je karakteristicno da
kratko traje i snaznog je intenziteta [2].

3.1. Intenzitet i nivo zvuka

Intenzitet zvuka je ona koli¢ina akusti¢ke energije koja u
jedinici vremena prode kroz jedinicu povrSine upravnu na
pravac rasprostiranja zvuénih talasa:

| = (4p)°
2pc

Intenzitet zvuka zavisi od amplitude oscilovanja pritiska
vazduha (Ap), gustine vazduha( o ) i brzine rasprostiranja

(c). fizicka jedinica za intenzitet je W/m?.

D)
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3.2. Ekvivalentni nivo

Za procenjivanje Stetnog dejstva vremenski promenljive
buke Koristi se ekvivalentni nivo buke Leq.Ekvivalentni
nivo buke je onaj preporuéeni nivo buke koji po Stetnom
dejstvu odgovara vremenski promenljivom nivou merene
buke.

3.3. Frekvencijski spektar buke

Poznavanje frekvencijskog spektra buke i vibracija nam
omogucava da uspesno procenimo njihovo Stetno dejstvo
u odnosu na dozvoljene vrednosti nivoa, kojima covek
sme da bude izlozen a da ne pretrpi zdravstvena oStecenja.
Osnovne veli¢ine koje se normiraju su:

- Pomeranje, brzina i ubrzanje vibracija

- ltenzitet zvuka

- Zvucni pritisak preko odgovarajucih nivoa
4, KOMUNALNA BUKA

Veliki problem dana3njice predstavlja komunalna buka,
polazec¢i od raznovrsnih oblika njenog Stetnog dejstva i
posledica koje ostavlja na c¢oveka neobhodno je
organizovati odgovarajuce mere zastite.

Medutim na neke metode zastite treba cekati viSe godina
da bi se ostvarila potrebna efikasnost (na primer, podi-
zanje zelenih zaStitnih pojaseva), arhitektonsko-urbanis-
ticko oblikovanje naseljenih mesta treba organizovati
odmah, u skladu sa postoje¢im zakonskim odredbama i
kriterijumima dozvoljenih nivoa buke u sredini u kojoj
covek Zivi.

4.1. Izvori komunalne buke

Vrlo brz razvoj saobracaja, koncentracija industrijskih
pogona, porast stanovniStva, a sa njme i izgradnja
obrazovanih, sportskih, ugostiteljskih i drugih institucija i
objekata u naseljenim mestima, stvara sve izraZenije
probleme komunalne buke.

Problemi profesionalnih oStecenja nastaju uglavnom od
industrijske buke, koju karakteriSu vrlo visoki nivoi, dok
problemi akustickog komuniciranja i psiho-fizicka Stetna
dejstva pored industrijske, nastaju i od komunalne buke.
Komunalna buka moZe nastati kao posledica industrijske
buke, koja prodire u stambene ¢etvrti, stambene objekte.

4.2. Zvuéni ekrani i barijere
Zvuéni ekran ili barijera je pregrada odredenog oblika i
dimenzija koja principom zvuénr izolacije (stvaranjem

zvuéne senke)moze da smanji nivo zvuka za odreden broj
decibela slika 1

b __.,l'—rz

-,

Slika 1Prikaz zvuc¢nih barijera

4.2. Zeleni pojasevi

Danas se vrlo ¢esto koriste zeleni pojasevi za reSavanje
problema komunalne a posebno saobracajne buke. Zeleni
pojasevi pored zvu¢ne apsorpcije imaju i druge vrlo
znadajne karakteristike koje mogu da se iskoriste u
kompleksnom organizovanju zaStite covekove Zivotne
okoline. Standardni oblik zelenog pojasa.

4.3. Zeleni zidovi

Zelenim zidovima slika 2 moZemo nazvati vertikalne
delove objekta koji su delimi¢no ili potpuno prekriveni
biljkama. Pozitivna uloga zelenog zida ogleda se u
smanjenju

termoregulaciji  objekta, buke,

apsorbuje atmosferske taloge.

- =

uticaja

Slika 2 Spoljasniji zeleni zid

Ekoloski zidovi su prevashodno i zdravi zidovi, oni ne
samo da pruzaju originalni estetski izgled, ve¢ ovakav
jedan biljni tepih, svakom zidu osigurava i dodatnu
toplotno-zvu¢nu izolaciju, sa efektima preciS¢avanja
vazduha, jer biljke proizvode kiseonik, vlaze vazduh i
filtriraju Stetne materije, a uz sve to ovakvi zidovi se
mogu postaviti kao tampon zona ili pregrada u holovima
ili ve¢im zatvorenim prostorima. (slika 3)

Slika 3 Unutra3niji zeleni zid

Ekoloski zidovi ili vertikalne baste, podjednako se mogu
primeniti kako u otvorenim, tako i u zatvorenim
prostorima, a samim ti i u razlicitim klimatskim uslovima.

5. METODOLOGIJA MERENJA BUKE U
ZIVOTNOJ SREDINI

Ovom metodologijom je propisano merenje buke u
Zivotnoj sredini definisani su pojmovi potrebni za njeno
merenje. Veza sa standardima JUS N.R6.032- precizni
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zvukomeri, JUS U.J6. 090- merenje buke u komunalnoj
sredini. Merene veli¢ine su: Nivo zvuénog pritiska (Lp),
Tercijalni odnosno oktavni nivo zvucnog pritiska (Lpy),
Energetski  ekvivalentni  nivo- trajni  nivo buke
(Leg),Energetski ekvivalentni trajni A-nivo buke (Laeq)-

6. AKUSTICKI KOMFOR

Izolacija od buke predstavlja znacajnu komponentu
ukupnog komfora u Zivotnoj i radnoj sredini. Nivo buke
svakim danom raste, dugotrajno dejstvo duke moze da
dovede do povecane razdrazljivosti, neraspolozenja,
naruSavanja psihosomatske ravnoteze, povecanog broja
greSaka u radu i ubrzanog zamora, a sve to nepovoljno
utice ns kvalitet Zivota i rada, licnu i kolektivnu
bezbednost stanovniStva. Kao Sto je poznato izlaganje
buci visokog intenziteta ima za posledicu:Spazam arterija,
slabije raspoznavanje boja, dilataciju zenica i smanjenu
refleksnost videnja. Ovako 3irok spektar negativnih
dejstava je razlog, da se pri planiranju naselja i
projektovanju zgrada, posebna paznja posveti problemu
zvucne izolacije. Najvisi nivo buke u prostorijama za
boravak stambenih zgrada, propisuje se tehnickim
propisima za date uslove, najvisi nivo buke ograni¢ava se
na vrednost od 55dB noc¢u odnosno 65dB danju. Buka u
stanovima ne bi trebalo da prelazi vrednost od 25-30dB.
Nivo zvuka koji je generisan mehanic¢kim sistemima u
zgradama, moZe da se oceni i limitira na osnovu vise
kriterijuma. Najc¢eSce koriSceni kriterijumi su izraZeni
preko prihvatljivog opsega NC (Noise criteria) krivih
(grafik 1), koje predstavljaju projektne smernice za buku
mehanickih sistema instalisanih u zgradama.
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Grafuk 1. NC (Noise criteria) krive

Zastita od spoljaSnje buke moze se postic¢i: pravilnim
urbanistickim planiranjem, distanciranjem izvora buke
(intenzitet zvuka se smanjuje proporcionalno kvadratu
rastojanja), zelenim pojasom, zaklonima, nasipima i
usecima, poslednja moguénost obezbedivanja potrebne
zvuéne izolacije je pravilan izbor omotaca zgrade. Ranije
predloZeni modeli ,ekoloskih* samogrejnih zgrada sa
zelenim omotac¢em, imaju pored dobre termoizolacije i
visok zvucni komfor. Prozori i vrata su zbog male
zapreminske mase najslabiji delovi omotaca zgrade, preko
kojih prodire spoljaSnja buka. Uobigajna debljina
prozorskog stakla za zgrade je 3-4mm, S3Sto daje
nedovoljnu izolaciju od 25 dB. Poboljsanje izolacije na
prozorima moguée je postici sa povecanjem debljine
stakla, ali to ¢esto nije ekonomski opravdano. Dvostruko
zastakljenje, gde je razmak izmedu stakla mali (prozor
tipa ,krilo na krilo* ili prozor sa ,toplotno izoluju¢im

staklom®) nedaju Zeljeno poboljSanje. Tek u slicaju
dvostrukog zastakljenja prozora sa razmakom stakla 7,5-
10cm (dvostruki prozor sa Sirokom kutijom), moZe se
posti¢i dovoljna izolacija, ali se ovakvi prozori na Zalost
sve rede se koriste u projektantskoj praksi. U novije
vreme se koriste prozori sa ugradenim mehanizmom za
ventilaciju i zvuénim apsorberima.

6.1. Uricaj omotaca zgrade na akusti¢ki komfor

Karakteristike fasade koje imaju uticaja na akusticki
komfor su: orijentacija i udaljenist u odnosu na izvor
zvuka, tip konstrukcija (masovne, prefabrikovane itd.),
povrSinska masa, otvori na fasadi (prozori,otvori za
ventilaciju, pukotine itd.), zvuéni mostovi, prisustvo
balkona i njihov oblik, tip prozora i vrsta zastakljenja,
slojevitost zida sa posebnim pregladom na porozne
materijale. [3]

Zvugna izolacija fasade najvise doprinosi zatiti od
spoljadnje vazdudne buke. Sposobnost fasade da u
oderdenoj meri ne propusti buku u unutradnji prostor
gradevine definiSe se kroz izolacionu mo¢ R Izolaciona
mo¢ fasade =zavisi od izolacione mo¢i pojedinih
komponenata fasade kao §to su: zid, prozori, vrata itd. [4].

6.2. Meduspratne konstrukcije

Meduspratne konstrukcije predstavljaju vazne elemente u
gradevinarstvu. Njihova uloga je identi¢na pregradama,
ucestvuju u nosivoj konstrukciji zgrade, ograduju prostor i
Stite ga od buke. Sa akustickog stajaliSta za tavanice se
postavljaju strogi zahtevi kako u pogledu zvucne izolacije
tako i u pogledu zvuéne propustljivosti.preporucljivo je da
povrSinska masa tavanskih konstrukcija sa podom u
stambenimzgradama iznosi najmanje 350kg. Akusti¢ka
poboljSanja se mogu izvesti pomocu plasti¢nih materijala
pogodnih na savijanje i meko pri¢vrScenih na nosivu
tavaniénu konstrukciju.

7. INSTRUMENT ZA MERENJE BUKE

U svetu postoji viSe proizvodaca ovih instrumenata,
prilikom ove analize buke koris¢en je aparat danske firme
«Briel & Kjar> ru¢ni zvukomer Type 2250 sa softverom
BZ 7222.

8. 1IZVESTAJ O MERENJU KOMUNALNE BUKE
NA PROSTORIMA VTS SSS U NOVOM SADU

Merenje je izvrSeno u dnevnom i noénom rezimu
merenja. Glavni izvor buke predstavlja saobracaj deonice
puta FUTOSKI PUT, zabeleZena je i buka koju proizvodi
dizalica sa periodi¢nim radom. Visoka Tehnicka Skola
SSS nalazi se u ulici skolska br.1 (merenje je izvrSeno sa
strane futoSke ulice). Na slci 4 je prikazana makro
lokacija mernih mesta.
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Slika 4 Makro lokacija mernih mesta
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VTS SSS je udaljena od kolovoza 8m, sa druge strane
puta nalazi se objekat u izgradnji-odakle i potice zvuk
koji proizvodi preidican rad dizalice. Prostor izmedu
Skole i kolovoza je izbetoniran i koristi se kao peSacka
staza, nepostoji zeleni pojas koji bi mogao smanjiti uticaj
jacine zvuka, nalaze se samo dva drveta visokih krosnja.
Izmerena temperatura je 14,2°C, relativna vlaznost
bazduha 41%, strujanje vazduha (brzina vetra) oko
1,05m/s bez padavina.

Mesto merenja je amfiteatar VTS SSS i okolina. Merenja
su vrSena na 4-merna mesta slika 5, dva ispred same Skple
i dva unutar amfiteatra Skole.

Merno mesto 1 nalazi se ispred same Skole na udaljenosti
od 6m od zida zgrade (3kole), pored puta.

Merno mesto 2 nalazi se u liniji, na razdaljini od 5,5m od
mernog mesta br.1

Merno mesto 3 i 4 nalaze se unutar objekta zgrade,na
sredini otvorenog prozora mafiteatra, ta¢no naspram
mernih mesta br.1 i br 2.

Slika 5 Prikaz mernih mesta

Po pravilniku komunalne buke merenje treba da se vrsi na
3m od zgrade, medutim to iz tehnickih razloga nije bilo
moguce.

Rezultati merenja izmerenog nivoa zvuka, dodatnog
nivoa i merodavnog nivoa prikazani su uz pomo¢ grafika
2 za svako merno mestol u dnevnom i no¢nom rezimu.
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Grafik 2 Graficki prikaz rezultata merenja buke

Izmerena vrednost Lae za merno mesto 1 (energetski
ekvivalentni trajni A-nivo buke) tj. merodavnog nivoa
buke, iznosi za dnevni rezim merenja i sa dodatkom od
3dB iznosi 75dB, dok za no¢ni rezim iznosi 67dB.

U oba slucaja izmereni nivo buke prelazi granice
maksimalno dozvoljenog nivoa komunalne buke (65dB
danju odnosno 55dB no¢i).

Izmerena vrednost Laeq za merno mesto 2 (energetski
ekvivalentni trajni A-nivo buke) tj. merodavnog nivoa
buke, iznosi za dnevni rezim merenja i sa dodatkom od
3dB iznosi 69dB, dok za no¢ni reZzim iznosi 67dB. U oba
slu¢aja izmereni nivo buke prelazi granice maksimalno
dozvoljenog nivoa  komunalne buke (65dB danju
odnosno 55dB noti).

Izmerena vrednost Laeq za merno mesto 3 (energetski
ekvivalentni trajni A-nivo buke) tj. merodavnog nivoa
buke, iznosi za dnevni rezim merenja i sa dodatkom od
3dB iznosi 76dB, izmereni nivo buke prelazi(65dB
danju).

Izmerena vrednost Laeq za merno mesto 4 (energetski
ekvivalentni trajni A-nivo buke) tj. merodavnog nivoa
buke, iznosi za dnrvni rezim merenja i sa dodatkom
0d3dB iznosi 73 dB, izmereninivo buke prelazi granice
maksimalno dozvoljenog nivoa komunalne buke (65dB
danju).

Dodatak od 3dB uzet je na osnovu JUS U. J6. 090
merenje buke u komunalnoj sredini,uzimanje u obzir
posebnih karakteristika buke, za sluéaj impulsnog
karaktera buke. Dodatak je upotrebljen samo prilikom
analize buke u dnevnom terminu merenja, jer je samo tada
dizalica radila. Zbog tehnickih razloga nije bilo moguce
izmeriti nivo buke na mernom mestu 3 i 4.

Na osnovu izmerenih vrednosti, zakljucujemo da vrednost
nivoa buke pri merenju u dnevnom i noénom terminu
merenja na mernim mestima 1, 2, 3 i 4, ispred i unutar
amfiteatra Skole, prelazi granice maksimalno dozvoljenog
nivoa buke (dnevni 65dB, a no¢ni 55dB).

5. ZAKLJUCAK

Svi ovi podaci su pokazatelji prisutnosti buke kao fizicke
Stetnosti u urbanoj sredini Novog Sada. To zahteva dalja
merenja nivoa buke, pracenje svih osobenosti saobracaja a
takode i izucavanje drugih izvora buke, koji uticu na
povecanje nivoa buke u komunalnoj sredini, kao i
preduzimanje potrebnih mera sa ciljem ocuvanja i
unapredenja zdravlja stanovnisStva.
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RAZVOJ METODA UTVRDPIVANJA ZAGADENJA KOMUNALNIH
OTPADNIH VODA PESTICIDIMA

DEVELOPMENT OF METHODS FOR DETERMINATION OF MUNICIPAL
WASTEWATER POLLUTION CAUSED BY PESTICIDES
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Oblast: INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj - Zagadenje voda izuzetno je ozbiljan
problem sa kojim se naSa zemlja suocava. Ispustanjem
netretiranih komunalnih i industrijskih otpadnih voda u
prirodne vodotokove, dolazi do akumulacije toksicnih
jedinjenja, kao Sto su farmaceutici i pesticidi. Karakteri—
sticho je da se zagadenje pesticidima odvija u svim sferama
Zivotne sredine, ali spiranjem atmosferskim vodama, citavo
zagadenje iz vazduha i sa zemljidta, konacnho zavrSava u
povrSinskim vodama. Cilj ovog master rada bilo je
kvalitativno i kvantitativno utvrdivanje pesticida u uzorku
komunalne otpadne vode, sa ispusta GC2 kod Novog Sada.
Eksperimentalni deo se odnosio na pripremu uzoraka
komunalne otpadne vode metodom cvrsto- tecne ekstrakcije
i njihovu analizu metodom teche hromatografije visokih
performansi.

Abstract - Water pollution is a very serious problem that
our country faces with. Discharge of untreated municipal
and industrial wastewater into natural waterways cause
accumulation of toxic compounds, such as pharmaceuticals
and pesticides. It is characteristic that the pollution by
pesticides takes place in all spheres of the environment, but
with rinsing atmospheric water the entire pollution of air
and land finally ends up in surface water. The aim of this
master thesis was the qualitative and quantitative determi—
nation of pesticides in a sample of municipal wastewater,
discharged from GC2 near Novi Sad. Experimental part
was related to sample preparation method of urban
wastewater, which included solid - liquid extraction and
analysis of prepared samples using device for high
performance liquid chromatography, which provides an
extremely good resolution for the separation of complex
mixtures, such as are examples of municipal wastewater.
Kljuéne re¢i: Komunalna otpadna voda, pesticidi,
zagadenje, metode analize, Zivotna sredina

1. UvOD

Komunalne i industrijske otpadne vode predstavljaju jedan
od najvecih savremenih izazova u oblasti Zivotne sredine u
Srbiji. S obzirom na veliku teritoriju aluviona reke Dunav,
hemijski ekostatus sliva je od izuzetnog znacaja za
stanovniStvo zemalja kroz koje protice. Zbog toga su
radene razli¢ite analize, putem kojih je detektovan zna¢ajan
broj emergentnih i prioritetnih supstanci, od kojih je fokus
na slede¢im grupama jedinjenja:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji je mentor
bila dr Ivana Mihajlovié¢, docent.

farmaceutici i njihovi metaboliti, pesticidi i njihovi
degradacioni  produkti, sredstva za licnu higijenu,
aromati¢ne komponente, i drugi.

2. PESTICIDI

Hemijska jedinjenja ili smeSe supstanci organskog,

neorganskog i prirodnog porekla, nastali iz potrebe za
vecom koli¢inom zdrave hrane i potrebe da se otklone,
suzbiju i iskorene mnoge biljne i druge Stetocine, jednom
recju nazivaju se pesticidi.

Za razliku od vecine zagaduju¢ih materija, koje se u
Zivotnu sredinu unose bez odredenog cilja, pesticidi se
unose sa namerom da pomognu c¢oveku, povecanjem
prinosa u poljoprivredi, Sumarstvu, vocarstvu i povrtarstvu,
ali i zivotnoj sredini, u borbi protiv Stetnih
mikroorganizama i drugih Stetoc¢ina [1]. Uobic¢ajena podela
pesticida jeste prema objektu delovanja, na one Kkoji
suzbijaju Stetocine Zivotinjskog porekla - zoocide
(insekticidi, akaricidi, limatocidi, rodenticidi i dr.) i na one
koji suzbijaju Stetocine biljnog porekla - fitocidi (fungicidi,
herbicidi).

Prema nacinu prodiranja i dejstvu, pesticidi se dele na
kontaktne - uniStavaju Stetocine dodirom, digestivne -
prodiru preko Zeludacno - crevnog trakta, i sistemske -
pogadaju ili unistavaju Stetocinu preko nekog od njegovih
sistema. Prema dejstvu u organizmu na osnovu toksi¢nosti,
dele se na toksicne i fiziotropne. Sa stanovista zaStite ljudi,
dele se na bezopasne, opasne, vrlo opasne i najopasnije.

Toksi¢nost pesticida, jedna je od najvaznijih osobina, koja
karakteriSe delovanje nekog pesticida na Zivi organizam.
Uglavnom zavisi od sposobnosti delovanja pesticida na
razli¢itim konstituentima c¢elije koji igraju vaznu ulogu u
biohemijskim i fizioloSkim procesima.

Za svaki pesticid postoji odredena koli¢ina - doza, ispod
koje taj pesticid ne prouzrokuje dejstva u organizmu, koja
se na danaSnjem nivou metodike mogu registrovati, i ona se
naziva grani¢na koli¢ina.

Dopusteni dnevni unos je veli¢ina nastala na bazi doze bez
efekta i predstavlja onu koli¢inu pesticida koja se moze
uneti u organizam coveka, u toku duZzeg vremenskog
perioda, bez oste¢enja organizma. Letalna i srednja letalna
doza - LD 50, velicine su kojima se izraZzava otrovnost
pesticida na coveka i razne vrste drugih organizama, a
predstavlja koli¢inu toksi¢ne supstance izrazene u mg/kg
telesne tezine tretiranih organizama, koja izaziva 50 %
smrtnosti.
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2.1 Pesticidi u otpadnim vodama

Pesticidi i druga hemijska jedinjenja mogu u vodu dospeti
direktno (tretiranjem vodenih povrSina), pri proizvodnji
pesticida ili indirektno iz atmosfere, iz zemljiSta (preko
poplavnih i podzemnih voda), kao i preko proizvoda
Zivotne delatnosti ¢oveka i Zivotinja. Da li ¢e neki pesticid
biti stabilan u vodi, zavisi od njegove isparljivosti - ako je
napon pare pesticida veci, on lakSe isparava iz vode u
atmosferu.

Kada dospeju u vodu, pesticidi neko vreme ostaju
nepromenjeni, ali ispoljavaju dejstvo na sam rezim voda
[2]. Vremenom se transformiSu fizickim, hemijskim i
biolo3kim procesima (Slika 1).
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Slika 1. Transformacija rastvorenog pesticida u vodi [1]

3. RAZVOJ METODA ZA UTVRDBPIVANJE
ZAGADENOSTI KOMUNALNE OTPADNE VODE
PESTICIDIMA

UsavrSavanje savremenih analitickin metoda, doprinelo je
razvoju detektovanja rezidua emergentnih supstanci veoma
niskih koncentracija u svim tipovima akvati¢nih sistema.
Registrovanje rezidua emergentnih supstanci zahteva
primenu savremenih analitickin metoda niskih detekcija,
kao Sto su gasha hromatografija/masena spektrometrija
(GCIMS), gasna ili te¢na hromatografija.

3.1 Priprema uzoraka za analizu

Priprema uzoraka, u kome se pesticidi odvajaju od
makromolekula iz matriksa, koncentruju i prevode u oblik
pogodan za detekciju, jedan je od vaZznih koraka u analizi
pesticida. Priprema se najceS¢e vrsi nekom od sledecih
metoda: SPE - metoda ¢vrsto - te¢ne ekstrakcije, LLE -
metoda tecno - te¢ne ekstrakcije, dvofazna i trofazna
membranska ekstrakcija.

3.2 Hromatografija

Pod hromatografijom se danas podrazumeva skup analiti—
¢kih metoda za analizu uzoraka, koji su po svojoj prirodi
smeSe komponenata, ¢ija hemijska priroda moZe biti sli¢na,
ali i vrlo razlicita. Pod analizom ovakvih uzoraka, kakve su
emergentne supstance poput pesticida, farmaceutika, -
sredstava licne i kucne higijene, do skoro se podrazume—
valo samo razdvajanje uzoraka smeSe na njene kompo—
nente.

Uvodenje savremenijih tipova detektora prosirilo je
osnovno znacenje hromatografije. Danas hromatografske
metode sluze, ne samo za prociS¢avanje slozenih uzoraka,
ve¢ i za analizu razdvojenih komponenti smese.

Hromatografski sistem ¢ine pokretna i nepokretna faza, kao
i ispitivani analit. Pri hromatografskim analizama, gasovita
ili te¢na mobilna faza nosi sastojke uzorka kroz stacionarnu
fazu, a razdvajanje sastojaka se temelji na njihovim
razlicitim brzinama kretanja kroz stacionarnu fazu.

3.21HPLC

Tec¢na hromatografija pod visokim pritiskom jos se naziva i
te¢na hromatografija visokih mogucnosti, jer visok pritisak
omogucava kontinuiran potok mobilne faze i uspostavljanje
kvalitetne dinamicke ravnoteZe sa stacionarnom fazom, Sto
je uslov dobre selektivne raspodele komponenti datog
uzorka. Nagli uspon doZivela je u poslednjih dvadeset do
trideset godina, i sa sigurnoS¢u se moze re¢i da predstavlja
vodecu istraZivacku tehniku u svim hromatografijama.
HPLC je vrsta eluacione hromatografije na koloni, koja je
nasla Siroku primenu u analitickoj hemiji i biohemiji, i
uglavnom se koristi za reSavanje vec¢ina problema vezanih
za razdvajanje, identifikaciju i kvantitativno odredivanje
razli¢itih jedinjenja, prisutnih ¢ak i u milionitim delovima.
Tipican HPLC sistem sastoji se od relativno polarne
mobilne faze i nepolarne stacionarne faze. Stacionarna
faza (HPLC kolona) je materijal sa silika cesticama
hidrofobne povrsine. Postoji veliki broj komercijalno
dostupnih kolona, a izbor zavisi od vrste analize koja se
izvodi. NajceSce koris¢ene mobilne faze jesu vodeno -
organske smeSe: metanol, acetonitril ili kombinacija ova
dva rastvarac¢a. Osnovni delovi HPLC sistema prikazani
su na sledecoj slici.
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Slika 3. Sematski prikaz osnovnih delova HPLC uredaja

Osnovni cilj tecne hromatografije pod visokim pritiskom
jeste visoka efikasnost odvajanja za kratko vreme, koja se
postize primenom kolona malih preénika i pumpama koje
odrZavaju poviseni pritisak, obezbeduju¢i na taj nacin
odgovarajuci protok mobilne faze.

4. EKSPERIMENTALNI DEO

U cilju izrade ovog rada, bilo je p—otrebno uraditi pripremu
uzoraka komunalne otpadne vode sa ispusta GC2 kod
Novog Sada, metodom ¢vrsto - te¢ne ekstrakcije. Najpre je
odmereno 2 x 500 ml uzorka, profiltrirano kroz filter papir i
u jedan od uzoraka dodato 2 ml standarda. Zatim su
postavljene kolone za SPE propustanjem 2 x 2 ml smeSe
metanola i acetonitrila i 2 ml destilovane vode, kako bi se
uklonile necistoce iz ambalaznog materijala. Kada su oba
uzorka propustena kroz kolone, one su isprane sa po 1 ml
destilovane vode i ostavljene na suSenje na sobnoj
temperaturi, 30 minuta.
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Eluiranje je vrseno sa 3 ml smeSe metanola i acetonitrila u
vijale od po 4 ml i ovako pripremljen uzorak je uparavan u
blagom protoku azota do suva. Nakon udaljavanja
rastvara¢a, uzorak je prenet u vijalu od 2 ml sa
acetonitrilom, tako da zapremina u vijali bude 1 ml i uzorak
je spreman za analizu na HPLC - u po metodi analize
komunalne otpadne vode za pesticide.

Po zavrSetku analize, dobija se hromatogram sa pikovima,
na kom su predstavljene izdvojene komponente, koje je
potrebno identifikovati, poredenjem vremena zadrZavanja
standarda izdvojene komponente sa nepoznatom kompo-
nentom ispitivanog uzorka.

PovrSina ispod pika izdvojene komponente, direktno je
proporcionalna koncentraciji iste, te je potrebno napraviti
kalibracioni dijagram, koji ¢e povezati povrsine pikova sa
apsorbancijama odgovarajucih komponenti, kako bi se
dobile apsolutne koncentracije Zeljene komponente.

Nakon zavrSene HPLC analize i sredivanja rezultata, dobija

se realna koncentracija detektovanih pesticida, koja je
predstavljena u sledec¢oj tabeli.

Tabela 1. Vrednosti koncentracija pesticida detektovanih
u uzorku komunalne otpadne vode

Naziv Koncentracija pg/l
Desetilatrazin 0.087
Metoksuron 0.061
Metazahlor 0.152
Metobromuron 0.020
Linuron 0.043
Metolahlor 0.056

5. ZAKLJUCAK

U radu je razvijena metoda za analizu 17 pesticida iz
grupe triazina i urea pesticida u komunalnoj otpadnoj
vodi. Sest od 17 analiziranih je izmereno iznad granice
detekcije.

Uporedujuci dobijene rezultate sa vrednostima koje je
Srpska agencija za zastitu Zivotne sredine - SEPA merila
tokom 2014. godine u Dunavu kod Novog Sada,
zakljuéuje se da su koncentracije detektovanih pesticida u
otpadnoj vodi vece od vrednosti koje su tada izmerene u
povrsinskoj vodi Dunava.

MozZe se zakljugiti da je jedan od potencijalnih izvora
kontaminacije podzemnih i povrsSinskih voda pesticidima i
drugim emergentnim supstancama otpadna voda koja se
bez ikakvog tretmana ispusSta direktno u recipijent,
povrSinsku vodu Dunava.
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UKLANJANJE NAPROXENA 1Z VODENIH RASTVORA PRIMENOM AKTIVNOG
UGLJA NORIT SA2

REMOVAL OF NAPROXEN FROM AQUEOQOUS SOLUTIONS BY USING ACTIVATED
CARBON NORIT SA2

Dragan Carevi¢, Mladenka Novakovi¢, Mirjana VVojnovi¢ Miloradov, Ivana Mihajlovi¢, Fakultet
tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — Zadatak rada je analiza uklanjanja
vodenog rastvora Naproxena na aktivnom uglju NORIT
SA2. Efikasnost adsorpcije je ispitivana pri razlicitim
vrednostima pH, koncentracijama adsorbenta, pocetnim
koncentracijama Naproxena kao i razlicitom vremenu
meSanja. Kinetiku procesa uklanjanja Naproksena
najbolje opisuje mehanizam reakcije pseudo drugog
reda. Lengmirova izoterma sa koeficijentom korelacije
0,98 predstavlja najefikasniju izotermu procesa
adsorpcije Naproksena iz vode. Uticaj pH na adsorpciju
je znacajan. Sa porastom mase adsorbensa (aktivnog
uglja) utvrdeno je da raste i efikasnost uklanjanja
Naproxena.

Abstract — The aim of this paper is to analyze the
removal of Naproxen from aqueous solutions by using
activated carbon NORIT SA2. Efficiency of adsorption
process was examined at different pH values,
concentrations of the adsorbent, the initial concentrations
of naproxen as well as different times of mixing. The
kinetics of the Naproxen removal the best describes the
reaction mechanism of pseudo-second order. Langmuir
isotherm with the correlation coefficient of 0,98 is the
most efficient of the studied adsorption isotherms of
naproxen removal from the water. The influence of pH on
the adsorption is significant. With increasing the mass of
adsorbent (activated charcoal), increase of removal
efficiency of naproxen was found.

Kljuéne reci: Vodeni rastvor, Naproxen, aktivni ugalj
Norit SA2, adsorpcija

1. UvOD

Prisustvo tragova farmaceutika u Zivotnoj sredini postalo
je predmet posebnog interesovanja u poslednjoj deceniji.
U postrojenjima za preciS¢avanje otpadnih voda farma-
ceutici se ne uklanjanju efikasno, zbog ¢ega dospevaju u
prirodne vode. Sa povecanjem broja ljudi na Zemlji, rastu
i potrebe za pijatcom vodom, pa podzemne rezerve giste
vode odavno nisu dovoljne. Zato je bilo neophodno
pristupiti pre¢iS¢avanju povrsinskih voda, narogito reka, u
cilju dobijanja pijace vode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Mihajlovi¢, docent.

Najnovija istraZivanja su pokazala da niske koli¢ine
farmaceutika u vodi uticu na sporiji rast ljudskih
embriona, da mogu izazvati upalu krvnih celija i da
ubrzavaju razmnoZavanje celija raka dojke. Kod Zivotinja
je dokazan negativan uticaj na reproduktivnu funkciju i
mogucnost borbe protiv infekcija. Ipak, efekti dugoro¢nog
konstantnog izlaganja niskim koli¢inama farmaceutika po
ljudsko zdravlje jos uvek nisu dobro poznati.

Savremena analitika farmaceutika ne moze da se zamisli
bez separacionih tehnika. U analizi farmaceutika glavni
interes je da se razvije nova, brza, veoma specifi¢na i ultra
osetljiva metoda i tehnika za analizu farmaceutika i
njihovih metabolita u razli¢itim bioloSkim uzorcima.
Razvoj metoda razdvajanja je fokusiran na hiralna
razdvajanja, brzu hromatografiju, izuzetne performanse
te¢ne hromatografije i ultra tanak sloj hromatografije.

2. MATERIJAL | METODE

2.1 Naproxen

Prilikom analize, Kkoris¢en je standardni rastvor
Naproxena. Naproxen je derivat propionske Kkiseline.
Naproxen je bez mirisa, bela ili belicasta kristalna

supstanca. Hidrofoban je i ne rastvara se u vodi pri malim
vrednostima pH, dok pri povec¢anju pH vode postoji mala
mogucnost rastvaranja. Naproxen se upotrebljava kod
pacijenata koji boluju od reumatoidnog artritisa,
osteoartritisa,  juvenilnog artritisa,  ankilozantnog
spondilitisa, tendinitisa i akutnog gihta. 1z Kklini¢kih
studija o le¢enju pacijenata sa osteoartritisom, Naproxen
pokazuje osobine Andola.

2.2 NORIT SA2

Za izdvajanje Naproxena iz vodenog rastvora koriséen je
aktivni  ugalj] NORIT SA2. Primenjuje se za
prec¢iScavanje, dekolorizaciju, separaciju, kao katalizator,
za uklanjanje mirisa. NORIT SA2 je aktivni ugalj u
prahu, crne boje, nalazi se u ¢vrstom agregatnom stanju,
gustine od 350 — 450 kg/m®. [1]

2.3 HPLC

Osnovni cilj moderne te¢ne hromatografije jeste visoka
efikasnost odvajanja u dovoljno kratkom vremenu. Ovaj
cilj se postize primenom kolona malog prec¢nika,
kompaktno i uniformno punjenih ¢esticama malog
pre¢nika kao i pumpi koje odrzavaju poviseni pritisak i
time obezbeduju odgovarajuci protok mobilne faze. [2]
Osnovni delovi HPLC sistema su:
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e Pumpa
e Kolona
e Detektor.

3. POSTUPAK RADA

U cilju analize uzoraka na HPLC uredaju, prethodno je
potrebno izvrSiti pripremu uzoraka. Priprema uzoraka se
sastoji od odmeravanja odredene koncentracije uzorka,
dodavanja aktivnog uglja, podeSavanja pH vrednosti,
meSanja uzoraka i filtriranja.

Za ispitivanje procesa prec¢iS¢ésvanja vodenih rastvora
korisc¢en je aktivni ugalj NORIT SA2 koji je dodavan u
masama od 1, 3, 5, 7 i 10 mg.

Nakon dodavanja aktivnog uglja, podeSavana je pH
vrednost. Za odredivanje pH koris¢en je uredaj "Multi
340i".

Nakon uspeSno podeSene pH vrednosti, uzorke je
potrebno meSati. MeSanje se obavlja na automatskoj
meSalici (Heidolph Unimax 1010) sa podesivim brojem
obrtaja u minuti.

Nakon meSanja, uzorak se filtrira kroz kvantitativni filter
papir na kome se izdvaja aktivni ugalj. Zatim se odmerava
1000 pl uzorka u vijalu. Analiziranje uzoraka se odvija na
HPLC uredaju sa DAD detektorom (diode array detector).

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Efiksanost je ispitivana pri razli¢itim vrednostima pH,
razli¢itim vrednostima mase adsorbensa, razli¢itom
vremenu meSanja i razli¢itim pocetnim koncentracijama
Naproxena.

4.1 Uticaj pH vrednosti

Kako bi se analizirala efikasnost adsorpcije Naproxena na
aktivnom uglju NORIT SA2, neophodno je razmotriti
uticaj promene pH na efikasnost procesa. U cilju ove
analize uzete su cetiri vrednosti pH, i to pH 3, 5, 7i 9.
Rezultati analize prikazani su u tabeli 1, dok je na slici 1
prikazan grafik koji ilustruje efikasnost adsorpcije u
zavisnosti od pH. Kao Sto se moze videti sa grafika
adsorpcija na aktivnhom uglju NORIT SA2 je najefikasnija
pri vrednostima od pH 5 i 7, dok je neSto manja pri
vrednosti za pH 3, i najlosija pri vrednosti za pH 9.

Tabela 1: Rezultati analize adsorpcije Naproxena pri
razli¢itim pH vrednostima

pH ¢; (mg/L) R (%)
3 0.486 90.3
5 0.437 91.3
7 0.443 91.1
9 0.792 84.1

4.2 Razli¢ite vrednosti mase adsorbensa

Efikasnost izdvajanja Naproxena se povecava sa
kolicinom dodatog aktivnog uglja. U tabeli 2 dati su
rezultati analize adsorpcije Naproxena u zavisnosti od
razlicite mase adsorbensa, dok je graficki prikaz

efikasnosti prikazan na slici 2. Pri masama aktivnog uglja
od 10 mg, dobija se efikasnost od 99 %.
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Slika 1: Uticaj pH vrednosti na efikasnost uklanjanja
Naproxena pomocu aktivnog uglja NORIT SA2

Tabela: 2: Rezultati merenja za razlic¢ite mase aktivnog
uglja

m c; (mg/L) R (%)
1 3.213 35.7
3 0.709 85.8
5 0.437 912
7 0.376 925
10 0.048 99.0
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Slika 2: Graficki prikaz efikasnosti izdvajanja Naproxena
u zavisnosti od mase aktivnog uglja

4.3 Uticaj kontaktnog vremena

U ispitivanju kinetike procesa uklanjanja Naproksena
koris¢eno je vreme meSanja od 5, 10, 15, 20, 30, 40,50 i
60 min.

U tabeli 3 date su vrednosti analize adsorpcije Naproxena
na aktivnom uglju u zavisnosti od kontaktnog vremena, tj.
razli¢itog vremena meSanja uzoraka i aktivnog uglja.

Na slici 3 dat je grafik koji ilustruje rast efikasnosti sa
porastom vremena meSanja.

Poredenjem grafika za reakcije pseudo prvog i pseudo
drugog reda dolazi se do zakljucka da model pseudo
drugog reda sa koeficijentom korelacije 0,99, pokazuje
bolje slaganje sa eksperimentalnim rezultatima od modela
pseudo prvog reda (koeficijent korelacije 0,97).
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Tabela 3: Rezultati merenja za razlic¢ito kontaktno vreme

t (min) c.(mg/L) R (%)
5 0.844 83.1
10 0.402 91.9
15 0.393 92.1
20 0.329 93.4
30 0.197 96.0
40 0.138 97.2
50 0.102 97.9
60 0.093 98.1
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Slika 3: Efikasnost adsorpcije u zavisnosti od kontaktnog
vremena

4.4 Uticaj pocetne koncentracije Naproxena

Kao pocetne koncentracije Naproxena uzete su vrednosti
od 2, 4,5, 6, 8 i 10 mg/L. Za razlicite koncentracije
Naproxena crtane su izoterme i odredivana je efikasnost
uklanjanja.

U tabeli 4 prikazani su rezultati analize efikasnosti
adsorpcije Naproxena u zavisnosti od razli¢itin pocetnih
koncentracija. Koeficijent korelacije za Frojdihovu
izotermu je 0,86. Lengmirova izoterma sa koeficijentom
korelacije od 0,98 predstavlja najbolje slaganje teorijskog
modela sa eksperimentalnim podacima, a koeficijent
korelacije za Temkinovu izotermu iznosi 0,93. Relativno
visoka vrednost Kkoeficijenta korelacije ukazuje da
Lengmirov model daje relativno dobro slaganje sa
eksperimentalnim podacima i shodno tome moZe se
zakljuciti da je hemisorpcija jedan od mehanizama koji je
u velikoj meri zastupljen u ukupnom procesu.

Tabela 4: Efikasnost adsorpcije Naproxena u zavisnosti
od pocetnih koncentracija

¢; (mg/L) ¢, (mg/L) R (%)
2.0 0.07 96.3
4.0 0.20 94.9
5.0 0.44 91.2
6.0 0.75 87.5
8.0 2.45 69.4
10.0 3.26 67.4

5. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

U radu je ispitivan postupak primene aktivhog uglja
NORIT SA2 za preciS¢avanje vodenih rastvora i dati su
rezultati pomenutog tretmana analize vode sa osvrtom na
najpovoljnije  parametre  koji  obezbeduju najbolju
adsorpciju Naproxena. U radu su analizirana cetiri
najznacajnija uticajna parametra na efikasnost adsorpcije
Naproxena.

Uticaj pH na adsorpciju je znacajan. Adsorpcija
Naproksena na aktivnom uglju Norit SA2 je najefikasnija
pri vrednostima od pH 51 7, i iznosi 91 %.

Sa porastom vremena meSanja, raste i efikasnost
izdvajanja Naproxena. Teorijski modeli pseudo-prvog i
pseudo-drugog reda, Elovichiev i cesti¢cni model su
koriS¢eni za opisivanje kinetike procesa.Model pseudo-
drugog reda pokazuje najbolje  slaganje sa
eksperimentalnim  rezultatima, tj.najbolje  oslikava
kinetiku procesa adsorpcije Naproksena na aktivnom
uglju Norit SA2.

Sa porastom mase adsorbensa (aktivnog uglja) utvrdeno
je da raste i efikasnost uklanjanja Naproxena. Efikasnost
pri masi od 5 mg iznosi 91,2 %, dok je pri 10 mg 99 %.
lako je efikasnost pri 10 mg, znatno veca,efikasnost pri 5
mg je zadovoljavaju¢a uzimajuéi u obzir troSkove pri
dodavanju vece koli¢ine aktivnog uglja.

Zavisnost adsorpcije Naproxena od 6 razli¢itih pocetnih
koncentracija ovog farmaceutika je ispitivana i
eksperimenti su ukazali na najvecu efikasnost izdvajanja
pri pocetnoj koncentraciji od 2 mg/l Naproxena.
Eksperimentalni rezultati su fitovani pomoc¢u teorijskih
modela: Lengmirove, Frojndlihove i Temkinove
adsorpcione izoterme. MoZe se zakljugiti da Lengmirova
izoterma najbolje opisuje proces adsorpcije Naproxena na
aktivnom uglju Norit SA2.
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SEPARACIJA ANTIEPILEPTICKOG LEKA KARBAMAZEPINA 1Z VODENIH
RASTVORA PRIMENOM KOMERCIJALNOG ADSORBENTA
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Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — U okviru rada daje se prikaz rezultata
eksperimentalnog ispitivanja efikasnosti procesa adsorp-
cije farmaceutika Karbamazepina, primenom komercijal-
nog adsorbenta, aktivnog uglja NORIT SA2. Ispitivanje je
sprovedeno u cetiri koraka u okviru kojih su podeSavani
parametri relevantni za proces adsorpcije: pH vrednost,
masa adsorbenta, vreme meSanja i pocetna koncentracija
Karbamazepina. Optimalne vrednosti parametara
procesa separacije farmaceutika su pH=9, masa aktivnog
uglja od 10 mg, kontaktno vreme od 60 min.

Abstract — This work gives an overview of experimental
results of the efficiency of the pharmaceutical
carbamazepine adsorption, using commercial adsorbent,
activated carbon NORIT SA2. The study was constructed
in four steps, within the monitored relevant parameters
for adsorption, were adjusted: pH value, adsorbent mass,
contact time and the initial concentration of
Carbamazepine. Optimal parameter values for the
separation process of pharmaceutical are: pH=9, mass of
activated carbon of 10 mg, contact time of 60 min.

Kljuéne reéi: adsorpcija, farmaceutik Karbamazepin,
adsorbens NORIT SA2.

1. UvOD

Poslednju deceniju obeleZio je veliki broj istraZivanja u
oblasti Zivotne sredine kada se pojmu EOCs (Emerging
organic contaminants) poklanja puno paZznje. "Ovo je
pojam koji ne ukljuc¢uje samo novootkrivene komponente
ve¢ i novorazvijene komponente u okolini, poput
farmaceutika i sredstava za licnu higijenu, pesticida,
veterinarskih proizvoda i dr. " [1]

Farmaceutici i sredstva za licnu higijenu nedavno su
identifikovani u Zivotnoj sredini kao hemikalije cija
pojava dovodi do zabrinutosti, a kako navode stru¢njaci
oni su naj¢eSce rezultat ispustanja komunalnih otpadnih
voda, jer se njihove komponente ne uklanjaju u
potpunosti prilikom tretmana.

O dugotrajnim efektima i ponaSanju farmaceutika u
Zivotnoj sredini, a prvenstveno u podzemnim vodama do
kojih dospevaju putem filtracije povrsinskih voda i depo-
nijskih procednih voda, malo se zna.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr lvana Mihajlovi¢, docent.

Prisustvo farmaceutika u akvaticnim ekosistemima,
prvenstveno u pijacoj vodi trebalo bi razmatrati kao vaznu
tematsku oblast sa aspekta zaStite ljudskog zdravlja, Sto bi
zahtevalo identifikaciju i monitoring pojave farmaceutika
u vodnim ekosistemima.

2. MATERIJAL | METODE

2.1 Adsorpcija

“Adsorpcija se najceS¢e definiSe kao obogacivanje
hemijskih vrsta iz tec¢ne faze na povrsini tec¢ne ili ¢vrste
faze” [2].

Proces adsorpcije je Siroko primenjen u tretmanu voda
zbog visoke efikasnosti uklanjanja rastvorenih materija. U
ovom procesu, molekuli ili joni se uklanjaju iz vodenog
rastvora adsorpcijom na ¢vrstim povrSinama.

2.2 Aktivni ugalj

Aktivni ugalj je najvazniji adsorbent koji se primenjuje u
tretmanu voda. On se naj¢eSc¢e Kkoristi za uklanjanje
organskih supstanci iz razli¢itih tipova voda. Aktivni
ugljevi predstavljaju  grupu amorfnih  ugljeni¢nih
materijala sa visokim stepenom poroznosti, velikim
specificnim povrSinama i sposobnoSéu  selektivnog
uklanjanja velikog broja razli¢itih polutanata iz vode.
Tokom eksperimenta sprovedenog u laboratorijskim
uslovima koji je obuhvatao proces adsorpcije
farmaceutika Karbamazepina, primenjen je aktivni ugalj
NORIT® SA 2. Adsorbens je &vrstog, praskastog
agregatnog stanja, gustine 350-450 kg/m®, obi¢no je bez
mirisa, ne rastvara se u vodi niti pokazuje akvati¢nu
toksi¢nost. Polje primene ovog aktivnog uglja jeste
pre¢iS¢avanje, uklanjanje boje, separacija, kataliza i
uklanjanje mirisa iz te¢nosti i para.

2.3 Hromatografija visoke mo¢i razdvajanja-HPLC

Tecna hromatografija visokih performansi spada u grupu
eluacionih hromatografija koje se odvijaju na koloni.
Pronalazi primenu u analitickoj hemiji i biohemiji i
primenjuje se za razdvajanja, identifikaciju i kvantitativno
odredivanje razlic¢itih jedinjenja

3. METOD RADA

Laboratorijsko ispitivanje procesa adsorpcije farmace-
utika Karbamazepina na aktivhom uglju NORIT SAZ2,
obuhvatalo je cetiri koraka kroz koje je sprovedeno
utvrdivanje uticaja cetiri Kkarakteristicna parametra
relevantna za odvijanje procesa adsorpcije u cilju
dobijanja neophodnih podataka:

1. uticaj pH vrednosti;
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2. uticaj mase adsorbensa;
3. uticaj vremena meSanja;
4. uticaj pocetne koncentracije.

Svaki korak obuhvatao je proces merenja mase
adsorbenta analitickom vagom, odredivanje optimalne pH
vrednosti pH metrom, meSanje na Sejkeru, filtriranje
uzoraka i zavrsno ispitivanje HPLC uredajem.

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Rezultati sprovedene analize predstavljeni su raéunskim,
tabelarnim i grafickim interpretacijama na osnovu ¢ega se
zakljucuju optimalne vrednosti posmatranih parametara
relevantnih za odvijanje procesa adsorpcije.

4.1 Odredivanje uticaja pH vrednosti

Nakon merenja mase adsorbenta, sprovodi se podeSavanje
optimalne pH vrednosti kada su koris¢ene 0,1% hloro-
vodini¢na kiselina i 1% amonijum hidroksid. pH vrednost
je podeSavanana 2,5, 7,91 10.

Tabela 1. Rezultati HPLC analize nakon odredivanja
optimalne pH vrednosti

pH ci [mg/1] R [%0]
2 1,30 74
5 1,28 74,4
7 1,26 75
9 0,75 85
10 1,14 77

Rezultati HPLC analize pruzili su informacije o
optimalnoj pH vrednosti, pH 9 sa najviSim procentom
uklanjanja Karbamazepina od 85 %.
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Grafik 1. Interpretacija promene efikasnosti uklanjanja
Karbamazepina sa promenom pH vrednosti

4.2 Ispitivanje uticaja mase adsorbenta na proces
adsorpcije

Ispitivanje uticaja mase adsorbenta na odvijanje procesa
adsorpcije iziskuje dodavanje razlicite mase adsorbenta u
svaki erlenmajer ispunjen istom koli¢inom uzorka.
Sprovedeno je dodavanje 6, 8, 10, 15 i 20 mg aktivnog
uglja. Zapremina rastvora je iznosila 50 ml, pocetna
koncentracija Karbamazepina 5 mg.

Tabela 2. Rezultati HPLC analize nakon postupka
utvrdivanja uticaja mase adsorbenta na proces adsorpcije

Masa
adsorbenta  ¢; [mg/l] R [%]
[mg]
6 0,75 85
8 0,54 89
10 0,37 93
15 0,11 98
20 0,006 99
100
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Grafik 2. Interpretacija promene efikasnosti uklanjanja
Karbamazepina sa promenom mase adsorbenta

Na osnovu rezultata analize prikazanih tabelom 4 i
grafickom interpretacijom (grafik 2), zakljucujemo da se
efikasnost uklanjanja Karbamazepina povecava sa
porastom mase aktivnog uglja. Kao optimalna vrednost
uzima se masa aktivnog uglja od 10 mg.

4.3 Ispitivanje uticaja vremena meSanja

Za ispitivanje kinetike procesa, pravljen je rastvor
zapremine 100 ml i pocetne koncentracije Karbamazepina
5 mg/ml. Masa adsorbenta iznosila je 20 mg.

Tabela 3. Rezultati HPLC analize nakon odredivanja
uticaja vremena meSanja na efikasnost procesa
adsorpcije Karbamazepina

Vreme
meSanja ¢ [mg/l] R [%]
[min]

5 1,04 79
10 0,69 86
20 0,53 89
30 0,46 91
40 0,42 92
50 0,38 93
60 0,28 94

Od razli¢itih vremenskih intervala u kojima se sprovodilo
meSanje, maksimalnih 60 min meSanja poslednjeg uzorka
predstavlja vreme za koje se postiZze najbolje uklanjanje
Karbamazepina. Rezultati dobijeni pri ispitivanju kinetike
adsorpcije su fitovani sa cetiri teorijska kineticka modela i
to: modelom pseudo-prvog i pseudo-drugog reda,
Elovichev-im i meducesticnim modelom, pri ¢emu je
utvrdeno da se najbolje poklapanje eksperimentalnih
rezultata postiZe u slu¢aju modela kinetike pseudo-drugog
reda sa 99,9 %, prikazanog grafikom 4.
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Grafik 3. Prikaz promene efikasnosti procesa adsorpcije
sa promenom vremena meSanja uzoraka
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Grafik 4. Prikaz kinetike reakcije modelom pseudo
drugog reda

4.4 Uticaj podetne koncentracije

Odredivanje uticaja pocetne koncentracije Karbamazepina
na efikasnost procesa adsorpcije, predstavljao je posledn;ji
parametar  eksperimentalnog  ispitivanja.  Pocetne
koncentracije Karbamazepina iznosile su 1.5 ,2, 4, 5, 6, 8
i 10 mg/l. Dobijeni rezultati analize kao i racunski
dobijeni parametri iskoriS¢eni su za sprovodenje fitovanja
prema slede¢im linearizovanim teorijskim modelima
izotermi: Frojndlihovom, Lengmirovom i Temkinovom
adsorpcionom izotermom.

Najbolje poklapanje sa odgovaraju¢im modelom,
odredeno na osnovu korelacionih koeficijenata R?, koji su
dobijeni nakon linearnog fitovanja, pokazuje Frojndlihov
model, gde je R*=0,9892, prikazanim grafikom 5.
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Grafik 5. Prikaz Frojndlihovog adsorpcionog modela

5. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

U okviru rada sprovedeno je odredivanje efikasnosti
separacije Karbamazepina primenom komercijalnog
adsorbenta NORIT SA2 te se na osnovu rezultata
eksperimenta  utvrduju  optimalni  parametri  koji
omogucavaju najefikasniju separaciju. Ekperiment je
obuhvatao odredivanje uticaja sledec¢ih parametara: pH
vrednosti; mase adsorbenta; vremena meSanja i pocetne
koncentracije karbamazepina.

Rezultati HPLC analize su pokazali da je optimalna pH
vrednost bila 9, sa najviSim procentom uklanjanja
Karbamazepina od 85%. Ispitivanje uticaja mase
adsorbenta na odvijanje procesa adsorpcije pokazalo je
optimalnu vrednost mase aktivnog uglja od 10 mg, dok je
optimalno vreme meSanja uzoraka iznosilo 60 min.
Rezultati dobijeni pri ispitivanju kinetike adsorpcije
pokazali su da se najbolje poklapanje eksperimentalnih
rezultata postiZe u slu¢aju modela kinetike pseudo-drugog
reda sa 99,9 %.

Ispitivanje uticaja pocetne koncentracije Karbamazepina
na efikasnost procesa adsorpcije pokazalo je da najbolje
poklapanje prikazuje Frojndlihov model kod koga vred-
nost koeficijenta korelacije iznosi R=0,9892.

Na osnovu eksperimentalnog istrazivanja, moZze se zaklju-
¢iti da je efikasnost separacije antiepileptickog leka
Karbamazepina primenom komercijalnog adsorbensa
NORIT SA2 veoma dobra, a proces adsorpcije pogodna
metoda uklanjanja farmaceutika u tretmanima vode.
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Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj protivpoZarne analize jeste da
smanji rizike od pojave poZara u objektima, a sve uz
primenu standarda i Zakona. Investitor objekta koji treba
da se izgradi, mora da poseduje celokupnu Zakonom
propisanu projektnu dokumentaciju u okviru koje je
elaborat za protivpozarnu analizu, izraden od strane
licenciranih inZenjera, a kako bi se rizik od izbijanja
poZara smanjio u najmanju mogucu meru. Svaka izrada
projektno tenicke dokumentacije je striktno vezana za
jedan tj. specifican objekat. Uz analizu na makro nivou,
protivpozarni inZenjer analizira elemente objekta i na
mikro osnovi. Time se, pored toga Sto se smanjuje ili
eliminiSe mogucnost poZara i Stete, stvara sigurna i
bezbedna atmosfera i Zivot korisnika. U svim
protivpoZarnim elaboratima treba uvek teZiti ka stalnom
usavrSavanju i razvoju PP analize i PP tehnologije kako
bi se i u buduénosti konstantno omogucavao siguran i
bezbedan zivot buducih korisnika.

Abstract — The goal of fire analysis design is to reduce
the risks of fire in buildings, all with the implementation
of standards and the law. Investor of the object that is to
be built, must have the entire project documentation
prescribed by the state. This documentation includes a
study of fire analysis, signed by licensed engineer. It is
designed to eliminate or reduce the risk of fire to a
minimum. Every technical project documentation is
strictly related to a specific object. In addition to
analyzing the macro-level, fire engineer evaluates all
objects’ elements at the micro basis. This, despite the fact
that it decreases or eliminates the possibility of fire and
damage, creates a safe and secure environment and life of
the users. In all fire analysis designs, engineers should
always strive for a continuous improvement and
development of their designs as well as fire technology in
order to achieve constantly safe and secure life for future
users.

Kljuéne reéi: pozarna analiza, viSeporodicha zgrada,
stambeni objekti, zastita od poZara.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

1. UvOD

Cilj poZarne analize jeste da smanji rizike od pojave
poZara u objektima. Kako bi se smanijili rizici potrebno je
drZati se standarda i zakona koji su propisani. Veoma je
bitan odabir materijala za gradenje objekta kao i
konstrukcija samog objekta sa aspekta izdrZljivosti od
poZzara. Investitor objekta koji treba da se izgradi mora da
poseduje celokupnu zakonom propisanu projektnu
dokumentaciju u okviru koje je elaborat za protiv pozarnu
analizu. Ova dokumentacija izradena je od strane
licenciranih inZenjera koje investitor mora da angaZuje,
kako bi se rizik od izbijanja poZara smanjio na najmanju
mogucéu meru.

2. PpNAéANJE GRADEVINSKIH MATERIJALA U
POZARU

Da bi se izgradio objekat dovoljno stabilan u uslovima
poZara, potrebno je poznavati ponaSanje konstrukcionih
materijala pod dejstvom visokih temperatura. Za praksu je
od posebnog interesa da se odredi nosivost konstrukcije u
uslovima temperatura, koje se javljaju u toku poZara, a to
su temperature od 500- 1100°C [1].

2.1. Opeka

Opeka se dobija pecenjem na temperaturi od oko 900°C.
Iznad ove navedene temperature se smanjuju mehanicke
¢vrstoce opeke, a na 1100°C opeka pocinje da omek3ava i
da se topi. Ona je jedan od najboljih negorivih konstruk-
cionih materijala, jer dobro izdrZava visoke temperature i
sporo se zagreva.

2.2. Prozorsko staklo

Prozorsko staklo ima malu toplotnu provodljivost i pri
delovanju visoke temperature dolazi do neravnomernog
Sirenja i pojave unutradnjih temperaturnih naprezanja,
usled cega se staklo potpuno raspada. Kada se staklo brzo
zagreva, povrsinski slojevi teze da se raSire, ¢cemu se
suprotstavljaju unutradnji slojevi, koji su hladniji. Staklo
je otpornije u uslovima brzog zagrevanja nego pri brzom
hladenju. Na viSe od 770°C staklo se topi.

2.3.Drvo

Drvo kao organski materijal, spada u gorive gradevinske
materijale. Samopaljenje drveta nastupa na temparaturi od
260 do 310°C. Brzina sagorevanja drveta zavisi od
njegove anatomske grade i hemijskog sastava. Drvo brze
sagoreva ukoliko sadrZi vise organskih isparljivih
sastojaka i smole. Drvo je dobar toplotni izolator, tj. ima
malu toplotnu provodljivost. Ima relativno veliku
specifi¢nu toplotu i to utoliko veéu, ukoliko sadrzi vise
vlage, kada se i teze pali.
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2.4. Celiéne konstrukcije

Celi¢ne konstrukcije pod uticajem visoke temperature
gube svoje radne sposobnosti tako, da radna naprezanja
postaju vecéa od granice razvlacenja, te dolazi do
deformacije i ruSenja konstrukcije. Kriticna temperatura
za staticki neodredene metalne konstrukcije iznosi oko
350 do 500°C, te ovakve konstrukcije mogu da se odupru
poZaru najviSe od 15 do maksimalnih 30 minuta.

3. VATROSTALNI MATERIJALI

Za oblaganje posebnih vrsta konstrukcija, koje su izlozene
visokim temperaturama, kao S$to su peci za dobijanje
metala, keramike, stakla, cementa, krec¢a i drugih, koriste
se vatrostalni materijali. [1] U ovu grupu ubrajamo one
materijale Cija je tacka topljenja iznad 1580°C, a mogu
biti:
- Obi¢ni, sa tackom topljenja od 1580 do 1770°C
- Visokovatrostalni, sa tatkom topljenja od 1770
do 2000°C
- Specijalni vatrostalni, sa tackom topljenja iznad
2000°C.

3.1. Samotno brasno

Samotno bra3no jeste materijal koji se dobija pecenjem, a
zatim mlevenjem netopljive ili teSko topljive gline. Ovaj
materijal upotrebljava se za spravljanje Samotnog maltera,
vezanog materijala za zidanje Samotnim opekama i
telima, kao i materijal za spravljanje samih Samotnih
opeka.

3.2. Samotne opeke i tela

Specijalno oblikovani elementi za primenu na onim
mestima, gde ne odgovara oblik i dimenzije Samotne
opeke. Prave se uglavnhom od teSko topive gline,
Samotnog bradna i rede sa dodatkom kvarcnog peska.
Koli¢ine pomenutih materijala, koje ulaze u sastav
Samotnih opeka, zavise od nac¢ina proizvodnje i od
trazenih svojstava materijala. Pored obi¢nih Samotnih
opeka (opeke koje se prave sa Samotnim brasnom od
70%) i mnogoSamotne opeke (opeke sa sadrzajem
Samotnog braSna od 70 do 95%), izraduju se i lake
Samotne opeke, koje se upotrebljavaju kao izolacione
obloge na mestima gde nece biti opterecene. Ove opeke se
prave na taj nacin, Sto se prilikom pravljenja opeka dodaje
sagorivi materijal, drveni ugalj ili strugotina, Kkoji
prilikom pecenja sagore i umesto njih ostaju Supljine.

3.3. Magnezitne opeke

Magnezitne opeke dobijaju se meSanjem brasna od sinter
magnezita (MgCO; prethodno pecen na temperaturi od
1500 do 1600°C) i teSko topljive gline sa dodatkom
potrebne koli¢ine vode. Nakon izvrSenog meSanja i
odleZzavanja, vrsi se formiranje tela pod pritiscima od 13
do 80 Mpa, od ¢ega zavise otpornost na pritisak i tacka
razmekSavanja proizvoda. Presovane opeke ili tela, nakon
zavrsenog susenja, peku se na temperaturi 1600°C.

3.4. Hrommagnezitne opeke

Hrommagnezitne opeke prave se od istog materijala kao i
magnezitne, uz dodatak hromita (ruda hroma), ¢ime se
dobija materija veoma otporna na nagle promene
temperature i vatrootpornosti do 2000°C.

3.5. Kvarcne opeke

Kvarcne opeke prave se uglavnom od kvarcnog peska sa
sadrzajem SiO, viSe od 90% i nekog od spojnih
materijala, najceSce teSkotopljive gline ili kreca.
Pripiremljeni materijal nakon modeliranja i sudenja se
pece na temperaturi od 1300 do 1450°C.

4. NAJVAZNIJI FAKTORI ZASTITE OD POZARA
U najvaznije faktore zaStite od poZara spadaju:

1. lzvorista snabdevanja vodom, kapaciteti gradske
vodovodne mreZe koji obezbeduju dovoljne koli¢ine
vode za gaSenje poZara;

2. Udaljenost izmedu zona predvidenih za stambene i
javne objekte i zona predvidenih za industrijske
objekte i objekte specijalne namene (skladiSta lako
zapaljivih teénosti, gasova i eksplozivnih materija);

3. Udaljenost izmedu objekata razlicite namene unutar
industrijske zone i objekata specijalne namene, koja
omogucava sprovodenje mera protivpozarne zastite;

4.  Sirina puteva koji omoguc¢avaju pristup vatrogasnim
vozilima do svakog objekta i njihovo manevrisanje
za vreme gaSenja pozara;

5. Prostor za izgradnju objekata za potrebe vatrogasnih
jedinica, dobrovoljnih vatrogasnih drustava i
njihovih saveza, kao i specijalizovanih vatrogasnih
jedinica civilne zastite. Organizacije i organi Koji
pripremaju planove iz stava 1 ovog ¢lana duzni su da
najkasnije 60 dana od dana odredenog za
razmatranje, opStinskom organu dostave ove
planove radi davanja saglasnosti o zastupljenosti
mera zaStite od poZara. OpStinski organ duZan je da
saglasnost dostavi organizaciji i organu iz stava 2
ovog ¢lana u roku od 30 dana.

6. Pri projektovanju i izgradnji stambenih zgrada i ob-
jekata za javnu upotrebu (robne kuce, hoteli, bio-
skopi, pozoriSta, biblioteke, Skole, bolnice, kao i
sportske, koncertne i druge dvorane), moraju se obe-
zbediti uslovi za sigurnu evakuaciju ljudi u slu¢aju
poZara i uredaji i sredstva za gaSenje poZara [1].

5. VRSTE (KLASE) POZARA

Klasifikacija pozara prema klasi gorive materije se vrSi da
bi vatrogasci, a i ljudi, koji gase poZar mogli da znaju, sta
gori i da prema tome mogu da uoptrebe odredjeno
sredstvo za gaSenje poZara koje ¢e biti najefikasnije i od
koga nece nastati nezeljene posledice, po zdravlje ljudi i
po ugroZenu imovinu.

A Klasa: predstavlja pozare ¢vrstih zapaljivih materija,
kao Sto su: automobilske gume,drvo, papir, tekstil, ugalj,
slama i druge.Najveci broj materija iz ove klase pozara
ima Zar koji nastavlja da gori u prisustvu vazduha, ako se
ne ohladi dovoljno, ova vrsta poZara se moze javiti i
nakon gaSenja. Uglavnom se za gaSenje koristi voda, ali
za gaSenje uredjaja koji su pod naponom Koristiti ugljen
dioksid, prah, halonske modifikacije i sl.

B Klasa: pozari zapaljivih te¢nosti ili materija koje
prelaze u te¢no stanje na povisenim temperaturama, kao
Sto su: nafta i naftni derivati, ulja, masti, lakovi, boje,
vosak, smole, katran i ostale materije koje nestvaraju Zar i
pepeo prilikom sagorevanja spadaju u Kklasu B.
Najprimenjenije sredstvo za gaSenje ove klase poZara su
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razni oblici pene za gaSenje, ali se veoma efikasno moze
koristiti i suvi prah. Bitno je znati da je ova klasa poZara
sklona ponovnom paljenju.

C klasa: pozari zapaljivih gasova kao Sto su zemni gas,
acitilen, metan, etan, propan, butan, pare lako zapaljivih
tecnosti i slicne materije spadaju u klasu C poZara.
Najprimenjenije sredstvo za gaSenje ove klase poZara su
razni oblici inergena, gasova ili drugih oblika gasova koji
¢e spreciti sjedinjavanje gasa sa kiseonikom.

D klasa: pozari gorivnih metala, reakcije nemaetala i
drugih jedinjenja kao Sto su gorenje usitnjenog
magnezijuma, aluminijuma, reakcije natrijuma, kalijuma,
litijuma i drugih slucaja poZara i pojava vezanih za pozZare
spadaju u Klasu D. Ova klasa nije uobi¢ajena u normalnim
tokovima Zivota i rada.

Kod gaSenja poZara ove klase, upotreba vode za gaSenje
je isklju¢ivo zabranjena zbog pojave visokih temperatura
i termickog razlaganja vode, gde se oslobada eksplozivni
gas vodonik. Koriste se uglavnom specijalne vrste praha
na bazi natrijum hlorida ili nekih drugih soli, a moze se
ugasiti i prekrivanjem suvim peskom.

6. PROTIVPOZARNA ANALIZA STAMBENE
PORODICNE ZGRADE

ProtivpoZarni elaborat sadrZi: opis lokacije, klasifikaciju i
karakterizaciju objekta, otpornost prema poZaru i pozarne
sektore, gradevinski  deo, elektricne istalacije,
gromobransku instalaciju, maSinsku instalaciju grejanja,
hidrantsku mrezu, plan evakuacije, opis, izbor i proracun
mobilne opreme za zaStitu od poZara, opSte mere zaStite
od poZara kao i graficku dokumentaciju (slike 1,2,3).

Kako je gore pomenuto projektno tehni¢ka dokumentac
ija sadrZi projekte svih disciplina potrebnih za izgrdnju
objekta. PP elaborat tj. Licencirani inZenjer koji ga
izraduje, analizira sve aspekte izgradnje objekta
(konstrukcija, elektro instalacije, maSinske instalacije i
dr.) i formira jedinstven sistem zakonom propisanih
elemenata i mera koji eliminisu ili umanjuju na najmanju
mogucéu meru izazivanje pozara, a time i sprecavanje
fizicke i materijalne Stete [2].

Ove analize rezultuju u grafickim prilozima koje svaki
elaborat mora da sadrZi, gde su na osnovama, presecima i
izgledima inkoporirani svi zakonom propisani elementi
zastite od pozara [3].

Slika 1. Deo osnove sa prikazanim protivpoZarnim
elementima objekta
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Slika 3. Presek zgrade sa protivpoZarnim sektorima
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7. ZAKLJUCAK

Svaka izrada projektno tehni¢ke dokumentacije je striktno
vezana za jedan tj. specifican objekat, isto kao i ostale
discipline, protivpoZarni elaborat je vezan za samo taj
objekat. Ali za razliku od ostalih disciplina on vise
analizira i objedinjuje razne elemente tog objekta.

Uz analizu na makro osnovi — arhitektonika objekta, funk-
cije objekta, konstruktivni sistem objekta, instalacioni
sistem objekta itd., protivpoZarni inZenjer analizira eleme-
nte objekta i na mikro osnovi- materijali ugradeni u ob-
jekat, oprema objekta, korisnici objekta itd.

Time se, pored toga Sto se smanjuje ili eliminiSe mogu¢-
nost poZara i Stete, stvara siguna i bezbedna atmosfera i
Zivot korisnika.

Svi protivpoZarni elaborati moraju biti vezani za vreme u
kome se sam objekat izvodi, pa treba teZiti uvek ka
stalnom usavr8avanju i razvoju PP analize u odnosu na
vreme i usavrSavanje tehnologije kako bi se i u
budu¢nosti konstantno omogucavao siguran i bezbedan
zivot buduc¢ih pokolenja.
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UTICAJ SEZONSKIH VARIJACIJA | METEOROLOSKIH PARAMETARA NA
KVALITET OTPADNIH VODA NA ISPUSTU U DUNAV KOD NOVOG SADA

EFFECT OF SEASONAL VARIATIONS AND METEOROLOGICAL PARAMETERS ON
THE QUALITY OF WASTEWATER DISCHARGED INTO THE DANUBE IN THE
VICINITY OF NOVI SAD

Nikola Despotovi¢, Ivana Mihajlovi¢, Sabol¢ Pap, Maja Bogo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj -Laboratorijske analize uzoraka
sakupljenih iz GC2 ispusta otpadnih voda u Novom Sadu,
uradene su za uzorke sakupljene tri puta tokom prvih 24
¢asa, i Sest puta tokom 48 ¢asova. Monitoring je trajao od
decembra 2012. do aprila 2013. godine. HPK/BPKs
odnos u kombinovanoj industrijsko-komunalnoj otpadnoj
vodi je u rasponu od 1,2 do 2,0 ukazujuéi na prisustvo
biorazgradive organske materije koja bi mogla biti lako
uklonjena koriscéenjem procesa aeracije. Mikro elementi i
teSki metali u uzorcima otpadne vode bili su u granicama
standarda koji je propisan za otpadne vode, i ne bi
trebalo da predstavljaju nikakav ozbiljan rizik. Medutim
BPK, HPK, amonijak i ukupan fosfor, imali su izmerene
koncentracije iznad grani¢ne vrednosti, prema zakono-
davstvu Srbije i Evropske Unije, i trebalo bi da budu
smanjene pre ispustanja otpadnih voda direktno u Dunav.

Abstract — Laboratory analysis for samples collected
from wastewater discharge in the city of Novi Sad, Serbia,
were processed for samples collected during first 24 h of
three and 48 h of six monitoring campaigns from
December of 2012 to April of 2013. COD/BODS5 ratio in
combined industrial and municipal wastewater ranged
from 1.2 to 2.0 indicating the presence of biodegradable
organic matter which could be easily removed using
aeration treatment process. Micro/trace element and/or
heavy metals in wastewater samples were within the
limits as per the standard prescribed for wastewater, and
should not pose any serious hazard risk. However BOD,
COD, ammonia and total phosphorus concentrations
were measured above the limit value according to Serbian
and EU legislation and should be reduced before
discharging wastewater directly into the Danube River.

Kljuéne re¢i: Hemijska i BioloSka potroSnja kiseonika,
Otpadna voda, Monitoring

1. UvOD

U cilju ocuvanja zivotne sredine i zdravlja ljudi
neophodno je posvetiti paznju kontroli generisanja i
ispustanja otpadnih voda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Mihajlovi¢, docent.

Nagli razvoj industrije i stalan porast stanovnistva
uslovljavaju veéu potrosnju vode kao i produkciju vece
koli¢ine otpadnih voda. Poseban problem predstavljaju
nekontrolisana ispustanja neprecis¢enih otpadnih voda.
Zagadenost komunalnih otpadnih voda se procenjuje na
osnovu Koligine, koncentracionih nivoa zagadujucih
materija i biohemijske potrebe za kiseonikom. U Srbiji ne
postoje sistematizovani podaci o kontroli kvaliteta
komunalnih i tehnoloskih otpadnih voda koji bi se mogli
komparirati sa evropskim.

Crpna stanica GC2 prihvata otpadne vode severnog dela
Novog Sada. Na mestu gde se nalazi crpna stanica, u
Dunav se svakodnevno izliva kanalizacioni i drugi
toksi¢ni otpad. Sprovedeno je snimanje kvaliteta i
uzorkovanje otpadnih voda na ispustu GC2 u periodu
decembar — april, kao pocetna tacka za uspostavljanje
buduceg sistema merenja i pracenja koli¢ine i sastava
otpadne vode.

Jedan od ciljeva rada je pocetak formiranja baze podataka
selektovanih fizicko hemijskih parametara za izabranu
crpnu stanicu. Dobijeni podaci pruZaju informacije o
statusu vode efluenta, koji se bez prethodnog
prec¢iS¢avanja ispusta u prirodni recipijent, reku Dunav i
predstavljaju podlogu za procenu rizika.

2. PARAMETRI KVALITETA

Osnovni parametri za koje su zakonom propisane
grani¢ne vrednosti i rokovi za njihovo dostizanje su:
bioloSka potrodnja kiseonika BPKs, hemijska potrosnja
kiseonika HPK, jedinjenja amonijaka i azota NH4-N,
oksidi azota NO, i NOs, ukupni fosfor P, ukupne
suspendovane materije SS, talozive materije TSS, ukupan
organski ugljenik, temperatura i pH vrednost [1].

Glavno zagadenje otpadnih voda najéeSce predstavljaju
organske materije, za ¢iju razgradnju se troSi rastvoreni
kiseonik iz vode. Stepen zagadenja otpadnih voda
organskim materijama je u direktnoj vezi sa koli¢inom
kiseonika potrebnom za oksidaciju organske materije, te
se biolodka potroSnja kiseonika, hemijska potrosnja
kiseonika i ukupan organski ugljenik Kkoriste kao
pokazatelji sadrZaja organske materije u otpadnoj vodi.

U povrSinskim vodama, zbog antropogenog uticaja, ¢esta
je pojava organskih materija. U podzemnim vodama je
sadrzaj organske materije znatno nizi nego u slucaju
povrsSinskih voda, naj¢esce se javlja kao prirodna, bazi¢na
koncentracija [2].
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3. MESTO UZORKOVANJA

Osnovni koncept kanalizacione mreZe je podela na juzni i
severni sliv sa meSovitim sistemom, tj. sa dve glavne
crpne stanice (GC-1 i GC-2) sa izlivima u Dunav.
Kanalizacioni sistem podru¢ja Novog Sada za razliku od
vodovodnog sistema nije fizicki jedinstven sistem, ¢emu
su razlog topografski i hidrografski uslovi na prostoru
koji pokriva.

Odvodnjavanje se vrsi preko viSe odvojenih ili povezanih
slivnih podrucja.

U toku prve faze projekta, koja je podrazumevala detaljnu
pripremu istrazivanja, definisan je plan istraZivanja,
program monitoringa, dinamika uzorkovanja i snimanja
kvaliteta vode.

Nakon detaljne analize terena glavnih crpnih stanica, GC1
i GC2, i ocene tehni¢ke izvodljivosti neometanog merenja
kvaliteta vode efluenta, crpna stanica GC2 (19° 51'
25,139" E, 45° 15' 44,581" N), kao jedna od dve
najopterecenije, selektovana je kao merno mesto.

N | 2000 0 2000 4000
A [ . |

ccr
Q&

Novi Sad

Petrovaradin

Slika 1. Mapa mesta uzorkovanja
Snimanje kvaliteta i uzorkovanje vode
realizovano je od decembra do aprila.
Uradena je laboratorijska analiza uzoraka otpadne vode.
Uzorci za laboratorijsku analizu su sakupljani tri puta
dnevno (u tri smene), u 6 ¢asova, 14 ¢asova i 22 ¢asa.
Laboratorijska analiza obuhvatila je odredivanje fizicko
hemijskih parametara (temperatura, BPKs, HPK, pH,
elektroprovodljivost, koncentracija rastvorenog kiseonika,
utroSak permanganata, NOz-N, NO,-N, NH;-N, ukupan
fosfor, sulfati), kao i koncentracione nivoe toksi¢nih
metala (Pb, Fe, Cd, Cr, Ni, Zn).
Kampanja uzorkovanja obuhvatila je zimski i proleéni
period Sto je uticalo na promenu meteoroloskih
parametara (Tabela 1.)

otpadne

Kvalitet uzorkovanja, kao pocetnog stadijuma svakog
analitickog procesa, izuzetno je vazan, iako se u praksi
znacaj uzorkovanja, kao segmenta procesa analize vode,
¢esto zanemaruje.

Prikupljanje reprezentativnih uzoraka neophodno je za
analizu.

U suprotnom slu¢aju, dobijeni rezultati analize postaju
nepouzdani, a utroSeno vreme i sredstva beskorisni [3].

Tabela 1. Meteorolo3ki podaci u toku kampanje snimanja

i uzorkovanja
Srednja . Kolicina
Datum dnevna VlazZnost e
temperatura vazduha [%]
3 [mm]
rq
18.12.2012. 2 20 0
19.12.2012. 1.8 80 5.2
22.01.2013. 7.1 4 0
28.01.2013. 0.9 12 0
29.01.2013. 1.6 48 0.3
04.02.2013. 2.9 100 1
05.02.2013. 4 4 0
21.02.2013. 2.3 60 2.2
22.02.2013. 1.7 100 8
26.03.2013. 0.9 93 10.1
27.03.2013. 19 90 11
02.04.2013. 8.7 92 17
19.04.2013. 225 0 0
22.04.2013. 23.8 0 0
23.04.2013. 23.2 21 0

4. REZULTATI MERENJA

Tabele 2 - 6 prikazuju rezultate ispitivanih osnovnih
fizicko hemijskih parametara za period od decembra 2012
do aprila 2013. godine.

Dnevne fluktuacije parametara BPKs i HPK prikazane su
na graficima 1 — 5.

Tabela 2. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrzaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u decembru 2012. godine

L Utorak, 18.12.2012.
Ispitivani parametar Jed. oh i %h
Temperatura °C 14.7 15.7 12.6
pH vrednost - 7.97 8.89 7.91
Elektroprovodljivost usS/cm 1006 1230 998
Koncentra.lcua . mg/I 0.5 0.58 1.62
rastvorenog kiseonika
Nitrati mg/I <0.1 0.5 0.3
Nitriti mg/I 0.03 0.17 0.12
Amonijak mg/I 33 36.9 25.9
Ukupan fosfor mg/I 4.9 6 2.57
UtroSak KMnO,4 mg/I 27.6 46.9 52.8
HPK mg/I 395 561 746
BPKs mg/I 242 394 506
800 1
700 -
600 -
500 A
400 W HPK
300 4 l i W BPKS
200 A
100 -+ .
0 T T T T T )
6h 14h 22h 6h 14h  22h

Grafik 1. Dnevne fluktuacije parametara HPK i BPK;s
dobijenih laboratorijskom analizom, u decembru 2012.
godine
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Tabela 3. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrZaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u januaru 2013. godine

Ispitivani parametar Jed DT, P A
el ' oh 12 22h
Temperatura °C 16.2 15.9 16.6
pH vrednost - 7.93 8.28 8.03
Elektroprovodljivost uS/ecm 1045 1304 1165
Koncentracij
once ta.\CJa . mg/I 0.35 0.07 13
rastvorenog kiseonika
Nitrati mg/I <0.1 <0.1 <0.1
Nitriti mg/I 0.04 0.04 0.041
Amonijak mg/I 49.2 55.2 50
Ukupan fosfor mg/I 5.9 8.74 5.7
UtroSak KMnO, mg/I 231 45.6 51.8
HPK mg/I 401 602 739
BPKs mg/I 220 392 586
900 1
300
700
600 -
500 1 m HPK
400
300 - H BPKS
200
100
o

6h 14h 22h 6h 14h 22h 6h 14h 22h

Grafik 2. Dnevne fluktuacije parametara HPK i BPKs
dobijenih laboratorijskom analizom, u januaru 2013.
godine

Tabela 4. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrZaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u februaru 2013.

Ispitivani parametar Jed. Utorak, 05.02.2013.
6h 14h 22h
Temperatura °C 15.8 16.5 16.8
pH vrednost - 8.08 8.06 7.86
Elektroprovodljivost uS/ecm 1047 1134 1148
rasth(:)rr;?()r;tlr(aifgznika mg/! 046 0-54 047
Nitrati mg/I <0.1 0.15 <0.1
Nitriti mg/I 0.051 0.038 0.044
Amonijak mg/I 43 60.4 52.4
Ukupan fosfor mg/I 4.8 51 55
UtroSak KMnO, mg/I 54.3 70.8 65.3
HPK mg/I 508 699 722
BPKs mg/I 368 512 614

800 A
700
600 4
500 A
400 HHPK
300 W BPKE
200 4

100 A

14h 22h 6h 14h 22~ 6h 14h 22h 6h 14h 22h

Grafik 3. Dnevne fluktuacije parametara HPK i BPKs
dobijenih laboratorijskom analizom u februaru 2013.
godine

Tabela 5. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrzaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u martu 2013. godine

Ispitivani parametar Jed Utorak, 26.03.2013.
AT ' 6h 14h 22h
Temperatura °C 14.4 10.5 12.7
pH vrednost - 7.79 8.02 7.82
Elektroprovodljivost uS/cm 4450 3960 1137
Koncentra_lcua . mg/I 1.56 1.93 0.72
rastvorenog kiseonika
Nitrati mg/| <0.1 <0.1 <0.1
Nitriti mg/I 0.01 0.01 0.04
Amonijak mg/| 34 234 22.8
Ukupan fosfor mg/I 4 25 35
Utrosak KMnO, mg/| 325 67.3 39.2
HPK mg/I 302 678 421
BPKs mg/! 244 434 336
800 -
700 1
600 -
500 -
400 - m HPK
300 - B BPKS
200 -
100
0 T T T T T !
6h 14h 22h 6h 14h 22h

Grafik 4. Dnevne fluktuacije parametara HPK i BPKs
dobijenih laboratorijskom analizom, u martu 2013.
godine
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Tabela 6. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrZaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u aprilu 2013. godine.

Ispitivani parametar Jed. Utorak, 02.04.2013.

6h 14h 22h

Temperatura °C 15.6 15.7 14.7

pH vrednost - 8.04 8.26 7.91
Elektroprovodljivost uS/ecm 1111 1305 1165
rast\/K(?rlz?)r;tL?;:gznika mg/! 06 131 153
Nitrati mg/I <0.1 <0.1 <0.1

Nitriti mg/I 0.01 0.04 0.03
Amonijak mg/I 38.4 38.2 22.6
Ukupan fosfor mg/I 3.8 4.3 4.7
UtroSak KMnO, mg/I 33.2 65.4 37.8
HPK mg/I 357 749 420

BPKs mg/I 252 487 313

= HPK
W BPKS5

+——7m T T r T T 1 1

6h 14h 22h 6h 14h 6h 14h 22h 6h 14h 22h

Grafik 5. Dnevne fluktuacije parametara HPK i BPKj5
dobijenih laboratorijskom analizom, u aprilu 2013.
godine

5. ZAKLJUCAK

Analizom uzoraka dobijen je set ulaznih podataka
neophodnih za planiranje i uspostavljanje kvalitetnijih i
sveobuhvatnijih monitoring programa. Dobijeni podaci o
sastavu otpadne vode na selektovanoj crpnoj stanici, GC2,
od velikog su znacaja i za pruzanje podrske
implementaciji novih zakona, propisa, uredbi i Okvirne
Direktive o vodama (Framework Directive 2000/60/EC)
kao i za uspostavljanje baze podataka neophodne za
implementaciju Planova obezbedenja voda preporucéenih
od strane Svetske zdravstvene organizacije.

Podaci dobijeni ovim putem su dopunjeni laboratorijskom
analizom pomo¢u standardnih metoda ispitivanja u cilju
sveobuhvatnijeg prikaza realnog statusa vode na
selektovanom lokalitetu. Koncentracije metala Cr, Ni i Cd
su ispod granice detekcije u svim analiziranim uzorcima,
Sto ukazuje na nizak nivo rizika od toksi¢nih metala.
Dobijeni rezultati ukazuju na to da su varijacije
koncentracija pojedina¢nih parametara izraZenije u toku
dana nego u toku jednog istog meseca i u svim
kampanjama merenja i pokazuju isti trend u toku 24 h.
Znacajan uticaj sezonskih varijacija, tj. meteoroloskih
parametara na koncentracione nivoe parametara
odredivanih u efluentu utvrden je statistickom obradom
podataka.
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RAZVOJ DIGITALNOG MONOFAZNOG PAMETNOG BROJILA
DEVELOPMENT OF DIGITAL SINGLE - PHASE SMART METERS

Bojan Simonovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak saZetak - Predmet ovog rada jeste razvoj
digitalnog monofaznog pametnog brojila za merenje i
upravljanje potroSnjom elektriche energije.

Kljuéne redi: Razvoj proizvoda, digitalno monofazno
pametno brojilo.

Abstract —The subject of this work is development of a
digital single — phase smart meter for measurement and
management of energy consumption.

1. UvoD

Kvalitetan, pouzdan, ekonomican, poZeljan proizvod,
jednom rec¢ju trzisSno konkurentan proizvod jeste temelj
razvoja svake uspeSne kompanije. Ipak samo oslanjanje
na postoje¢i asortiman proizvoda, prestavlja rizik da
kompanija izgubi svoju poziciju na trzistu. Zato je razvoj
novih proizvoda imperativ za poslovanje i opstanak
kompanije na trzistu. Razvoj proizvoda je skup aktivnosti
koje pocinju sa percepcijom prilika na trziStu i idejom, a
zavrSavaju se sa proizvodnjom, prodajom i isporukom
proizvoda.

Ovaj diplomski master rad treba da prikaze principe i
procese razvoja digitalnog monofaznog pametnog brojila
za merenje elektri¢ne energije. Rad je raden u okviru
preduze¢a ALING — CONEL d.o.0 u saradnji sa preduze—
¢em i vodiocem projekta Meter & Control koji je dao
predlog za rad u skladu sa svojim aktuelnim proizvodnim
planovima.

2. BROJILA ZA MERENJE ELEKTRICNE
ENERGIJE

Brojila elektri¢cne energije spadaju u grupu mernih instru—
menata posebne namene, koji se Kkoriste u elektricnim
instalacijama za evidenciju potroSene elektri¢ne energije u
odredenom vremenskom intervalu, po unapred odre—
denoj ceni.

Danas se upotrebljavaju razlicite vrste brojila i ona se
mogu podeliti prema slede¢im kritejimumima:

1. Prema nacinu rada: elektromehani¢ka (indukciona) i
digitalna.

2. Prema broju faza: monofazna i trofazna.

3. Prema broju tarifa: jednotarifna, dvotarifna i
visetarifna.

4. Prema nacinu prikljucenja na mrezu: direktno,
poluindirektno i indirektno.

5. Prema vrsti energije: brojila aktivne i reaktivne
energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red. prof.

Glavne prednosti digitalnih brojila u odnosu na
elektromehanicka su mogucnost postizanja uZih granica
greSaka, rad sa vec¢im brojem tarifa, daljinsko o&itavanje
stanja brojila, progamiranje parametara preko lokalne
mreZe, integracija veceg broja funkcija u okviru jednog
uredaja, automatska kalibracija i mala dimenzija i masa.

2.1. Pametni sistemi za merenje, nadgledanje i
upravljanje potroSnjom elektriéne energije
Da bi bilo moguc¢e racionalno raspolagati energijom,
potrebno je prvo na zadovoljavajuéi nagin meriti i beleziti
potrodnju elektricne energije, zatim je analizirati i
preduzimati odgovarajuce akcije.
Razvoj daljinske komunikacije je, u poslednjih par
decenija, uticao i na razvoj samih brojila elektri¢ne energije
kao i pametnih sistema za njihovo nadgledanje i
upravljanje potroSnjom. Danas postoje sistemi gde se svi
podaci mogu preneti na velike udaljenosti ¢ime se dobija
mogucnost upravljanja velikim brojem brojila iz jedne
centrale, $to je veoma znacajno za uStedu vremena i novca.
Pametna elektroenergetska mreZa, poznatija u svetu kao
Smart Grid jeste mreZa koja koristi analogne i digitalne
signale u cilju prikupljanja informacija o snhabdevanju i
potrodnji elektricne energije. Glavni cilj pametnih
elektroenergetskin mreza je poboljSanje efikasnosti,
pouzdranosti, ekonomic¢nosti i odrZivosti proizvodnje i
distribucije elektricne mreZze.

AMR sistem (Automatic Meter Reading) je sistem daljin—
skog merenja. On je koncipiran da zameni ruéno ocitavanje
brojila sa daljinskim, automatskim ocitavanjem brojila.

AMM sistem (Automatic Meter Management) je proSirena
verzija AMR sistema sa dodatnom opcijom daljinskog
postavljanja odredenih parametara brojila, Sto znaci da se
sem daljinskog ocitavanja vrsi i daljinsko upravljanje
brojilima.
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Slika 2.1: AMM sistem
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U poslednje vreme se Kkoristi i pojam AMI sistemi
(Automatic Meter Infrastructure) gde se osim brojila
ukljucuju hardver, softver, mreZzne komunikacije,
upravljanje i nadgledanje potro$nje kod potroSaca. Cesto
se ovaj sistem zove i SMI (Smart Metering Infrastructure)
kod kojeg se ne vrsi samo komunikacija brojila i sistema
za nadgledanje, nego se u proces ukljucuje i korisnik.

3. RAZVOJ PROIZVODA

Preduzete ALING - CONEL d.o.0. je uskladeno sa
standardom upravljanja kvalitetom 1SO 9001, sa
standardom sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine
ISO 14001 i sa standardom sistema upravljanja zaStitom
zdravlja i bezbednosti na radu OHSAS 18001, U skladu
sa ovim standardima je uskladen i procese razvoja
proizvoda koji je opisan u slede¢im fazama:

Ideja o potrebi za proizvodnjom (idejno reSenje).
Razvoj koncepcije proizvoda.

Analiza.

Razvoj moxena novog proizvoda.

Priprema za proizvodnju.

Testiranje proizvoda.

Priprema za trziste (Komercijalizacija).

Na osnovu ovih faza, proces razvoja proizvoda se moZe
prikazati blok dijagramom sa slike 3.1.

L]
IDEJNG RESENJE
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HE
ODOBREMJIE

PRIPREMA &
PROEVODRJUY

TESTIRAMN.E

VERIFIKACLIA .o

RIPREMA Z& TRISTE

Slika 3.1: Blok dijagram procesa razvoja proizvoda

4. ZADATAK i KONCEPCTUALNO RESENJE
DIGITALNOG MONOFAZNOG PAMETNOG
(SMART) BROJILA

Za projekat razvoja digitalnog monofaznog pametnog
brojila su uspostavljeni slede¢i zahtevi:

1. Treba razviti cetiri verzije monofaznog digitalnog
brojila za integraciju u AMM sistem:

- Sa GPRS komunikacijom i sklopkom
- Sa GPRS komunikacijom bez sklopke
- SaPLC komunikacijom

- SaRsS - 485 komunikacijom

Brojila moraju da zadowoljavaju sledece katakte-
ristike:

- Nazivni napon: U = 230V

- Nazivnastruja: | =5A

- Maksimalna struja: Imax = 5A

3. Brojilo mora da zadovolji klasu tacnosti 1 koja je
definisana standardom IEC 62053 - 21 (klasa

N

tacnosti ,, B” za ekvivalentnu evropsku direktivu
EN 50470-1).
4. Posto je modularan pristup brojilima skup,

monofazno digitalno pametno brojilo mora biti
integrisano.

5.  Treba osmisliti kuciste koje, uz male varijacije,
moze da se iskoristi za sve varijante monofaznog
digitalnog pametnog brojila.

Usvojenu koncepciju brojila ¢ine definisane razvojne
specifikacije brojila i izabrani koncept izgleda brojila.

Slika 4.1: Ilpeonoe uzeneda bpojuna

5. FAZA RAZVOJA (MODELA) DIGITALNOG
MONOFAZNOG PAMETNOG BROJILA

Na pocetku ove faze, pre samog modeliranja delova
proizvoda, definidu se delovi od kojih se proizvod sastoji i
materijali tih delova. Izbor materijala zavisi od standarda
koji je propisan za dati proizvod. Standard ne odreduje
koji ¢e materijali biti izabrani, nego su u okviru njega
definisani uslovi koje materijal mora da ispuni za dati
proizvod. KuciSte brojila u velikoj meri ¢ine delovi od
polimernih materijala koji su izabrani na osnovu svojih
mehanickih,  fizickih,  termickih i  elektri¢nih
karakteristika.

Razvijen je konacan model digitalnog monofaznog
pametnog brojila. Razvoj kucista, kontakata, Sina i ostalih
elemenata brojila o je izvrSen u okviru preduze¢a ALING
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— CONEL d.o.0. a razvoj integrisane ploce i elektronike je
izvrSen u okviru preduze¢a Meter & Control.

Slika 5.1: Model brojila (GPRS sa sklopkom)
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Slika 5.2: Blok Sema monofaznog digitalnog pametnog
brojila

Na slici 5.1 je data eksplozivna Sema pri ¢emu 1 oznacava
postolje brojila, 2 podsklop stezaljki za nulu, 3 naponski
kontakt, 4 podsklop stezaljki za fazu, 5 donju Stampanu
ploéu, 6 gornju Stampanu ploc¢u, 7 poklopac stezaljki, 8
gornji poklopac brojila, 9 pritiskiva¢ tastera, 10 taster, 11
poklopac tastera, 12 prsten sonde, 13 masku gornjeg
poklopca, 14 donji poklopac brojila, 15 vijak za
plombiranje donjeg poklopca, 16 vijak za plombiranje
gornje maske, a na slici 5.2 je prikazana izvedena blok
Sema monofaznog digitalnog pametnog brojila.

6. FAZA PRIPREME ZA PROIZVODNJU BROJILA

Nakon odobrenja 3D modela krece se sa konstrukcijom,
nabavkom materijala i izradom potrebnih alata za
proizvodnju delova proizvoda.

Konstrukcija alata je izvrSena modeliranjem u program-
skom softveru za 3D modeliranje Pro/ENGINEER Wildfire
2.0. Na slici 6.1 je prikazan primer konstrukcije alata za
injekciono brizganje maske gornjeg poklopca brojila.

Henoe

Slika 6.1: Alat za injekciono brizganje maske gognjeg
poklopca

Alati za injekciono brizganje se sastoje iz tri osnovna dela
podsklopa:

- Nepokretni deo.
- Pokretni deo.
- lzbacivaéki deo.

Na slici 6.2 je prikazan primer Kkonstrukcije alata za
formiranje naponskog kontakta brojila.

Slika 6.2: Alat za formiranje naponskog kontakta

Alat se sastoji iz nepokretnog dela koji se pri¢vrscuje za
postolje prese i pokretnog dela koji se pri¢vri¢uje za
pokretni deo prese (bat). Sa radom prese je uskladen
dodavac¢ koji dodaje materijal za vrednost koraka koji je
unapred izabran i podeSen.

Nakon konstrukcije, vrsi se nabavka materijala za izradu
alata, zatim se izraduju se radionicki crteZi delova alata
koji se koriste u procesu masSinske obrade. Nakon izrade
delova, alat se sklapa, vrSe se upasivanja umetaka,
izbacivaca i provera zatvaranja alata.

Izrada plasti¢nih delova brojila je izvrSena maSinama za
injekciono brizganje sa puznom predplastifikacijom.
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Glavne prednosti prerade polimernih materijala postup-
kom ubrizgavanja su u ustedi materijala, malom vremenu
izrade, malom potrebnom prostoru za odvijanje procesa
proizvodnje i u tacnosti dimenzija i oblika proizvoda.
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Slika 6.3: Podjednostavljeni prikaz maSine za brizganje

Ciklus ubrizganjava se sastoji od slede¢ih faza:

- Faza zatvaranja i blokiranja alata.

- Faza primicanja jedinice za ubrizgavanje.
- Faza ubrizgavanja.

- Faza dejstva naknadnog pritiska.

- Faza plastifikacije — doziranje.

- Faza odmicanja jedinice za ubrizgavanje.
- Faza otvaranja alata.

- Fazaizbacivanja izradenog dela.

Nakon postupaka izrade delova brojila,vizuelno se
proveravaju defekti plastike koji mogu nastati usled loSeg
brizganja ili usled loSe konstrukcije modela delova
brojila. Vrsi se provera dimenzija i bitnih mera za
uklapanje na onsovu izradenih tehni¢kih crteZa proizvoda.
Izraduje se sklopni crteZ proizvoda na osnovu kojeg se
definisSe plan montaZe. Na kraju se vrsi prvo sklapanje
nulte serije, odnosno prototipa.

Slika 6.4: Nulta serija - prototip

7. FAZA TESTIRANJA (VERIFIKACIJA) |
PRIPREME ZA TRZISTE (VALIDACIJA)

Nakon izrade oredenog broja proizvoda nulte serije
potrebno je izvrSiti testiranje brojila radi njegove
verifikacije kao proizvoda koji zadovoljava sve neophodne
zahteve i standarde. Testiranja moraju biti u skladu sa
standardima i zato se ovkava testiranja mogu vrsiti samo u
preduzec¢ima koja su nadleZna za ispitivanje ispunjavanja
standarda mernih uredaja. Vr3e se testiranja zadovoljavanja
opstih zahteva, metroloskih zahteva i tehnickih zahteva. To
su testiranja u okviru kojih se vr8e ispitivanja pocetka rada

brojila, osetljivosti, varijacija struje, promena napona,
uticaja radiofrekventnog polja, spoljne smetnje, klimatski
uticaji itd. Testiranje je zavrSeno uspesno, ¢ime je digitalno
monofazno pametno brojilo je verifikovano.

8. ZAKLJUCAK

U ovom zavrSnom radu su opisana brojila za merenje
potro3nje elektri¢ne energije i njihova podela. Opisani su
pametni sistemi koji se primenjuju za nadgledanje i
upravljae potrosnjom elektricne energije. Prikazane su i
objasSnjene faze razvoja proizvoda, a objasnjen je i opisan
razvoj digitalnog monofaznog brojila tokom svake faze
razvoja. Prikazano je Sta je bio zadatak razvoja, izradena
je koncepcija, izvrSen je postupak izrade 3D modela i
odabira materijala delova brojila, objaSnjena je opsta
konstrukcija integrisane Stampane ploce i dat opis njenih
osnovnih komponenti. Opisani su primeri konstrukcije i
izrade alata za injekciono brizganje plasti¢nih i
proizvodnju prosecanjem metalnih delova brojila.
Prikazani su procesi brizganja i izrade nulte serije. Na
kraju, izvrSen je opis testiranja i verifikacije brojila.
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INTEGRACIJA SCADA SISTEMA PREKO ICCP PROTOKOLA
SCADA SYSTEMS INTEGRATION OVER ICCP PROTOCOL

Milenko VukasSinovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZzaj — U ovom radu je obraden proces inte-
gracije SCADA sistema preko ICCP protokola. Dat je
pregled najceSée koriSéenih komunikacionih protokola u
elektroenergetici uz detaljan prikaz ICCP komunikacio-
nog protokola. Opisana je konfiguracija ICCP protokola
u integraciji distributivnog i transmisionog SCDADA
sistema u produkcionom okruzenju.

Kljuéne reéi: SCADA sistemi, ICCP protokol

Abstract — In this study, proces of SCADA systems
integration over ICCP protocol is described. Overview of
the most used communication protocols in power system
engineering is given with detailed study of ICCP protocol.
Configuration of ICCP protocol in integration of
distribution and transmission SCADA systems is
described..

Key words: SCADA szstems, ICCP protocol

1. UvOoD

U industriji elektri¢cne energije, koju ¢ine proizvodnja,
transmisija i distribucija elektri¢ne energije se Koristi
velika koli¢ina operativnih podataka, verovatno vec¢a nego
u bilo kojoj drugoj grani industrije.

Efikasna komunikacija i razmena ovih podataka izmedu
elektroenergetskin sistema je kljucna za efikasnu
proizvodnju, transmisiju i distribuciju elektri¢ne energije.
Da bi se olakSala razmena podataka sa jedne lokacije na
drugu, elektroenergetske kompanije su tokom godina
osmislile razne komunikacione protokole.

Medutim, ovaj trend je doveo do koriS¢enja velikog broja
protokola koje su razne kompanije razvijale po svojoj
potrebi i koji su medu sobom nekompatibilni. Usled
pomenutih potreba i ogranicenja, kompanije su pokrenule
inicijativu za dizajniranje opSteg otvorenog protokola koji
bi mogli svi da Kkoriste i za odbacivanje tadasnjih
vlasnickih protokola, koji su bili neefikasni i skupi za
integrisanje.

Ovo je dovelo do razvoja Intercontrol Center
Communications Protocol-a (ICCP). ICCP je moderan,
sveobuhvatan klijent/server protokol. Razmena podataka
preko ICCP protokola se sastoji od istorijskih podataka i
podataka u realnom vremenu za merenje, pracenje i
kontrolu elektroenergetskih sistema.

ICCP takode definiSe mehanizam za razmenu vremenski
kriti¢nih podataka izmedu udaljenih lokacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Gordana Ostoji¢, vanr.prof.

2. PREGLED KOMUNIKACIONIH PROTOKOLA
U ELEKTROENERGETSKIM SISTEMIMA

Danasdnji SCADA sistemi se sastoje od SCADA hostova,
RTU-ova i uredaja za monitoring i upravljanje uredajima u
polju koji mogu da se nalaze na razlicitim lokacijama i koji
razmenjuju podatke iz raznih distribuiranih sistema preko
lokalnih i mreza Sirokog opsega. SCADA sistemi razmenjuju
podatke sa uredajima u polju i sa drugim sistemima u
realnom vremenu. Buduci da postoji veliki broj proizvodaca
opreme, javila se potreba za standardizacijom nacina
komunikacije. To se postize primenom razli¢itih vrsta
komunikacionih protokola koji definiSu pravila i nagin
komunikacije izmedu dva uredaja. Da bi jedan uredaj
razumeo Sta mu drugi ,,govori“, potrebno je da oba uredaja
Lpricaju istim  jezikom®“, odnosno da koriste isti
komunikacioni protokol [1]. Otvoreni komunikacioni
protokoli omogucavaju interoperabilnost izmedu uredaja, Sto
donosi mnogo prednosti. Proizvoda¢i mogu da ponude
SCADA reSenja koja korisnici mogu lako da koriste i
prilagodavaju svojim potrebama.

Sistemi koji koriste otvorene standarde za komunikaciju
imaju sledece prednosti:

* Interoperabilnost izmedu razli¢itih uredaja;

» Mogu da koriste uredaje razlig¢itih proizvodaca;

* Optimizacija troskova;

» Lak pristup tehnickoj podrsci.

2.1 MODBUS

MODBUS protokol je osmisljen 1979. godine od strane

Modicon (danas Schneider Electric) kompanije. Zasniva

se na master-slave ili klient-server (TCP/IP) principu.

Dozvoljava prisustvo jednog master uredaja i do 247

slave uredaja u jednoj mrezi. MODBUS protokol se ¢esto

koristi za povezivanje racunara za nadzor nekog procesa i

udaljenih uredaja, odnosno u SCADA (Supervisory

Control And Data Acquisition) sistemima [2].

lako Siroko rasprostranjen u primeni, MODBUS protokol

ima sledeca ogranicenja:

« Veliki binarni objekti nisu podrzani

 Nije podrzan RBE (Report By Exception) nacin
razmene podataka.

< Ogranicen na 254 uredaja na jednom linku

« Sam MODBUS protokol ne pruzZa sigurnost od
neautorizovanog izdavanja upravljackih komandi ili
preuzimanja podataka.

2.2 DNP3

DNP3 (Distributed Network Protocol Version 3.3) je
komunikacioni protokol koji definiSe komunikaciju
izmedu master stanica, RTU-ova i drugih IED-a
(Intelligent Electronic Devices).
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Kreiran je 1993. Godine od strane GE Harris kompanije
sa zadatkom da se postigne interoperabilnost medu
sistemima u elektroenergetskoj industriji, industriji nafte i
gasa i industriji vode. Kasnije je protokol postao javno
dostupan pod kontrolom DNP3 grupe korisnika. DNP3
protokol je podrZzan od velikog broja proizvodaca opreme
i Siroko je rasprostranjen u elektroenergetskim sistemima,
posebno u Americi [3].

Glavne karakteristike DNP3 protokola su sledece:
« Broadcasting,- slanje poruke na vise uredaja
< Dvostepeno upravljanje (Select-Before-Operate)
¢ Podaci sa vremenskom oznakom
¢ Oznake kvaliteta
* RBE - slanje samo podataka koji imaju promenu

2.3 IEC 60870-5-104

IEC 60870-5 standard se odnosi na set standarda
osmisljen od strane IEC-a (International Electrotechnical
Commission), i otvoreni je standard za prenos informacija
u SCADA sistemima. Standard je namenjen za primenu u
elektroenergetici, medutim, primenjiv je i na SCADA
sisteme uopSte. Najvecu primenu ovaj standard ima u
elekroenergetskim sistemima i to prvenstveno u Evropi.
IEC 104 protokol pruza moguénost izbora balansirane i
nebalansirane  komunikacije na nivou podataka.
Funcionalne razlike izmedu IEC104 i DNP3 protokola su:
» DNP3 protokol podrzava klase prioriteta podataka
» Kod DNP3 protokola, podaci se Salju malim brojem
paketa velike velicine, dok se kod IEC 104 protokola
podaci 3alju u velikom broju paketa male veli¢ine

2.4 OPC

OPC (OLE for Process Control) predstavlja skup standarda
i specifikacija za industrijsku telekomunikaciju. OPC je
protokol koji omogucava procesima da na standardizovan
nac¢in razmenjuju podatke i upravljacke komande, koristeci
COM ili (standard communications channel)[4]. Primenjen
na SCADA sisteme, OPC deluje kao klijent/server API koji
omogucava komunikaciju izmedu klijenata koji pristupaju
SCADA podacima i servera koji prikuplja te podatke sa
uredaja na polju. Jedan od najve¢ih benefita koris¢enja
OPC protokola u SCADA sistemima je taj Sto pruza
neutralnost po pitanju proizvodaca opreme i interopera—
bilnost u odnosu na implementirane protokol drajvere.
Najve¢i nedostaci OPC standarda koji u mnogome
ogranicavaju primenu na SCADA sisteme su ti sto nije
podrZana redundancija sistema i $to je, usled koris¢enja
COM i DCOM standarda sistem primoran na primenu na
iskljucivo Windows operativnim sistemima.

3. ICCP STANDARD

ICCP - Inter Control Center Protocol (takode poznat kao
Telecontrol Application Service Element — TASE.2) je
standard u okviru IEC 60870-6 specifikacije. ICCP
standard pruza mogucénost razmene podataka izmedu
kontrolnih centara elektroenergetskih sistema. ICCP
omogucava razmenu elektroenergetskih informacija u
realnom vremenu, ukljucujuéi statusne vrednosti, merenja
i upravljacke podatke.

Od nastanka i prvih primena sredinom 1990-ih, ICCP je
postao internacionalni standard u komunikaciji izmedu
elektroenergetskih kontrolnih centara u proizvodnim,

transmisionim i distributivnim mreZzama. Sirok krug
proizvodaca hardvera i softvera podrzava ICCP standard
Sto kompanijama omogucava da implementiraju ICCP
protokol relativno brzo i jeftino.

3.1 Arhitektura protokola

ICCP maksimalno koristi ve¢ postoje¢e standardne
protokole u svim nivoima, ukljucuju¢i i sedmi nivo OSI
referentnog modela. Zbog toga, implementacija ICCP
protokola je potrebna samo u gornjem podnivou
aplikacijskog nivoa OSI referentnog modela.

ICCP se oslanja na MMS standard (Manufacturing
Message Specification). ICCP specificira format objekata
kontrolnog centra i metode za razmenu podataka.
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Slika 3. ICCP mapiranje na OSI stek [5]

3.2. Klijent — server model

ICCP protokol je baziran na klijent-server konceptu. Svi
prenosi podataka se deSavaju na zahtev jednog kontrolnog
centra (klijent) kontrolnom centru koji je vlasnik podataka
(server).

U tipicnom slucaju, ICCP asocijacija se uspostavlja
izmedu dva kontrolna centra. Kontrolni centar na
lokalnom sistemu se naziva Lokalni kontrolni centar
(LCC, Local Control Center), a kontrolni centar sa kojim
lokalni kontrolni centar komunicira se naziva udaljeni
kontrolni centar (RCC, Remote Control Centre). Oba
kontrolna centra mogu da se ponaSaju i kao klijenti i kao
serveri. Takode, jedan lokalni kontrolni centar moZe da
komunicira sa viSe udaljenih kontrolnih centara.

Udalpe i

ASSEIESIET o neaii cantar
Lokalnl Kariralme
centar
A soeijadija————>| Udalpe i

kontrolm centar

Slika 4. ICCP mapiranje na OSI stek

3.3 Model iccp objekata

Objekat je koncept koji obuhvata odradeni skup podataka
i akcija koje mogu biti izvrSene nad tim podacima.
Objekat obuhvata podatke koji se prenose kao i module
koji izvrSavaju i kontroliSu prenos.
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3.4 ICCP objekti

Asocijacije (Association) se Kkoriste da bi se uspostavila
logicka konekcija izmedu dve ICCP instance. Ovim
objektom se definisu linkovi, odnosno TCP veze od jednog
do drugog kontrolnog centra, definise se koji kontrolni
centar inicira vezu, da li je veza jednosmerna ili dvosmerna
(da i se koriste klijentski objekti, servirani objekti ili oba,
odnosno da li kontrolni centar samo prima ili samo Salje
podatke ili oba).

Vrednosti podataka (Data Value) predstavljaju objekte
kojima se definiSu vrednosti podataka elemenata
kontrolnog centra. Medu njima su i vrednosti SCADA
tacaka (analogna merenja, digitalni statusi i upravljacke
tacke). Kodovi kvaliteta se dobijaju iz SCADA sistema koji
imaju moguénost da odrede pouzdanost statusnih,
analognih ili akumulatorskih tacaka smestenih u SCADA
bazi podataka. ICCP standard definiSe kodove validnosti
(Validity Flags), kodove izvora podataka (Current Source
Flags) i kodove normalne vrednosti (Normal Value Flags).
Vremenske oznake se koriste da se izvrSi procena sveZine
podataka koji se prenose.

Skupovi podataka predstavljaju uredene liste objekata
vrednosti podataka koje odrzava ICCP server. Ovi objekti
omogucavaju klijentu da definiSe skupove podataka preko
ICCP-a. Skupovi podataka se obi¢no koriste pri prenosu
SCADA podataka sa real-time SCADA baze podataka na
EMS/SCADA sistem.

Prenosni skupovi se nalaze na ICCP serveru i Koristi ih
ICCP klijent da uspostavi prenos vrednosti podataka. Oni
dozvoljavaju periodi¢ni prenos podataka, prenos podataka
na bazi promene vrednosti ili stanja, prenos podataka kao
odgovor na odredeni dogadaj na serveru ili prenos podataka
na zahtev operatera.

Objekti uredaja kojima se upravlja reprezentuju stvarne
fizicke uredaje i imaju ulogu da klijentu obezbede
moguc¢nost daljinskog upravljanja uredajima u polju.

3.5 I1CCPBLOKOVI

Blok 1 predstavlja minimum koji mora biti implementiran.
Ovim blokom se omuguc¢ava periodi¢ni prenos elektro—
energetskih podataka. Pod elektroenergetskim podacima se
podrazumeva prikaz u bazi podataka statusnih uredaja u
polju (npr. prekidaci, rastavlja¢i snage, podstani¢na vrata i
dr.), analognih merenja (MW, MVAr, V, A i dr) i
akumulatorskih vrednosti (KWH i dr.). Svakom podatku je
pridruzen kod kvaliteta koji pruza informaciju o
pouzdanosti samog podatka.

Blok 2 omogucava prenos elektroenergetskih podataka na
viSe nacina od prostog periodi¢nog prenosa. Periodi¢ni
prenos pomocu bloka 1 je jednostavan i lak za
konfigurisanje, ali ima nedostatak jer Kklijentu 3alje sve
vrednosti pri svakom prenosu. Prenos preko bloka 2 se
naziva i RBE (report-by-exception).

Blok 3 pruza moguénost prenosa blok 1 i blok 2 tipova
podataka u blokovima umesto tacku po tacku. On
predstavlja mehanizam za kompresiju u radu sa skupovima
podataka i definie nacin na koji se indeksiraju objekti
unutar skupa podataka.

Blok 4 predstavlja mehanizam prenosa koji ukljucuje i
mogucnost prenosa jednostavnog teksta ili binarnih fajlova.

Blok 5 omogucava upravljanje uredajima, odnosno pruza
mehanizam za prenos zahteva za upravljanjem uredajima iz
jednog kontrolnog centra u drugi kontrolni centar. Njime se
definiSe serverski objekat uredaja i pridruzen objekat za
upravljanje uredajem. Za prenos zahteva za upravljanjem
se koristi objekat za kontrolu tacke. Razlikuju se dva
slucaja, upravljacke komandne operacije (COMMAND) i
prenos numeric¢kih vrednosti (SETPOINT). SETPOINT
numeric¢ka vrednost moze biti ili floating point vrednost ili
integer vrednost.

4. KONFIGURACIJA ICCP PROTOKOLA

ICCP protokol se koristi za razmenu podataka izmedu
transmisionih i distributivnin SCADA sistema u okviru
jedne od najvecih kompanija za proizvodnju, transmisiju i
distribuciju elektricne energije na bliskom istoku.
Kompanija koja se bavi transmisijom i distribucijom
elektricne energije poseduje transmisioni SCADA sistem
drugog proizvodaca u kome je implementirana podrika za
komunikaciju sa eksternim sistemima preko ICCP
protokola. U okviru sistema za distribuciju elektricne
energije se nalazi distributivni SCADA sistem u kome je
takode implementirana podrska za komunikaciju sa
eksternim sistemima preko ICCP protokola. Potreba za
komunikacijom sa transmisionim SCADA sistemom je
nastala iz razloga Sto su sistemu za menadZment distri—
bucije elektricne energije potrebne vrednosti odredenih
statusnih i analognih tacaka ¢iji je vlasnik transmisioni
SCADA sistem. U pitanju su stanja statusnih elemenata
prekidaca, rastavljaca snage, i drugih elemenata i analognih
merenja napona, jacine struje i potroSnje sa razli¢itih
delova transmisione mrezZe. Te tacke bi sistem za distribu—
ciju elektri¢ne energije Koristio u proracunu energeticarskih
funkcija (FLISR, State estimation i druge). Prenos podataka
je osmisljen tako da distributivni SCADA sistem dobija
potrebne vrednosti odredenih statusnih i analognih tacaka
¢iji je vlasnik transmisioni SCADA sistem preko ICCP
linka. Buduc¢i da pojedine energeticarske funkcije, kao Sto
je FLISR (Fault Location, Isolation and Service
Restoration) moraju da imaju moguénost upravljanja u
zavisnosti od rezultata funkcije, potrebno je takode
omoguditi  distributivnom SCADA sistemu da vrSi
upravljanje nad odredenim tackama ciji je vlasnik
transmisioni SCADA sistem. Upravljanje se takode vrSi
komunikacijom preko ICCP protokola.

Zahtevi za komunikacijom izmedu
distributivne SCADA-e su sledeci:
 Potrebno je omogucéiti prenos oko 30000 signala sa
transmisione SCADA-e na distributivhu SCADA-u,
od toga oko 20000 statusnih tacaka i oko 10000
analognih ta¢aka pod transmisionom SCADA-om
« Zastatusne tacke ¢e se koristiti RBE nacin prenosa, za
analogne tacke ¢e se koristiti intervalni na¢in prenosa
 Potrebno je omogucéiti distributivnoj SCADA-i da vrSi
upravljanje nad oko 8000 statusnih tacaka ¢iji je
vlasnik transmisiona SCADA
 Prenos vrednosti tacaka sa distributivne na
transmisionu SCADA-u nije potreban. To znaci da ¢e
za distributivni SCADA sistem sve ICCP tacke biti
klijentske, bez serverskih tacaka.

transmisione i
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4.1. Konvencija imenovanja

Svi podaci (Statusne tacke, analogne tacke i upravljacke
komande) koji se prenose preko ICCP linka moraju imati
jednoznac¢no odredeno ime. ICCP objekti se Salju preko
ICCP linka, stoga moraju imati isto ime na obe strane.
Imena ICCP objekata moraju biti u formatu
specificiranim ICCP standardom. Imena postojecih
SCADA tacaka moraju da se mapiraju na imena
odgovarajucih ICCP objekata.

4.2. Lista signala

Sve tacke koje se prenose preko ICCP linka moraju biti
dokumentovane u listi signala. U listi signala, osim naziva
tacaka, unose se parametri vezani za svaki ICCP objekat,
kao i odgovarajuce SCADA tacke na koje se ti objekti
mapiraju, zajedno sa pripadaju¢im atributima (opis signala,
kojoj stanici tacka pripada, normalne i abnormalne
vrednosti za statusne tacke i limiti za analogne tacke).

Da bi SCADA slala i primala vrednosti definisanih signala
preko ICCP protokola, moraju se uneti odgovarajuci podaci
u SCADA bazu podataka u realnom vremenu.

4.3. Bilateralna tabela

Da bi dva kontrolna centra komunicirala preko ICCP
protokola, potrebno je da se kreira ICCP konfiguracija. U
sklopu ICCP konfiguracije je potrebno opisati razne
mrezne parametre, konfigurisati lokalni sistem sa
celokupnom listom pripadaju¢ih tacaka, konfigurisati
udaljeni sistem, ukljucujuci adresu udaljenog kontrolnog
centra i tacke koje mu pripadaju i na¢in na koji udaljeni
sistem Salje promene lokalnom sistemu. Svrha bilateralne
tabele je da se dva kontrolna centra usaglase oko
parametara potrebnih za uspostavljanje veze preko ICCP
protokola.

Da bi se omogucila komunikacija izmedu lokalnog i
udaljenih kontrolnih centara, potrebno je konfigurisati
sledece parametre:

* MreZne parametre koji se koriste za konfigurisanje
nivoa OSI steka.

« Aplikativne reference koje omogucavaju
redundanciju na nivou protokola. Dozvoljeno je
konfigurisanje do osam aplikativnih referenci po
svakoj asocijaciji. Lokalna aplikativna referenca
predstavlja predstavlja sam lokalni SCADA sistem,
dok udaljene aplikativna reference predstavljaju
aplikacije u udaljenom kontrolnom centru koje
serviraju podatke ICCP klijentima.

« Parametre lokalnog kontrolnog centra koji
predstavlja distributivni SCADA sistem

« Parametre udaljenog kontrolnog centra koji
predstavlja transmisioni SCADA sistem

» Parametre asocijacije koja predstavlja link za prenos
podataka izmedu dva SCADA sistema.

« Parametre prenosnog skupa koji definiSe nacin na
koji ¢e se vrednosti podataka prenositi sa
transmisione na distributivnu SCADA-u. Budu¢i da
se koristite i intervalni i RBE nacin prenosa,
potrebno je definisati prenosne skupove za oba.

< Parametre vrednosti podataka predstavljaju tacke u
tacke u SCADA sistemima za koje je omogucena
razmena vrednosti preko ICCP linka. Budu¢i da se u
projektu koji je predmet ovog rada vrSi samo prenos

podataka sa transmisione na distributivnu SCADA-
u, potrebno je definisati samo klijentske vrednosti
podataka.

» Parametre uredaja kojima se upravlja koji
predstavljaju tacke na udaljenom SCADA sistemu (u
ovom sluéaju transmisiona SCADA) kojim se Zeli
omoguciti upravljanje sa lokalnog SCADA sistema
(u ovom sluc¢aju distributivna SCADA).

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je pronalaZenje hardverskog i softverskog
reSenja za automatizovanje postupaka livenja i Uspesnost
konfiguracije je potvrdena prvo na testnom sistemu tako
Sto je distributivna SCADA na testnom sistemu povezana
na ICCP simulator koji je simulirao transmisionu
SCADA-u. Nakon uspesne verifikacije na testnom
sistemu, opisana konfiguracija je primenjena na ,,Zivom*
sistemu u produkcionom okruzenju. Komunikacija preko
ICCP protokola izmedu distributivne i transmisione
SCADA-e se pokazala uspeSnom kroz ,,point’-to-point*
testiranje svih preko 30000 signala raspoloZivih za
prenos. Dalja unapredenja prenosa podataka izmedu
kontrolnih centara elektroenergetskog  distributivnog
SCADA sistema i transmisionog SCADA sistema preko
ICCP protokola su moguca ostvarivanjem prenosa tagova
i operatorskih informacionih poruka, ukoliko se za tim
ukaZe potreba.
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RAZVOJ AUTOMATA ZA ISPORUKU | PRODAJU PROTEINSKIH NAPITAKA
DEVELOPMENT OF MACHINE FOR DELIVERY AND SALES OF PROTEIN DRINKS
Vasilije Anojci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen jedan od
moguéih nacina realizacije mehanicke konstrukcije
automata za isporuku i prodaju proteinskih napitaka. Dat
je i pregled potrebne opreme za realizaciju automata.

Abstract — The paper presents one of possible solutions
for realization of mechanical construction of machine for
delivery and sales of protein drinks. An overview of
necessary equipment for realization of machine are given.

Kljuéne reéi: Konstrukcija, Hardver, Vending masina,
Automat za samoposluZivanje

1. UvOoD

Automat za samoposluzivanje (engl. Vending machine) je
masina koja dostavlja stvari poput grickalica, napitaka i
cigareta kupcima automatskim putem posle evidentiranog
pla¢anja [1].

U okviru ovog rada predstavljeno je konstrukciono
reSenje automata za isporuku i prodaju proteinskih
napitaka sa svim potrebnim aktuatorima, senzorima i
upravljackom jedinicom. Akcenat je stavljen na razvoj
mehanickih delova ovakve masine.

2. VAZNOST PROTEINA | PROTEINSKI NAPICI

Proteini su, pored vode, najzastupljenije materije u telu i
imaju mnogobrojne uloge u organizmu. Oni predstavljaju
glavnu gradivnu komponentu svih ¢éelija u telu, a posebno
miSic¢a. Po poreklu, proteini se dele na one Zivotinjskog i
biljnog porekla [2].

2.1. Proteinski napici

Proteinski napici sadrZe sve esencijalne amino-kiseline
potrebne organizmu za pravilno funkcionisanje. Mogu se
upotrebljavati kao dodaci ishrani, pa ¢ak i kao zamena za
obrok u toku dana. Takvi obroci se spravljaju u obliku
proteinskih napitaka sa suplementima u vidu dodatnih
minerala.

3. RAZLOZI ZA RAZVOJ AUTOMATA, OGRANI-
CENJA | ZAHTEVI KONSTRUKCIJE

3.1. Analiza problema

Na trzistu postoji vise razlicitih vrsta proteinskih napitaka.
Nacin pripremanja je isti za sve napitke i prilicno je
jednostavan. Sastojci, koji su u prahu, se u odgovarajuc¢im
razmerama dobro promesaju da ne ostane grudvica u vodi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red. prof.

ili mleku, nakon ¢ega je napitak spreman za konzumaciju.
Jedna od Klju¢nih stvari za uspeh automata za proteinske
napitke je da uspe da ubrza process pripreme napitka u
odgovarajucem kvalitetu i da smanji cenu kostanja.

3.2. Idejno redenje automata

Tokom fazne razrade mogucih reSenja za konstrukciju
automata za isporuku i prodaju proteinskih napitaka, kao
polazna osnova koris¢ena je vending maSina za kafu
kompanije "Necta", iz razloga $to su sastojci kod ovog
aparata, takode, u prahu.

Ideja je da se svi potrebni sastojci nalaze u zasebnim
dispenzerima, rezervoarima praha. Na dnu dispenzera se
nalazi puzni prenosnik pomocu koga se vrsi precizno
doziranje sastojaka. Otvori ovih dispenzera se povezuju sa
transportnim modulom, unutar koga se isto nalazi puzni
prenosnik. Na sredini donje strane transportnog modula,
nalazi se otvor koji je povezan sa mikserom. Puzni
prenosnik transportnog modula kroz ovaj otvor prenosi
sve sastojke u mikser.

Kada korisnik poruci Zeljeni proteinski Sejk i sistem
evidentira uplatu, automat pocinje sa radom tako $to prvo
izdvoji ¢aSu iz dispenzera za ¢aSe. Zatim se doziraju
sastojci iz potrebnih dispenzera u odredenim masenim
udelima, u zavisnosti od izabranog recepta. Ovi sastojci se
dobro prome3aju u mikseru sa vodom i, nakon mesanja,
otvara se ventil na dnu miksera i proteinski napitak se sipa
u ¢asu. Kao indikacija da je napitak spreman, u prostoru
za preuzimanje se uklju¢uju LED diode i korisnik moze
da preuzme isti. Slika 1 prikazuje blok Semu idejnog
reSenja automata za isporuku i prodaju proteinskih
napitaka.
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Slika 1. Blok Sema idejnog reSanja automata za isporuku
i prodaju proteinskih napitaka

3.3. Ograniéenja i zahtevi u konstrukciji automata

Tokom istraZivanja trziSta za potrebom za ovakvom
maSinom i razgovora sa potencijalnim kupcima
proteinskih napitaka doSlo se do saznanja koji su
mnogobrojni zahtevi u dizajnu automata za isporuku i
prodaju proteinskih napitaka. Analiziraju¢i i sumirajuci
podatke doslo se do sledecih rezultata:
e Automat je potrebno da bude Sto priblizniji
gabaritnim dimenzijama postoje¢im automatima

1978



za samoposluZivanje hrane i pi¢a da bi lakse
zamenio neki od njih [3];

e Interakcija sa korisnicima da bude omogucena
pomoc¢u ekrana osetljivog na dodir;

e Omogucavanje gotovinskog i bezgotovinskog
placanja (gotovim novcem, mobilnim telefonom
uz pomo¢ NFC tehnologije, online nalogom,
platnim karticama, uz pomo¢ PayPal-a);

e Da poseduje mogu¢nost filtracije vode iz mreze
i/ili sopstvenog rezervoara;

e Veliki izbor razli¢itih Sejkova Sto znaci veéi broj
dispenzera za smestaj prahova;

e Jednostavna dopuna dispenzera prahom;

e Alarmiranje operateru automata da je kolicina
praha u nekom od dispenzera spala ispod 50 %;

e Da automat moZe jednostavno da se adaptira u
odnosu na korisnike i lokacije;

e Posebno voditi racuna o higijeni unutar masine s
obzirom da se radi mahom o prahovima
organskog porekla;

o Filtracija otpadne vode ukoliko je potrebna.

4. PRAKTICNA REALIZACIJA AUTOMATA ZA
ISPORUKU | PRODAJU PROTEINSKIH
NAPITAKA

Blok Sema predloga kona¢nog reSenja automata prikazana
je na slici 2. Korisnik tokom odabira napitka bira i da li
Zeli da se u istom Koristi hladna voda ili ne. Posle odabira
i izvrdenog placanja Zeljenog napitka, voda se dovodi u
dozer iz rezervoara ciste vode ili iz rezervoara unutar
hladnjaka, u zavisnosti da li je izabrana hladna voda ili ne.
U isto vreme se ¢aSa doprema u prostor za preuzimanje iz
dispenzera za c¢aSe, a i zapocinje transport praskastih
sastojaka u mikser. Plovci u rezervoaru ciste vode i
hladnjaku kada detektuju potroSenu vodu, aktiviraju
pumpu da ih dopuni.
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Slika 2. Blok Sema predloga konacnog reSenja automata

4.1. Konstrukcija automata za isporuku i prodaju
proteinskih napitaka

Zbog same sloZenosti automata, prilikom projektovanja je
¢itav sistem podeljen po modulima:

Kuciste automata;

Dispenzioni modul za distribuciju ¢asa;
Dispenzioni modul za praskaste sastojke;
Transportni modul;

Doprema vode i mikser.

Finalno reSenje automata moralo je ispuniti sve uslove
koji su opisani u prethodnom poglavlju ovog rada, a
tokom samog idejnog konstruisanja doSlo se do jo$ nekih
poboljSanja. 3D prikaz automata za isporuku i prodaju
proteinskih napitaka prikazan je na slici 3.

Slika 3. 3D prikaz automata za isporuku i prodaju
proteinskih napitaka

4.1.1 Kuéiste automata

Kuc¢iste samog automata sastavljeno je od rama i oplate.
Ram se sastoji od aluminijumskih L profila dimenzija 40
X 40 x 2 mm koji su zakovicama spojeni i u ¢oskovima
ukruceni plocama. Na ovaj nacin doSlo se do lagane
konstrukcije, izbeglo se zavarivanje i time olak3ao proces
reciklaZe ku¢ista na kraju radnog veka automata.

Oplata je izradeba od pocinkovanog lima debljine 1 mm
da bi se automat 3to bolje osigurao od vandalizma sa
kojim bi se mogao susresti.

Upotrebom aluminijumskih profila i pocinkovanog lima
izbegava se korodiranje kuciSta na mestima povecane
vlaznosti vazduha.

Gabaritne dimenzije kucista su 1830 x 995 x 850 mm,
¢ime je ispunjen jo$ jedan od definisanih uslova prilikom
konstruisanja.

4.1.2 Dispenzioni modul za distribuciju ¢asSa

Dispenzioni modul za distribuciju ¢aSa ima dvostruku
ulogu, skladisti odredenu koli¢inu ¢aSa (500 komada
papirnin ¢aSa zapremine 16 oz ili 473 ml), kao i
izdvajanje pojedinacne c¢aSe u koju se toci proteinski
napitak. Slika 4 prikazuje izgled ovog modula.

Slika 4. Izgled dispenzionog modula za isporuku ¢aSa

Ovaj modul sastoji se iz dva dela, deo za skladiStenje ¢asa
i deo za razdvajanje ¢aSa. U okviru ovog modula nalaze
se dva elektromotora i dva mikroprekidaca. Deo za
skladiStenje caSa se sastoji od pet cilindri¢ninh cevi
sastavljenih u oblik revolvera i u svaku staje po 100 ¢aSa.
Jedan mikroprekida¢ detektuje prisutnost c¢aSe u
dispenzeru ¢aSa i ako ih nema, aktivira motor da okrene
revolver i dostavi sledecu turu ¢asa.

Mehanizam za razdvajanje ¢aSa ima svoj motor, kao i
mikroprekida¢ koji sluzi za detekciju okretaja. Kada se
poruci napitak, ovaj motor se aktivira i za jedan pun krug
izdvoji jednu caSu iz dispenzera za caSe uz pomoé
specijalno dizajniranog zupcanika prikazanog na slici 5.
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Slika 5. Zupcanik za razdvajanje ¢aSa
4.1.3 Dispenzioni modul za praskaste sastojke

U okviru ovog automata nalazi se 18 dispenzera za
sastojke prikazanih kao na slici 6.

Slika 6. lzgled dispenzera za sastojke

Svaki od njih ima poseban motor koji je povezan sa
puznim prenosnikom na dnu samog modula. Okretanjem
puZza vrSi se precizno doziranje sastojaka i okretanje
mehanizma za meSanje praha unutar modula. Ovaj
mehanizam sprecava lepljenje praSkaste materije po
zidovima dispenzera i sastoji se od dva zupcéanika sa
posebno dizajniranim krilcima koja dopiru do zidova
dispenzera.

Kao indikacija da je koli¢ina praha unutar dispenzera
spala ispod 50 % koristi se specijalno dizajnirana vaga
prikazana na slici 7. Ona ujedno predstavlja i postolje za
dispenzioni modul. Jedan kraj je povezan Sarkom, dok se
na drugom nalaze opruga i mikroprekida¢. Kada je pun,
dispenzer svojom masom sabija oprugu i pritiska
mikroprekida¢, a alarmira kada opruga nadjaca masu
poluispunjenog dispenzera i isklju¢i mikroprekidag.
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Slika 7. Specijalno projektovana vaga

4.1.4 Transportni modul

Otvor svakog dispenzera za sastojke spojen je plasti¢nim
kolenom sa transportnim modulom. Ovaj modul se sastoji
iz transportne cevi, koja ima otvor na sredini sa donje
strane, u okviru koje je puzni prenosnik sastavljen iz dva
dela, spojena na sredini, tako da formiraju kontra
zavojnicu jedan u odnosu na drugi. lzgled ovog modula
prikazan je na slici 8. Postoje dva takva modula u masini,
jedan za prvi red dispenzera, a drugi za drugi red.

Slika 8. 1zgled transportnog modula

4.1.5 Doprema vode i mikser

Ovaj automat poseduje rezervoar za vodu, za slucaj da ne
moze da se prikljuci na mrezu. Pored njega, poseduje i UF
filter za filtraciju ulazne vode i rezervoar giste vode
odmah posle filtera. Korisnik ima moguc¢nost da odabere
hladnu vodu u svom napitku i zbog toga je ugraden i
hladnjak sa sopstvenim rezervoarom. Nakon njih je i
dozer vode za napitke, prikazan na slici 9.

L
Slika 9. Dozer vode
Uloga miksera prikazanog na slici 10 je da sastojke,
dobijene preko transportnog modula, dobro promesa sa

vodom. Nakon meSanja napitka u mikseru, preko leptir
ventila na dnu miksera, proteinski napitak sipa se u ¢asu.

Slika 10. Izgled miksera

4.2. Hardverski deo automata za samoposluzivanje
proteinskim Sejkovima

Hardverski deo automata za isporuku i prodaju
proteinskih napitaka predstavlja skup komponenti
potrebnih za upravljanje ovakvim sistemom. Slika 11
prikazuje komponente podeljene po blokovima.
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Slika 11. Blok dijagram upravljanja automatom

Blok senzori i aktuatori predstavlja sve senzore i
aktuatore koji su potrebni za upravljanje ovakvim
sistemom.

Potrebni aktuatori:
e Motor za okretanje puznog prenosnika kod
dispenzionog modula za sastojke [4];
e Motor za okretanje dela za skladiStenje ¢aSa kod
dispenzionog modula za distribuciju ¢asa;
e Motor za razdvajanje ¢aSa kod dispenzionog modula
za distribuciju ¢a3a;
o Motor za okretanje puznog prenosnika kod
transportnog modula [4];
Motor miksera;
Pumpa za vodu iz rezervoara;
Pumpa za vodu iz rezervoara ¢iste vode;
Hladnjak (ciler);
UF filtracioni sistem;
Modul sistema za plac¢anje;
LED diode za osvetljavanje prostora za preuzimanje
caSa;
o Elektro upravljani leptir ventil, nalazi se ispod
miksera;
o Elektroventil dozera za vodu i ra¢ve za hladnu vodu.

Potrebni senzori:

o Prekida¢ za vrata, zaustavlja rad ¢itavog sistema u
slu¢aju da su vrata automata otvorena;

o Prekidac koji se koristi kao indikacija prisutnosti ¢ase
u prostoru za razdvajanje ¢asa kod dispenzionog
modula za distribuciju ¢asa;

o Prekidac koji se koristi za upravljanje motorom za
razdvajanje ¢aSa kod dispenzionog modula za
distribuciju ¢asa;

o Prekida¢ za vagu na kojoj se nalazi dispenzioni modul

za sastojke;

Plovak za dozer vode;

Plovak za rezervoar ¢iste vode;

Plovak za rezervoar vode;

Plovak za rezervoar otpadne vode;

Optic¢ki senzor za indikaciju prisutnosti ¢aSe u
prostoru za preuzimanje ¢ase.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu predloZeno je reSenje automata za isporuku i
prodaju proteinskih napitaka.

Prednost ovog resenja je viSestruka, a naro¢ito u upotrebi
industrijske opreme, koja garantuje pouzdan rad sistema u
uslovima visoke koncentracije pradkaste materije u
vazduhu. lako su u masSini koriS¢eni dobro zaptiveni
dispenzeri za sastojke, potrebno je racunati da ¢e biti fine
praSkaste materije unutar masSine. Jo$ jedna prednost je
izabrani PLC, koji je modularan, §to omogucava
dodavanje dodatnih modula (1/0, komunikacioni modul,
...). Specijalno projektovani sistem koji omoguéuje
alarmiranje operateru je neSto novo Sto ¢e tek doéi kao
trend u vending industriju.

Kao potencijalna mana ovog resenja je transportni system
uz pomo¢ puznog prenosnika. S obzirom da se prenose
organski, vrlo lepljivi i izuzetno fini prahovi, plasti¢ni
puzni prenosnik treba da se izradi sa vrlo uzanim
tolerancijama ¢ime se poskupljuje izrada. A tada moZe
do¢i do lepljenja praskaste materije po zidovima cevi
transportera i pojacanog troSenja zavojnica puza.

Preporuka za dalji razvoj je izmena same konstrukcije
kuc¢ista, umesto aluminijumskog rama bi se odmah pravile
oplate koje bi se profilno savijale na strateSkim mestima
zbog povecanja krutosti i nosivosti, kao i izmena
transportnog sistema. Jedan od predloga su svakako
zatvoreni i profilisani konvejeri.
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RAZVOJ ROBOTA ZA SNIMANJE DIVLJIH ZIVOTINJA U NJIHOVOM PRIRODNOM
OKRUZENJU

DEVELOPMENT OF THE ROBOT FOR FILMING WILD ANIMALS IN THEIR
NATURAL ENVIRONMENT

Rade Papi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak SaZetak — Predmet ovog rada je projektovanje
mobilnog, daljinski upravljanog robota. Predviden je za
snimanje i posmatranje divljih Zivotinja u njihovom
prirodnom okruZenju kamerom koju nosi i ¢ijim se radom
upravlja daljinski.

Abstract — Subject of this work is remote-controlled
mobile robot. It is designed for filming wild animals in
their natural environment with on board camera, which
can be operated remotely.

Kljuéne redi: Robotika.

1. UvOD

Robotika je oblast ljudskog delovanja sa ciljem razvoja
maSina koje ¢e pomoci ¢oveku u radu. Robotika se moze
podeliti na industrijsku, servisnu i humanoidnu robotiku.
Cilj industrijske robotike je da poveca produktivnost,
kvalitet i da smanji verovatno¢u povredivanja ¢oveka pri
realizaciji industrijskih zadataka. Servisna robotika treba
da pomogne ¢oveku u obavljanju teskih, dosadnih ali i
opasnih poslova, kao S§to je, na primer, CciSéenje
radioaktivnih prostora ili antidiverzione akcije. Cilj
humanoidne robotike je razvoj covekolikog robota koji
moZe samostalno da se krece i deluje u neposrednom
okruzenju c¢oveka. Jedan od neozaobilaznih zahteva je i
interakcija sa covekom.

Ovaj robot pripada grupi servisnih robota. Ljudi i
Zivotinje su oduvek nerazdvojni. Dok ljudski rod nije
ovladao tehnikom obrade zemlje i pripitomljavanja
Zivotinja, proucavanje ponaSanja Zivotinja je bilo klju¢no
za opstanak ljudi. Proucavanje Zzivotinja i njihovog
ponaSanja u prirodnom okruZenju je ljudima olakSavalo
lov i povecavalo njegovu uspesnost.

Tema ovog rada je pronalaZzenje jednog, od mnostva
mogucih reSenja, za lakSe snimanje i proucavanje
ponasanja divljih Zivotinja u njihovom prirodnom
stanistu, s ciljem Sto manjeg uznemiravanja Zivotinja.

Upotreba robota za snimanje i proucavanje Zivotinja je
postala popularna jer omogucava priblizavanje divljim
zivotinjama kakva na drugi nacin ne bi bila moguca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red. prof.

2. PRIMERI POSTOJECIH RESENJA

RockhopperCam je robot razvijen za potrebe BBC-ja radi
snimanja pingvina. Robot u ,,misiji" je prikazan na slici
2.1. Ovaj robot opona3a njihovo kretanje, stojec¢i na dve
noge kao i oni, uspesno se uklapa u jato pingvina i na taj
nacin pruza detaljan uvid u njihovo ponasanje.

o .

Slika 2.1. RockhopperCam, robot za snimanje pingvina.

Jo§ jedan robot za shimanje pingvina je Undewater
PenguinCam koji moze da pliva i roni brzinom od 4km na
sat zajedno sa pingvinima i snima njihovo kretanje i
pona3anje u i pod vodom. Robot je prikazan na slici 2.2.

Slika 2.2. Robot-kamera za podvodno snimanje pingvina.

Sledeci primer robota za snimanje Zivotinja je napravljen
za ekipu National Geographic koja je snimala ¢opor lavova
u Serengetiju. Robota je proizvela firma SuperDroid
Robots iz SAD-a. Ovaj robot gusenic¢ar je prepravljeni
robot za deminiranje i pokazao se kao adekvatna oprema za
proucavanje lavova iz blizine u periodu duzem od godinu
dana. Robot u drustvu lavova je prikazan na slici 2.3.

Slika 2.3. Robot firme SuperDroid Robots u drustvu
lavova u Serengetiju.
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3. KONSTRUKCIJA ROBOTA

Zahtevi koje robot predstavljen u ovom radu, treba da
ispuni su sledeci:.

e Robot treba da bude daljinski upravljan i treba da se
krece po zemljanom terenu ili travi sa malim
nagibima.

e Robot na sebi treba da nosi kameru ¢ijim se radom
moZze upravljati.

o Kamera treba da se nalazi na mehanizmu koji se po
Zelji moZe podizati i spustati.

3.1. Pogon robota

Ovde je odlu¢eno da pogon bude sa gusenicama, posto on
omogucava kretanje po razli¢itim terenima koji se javljaju
u prirodnom okruzenju Zivotinja kao Sto su: pesak,
zemlja, trava, ....

Cesto reSenje kod robota sa gusenicama je koridéenje
zupcéastog kaiSa koji ima ozubljenje na obe strane.
Gusenice na ovom robotu su napravljene od gumiranog
platna na koji su pri¢vriéeni zubi, za prenos pogonskog
momenta sa pogonskih tockova na gusenice, i plasti¢nih
zubaca radi sprecavanja proklizavanja na neravnom
terenu. Plasti¢ni zupci su izradeni od PVC cilindara
presecenih na pola. Sirina gusenice je 100mm da bi se
povecala povrSina kojom robot vrsi pritisak na tlo, ¢ime
se smanjuju moguénosti za njegovo zaglavljivanje. Na
slici 3.1 su prikazane gusenice sa pogonskim zupcima i
plasti¢nim zupcima za sprecavanje proklizavanja.

Slika 3.1. Gusenice sa pogonskim zupcima (na
unutradnjosti gusenice) i plasti¢nim zupcima
(pricvrSéenim sa spoljadnje strane gusenice).

Za pogon kretanja robota se koriste dva elektromotora
jednosmerne struje GR63x55, [1] sa planetarnim
reduktorom PLG 63 snage 100W firme Dunker.
Maksimalna projektovana brzina kretanja je 1,85m/s
odnosno 6,5km/h.

3.2. Sasija robota

Sasija je pored pogona najoptereéeniji deo robota. Ona
mora da izdrzi opterecenja kojima robot moze biti izlozen
i istovremeno treba da omogucéi zaStitu svih delova u
unutradnjosti i njihovo funkcionisanje.

Ona mora da obezbedi efikasno funkcionisanje pogona i
mehanizama i da zaStiti elektronske sklopove unutar
konstrukcije. Posto je glavni zadatak robota da snima
divlje Zivotinje, a samim tim je izloZzen opasnhosti da
»probudi radoznalost“ i bude ,,napadnut” od strane
Zivotinja, projektovana je masivna Sasija koja ¢e moéi da

izdrzi sva opterecenja. Ona se sastoji od celi¢énih ,,L”

profila koji se medusobno spojenih zavarivanjem. Na slici
3.2 je prikazan 3D model 3asije robota sa gabaritnim

dimenzijama. Na $asiju se potom zavrtnjima pricvrSéuju
stranice oklopa.

Slika 3.2: Sasija robota sa gabaritnim dimenzijama.

3.3. Mehanizam za podizanje kamere

Mehanizam se sastoji od zglobnog cetvorougla koji
pokrece elektromotor jednosmerne struje. Mehanizam
treba da obezbedi upravljanje poloZajem kamere, tj
visinom na kojoj se kamera nalazi, a da platforma na
kojoj se nalazi kamera prilikom izdizanja ne rotira, tj. da
uvek bude paralelna osnovi robota. Ovakav mehanizam je
koris¢en na velikom robotu studentske ekipe SRT
(Serbian Robotics Team) na takmi¢enju Eurobot 2013 i
pokazao se kao dobro reSenje. Motor koji pokrece
mehanizam je elektromotor GR53x58, [2] sa puZnim
reduktorom SG62 firme Dunker Na slici 3.4 je prikazan
mehanizam u spustenom i podignutom poloZaju.

Slika 3.4. Zglobni cetvorougao (paralelogram) za
podizanje kamere u spuStenom i podignutom poloZaju.

Na platformu je montiran poseban nosa¢ (gimbal) koji nosi
kameru i koji moze komercijalno da se nabavi. Gimbalom
moZe da upravlja orijentacijom kamere po sve tri ose, tj
moZe da zakrece kameru levo-desno, gore-dole kao i da
obezbedi da je uvek osnova kamere paralelna povrSini
zemlje kako bi snimak bio odgovaraju¢i. Obezbedivanje
paralelnoszi kamere sa podlogom sam gimbal radi
automatski pomocéu akcelerometra i Zziroskopa. Ova
sposobnost je izrazito pozeljna da bi snimak bio miran i
stabilan. Gimbal takode napaja samu kameru energijom i
prosleduje video signal sa kamere operateru. Na slici 3.5 je
prikazan gimbal sa kamerom GoPro i za koji se planira da
¢e biti koriS¢en na ovom robotu.

e

Slika 3.5.GoPro kamera na gimbalu.
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4. SENZORI

Posto je robot daljinski upravljan od strane operatera,
nivo automatizacije i autonomnosti ovog robota je dosta
nizak. Zbog toga na njemu nema mnogo senzora i oni koji
su primenjeni su jednostavni. Senzori koji se koriste na
ovom robotu mogu se podeliti u dve grupe i to:

e senzori za merenje obrtanja motora

e  senzori za detekciju dostizanja krajnjih krajnjih

poloZaja mehanizma za podizanje kamere i
njegovo zaustavljanje.

Upravljanje robotom vrsi operater, tako da nije neophodna
informacija 0 ta¢noj poziciji robota. Kretanje robota se
realizuje zakretanjem gusenica za odredeni ugao i u
odredenom smeru. Da bi se znao ugao zakretanja gusenica
koriste se 2 opticka enkodera koji su postavljeni na vratila
pogonskih motora. Robot ne poseduje informaciju kako se
njegova pozicija u odnosu na podlogu promenila, tj on ne
zna da li je proklizao, ve¢ samo zna u kom smeru, koliko i
koja se gusenica zakrenula. KoriS¢eni su inkrementalni
opti¢ki enkoderi RE56TI, firme Dunker. Njihove izlaze
(dva kanala) smo povezali na ulaze za enkodere na
upravljackom uredaju (X-Drive-u) koji smo koristili.
Posto mehanizam za podizanje kamere ima dva krajnja
poloZaja, ukoliko se motor ne bi zaustavio u Kkrajnjem
poloZaju, doSlo bi do oStecenja mehanizma, a vrlo
verovatno i elektronike, te je odluceno je da se detekcija
krajnjih poloZaja realizuje putem posebnih senzora.
Odluceno da se koriste mikroprekidaci. Na slici 4.1 je
prikazana njihova pozicija.

Slika 4.1. Pozicija senzora krajnjih polozaja.

5. ELEKTRONSKI SKLOPOVI ROBOTA

Elektronski sklopovi se sastoje od dve dela: X-Drive-a
2.0, [3] i upravljacke elektronike.

5.1. X-Drive

X-Drive je sistem za upravljanje kretanjem robota. On je
razvijen za robote koji se razvijaju za studentsko
takmicenje Eurobot. Njegove karakteristike zadovoljavaju
potrebe robota koji je predstavljen u ovom radu i zbog
toga nije razvijan novi sistem za upravljanje kretanjem.X-
Drive je prikazan na slici 5.1.

Slika 5.1. X-Drive 2.0.

5.2. Upravljacka elektronika
Upravljacka elektronika je posebno razvijena radi
upravljanja mehanizmom za podizanje kamere. Ona se

sastoji od mikrokontrolera ATmega8, [4], firme Atmel i H
mosta L6203, [5] zaduZenim za upravljanje radom
elektromotora koji pokrece mehanizam za podizanje
kamere. Elektricna Sema upravljacke elektronike moZze se
videti na slici 5.2.

Slika 5.2. Elektri¢na Sema upravljacke elektronike.

6. NAPAJANJE
Za napajanje robota koriS¢ene su litijum-polimer
akumulatori koje odlikuje veliki kapacitet, mala masa i
velike vrednosti struje koje su u stanju da daju.
7. SOFTVERSKA PODRSKA
Softverska podrSka koja omogucava rad ovog robota se
sastoji iz tri dela:

e Softver za upravljanje robotom kao celinom

e Softver za upravljanje kretanjem robota

e Softver za upravljanje kretanjem mehanizma za

podizanje kamere

Na slici 7.1 je prikazan pojednostavljen kompletan
algoritam softvera za upravljanje radom robota.

Ty mar
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Slika 7.1. Algoritam softvera robota.
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Softver za upravljanje robotom je aplikacija pomocu koje
korisnik vrSi upravljanje radom celog robota, odnosno
njegovim kretanjem, kao i upravljanje mehanizmom za
podizanje kamere. Aplikacija je razvijena u programskom
paketu Microsoft Visual Studio. U njoj se prvo
uspostavlja serijska komunikacija izmedu robota i
korisnika. Zatim se na osnovu unosa sa tastature, koje
unosi operater, odlu¢uje koja komanda ¢e se slati robotu.
Graficki interfejs ove aplikacije je prikazan na slici 7.2.

-

= PR

Slika 7.2. Izgled korisnicke aplikacije.

Softver za kretanje robota je dobijen uz X-Drive 2.0 od
fakulteta.

Softver za upravljanje mehanizmom za podizanje kamere
se izvrSava na mikrokontroleru Atmega8. Glavni
algoritam ovog softvera je prikazan na slici 7.3.

Algoritam mehanizma za
podizanje kamere

—Q

Cekanje poruke

Da li je stigla
ispavna poruka?

Da i je potrebno

spustiti kameru? POdlgm kamens

Spusti kameru

1

Slika 7.3. Algoritam za upravljanje mehanizmom za
podizanje kamere.

Zadatak ovog softvera je da, u zavisnosti od komande
koju zadaje operater, upravlja radom mehanizma za
podizanje kamere. U okviru ovog softvera se koriste dva
podalgoritma koje podizu/ spuStaju kameru kao i
algoritam za odredivanje ugla motora koji pokrece
mehanizam. Odredivanje ugla se wvrSi obradom
spoljaSjneg prekida.

8. TESTIRANJE

Posle izrade robot izvrSeno je testiranje njegovih
karakteristika. Robot moze da se popne uz stepenik,
odnosno moZe da savlada nagibe od 25°. Brzina kretanja
robota je neSto manja nego projektovana i iznosi 5km/h.
Robot moZe da se kontinualno kre¢e pola sata sa jednim
akumulatorom.

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljen robot za snimanje i
posmatranje divljih Zivotinja. lzraden je i testiran prototip.
Nakon testiranja izvedeni su odredeni zakljucci. Jedan od
najvaznijih zakljucaka je da robota odlikuje velika masa.
Sasija robota mogla bi da se izradi u celosti od
aluminijuma, ¢ime bi se smanjila ukupna masa robota.
Ovo bi znatno olak3alo manipulisanje robotom prilikom
transporta, a imalo bi i uticaja na njegove karakteristike.
Mogao bi brZze da se krece, a i povecala bi se vremenska
autonomija. Velika masa medutim nije uticala na
izvrSenje zadataka koji su pred robota stavljeni. On ih
izvrSava kako je i planirano.

Najveca izmena koja bi se mogla izvrSiti se odnosi na
upravljanje robotom. U ovom radu je upravljanje robotom
reSeno pravljenjem aplikacije za racunar (laptop), koja
posreduje izmedu korisnika i robota. Koriste¢i bespilotne
letelice ljudi su razvili FPV kontrolere. FPV ( first person
view- pogled iz prvog lica) je daljinski upravlja¢ za
bespilotne letelice sa mogué¢no$¢u prenosa video signala
sa kamere na dronu, na ekrana na upravljacu. Kompletno
upravljanje robotom bi se moglo prebaciti na kontroler.
Ovo bi povecalo mobilnost samog sistema i lakoc¢u
njegovog koriS¢enja. Domet ovih daljinskih uredaja je
vrlo velik. Jeftiniji modeli imaju domet od 80-100 metara
dok profesionalni uredaji imaju domet od preko 30km.
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RAZVOJ KOMUNIKACIONOG MODULA U SISTEMU ZA 1ZVRSAVANJE HBBTV
SERTIFIKACIONIH TESTOVA, RT-HARNESS

DEVELOPMENT OF COMMUNICATION MODULE IN SYSTEM FOR EXECUTION OF
HBBTV CERTIFIED TESTS, RT-HARNESS

DrazZen Kvrgi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U radu je opisan sistem RT-HARNESS
koji predstavlja okruZenje za izvrSavanje HbbTV
sertifikacionih testova, kao i za razvoj i verifikaciju novih
HbbTV testova. HbbTV testovi su javascript bazirane
HbbTV aplikacije. Verifikacija testova se zasniva na
emulaciji HbbTV okruzenja u web pretrazivacu PC
racunara. Korisnicki interfejs je realizovan koriS¢enjem
web  komponenti razvijenih  pomocu Polymer 1.0
biblioteke. Kao platforma, izabrano je poznato reSenje za
razvoj JavaScript serverskih web aplikacija - Node.js.
Ovim je stvoreno okruZenje koje moZe lako da se
prilagodi novim zahtevima testova.

Abstract — In this paper the system RT-HARNESS is
described which presents environment for execution of
HbbTV certification tests, and also it is used for
development and verification of new HbbTV tests. HbbTV
tests are javascript based applications. Tests verification
is based on emulation of HbbTV environment in web
browser. User interface is implemented using web
components built with - Polymer 1.0. As a platform, we
selected the well known solution for development of
server side web applications - Node.js. This way we
created an environment that can easily be adjusted for
new test requirements.

Kljuéne reé¢i: testing, javascript,
NodeJS, web, websockets, long-polling.

HbbTV, Polymer,

1. UvOD

Cilj HbbTV [1] (eng. Hybrid broadcast broadband TV)
standarda je da objedini dostavljanje sadrZaja i usluga
preko etra i interneta, do krajnjih korisnika preko
pametnih televizora, set top boksova i srodnih uredaja.
Hbbtv specifikacija je industrijski standard [2], razvijen
da poboljsa korisni¢ko iskustvo, pruZajuci interaktivne
usluge sa sadrzajem iz etra i sa interneta.

Specifikacija koristi delove postojecih specifikacija
ukljuéuju¢i OIPF [3], CEA [4], DVB [5], MPEG-DASH
[6] i W3C.

Proizvodaci hbbtv sertifikovanih set top boks uredaja
moraju da ispune zahteve hbbtv specifikacije. Verifikacija
hbbtv implementacije se wvrSi upotrebom zvani¢nog
HbbTV test sistema. Sistem se sastoji od skupa odobrenih
testnih slucajeva i testnog okruzenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski.

OkruZenje u kome se izvrSavaju testovi je specificirano
HbbTV test specifikacijom. Test okruZenje izvrSava i
beleZi rezultate testiranja u obliku xml datoteke koja u
sebi sadrzi relevantne informacije o testiranom uredaju i
ishodu testa.
Testno okruzenje sastoji se od:

1. Testiranog uredaja

2. Test Harnesa, koji predstavlja koordinatora test
operacija koji upravlja izvrSenjem testova i skladisti
rezultate testova

3. Standardne test opreme potrebne za sve vrste test
okruZenja, o kojima ¢e biti re¢i u nastavku ovog
dokumenta

4. Opcione test opreme Kkoja se moze Koristiti da
pojednostavi ili dozvoli automatizaciju pojedinacnih
testnih akcija

5. Raznih nacina povezivanja testiranog uredaja i
drugih elemenata testnog okruzenja
Na slici 1. prikazana je infrastruktura testnog okruzenja.
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e _® B

L]
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Slika 1. Testno okruZenje

Test uvek predstavlja HbbTV aplikaciju, koja je
implementira kao HTML(5) stranica sa JS-om ili JS
aplikacija(server side test). Da bi se test pokrenuo, mora
se signalizirati iz strima i iz toga razloga koristimo strim
server sa testnih strimova. U toku izvrSavanja testa, on
traZi odredene akcije od testera i prijavljuje rezultate
testnih koraka koristeci test API, koji se bazira na http

1986



protokolu. DNS server se koristi da obezbedi testne
domene definisane test specifikacijom. IP adrese test
domena se razreSavaju upotrebom DNS servera. Test
harness prihvata APl pozive iz testa, koordinira
komunikaciju sa testerom, skladisti rezultate (najceSce u
vidu XML datoteke) i omogucava upravljanje
strimovima.

Zadatak na kome je RT-RK radio je implementacija
testova za HbbTV 2.0 standard i bilo je neophodno imati
okruzenje za razvoj i izvrSenje testova.

Buduc¢i da funkcionalnosti koje se testiraju nisu dostupne
na uredajima, njihova funkcionalnost je simulirana u PC
web brauzerima. Na kraju, dobijamo proizvod koji moze
da se koristi kako za razvoj testova, tako i za testiranje.
Buduc¢i da su HbbTV testovi implementirani u JavaScript
okruZenju, bilo je prirodno da se i Harness implementira u
istom okruZenju.

Serverska strana Test Harnesa je zasnovana ha Node.js
platformi, klijentska strana Harnesa, odnosno korisnicki
interfejs se oslanja na JavaScript biblioteku za izradu web
komponenti - Polymer 1.0.

Serverska i klijentska strana su labavo spregnuti,
komunikacija je apstrakovana RESTful servisima i
upotrebom WebSocket protokola.

2. ARHITEKTURA SISTEMA

lako je sistem primarno projektovan na oshovu zahteva
postavljenih  u HbbTV test specifikaciji, tokom
implementacije testova, sistem je dodatno proSiren
emulacijom HbbTV okruZenja u cilju efikasnijeg razvoja i

verifikacije HbbTV testova. HbbTV okruzenje se zasniva
na proSirenju pretrazivaéa na set top boksu dodatnim
specificnim JavaScript objektima koji omogucavaju
pristup uredaju iz HbbTV aplikacije.

DNS server je vazan deo test okruzenja i u bliskoj je
sprezi sa serverskom stranom. Test Harnes i materijali
koji se dostavljaju se nalaze na nekoj od lokacija
definisanih u HbbTV test specifikaciji. Lokacije koriste
.test internet domen najviseg nivoa, koji je rezervisan od
strane Internet Engineering Task Force (IETF) u okviru
dokumenta RFC 2606 (jun 1999) kao domen Kkoji nije
namenjen da bude deo globalnog DNS-a. Test domeni se
u okviru testova koriste da bi diktirali ponaSanje Test
Harnesa, time jedan server oponaSa viSe servera.
ViSestruke instance servera se stvaraju uz pomoé
obrnutog proksija - NGINX-a.

Test okruZenje takode =zahteva i upotrebu PHP
interpretera za generisanje dinamickog sadrzaja. NGINX
je konfigurisan da zahteve koji ciljaju PHP skripte
prosledi PHP interpreteru, dok se ostali zahtevi prosleduju
na Node.js. Sistem razlikuje dva slucaja upotrebe:
produkcioni, gde se testovi izvrSavaju na testiranom
uredaju i razvojni, gde se testovi izvrSavaju unutar
emuliranog HbbTV okruZenja na racunaru.

Na slici 2 je prikazana blok Sema arhitekture sistema na
kojoj se jasno uocavaju dva razlicita bloka koji
predstavljaju serverski i klijentski deo sistema.
Isprekidanim linijama je prikazan razvojni rezim sistema
koji predstavlja emulirano HbbTV okruzenje.

R | SCRIPT COMPOSER
| TEST TEST SUITEJS || I
|
| > NODE.JS
| Y !
|| PLATFORM-FIXES : DNS > ————(1)
o ____ * SERVER ™ 22
| NGIMN X - | |
A |
TESTIRANI UREDAI ¥ v o
PLATFORM-FIXES TEST SUITE.IS
. HARMESS i
TEST || TEST SUTEJS KORISNICKI
INTERFEJS »  PHP
KELIJEWNTSKA STRANA SERVERSKA STRANA

Slika 2. Arhitektura sistema

2.1. Serverski deo aplikacije

Harnes koristi Node.js viSeplatformsko okruzenje i set
tehnologija koje se naslanjaju na Node.js. Mapiranje URL
zahteva, putanja i stati¢kih resursa se vrsi preko Express
Node.js okruzenja. Serverska strana Harnesa je zaduZena
za orkestriranje komunikacije izmedu ucesnika sistema i
kontrolu i nadgledanje izvrSavanja testova.
Implementirana su dva komunikaciona kanala koje
klijenti koriste u zavisnosti od njihovih mogu¢nosti.
WebSocket komunikacija predstavlja vezu izmedu
korisnickog interfejsa i klijenta, a AJAX bazirana

komunikacija koristi periodi¢no proveravanje statusa
(eng. long-polling) serverske strane (da li je trazena akcija
na testnom interfejsu izvrSena). Dijagram komunikacije
unutar sistema je prikazan na slici 3. U sluc¢aju AJAX
bazirane asinhrone komunikacije, HTTP POST zahtev
koji dolazi od testa se prihvata od strane post-servis

modula i preko web-socketa prosleduje Harnes
korisnickom interfejsu. POST zahtev predstavlja json
dokument koji pored sadrZaja koji prenosi sadrZi i client
id na osnovu kojeg klijent dobija nazad obradeni zahtev.
Nezavisno od nac¢ina komunikacije, zahtevi primljeni od
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testa se prosleduju Harnes korisnickom interfejsu preko
websocket-a. Test operateru se preko pomenutog
interfejsa prikazuju zahtevi testa, odnosno operacije koje
treba da izvrSi. Nakon Sto test operator izvrsi trazenu

operaciju, rezultat operacije se Salje serverskoj strani
putem websocket-a, koji tu poruku u zavisnosti od
koris¢enog protokola komunikacije prosleduje testu.

TR TEST DUT/
EMULIRAND
= TEST API =
KORISNICKI OKRUZENIE
‘ INTEREEIS HARNESS KDMU:ILI;JACIDNI
SERVER posT
l ] h AR
WEB S0OCKET - KOM UNIK&EIDND__‘ LONG POLLING

JEEGRO

| ==l

ZEIA
PODATAZA

Y

XML

Slika 3. Dijagram komunikacije unutar sistema

Komunikacija testa i operacija cije izvrSenje test mozZe da
zahteva od Harnes sistema je implementirana unutar
izvornog fajla testsuite.js, koji predstavlja neophodan deo
svakog testnog slucaja prema HbbTV test specifikaciji. U
zavisnosti od slucaja i potrebe, testu se dostavljaju
razlicite verzije testsuite.js.

Pri razvoju testova, test se izvrSava na raéunaru unutar
emuliranog HbbTV okruZenja, koje se kreira pri
ucitavanju modifikovane verzije izvorne datoteke
testsuite.js.

Modifikovana izvorna datoteka testsuite.js u sebi sadrzi
samoizvrSiv kod koji omogu¢ava emulaciju HbbTV
okruzenja na racunaru. Odluku da li ¢e se testu dostaviti
produkciona ili modifikovana verzija testsuita.js donosi
modul koji se naziva script composer i ta odluka zavisi od
toga da li je Harnes ili serverska strana sistema pokrenuta
u produkcionom ili razvojnom rezimu.

U slucaju kada test zahteva akcije ili operacije koje nisu
moguce unutar pretraZivaca, test se oslanja na serversku
stranu, odnosno PHP skripte. Primeri upotrebe jesu
kreiranje datoteka koje loguju HTTP zahteve na osnovu
kojih se verifikuje ponaSanje testiranog uredaja.

Poseban slucaj upotebe Harnesa je kada se testovi ne
izvrSavaju na testiranom uredaju , ve¢ na serverskoj
strani. Postoji nekoliko razloga zbog kojih se odredeni
testovi ne izvrSavaju na testiranom uredaju. Budu¢i da
testovi kada se izvrSavaju na testiranom uredaju,
predstavljaju HbbTV aplikaciju, koja je ima striktno
definisan Zivotni ciklus.

Usled izvr3avanja odredenih testova, (kao npr. promene
kanala, promene roditeljske kontrole, pokusaj pokretanja
aplikacija ¢ije verzije nisu podrZane) Zivotni vek
aplikacije moZe da se zavrSi neocekivano. Tako da je
izvrSavanje testova na serverskoj strani predstavlja
pouzdano reSenje kada je Zivotni vek aplikacije
potencijalno ugrozen.

2.2. Klijentski deo aplikacije

Jednostrani¢na web aplikacija (Single Page Application)
predstavlja web aplikaciju koja je bazirana na jednoj web
stranici, odnosno celokupan sadrZzaj aplikacije se
prikazuje u okviru jedne stranice, ¢iji se sadrZaj dinamicki
menja.

Glavna prednost ovakvog vida aplikacija je smanjeno
opterecenje servera jer se promena sadrzaja stranice vrSi
pod kontrolom klijentske strane, sa servera se dostavljaju
samo neophodni podaci. Jednostrani¢ne aplikacije se lako
prilagodavaju  ekranima razli¢itih  velicina  (eng.
responsive). Za izradu Harnes korisni¢kog interfejsa je
koris¢en Polymer 1.0 framework. Polymer 1.0 je
realizovan tako da omoguéi web programerima brze i
lakSe pravljenje web komponenti koje ¢e biti koris¢ene u
modernim web aplikacijama, kao Sto je RT-Harness.
Polymer 1.0 je izabran za pisanje korisni¢kog interfejsa
jer omogucava responsive korisnicki interfejs kome se
moZe pristupati preko vide razlicitih platformi.

Komunikacija izmedu korisni¢kog interfejsa i serverske
strane sistema je apstrahovana upotrebom SocketlO
okruzenja, koje koristi web-socket protokol. Na ovaj
nacin se svi zahtevi testa u realnom vremenu prosleduju
korisnickom interfejsu. Rezultati izvrSenih akcija se
putem SocketlO prosleduju serverskoj strani, koja kasnije
taj odgovor prosleduje testu. Podaci o spisku testova,
dostupnim testiranim uredajima se od serverske strane
traze putem odgovaraju¢ih REST poziva. Emulacija
HbbTV okruZenja je neophodna kako bi testovi bili
verifikovani buduci da mogucnosti koje se testiraju nisu
uvek implementirane na testiranim uredajima. HbbTV
okruZenje se zasniva na proSirenju pretrazivaca dodatnim
JavaScript objektima  koji omoguc¢avaju  HbbTV
aplikacijama pristup uredaju. Emulacija se zasniva na
modelovanju nedostajucih objekata i kontrolom njihovog
ponasanja. Na ovaj nacin se verifikuje svaka grana testa
koja vodi ka uspeSnom ili neuspeSnom ishodu testa.
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Kada je Harnes pokrenut u razvojnom rezimu, test se
izvrSava u pretraZzivacu na racunaru (blok obeleZzen na
slici 2 crvenom isprekidanom linijom) oslanjaju¢i se na
emulaciju HbbTV okruZenja kroz platform-fixes modul.

U ovom rezimu mogucée je sa korisni¢kog interfejsa
Harnesa testu poslati veStacki izazvan dogadaj, kao Sto je
prikazano na slici 4.
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Slika 4. Vremenski tok izvrSavanja operacije

Primer jednog vestacki izazvanog dogadaja jeste pritisak
tastera na daljinskom upravljacu. Korisnicki interfejs
poseduje virtuelni daljinski upravlja¢ pri ¢emu se
pritiskom na odredeni taster serverskoj strani prosleduje
zahtev za izazivanje veStatkog dogadaja u emuliranom
okruzenju. Serverska strana pri primljenom zahtevu,
prosleduje zahtev za ispaljivanje dogadaja platform-fixes
modulu. Pri primljenom zahtevu, platform-fixes modul
generiSe trazeni DOM event, okidajuc¢i registrovane
rukovaoce.

3. ZAKLJUCAK

Sistem RT-Harness je razvijen da zadovolji zahteve
HbbTV testnog okruZenja kao i omogudi izvrSavanje bilo
kog zvani¢nog skupa HbbTV testova. Emulacija HbbTV
okruzZenja ¢e predstaviti osnovu za dalji razvoj testova i
njihovu verifikaciju. Ujedno, kao model ponaSanja
krajnjeg uredaja, moZe da pomogne i pri implementaciji
HbbTV okruZenja na STB uredajima. Dalji razvoj sistema
¢e teZiti da integriSe razne sisteme za automatsko
testiranje STB uredaja bazirano na test metodologijama
crne kutije (eng. Black Box Testing) [7], kako bi se
omogucila automatska analiza slike, videa, audija i
sliénog. Sprezanjem ovakvih sistema sa Harnesom bi se
ostvarila kompletna automatizacija celokupnog procesa
izvrSavanja skupa testnih slugajeva.

Jedna od mana Harnes sistema koji je opisan u ovom radu
je to Sto je ovaj sistem implementiran kao 1 na 1
komunikacija, Sto zna¢i da je predvideno da Harnes
istovremeno upravlja samo jednim DUT-om. S obzirom
da se HbbTV standard sve viSe koristi i da se broj
kompanija koje proizvode set top box uredaje povecava,
unapredenje komunikacije Harnes sistema je svakako
jedan od prioriteta.

Cilj kome se teZi jeste da se ova komunikacija unapredi
tako da postoji mogucnost povezivanja viSe uredaja za
testiranje na jedan centralni Harnes sistem. To je moguce

realizovati tako 3to ¢e svaki uredaj imati jedinstven
identifikacioni broj koji ¢e da ga

jednoznacno identifikuje u sistemu. Jedno od reenja jeste
da se koristi IP adresa uredaja kao identifikator. Na taj
nacin bi sistem mogao da bude povezan na vise uredaja
koji se testiraju, da obraduje viSe zahteva istovremeno i da
odgovarajuéu akciju Salje odgovarajué¢em test operatoru u
zavisnosti od toga kojim DUT-om test operator upravlja.
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BAYESIAN NETWORKS - MODELLING IN NETICA AND AN EXAMPLE OF
APPLICATION IN TENNIS

Ivana Doji¢, Jelena Iveti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrZaj — Bajesove mreZe su snazan matematicki
aparat za analiziranje uzrocnih odnosa u sloZenim
modelima. Koriste matematicke alate poput teorije
grafova, verovatnoce i Markovljevih modela. U ovom
radu su opisane Bajesove mreZe i dati su primeri koji su
modelirani u Netici. Dat je originalan primer njihove
primene u tenisu.

Abstract — The Bayesian networks are a strong
mathematical tool for the analysis of causal relations in
complex models. They use the following mathematical
tools: graphs, probability and Markov’s models. This
paper describes the Bayesian networks and gives
examples modelled in Netica. There is also an original
example of their application in tennis.

Kljuéne redi: Bajesove mreze, Netika, tenis

1. UvOD

Zasto su vaZzni modeli? Pomoéu modela moZzemo da
predstavimo opsta stanja pojmova i pojava u svetu i da na
formalan nacin predstavimo razne kompleksne situacije

u svom okruZenju kao i njihove uzro¢no-posledic¢ne veze
[1]. Modeli su takode Kkorisni za shvatanje naSeg
okruZenja, kao i otkri¢ca zakona prirode u naukama kao sto
su biologija, hemija i fizika. Predmet modelovanja moze
da bude bilo Sta iz naSeg okruzenja: kuca, automobil,
ekosistem, trziste ...

U vecini modela postoje zavisnosti i nezavisnosti izmedu
osobina modela, koje nazivamo atributi. Medutim, treba
nac¢i model koji ne pripada nijednoj krajnosti, tj. da nisu
svi atributi medusobno zavisni, ali i da nisu svi atributi
medusobno nezavisni.

Dakle, trazimo model u kojem su neki atributi zavisni od
drugih, a neki su nezavisni. Kao rezultat ove potrebe
prilikom modelovanja nastale su Bajesove mreze koje
predstavljaju graficku strukturu pogodnu za modelovanje
znanja u prisustvu neizvesnosti. Motivaciju za uvodenjem
Bajesovih mreZza moZemo pronadi i u raznim oblastima
racunarstva, pre svega u domenu vestacke inteligencije i
masinskog ucenja.

2. yEéTACKA INTELIGENCIJA | MASINSKO
UCENJE

Vestacka inteligencija je oblast racunarstva koja je u
najvecoj meri posvecena inteligentnim sistemima, koje
neformalno mozemo definisati kao entitete kod kojih

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada €iji je mentor
bila dr Jelena lveti¢.

postoji  sposobnost inteligentnog ponaSanja. Drugim
recima, vestacka inteligencija je nau¢na oblast koja ima za
cilj da razvije program (softver), koji ¢e racunarima
omoguciti da se ponaSaju na nac¢in koji bi mogao biti
okarakterisan kao inteligentan.

Da bi vestacka inteligencija mogla da oponaSa situacije iz
realnog sveta, morala bi da bude osposobljena da Koristi
verovatnocu, $to se zove Bajesovo rasudivanje [5]. Da bi
predstavljao stvarne situacije, inteligentan sistem mora da
oponasa bar sledece tri vrste nesigurnosti:

1. Neznanje. U prirodi naSeg razuma je da bude nesigurno
oko mnogo stvari. Na primer, nesigurni smo da li na$
partner u pokeru zaista ima fles ili nas samo blefira?

2. Neodredenost ili fizicka slucajnost. Uzmimo za primer
bacanje nov¢ica. lako nam je ve¢ poznat nacin na Kkoji se
baca novéi¢ i kako mu se daje spin prilikom bacanja,
nikada ne¢emo moci da budemo sigurni da li ¢e pasti glava
ili pismo.

3. Neodredenost u Sirem smislu. Skoro pa je nemoguce
odrediti da li je osoba hrabra ili ne, jer ne postoje validni
testovi koji to odreduju.

Kvantifikaciju naSeg noSenja sa nesigurnostima nazivamo
jacinom verovanja. Bajesizam zastupa filozofiju koja tvrdi
sledece: da bi se shvatilo ljudsko razmisljanje koje je
ograni¢eno neizvesno3¢u i nesigurnoséu, racun verovatnoce
je jedan od najvaznijih alata za predstavljanje jacine
verovanja. Zbog potrebe predstavljanja jacine verovanja
koriste se Bajesove mreZe, koje objaSnjavaju prednosti
verovanja kao verovatnoce. MaSinsko ucenje je podoblast
vestacke inteligencije i teZi ka tome da se Sto viSe pribliZi
ljudskom ucenju po efikasnosti, kao i da ga objasni
pomoc¢u teorijskog modela. Ovo je za sada daleko od
ostvarenja u pravom smislu, ali su uspesi u reSavanju
pojedinih prakticnih problema u mnogim slucajevima
impresivni. ViSe o ovome se moZe naci u [6].

3. BAJESOVE MREZE

U cilju potpunog razumevanja Bajesovih mreza, potrebno
je poznavati osnovne pojmove iz teorije verovatnoce i
teorije grafova, kao i  Markovljeve modele. Zbog
ograni¢enog prostora ovo ¢e biti izostavljeno a citalac
upucen na literaturu [2-4].

Sa matematicke tacke gledista, Bajesova mreza [5] je
usmereni, acikli¢ni graf koji predstavlja odnose medu
promenljivama i daje raspodele verovatnoce svake
promenljive, dok sa stanovista primene, Bajesova mreza
predstavlja klju¢nu kompjutersku tehnologiju za rad sa
verovatnocama u vestackoj inteligenciji. Matematicki, za
predstavljanje Bajesovih mreZza postoje dva aspekta:
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struktura koja predstavlja graf i verovatnoc¢e dodeljene
¢vorovima na grafu.

Neka je G=(V,E) usmereni graf, u kome je V skup
¢vorova {Xi, X,,...,Xn} a E skup grana, koje predstavljaju
uredene parove ¢vorova (X, X;). Grane definiSu odnose
izmedu ¢vorova koji mogu biti sledeci:

1. Roditelj. Ako imamo npr. dva ¢vora X; i X i granu od
Xj do X, tada je ¢vor X; roditelj ¢voru X;. Formalno,
X; €rod (XJ) akko (Xi,Xj) € E.

2. Dete. Shodno definisanom odnosu roditelja, ¢vor X; je
dete ¢vora X;. Formalno, X; € dete (X;) akko (X;X;) € E.

3. Predak. Ako imamo npr. ¢vorove X;, X; i Xy, i grane
od X do X; i od X do X, tada su preci ¢vora Xy ¢vorovi
Xi i X, a predak ¢vora X je évor X; (¢vor X;, koji nema
pretke, se zove koren). Formalno, X;€ pred (X;) akko
{(Xile)v (YlaYZ)a S (Ym—lnYm): (Ymvxj)}g E, za neko
m = 0.

4. Potomak. Shodno definisanim precima, potomci ¢vora
X su ¢vorovi X i Xy, a potomak ¢vora X; je ¢vor Xy (¢vor
Xy nema potomke i zove se list). Formalno, X;€
pot(X;) akko {(Xi,Y1), (Y1,Y2), ..., (Y, Ym), (Ym, X} S
E, zanekom > 0.

Ovim je obja3njen prvi aspekt Bajesovih mreza.

Drugi aspekt su verovatnoce koje se dodeljuju ¢vorovima.
Pomoéu odgovarajuc¢ih statistickih metoda moZemo
proceniti uslovne zavisnosti na grafu. Stoga, Bajesove
mreZe su poznate i kao mreZze poverenja (eng. belief
networks). Dakle, ¢vorovi predstavljaju  slucajne
promenljive, a grane zavisnosti izmedu njih. Verovatnoca
nad svim slucajnim promenljivama, P(X3, X, ... , X,),
naziva se zajednicka raspodela verovatnoce. Povezan sa
Bajesovim mrezama je i skup uslovnih raspodela
verovatnoca, odnosno uslovna verovatnoca svake sluc¢ajne
promenljive s obzirom na njene roditelje (koji ukljucuje i
prethodne verovatnoce tih promenljivih bez roditelja).
Pomoc¢u pravila lanca zajednic¢ka raspodela verovatnoce
skupa sluc¢ajnih promenljivih se racuna koriste¢i samo
uslovne verovatnoce.

Da bismo dali kona¢nu definiciju Bajesovih mreza
potrebno je da definiSemo Markovljevo svojstvo.

Definicija 2.1 (Markovljevo svojstvo) Pretpostavimo da
imamo zajedni¢ku raspodelu verovatnoéa slucajnih
promenljivih P iz nekog odredenog skupa V i imamo
usmereni acikli¢ni graf G=(V,E). Kazemo da (G,P)
zadovoljava Markovljevo svojstvo ako za svaku
promenljivu X iz V, X je uslovno nezavisna od skupa svih
njenih nepotomaka s obzirom na skup svih njenih
roditelja.

Definicija 2.2 (Bajesova mreza) Neka je P zajednicka
raspodela verovatnoce slu¢ajnih promenljivih iz skupa V,
i G=(V,E) acikli¢ni usmereni graf. Kazemo da je (G,P)
Bajesova mreza ako (G,P) zadovoljava Markovljevo
svojstvo.

Primer 3.1 (Rak pluéa) [1]. Pacijent pati od oteZanog
disanja i zbog toga posec¢uje lekara, jer sumnja da njegovi

simptomi ukazuju na to da mozda ima rak pluca. Lekar je
svestan da isti simptomi mogu da ukazuju i na
tuberkulozu i bronhitis, ali i na rak plu¢a. On zna da su
moguci uzro¢nici tih simptoma sredina u kojoj boravi
(zagadenje vazduha) i da li je pacijent puda¢ ili ne (5to
povecava Sanse za rak pluéa i bronhitis). Lekar 3alje
pacijenta na rendgen (X-zracenje), ako je rendgen
pozitivan to ukazuje na tuberkulozu ili rak pluca.

Promenljive pusenje (P), rak (R) i oteZano disanje (O) su
Bulove, i uzimaju vrednosti {T,L}. Zagadenje (Z) i X
zraci (X) su uredene promenljive, Z uzima vrednosti

{nisko, visoko}, a X uzima vrednosti {pozitivna,
negativna}.
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Slika 1. Bajesova mreZa za primer [3.1].
3.1. Netika

Netika (Netica) je softver koji se koristi za rad sa
Bajesovim mreZama. Produkt je Norsysa. Dizajniran je da
bude jednostavan, pouzdan i lak za upotrebu zahvaljujuci
svom interfejsu za crtanje mreZze. Za upravljanje
nesigurnostima u poslovanju, inZenjerstvu, medicini ili
ekologiji, Netika je alat kojim se koriste mnoge od
vodecih svetskih kompanija. OpSta prica o Netici moZe se
naciu [7].
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Slika 2. Pocetni prozor Netike.

Ovo je pocetni prozor Netike. Primetimo da imamo 3
moguénosti za crtanje ¢vorova, poredane respektivno u
obliku kruga, kvadrata i Sestougla. To su, respektivno,
¢vorovi ,,prirode”, ¢vorovi ,odluke” i ¢vorovi
,vrednosti". Cvorovi prirode predstavljaju promenljive na
koje se mozZe uticati od strane donosioca odluke. Cvorovi
prirode se Kkoriste za predstavljanje empirijskih ili
izradunatih parametara i verovatno¢a nastanka razligitih
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stanja. Mi ¢emo u Netici crtati mreze preko ¢vorova
prirode. Cvorovi odluke predstavljaju  upravljacke
promenljive koje mogu direktno biti implementirane od
strane donosioca odluke. Ovi ¢vorovi predstavljaju skup
raspoloZivih upravljackih akcija. Usko su povezani sa
¢vorovima vrednosti, koji se koriste za procenu pravila
optimalne odluke na mrezi koja ¢e maksimizirati sumu
ocekivanih vrednosti ¢vorova vrednosti. Pored toga nalazi
se strelica pomoc¢u koje se crtaju zavisnosti izmedu
¢vorova. Odnosi izmedu ¢vorova se mogu uneti kao po-
jedinacne verovatnoc¢e, u obliku jednacina, ili se mogu
preuzeti iz neke datoteke sa podacima. Mi ¢emo odnose
unositi kao verovatnoc¢e. Dvoklikom na ¢vor otvori se
prozor u kojem moZemo da: promenimo ime ¢vora,
odredimo da li ¢e biti diskretnog ili neprekidnog tipa,
unesemo  verovatnoce, pogledamo tabelu unetih
verovatnoca... Kada unesemo sve ¢vorove i odnose medu
njima, i kada unesemo verovatnoée, tada pritisnemo
Compile net i imamo gotovu mrezu. Napomenimo da
Netika sama izracuna uslovne verovatno¢e pomocu unetih
verovatnoc¢a. Kada dobijemo gotovu mrezu, mozemo na
nekom ¢voru da menjamo verovatnoce, a program ¢e sam
menjati verovatnoc¢e ostalih ¢vorova koji zavise od tog
¢vora. Promenu verovatnoéa ¢emo demonstrirati na
primeru [4.1], pod pretpostavkom da pacijent nije pusag i

da nije bio izloZen zagadenju.
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Slika 3. Primer [3.1] realizovan u Netici sa zadatim
verovatnoc¢ama.

3.2. Zakljudivanje pomoéu Bajesovih mreza

Cvorovi mogu biti upitni (eng. query) i dokazani (eng.
evidence) ¢vorovi. Mi pomoé¢u datih vrednosti za neke
dokazane (posmatrane) ¢vorove, trazimo verovatnoc¢u za
upitne c¢vorove. Za dokazane c¢vorove uzimamo one
¢vorove koji su odredeni (imaju odredenu vrednost), npr.
¢vor X ima vrednost x (X = x). Ovo nazivamo i konkretni
dokazi. Npr. pretpostavimo da smo otkrili da je pacijent

pusac, tada je ¢vor P (P = T) konkretan dokaz.

Pomoc¢u kretanja kroz mrezu vidimo kako se menjaju
verovatnoce dodeljene pojedinim promenljivama, 3to
nazivamo rezonovanje. U zavisnosti od nacina kretanja
kroz mrezu razlikujemo 4 vrste rezonovanja. To su:
intuitivno, dijagnosticko, uzro¢no i kombinovano
rezonovanje.

1. Dijagnosti¢ko rezonovanje se javlja kada su dokazani
¢vorovi potomci, a upitni ¢vorovi preci.

2. Intuitivno rezonovanje predstavlja oblik zakljucivanja
kada na osnovu dokazanih ¢vorova (predaka) Zelimo da
zaklju¢imo o upitnim ¢vorovima (potomcima).

3. Uzro¢no rezonovanje daje obrazlozenje o uzajamnim
uzrocima zajednickog uticaja, tj. o 2 roditelja jednog
deteta.

4. Kombinovano rezonovanje obuhvata situacije koje nisu
ukljucene u prethodne 3 vrste rezonovanja.

U Bajesovoj mrezi ¢vor time 5to postaje dokazan, nekad
moze izazvati uslovnu nezavisnost izmedu pojedinih
¢vorova. Uslovne nezavisnosti mogu biti interpretirane u
vidu uzroénog lanca, zajedni¢kog uzroka i zajedni¢kog
uticaja.

U mnogim prakti¢cnim primerima struktura Bajesovih
mreza je nepoznata i zahteva ucenje iz podataka. Ovaj
problem je poznat kao problem Bajesovog ucenja.
Bajesovo ucenje je vezano za algoritme ucenja koji
koriste verovatno¢u i statistiku kao model. Problem
Bajesovog ucenja smatra se tezim od ucenja parametara
Bajesovih mreZza. U specijalne vrste Bajesovih mreZa
spadaju i skriveni Markovljevi modeli, neuronske mreze i
Kalmanovi filteri. Takode, specifi¢cne vrste Bajesovih
mreZa su dinamicke Bajesove mreze, koje se baziraju na
stohasti¢kim procesima i HMM modelima, i funkcionalne
Bajesove mreze.

4. PRIMENA BAJESOVIH MREZA

Bajesove mreze imaju veliku primenu u racunarstvu,
medicini, sportu, ekonomiji, kao i prepoznavanju govora,
kontroli vozila, ali i u naukama kao Sto su biologija,
psihologija, meteorologija... ViSe detalja se moze progitati
u [8], a u ovom delu ¢emo izdvojiti originalan primer
primene Bajesovih mreZa na osvojen poen u tenisu.

Model poena u tenisu Poen se odigrava izmedu igraca 1
i igraca 2. Posmatramo poene samo u kojima servira igra¢
1. Za ovu Bajesovu mrezu sluéajne promenljive su: prvi
servis (S1), retern prvog servisa (R1), osvojen poen pri
prvom servisu (P1), drugi servis (S2), retern drugog
servisa (R2) i osvojen poen pri drugom servisu (P2).
Napomenimo da su sve promenljive binarne. Za potrebe
ovog primera verovatnocée su uzete iz statistike meca
Huan Martin Del Potro - Nowak DBokovi¢ odigranog na
Olimpijskim igrama u Riu 2016. godine, gde je na servisu
Del Potro. U realnoj primeni, ove verovatnoce bi bile
odredene Bajesovim u¢enjem parametara.
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Slika 4. Tabela verovatnoca za S1, R1|S1i P1|S1,P1.

=T H3 ]

Y g N ] =i =l MR- | P = g 1l i

Dl B g 12 Lr: Kl
Slika 5. Tabela verovatnoca za S2|S1, R2|S2 i P2|S2,R2.
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Napomenimo da smo za vrednosti slu¢ajnih promeniljivih
koristili skracene oznake: u - ubacéen, nu - neubacen, p -
pogoden i np - nepogoden. Primetimo da S2 zavisi od S1 i
da retern zavisi od servisa. Takode, P1 zavisi od S1 i R1,
analogno za P2.

Primetimo da ¢vor osvojen poen pri prvom servisu
pokazuje s kojom verovatnocom je Del Potro osvojio
poen pod uslovom da je ubacio prvi servis. Analogno za
osvojen poen pri drugom servisu. MreZa za model poena
u Netici je predstavljena Slikom 6.
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Slika 6. Bajesova mreZa koja predstavlja osvojen poen u
tenisu.

Sada pomoéu Netike lako mozemo da izra¢unamo
verovatnoce koje Zzelimo, Sto je ilustrovano sledec¢im
primerima.

Primer 4.1 Pitamo se kolika je verovatno¢a da je Del
Potro osvojio poen pri drugom servisu ako sigurno znamo
da nije osvojio poen pri prvom servisu?
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Slika 7. Bajesova mreza u kojoj je dokazani ¢vor P1.

Kao Sto moZemo da vidimo iz mreZe sa Slike 7,
verovatnoca da je Del Potro uopSte ubacio prvi servis se
pod ovim uslovom smanjila na 0,14, dok verovatno¢a da
je ubacio drugi servis sada iznosi oko 0,85. Del Potro ¢e
pod ovim uslovom osvojiti poen s verovatno¢com 0,62.

Primer 4.2 Kolika je verovatno¢a da je Del Potro osvojio
poen pri drugom servisu, pod uslovima da nije ubacio prvi
servis, a da je drugi servis ubacio sa verovatno¢com od
0,5?

Iz mreZe prikazane na Slici 8 vidimo da je verovatnoca da
je Dokovi¢ pogodio retern drugog servisa pod datim
uslovom 0,45 i vidimo da je verovatnoca da je Del Potro
0svojio taj poen oko 0,36.
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Slika 8. Bajesova mreza u kojoj su dokazani ¢vorovi P1 i
S2.
5. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljeni su osnovni pojmovi Bajesovih
mreza, kao graficke strukture i u smislu verovatnoca;
inspirisanost  vestackom inteligencijom i maSinskim
ucenjem; i njihove moguénosti rezonovanja. Zbog
komleksnosti racunanja verovatnoca koriséen je softver
Netika. Pokazana je Siroka primena Bajesovih mreZa, a
najvise paznje je posvec¢eno primeni u tenisu. Predstavljen
je originalan model za procenu verovatnoce osvojenog
poena. Pomoc¢u Netike su modelirani primeri i racunate su
Zeljene verovatnoce.
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MODEL UTVRPIVANJA OCEKIVANE STETE U SITUACIJI OSTVARENJA HAZARDA
POPLAVE

MODEL FOR DETERMINING EXPECTED DAMAGES IN A SITUATION TO ACHIEVE
FLOOD HAZARD

Helena Bukvié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PRIMENJENA MATEMATIKA

Kratak sadrzaj — U raduje izrSena analiza potencijalnih
materijalnih posledica ostvarenja hazarda poplave u zoni
istraZivanja Backi Brestovac. Analizirana su merenja
nivoa podzemnih voda za period od dvadeset godina
(1992. - 2011. god.). Na osnovu matematickih i
statistickih  elemenata napravljen je model za
izracunavanje potencijalne Stete uzrokovane izlivanjem
podzemnih voda, pomocu kog osiguravajuéa drustva
mogu odrediti premiju za osiguranje od pomenutog
hazarda.

Abstract — In this work the analysis of the potential
materialistic consequences of hazardous floods in the
area of Backi Brestovac has been conducted. The factors
anlyzed included measurements of the underground water
levels in the span of 20 yesrs (1992. — 2011.). Based on
mathematic and statistical elements, a model for
calculating potential harm caused by disgorging
underwater has been constructed, and with it the
insurance companies can award premiums for insurance
of mentioned hazard.

Kljuéne reéi: poplava, rizik, verovatnoca, ocekivana
Steta

1. UvOD

Predmet analize ovog rada je ostvarenje hazarda poplave
i njegovog uticaja na domacinstva u naseljenom mestu
Backi Brestovac. Backi Brestovac je jedno od devet
naseljenih mesta u opstini OdZaci.

U radu je predstavljen odredena grupa faktora pomocu
kojih ¢e biti napravljen model za utvrdivanje ocekivane
Stete u slucaju ostvarenja hazarda poplave. Stete koje se
javljaju kao posledica ostvarenja hazarda poplave,
povecane su finansijskim i ljudskim gubicima.

Iz tog razloga neophodno je izvrsiti analizu i procenu
verovatno¢e ostvarenja hazarda u cilju sagledavanja
mogucnosti za ublaZavanje potencijalne Stete, odrediti
mere prevencije, odnosno osiguranjem imovine.

2. ANALIZA TERITORIJE | ZAJEDNICE

2.1. Zemljiste
Zemljiste u ataru Backog Brestovca, pretezno livadska
crnica, podesno je za gajenje svih vrsta kulturnih biljaka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Srdan Popov, docent.

Zime su hladne, proleca i jeseni topla | vlaZna a leta topla,
suncana i suva. Stanovnistvo ima poteSkoca sa cestom
pojavom poplava, podzemnih voda, poZara i su3a.
Podzemne vode na ovom terenu nastaju najéesce
poniranjem atmosferske vode kroz rastresiti sloj zemljista
do vododrZljivog sloja gde skuplja i gradi izdan.

2.2. Zajednica

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine prosec¢an broj
stanovnika po damacinstvu je 2,61 Sto je 19% manje u
odnosu na prethodni popis. U starosnoj strukturi
stanovniStva dominantna je populacija starije Zivotne dobi
(muskarci starosti od 60 — 64 godine, Zene starosti od 70 —
74 godine). Shodno navedenom zaklju¢ujemo da je
stanovniStvo Backog Brestovca visokog stepena ranjivosti
(primanja su im niska, ve¢ina stanovnika Zivi od penzije).

3. OSIGURANJE

3.1. Definicija osiguranja

Osiguravajuca druStva su finansijske institucije koje se
bave preuzimanjem rizika u korst svojih klijenata za
naknadu koja se naziva premija. Dakle, fundamentalna
oshova osiguranja je zapravo “rizik”. Rizik da ¢e do¢i do
gubitka imovine ili dela imovine usled delovanja nekog
neocekivanog dogadaja, kao i rizik da ¢e do¢i do
naruSavanja zdravlja ili gubitka Zivota, takode od
neocekivanog uzroka. Ostvarenje rizika uvek ili skoro
uvek za posledicu ima ekonomski gubitak kod osiguranja
stvari i moralni gubitak kod osiguranja lica. [1]

3.2. Rizik

Sam rizik poistovecujemo sa nastupanjem jednog
ekonomski Stetnog dogadaja. PoZar, poplava, sudar, udar,
krada, razbojnistvo su dogadaji koji asociraju i ¢ine rizik
u osiguranju. U stvari, ovde imamo u vidu opasnosti koje
ugrozavaju imovinu i sam Zzivot ljudi. lzvesnost da se
nesre¢a moze dogoditi svakom pojedincu ali i to da se ne
moZe sa sigurnoS¢u re¢i hoce li se dogoditi naziva se
rizik. Kada je re¢ o osiguravaju¢im drustvima, aktuari
predvidaju odreden broj gubitaka i njihov iznos, te
naplacuju premiju osiguranja kaja se zasniva na
oc¢ekivanjima. Sama d&injenica da je nepovoljan ishod
mogu¢ podrazumeva verovatno¢u da ¢e ishod biti
nepovoljan, verovatnoca koja se krece u intervalu od 0 do
1, Sto znac¢i da dogadaj nije sigurno ostvariv, ali nije
nemoguce da se ostvari. Cinjenica da bi ishod mogao biti
drugaciji od ocekivanog predstavlja verovatnoc¢u da ¢e se
dogoditi gubitak ili da ¢e se rizik ostvariti. Rizik je
difinisan kao, moguc¢nost gubitka, verovatnoca gubitka,
neizvesnost, odstupanje stvarnih od ocekivanih rezultata,
verovatnoca bilo kog ishoda koji nije ocekivan.[2]
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3.4. Osnovni poslovi i korisnost osiguranja za drustvo
u celini

Najvaznije druStvene i ekonomske Kkoristi od osiguranja
su naknada Stete, smanjenje zabrinutosti i straha, izvor
investicionih sredstava, prevencija gubitka, povecanje
kreditnog potencijala.

4. OSNOVNI POIJMOVI VEROVATNOCE

4.1. Slu¢ajan dogadaj

Osnovni model u teoriji verovatnoce jeste eksperiment
kod koga ostvarivanje odredenih uslova ne dovodi do
jednoznac¢nog rezultata. Tipic¢an primer za eksperiment je
bacanje kockice za igru ¢iji je rezultat broj tacaka na
gornjoj strain kockice kada ona padne. Skup svih
moguc¢ih ishoda nekog eksperimenta oznac¢avacemo sa Q.
Elemente skupa nazivamo elementarnim dogadjima i
oznacavamo ih sa o.[3]

4.2. Pojam verovatnoée slu¢ajnog dogadaja
Aksiomatiku je u teoriju verovatnoée uveo Kolmogorov
1933. Godine i ona je, sa jedne strane, obuhvatala sve
dotadadnje rezultate, a sa druge strane je pruzila osnovu
za dalji razvoj novih oblasti teorije verovatnoce. U ovom
poglavlju, pored aksiomatske definicije, navedeni su i
neki drugi nacini zadavanja verovatno¢e koji su se
pojavili tokom istorijskog razvoja ove nauke i koji se
mogu pod odredenim uslovima Kkoristiti za njeno
izracunavanje.[3]

4.2.1 Laplasova (klasi¢na) definicija verovatnoée
Klasi¢na definicija verovatnoce pretpostavlja da se skup
svih elementarnih dogadaja sastoji od kon¢no mnogo
elementarnih dogadaja, recimo njih n, pri ¢emu svi
elementarni dogadaji imaju istu Sansu da se realizuju.
Verovatnoc¢a dogadaja A se u tom slucaju definiSe sa

P =7 M)
, gde je k broj elementarnih dogadaja sadrzanih u A.

4.3. Jednodimenzionalne slu¢ajne promenljive
Zamislimo da svakom elementarnom  dogadaju
korespondiramo neku njegovu brojnu karakteristiku.
Promenljiva veli¢ina koja te brojne vrednosti prima sa
odredenim  verovatnoéama naziva se  slu¢ajnom
promenljivom.

4.3.1 Diskretne sluéajne promenljive

Slu¢ajna promenljiva X je diskretna ako postoji prebrojiv
skup brojev R, takav da je P{X € R, }= 0, odnosno ako
je skup slika od X najvise prebrojiv skup.

Skup vrednosti diskretne slu¢ajne promenljive {x;,Xs, ...}
i odgovarajuce verovatoce p(x;), i =1, 2,... ¢ine zakon
raspodele slucajne promenljive X, ili krace, raspodelu
slu¢ajne promenljive X.

4.3.2 Apsolutno neprekidne slu¢ajne promenljive

Za razliku od diskretnih, apsolutno neprekidne slu¢ajne
promenljive su takve da im ne moZzemo dodeliti
konkretne vrednosti sa odgovarajuc¢im verovatno¢ama,
vec je njihov skup vrednosti neki interval ili ¢ak ¢itava
realna prava.

4.4. Ocekivanje slu¢ajne promenljive

Predstavu o tome Sta je (matematicko) ocekivanje
slu¢ajne promenljive (ocekivana vrednost, srednja
vrednost) vezujemo za predstavu o verovatnoci kao broju
oko koga se grupiSu relativne uc¢estanosti kada se broj
ponavljanja  eksperimenata  neograni¢eno  poveca.
Oznacava se sa E(X) i zove ocekivanje proste slucajne
promenljive X. Dakle,

E(X) :=Xk=12x - P(A)) = Lje=a X P() - (2)

gde smo koristili oznaku p(xy) = P(Ax) = P{X = x}.
Vidimo da je oc¢ekivanje proste slucajne promenljive uvek
konacan broj.

5. POPLAVA KAO VRSTA KATASTROFALNOG
RIZIKA

Termin poplava podrazumeva privremeno, delimi¢no ili
kompletno plavljenje suve povrsine zemlje usled:

- prelivanja reka, potoka, kanala, jezera itd.

- obilnih atmosferskih padavina

- poplavnog olujnog talasa

- cunamija

- re¢nih ili morskih talasa

- potoka blata ili lahar

- probijanjem objekata koji zaustavljaju vodu ( brane i
ustavi )

- nadolazenje podzemnih voda

- vra¢anje otpadnih voda u kanalizaciju

5.1. Poplava usled nadolazenja podzemnih voda
Ukoliko je nivo podzemnih voda samo nekoliko metara
ispod povrSine zemlje, padavine i infiltracija okolnih
vodotokova usled poplava moZe uzrokovati porast
podzemnih voda kada su podrumi poplavljeni, a ponekad
i cele zgrade ugroZene ili unistene.

5.2. Proces nastanka Stete kod ispoljavanja rizika

poplave

Velike poplave mogu napraviti ogromnu Stetu.
Najznacajniji faktori koji uti¢u navisinu Stete kod poplava
su [1]:

1. dibina vode,

2. brzina poplave,

3. poplavni talas,

4. transport otpada,

5. brzina nadolaZenja vode,

6. kvalitet vode i

7. period stagnacije.

U radu ¢e biti analizirana visina Stete koja nastaje na
imovini kao posledica utvrdenih dubina paljenja.

5.2.1. Dubina vode

U zavisnosti od dubine, voda moZe da prouzrokuje
razli¢itu Stetu. Materijali koji je apsorbuju natope se i
pretrpe trajna oStecenja. Elektri¢ni sistemi pretrpe kratak
spoj. Metal korodira posebno ako je u pitanju slana voda.
Drugi relevantan faktor Stete je taj da poplave uvek nose
sa sobom materijal koji moZe da sadrzi hemijske ili
biolodke supstance. Oni se prenose vodom do najmanjih
procepa ili rupa i tamo ostaju. Kasnije, kada se voda moZe
lako odstraniti, nataloZene naslage ne mogu. One ostecuju
ili uniStavaju materijal. Namestaj, zidovi i pod, elektri¢ni
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aparati, odeca, predmeti od papira i hrana mogu kao
rezultat poplave biti potpuno unisteni. MaSine, zidani
objekti, infrastruktura i vozila se mogu ogistiti i popraviti,
ali to iziskuje velike izdatke. Sto je viSi nivo vode, vise
stvari se nakvasi i nastaje veca Steta. Ovo pokazuje da je
visina vode od odlu¢ujuéeg znacaja i $to je ona visa i Steta
je veca.

5.3 Procena rizika poplave od strane osiguravaca

Bilo koje reSenje da izaberemo za osiguranje od rizika
poplava moramo uraditi dobru procenu rizika. Ovo se
mora sprovesti utvrdivanjem odnosa izmedu veli¢ine Stete
i moguénosti njenog nastanka. Drugacije re¢eno procena
rizika mora dati odgovor na pitanje kakva je Steta i koliko
secesto javlja. Ovo daje indicije za srednju vrednost
moguce Stete i mogucénosti deSavanja Sto opet ¢ini osnovu
za izracunavanje premije osiguranja i trazene zastite
reosiguranja. Informaciju treba pribaviti u odnosu na
Cetiri osnovna pitanja:

1. Opasnost od poplava. Sta se desava, gde i koliko esto?
2. Ranjivost osigurane imovine. Koje se individualne Stete
ocekuju i kojim

intenzitetom deSavanja?

3. Prostorna distribucija osigurane imovine. Gde se nalazi
odredena imovina?

4. Termini i uslovi osiguranja. Koji su uslovi pokrivanja
Stete i njihov uticaj na potraZivanje?

Shodno navedenom, u studiji koja sledi bi¢e predstavljen
model za utvrdivanje oéekivane Stete zasnovan na proceni
verovatno¢a nastupanja odredenih dubina plavljenja i
nastale Stete pri datim dubinama plavljenja.

6. STUDIJA SLUCAJA
Da bismo utvrdili postojanje opasnosti od poplave i
potencijalne dubine plavljenja potrebno je prikupiti
podatke 0 nivoima podzemnih voda u zoni istrazivanja.
Za potrebe ove studije koris¢eni su dostupni podaci
Republickog HidrometeoroloSkog zavoda Srbije za
pijezometarsku stanicu Sombor, za period od 1992. Do
2011. godine. Somborska pijezometarska stanica je
najbliZa merna stanica posmatranoj zoni istraZivanja
(udaljena je 25 km od Backog Brestovca). Na pijezometru
geodetskim snimanjem utvrdena je apsolutna kota vrha
cevi ( 70" ), izmerena je dubina do dna pijezometra i
visina nadzemnog dela pijezometra. Merenjem se
utvrduje rastojanje od kote 0", gornje ivice cevi, do
nivoa podzemne vode u cevi, koje su oznacene sa X.
Izmerene vrednosti su date u centimetrima. Cilj je
izraéunati iznos Stete koju prouzrokuje javljanje
odredenog nivoa podzemnih voda na osnovu ¢ega bi se
stanovnistvo moglo osigurati od ovog hazarda. Da bi se
doslo do konkretnih vrednosti za Stete, podatke o nivoima
podzemnih voda potrebno je grupisati u intervale.
Obzirom da posmatrana serija odataka ima karakteristike
neprekidnog numerickog obelezja, broj interval iSirina
interval odreduje se Stuges — ovim pravilom pomocu
formule:

k=1+3,3-logN

- xmaxkxmm (3)
gde je
k - broj intervala
N - broj statistickih jedinice

i - Sirina (veli¢ina intervala)

Xmax - najveca vrednost obeleZja

Xmin - najmanja vrednost ovelezja

U statistickoj praksi pojavljuje se problem sa kojom
vrednoS¢u zapoceti donju granicu prvog grupnog

intervala. Ovaj problem se reSava primenom formule:
i

Xo = Xmin = 5 (4)
gde je
Xo - donja granica prvog grupnog intervala
Xmin - Minimalna vrednost obeleZja iz skupa statisti¢kih
podataka
i - Sirina grupnog interval

Minimalna vrednost svih elemenata X,, = 64 cm,
maksimalna vrednost svih elemenata Xy = 531 cm a nivo
podzemnih voda za ovih dvadeset godina je izmeren 1413
puta, N = 1413, te se na osnovu relacija prikazanih u (3) i
(4), dobijaju sledece vrednosti:

k=12, i =41 cm, Xy =44 cm.

S obzirom da dobijena donja granica prvog grupnog
intervala iznosi 44, gornja granica ¢e biti 44 + 41 = 85, te
sve vrednosti od 44 - 85 ¢ine prvu klasu, interval od 85
do 85 + 41= 126 ¢ini drugu Klasu i tako redom, interval
od 495 - 536 ¢ini dvanaestu klasu.

1, 44<x<85

2, 85<x<126

3,126 < x < 167

4,167 < x < 208

5,208 < x < 249

6,249 < x <290

7,290 < x < 331

8,331 <x <372

9,372 < x <413

10,413 < x < 454

11,454 < x < 495

12,495 < x < 536

Kao Sto smo rekli, u tabeli su prikazana merenja od vrha
cevi do pojave podzemne vode $to nam govori da je za
vece vrednosti u tabeli, Steta manja jer to znaci da je voda
dublje ispod zemlje. U pijezometarskoj stanici Sombor
Kota ”0” je 86,96 m.n.v a Kota terena 86,80 m.n.v. Odatle
se vidi da je duZina cevi iznad povrSine zemljista 0,16
mnm. Ve¢ je receno da tabelarne vrednosti obuhvataju i
duzinu cevi iznad povrsine tako da za proracun, vrednosti
iz tabele treba umanjivati za 0,16 m. Pretpostavka je da je
dubina podruma 1,5m. U realnoj situaciji, umesto
pretpostavke, na teren bi trebali iza¢i na uvidaj agenti
osiguravajuce kuce. Na osnovu toga se zakljucuje da
vrednost

150 +16 = 166 cm

predstavlja nivo podzemne vode koja je doSla do dna
podruma. Zbog toga se u nultu klasu uvrstavaju sve
vrednosti vece od 167 cm cm jer je za te vrednosti

voda sigurno ispod dna podruma i nema Stete. Da ne bude
devet klasa kod kojih je Steta 0, za donju granicu u nultoj
klasi ¢e se staviti 167 cm. Ostale klase ostaju kao Sto jesu
s tim da treba dodati joS dve klase jer i za vrednosti manje
od 44 cm postoje Stete a ako se nisu javile u posmatranom
periodu, ne znaci da nikada nece.
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0, 167 < x
1, 126 <x <167
2

o]z 8s=x<126
3, 44<x<85
l4, 3<x<44
5 x <3

Backi Brestovac je 2 m nizi od Sombora pa je za potrebe
istraZivanja, projektovan virtuelni pijezometar ¢ija je Kota
”0” na 84,96 m.n.v a Kota terena 84,80 m.n.v. Odavde
sledi da je dno podruma na nadmorskoj visini od 84,80 -
1,50 = 83,30 m.n.v.

Dubina plavljenja se racuna po slede¢em postupku:

1. Uzme se grani¢nu vrednost iz klase, npr. 167 cm

2. Pretvori u metre, 1,67 m

3. Od nje oduzme visina cevi iznad zemlje 1,67 - 0,16 =
1,51 m

(ova vrednost predstavlja nivo podzemne vode)

4. Od Kote terena se oduzme nivo podzemne vode 84,80 -
1,51=83,29m

(ova vrednost predstavlja nadmorsku visinu na kojoj se
javlja voda)

5. Od nadmorske visine vode se oduzme nadmorsku
visinu podruma

83,29 - 83,30 =-0,01m

0, z <-0,01
1, —-001<z<0,40
C= 2, 040<z<081
3, 081<z<122
4, 1,22<z<1,63
5, z<1,63

Popisano je Sta prosecno domacdinstvo poseduje od
imovine c&ije su vrednosti preuzete sa razli¢itih web
stranica. Vrednost objekta je izracunata prema sledecoj
formuli
Trenutna vrednost = Vrednost novigradnje — Amortizacija
()
Steta na stambenom objektu utvrdena je pomoéu funkcije
Stete nemackih osiguravaju¢i druStava zasnovane na
podacima o posledicama proslih poplava
y=6,4*x+ 4,9 (6)
gde je,
y - faktor Stete
X - dubina plavljenja u metrima
Zbirno, Steta po klasama izgledaju ovako
C=
0, Y=0, z < -0.01
1, 0 <Y <667.400,20,—0,01 < z < 0,40
2, 667.400,20 <Y <1.470.797,54,0,40 < z < 0,81
3, 1.470.797,54 <Y < 1.751.914,88,0,81 < z < 1,22
4,1.751.914,88 <Y < 3.946.927,60,1,22 < z < 1,63
5, 3.946.927,60 <Y <9.867.319,z > 1,63
Na osnovu karakteristika zajednice, na osnovu metode
prikazane u analiziranom radu, za potrebe obrade serije
podataka za ukupno ocekivanu Stetu koristi se sledeca
formula:
E(Y)=Xi=0P(C =) E(Y|C =¢) (@)
Ako je sa k oznacen broj javljanja svih vrednosti iz
intervala u celom setu podataka a sa n oznacen ukupan
broj merenja u tabeli, verovatnoca da se pojavi nivo vode

iz interval, npr. za nultu klasu, se ra¢una po formuli:
P(C = 0)=P(x >167 )= E =312 _ 0928520878  (8)

1413

S obzirom da se ne zna koju raspodelu ima slu¢ajna
promenljiva Y, za ra¢unanje o¢ekivane Stete pri uslovu da
se posmatra odredena klasa, koristice se aritmeticka
sredina intervala.
Na osnovu prikazanih podataka i navedene formule
dolazimo do ocekivane Stete:

E(Y ) =39.439,84873
Analiza pokazuje da je oc¢ekivana Steta koju domacinstvo
Backog Brestovca moze imati prilikom pojave podzemnih
voda 39.439,84873 dinara.

7. IMPLEMENTACIJA MODELA U R-U

R obezbeduje Sirok spektar statistickih i grafickih tehnika.
Ima sopstveni format dokumentacije, sli¢cno Latex — u.
Matematicki model prikazan u studiji  slucaja
implementiran je u programskom paketu R. U nastavku su
prikazani odredeni segmenti kreiranog programa za
utvrdivanje ocekivane Stete

<Ni vo_podzemi h_voda<-

read. delin(fil e.choose(),
sep="\t")

# ucitavanje serije podataka
<Ni vo_podzemi h_voda

<Maksi mumk- max

(N vo_podzemi h_voda$Ni vo_vode_cm
TRUE)

# maksi mum svi h el enenat a

<M ni munx- m n(Ni vo_podzemi h_voda
$Ni vo_vode_cm na.rm = TRUE)

# m ni mum svi h el emrenat a.

header = T,

Kreirani program moguce je koristiti prilikom utvrdivanja
oc¢ekivane Stete za bilo koju zonu od interesa.

8. ZAKLJUCAK

Analizom nivoa podzemnih voda i imovine dolazi se do
iznosa ocekivanih Steta koje osiguravaju¢im drudtvima
predstavljaju osnov za odredivanje odgovarajuce polise
osiguranja kao i visine premije. Programski jezik R
omogucava analizu seta kog ¢ini viSe hiljada podataka.
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ANALIZA OBLIKA SVOJINE NA POLJOPRIVREDNOM ZEMLJISTU OPSTINE
OPOVO

ANALYSIS OF THE FORMS OF OWNERSHIP ON AGRICULTURAL LAND OF
MUNICIPALITIES OPOVO

Jasmina Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu prezentovano je
istraZivanje oblika svojine u opStini Opovo, posebno
drustvene, drZzavne i privatne svojine. IzrSena je analiza
oblika svojine na osnovu podataka dobijenih za period
2006-2015.

Abstract — In this paper a research of the ownership
forms in municipalities Opovo district is presented, in
particular social, state, and private property. Carried tha
analysis of forms of property on the basis of data
obtained for the period 2006-2015.

Kljuéne reéi: druStvena svojina, privatna svojina,
drzavna svojina

1. UvOD

U naSoj drzavi zastupljena su tri oblika svojine:
drustvena, drzavna i privatna u koju spada zadruZzna
svojina kao svojina grupe gradana. Kao prvo, svojina je
bila najrazvijenija u sistemu privatne svojine.

U vreme administrativnog rukovodenja privredom
postojala je kod nas centralizovana drZavna svojina, kao
glavni oblik socijalisticke svojine.

Ustavom iz 1963. godine regulisana je druStvena svojina.
Osnovna postavka regulisanja druStvene svojine je da
drustvena svojina pripada neodredenom vlasniku odnosno
drustvu u celini.

Drustvena svojina je bila dominantan oblik svojine u
vreme samoupravljanja.0Od 1990. godine ona se polako
privatizuje i ogranicava, ali jo$ uvek nije nestala.

Predmet istraZivanja su oblici svojine na poljoprivrednom
zemljiStu na teritoriji opStine Opovo. lIstraZivanje je
obuhvatilo celu opstinu Opovo sa njenim katastarskim
opStinama za period od 2006. do 2015 godine. OpStinu
Opovo cine 4 katastarske opStine: Opovo, Baranda,
Sakule, Sefkerin.

Glavni cilj ovog istrazivanja je analiza promene oblika
svojine na poljoprivrednom zemljistu. Da se prikaze u
kojoj meri je izvrSeno pretvaranje druStvene svojine u
druge oblike.

2. SVOJINA-Osnovni pojmovi

Svojina je predmet izucavanja drustvenih nauka, a u
okviru njih posebno ekonomske i pravne nauke. Postoje
vide razli¢itih shvatanja svojine. Jedna od tih, koja bi se
mogla oznaciti kao formalisticka svojina je individualni
odnos ¢oveka i stvari.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Marinkovi¢, docent.

Naucéno shvatanje pojma svojine polazi od toga da je
odnos ¢oveka i stvari stvarno pojavna, povrSinska slika
jednog drugog bitnog drustvenog odnosa.

lako je najsire, svojina nije neograni¢eno pravo, posto je u
svakom pravnom poretku postojalo, kao Sto i danas postoji,
ograni¢enje pojedinih svojinskih prava. Ograni¢avanja
svojine i svojinskih prava, kao nezamenjive osnove
ekonomski celishodne i druStveno racionalne motivacije u
decentralizovanoj  privredi, umanjuje motivaciju i
efikasnost celokupnog sistema. Teorija je uocila ispoljene
trendove erozije svojinskih prava.

Svojina je dakle, proces prisvajanja predmeta iz prirode od
strane ljudi u drustvenoj proizvodnji odnosno radu. Ovaj
proces prisvajanja, koji obuhvata preradu i doradu
predmeta iz prirode, za cilj ima njihovu kasniju raspodelu i
potrosnju.

Prema prvom Kriteriju, svojina moZze biti:

1. Privatna — je takav oblik ekonomskog prisvajanja u
drustvu koje se zasniva na necijem individualnom
raspolaganju iskoriS¢enju sredstava za proizvodnju i samim
tim individualnom raspolaganju predmeta potro3nje,

2. Drzavna - svojina drzave i

3. Drustvena - svojina je oblika prisvajanja koji ne sadrZi
posebno pravo nekog pojedinca ili grupe, ve¢ se ona
kolektivno prisvajaju.

2.1. Drustvena svojina

Drustvena svojina kao Sto i sam naziv kaze je svojina
druStva odnosno zajednicka svojina svih stanovnika date
drustvene zajednice. Posto je drustvena svojina subjektivno
pravo istovrsnog karaktera kao i pravo svojine, otuda su
titulari ovog prava istovremeno i subjekti drustvene
svojine. Broj subjekata druStvene svojine se prilicno
smanjio, a to je posledica odvajanja subjekata sa javnho
pravnim oblaS¢enjima drZzave ili javnih preduzeca, tako da
veci broj dobara, koja su bila u reZimu drustvene svojine
sada ima status drZavne svojine.

Obijekti drustvene svojine su stvari u gradanskom pravnom
smislu pri ¢éemu nije bitno da li su u prometu ili imaju
karakter robe. Objekat druStvene svojine je svaka ona stvar,
odnosno materijalno dobro na kojem se moZe uspostaviti
jedno svojinsko pravo u korist odredenog drustvenog
subjekta, tako da stvar pripada upravo tom pravnom licu,
odnosno da je ono ovla3¢eno da njime raspolaze i
preduzima zastitu od protivpravnog uznemiravanja. Da li
¢e neko materijalno dobro biti objekat druStvene svojine
propisuje ustav, odnosno zakon. Najc¢eSc¢e se pojam objekta
izjednac¢avao sa pojmom drudtvenih sredstava, a ovaj je
obuhvatao stvari, materijalna prava i novac [1].
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3. NASTANAK DRUSTVENE SVOJINE

Za sticanje druStvene svojine na nepokretnostima postoje
dva nagina: originalni i derivativni.

Originalni nacin sticanja druStvene svojine moze se
ostvariti: konfiskacijom, nacionalizacijom, preuzimanjem
drzavne svojine stare Jugoslavije koja je presla u
druStvenu svojinu, agrarnom reformom, eksproprijacijom
i arondacijom. Dok kod derivativnoog nacina za sticanje
druStvene svojine vaze ista pravila kao i za privatnu
svojinu. Ovakav nacin sticanja svojine je kada neko
izvodi svoje pravo svojine iz prava svog prethodnika. Ovo
sticanje se obavlja uvek pravnim poslom. Svojina na
nepokretnostima, koja se otuduje pravnim poslom, moZe
se ste¢i upisom u zemljidne knjige, jer samo fizicka
predaja nepokretnosti nije dovoljna za prenos svojine.
Kod derivatnog sticanja svojine, u najvecem broju
slucajeva, za jedno lice znaci sticanje,a za drugo gubitak
svojine.

U naSoj zemlji, druStvena svojina je nastala kao rezultat
viSe napred nabrojanih i u kontinuitetu sprovedenih
agrarnih mera i zakona, od strane narodne vlasti odmah
po zavrSetku drugog svetskog rata, u cilju blagovremenog
reSavanja nagomilanih agrarnih problema i pitanja.
Prakti¢no reSavanje agrarnih odnosa odvijalo se na
osnovu posebnih zakona (zakon o agrarnoj reformi i
kolonizaciji: savezni 1945. i republicki 1946. godine,
zakon o poljoprivrednom zemljiSom fondu druStvene
svojine iz 1953. i 1965. godine, zakon o eksproprijaciji i
arondaciji i drugo), pa je tako znatan deo poljoprivrednog
zemljiSta postao druStvena svojina.

Na osnovu toga formiran je vrlo obiman fond
poljoprivrednog zemljiSta druStvene svojine, iz koga je
veci deo, u toku agrarne reforme i kolonizacije, razdeljen
bezemljaSima, a ostatak poljoprivrednim organizacijama
[2].

3.1.1. Konfiskacija

Konfiskacija se sprovodi na nepokretnostima i pokretnim
stvarima, po kriviénim i administrativnim propisima
drzave, nezavisno od volje vlasnika. Ona prvenstveno
predstavlja drzavnu kaznenu meru, na osnovu koje
nekretnina prelazi iz gradanske (privatne) u drZavnu
(drutvenu) svojinu bez naknade. Re¢ konfiskacija je
nastala od latinske re¢i fiscus — drzavna blagajna i
confiscatio. U prevodu znaci pravno oduzimanje, zaplena
privatnog dobra — imanja (nepokretnog, pokretnog, a po
nekad i ukupnog) u korist drzave bez naknade [2].

3.1.2. Nacionalizacija

Nacionalizacija je privredna, pravno-politicka, prinudna,
ali ne i kaznena mera, koja uz naknadu ili bez nje,

predstavlja podrustvljavanje privatne svojine.
Nacionalizacija se najceSée odnosi na: industriju,
trgovinu, najamne stambene i poslovne zgrade,

gradevinsko zemljiste i dr.

Pojam nacionalizacija znaci proglaSavanje odredenog dela
ili cele nekretnine narodnom tj. drzavnom (druStvenom)
svojinom, oduzimanje imovine privatnog karaktera od
privatnika u korist drzave, po pravilu uz naknadu.
Nacionalizacija moZze biti privremena ili delimi¢na u
zavisnosti od toga da li se odnosi na sva industrijska,
saobrac¢ajna, trgovacka i bankarska preduzeca i
poljoprivredna gazdinstva ili samo na jedan njihov deo.

Nacionalizacija je jedan od prvih i najznacajnijih
ekonomsko-organizacionih mera socijalistickih drzava,
posle Drugog svetskog rata, a samo su u SSSR izvrSili
nacionalizaciju i ukupnog poljoprivrednog zemljista, i to
bez naknade [2].

3.1.3. Konfiskacija

Konfiskacija [2] je mera drzave koja obuhvata
oduzimanje imovine potpuno ili delimi¢no, bez naknade
od sopstvenika i prenoSenje u drZavnu ili druStvenu
svojinu, na osnovu kriviénih ili administrativnih propisa.
U periodu u kome je druStvena svojina bila dominantan i
primaran svojinski oblik, konfiskacija se javlja kao
sporedna kazna kod krivi¢nih dela protiv naroda i drzave i
krivicnih dela protiv narodne privrede ili kao glavna
kazna kod prekrsaja [2].

3.1.4. Agrarna reforma

Osnovni zadatak agrarne reforme je da izmeni i smanji
odnos izmedu velikih poseda, koji se parceliSu i dele u
korist malih poseda, ali i da ukloni zadrZane ostatke
feudalnog zemljiSnog uredenja. Da pomognu zemljorad-
nicima koji nemaju svoje zemlje da dodu do nje.

Agrarna reforma je mera drzavne vlasti koja se vrlo retko
primenjuje, a obiéno se sprovodi planski na citavoj
teritoriji drzave: prema prethodno usvojenom agrarnom
zakonu, c¢ija realizacija ima za cilj popravku drustveno
privrednog poloZaja zemljoradnika sa malim ili bez
poseda [2].

3.1.5. Kolonizacija

Kolonizacija je planska i organizovana mera. Prva
kolonizacija kod nas sprovedena je istovremeno sa prvom
agrarnom reformom, odmah posle oslobodenja i zavrSetka
Prvog svetskog rata [2].

3.1.6. Sekvestracija

Sekvestracija je zakonska mera obezbedenja koja se
sastojala u privremenom oduzimanju uprave nad
celokupnom imovinom ili delom imovine jednog ili vise
lica za koje je postojala pretpostavka da ¢e protiv vlasnika
biti izrecena kazna konfiskacije imovine. Time se vrSilo
prenoSenje uprave nad imovinom na nadlezni drzavni
organ.

Sekvesraciju je odredivao nadleZni organ koji je reSavao
odgovornosti  imaoca imovine, i trajala je do
pravosnaZznosti postupka.

Ova mera je bila propisana u nizu zakona kojim je
regulisano postupanje sa imovinom koja je po raznim
osnovama oduzimana od vlasnika i prelazila u drZzavnu i
drustvenu svojinu.

3.1.7.Eksproprijacija

Eksproprijacija predstavlja oduzimanje ili ograni¢avanje
prava svojine na nepokretnostima fizi¢kih i pravnih lica,
do cega dolazi u javnom interesu aktom nadleZznog
drzavnog organa.

4. PRESTANAK DRUSTVENE SVOJINE

Postupna i parcijalna denacionalizacija zasnovana je na
personalnom i predmetnom kriterijumu u nekoliko zakona
koji su, nakon 1990. godine, otvorili pravnu moguénost
da se jednom uzem krugu bivSih vlasnika delimi¢no izvrsi
povrac¢aj nekih oblika nepokretne imovine.

Korisnici te denacionalizacije su:
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» seljaci i sitne zanatlije, kojima je konfiskovano
zemljiste i druga imovina zbog neizvrSavanja
obaveze iz obaveznog otkupa poljoprivrednih
proizvoda u periodu posle 1945.godine,

» poljoprivrednici, koji su bili vlasnici delova seoskih
utrina, paSnjaka, Suma i imovinskih zajednica,

» sela, koja su bila vlasnici eksproprisanih seoskih
utrina, paSnjaka, Suma, zemljisnih zajednica i
graniénih imovnih opStina,

» zadruge, koje su imovinu stekle svojim radom i
poslovanjem,

»  bivsi vlasnici neizgradenog gradevinskog zemljista i

» crkve i verske zajednice, kojima je imovina bez
naknade oduzeta posle 1945. godine

U septembru 2011. godine usvojen je “opsti” Zakon o
vracanju oduzete imovine i obeStecenju.

5. ISTRAZIVACKI DEO. PRIKUPLJANJE
PODATAKA ZA EKSPERIMENT

OpStina Opovo je jedna od najmanjih opstina na teritoriji
Vojvodine. PovrSina koju zauzima iznosi 20333ha.
Opstina Opovo sadrzi 4 katastarske opStine: Opovo,
Sefkerin, Baranda i Sakule. Najveca od svih je opStina
Sakule sa povrSinom od 6403 ha.

IstraZivanje oblika svojine na poljoprivrednom zemljiStu
je obuhvatilo celu teritoriju opStine Opovo za period od
2006. do 2015. godine (tabele 1. 2.).

Tabela 1. Prikaz poljoprivrednog zemljista po oblicima
svojine za 2006. godinu.
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Slika 1. Dijagram promene drustvene svojine
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Slika 2. Dijagram promene drustvene svojine u %

U tabeli 3. su prikazane razlike druStvene svojine po
katastarskim opStinama.

Tabela 3. Prikaz razlika drustvene svojine

KO 2006 2015 Pa3nuKa %
Bapanoa 316 120 -196 -62,0253
Onogo 405 0 -405 -100
Cakyne 42 0 -42 -100

Cegprepun 0 0 0 0

KO Hpywmeena | Ilpuseamna | /pacasna | Ykynno

(xa) (xa) (xa) (xa)

Bapanoa 316 2320 2278 4914

Onogo 405 3267 1006 4678

Caxkyne 42 4298 1920 6260

Cegxepun 0 2635 990 3625
Ykynno 763 12520 6194 19477

[pywmeena | Ilpuseamna | /pocasna | Ykynuo

KO (xa) (xa) (xa) (xa)
bapanoa 120 2450 2344 4914
Onoso 0 3533 1145 4678
Caxyne 0 4309 1951 6260
Cegxepun 0 2714 911 3625
Ykynno 120 13006 6351 19477

Tabela 2. Prikaz poljoprivrednog zemljista po oblicima svojine
za 2015. godinu.

6. EKSPERIMENTALNI DEO. ANALIZA |
REZULTATI

U eksperimentalnom delu rada izvrSena je analiza
prikupljenih podataka. Analizirani su prikupljeni podaci
za opstinu Opovo u periodu izmedju 2006. do 2015.
godine.

Na slikama 1. i 2. je dat grafi¢ki prikaz razlika druStvene
svojine.

Na slikama 3. i 4. je dat graficki prikaz razlika privatne
svojine.
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Slika 3. Dijagram promene privatne svojine
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Slika 4. Dijagram promene privatne svojine u %

U tabeli 4. prikazane su razlike privatne svojine po
katastarskim opstinama.
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Tabela 4. Prikaz razlika privatne svojine

KO 2006 2015 pasnuka %
Bapanoa 2320 2450 130 5,6034
Onoso 3267 3533 266 8,142
Caxyne 4298 4309 11 0,2559

Cegpxepun 2635 2714 79 0

Na slikama 5. i 6. je dat grafi¢ki prikaz razlika drzavne
svojine.
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Slika 5. Dijagram promene drZzavne svojine
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U tabeli 5. su prikazane razlike drZavne svojine po
katastarskim opStinama.

Tabela 6.3. Prikaz razlika drzavne svojine

KO 2006 2015 | paznuka %
bapanoa 2278 2344 66 2,8973
Onoeo 1006 1145 139 13,817
Cakyne 1920 1951 31 1,6146
Cegpxepun 990 911 -79 0
6.1. Diskusija

Na osnovu analize prezentovanih podataka moZe se
konstatovati je proces promene druStvene svojine u druge
oblike u opstini Opovo u potpunosti gotov za tri
katastarske opStine dok je kod jedne joS uvek ostalo nesto
zemljiSta u druStvenoj svojini.

Ako posmatramo celu opstinu Opovo povrSina drustvene
svojine se smanjila sa 763 ha na 120 ha. Odnosno u
Opstinama Opovo,Sakule i Sekerin nema viSe druStvene
svojine,dok je u opstini Barande ostalo 120 ha drustvene
svojine od ukupnih 316ha. Na osnovu priloZenog moZze se
zakljuciti da je proces pretvaranja drustvene svojine u
druge oblike za period od 2006. do 2015. godine uspesno
sproveden.

Posmatrajuci promenu privatne svojine moze se zakljuciti
da je se povrSina ukupne teritorije povecala. | to sa
12520ha na 13006ha. Najmanje povecanje je zabelezeno
u opstini Sakule, a najvece u opstini Opovo.

Zemljite u drZavnoj svojini se povecalo u svim
opStinama osim u opstini Sefkerin. Posmatraju¢i ukupnu
teritoriju povrSina u drzavnoj svojini se povecala sa
6194ha na 631ha. Najvece povecanje je zabelezeno u
opstini Opovo.

7. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj istrazivanja u ovom radu je bio da se na
osnovu analize promena oblika svojina na
poljoprivrednom  zemljiStu, odnosno  pretvaranje
drustvene svojine u druge oblike na podru¢ju razmatrane
opStine u periodu od 2006. do 2015. godine utvrdi u kojoj
meri je proces uspesno sproveden.

U radu su prvo objadnjene teorijske osnove vezane za
oblike svojine, druStvenu svojinu, nastanak i prestanak
drustvene svojine na naSim prostorima. Zatim je
objasnjena zakonska regulativa svojinsko-pravnih odnosa.
Istrazivacki deo sadrzi podatke vezane za oblike svojine
na poljoprivrednom zemljiStu posmatrane teritorije za
period od 2006. do 2015. godine.

Eksperimentalni deo sadrZi detaljnu analizu pretvaranja
drustvene svojine u druge oblike. Kao i promene u
privatnoj i drzavnoj svojini.

Na osnovu izvrdenih analiza moZe se zakljuciti da je u
posmatranoj opsStini proces pretvaranja druStvene svojine
u druge oblike uspeSno sproveden, ali nije zavrSen do
kraja.

Predvidja se da ¢e se u narednom periodu ovaj postupak u
potpunosti uspesno zavrsiti.
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GEODETSKI RADOVI PRI REKONSTRUKCIJI GRADSKIH SAOBRACAJINICA

GEODETIC SURVEYING WORKS DURING THE RECONSTRUCTION OF THE CITY
ROADS

Tamara Vezinger, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste da prikaze
sve faze geodetskih radova tokom rekonstrukcije gradskih
soabracajnica, od uspostavljanja geodetske osnove za
obeleZavanje, geodetskih radova tokom izgradnje do
radova pri izradi projekta izvedenog stanja.

Sve faze geodetskih radova prikazane su na osnovu
primera rekonstrukcije ul. Vojvode Stepe u Beogradu.
Pored Klasicnih metoda prikupljanja podataka za
geodetski elaborat izvedenog stanja, prikazana je i
metoda laserskog skeniranja iz vozila.

Abstract — Introduction of all phases of geodetic
surveying activities during the city road reconstruction
projects isthe main goal of this work. It is represented
from the establishment of benchmark points for stacking
out, through geodetic survey during construction , to the
final as-built design works.

Moreover, all phases are reflected through example of
reconstruction works on Vojvode Stepe Street in
Belgrade. Not only conventional method of data
acquisition has been presented, but also mobile laser
scanning method was included.

Kljuéne reci:gradske saobracajnice, geodetski radovi,
projekat izvedenog stanja, lasersko skeniranje iz vozila

1. UvOD

Gradske saobracajnice predstavljaju linijske objekte,
projektovane tako da kao celina mogu da zadovolje
urbane komunalne potrebe veé¢ postojece okoline ili
okoline koja ¢e biti izgradena. Geodetski radovi odnose se
na uspostavljanje operativnog poligona, prikupljanje
podataka u svim fazama, kao i snimanje izvedenog stanja
objekata. U ovom radu ¢e biti opisane sve faze geodetskih
radova pri rekonstrukciji gradske saobracajnice- UL.
vojvode Stepe sa tramvajskom prugom i podzemnim
instalacijama u Beogradu.

2. GEODETSKE MREZE
2.1. Osnovni pojmovi
Pod pojmom geodetske mreZze se podrazumeva skup

tacaka ¢ije su koordinate odredene u nekom
koordinatnom sistemu i koje su medusobno povezane.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc.dr Zoran Susié¢, dipl.inZ.geod.

Dizajn i oblik mreZe, kao i ta¢nost odredivanja koordinata
mreze moraju Sse postaviti tako da se sa sigurnoscu
obezbedi projektom traZena ta¢nost obelezavanja [1].

2.2. Datum geodetske mreze

Datum mreZe je broj koji pokazuje koliko parametara
definiSe mreZzu u datom koordinatnom sistemu, u
zavisnosti od tipa mreze, 1D, 2D ili 3D [2].

2.3. Koncept lokalne geodetske mreze za sobracajnice

Projektovanje geodetskih mreZa se obavlja na aZurnim
topografskim podlogama lokacije buduceg objekta.
Nakon lociranja mikro lokacije potrebno je definisati
potrebnu ta¢nost obelezavanja i kontrole objekta, a zatim
usvojiti ogovaraju¢u geometriju mreze.

2.4, Odredivanje geodetske mreze-MNK metoda za
posredna merenja

Svaka merena veli¢ina opterecena je nizom greSaka koje
uticu na krajnji ishod merenja. Da bi definitivne vrednosti
bile jednozna¢no odredene, koriste se matematicki modeli
izravnanja. Najbolje reSenje dobija se iz izravnanja koje
ispunjava ulov minimuma [2].

Metode izravnanja koja se naj¢eSce koriste su izravnanje
uslovnih merenja i izravnanje posrednih merenja

2.5. Analiza taénosti i pouzdanosti u geodetskim
mrezama

Nakon primene algoritma izravnanja obavlja se ocena
ta¢nosti dobijenih rezultata iz izravnanja. Analiza ta¢nosti
se odnosi na tac¢nost tacaka i funkcija geodetskih mreza.
Ocena tac¢nosti moze biti globalna i lokalna.

Eksperimentalna standardna devijacija jedinice tezine ili a
posteriori standardana devijacija jedinice teZine, daje
ocenu tacnosti merenih veli¢ina nakon izravnanja. Ova
ocena je globalna mera ta¢nosti merenja u mreZzi, a zavisi
od popravaka merenih veli¢ina i broja stepeni slobode.

Eksperimentalne standardne devijacije nepoznatih para-
metara odreduju se pomocu izraza 5 [2]:

Sk, = S0/ Qumy 1 1512, 001 (1)

Formula za poloZajnu ta¢nost tacaka u 2D mreZi glasi se
odreduje na osnovu 6:

o= G G G @

Parametri standardne elipse greSaka za jednu tac¢ku u
mreZi se odreduju na osnovu izraza 3,4 i 5:

A =So\//1_1=So =S, \/%(Qxx +ny+k) (3)
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B =5,A=5, Asto'\/%(Qxx—l'ny_k) 4)

ZQ_xy = arctg (5)

xx—Qyy X1x

6= %arctg

Opsti oblik alipse predakn je prikazan na slici br. 1

Slika 1. Elipsa grefaka

Relativne elipse greSaka daju informacije 0 medusobnoj
tacnosti poloZaja dve tacke 2D mreZi [2].

Pouzdanost ukazuje na mogucnost otkrivanja grubih
greSaka (unutrasnja) ili na utvrdivanje njihovog uticaja na
ocene trazenih velicina ukoliko nisu otkrivene grube
gresSke (spoljasnja).

3. GEODETSKA OSNOVA ZA 1ZVODENJE
RADOVA NA SOABRACAJINICI UL. VOIJVODE
STEPE U BEOGRADU

Uspostavljanje geodetske osnove je primarni i najzahtev-
niji, pa samim tim i najskuplji proces iz spektra geodet-
skih radova tokom projektovanja, realizacije i odrzavanja
inZenjerskih objekata. Faze izgradnje gradskih saobra-
¢ajnica su: iskop ili nasip zemljanog materijala do kote
posteljice, planiranje i zamena posteljice, nasip granuli-
sanog kamena od 0-63 mm i od 0-31 mm, izrada nosecih
betonskih jastuka tramvajske pruge i ugradnja ivi¢njaka,
izrada bitumiziranog noseceg sloja asfalta granulacije od
0-12 mm i ugradnja asfaltno betonskog zavrdnog sloja
kolovoza i ugradnja livenog asfalta u tramvajske bastice.
Geodetska osnova za izvodenje svih faza gradevinskih
radova data je u Projektu operativnog poligona [3].

Tacke operativnog poligona su stabilizovane belegama
gradskog premera i mesinganim bolcnama u trotoarima.
Priblizne koordinate tacaka su odredene statickom GPS
metodom, a precizno odredivanje koordinata obavljeno je
metodom najmanjih kvadrata. Za potrebe izravnanja
mereni su uglovi u dva girusa, a duZine elektronskim
daljinomerima u oba smera. Visine tacaka operativnog
poligona su odredene geometrijskim nivelmanom, izmedu
repera gradske nivelmanske mreze.

3.1. Provera postojece geodetske osnove

Na terenu je pre pocetka radova obavljeno otkrivanje i
markiranje tacaka operativnog poligona, kao i kontrola
uglova, duzina i visinskih razlika.

3.2. Uspostavljanje dopunske geodetske osnove

S obzirom da je postojeci operativni poligon uspostavljen
u zoni gradenja, a njegovo unistenje izvesno, potrebno je
uspostaviti novi operativni poligon van zone gradenja.
Osnovni zadatak je bio odrzati homogenost u mrezi, bez
obzira u kom delu saobrac¢ajnice treba umetnuti dopunske
tacke. Sve merene veli¢ine su izravnate metodom
najmanjih kvadrata. Odredene su definitivne koordinate

tacaka dopunske mreze kao neslobodne mreze sa ocenom
tacnosti merenih veli¢ina i nepoznatih parametara.

3.3. Uspostavljanje radnih repera

Za sva visinska obeleZavanja bilo je potrebno razviti mre-
Zu radnih repera izmedu tacaka postojeceg operativnog
poligona, kao i odrediti visine tacaka dopunskog
operativnog poligona. Visinske razlike su merene u
nivelmanskom vlaku napred i nazad, sa promenom visine
instrumenta a registracija merenja obavljena je u obrascu
NO 1 - generalni nivelman. Ocena tacnosti merenih
visinskih razlika data je u obrascu NO2. lzravnanje
nivelmanskog vlaka obavljeno je u obrascu NO3.

4. REALIZACIJA GEODETSKIH RADOVA
TOKOM GRADENJA

Realizacija  geodetskih  radova tokom  gradenja
podrazumeva realizaciju svih zadataka postavljenih
Glavnim projektom geodetskog obeleZavanja [3].

Prema Projektu geodetskog obelaZavanjana terenu se
obeleZzavaju sledece tacke:

- glavne tacke osovine (pocetak i kraj kruzne
krivine, pocetak i kraj prelazne krivine, tacke
lomova horizontalnog pravca i tacke lomova
nivelete)

- tacke osovine na mestima na kojima je definisan
poprecni profil

- drugim karakteristicnim tackama, kao na slici
br.2

Slika 2. Glavne tacke za obelezavanje

Prema proracunu tacnosti dozvoljeno odstupanje
obeleZavanja poloZaja tacke polarnom metodom iznosi
A=20 mm, a visinsko obeleZzavanje geometrijskim
nivelmanom A=5 mm [3].

4.1. PoloZajno i visinsko obeleZzavanje kolovozne
konstrukcije

Za polozajno i visinsko obelezavanje tacaka osovine
kolovozne konstrukcije pripremljeni su protokoli
obelezavanja u numerickoj i grafickoj formi. Na slici br.3
prikazani su elementi za obelezavanje u poprecnom
profilu.

Slika 3. Projektovani poprecni profil sa slojevima za
obeleZavanje
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4.2. PoloZajno i visinsko obeleZzavanje tramvajske
pruge

Pored glavnih tacaka osovine, pri izgradnji tramvajske
pruge obeleZavaju se tacke koje definiu temena krivina,
skretnice, ukrstaje, stubove kontaktne mreze. Sve glavne
tacke tramvajske pruge su materijalizovane celicnim
ekserima sa okruglom glavom na polozajima popre¢nih
profila i glavnih tacaka krivina u betonskim jastucima
tramvajske konstrukcije. Za visinsko obelezavanje
tramvajske pruge izradena je posebna mreza visinskih
tacaka, kako bi se kratkim vizurama osigurala preciznost
obeleZavanja s obzirom na zahtevanu ta¢nost izvedenih
radova od 5 mm.

5. REALIZACIJA GEODETSKIH RADOVA
TOKOM IZGRADNJE PODZEMNIH
INSTALACIJA

Geodetski radovi pri izgradnji podzemnih instalacija
tokom rekonstrukcije saobracajnica obuhvataju lociranje
postoje¢ih vodova, obeleZavanje poloZaja i visine
novoprojektovanih instalacija i prate¢ih objekata i
snimanje izvedenog stanja. Svi vodovi dati su u sinhron
planu, kako je i prikazano na slici br.4.
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Slika 4. Izvod iz sinhron plana

5.1. PoloZajno i visinsko obeleZavanje toplovodnih,
elektro-energetskih, telekomunikacionih i
kanalizacionih instalacija

PoloZajno i visinsko obeleZavanje instalacija obavljeno je
polarnom metodom sa tacaka dopunske geodetske
osnove. Prvo se obelezavaju postojeci elektro-energetski
vodovi, kako bi se izbegele nepredvidene situacije u
smislu  zaStite na radu. Zatim se trasiraju
novoprojektovane instalacije.

5.2. Geodetsko snimanje i izrada elaborata vodova

Geodetsko snimanje vodova i izrada geodetskog elaborata
vodova je regulisano Zakonom o drzavnom premeru i
katastru i Pravilnikom o katastru vodova. Shodno
pravilniku, geodetsko snimanje vodova je obavljeno
odmah nakon postavljanja voda a pre zatrpavanja.

6. GEODETSKI RADOVI PRI IZRADI PROJEKTA
IZVEDENOG STANJA

Projekat izvedenog stanja je tehni¢cka dokumentacija
izvedenog objekta, koja govori o tome da li i u kojoj meri
je odstupljeno od Glavnog projekta.

Geodetski radovi pri izradi projekta izvedenog stanja se
sastoje iz dve faze:

1. Prikupljanje svih izvestaja sacinjenih u toku
gradenja

2. Geodetsko snimanje podloge izvedenog stanja -
izrada topografskog plana

6.1. Formiranje knjige izveStaja geodetskog prijema
svih izvedenih slojeva

Izvestaji geodetskog prijema svih izvedenih slojeva se
pripremaju tokom ¢itavog trajanja gradnje. Forma
izveStaja i na¢in kontrole geodetskih radova su predvideni
Projektom geodetskog obelezavanja. Na osnovu
izveSataja geodetskih merenja prati se koli¢ina izvedenih
radova, koli¢ina utroSenog materijala, odstupanja od
projektovanih tolerancija za izvodenje. Izvestaji mogu biti
u numeri¢koj i grafi¢koj formi, kako je prikazano na slici
br.5.

Slika 5. Izvedeno stanje — poprecni profil
6.2. Formiranje knjige Topografskog plana

Nakon zavrSetka svih gradevinskih radova izraduje se
geodetska podloga sa horizontalnom i vertikalnom
predstavom svih izvedenih objekata: kolovoz, ivi¢njaci,
osovinu tramvajske pruge, peSacke staze, poklopci
instalacionih Sahtova i pripadajuc¢ih nadzemnih objekata.

6.2.1. Pripremni radovi

Pripremni radovi za izradu topografskog plana obuhvataju
odredivanje geodetske osnove i odredivanje metode za
snimanje detalja.

6.2.2. Metode izrade i formiranje elaborata topografskog
plana

Projektom geodetskog obelezavanja za obelezavanje
projektovanih tacaka predvidena je polarna metoda, pa je
najpogodnije istom metodom obaviti i prikupljanje
podataka za projekat izvedenog objekta. Obrada podataka
je obavljena u softverima za prenos podataka nakon ¢ega
su pripremljni tahimetrijski zapisnici snimanja detalja.
Kartiranje prikupljenog sadrzaja je obavljeno u softveru
Pytagoras, a u skladu sa Pravilnikom o izradi digitalnog
plana i digitalnog topografskog kljuca, kako je prikazano
na slici br.6.

6.2.3. Mobilno lasersko skeniranje kao alternativa
klasichim metodama prikupljanja podataka

Tehnologijom laserskog skeniranja LIDAR prikupljaju se
podacina osnovu tri osnovne komponente: GNSS
prijemnici, IMU sistem i laserski skener. Ovim sistemima
se dodaju i kamere visoke rezolucije. Pomoéu GNSS
prijemnika odreduje se poloZaj senzora, dok IMU sistem
odredije njegovu prostornu rotaciju.
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Slika 6. Izvedeno stanje — Topografski plan lokacija
Autokomanda

Vreme proteklo od emitovanja do prijema signala uz
poznavanje pozicije senzora i orijentacije, omogucuje da
se sracéuna trodimenzionalna koordinata na zemljinoj
povrsSini. RGB/NIR kamere visoke rezolucije omoguca-
vaju izradu ortofoto plana.

Obrada podataka se obavlja u specijalizovanom softveru u
kome se realizuje postupak filtriranja i selekcije
karakteristi¢cnih prostornih formi. Na osnovu dobijenog
oblaka tacaka mogu se izraditi topografski palnovi,
modeli terena, poprec¢ni i poduzni profili [4].

Na lokaciji kruznog toka Autokomanda prikupljen je
jedan takav oblak tacaka prikazan na slici br.7.

Slika 7. Oblak tacaka prikupljen laserskim
skeniranjem lokacija Autokomanda

6.3. Formiranje knjige izvedenih podzemnih
instalacija

Osnovu za projektovanje izvedenog stanja instalacija
predstavlja Elaborat geodetskih radova izvedenih vodova.
Podaci o izvedenim vodovima su prikupljani tokom
¢itavog perioda gradenja i na oshovu njih je formiran
elaborat za evidentiranje u katastru vodova. Situacioni
plan vodova se izraduje za svaki vod nezavisno.

6.3.1. Formiranje sinhron plana

Sinhron plan izvedenog stanja se formira od pojedinac¢nih
situacionih planova koji su dati na evidentiranje katastru
vodova, kao je i prikazano na slici br.8.

6.3.2. Elaborat izvedenog stanja za komunalne kuée

Projekat izvedenog stanja instalacija je prateca tehnicka
dokumentacija pri preuzimanju voda na odrZavanje i
eksploataciju od strane komunalnih kuca. Elaborat
geodetskih radova je osnova za odrZavanje informacionih
sistema u komunalnim kué¢ama.

Slika 8. Izvedeno stanje — sinhron plan lokacija
Autokomanda

7. ZAKLJUCAK

Rekonstrukcija gradskih saobrac¢ajnica predstavlja sloZzen
zadatak sa aspekta geodetskih radova, jer podrazumeva
angaZzovanje geodetskih  stru¢njaka na razligitim
poslovima od osnovnih geodetskih radova na
uspostavljanju i kontrolisanju geodetske osnove, preko
geodetskih radova u niskogradnji, do geodetskih radova
na izgradnji instalacija. Neprestanim angazovanjem
geodetskih ekipa na terenu i kancelariji, na realizaciji svih
zadataka postavljenih Projektom geodetskog
obeleZavanja, postignuto je da svi geodetski elaborati
budu realizovani i dostavljeni u zadatom roku.

Primena savremenih tehnologija u prikupljanju i obradi
podataka za potrebe izrade podloga izvedenog objekta
saobracajnica, je raznovrsna. Podaci prikupljeni tokom
mobilnog laserskog skeniranja, s obzirom na detaljnost i
ta¢nost podataka sluze kao osnova za izradu topografskog
plana, digitalnog modela terena kao i za inspekciju
izvedenih zavrdnih radova. U kombinaciji sa ortofoto
planom, ovako prikupljeni podaci su informacije od
izuzetnog znacaja tokom odrZavanja i eksploatacije
objekta.
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PROJEKTOVANJE GEODETSKE MREZE ZA POTREBE IZGRADNJE
AERODROMSKE PISTE U BACKOM JARKU

DESIGN OF SURVEYING NETWOR FOR TH PURPOSE OF BUILDING AN AIRPORT
RUNWAY IN BACKI JARAK

Nemanja Boji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Prvi deo rada obuhvata prva tri
poglavlja gde se prva dva poglavlja se bave teorijskim
osnovama matematickih modela za projektovanje mreza
kao i samim projektima geodetskih mreZa za razne vrste
objekata. Trece poglavlje bliZze opisuje geodetske radove
koje je potrebno izvrsiti prilikom izgradnje aerodroma. U
drugom delu rada je prikazana prethodna ocena tacnosti
geodetske mreZe, kao i potrebni instrumenti za uspesno
prenoSenje projekta na teren.

Abstract — The first part includes the first three chapters
where the first two chapters deal with the theoretical
basis of mathematical models for network design as well
as the projects of geodetic networks for various types of
facilities. The third chapter closer describes the geodetic
works to be carried out during the construction of the
airport. The second part shows the previous estimate of
accuracy of the geodetic network as well as the necessary
equipment for the successful transfer of the project on the
ground.

Kljuéne re¢i — Geodetska mreZa, projekat

1. UvOD

Poznato je da gradenje velikih i sloZzenih gradevina
prolazi prvo fazu izrade projekta, kako bi se tacno
odredila lokacija gradevine sa svojim sastavnim delovima
i sacinile koli¢ine radova, kao i cena koStanja gradenja,
bez ¢ega se racionalno i ekonomi¢no gradenje ne moZze
izvesti. Izrada projekta prolazi kroz viSe etapa, pocevsi od
opSte studije i idejnog reSenja do glavnog, izvodackog
projekta sa svim detaljima za gradenje.

Ako se ukaZe potreba da se projektuje i izradi geodetska
mreza tacaka posebno samo za obeleZzavanje neke
gradevine u procesu gradenja, tada za orijentaciju pri
izradi projekta mreze sluzi idejni projekat buduce
gradevine, gde se moze u potpunosti sagledati kompleks
buduce gradevine.

NAPOMENA :
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc.dr. Zoran Susi¢, dipl. inZ. geod.

2. MATEMATICKA OSNOVA

2.1. Osnovni pomovi

Parametri koji definiSu koordinatni sistem u kom je
odreden poloZaj geodetske mreZe su sledeci:

o Defekt mreze

e Rang mreze

e Datum mrezZe

U zavisnosti od nac¢ina na koji dolazimo do vrednosti
datih veli¢ina razlikujemo slobodne i neslobodne mreZe.
Neslobodne mreZe nastaju ako se parametri odreduju
merenjem, dok u sluc¢aju zadavanja parametara nastaju
slobodne mreze

2.2. Posredno izravnanje po metodi najmanjih
kvadrata

Kod modela posrednog izravnanja nepoznati parametri X,
Y,..., t odreduju se na osnovu niza merenih veli¢ina Iy, |,
.., Iy, pod uslovom da suma kvadrata popravaka merenih
velicina v;, (i = 1, 2, ... , n) bude minimalna. Broj
merenih veli¢ina n uvek je veé¢i od broja nepoznatih
parametara (n > u). Razlika r = n - u predstavlja broj
suvisno merenih veli¢ina ili broj stepeni slobode.

2.3. Definisanje datuma kod slobodnih mreza

Defekt funkcionalog modela otklanja se definisanjem
datumskih parametara, gde se razlikuju dva nacina:

» Klasiéno definisan

» Definisanje datuma minimalnim tragom marice

2.4. Analiza grubih greSaka u mrezi

Postoje globalni i lokalni test za grube greSke. Globalni
test pokazuje da li u merenjima ima grubih greSaka, dok
lokalni test pokazuje koje tacno merenje sadrZi grube
greske.

2.5. Ocena ocekivane vrednosti vektora opazanja i
definitivna kontrola izravnanja

Ocena ocekivane vrednosti vektora opaZanja se racuna
kao :

u-v=0

gde je:

u — broj nepoznatih parametara

v — vrednost ocenjenih popravaka merenih veli¢ina
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2.6. Ocenjivanje funkcije nepoznatih parametara

U slobodnim mrezama, uopstena inverzija matrice koefi-
cijenata normalnih jednacina zavisi od izbora datuma, pa
stoga i ocena vektora diferencijalnih priraStaja nepoznatih
parametara zavisi od izbora datuma.

Medutim, postoje funkcije koje su invarijantne na izbor
datuma mreZe. To su ocenljive funkcije u geodetskoj
mrezi.

2.7. Mere preciznosti mreze

Mere preciznosti mreze mozemo kategorisati u tri
grupe:

e standardne greske koordinata tacaka mreze

e standardne greske poloZaja tacaka mreze

o elipsa greSaka u tatkama mreze

Standardne greSke koordinata tacaka rac¢unaju se na
osnovu usvojenog disperzionog koeficijenta a priori o’ i
odgovarajucih kofaktora koordinata.

Standardne greSke poloZaja tacaka dobijaju se na osnovu
odgovarajucih standardnih greSaka koordinata.

Elipsa greSaka u tacki definisana je svojom velikom
poluosom A, malom poluosom B i svojim azimutom
(nagibom) @.

2.8. Mere pouzdanosti mreze

Mere pouzdanosti mreZze generalno delimo na mere
unutradnje pouzdanosti i mere spoljaSnje pouzdanosti.
Obe mere pouzdanosti imaju svoje lokalne i globalne
mere pouzdanosti koje se ogledaju u vrednosti svojih
koeficijenata r; i g; gde reba da vazi da je r; > 0.3,
odnosno da g < 7*cq

2.9. Ta¢nost veli¢ina iz trigonometrijske mreZe tacaka
kao funkcija merenih i izravnatih veli¢ina

Drzavna triangulacija i poligonska mreza zadovoljava
potrebe i taénost pri reSavanju vecéeg broja zadataka kao
§to su trasiranje saobracajnica, kanala, dalekovoda,
obeleZavanje projekta regulacije naselja i ostalo.

Tacnost veli¢ina zavisi od merenja uglova i duZina kao
elementarnih veli¢ina u mreZi.

Za meru ta¢nosti poloZaja tacke kao 5to je poznato sluZi
elipsa greSaka i izbor koordinatnog sistema.

Za konstrukciju elipse greSaka dovoljna su tri parametra:
A (velika poluosa), B (mala poluosa), i © (hagib).

2.10. Analiza uticaja greSaka na ta¢nost obeleZzavanja

U zavisnosti od metode obelezavanja zavisi nacin na koji

¢e se ono izvrsiti, koji su neophodni podaci, tacnost sa

kojom ¢e biti obelezeni i redosled obelezavanja

Izvori greSaka kod geodetskog obelezavanja svrstavaju se

u tri kategorije:

e greSke datih velicina (tacke mreZe sa kojih se vrSi
obelezavanje) - o4,

e greSke u toku samog procesa obelezavanja (merenja)
- Gobz

o greske fiksiranja tacke (materijalizacije) - ofix®

Ukupna suma ovih greSaka daje ukupnu greSku poloZaja
obeleZene tacke

2.10.1 GreSka merenja horizontalnih uglova (pravaca)

Kako je u mnogim slucajevima, u inZenjersko tehnickim
radovima, uticaj komponenti centrisanja instrumenta i
signala dominantan pa se ove dve komponente svrstavaju
u izraz za standardno odstupanje merenja pravaca:

2 "2 2 2 2
O.ng — 20.: +2 O, + P 70 & iz_ ZCZSIB +i2 + O-cs; + acsg
n 2 D D,*D, D, 2D 2D,

gir
odnosno:
2
o
¢ +307
gir
2.10.2 GreSka merenja duzine

2 2
Oy =203 +2

Ukupna greSka merenja duZzine zavisi od :
e greSke centrisanja instumenta
e od greSke centrisanja signala
e od adicione i multiplikacione konstante
i racuna se po formuli :

2 2
o2 :&+%+(a+bD)2

2 2

Na osnovu dobijenih rezultata, greSke merenja pravca i
adicione i multiplikacione konstante, mozemo zakljugiti

koji instrument ima zadovoljavajuc¢e standarde merenja da
bi se mogao koristiti za obeleZavanje tataka objekta.

3. PROJEKTOVANJE GEODETSKIH MREZA
3.1 Geodetske mreZe na podruéju Republike Srbije

Za reSavanje raznih zadataka u oblasti inZenjerstva moze
se ukazati potreba i pored postojece drzavne mreze, za
izradom posebne mreZe tacaka za obeleZavanje gradevina
kao Sto su mostovi, tuneli, brane, za ispitivanje pomeranja
zemljiSta i gradevina i druge zadatke.

3.2 Projektovanje lokalnih geodetskih mreza

Razlozi za projektovanje u izradi geodetskih mreza tacaka

posebne namene, pored ve¢ postojece drZavne

triangulacije uglavnom su sledeci:

e nepodesni poloZaji tacaka drzavne triangulacije za
reSavanje odredenih zadataka;

e nedovoljna gustina tacaka drZavne triangulacije;

e nedovoljna ta¢nost poloZaja;

e nedostatak potrebne dokumentacije pri izdavanju
koordinata radi informacije o ta¢nosti koordinata,
nacinu izravnanja i ostalo.

3.2.1 Geodetska mreZa za potrebe gradenja tunela

Osnovnu mrezu za obelezavanje trase tunela ¢ini tunelska
triangulacija. S osbhzirom na linijski karakter objekta koji
se obelezava tuneleska triangulacija se projektuje najceSce
kao prost lanac trouglova, rede kao lanac ¢etvorouglova.
Oblik mreZe dosta zavisi i od konfiguracije terena
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3.2.2 Geodetska mreza za potrebe gradenja
hidrotehni¢kih objekata

Za geodetsku mreZu tacaka hidrotehnickih objekata
potrebno je izgraditi projekat koji treba da obuhvati:
e Raspored tacaka na teritoriji gradilista,

e Nacin stabilizacije,

e Signalisanje,

e  Proracun tacnosti merenja elementarnih velic¢ina,
e Dozvoljena odstupanja,

e Nacin izravnanja i

e Ocene tacnosti.

3.2.3 Geodetska mreza za potrebe gradenja mostova

Osnovu za obelezavanje jednog mosta predstavlja
geodetska mreZa tacaka u koju treba da je ukljucena i
osovina mosta. Zadatak obeleZavanja sasatoji se u
obeleZavanju poloZaja stubova.

3.2.4 Geodetska mreZa za potrebe projektovanja
rudnika

Geodetska mreza tacaka za ove potrebe sastoji se od
trouglova i skoncentrisana je na podruc¢je na kome ce se
graditi, a za obelezavanje pod zemljom ili razna snimanja
koriste se podzemni poligonometrijski vlaci koji se na
razne nac¢ine povezuju sa triangulacijom na povrsini.

3.2.5 Geodetska mrezZa za potrebe projektovanja
linijskih objekata

Trasa se projektuje na situacionom planu, ocitaju se
graficki koordinate temena, pa zatim izvodi potrebna
racunska obrada. Za obeleZavanje na terenu koristi se
drZavna trigonometrijska, poligonska i poligonometrijska
mreZa.

3.2.6 Geodetska mreZa za potrebe projektovanja
naselja

MreZa osovina ulica i regulacionih linija oblika kvadrata
ili pravougaonika za nova naselja u ravnicama sluzi za
oblezavanje raznih gradevina, posto ¢e u toku gradnje biti
unistena

4. GEODETSKI RADOVI ZA POTREBE
IZGRADNJE AERODROMA

4.1 UopSteno o aerodromu

Aerodromi se grade na ravnim terenima i zauzimaju
obiéno povrsinu 1-2 km Sirine i 3-5 km duzine.

Na izbor mesta za izgradnju aerodrome utice vise
faktora, kao Sto su na primer:

o Konfiguracija zemljita,

Blizina grada (naselja),

Klimatski i meteoroloki factor,

Pogodnost zemljista za gradenje,

Saobracajne veze,

Postojeci prostorni plan i

e lzvrSena komasacija.

4.2 Geodetska mreza za potrebe projektovanja
aerodroma

NajceSce se projektuje trigonometrijska mreza od
nekoliko tacaka sa prose¢nom duzinom strana 2.5 — 4.0
km koja sluzi kao osnova za razvijanje poligonskih
vlakova za proguScavanje mreze u koju mora da bude
uklju¢ena  jedna tacka viSih redova drzavne
trigonometrijske mreze od koje se uzimaju pocetne
koordinate i pocetni direkcioni ugao.

4.3 Izrada projekta obeleZzavanja aerodroma

Izrada projekta obeleZavanja izvodi se na osnovu

dokumentacije iz glavnog projekta:

e Opsti plan aerodroma (u razmeri, uglavnom, 1 :
2000),

e Detaljni crtez letnog polja (u razmeri 1 : 500),

e Projekta vertikalnog plana (nivelacije),

e Projekta kolovoza sa kotama profila podzmenih
komunikacija i

o Detaljnih crteZa posebnih ¢vorista obejekata.

Projekat obeleZzavanja sadrZzi podatke i opis nacina

obeleZavanja za svaku glavnu osovinu pojedinih objekata

aerodromskog kompleksa.

4.4 Geodetske kontrole i radovi u procesu gradenja

Ovde se kontrolise kontinuitet deonica sa istim
poduznim nagibom, kontrola povrSi piste na
karakteristicnim popre¢nim presecima, kontroliSu se
glavni nagibi za povrSinsko odvodnjavanje.

4.5 Snimanje raznih podzemnih instalacija

Posle zavrSenog gradenja aerodroma potrebno je izvrsiti
snimanje svih podzemnih instalacija koje su ugradene.
Posebnu vrstu aerodroma predstavljaju vojni aerodromi,
¢iji se hangari za ¢uvanje, popravku i ostavu aviona
grade pod zemljom.

5. PROJEKAT GEODETSKE MREZE ZA
POTREBE IZGRADNJE AERODROMSKE PISTE
U BACKOM JARKU, K. 0. BACKI JARAK

5.1 Polozaj tacaka geodetske osnove

Prilikom odlaska na teren radi izbora mesta za
postavljanje geodetskih tacaka utvrdili smo da je deo piste
ve¢ izgradjen, u duZini od 150 m, pa smo shodno tome
prilagodili udaljenost izmedju tacaka gedetske mreze sa
kojih ¢e biti vrSena opaZanja. Geodetska mreZa je
formirana od devet ta¢aka koje ¢ine lanac trouglova, tako
da pokrivaju celu aerodromsku pistu.

5.2 Rezultati prethodne ocene ta¢nosti

Za plan opazanja konvencionalnom metodom je usvojeno
da budu mereni svi pravci i sve duZine, a za GNSS
metode merenja je usvojeno da plan opaZzanja bude isti
kao i kod konvencionalne metode. Najpouzdanije
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rezultate dala je GNSS metoda sa standardom greske
merenja o, = 3 + 0.5 ppm

5.3 Rezultati taénosti obeleZzavanja ta¢aka objekta

S obzirom na poloZaj mreZe i njen oblik, prilikom
ispitivanja ta¢nosti obeleZavanja koristili smo tacku koje
predstavlja priblizno najve¢u moguéu udaljenost izmedu
mreZe i predmetnog objekta, bez obzira na poloZaj
instumenta.

Statisti¢ki podaci Dobijeni rezultati

Dg.o = 148863 mm Gop = 8.588 mm
Dg.p1 = 95835 mm i = 6.073 mm
B = 84°53' 59" Gy = 13.070 "
o’ = 0.618 mm? 01 =7.248"

c,” = 0.626 mm’ 6o = 4.177 mm

oa’ = 1.243 mm?
Gpol” = 100.000 mm?
o = 25.000 mm?

ocs1 = 7.398 mm
ocsy = 4.763 mm
(a+bD) =4.100 mm

5.4 Analiza rezultata

Standardi ostupanja koordinata:
Konvencionalna metoda: 1.010 < 6, < 2.058 mm

1.007 < 6,< 1.970 mm
GNSS metoda 5+0.5mm: 0.648 < 5, < 1.089 mm

0.648 < 5, < 1.089 mm
GNSS metoda 3+0.5mm: 0.504 < ¢, < 0.848 mm

0.504 < 6,<0.848 mm
Prose¢ne mere unutrasnje pouzdanosti i marginalne grube
greSke:
Konvencionalana metoda: r; = 0.60; G; = 13.41
GNSS metoda 5+0.5mm: r; = 0.73; G; = 6.20
GNSS metoda 3+0.5mm: r; = 0.73; G; = 4.83
Na osnovu dobijenih rezultata moZzemo konstatovati da se
sa projektovane geodetske mreZze mogu obelezavati tacke
objekta, ¢ija je zahtevana ta¢nost na osnovu glavnog
projekta obeleZavanja iznosila 1 cm, sa instrumentima sa
standardom merenja pravca 7" ili boljim, odnosho
standardom merenja duZina 4+1ppm ili boljim.

6. ZAKLJUCAK

U radu su analizirane razlicite varijante geodetske
mikromreze sa razli¢itim planom opazanja i razli¢itih
inicijalnim kriterijumima ta¢nosti. Bolji rezultati su
postigniti sa planom merenja baznih GNSS vektora sa
tacno¢u 3 + 0.5 ppm [mm], pa je ova varijanta usvojena
za obeleZavanje karakteristicnih tacaka aerodromske
piste, za koju je izraden proracun ta¢nosti obelezavanja.
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