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1. UvOD

U periodu industrijalizacije preduzeca su stvarala novu
vrednost koriste¢i opipljivu aktivu, dok se danas domi-
nantna vrednost preduzeca ogleda u fizi¢ki neopipljivim
resursima. Zbog toga neopipljiva aktiva postaje osnovni
pokreta¢, nosilac konkurentske prednosti na trzistu.

Najznacajnija neopipljiva aktiva sadrzi se u odnosima sa
potro$a¢ima, kao i u znanju, iskustvu i veStinama za-
poslenih, posebno u stalnim inovativhim aktivnostima,
sposobnostima u pogledu kreativnih reSavanja zadataka i
poboljsanja poslovanja preduzeca.

Model koji tradicionalne tehni¢ke i finansijske
pokazatelje poslovanja dopunjuje i novim nevidljivim
merilima aktive, koje su pomenute, poznat je kao BSC
model (Balanced Scorecard).

Ovaj model je sistem povezanih i uravnotezenih ciljeva,
mera, ciljnih veli¢ina i1 aktivnosti, koje omogucavaju
definisanje uravnotezenih planskih aktivnosti u celom
preduzecu, kao i zaposlenih u preduzecu.

BSC model u osnovi sadrzi misiju i viziju preduzeca, a
pokazatelje uspesnosti poslovanja "meri" u Cetiri sledeca
podrucja posmatranja, odnosno perspektive:

— perspektiva finansija,

— perspektiva potrosaca,
perspektiva internih procesa i
perspektiva uéenja i razvoja.

U dosadas$njim istrazivanjima i literaturi je prisutna
razli¢itost prilaza merenju performansi visokogkolskih
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ustanova, a zajednicki su indikatori tipa: odnos broja
studenata i nastavnika, prolaznost studenata, stopa
diplomiranih u generaciji, procenat diplomiranih koji su
se zaposlili u odredenom periodu po zavrSetku studija,
broj naucnih publikacija i infrastrukturni resursi ustanove.

Intenzivni razvoj i primena drustvenih mreza, prema
brojnim istrazivanjima, ima odredeni uticaj na planiranje i
realizaciju poslovnih procesa organizacije, a time i na
performanse i indikatore performansi kao sistema za
njihovo merenje.

2. PERFORMANSE I INDIKATORI
PERFORMANSI

Model Balanced Scorecard, posmatran kao alat za
obezbedenje uravnotezenosti performansi organizacije i
kao tehnika za njihovo stalno unapredenje, sadrzi sledece
osnovne elemente:

A) OSNOVU,

koja predstavlja planiranje buducnosti organizacije, u
skladu sa utvrdenom misijom i vizijom. Misija utvrduje
svrhu postojanja i vrednosti koje zaposleni treba da
poseduju. Vizija je osnova za formulisanje strategije.

Projektovane ciljne performanse i njihova merila (putem
BSC) su osnova za donoSenje strateskih odluka koje se
pretacu u biznis planove organizacije, $to obezbeduje
prevodenje misije u konkretne, planirane rezultate:
zadovoljne vlasnike 1 potroSace, efektivne procese,
osposobljene i motivisane zaposlene.

B) PODRUCJA POSMATRANIJA - PERSPEKTIVE,
koje menadZmentu organizacije treba da obezbede
podatke i informacije o slede¢im elementima:

B.1) FINANSIJSKA PERSPEKTIVA:

Stvaranje vrednosti za vlasnike je ishod koji strategija
organizacije treba da postigne. Obi¢no se biraju
sveobuhvatni, dugoro¢ni pokazatelji uspeha, kao Sto su
dodata ekonomska vrijednost (Economic Value Added -
EVA), gotovinski prinos na investicije, varijacije
diskontovanog gotovinskog toka itd.

Medutim, organizacije povecavaju svoju ekonomsku
vrednost putem dva prilaza: rasta prihoda i povecanja
produktivnosti, §to otvara Sirok prostor za izbor pravih
finansijskih parametara - performansi i njihovih indikatora
(merila) - kao kriterijuma uspeha.
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B.2) PERSPEKTIVA POTROSACA

Sastoji se u vrednovanju odnosa organizacije i
kupaca/korisnika proizvoda i usluga. U osnovi, ova
perspektiva odrazava kvalitet organizacije iz ugla
posmatranja kupaca/korisnika. Pokazatelji uspeha u
navedenoj perspektivi se ogledaju u kvalitetu elemenata
strategije koji se odnose na trziSte u opStem smislu -
globalno merenim uceS¢em na trziStu i povratnim
informacijama vezanim za usmeravanja u pogledu
kvaliteta i obima razmene, razvoja programa rada ifili
ulaska na nova trzista, kao i operativnim odnosima -
merenim tekuéim obimom 1 vredno$éu razmene i
zadovoljstvom potroSaca proizvoda/usluga.

Perspektiva potroSaca je ugradena U mnoge prilaze koji se
bave problemom uspes$nosti organizacije - marketing
miks, liderstvo, diferencijaciju, vodstvo u troskovima i
druge, a na prvom je mestu u procesni model - merenje
performansi poslovnih procesa. U navedenom smislu,
perspektiva oznacena kao "potrosacka" se, u analizama
kvaliteta performansi organizacije odnosi na skup
pokazatelja poslovanja (uspeha) za koji su zaduZene
funkcije marketinga i komercijalnog poslovanja.

B.3) PERSPEKTIVA KVALITETA PROCESA

Ova perspektiva se, u izvornom obliku koncepta BSC,
definiSe pojednostavljeno - kao uobicajeni nacin nadzora
nad parametrima pojedinacnih procesa, prvenstveno
odnoseéi se na proizvodno/usluzne procese (operativni
procesi). U nekim interpretacijama ova perspektiva se
prosiruje na pojmove tipa:

e inovacioni procesi (invencija, razvoj proizvoda,

brzina dopremanja do trzista),

e procesi upravljanja potrosacem (razvoj resenja,
usluge potrosacima, upravljanje odnosima sa
potro$acima, savetodavne usluge),

e operativni procesi (supply chain management, pro-
izvodna efikasnost, smanjenje troskova, pobolj-
Sanje kvaliteta, smanjenje vremena proizvodnog
ciklusa, bolje upravljanje kapacitetom),

e procesi vezani za regulaciono okruzenje i prirodnu
sredinu (zdravlje, sigurnost, ekologija i drustvo).

B.4) PERSPEKTIVA UCENJA I RAZVOJA

Teorijski najmanje obradeno, a time i posebno izazovno
podru¢je modela BSC je navedena perspektiva. Ovom
perspektivom se, u izvornom smislu, definisu sledece tri
kategorije neopipljive aktive koja je neophodna za
realizaciju strategije organizacije:

1. Strateska kompetentnost: vestine i znanja koja su
neophodna zaposlenima kako bi bili sposobni da
podrze strategiju,

2. Strateske tehnologije: informacioni sistem, baze
podataka, tehnike (metode) neophodne za podrsku
strategije,

3. Organizaciona klima: kulturne promene koje ¢e
obezbediti motivaciju i delegiranje autoriteta
zaposlenima, neophodnog za primenu strategije.

Postala je uobicajena praksa Sirom sveta da visokoskolske
ustanove razvjaju plan strateSkog razvoja koji je

upotpunjen sistemima za monitoring tih planova. BSC je
alat koji moze pomoc¢i institucijama visokog obrazovnanja
da postanu efikasnije. Literaturni izvori navode da se u
sektoru visokog obrazovanja, BSC fokusira viSe na
akademske mere, a ne na finansijske performanse
institucija visokog obrazovanja i da oslikava strateske
ciljeve visokoskolske ustanove i moguénsoti za primenu
strategije iz razliCitih perspektiva. Mere razvijene pod
okvirima BSC su najcece razvijane oko aspekata kao Sto
su: odnos broja studenata i nastavnika, prolaznost
studenata po godinama $kolovanja, stopa diplomiranih u
generaciji, procenat diplomiranih koji su se zaposlili u
odredenm periodu nakon zavrsetka studija, broj nau¢nih
pubilkacija, infrastrukturni resursi. Sve vise institucija u
sektoru visokog obrazovanja primenjuje BSC koncept za
merenje i pracenje indikatora performansi.

Indikatori performansi svoju ulogu nalaze u razli¢itim
modelima za merenje performansi, koji su razvijeni sa
ciljem da osiguraju dobijenu vrednost za ulozen novac,
unaprede kvalitet usluga u visokom obrazovanju,
stimuliSu takmicarski duh u okviru institucija i medu
njima, potvrde kvalitet novoosnovanih institucija, dodele
status institucijama, naglase prenos autoriteta izmedu
drzave i institucija i omoguc¢e medunarodno poredenje.
Pored toga, postoje brojne metode koje se trenutno koriste
u visokom obrazovanju: akreditacija, procena, rangiranje,
budZetiranje prema performansama, izveStavanje o0
performansama itd.

HSV [1] navodi akreditaciju, periodiéne provere, eksternu
evaluaciju ekspertskih grupa, proveru (audit), finansiranje
u zavisnosti od ucika, poredenje (benchmarking) i ocenu i
evaluaciju kao razli¢ite forme jednog istog zahteva ili
potrebe drzava da osnaze vezu uzmedu obrazovanja,
istrazivanja i ekonomskog rasta, unaprede kvalitet
institucija ali i da uvedu stroziju kontrolu rada i ucinaka.
Indikatori performansi zajedno sa samovrednovanjem i
peer-review procesom ¢ine tri generi¢ka modela za ocenu
performansi odnosno evaluaciju sistema. Postoji slede¢ih
pet modela u kojima se koriste indikatori performansi:

1. Revizija (Audit);

2. Akreditacija;

3. Finansiranje i budZetiranje prema uc¢inku;
4. lIzvestavanje o ucinku;

5. Ankete i testovi.

Indikatori performansi se najée$ée koriste radi
unapredenja, planiranja i pokazivanja odgovornosti prema
javnosti, pri ¢emu ove tri uloge nisu medusobno
iskljuéive ali ih pokrecu razliciti motivi.

Unapredenje i planiranje su najcesce briga institucija, dok
je pitanje odgovornosti uglavnom interes drzave

U sektoru visokog obrazovanja, institucije su ohrabrene
da koriste sisteme za mernje performansi kako bi
obezbedile veéu transparentnost, bolju iskoriS¢enost
ograniCenih resursa i vecu odgovornost prema drzavi i
javnosti uopste.

3. INDIKATORI PERFORMANSI
VISOKOSKOLSKIH USTANOVA

U studiji [2] eksperti iz Tajvana ocenjivali su relevantnost
indikatora za merenje performansi visokoskolskih



ustanova putem Delphi metode. Lista indikatora
obuhvatila je kvantitativne i kvalitativne indikatore koji
su u upotrebi u nacionalnim sistemima indikatora
performansi i sistemima za rangiranje SAD, Velike
Britanije, Australije i Tajvana.

Autori su identifikovali 72 indikatora koji su rasporedeni

u 18 dimenzija: reputacija; razvojni ciljevi i
karakteristike; razmena akademskog osoblja;
administrativni  resursi; nastavni resursi; planiranje

kurikuluma; planiranje karijere diplomiranih studenata;
rezultati u oblasti istrazivanja; druStvena odgovornost;
kvalitet nastave; prolaznost studenata po godinama
studija; akademski resursi; finansijski resursi; donacije;
kvalitet ~ studenata;  rezultati  tutorstva;  usluge
kontinuiranog obrazovanja i studentska struktura.

Indikatori su preuzeti iz sistema indikatora: Malcom
Baldrige National Quality Award, US News & World

Tabela 1 Opsti model kljucnih indikatora performansi[4]

Report, US University education evaluation articles, UK
University Committee Reports, Committee of Vice-
Chancellors and Principals of the United Kingdom /
University Grant Committee (CVCP/UGC), Australian
higher education indicators, Taiwan Ministry of
Education.

Prema [3], visokoskolske ustanove danas imaju tri
medusobno povezane i neodvojive misije: obrazovanje,
istrazivanje i novu treu misiju koja direktno povezuje
istrazivacke aktivnosti visokoSkolskih ustanova sa
spoljasnjom ekonomskom i drustvenom stvarnoséu. Cesto
su za evaluaciju visokoSkolskih ustanova koriS¢eni
sistemi indikatora performansi.

Indikatori performansi visoko$kolskih ustanova formirani
su na osnovu rezultata istraZivanja [4] su dati u tabeli 1.

Oznaka indikatora Indikatori performansi
1 / Novi studijski programi
2 C23 Web stranica visokoskolske ustanove
3 F03 Umrezenost sa stranim fakultetima
4 C17 Strucna praksa
5 C19 Kvalitet laboratorija
6. co7 Organizovanost nastave
7. EO1 Saradnja sa privredom
8. Cl1 Kvalitet racunarske opreme
9. D01 Obezbedivanje veéih sredstava za nauka
10. C20 Meduljudski odnosi
11. EO02 Zajednicki istrazivacki projekti sa priviedom
12. C18 Studentski istrazivacki rad
13. C13 Kvalitet u¢ionickog prostora
14. C16 Dostupnost nastavnog osoblja
15. FO1 Studiranje stranih studenata u visokoskolskoj ustanovi
16. C22 Studentski servisi
17. C12 Dostupnost biblioteke
18. F02 Zajednicki studijski programi sa inostranim fakultetima

4. POJAM I NASTANAK DRUSTVENIH MREZA

Tradicionalne medije kao §to su, radio, televizija, novine,
itd., osvezila je, u pogledu komunikacije, pojava i
nastanak interneta i druStvenih mreza. Prednosti koje su
doneli internet i drustvene mreze ogledaju se prvenstveno
u dostupnosti sadrzaja i dvosmernoj komunikaciji.

Kompanije koriste internet i drustvene mreze (social
networks) za promociju svojih proizvoda, kao glavni
medij u 96% slucajeva.

Ekspanzija drustvenih mreza, u obliku veb aplikacija
pocinje 1995. godine, jer jaéa popularnost servisa Www-
world wide web. LinkedIn pocinje razvojem od 2003.
godine i u pogledu popularnosti ima uzlazni trend sve do
danas. Godine 2004. i 2005. karakteriSe nastanak mreza
YouTube, Twitter, Facebook i jo$ nekih drustvenih
mreza.

Prvobitni, inicijalni smisao nastanka drustvenih mreza
bilo je druZenje i povezivanje ljudi i njihovo interno i
eksterno komuniciranje u slobodno vreme.

S obzirom da su drustvene mreze dostupne kompanijama,
pocinje investiranje u marketing sopstvenih proizvoda i
usluga putem drustvenih mreza. Po¢inje formiranje grupa
pojedinaca i organizacija, $to kompanijama omogucuje
izbor ciljne grupe za promociju proizvoda i usluge.
Drustvene mreze su omogucile direkthu komunikaciju
izmedu, kompanija i potencijalnih kupaca ili korisnika.

Ovakav oblik komunikacije je u porastu, a vremenom su
kompanije osnovale sektore koji azuriraju podatke i
inoviraju ih u pogledu estetskog izgleda na drustvenim
mrezama, radi postizanja konkurentnosti i zadovoljenja
potreba korisnika.



5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U radu je izvr§ena analiza uticaja drustvenih mreza na
indikatore performansi visokoskolskih ustanova, prema
posebno kreiranom upitniku. Za istraZivanje su prihvaceni
indikatori performansi visokoskolskih ustanova iz tabele
1. Na osnovu odgovora ispitanika dobijene su informacije
o kosisc¢enju drustvenih mreza (tabela 2).

Statistickom obradom rezultata upitnika utvrdeno je da
drustvene mreze imaju najveéi uticaj na indikatore 2 i 10
(tabele 3 i 4), a najmanji na indikatore 5 i 13 (tabele 5 i 6).

Pokazalo se da druStvene mreze imaju najveéi uticaj na
indikatore koji se odnose na upotrebu i povezivanje sa
web stranicom visokoskolske ustanove u cilju povecanja
broja pregleda i nivoa informisanja i meduljudske odnose,
a najmanji uticaj imaju na indikatore vezane za kvalitet
laboratorija i kvalitet u¢ioni¢kog prostora.

Tabela 2. Procenat koris¢enja drustvenih mreza

Drustvena mrezZa Ucdestalost Procenat
Facebook 36 35.29
Instagram 24 23.53
YouTube 18 17.65
LinkedIn 8 7.84
Twitter 6 5.88
Google + 6 5.88
Ne koristim drustvene mreze 4 3.92
Ukupno: 102 100

Tabela 3. Uticaj upotrebe i povezivanja drustvenih mreza
sa web straniconm visokoskolske ustanove na
povrast broja pregleda i nivoa informisanja

Ucestalost Procenat
Ne slazem se 0 0.00
Delimi¢no se ne slazem 0 0.00
Nisam siguran/a 4 3.92
Delimi¢no se slazem 34 33.33
Slazem se u potpunosti 64 62.75
Ukupno: 102 100

Tabela 4. Uticaj drustvenih mreza na meduljudske

odnose
Ucdestalost Procenat
Ne slazem se 0 0.00
Delimi¢no se ne slazem 4 3.92
Nisam siguran/a 8 7.84
Delimi¢no se slazem 34 33.33
Slazem se u potpunosti 56 54.90
Ukupno: 102 100

Tabela 5. Uticaj drustvenih mreza na kvalitet laboratorija

Ucestalost Procenat
Ne slazem se 20 19.61
Delimi¢no se ne slazem 6 5.88
Nisam siguran/a 52 50.98
Delimi¢no se slazem 16 15.69
Slazem se u potpunosti 8 7.84
Ukupno: 102 100

Tabela 6. Uticaj drustvenih mreza na kvalitet ucionickog

prostora
Ucestalost Procenat
Ne slazem se 20 19.61
Delimi¢no se ne slazem 16 15.69
Nisam siguran/a 30 29.41
Delimi¢no se slazem 24 23.53
Slazem se u potpunosti 12 11.76
Ukupno: 102 100

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanja brojnih istrazivaca koja su saopStena u
dostupnoj literaturi, omoguéila su definisanje performansi
visokoskolskih ustanova, kao i njihovih indikatora,
ukljucujuéi 1 razvoj sistema za merenje indikatora
performansi.

Polaze¢i od rezultata istrazivanja, u ovom radu detaljno je
prikazano osamnaest indikatora usvojenih performansi
visokoSkolskih ustanova, koji omogucuju kvalitetnu
analizu i ocenu performansi.

Imajué¢i u vidu savremene moguénosti prikupljanja i
razmene informacija izmedu pojedinaca i ustanova,
baziranim na koriS¢enju drustvenih mreza, u ovom radu
razvijen je upitnik za ispitivanje uticaja drustvenih mreZa
na indikatore performansi visokoskolskih ustanova.
Kvalitativni sadrzaj ovog upitnika i kvantitativne ocene
ispitanika C¢ine dobru osnovu za utvrdivanje uticaja
druStvenih mreza na indikatore performansi Visokoskol-
skih ustanova.

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se konstatovati da
drustvene mreze uticu na priblizno 70% posmatranih
indikatora performansi visokoskolskih ustanova.

Osnovni pravci daljih istrazivanja odnosi¢e se na usva-
janje veéeg broja indikatora performansi visokoskolskih
ustanova, kvalitativno poboljSanje sadrzaja upitnika u
vezi sa uticajem drustvenih mreza na indikatore
performansi, kao i na mogucnost primene savremenih
programa za obradu rezultata upitnika.
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