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Kratak sadrzaj — Ovaj rad objasnjava primenu vestacke
inteligencije u oblasti upravljanje proektima, konkretno
se ovaj rad bazira na analizi ploda vestacke inteligencije,
a to je svakako ChatGPT i njegovoj primeni u urpavljanju
projektima.
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Abstract — This paper deals with the study of the
application of artificial intelligence in project
management with a focus on the analysis of the ChatGPT
tool and its application to the context of project
management
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1. UvOD

U danas$njem dinami¢nom i popriliéno ubrzanom poslov-
nom okruzenju, veliki izazov predstavlja adekvatno i
efikasno upravljanje projektima, jer bas sa takvim
vodenjem stvara se konkuretnost i poslovni uspeh. U
narednim poglavljima, pojasni¢emo teoriju o upravljanju
projektima, kao i osnovne koncepte vestacke inteligencije
i ChatGPT-a. Takode, kroz studiju slu¢aja analiziracemo
kolika je zapravo primena ChatGPT-a u ovoj oblasti i na
osnovu toga izvuéi korisne zakljucke.

2. UVOD U UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Primarna svrha ovog poglavlja je da ham pojasni pojam
projekta, koje vrste projekata postoje, Zivotni ciklus
projekta i da nam blize pojmi razvoj koncepta projekta.
Sam termin projekat se vrlo Cesto koristi, ali pitanje je $ta
je u stvari projekat.

2.1. Pojam i definisanje projekta

Prema definiciji projekat je privremena aktivost
preduzeca sa ciljem stvaranja novog jedinstevnog
proizvoda ili usluge [1]. Ukratko, projekat mozemo
posmatrati kao kordiniran skup ljudskih akivnosti u cilju
reSavanja definisanog zadatka koji treba da donese novi
kvalitet organizaciji.

2.2 Vrste projekta

Postoji mnogo klasifikacija projekata u zavisnosti od de-
latnosti u kojoj se projekat sprovodi. Na slici 1. mozemo
videti devet vrsta projekata na osnovu toga Sta je njihov
rezultat odnosno proizvod. Pored toga prikazani su razli-
¢iti faktori za svaki od projekata, kao §to su potreban nivo
tehnologije, vremenski rokovi, stru¢nost radnika, obim
projekta i zavisnost od troskova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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Type Projects by Typeof Degreeof  Time Stability of Levelof  Importance
Product Worker Uncertainty Pressure _Scope Technology _of cost

1. Administrative White Low Low High Low Low

2. Construction Blue Low Low High Low High

3. Software High Tech  High Medium  Low High Low
4. Design White Medium  Medium  Medium  High Medium
5. Maintenance Blue High High Low Low Low
6. Event White Low Medium  High Medium  Medium
7. Equipment Blue Low Low High Low Low
8. New Product White High High Low High Low
9. Research High Tech  High Low Low High Low

10. Others??

Slika 1. Vrste projekata i njihove karakteristike

2.3 Zivotni cilus projekata

Vreme koje protekne od pokretanja do zatvaranja projekta
predstavlja njegov zivotni ciklus.

2.4 Projektni procesi

Projekti se sastoje od procesa, koji se razlikuju tokom
faza zivotnog ciklusa. Svaka faza zivotnog ciklusa ima
sopstvenu grupu procesa koji se determiniSu, i Koje
mozemo grupisati a slede¢i na¢in: procesi iniciranja, faza
planiranja, izvrSni procesi, kontrolni procesi, procesi
zatvaranja (finalizacije).

2.5 Upravljanje projektima

Upravljanje projektima je primena znanja, vestina, alata i
tehnika u projektnim aktivnostima da bi se ispunili pro-
jektni zahtevi.

2.6 Kljucni faktori upravljanja rizikom na projektu
Upravljanje rizikom znaci napore i aktivnosti usmerene
na procentualno smanjenje uticaja rizika na projekat |
njegovo smanjenje na minimum tokom realizacije. U ovu
svrhu potrebno je izraditi plan upravljanja rizikom.

2.7 Praéenje i monitoring

Mozemo re¢i da monitoring podrazumeva konstantno
pracenje glavnih parametara projekta. Kontroling proces
je implementiran ako postoji definisan regularni ciklus
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kontrole gde detaljno proveravamo segmente projekta u
unapred definisanim vremenskim intervalima (nedeljno,
mesecno ili kvartalno, zavisno od veli¢ine i trajanja
projekta) [2].

2.8 Znacaj vestacke inteligencije u upravljanju
projektima

Vestacka inteligencija (Al) ima znacajan uticaj na
upravljanje projektima, donose¢i nove izazove, kao i
mogucénosti. Kao Sto su automatizacija rutinskih zadataka,
prediktivna analitaka, napredna planiranja, napredno
pracenje napretka, optimizacija resursa, analiza rizika,
saradnja i komunikacija i analiza preormansi.

3. PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE NA
UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

3.1 Vestacka inteligencija

Vestacka inteligencija je nau¢na oblast u kojoj se istrazuje
kako da se naprave racunari koji bi uspesno radili stvari
koje u ovom momentu ljudi rade bolje [3].

3.2 Ciljevi vestacke imteligencije

Kao ciljeve vesStacke inteligencije mogli bi navesti
automatizaciju rutinskih zadataka, prediktivna analitika,
optimizacija resursa, planiranje, pracenje napretka i
ocenjivanje preformansi i analiza rizika.

3.3 Automatizacija procesa planiranja resursa uz
pomo¢ VI

Automatizacija procesa planiranja resursa uz pomoc¢ ves-
taCke inteligencije poboljSava efikasnost, brzinu i preciz-
nost planiranja resursa za razlicite tipove projekta [4].

3.4 Praéenje napretka projekata pomocu VI

Vestacka inteligencija je sposobna da prati napredak
projekta, vrsi poredenje sa planom projekta I obavesti
ukoliko je doslo do odstupanja ili jednostavno da predlozi
predlog za poboljSanje. Pra¢enje napretka projekta uz
pomo¢ vestaCke inteligencije vrsi se kroz niz koraka i
tehnika kako bi se obezbedila precizna i efikasna analiza i
izveStavanje o projektu.

3.5 Komunikacija i saradnja timova kori§¢enjem VI
Vestacka inteligencija moze i u polju meduljudskih
odnosa doprineti, tako Sto ¢e olakSati komunikaciju I
medusobnu saradnju izmedu ¢lanova tima.

Koris¢enjem “Cet-botova” koji predstavljaju virtuelne
asistente moze se poboljSati komunikaciju unutar i
izmedu ¢lanova tima, “Cet-botovi” su tako napravljeni da
mogu odgovarati na Cesto postavljena pitanja i davati
informacije o zadacima projekta.

4. SISTEM OBRADE PRIRODNOG JEZIKA (NLP)
U okviru ovog poglavlja govoriéemo o tome $ta je to
prirodni jezik (NLP) I koja je njegova svrha.

4.1 Koncept i osnovne funkcije NLP sistema

Obrada prirodnog jezika (NLP) je kompjuterizovani
pristup analizi teksta koji se zasniva na skupu teorija i na
skupu tehnologija. i, veoma aktivna oblast istrazivanja i
razvoja ne postoji ni jedna usaglasena definicija koja bi
zadovoljila sve [5].

4.2 Cilj NLP-a

Cilj NLP-a je ,da se postigne obrada jezika nalik
Coveku®. Izbor reci ,,obrada® je veoma nameran i ne treba
ga zameniti 'razumevanje'. Jer iako se polje NLP-a
prvobitno nazivalo Prirodnim Razumevanje jezika
(Natural Language Understanding) u ranim danima
vestacke inteligencije, danas je dobro dogovoreno da cilj
NLP-a je ¢ini NLU, taj cilj joS nije ostvaren.

4.3 Istorija nastanka obrde prirodnog jezika (NLP)

Istrazivanja u obradi prirodnog jezika datiraju od kasnih
1940-ih, a masSinsko prevodenje (MT) je prva racunarska
aplikacija za prevodenje inspirisana Veaverovim
memorandumom iz 1949. Rani rad u MT Koristio je
jednostavne metode, ali loSi rezultati su naterali
istrazivace na trazenje boljih teorija jezika.

Poslednjih deset godina milenijuma donele su brz rast u
ovoj oblasti, zahvaljuju¢i dostupnosti elektronskog teksta,
brzim racunarima i razvoju Interneta.

Statisticki pristupi postali su standard u NLP-u, resavajuci
mnoge probleme u racunarstvu lingvistike. NLP
istrazivaci sada razvijaju efikasne sisteme koji obraduju
opsti tekst, uzimajucéi u obzir varijabilnost i dvosmislenost
jezika.

4.5 Nivoi obrade prirodnog jezika

Najobjasnjiviji metod za predstavljanje onoga Sto se
zapravo deSava u Prirodnom Sistem za obradu jezika je
pomocu pristupa ,nivoa jezika“. Ovo se jo$ naziva i
sinhronijskim modelom jezika i razlikuje se od ranijeg
sekvencijalni model, koji pretpostavlja da nivoi obrade
ljudskog jezika slede jedan za drugim na strogo
sekvencijalni nacin.

4.6 Pristupi obradi prirodnog jezika

Postoji viSe pristupa obradi prirodnog jezika, a to su
lingvisticki pristup, statisticki pristup, strojno ucenje,
kori$¢enje re¢nika i hibridan pristup [5].

Svaki od ovih pristupa ima svoje prednosti i nedostatke za
odabir odredenog pristupa zavisi¢e od specifi¢nih zahteva
i konteksta aplikacije u kojoj se koristi NLP.

4.7 Primena prirodnog jezika u aplikacijama

Primena prirodnog jezika (NLP) je izuzetno Siroka u
razli¢iti industrijama i aplikacijama, u daljem tekstu
neves¢emo neke od njih: Google pretrazivac, online
kupovina, drustvene mreze, zdravstvo, korisni¢ka podrska
i putovanja.

5. CHATGPT - TEHNIKE | FUNKCIONALNOSTI

ChatGPT je nedavno razvijeni Cet-bot koji je kreirao
OpenAl, kako bi se olaksala primena vestacke
inteligencije u nastavi, u¢enju i radu.

5.1 Pregled arhitekture ChatGPT-a

Tacka 4. zajedno sa njenim podtackama pruza detaljan
pregled arhitekture ChatGPT-a, analizirajuéi klju¢ne
parametre, tehnike wucenja, rezime tehnologije i
specifi¢nosti izmedu besplatne i plus verzije.
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5.1.1 Prametri

Kao i ve¢ina modela vestake inteligencije, ChatGPT
koristi parametre, koji su ,,promenljive u sistemu vestacke
inteligencije ¢ije se vrednosti prilagodavaju tokom obuke
da bi se ustanovilo kako ulazni podaci dobijaju
transformiSe u Zeljeni izlaz“. ChatGPT-3 koristi 175
milijardi parametara, a masivna nadogradnja sa 117
miliona parametara kori§¢enih u prvoj verziji objavljenoj
Open Al.

4.1.2 Ucenje sa pojacanjem

ChatGPT koristi ucenje sa pojacanjem, koje je dizajnirano
da poboljsa tacnost aplikacija veStacke inteligencije
tokom vremena jer aplikaciju koristi viSe ljudi. To postize
pruzanjem povratnih informacija modelu, bilo pozitivne
ili negativne [6].

5.1.3 Ucenje pod nadzorom

Koris¢enje uenja pod nadzorom omogucava odgovore
koji nisu samo tacni, ve¢ i precizni. Tacnost i preciznost
su dve metrike koje se obi¢no prikazuju na nekom od
oblika.

5.1.4 Rezime tehnologije

ChatGPT koristi 175 milijardi parametara, ucenje uz
pomo¢, ucenje pod nadzorom | skup podataka od 300
milijardi reci za efikasno odgovaranje na upite.

5.2 Razlika izmedu besplatne i plus verzije

Upoznati smo sa ¢injenicom da ChatGPT pored svoje
besplatne verzije nudi i plus verziju sa dodatnim
moguénostima. ChatGPT Free je osnhovna verzija
ChatGPT platforme sa ograniCenim  pristupnim
funkcijama, dok je ChatGPT Plus plan pretplate koji
korisnicima pruza pobolj$ani pristup [7]. ChatGPT Plus
se moze isplatiti, u zavisnosti od upotrebe i nivoa
interesovanja za kljuc¢ne karakteristike platforme.

5.3 Primena ChatGPT-a

ChatGPT, kao napredni model za obradu prirodnog
jezika, izazvao je veliko interesovanje zbog svoje
sposobnosti generisanja ljudski sli¢nih tekstova. U daljem
tekstu tacke 4.6 fokusiramo se na konkretne primene
ChatGPT-a u kontekstu kodiranja, konverzacijskog
vestackog inteligencije (Al) i generisanja sadrzaja.

5.3.1 Kodiranje

ChatGPT je sposoban da piSe kod na vise jezika
kodiranja, uklju¢ujuéi Pajton, JavaScript, C++, C#, Java,
Rubi, PHP, Go, Svift, TipeScript, SKL i Shell.

5.3.2 Konverzacijski Al

ChatGPT predstavlja odgovore na upite korisnika nalik
svakodnevnom razgovoru, §to mu omoguéava odgovarati
na pitanja, pruzati informacije i rezimirati sadrzaj. Dok
ChatGPT nije klasifikovan kao konverzacijski Al model
(s obzirom da je umesto toga jezicki model), jeste
sposoban da pruzi ljudske odgovore i razume prirodni
jezik.

5.3.3 Generisanje sadrzaja
ChatGPT se moze koristiti za generisanje kratkog i
dugackog teksta, uklju¢uju¢i postove na blogu, ¢lanke i

eseje.ChatGPT-4 pro$iruje duZinu podrZzanog teksta,
omogucavajuci Al da pise i knjige pune duzine.

5.4 Analiza ogranicenje

Ovo poglavlje posveéeno je detaljnoj analizi ograni¢enja
ChatGPT-a, sa fokusom na tri kljuéna aspekta:
kreativnost, nedostatak licnog iskustva i moguénost
identifikacije.

5.4.1 Kreativnost

ChatGPT-u nedostaje sposobnost da bude kreativan,
barem prema tradicionalnoj definiciji kreativnosti. Da
bismo razumeli zaSto vestacka inteligencija ne moze biti
kreativna, prvo moramo da shvatimo da Al funkcionise
samo u okviru parametara koji je bio programirani da rade
u okviru. Kreativnost se odnosi na proizvodnju
umetni¢kog rada sa naglaskom na originalnosti §to po
definiciji zna¢i da mora delovati izvan fiksnih parametara.

5.4.2 Nedostatak li¢nog iskustva

lako ovo ograniCenje nije jedinstveno za ChatGPT, vredi
napomenuti. Danas znacajan deo medija koristi licne price
i iskustva, za razliku od striktno ¢injeni¢nih informacija.

5.4.3 Mogu¢nost identifikacije

lako je sprovedeno istrazivanje o moguénosti
identifikacije napisanog sadrzaja od strane ChatGPT-a,
postoji nekoliko mogucih metoda za identifikaciju ovog
sadrzaja. Prvo, ChatGPT je u stanju da identifikuje
znaCajan deo sadrzaja koji je sam napisao, pod
pretpostavkom da je razumne duzine. Pored toga, OpenAl
radi na kriptografskom vodenom Zzigu koji bi mogao
pomo¢i u identifikaciji sadrzaj koji je napisao ChatGPT.

5.5 Uticaj ChatGPT-a

Ovo poglavlje istrazuje uticaj ChatGPT-a kroz tri kljucne
perspektive: autorska prava, razmatranja o visokom
obrazovanju i ekonomska razmatranja.

5.5.1 Autorska prava

Sa stanovista autorskih prava, mozemo identifikovati
nekoliko eti¢kih pitanja. Prvo, kako bi se neko mogao
spreciti da prekomerno profitira od ove tehnologije, s
obzirom na to da je ChatGPT u stanju da proizvodi
informacije brzinom koja nije moguc¢a bez tehnologije.
Neki pojedinci bi tvrdili da je posteno da kreator
tehnologije poseduje sadrzaj koji ova tehnologija stvara i
moze profitirati od toga kako zeli. Medutim, ako
pogledamo Al (i ChatGPT) kao samo sredstvo, ovaj
argument moze izgledati nerazuman.

5.5.2 Razmatranja o visokom obrazovanju

ChatGPT i slicno aplikacije, bi¢e dostupne i
preovladujuée u ostatku dogledne buducnosti. Ipak, neki
instituti visokog obrazovanja ¢e se potruditi da sprece
studente da ovo koriste. To je zato $to je njihov stav da
studenti koji diplomiraju iz ovakvih institucija treba da
budu inteligentni, uceni i sposobni da izrazavaju,
artikuliSu, pa ¢ak i stvaraju znanje. Drugi tvrde da je ova
tehnologija alat koji institucije visokog obrazovanja treba
da predaje studentima kako bi mogli da postanu
produktivna radna snaga. Ovo je izazovna dilema i ona ¢e
se drugacije reSavati u razli¢itim institucijama.
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5.6 Ekonomska razmatranja

Ekonomski aspekti ChatGPT-a su neki od najzastuplje-
nijih i kontroverznijih. Vrlo je verovatno da ¢e ChatGPT i
druge sli¢ne aplikacije poceti kako bi povecao i zamenio
ljudski rad. Jedan veliki strah od ChatGPT-a i sli¢nih
tehnologija je da ¢e to dovesti do masovne nezaposlenosti
i dubokih ekonomskih posledica. Medutim, ova misao se
oslanja na fundamentalnu pretpostavka da ¢e se koli¢ina
isporucenog novca drasti¢no smanjiti, $to nije verovatno.

6. ANALIZA PRIMENE CHATGPT-A -
ISTRAZIVANJE

U narednom poglavlju izvrsi¢cemo analizu na koji naéin
ChatGPT moze doprineti u upravljanju projektima. Ova
analiza moze pruziti uvid u prakti¢nu primenu ChatGPT-a
u oblasti upravljanja projektima, pomazu¢i nam da
razumemo njegove mogucnosti i ograni¢enja kao podrske
projektnim potrebama.

6.1 Funkcionalnosti ChatGPT-a

Ovom tackom ciljamo da identifikujemo specificne
funkcionalnosti ChatGPT-a koje imaju direktan uticaj na
efikasnost upravljanja projektima, pruzaju¢i prakticne
uvide za primenu ove tehnologije u stvarnom okruzenju
projekata. Naves¢emo neke od primera u kojima ovaj alat
moze biti koristan recimo u definisanju opisa projeka,
podrska u planiranju aktivnosti i u zakazivanju sastanaka.

6.2 Evaluacija preformansi

Evaluacija performansi obuhvata testirajte ChatGPT u
realnom vremenu kako bi se procenila njegova ta¢nost,
brzinu odgovora i kvalitet generisanih informacija.

Brzina odgovora - Optimalno vreme odgovora ChatGPT-a
u kontekstu upravljanja projektima moze zavisiti od
specificnih zahteva i potreba projekta, kao i od vrste
pitanja ili situacija u kojima se koristi.

Efikasnost komunikacije - Ovaj alat moze simulirati
razgovor, pruzaju¢i dodatnu podrsku 1 povratne
informacije u procesima donosenja odluka ili planiranja.
Njegova efikasnost zavisi od postavljenih pitanja.
Analiti¢ke sposobnosti - Alat moze klasifikovati
informacije na osnovu njihovih karakteristika, §to moze
biti korisno za organizaciju podataka unutar projekta.

6.3 Poredenje ChatGPT-a sa sli¢nim alatima za
upravljanje projektima

Pored ChatGPT-a, postoje i drugi alati koji imaju
identi¢nu  funkcionalnost u  kontekstu upravljanja
projektima. Imamo recimo primer poredenja IBM

Watson-a i ChatGPT-a. Analizom dveju alata dolazimo
do zakljucka da Watson moze pomoc¢i projekt menadzeru
pruzaju¢i dubinske analize podataka, identifikaciju
klju¢nih performansi, i donoSenje informisanih odluka.
Dok ChatGPT pruza brze odgovore na pitanja ¢lanovima
tima, podrzava komunikaciju i smanjuje potrebu za
detaljnim analizama u brzim situacijama. U praksi,
kombinacija oba alata moze biti korisna.

6.4 Vestine projektnog menadZera uz pomo¢
ChatGPTa

U okviru analize koji se bavi veStinama projektnog
menadzera uz pomo¢ ChatGPT-a, mozete razmatrati kako
ovaj alat moze poboljsati razliCite aspekte vestina

projektnog menadzera. Evo nekih od segmenata u kojima
ovaj alat moze doprineti projektnom menadzZeru:
komunikacija sa ¢lanovima tima, detaljan opis zadatka,
pracenje napretka projekta, donosenje odluka na osnovu
informacija, analiza rizika, li¢ni razvoj i pracenje
najboljih praksi i prilagodavanje komunikacije razli¢itim
auditorijumima.

6.5 Zakljucak analize primene ChatGPT-a

Za kraj dosli smo do zakljucka da ChatGPT moze u dosta
rutinskih zadataka biti od pomoc¢i projektnom menadzeru,
ali da ne moze da ga zameni! Njegova svrha je da bude
pouzdan virtuelni asisten, a ne robot koji pretenduje da
zameni Coveka. Sto mu se vise informacija prilaZze
njegova asistencija moze biti efikasnija.

7. ZAKLJUCAK

Zakljuéno, razvoj vestacke inteligencije, a posebno alata
kao Sto je ChatGPT, predstavlja dinamicnu oblast koja
ima potencijal da znacajno transformi$e nacin na koji se
projekti planiraju, implementiraju i prate. Sa stalnim
unapredenjem tehnologije, moguénosti za primenu
vestacke inteligencije u upravljanju projektima otvaraju
vrata za nove inovacije i optimizaciju poslovnih procesa.
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