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ISPITIVANJE KLJUCNIH VESTINA 1Z OBLASTI UPRAVLJANJA PROJEKTIMA KOJE
SU PRIMENJIVE U VOPENJU PREDUZETNICKOG PODUHVATA

EXAMINATION OF KEY SKILLS IN PROJECT MANAGEMENT APPLICABLE TO
LEADING ENTREPRENEURIAL VENTURES

Aleksandra Simi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste ispitivanje kljucnih
veStina iz oblasti upraviljanja projektima koje su
primenjive u vodenju preduzetnickog poduhvata. U tu
sVrhu radeno je istrazivanje u kome su preduzetnici imali
priliku da iskazu svoje poznavanje odredenih pojmova
vezanih za upravljanje projektima

Kljuéne reci: Upravljanje projektima, preduzetnistvo

Abstract — The goal of this paper is to examine key skills
in project management applicable to leading
entrepreneurial ventures. To achieve this, a study was
conducted where entrepreneurs had the opportunity to
express their understanding of specific project manage-
ment concepts.
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1. UvOD

U danasnjem poslovnom okruzenju, koje je praceno
velikim moguénostima za inovacije, sve je vise
pojedinaca koji zele da razvijaju svoje nove poslovne
ideje i time postanu preduzetnici. Stalno pojavljivanje
novih trendova, konstantno pracenje i prilagodavanje
istim, sastavni je deo poslovanja.

Upravljati projektima ili generalno poslovanjem, sa
sobom nosi odredena pravila i smernice koje se trebaju
postovati. Sve zajedno predstavlja kompleksnu celinu i
bitno je krenuti od razumevanja osnovnih pojmova.

Kroz ovaj rad, cilj jeste da se prikaze znacaj kljucnih
vestina upravljanja projektima i ispita da li se one mogu
primeniti u vodenju preduzetni¢kog poduhvata. Sastoji se
od getiri poglavlja, prvo poglavlje vezano je za uvodna
razmatranja celokupnog rada u okviru koga je opisan cilj
rada i objasnjena struktura poglavlja, drugo poglavlje su
teorijske podloge, trec¢e Cini istrazivacki okvir, a na
samom kraju nalazi se zaklju¢no razmatranje i to je
ujedno i Cetvrto poglavlje.

Ovim istrazivanjem sprove$ée se analiza povezanosti
oblasti upravljanja projektima 1 preduzetniStva u
savremenom poslovnom okruzenju. Na taj naéin, dat je
doprinos daljim istrazivanjima kljuc¢nih vestina iz oblasti
upravljanja projektima i njihovoj povezanosti sa
preduzetnickim poduhvatima.
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2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Oblast upravljanja projektima predstavlja kompleksnu
celinu i potrebno je krenuti od razumevanja osnovnih
pojmova kako bi se na najbolji moguéi nacin savladala
tematika rada.

Za pocetak, projekat se moze definisati kao privremeni
napor koji je preduzet kako bi se proizveo jedinstven
proizvod, usluga ili drugi rezultat, ima svoj pocetak i kraj
[1]. lako je projekat poseban i jedinstven, postoje
elementi koji su zajednicki za sve projekte, a to su: cilj,
rokovi, kompleksnost, planiranje, resursi, organizaciona
struktura i pracenje i kontrolisanje [2].

Pored osnovnih karakteristika, kao znacajne se mogu
izdvojiti 1 sledece karakteristike [2]:

- Obim — projekat je potrebno da ukljuéuje veliki broj
aktivnosti i zadataka koji su znacajniji nego
uobicajeni procesi;

- Neponovljivost — projekat se sastoji od aktivnosti
koje se ne ponavljaju i sadrze elemente
nepoznavanja;

- Kompleksnost — projekat je slozen poduhvat,
prilikom njegove realizacije dolazi do velikog
kori$c¢enja resursa, troskova, ljudi itd.

- Podrska i paznja — projekat zahteva posebnu paznju i
podrsku za realizaciju.

Projektima treba upravljati i ovo se odnosi na primenu
znanja, vestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti, a
sve sa ciljem da se ispune zahtevi projekta. Kao klju¢ni
elementi upravljanja projektima izdvajaju se: ucesnici
odnosno zainteresovane strane, grupe procesa i oblasti
znanja, alati i tehnike, uspeh projekta, doprinos portfolija
projekta uspehu organizacije [3].

2.1. Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus projekta se moze definisati kao skup faza
projekta koje su uglavnom redom poredane, ali se moze
desiti i da se preklapaju, naziv i broj su odredeni
potrebama upravljanja 1 kontrole jedne ili viSe
organizacija ukljuéenih u projekat, same prirode projekta i
njegovog podruéja primene [1].

Projekti se razlikuju prema slozenosti i veli¢ini, ali bez
obzira na to koliko su veliki ili mali, slozeni ili
jednostavni prolaze kroz odredene faze. Svaka faza ima
svoj pocetak i kraj, specifiéne ciljeve koje treba postiéi i
svaka faza unutar projekta je projekat za sebe [4].

Kao osnovne faze zivotnog ciklusa projekta se izdvajaju:
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- iniciranje — tokom ove faze, identifikuju se poslovni
problemi ili prilike, defini$e se poslovni slu¢aj koji
pruza razli¢ite moguénosti i reSenja;

- planiranje — u okviru one faze projekat se rasélanjuje
na sitne delove i sastavlja spisak potrebnih aktivnosti i
zadataka, kao i redosled njihovog izvrsenja;

- izvrSenje — kroz ovu fazu se vrsi implementacija
planova kreiranih tokom faze planiranja projekta;

- zatvaranje — odnosi se na pustanje kona¢nog rezultata
kupcu, predaja projektne dokumentacije, raskidanje
ugovora sa dobavlja¢ima itd [5].

2.2. Znanje i kompetencije projektnog tima
Upravljanje projektima, ¢ak i u najboljim uslovima moze
biti tezak zadatak. Veliku ulogu i odgovornost ima
projektni menadzer, a kao njegovi zadaci izdvajaju se
planiranje, organizovanje, koordinisanje, komunikacija,
vodenje i motivisanje svih ¢lanova tima, sve sa cilj da se
ostvari uspe$an ishod projekta [6].

Efikasno upravljanje timom ukljucuje tri osnovna pitanja:

1. Vestine ljudi (posedovanje odgovarajucih vestina i
osobina);
2. Organizacionu strukturu (organizovanje ljudi i
resursa u skladu sa zadacima koji se obavljaju);
3. Stil upravljanja (usvajanje pravog stila
rukovodenja).
Na sva ova pitanja uticu konkretan zadatak koji treba da
se obavi i okruzenje [7].
Kao neke od najvaznijih vestina i kompetencija efikasnih
menadZera projekata, izdvajaju se: vestine rada sa ljudima,
verbalna komunikacija, liderstvo, sluSanje, upravljanje
konfliktima, razumevanje i balansiranje prioriteta [3].

2.3. Podruéja znanja za upravljanje projektima

Podela oblasti znanja za upravljanje projektima je
izvr$ena na slede¢i na¢in [1]:
- Upravljanje integracijom projekta
- Upravljanje obimom projekta
- Upravljanje vremenom na projektu
- Upravljanje troskovima na projektu
- Upravljanje kvalitetom projekta
- Upravljanje ljudskim resursima projekta
- Upravljanje komunikacijama na projektu
- Upravljanje rizikom projekta
- Upravljanje nabavkama za projekat

3. ULOGA 1 ZNACAJ PREDUZETNISTVA

Preduzetnistvo se moze objasniti kao proucavanje
ljudskih akcija koje dovode do promena u podeli rada.
Kroz ovu definiciju se daje teorijsko i empirijsko znacenje
studijama koje ispituju formiranje novih poduhvata i
ekonomski rast, a naucnici je mogu Kkoristiti za
intelektualni profit [8].

Kao neke od glavnih karakteristika preduzetnistva se
izdvajaju [9]:

- Ekonomska aktivnost;

- Kreativni odgovor na okruzenje;

- Ciljano orijentisana aktivnost;

- Funkcija preuzimanja rizika;

- Optimalno kori§¢enje resursa;

- Organizaciona kultura;

- Funkcija popunjavanja praznina;
- Dinamican proces;
- Menadzerske vestine i liderstvo.

3.1. Znacdaj i vrsta preduzetnistva

Preduzetnicka aktivnost se moze posmatrati kao jedna od
najvaznijih doprinosa za ekomoski razvoj zemlje ili
regiona. PreduzetniStvo je dinamicna potreba privrede u
razvoju i kao njegov znacaj izdvaja se sledece [9]:

- Doprinos ekonomskog rasta;

- Nabavka i kori$éenje resursa;

- Organizacija faktora proizvodnje;
- Stvara prilike za zaposljavanje;
- Stvara potraznju;

- Osnivanje preduzeca;

- Poboljsanje Zivotnog standarda;
- Bolje informacije;

- Istrazivanje i razvoj;

- Drustvena korist;

- Profit.

Preduzetni$tvo se moze podeliti u nekoliko grupa[10]:

- Porodi¢no preduzetnistvo;

- Korporativno preduzetnistvo,

- Socijalno preduzetnistvo i odrzivost;

- Zensko preduzetniitvo;

- Globalno preduzetnistvo;

- Preduzetnicko istrazivanje,
pedagogija.

obrazovanje i

Druga podela preduzetnistva glasi[11]:
- Pojedinci i grupe;
- Inovatori i menadzeri;
- Nekomercijalni preduzetnici;

3.2. l1zazovi preduzetnika u savremenom poslovanju

lzazovi ili prepreke su sastavni deo poslovanja u
savremenim uslovima, pa se tako preduzetnici susrecu sa
velikim brojem njih.

Preduzetnici ne =znaju koji ¢e se procesi pokazati
izvodljivim i ispativim. Njihov zadatak jeste da
preduzimaju rizike, donose investicione odluke, ulazu
vreme, kapital, trud u projekat, a sve to se obavlja uz
odredenu dozu neizvesnosti §ta ¢e doneti buducnost [11].

Koliko uspeha ili neuspeha ¢ée pojedinac ili preduzeée
imati zavisi od viSe faktora koji su grupisani na:
unutra$nje i spoljne faktore uspeha, unutrasnje i spoljne
faktore neuspeha [12].
Kao ograniCenja za inovacije koja se mogu javiti u
zemljama u razvoju su [13]:

- slaba politicka posvecenost i infrastruktura;

- ogromna birokratija;

- pogresno obrazovanje i obuka;

- manjak finansijskih resursa;

- slaba istrazivacka produktivnost;

- neadekvatna potraznja za nacionalnim sistemom
istrazivanja i razvoja.
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4. POVEZANOST UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
I PREDUZETNISTVA

Kao osnovni principi upravljanja koji mogu da se primene
u preduzetniStvu, izdvajaju se [14]:

- Upravljanje obimom;

- Upravljanje rizikom;

- Upravljanje resursima;

- Upravljanje i kontrola projekta;
- Upravljanje vremenom;

- Upravljanje timom.

Kada je re¢ o metodoloskom i teorijskom pristupu
inovativnom upravljanju projektima u preduzetnistvu,
inovacione aktivnosti se organizuju kao ,,projekti* Sirokog
obima. Od odabira projekta do njegove implementacije i
pracenja, potrebno je nekoliko koraka, a to je stalno
pracenje projekta, raspodela resursa. Uz pomo¢ metoda i
alata za upravljanje projektima omogucava se da se sa
sigurno$c¢u definisu ciljevi, glavne faze, resursi i vreme
implementacije projekta. Inovativno upravljanje je
kljutno za razvoj 1 implementaciju strategija za
organizaciju i upravljanje projektima [19].

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Tema rada jeste da se ispitaju kljuéne vestine iz oblasti
upravljanja projektima koje su primenjive u vodenju
preduzetni$tva. Za potrebe istraZivanja primenjen je
kvantitativni upitnik koji je popunilo 46 ispitanika.
Upitnik se sastoji od 39 pitanja podeljenih u grupe:

- 4 pitanja vezana za opS$te informacije o ispitaniku;

- 5 pitanja vezana za opSte informacije o
organizaciji;

- 15 pitanja vezana za vestine upravljanja projektima
koje su primenjive u preduzetnistvu;

- 12 pitanja vezana za alate i tehnike upravljanja
projektima koje su primenjive u preduzetnistvu,

- 3 pitanja vezana za ogranicenja da se vidi da li su
podjednako vazna i u upravljanju projektima i u
preduzetnistvu.

Vreme potrebno za popunjavanje je od 8 do 10 minuta. Za
ispitanike su uzimani preduzetnici sa teritorije Republike
Srbije. Upitnik se slao putem elektronske poste koje su
nadene u google pretrazivacu, putem liénih kontakata i
preko instagram poruka. Kontaktima kojima je prosleden
upitnik putem elektronske poste posle nedelju dana je slat
podsetnik.

6. REZULTATIISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Uzorak obuhvata 46 ispitanika koji su se odazvali na
ucesce u istrazivanju, od toga 34 (73,9%) su Zene, dok je
12 (26,1%) muskaraca. Kada je re¢ o obrazovanju, pola
ispitanika je zavrSilo osnovne studije (50%), svi imaju
srednju strué¢nu spremu i vise.

Kada je re¢ o godinama poslovanja, najveci broj organi-
zacija postoji izmedu 1 1 5 godina (43,5%), u odnosu na
veli¢inu organizacije najvec¢i broj spada u grupu mikro
organizacije (65,2%). Najvise njih je iz oblasti proizvod-
nje (47,8%), zatim prodaje (21,7%), dok najmanje je iz
oblasti IT industrije i zdravstva (2,2%). Kada je u pitanju
ukljucenost organizacija u projekte njih (17,4%) je reklo

da se svakodnevno bavi projektima, dok (23,9%) je
odgovorilo da se ne bave projekima. Kao oblasti projekta
kojima se bave na prvom mestu je razvoj novih
proizvoda.

6.1. Ispitivanje korelacija vestina upravljanja
projektima i preduzetnistva

Na osnovu dobijenih odgovora od strane 46 ispitanika, na
temu vestina upravljanja projektima koje su primenjive u
preduzetnistvu, vidi se da su ispitanici dosta upuceni u tu
tematiku i da vecina vodi ra¢una o njima u svom poslovanju.
Veliki deo odgovora (vise od 75%) je bilo za ocenu 5 (uvek
primenjujem) i 4 (uglavnom primenjujem), dok je mali
procenat njih (oko 10%) davalo ocenu 1 (ne primenjujem u
svom poslovanju) i 2 (jako retko primenjujem).

Kao tri najvaznije sposobnosti se izdvajaju:

1. Sposobnost definisanja problema, efektivno
razmiS$ljanje i donoSenje odluka za reSavanje
problema;

2. Sposobnost upravljanja vremenom i rokovima
odvijanja aktivnosti;

3. Sposobnost sagledavanja posla u celini.

6.2. Ispitivanje korelacija elemenata iz oblasti
upravljanja projektima i preduzetniStva

Kada je u pitanju poznavanje alata i tehnika upravljanja
projektima, rezultati su dosta loSiji u odnosu na
poznavanje i primenu vestina upravljanja projektima. Kao
najmanje poznati termini izdvajaju se: Monte Karlo
analiza (28 ispitanika), Pareto dijagram (27 ispitanika),
WBS i Gantov dijagram (po 25 ispitanika). Od svih alata i
tehnika, jedino je Brainstorming oznacilo njih 25, od
ukupnog broja 46, da primenjuje u svom poslovanju.

6.3. Ispitivanje primene alata i tehnika u okviru
odredenih funkcija preduzeéa

U okviru ovog dela upitnika, data je matrica, koja se sastoji
od osnovnih funkcija u poslovanju i alata i tehnika uprav-
ljanja pojektima. Zadatak ispitanika jeste da oznace sve alate
i tehnike koje primenjuju u okviru odgovarajucée funkcije.

Na osvonu dobijenih rezultata, moze se videti da se oni dosta
poklapaju sa rezultatima iz prethodnog seta pitanja. Na taj
nacin se jo§ jednom potvrdilo da veliki broj ispitanika nije
uopste upoznat sa ovim alatima i tehnikama i koji znacaj one
mogu da pruze. Najveéi broj odgovora, je i ovde pristiglo za
primenu tehnike brainstorming, u svakoj funkciji preduzeca
je nasla svoju upotrebu, ali najvise u funkciji istrazivanja i
razvoja. Drugi alat, sa najveéom primenom jeste analiza
stabla odlucivanja, i najvise je u upotrebi kod kadrovske
funkcije 1 nadzora i kontrole. Najmanje poznata i primenjena
tehnika jeste pareto dijagram.

6.4. Ispitivanje primene alata i tehnika u okviru
proizvodnje i prodaje

U ovom delu istraZivanja, analizira se primena alata i
tehnika u okviru proizvodnje i prodaje. Kao najveci deo
dobijenih odgovora kroz upitnik vezuje se za proizvodnju
i prodaju, od 46 ispitanika, 22 pripada proizvodnji, dok je
10 za prodaju.

Na osnovu analize dobijenih rezultata, vecu primenu alati
i tehnike imaju kada je re¢ o proizvodnji nego prodaji. U
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proizvodnji najvise se isticu alati WBS, brainstorming,
analiza stabla odlucivanja i Monte Karlo analiza, dok se
najmanje istiu i ¢ak ne primenjuju u svim funkcijama,
histogram, pareto dijagram i matrica odgovornosti. Za
prodaju su dosta losiji rezultati i svi alati se ne primenjuju
u svim funkcijama, najvise se istice primena WBS-g,
brainstorming-a i matrice odgovornosti.

Prema tome, kao najvecu sli¢nost i podudarnost u vezi
primene odredenog alata i tehnike i u proizvodnji i u
prodaji se javlja kod WBS-a. Tu se poklapaju rezultati da
se najviSe koristi u svim funkcijama, a alat koji se
najmanje koristi i kod prodaje i kod proizvodnje jeste
pareto dijagram. Kao najveca razlika je vezana za analizu
stabla odlucivanja, u proizvodnji se dosta koristi, dok u
prodaji skoro da uopste nema.

6.5. VazZnost praenja ogranicenja

Poslednji deo upitnika vezuje se za stavove ispitanika po
pitanju vaznosti pracenja ograniCenja. Sastoji se od tri
pitanja i ona se odnose na upravljanje vremenom, procenu
troskova i jasnocu vizije i koraka za njenu realizaciju.
Prema dobijenim rezultatima stvara se jasna slikadaseiu
preduzetnistvu, kao i u upravljanju projektima veliki
akcenat stavlja upravo na njih. moze se zakljuciti da su
ove dve oblasti dosta povezane i da se bitne stvari
poklapaju i kada je u pitanju preduzetnistvo i kada je u
pitanju upravljanje projektima.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Cilj ovog rada jeste ispitivanje kljuénih vestina iz oblasti
upravljanja projektima koje su primenjive u vodenju
preduzetni¢kog poduhvata. Uradeno je ispitivanje, u
okviru koga je dat prikaz alata i tehnika koje se mogu
primeniti i u jednoj i u drugoj oblasti i u kojoj meri su oni
zastupljeni.

Teorijski deo zapoCinje se objasnjavanjem pojma i
znaCaja projekta, njegovog zivotnog ciklusa, zatim
elementi i znaCaj upravljanja projektima. Nakon toga,
prikazan je znacaj i uloga preduzetnika, objaSnjen je
pojam preduzetni$tva, njegov znacaj, podela, kao i izazovi
u savremenom poslovanju i njihov polozaj u Srbiji.

Na samom kraju teorijskog dela rada, navedene su klju¢ne
sliénosti, ali 1 kljuéne razlike izmedu upravljanja
projektima i1 preduzetniStva. Ovo predstavlja ujedno i
0sSnovu za istrazivanje koje je radeno u drugom delu rada.

Ovaj rad se moze smatrati kao doprinos daljim
istrazivanjima kada je u pitanju ispitivanje kljucnih
vestina iz oblasti upravljanja projektima koje su
primenjive u vodenju preduzetnickog poduhvata.
Postavljeni okviri i teze se mogu kasnije iskoristiti za
ispitivanja koja bi bila sprovedena na vecem broju
ispitanika, putem intervjua ili studije sluéaja.
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