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ZNACAJ AGILNE TRANSFORMACIJE ZA UNAPREPENJE POSLOVNIH PROCESA

THE IMPORTANCE OF AGILE TRANSFORMATION FOR THE IMPROVEMENT OF
BUSINESS PROCESSES
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad je sveobuhvatha analiza
agilne transformacije organzicija i njenog uticaja i zna-
Caja u svetu poslovanja. Ukljucuje teorijsku i emprijsku
analizu agilne trnasformacije kao koncepta koji se sve
vise koristi, a zasniva se na fleksibilnosti, brzini i
efikasnosti. Cilj master rada je da pruzi uvid u kljucne
aspekte agilne transformacije i ukaze na efekte koje ona
ima na organizacione procese, kulturu i rezultate.
Kljuéne reci: projektni menadzment, agilno upravijanje
projektima, agilna transformacija, okviri agilne transfor-
macije

Abstract — This paper is a comprehensive analysis of the
agile transformation of organizations and its impact and
importance in the world of business. It includes a
theoretical and empirical analysis of agile transformation
as a concept that is increasingly used, based on flexibility,
speed and efficiency. The aim of the master thesis is to
provide insight into the key aspects of agile transfor-
mation and to indicate the effects it has on organizational
processes, culture and results.

Keywords: project management, agile project manage-
ment, agile transformation, agile transformation frame-
works

1. UvOD

Koncept agilnosti i njegova primena u praksi nasla je svoje
mesto u razi€itim sektorima, kao $to su IT, proizvodnja,
sektorr usluge itd. Prilikom sprovodenja agilne transforma-
cije, organizacije se suoCavaju sa nizom izazova kao $to su
promene u kulturi, odrZzavanje agilnih principa, implement-
tacija novih tehnologija i sl. Da bi se doprlo do sustine
agilne transformacije, u okviru rada ¢e i u teorijskom i u
prakticnom delu (studiji slucaja) biti date preporuke za
uspesnu implementaciju agilne transformacije proprac¢eno
sa primerima najboljih praksi u svetu, regionu i Srbiji.

2. AGILNI PRILAZ UPRAVLJANJU PROJEKTIMA

2.1. Istorija agilnog prilaza upravljanju projektima
Agilni prilaz upravljanju projektima nastao je krajem 20.
veka kao reakcija na tradicionalne metode upravljanja
projektima, koje su se Cesto pokazale kao krute i
neprilagodene potrebama okruzenja koje se menja.
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Agilni prilaz upravljanju projektima zasnhiva se na
filozofiji agilnog razvoja softvera, koji se fokusira na brz
pristup i iterativni proces razvoja.

Postoje razliciti pristupi agilnom upravljanju projektima,
ukljuuju¢i Scrum, Kanban i XP (ekstremno programi-
ranje). Svi imaju zajednicke karakteristike, kao §to su
iterativni proces razvoja, fokus na komunikaciju i saradnju
i fleksibilnost u odnosu na promene. Medutim, svaki od
njih ima svoje specifi¢nosti i namenu, $to ih ¢ini pogodnim
za razli¢ite tipove projekata i okruZzenja [1]. Agilni prilaz
upravljanju projektima je sveobuhvatan pristup zasnovan
na komunikaciji, saradnji i fleksibilnosti. Ovo omogucéava
timovima da brzo i efikasno rade na projektima u skladu sa
potrebama klijenata. Ako se pravilno primenjuje, agilno
upravljanje projektima moze dovesti do uspesnijih i boljih
rezultata u upravljanju projektima [2].

2.2. Prednosti agilnog prilaza upravljanju projektima

Prema rec¢ima Dzima Hajsmita (americkog programera i
autora knjiga o razvoju softvera), postoje brojni efekti
kompetentne primene agilne metodologije:
» Konstantne inovacije — prilagodljivost potrebama
kliijenata
» Fleksibilnost proizvoda — koristnost za buduce
potrebe.

» Skraceno vreme proizvodnje — manje vremena za
kompletan proizvodni proces, od osmislavanja
koncepta do stavljanja artikla na trziste.

» lzgradnja fleksibilnosti radnika i procesa —
sposobnost da se brzo reaguje na promene trzista ili
proizovda.

» Pouzdanost ishoda — poboljsanje profitabilnosti i
rasta [3].

2.3. Razumevanje i primena agilne metodologije i
okvira

Agilne metodologije koriste iterativni pristup, $to znaci da
se projekat razvija korak po korak, a svaki korak se sastoji
od niza manjih koraka. Oslanja se na dva klju¢na koncepta:
zajednicko vlasnistvo i timski rad. Zajedni¢ko vlasnistvo
znaci da svaki €lan tima ima podjednako vaznu ulogu u
razvoju softvera, a timski rad podrazumeva da su svi Cla-
novi tima aktivno ukljuceni u proces i rade zajedno na pos-
tizanju zajednickog cilja

Postoji nekoliko agilnih metodologija, koje se razlikuju po
nacinu na koji se implementiraju i po svojoj filozofiji.
Najpoznatije od njih su Scrum, Kanban, XP (Ekstremno
programiranje) i Lean.
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Scrum se koristi za upravljanje projektima u dinami¢nim
okruzenjima, gde su potrebne brze promene i fleksibil-
nost. Ovaj pristup se sastoji od ciklusa od tri faze: plani-
ranja, izvrSenja i evaluacije.

Kanban je metodologija koja se zasniva na vizuelnom
predstavljanju procesa i omogucéava timu da vidi koji su
koraci u procesu i koji su njihovi statusi.

Scrumban je okvir koji predstavlja kombinaciju Skrama i
Kanban metodologija.

XP (Extreme Programming) se koristi za projekte Kkoji
zahtevaju visok kvalitet i efikasnost. Ovaj pristup se
sastoji od 12 pravila, ukljuCujuci kontinuiranu integraciju,
testiranje, programiranje u paru i kontinuirani razvoj

Lean se koristi za projekte gde je potrebna efikasnost i
eliminacija je suvi$na. Ovaj pristup je zasnovan na Lean
filozofiji, koja se zasniva na ideji da svi procesi i aktiv-
nosti koji nisu neophodni za isporuku vrednosti Klijentu
moraju biti uklonjeni [4].

3. AGILNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA

Kada kompanija u potpunosti usvoji agilnu strategiju,
kaze se da je prosla kroz agilnu transformaciju Agilna
transformacija posovanja zahteva promene u organi-
zacionoj kulturi i stavovima menadZera.

Tradicionalni menadzment se zasniva na hijerarhiji i
centralizaciji odluka, dok agilni pristup menadzmentu
preferira ravnu strukturu i kori$éenje timova koji se bave
razli¢itim projektima. MenadZeri moraju da se prilagode i
nauce nove nac¢ine rada, kao §to je rad sa timovima, rad sa
kupcima i razvijanje sposobnosti za brzo donosenje odluka.

Drugi vazan aspekt transformacije je promena naéina rada.
Agilna transformacija zahteva od menadzmenta da se
prilagodi radu sa kratkoroénim ciljevima, konstantnom
evaluacijom i kontinuiranom optimizacijom. Timovi
moraju brzo reagovati na promene i prilagoditi se novom
okruzenju.

Stoga, agilna transformacija upravljanja zahteva integrisan
i sveobuhvatan pristup, ukljucujuéi uéenje i promenu pona-
Sanja, promenu procesa i upotrebu novih alata i tehnika i
donosi brojne prednosti poput brzeg donoSenja odluka,
brzeg odgovora na promene, povecane produktivnosti i
efikasnosti i stvaranja fleksibilnijih i inovativnijih
organizacija [5,6].

4. OKVIRI AGILNE TRANSFORMACIJE

Agilna transformacija u kompaniji zapocinje najcesce
prihvatanjem agilnog okvira. Ovaj proces podrazumeva
promene u organizacionoj kulturi, procesima i strukturi
koje omogucavaju organizaciji da se brzo prilagodi
promenama i zahtevima trzista.

Okvir agilne transformacije sastoji se od viSe koraka i
faza, ukljucujudi:

1. Definisanje ciljeva — Prva faza agilnog
transformacionog okvira je definisanje ciljeva
transformacije i kreiranje strategije za njihovo
postizanje.

2. Promene u organizacionoj kulturi — Agilna
transformacija podrazumeva promene u
organizacionoj kulturi i mentalitetu zaposlenih. Ova

faza obuhvata edukaciju i obuku zaposlenih o
agilnom nacinu rada i podsticanje timova na
saradnju i komunikaciju.

3. Impementacija agilnih metoda - U ovoj fazi
implementiraju se agilne metode, te timovi po¢inju
da rade na projektima u iterativnom i
inkrementalnom rezimu.

4. Evaluacija i unapredenje — Ova faza ukljucuje
redovnu evaluaciju i poboljSanje agilnih radnih
procesa i praksi.

5. Prosirenje i puna integracija — Nakon $to se agilni
nacin rada implementira i testira na pojedina¢nim
timovima, sledi proSirenje i puna integracija u celoj
organizaciji

Agilna transformacija zahteva strpljenje, kreativnost i
saradnju u celoj organizaciji. Uspeh agilne transformacije
zavisi od sposobnosti organizacije da prevazide izazove i
usvoji agilne metode kao deo svakodnevne prakse. Kada
se agilna transformacija uspe$no primeni, organizacija
moze profitirati od povecane fleksibilnosti, brzeg odgo-
vora na promene i povecane produktivnosti[7].

Na primeru slike i tabele u nastavku su prikazani koraci i
faze, ciljevi i prakti¢ne smernice okvira agilne transfor-
macije organizacije.
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4. ISTRAZIVANJE

4.1. Dosadasnja istraZivanja

15. State of Agile istrazivanje sprovedeno je izmedu feb-
ruara i aprila 2021. godine pod pokroviteljstvom Digital.ai.
Primljeno je ukupno 4.182 odgovora sa 1.382 kompletna
odgovora na anketu koja je prikupljena, analizirana i
pripremljena u sazeti izveStaj od strane Regina Corso
Consulting, nezavisne konsultantske kuce za istrazivanje.
Zakljuceno je da ¢e organizacije morati da se prilagode da
bi uspele, navode¢i ,Radikalno distribuiran softverski
inzenjering koji je rezultat procesa izlaganja pandemiji
KOVID-19 i nedostataka u vestinama koji utiCu na
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sposobnost organizacija da uspesno isporucuju aplikacije.
U izvestaju se vidi eksplozivno povecanje usvajanja agilnih
praksi u svim funkcijama preduzeca.

Dosadasnji nalazi ukazuju na znaCajan rast usvajanja
Agile-a u timovima za razvoj softvera, povecavajuéi se sa
37% u 2020. na 86% u 2021. godini. Rast u oblastima
poslovanja koje nisu IT takode je znaCajno porastao,
udvostru¢ivsi se u odnosu na prethodni izvestaj.
Istrazivanje, izmedu ostalog, pokazuje najmanje deset
prepreka za usvajanje agilnih praksi, ukljucujucéi:

» Nedoslednosti u procesima i praksi 46%;

> Kulturni sukobi 43%;

»  Opsti organizacioni otpor promenama 46%.
Uprkos ovim izazovima, jasno je da ispitanici i dalje vide
vrednost pro$irenja usvajanja agilnih praksi kao nacina za
postizanje kriticnih poslovnih rezultata.

4.2. Primeri agilne transformacije kompanija u svetu

Spotify

Spotify model je autonomni pristup voden ljudima za
agilno skaliranje koji naglasava vaznost kulture i mreze.
Sustina privlac¢nosti Spotify modela je da se fokusira na
organizovanje oko posla, a ne na pracenje odredenog
skupa praksi. U tradicionalnim okvirima za skaliranje,
specificne prakse su nacin na koji se okvir izvrSava, dok
se Spotify model fokusira na to kako preduze¢a mogu
strukturirati organizaciju da bi omoguc¢ila agilnu praksu.
Spotify Koristi agilne metodologije Scrum i Kanban za
upravljanje projektima i zadacima. Ove metode omoguca-
vaju timovima da brzo i efikasno komuniciraju i dele
informacije, Sto dovodi do veée produktivnosti i kvali-
tetnijih rezultata.

Spotify je razvio sopstvenu metodologiju pod nazivom
»Scaled Agile Framevork® (SAFe) koja kombinuje agilne
principe sa funkcionalnim i tehnoloskim aspektima
velikih projekata.

SAFe je koriS¢en kako bi se osiguralo da agilna
transformacija ima S§iri uticaj na kompaniju i njene
projekte. Ova praksa omogucava kompaniji da prilagodi
agilne metode svojim specifi¢nim potrebama, Sto dovodi
do vece efikasnosti i produktivnosti.

Zappos

Od usvajanja holakratije 2014. godine, Zappos je razvio
nacin na koji koristi samoorganizaciju da pronade nacine da
svoju kulturu, osnovne vrednosti i fokus ljudi unesu u
sistem na nacin koji funkcioniSe za kompaniju. U Zappos-u
je izvr$ni direktor uveo ,holakratiju™ pre nekoliko godina:
operativni sistem i metod za nove samoupravljacke
organizacije. Holakratija, kreirana od strane HolacracyOne
je operativni sistem sa unapred definisanim skupom pravila
1 procesa, provera i ravnoteze i smernica koje organizacija
moze da koristi da im pomogne da postanu samoupravljana
i samoorganizovana, daju¢i svakom zaposlenom (umesto
samo menadzmentu) mo¢ da inovira, pravi promene, i
imaju glas.

Holakratija koristi dva visoko strukturirana sastanka i jedan
koji je otvoreniji za tumacenje. Strukturirani sastanci su od
sustinskog znacaja za prilagodavanje promenama,
resavanje problema i dodeljivanje posla. Tokom godina,
Zappos je preduzeo korake da eliminiSe uobicajene sudbine
sa kojima se suocava vecina kompanija naSeg doba i

veli¢ine: usporavanje inovacija i evolucije, previse nivoa
upravljanja, donosenje odluka sa uskim grlom i
neangazovani  zaposleni. Svakom  zaposlenom je
dozvoljeno da promeni bilo koju situaciju ako postoji bolji
nadin da se to uradi. Kao rezultat, proces omogucava
osoblju da postane sigurnije i aktivnije da se angazuje i
izvrsi zadatak.

4.3. Primeri agilne transformacije kompanija u
regionu i Srbiji

Klimaoprema d.d.

Polazna tacka projekta kompanije Klimaoprema je bila
Combis Digital Advisory Adoption & Change menadz-
ment metodologija koja je kao primarni cilj imala
podizanje svesti organizacija o prednostima koje novi
alati donose u svakodnevni rad i razumevanje nacela
saradnje odnosno, shvatanje vaznosti aktivnog ucestvo-
vanja svakog zaposlenog unutar novih alata. Na putu ka
agilnoj transformaciji kompanije, ciljevi projekta su,
izmedu ostalog, ukljucivali sledece:
» Uvodenje standardnih modernih alata za saradnju i
komunikaciju unutar cele organizacije;
» Olaksavanje upravljanja i deljenja organizacionog
znanja i poslovnih informacija;
» Omogucavanje zajedni¢kog rada na dokumentaciji
na siguran i pouzdan nacin;
» Unapredivanje saradnje i komunikacije sa spoljnim
partnerima;
» Osiguranje angazovanosti zaposlenih u
svakodnevnom radu s novim alatima.

Navedene ciljeve postigli su  kroz celovitu
komunikacijsku kampanju i tretiranje svih zaposlenih kao
kljuénih ucéesnika projekta. Primenom Microsoft Teams
alata unapredena je timska komunikacija; svakodnenvno
se koriste onlajn sastanci, razgovori u kanalu; dele se
dokumenta unutar Teams-a i Teams chat-a.

Al

Poslovanje Al zahtevalo je da se vise udaljenih lokacija
poveze sa centralnom lokacijom, ili javnim ili privatnim
cloud okruzenjem, da bi omogucila razmenjivanje poda-
taka i kori§¢enje aplikacije. Al je razvio niz inovativnih
reSenja za digitalizaciju klju¢nih procesa korisnika, od
digitalnih asistenata do portfolija digitalnih usluga,
robotizacije ili automatizacije u korisni¢koj podrsci te
stalnog poboljSanja procesa za redefinisanje korisnic¢kih
usluga. Ideje i prototipovi se stalno testiraju razgovarajuci
s korisnicima.

Svojevremeno je pokrenuta i Digitalna Akademija,
program za razvoj naprednih digitalnih veStina. Ove
edukacije je proslo vise od 20% zaposlenih u kompaniji.
Odrzano je vise od 7000 sati treninga, na kojima su
zaposleni ucili o agilnim i ostalim metodologijama.
Nakon intenzivne dve godine doslo je do velikih
promena: zaposleni proaktivno zele raditi agilno, a oni
koji su prosli edukacije su se javljali za uloge internih
trenera kako bi preneli znanje svojim kolegama.

4.4. Analiza rezultata istraZivanja

Kada je re¢ o razlozima za sprovodenje agilne trans-
formacije, odnosno razlozima zbog kojih organizacije
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zele da usvoje Agile, moze se zakljuciti da su njihove
organizacije sada bolje u stanju da ispune svoje ciljeve
agilne transformacije na osnovu njihovog stalnog usva-
janja agilnih praksi.

Dva najhitnija razloga za usvajanje Agile-a su brzina i
fleksibilnost koju zahtevaju radna okruzenja koja su i
dalje nepredvidljiva i promenljiva. Za sve analizirane
kompanije se moze re¢i da je uspeh agilne isporuke
fokusiran na eksterne mere, pri ¢emu je fokus na
isporuenu poslovnu vrednost, zadovoljstvo korisnika,
kao i brzinu isporuke koja se smatra jednako vaznom
merom. Istrazivanje,,State of Agile” koje je bilo osnov i
za istrazivanje ovog rada je utvrdilo ,koriS¢ene prakse*
kao indikaciju zrelosti usvajanja Agile-a. U tom smislu je
najvaznije ukazati na podatak da se upotreba Scrum-a
povecala sa 40% od prvobitnog istrazivanja na 66% u
poslednjem.

Drugi pristupi poput ekstremnog programiranja se sve
manje koristi. Klju¢ne aktivnosti, ukljucuju¢i dnevne
sastanke i retrospektive, bile su u srcu agilnih pristupa,
podrzanih planiranjem sprinta i pregledima. Mozda
najznacajniji trend rasta je upotreba kanban ploca za
upravljanje tokovima posla i vizuelizaciju. lzazov broj
jedan sa kojim se danas suodava Agile je nedostatak
svesti o sistemskom razmiSljanju, a kada je re¢ o razvoju
softvera, moze se zakljuciti da se na nivou tima agilna
praksa Siroko praktikuje.

Scaled Agile Framework (SAFe®) i dalje je
najpopularniji i identifikovan je kao okvir koji se najvise
prati. Do sada je podrSka alata bila klju¢na komponenta.
Koristi se raznovrsna kolekcija alata, u rasponu od
generickih alata za planiranje i upravljanje (npr. Microsoft
Office) do specijalizovanih  komercijalnih  ponuda
(Atlassian Jira, Digital.ai Agility).

5. ZAKLJUCAK

Otkako se globalna pandemija pojavila pocetkom 2020.
godine, organizacije su postale svesne moguénosti i
izazova koji predstoje i shvatile da bi uspeh u digitalnom
dobu zahtevao agilniju praksu u razvoju i isporuci
softvera, kao i1 poslovnu strategiju i operativno izvrsenje.
Sadasnje kompanije i1 preduzeéa su pod povecanim
pritiskom da brzo odgovore na potrebe svojih kupaca i
zainteresovanih strana i da moraju brze iznositi nove
proizvode na trziSte ali i ubrzati rad na poboljSanju
postojecih resenja i usluga.

1z svega $to je u okviru rada razmatrano i analizirano, moze
se zakljuciti da je agilna transformacija pre svega strateski
izazov, a potom i potencijalno kljuéno reSenje za organi-
zacije koje nastoje da unaprede svoju poslovnu funkcio-
nalnost i prilagodljivost. Ona se pokazala i kao veoma
slozen proces koji zahteva od organizacija da prilagode
svoje poslovne modele, procese i kulturu na nacin koji im
omogucava da brze reaguju na promene u okruzenju. Vise
nego ikad, organizacije su pod sve veéim pritiskom da
isporuce funkcije koje pruzaju veéu vrednost i nova reSenja
koja poboljsavaju efikasnost i pouzdanost.

Moze se zakljuciti da su danaSnje organizacije prvenstveno
usredsredene na poslovanje i transformaciju na¢ina na koji
rade.

Moze se zakljuciti da je agilna transformacija mocan i
potencijalno znacajan nacin za unapredenje poslovne efika-
snosti, fleksibilnosti i inovativnosti, ali ona ipak zahteva
snaznu 1 kontinuiranu podrsku rukovodstva i kulturu
promene zasnovanu ha komunikaciji i saradniji.

Sveobuhvatnom analizom o stanju agilnih praksi jasno je
da Agilni prilaz upravljanju projektima ima potencijal da
bude stabilna sila u neizvesnim vremenima.
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