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SYNDROME AT WORK
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U radu se analizira stepen izloZenosti
zaposlenih sindromu sagorevanja na poslu, na osnovu
kojih su utvrdeni segmenti poslovanja koji uticu na ovo
stanje, kao i njegove posledice i mere prevencije.
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Abstract — The paper analyzes the degree of exposure of
employees to burnout syndrome at work, on the basis of
which the business segments that affect this condition, as
well as its consequences and prevention measures are
determined.

Keywords:stress, burnout syndrome, job satisfaction,
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1. UvOD

U poslednjih 20 godina dolazi do mnogih promena na
podrucju rada, filozofije rada i samog procesa rada.
Razvija se tzv. drustvo znanja, gde osnovni i najvazniji
resurs predstavlja samo znanje. To podrazumeva da su
ljudi i ljudski resursi najvazniji deo kompanije i iz korena
se menja pristup organizaciji posla. Menja se uloga
pojedinca u organizaciji i na prvo mesto se stavlja
njegovo zadovoljstvo, §to dalje znaci da organizacija treba
da razume potrebe i zelje svakog pojedinacnog
zaposlenog, a to nije uvek lako ostvarivo. U idealnim
uslovima, organizacija bi imala dovoljno vremena da se
posveti u jednakoj meri svakom svom zaposlenom, da
vidi koje su to njegove potrebe, bilo da su to bolji uslovi
za rad, bolja radna atmosfera, skrac¢eno radno vreme, vise
slobodnih dana i sl., da odredi koji su to motivatori, kao i
$ta je ono $to ljudima ne odgovara a vezano je za posao.
U savremenim organizacijama ljudski resursi zaista jesu
nesto ¢emu se pridaje znacaj, ali opet dolazi do velike
koli¢ine stresa i nezadovoljstva zaposlenih. U mnogim
industrijama je potraznja za ljudstvom mnogo veca od
ponude (npr IT industrija), pa se u tim slucajevima i
ugada zaposlenima i posvecuje se viSe paznje njihovom
zadovoljstvu, dok je u slucaju kada je ponuda veca od
potraznje (npr. pravnika i ekonomista ima viSe nego
upraznjenih radnih mesta) situacija drugacija.
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Osim toga, zbog velikog pritiska od gubitka posla ljudi
pristaju na poslove sa manjim platama i losijim uslovima
za rad, $to rezultira nezadovoljstvom i stresom.

U poslednjih nekoliko godina doziveli smo mnoge
istorijske trenutke na koje niko nije bio pripremljen -
pandemija kovida, ratovi, ekonomska kriza na pomolu...
Pojavom pandemije svet se nasao u situaciji u kojoj
mnogi nisu znali kako da se postave. Na globalnom nivou
dolazi do porasta broja depresivnih, nesre¢nih i
nezadovoljnih ljudi, i postavlja se pitanje zasto je to tako.
Pandemija je uticala na sve sfere Zivota, mnogi ljudi su
izgubili poslove i nasli se u bezizlaznoj situaciji. Neki
ljudi su uspeli da zadrze svoje poslove, u vecini
organizacija je uveden rad od kuce §to se tada ¢inilo kao
dobro resenje, ali je rezultiralo time da se gubi osecaj
radnog vremena, kao i radnog prostora. Kao Sto je gore
pomenuto, ljudi i ljudski resursi su najvazniji za svaku
savremenu organizaciju, a u svetlu globalnih desavanja
oni se osecaju izgubljeno i pod pritiskom, $to nije dobro
ni za pojedinca, ni za organizaciju kao celinu. Ljudima su
poslovni i privatni zivot postali jedno i to je u velikoj meri
uticalo na psiholosko stanje pojedinaca. Javlja se osecaj
stalnog stresa, celodnevne dostupnosti kolegama, a samim
tim i gubitka slobodnog vremena i stalne iscrpljenosti. To
dovodi do pojave sindroma sagorevanja usled posla,
odnosno burnout sindroma. On je nesSto S$to postoji veé
dugo, ali je postao veoma izrazen zbog celokupne
situacije u proteklih par godina i zato je potrebno posvetiti
dodatnu paznju istrazivanju ovog sindroma.

2. SINDROM SAGOREVANJA - BURNOUT
SINDROM

Sindrom sagorevanja na poslu je posledica stalnog
izlaganja nezadovoljstvu i stresu koji se ne reSavaju, veé
skupljaju i to rezultira ose¢ajem gubitka kontrole nad
vlastitim zivotom.

Termin ,,burnout” je prvi put uveden 1974. godine od
strane psihologa Frojdenbergera (Freudenberger), koji je
termin preuzeo iz romana ,,Slucaj burnout G. Grina. U
romanu je opisan zivot ¢oveka koji umoran od brzog
zivota 1 previSe posla, sve ostavlja i bezi da se izoluje.
Roman je napisan 1960.godine, a u danasnjem vremenu
postoji veliki broj ljudi koji bi uradili isto prvom
prilikom.

Zato je vazno baviti se ovim fenomenom — zato §to bez

obzira na to koliko je godina proslo od kad je burnout
zvani¢no uveden i definisan, nije se mnogo toga

945


https://doi.org/10.24867/23GI02Boskovic

promenilo na bolje. Freudenberger je ovaj sindrom
tumacio kao ,sagorevanje energije pod uticajem
permanentnog stresa u podruéju profesionalnog Zivota,
odnosno osecaj neuspeha i istroSenosti* [1].

2.1. Pojam burnout

Zbog razlic¢itih profila ljudi sa kojima se susrecu,
zaposleni razvijaju nerealne slike koje projektuju na sebe i
svoj privatan zivot, postavljajuéi sebi nerealna oc¢ekivanja
i na taj nacin dovode sebe do negativnih misli i
nezadovoljstva svojim postignuc¢ima.

Definiciju sagorevanja na poslu dala je Brajsa, koja ga
definise kao ,,proces telesnog, emocionalnog i duhovnog
sagorevanja unutar emocionalno opterecujuc¢ih, bliskih,
dugih i egzistencijalno vaznih ljudskih sistema kao §to su
brak, porodica, preduzece itd.” [2].

2.2. Simptomi burnout — a

Burnout kao pojava se nekada ne prepoznaje ni kod ljudi
koji su u poodmaklim fazama. Vazno je znati koji su to
simptomi sagorevanja i za koje se faze vezuju kako bi se
lakse uocio problem kod zaposlenih ili kod kolega.

Simptomi koji karakteri§u ovaj sindrom mogu se podeliti
u tri grupe:

1. Emocionalni simptomi: gubitak motivacije,
gubitak poverenja i samopostovanja, gubitak
interesovanja, osecaj neuspeha, osecaj tuge i
bespomocnosti, osecaj beznadeznosti, apatija,
osecaj izolovanosti

2. Bihevioralni simptomi: pesimizam, cinizam,
izolovanje od drugih, gubitak koncentracije,
ulazak u konflikte situacije, odlaganje i
zanemarivanje radnih obaveza, problem u
porodici ili vezi

3. Fizi¢ki simptomi: umor, glavobolje, bolovi u
ledima ili miSi¢ima, poremacaji apetita,
poremecaji spavanja i sli¢no.

2.3. Faze nastanka burnout — a

Prva faza — Entuzijazam- Pojedinac ima percepciju sveta
kao necega idealnog. NajceS¢e se desava nakon neke
znacajne promene na poslu. Sve §to je novo je dobro i
javlja se uzbudenje zbog obavljanja nekog zadatka.

Druga faza — Stagnacija — Pojedinac kao da se budi iz sna
1 postaje svestan da ruziCasta stvarnost kakvu je oCekivao
nije zapravo takva. Odnosi sa kolegama, sa nadredenima,
odnos prema radu nisu losi, ali nisu ni idealni. Ovde
dolazi do prizemljenja, odnosno adaptacije pojedinca na
realno stanje stvari u njegovoj radnoj sredini.

Treéa faza — Frustracija - Zaposleni je i dalje na istom
radnom mestu i obavlja isti posao sa istim ljudima, samo
$to je njegov pogled na radno okruzenje drugaciji. Sukobi
postaju sve ¢es¢i i to dovodi do preispitivanja samog sebe.
Ovo dalje vodi u poljuljano samopouzdanje, povlacenje u
sebe i izolaciju.

Cetvrta faza — Apatija — Ova fazu karakterise gubitak
zivotnih interesovanja, Sto podrazumeva odnose sa
partnerom, prijateljima, roditeljima, interesovanje za

obavljanje posla. Apatija kao pojam oznacava odsustvo
emocija, i samim tim je i najteze stanje za pojedinca.

3. INSTRUMENTI ZA ODREDPIVANJE BURNOUT
SINDROMA

Sindrom sagorevanja je aktuelan jo§ od sedamdesetih
godina proslog veka i sprovedena su mnoga istrazivanja
kako bi se 0 njemu saznalo ne$to vise. Neki od njih su
MBI (Maslach Burnout Inventory), CBI (Copenhagen
Burnout Inventory) i ComQol (Comprehensive Quality of
Life Scale).

3.1. Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach  Burnout Inventory je jedan od prvih
instrumenata psiholoske procene koji je kreiran za
ispitivanje i merenje burnout sindroma. Jedan je od
najrasprostranjenijin i najpriznatijih upitnika u EU, i
danas postoji vie verzija ovog upitnika. Sve se zasnivaju
na istoj osnovnoj verziji, ali su prilagodene razli¢itim
potrebama. Sindi i Donald Mekgiri su dokumentovali
znaCajan porast publikacija o sagorevanju pocevsi od
trenutka kada je MBI upitnik uveden — od 1980. do 1990.
godine broj publikacija se povecao za 64%, a od 1990. do
2000. godine za &ak 150% [3] . MBI upitnik meri
profesionalne osobine i sposobnosti ispitanika i kazuje
koji su to uzroci i posledice vezani za pojavu sindroma
sagorevanja. Kreiranje ovog upitnika je za cilj imalo, a
ima i dalje da se omoguce bolji radni uslovi i kvalitetniji
zivot u radnom okruZenju i da se kroz bolje razumevanje
burnout —a utice na prevenciju njegove pojave i strategije
leCenja.

3.1.1.Pokazatelji sindroma sagorevanja prema MBI
Definisana su tri osnovna pokazatelja burnouta, a to su:

Emocionalna iscrpljenost — moze se objasniti kao
nedostatak snage ili entuzijazma za dan i obaveze koje
predstoje. Ova emocinalna iscrpljenost koja je uslovljena
profesionalnim nezadovoljstvom je povezana sa radom
koji se dozivljava kao tezak, naporan ili stresan. Maslah
vidi ovo kao razli¢ito od depresije, jer bi se simptomi
sagorevanja smanjili ukoliko bi osoba napravila pauzu.

Cinizam, odnosno nedostatak empatije — karakterise ga
depersonalizacija i nezainteresovanost za zivote svojih
bliznjih, te postavljanje distance izmedu sebe i drugih,
bezosecajnost koja se izrazava kroz negativne i cini¢ne
komentare.

Osecaj licnog neuspeha — dovodi do odstupanja od ranijih
ciljeva, ocekivanja i osecaja ,,uzaludnog ulaganja napora*
[4]. Povecanje licnog dostignuéa mozZe Kkoristiti kao
instrument za poboljSanje sveukupnog stanja ukoliko
emocionalna iscrpljenost i cinizam ve¢ nastupe.

4. PREVENCIJA I LECENJE BURNOUT
SINDROMA

Svaki covek je individua i ne moze se postaviti precizan
Sablon. Svaki pojedinac ¢e drugacije reagovati u datim
uslovima i pod dejstvom razli¢itih stresora. Svakako je
potrebno znati koji su to prvi simptomi sagorevanja na
poslu i prepoznati ih na vreme kako bi se preduzele
preventivne mere.

Mnoga istrazivanja ukazuju na to da situacioni faktori
igraju mnogo znacajniju ulogu od individualnih faktora.
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Ono na $ta svako od nas moze da uti¢e su individualni
faktori, to podrazumeva promenu sredine u Kkojoj
provodimo slobodno vreme, pronalazak nekog hobija koji
¢e nam pomo¢i da se opustimo ii bavljenje sportom.
Vazno je ,,ostaviti posao na poslu®“ i pokusati da svoje
slobodno vreme posvetimo samo sebi. Na situacione
faktore ne mozemo mnogo uticati, ali postoje nacini da
¢ovek bude pripremljen za razliCite tipove situacija. To
podrazumeva rad na sebi, meditaciju, ucenje
komunikacije i savladavanje komunikacijskih vestina.
Jedan od najuspesnijih nacina za savladavanje stresa
podrazumeva da se prvo jasno utvrdi koje su to situacije
koje pojedinac dozivljava kao stresne, zatim utvrditi zaSto
je to tako i nauciti kako da se u tim situacijama reaguje i
ne dozvoli da budu okidac.

4.1. Prevencija

Posto je ovaj problem specificno psiholosko stanje,
prevencija je bolje reSenje od lecenja i ujedno i jedino Sto
moze garantovati da ¢e problem biti otklonjen.

Ponekad je uzrok samo losa komunikacija sa kolegama ili
konflikti, i topao razgovor moze pomoc¢i da se problem
otkloni. DeSava se da pojedinac pocne da gubi na
samopouzdanju i da se oseca odbaceno, to je takode nesto
$to je reSivo razgovorom. Ukoliko mu nadredeni pokazu
da je uvazen i da je njegov doprinos od znacaja za
kompaniju, njegova osecanja ¢e se promeniti i vratice mu
se volja za obavljanjem posla. Ako se zaposleni nade
zatrpan poslom usled neadekvatne raspodele posla ili lose
organizacije vremena, to je odgovornost njegovih
nadredenih koji bi u datoj situaciji trebali da se posvete
reSavanju problema u organizaciji i na taj nain ce
direktno uticati i na re$avanje stanja U kom se njihovi
zaposleni nalaze. Sve to su situacioni faktori na koje
pojedinac ne moze sam da uti¢e, ali poslodavci mogu.

4.1.1. Prevencija od strane zaposlenog

Kada pojedinac kod sebe prepozna burnout i ima Zelju da
izade iz tog stanja to moze uraditi tako §to ¢e preduzeti
potrebne korake. Za pocetak je vazno da uspori, da
sagleda koje su to stvari koje su zaista vazne i stresne, a
oko kojih se stvara bespotrebna tenzija. Potrebno je da
sagleda sebe i nacin na koji sam sebe definiSe i da razume
da u njegovom Zivotu ima jo$ stvari osim rada. Ne sme
sebe definisati iskljuc¢ivo kroz novac, titulu ili uspeh. To
podrazumeva da se obogati socijalni i emotivni Zivot, da
se u slobodno vreme bavi aktivnostima koje mu prijaju i
koje ga opustaju. I naravno, ukoliko je to sve nedovoljno,
neophodno je potraziti struénu pomo¢ psihologa ili
psihijatra, koji ¢e mu kroz psihoterapije i razgovore
pomoc¢i da nauci kako da reaguje u stresnim situacijama,
kako da se nosi sa ose¢ajem anksioznosti koji se javlja,
pomo¢i ¢e mu da savlada tehnike stres menadzmenta i da
otkrije $ta je ono Sto ga zapravo ispunjava.

4.1.2. Prevencija od strane poslodavca i organizacije

Poslodavac bi trebalo da prepozna rizike za nastanak
burnouta ali i da prepozna simptome sagorevanja ukoliko
se pojave kod zaposlenih I, ukoliko je potrebno, da reaguj
promenama koje bi dovele do poboljsanja meduljudskih
odnosa I zadovoljstva radnika. To bi znacilo obezbediti
pravednu raspodelu posla, dobru komunikaciju i protok
informacija, = pravedno  nagradivanje, edukaciju
zaposlenih, ukljucivanje zaposlenih u proces odlucivanja i

sl. Potrebno je stvoriti dobru organizacionu klimu,
prijatne uslove za rad, dobru raspodelu posla, postovati
tuda misljenja, davati povratne informacije o dobrom
obavljenom poslu, kako se zaposleni ne bi osecali
izgubljeno. Na taj nacin se razvija osecaj pripadnosti kod
zaposlenih i pocinju da dozivljavaju organizaciju kao
porodicu i vraa im se entuzijazam koji su imali na
samom pocetku.

4.2. Lecenje

Burnout sindrom je ozbiljno psiholo$ko stanje koje ne
treba shvatati olako. U prilog tome govori i da je prema
Svetskoj  zdravstvenoj  organizaciji  uveden kao
medicinska dijagnoza. Doktori mogu da daju owvu
dijagnozu ukoliko pacijent ima sledee simptome:
odsutnost, osetanje kao da nema energije, negativan
pogled na svet, cinizam, osecaj licnog neuspeha. Pre
davanja ove dijagnoze potrebno je iskljuciti dijagnoze
poremecaja licnosti i anksioznosti. Potvrdena je direktna
veza izmedu sindroma sagorevanja 1 anksiozno -
depresivnog poremecaja. Iz svega ovoga moze se
zakljuciti da je sagorevanje stanje ¢ijem se leenju i
prevenciji treba posvetiti, kako se ne bi razvilo u neko od
ozbiljnijih stanja sa ve¢im posledicama.

4.2.1. Strategije prevladavanja

Po Musu (Vlajkovi¢,1990) [5] strategije prevladavanja se
mogu svrstati u tri grupe:

1. Prevladavanje usmereno na procenu obuhvata:
logicku analizu i mentalnu pripremu koja se sastoji u
razlaganju problema i reSavanju po etapama, kognitivno
redefinisanje, kognitivno izbegavanje ili poricanje-negira
se dogadaj ili mu se pridaje manji znacaj nego §to je u
realnosti;

2. Prevladavanje usmereno na problem obuhvata:
trazenje informacija o dogadaju koji je izazvao stres,
preduzimanje akcija koje su usmerene ka reSavanju
problema, prepoznavanje  alternativnih  reSenja-
podrazumeva promenu aktivnosti i nalaZzenja zadovoljstva
u ne¢em drugom, i

3. Prevladavanje usmereno na emocije obuhvata:
afektivnu regulaciju, emocionalni izlivi-kori$¢enje placa,
vri§tanja, tu spadaju i prekomerno puSenje, pijenje,
uzimanje lekova, rezignirano prihvatanje-mirenje sa
situacijom.

4.2.2. Nacini samopomoéi

Od znaCaja su i metode samopomoci kao §to
su: razvijanje samokontrole i odgovornosti, uzimanje
CeS¢th 1 kraéih  godisnjih odmora, negovanje
optimistickog pogleda na svet, spremno docekivanje
stresa na poslu itd. Osim toga bitno je utvrditi koje su
situacije stresne i ublaziti ih ili ukoliko je moguce izbeci
ih.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je ispitivanje izlozenosti sindromu
sagorevanja na poslu, sa ciljem da se ustanovi u kojoj
meri je prisutno. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od
110 zaposlenih, razli¢itih godina starosti, godina radnog
staza, pola, stepena obrazovanja u razli¢itim
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organizacijama. Smatra se da burnout sindrom postoji kod
pojedinacnog ispitanika ukoliko postoji visok stepen kod
bilo kog od navedenih simptoma. Na kraju ovog
istraZivanja ¢emo imati prikaz koji su to simptomi najvise
zastupljeni u zavisnosti od demografskih karakteristika,
kao i kolika je opSta zastupljenost sindroma sagorevanja
na poslu kod ispitanika.

5.2. Cilj rada

Cilj istrazivanja je dobijanje jasnije slike o zastupljenosti
sindroma sagorevanja na poslu, o nivou stresa kojem su
zaposleni izloZeni i posledicama do kojih stres na poslu
dovodi, odn. sindromu sagorevanja. Na osnovu dobijenih
rezultata cilj je da se eliminiSe sagorevanje, da se smanje
ili potpuno uklone postojeci uzroci koji dovode do stresa i
da se zaposlenima koji se osetaju nezadovoljno i
neispunjeno pruzi sva potrebna pomoc.

5.3. Hipoteze

H1: Kod zaposlenih se javlja emocionalna iscrpljenost
usled burnout —a.

H2: Kod zaposlenih se javlja cinizam, odn. nedostatak
empatije usled burnout —a.

H3: Kod zaposlenih se javlja osecaj li¢nog neuspeha usled
burnout —a.

5.4. Metode istraZivanja

U istrazivanju je koriSten standardizovan upitnik (MBI-
Maslach Burnout Inventory) koji se preko 20 godina
koristi u svrhe istrazivanja vezanih za burnout.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata koji su dobijeni u istrazivanju
mozemo zakljuciti da postoje odredeni problemi. Veliki
broj ispitanika nije zadovoljno finansijskom nadoknadom
za rad, sistem nagradivanja zaposlenih nije u skladu sa
njihovim radnim doprinosom. Procenu postignutih
rezultata od strane pretpostavljenog radnici u velikom
procentu ne dobijaju, visina plate zaposlenima je najveci
motivator. Sto se ti¢e zadovoljstva poslom moZemo
zakljuciti da su ispitanici razli¢itog misljenja, moguénost
profesionalnog razvoja je mala, odredeni procenat
ispitanika dozivljava i stres na poslu.

Predlozi za unapredenje: poboljati materijalne motiva-
tore, stimulacije - varijabilni deo plate da se uveca u vidu
individualnih bonusa, timskih bonusa. Stimulativni deo
plate je vazan motivator i ve¢ina radnika podrzava ovakav
sistem nagradivanja.
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Novi sistem nagradivanja doprineo bi veéem zalaganju
radnika, vecu efikasnost u obavljanju posla. Unaprediti
nematerijalne motivatore — povratne informacije o radu,
na taj nacin radnik se viSe motivise i1 zalaze u poslu a
takode se poboljsava komunikacija izmedu menadzera i
zaposlenog.
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