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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu bice prikazana logistika
u automobilskoj industriji, kao i kljucni problemi u
globalnoj autoindustriji.
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Abstract — This paper will present the logistic in the
automotive industry, trends in the automotive industry,
key problems in the global automotive industry.
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1. UvVOD

U ovom radu bi¢e obradene i prikazane sledece teme:
logistika, automobilska industrija, lean koncept u auto-
mobilskoj industriji, metode za analizu problema,
problemi u globalnoj auto industriji i mere unapredenja.

2. LOGISTIKA

Logistika predstavlja celokupan proces planiranja, obez-
bedenja, kontrole, evidencije snabdevanja i zbrinjavanja
materijalnim sredstvima, organizacije transporta i hospita-
lizacije ljudstva, kao i odrzavanje postrojenja oruzanih
shaga.

Pojam i definicija logistike danas se moze opisati kao
sistem aktivnosti koje omoguéavaju projektovanje, usme-
ravanje, vodenje i regulisanje tokova materijala, proizvo-
da, energije i informacija van i unutar sistema.

Cilj logistike moze se definisati kao: zadovoljenje potreba
kupaca isporukom trazenog proizvoda, zahtevanog
kvaliteta, na pravom mestu, u pravo vreme po minimalnoj
ukupnoj ceni.

Odavde se moze izvuéi zakljucak da je cilj logistike
preduzeca kvalitetna i pravovremena realizacija troskova
materijalnih dobara i pripadaju¢ih informacija [1].

2.1 Logistika kroz istoriju

Istorijski gledano, termin logistika vezuje se za vojnu,
matematicku i poslovnu upotrebu.Prvobitna vojna
upotreba termina logistika bila je vezana za anticke
drzave i Vizantiju.

Pojedini izvori upotrebu termina logistika vezuju za
velikog vojskovodu Aleksandra Makedonskog, a zatim i
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za vizantijskog cara Lava VI Mudrog (vladao od 886. do
911. godine), koji se zapravo smatra osnivatem vojne
logistike. On je u svom delu ,,Sumarni pregled ratne
vesting” ratnu veStinu podelio na strategiju, taktiku i
logistiku, navode¢i da je ,zadatak logistike naoruzati
vojsku srazmerno potrebi za sredstvima zastite i oruzjem,
pravovremeno se brinuti za njene potrebe na terenu i
pripremiti svaku njenu akciju u ratnom pokretu,
proradunati prostor i vreme i napraviti analizu terena u
pogledu kretanja vojske” [2].

Pored intenzivne upotrebe termina ,logistika” u vojnoj
terminologiji u XIX i pocetkom XX veka, u drugoj polo-
vini XX veka logistika je napravila snazan prodor u sve
privredne delatnosti civilnog sektora zbog prosirenja trzis-
ta, tendencije racionalizacije aktivnosti u proizvodnji,
zelje za diferenciranjem usluge isporuke proizvoda, kao i
reSavanjem i odstranjivanjem svega onoga S$to stoji na
putu losoj i skupoj proizvodnji i distribuciji proizvoda i
usluga, gde se logistika sve viSe posmatra kao poslovna
funkcija preduzeca, odnosno uvodi se termin poslovna lo-
gistika (eng. business logistics). Razlozi izdvajanja logis-
tickih aktivnosti bili su: nerazumevanje troskovne ravno-
teze, tradicionalna i konvencionalna inertnost, isticanje u
prvi plan drugih poslovnih aktivnosti, modeli organizacije
kompanije [3].

Institut za logistiku i transport definisao je logistiku kao
proces upravljanja transportom, zalihama, skladiStenjem i
informacijama o dobrima i materijalima od izvora (mesta
proizvodnje) do mesta finalne potrosnje. Ova definicija
ima poseban znacaj bududi da u sebi sadrzi Cetiri najveca i
najvaznija podsistema logistike, ili logistickog menadz-
menta - transport, zalihe, skladi$tenje i informacije [4].

2.2 Logistika kao pojam

Logistika se povezuje sa re¢ima logos (re¢, razum, logika)
i logistikos (vest, iskusan u proceni) jer se logisticke
aktivnosti oslanjaju na razum, vestinu i iskustvo.
Logistika obuhvata celokupan proces od nabavke
materijala, do skladiStenja, proizvodnje, distribucije
proizvoda krajnjem korisniku i vracanja proizvoda nakon
zavrsetka koriS¢enja od strane korisnika.

Pojam logistike upotrebljava se u dva znacenja:

e Kao nauka, logistika predstavlja ekonomsku
disciplinu koja ima svoje naucne ciljeve i metode. [zucava
tokove 1 transformacije ekonomskih sadrzaja u okviru
poslovnih i drugih sistema i time daje naucna reSenja za
ubrzavanje tokova materijala, povecanja efikasnosti i
prevazilazenje prostorne i vremenske dinamike procesa
reprodukcije.
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o Kao poslovna funkcija, logistika predstavlja skup
aktivnosti u organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje
njegovog osnovnog zadatka (proizvodnja ili pruZanje
usluga) i omogucavaju nesmetano odvijanje procesa
reprodukcije
Zadatak logistike jeste integracija materijalnih, informa-
cionih i energetskih tokova u poslovnim, proizvodnim,
usluznim i vojnim organizacijama.

Logistika podrzava postupak upravljanja tako S§to u
integralnom obliku obezbeduje kvalitativnu (po vrstama),
kvantitativnu (po koli¢ini) i terminsku (po rokovima)
raspolozivost elemenata sistema kojima se upravlja.
Definicija 7R kroz koji se definiSe osnovni cilj logistike:
"Osigurati dostupnost pravog proizvoda, u pravoj koli¢ini,
u pravom stanju, na pravom mestu, u pravo vreme, za
pravog kupca i po pravoj ceni”, slika 1. Ako su ispunjena
ova pravila, smatra se da je cilj logistickih aktivnosti
ispunjen.

7R(SevenRight):

Right Product— pravi proizvod
Right Place — pravo mesto
Right Price — prava cena

Right Customer —pravi kupac
Right Condition —pravi uslovi
Right Time —pravo vreme
Right Quantity —prava koli¢ina

Rs of logistics
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Slika 1-7R

7R se smatra sveobuhvatnom definicijom u savremenom
menadzmentu logistike, koja ukljucuje i kvalitet i cenu
kao i zahteve kupaca [5].

5S koristi se da se vidi napredak logistike u preduzecu u
odnosu na okruzenje:

Product - mesto

Place — vreme

Price — cena

Promotion -marketing

Production- proizvodnja.

Obijekat logistike jeste materijalni tok na celom svom putu
kretanja, odnosno kretanje proizvoda, usluga, informacija,
od primarnog izvora do krajnjeg korisnika, a predmet je
optimizacija troskova u tom lancu

3. AUTOMOBILSKA INDUSTIJA

Automobilska industrija grana je industrije koja se bavi
projektovanjem, razvojem, proizvodnjom, marketingom i
prodajom motornih vozila.

Ne obuhvata industrije posvecene odrzavanju automobila
nakon isporuke krajnjem korisniku, kao S§to su

prodavnice automobila, mehanicarske radnje i benzinske

pumpe.
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I PLAN I LANSIRANJE SKLADISTENJE

- Planiranje - Nomenklatura,
proizvodnje, - Konc?pcij:.a
- Distribucija skladistenja,

- Rokovi snabdijevanja,

- Manipulacija u
skladistu,

- Ciklusi popuna

proizvodnje,
- Ekonomicnost serija
proizvodnje

Logistika
u
industriji

NABAVKA PRIJEM NARUZBE

]

- Politika nabavke,
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- RoKovi.

- prijem

Prijem zahtjeva,
- Priprema Koli¢ina,
- Kontrola,
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- Spolja$nji transport,

- Istovar-pretovar-utovar,

- Unutrasnji transport,

- Manipulacija,

- Odrzavanje tehnike i
servisne sluzbe,

- Investiciono odrzavanje
objekata

Slika 2-logistika u industriji

Osnovni proizvodi ove industrije su putnic¢ki automobili i
laka komercijalna vozila (kamioneti), ukljucujuci
pikapove, sportska i kombi vozila. Komercijalna vozila
(kamioni i autobusi) zauzimaju sporednu ulogu u
automobilskoj industriji iako su vazni za industriju.
Automobili su postali sastavni deo Zivota velikog broja
ljudi, §to je omogucilo prelazenje velikih rastojanja za
kratko vreme, brzi i lak$i transport izmedu gradova, i
pomogao je ljudima u ustedi vremena

Modularnost lanaca vrednosti naru$ava nedostatak otvo-
renih, industrijskih standarda u proizvodnji delova i kom-
ponenti i vezuje dobravljace za auto proizvodace, ograni-
Cavajuc¢i ekonomiju obima u proizvodnji i ekonomiju
Sirine u konstrukeciji i razvoju novog modela [6].

4. LOGISTIKA U AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Automobilska logistika predstavlja tok sirovina, kompo-
nenti, vozila i rezervnih delova proizvodaca automobila
ka koracima kupovine, proizvodnje, prodaje automobile.
Obuhvata ulaznu logistiku sirovina i komponenti, garaznu
logistiku procesa proizvodnje, logistiku prodaje vozila i
rezervnih delova, odnosno nabavku objekata, transport,
skladistenje, utovar i istovar, obradu distribucije, isporuku
i obradu informacija [7].

U automobilskoj industriji logistika se koristi u:
e Oblasti primene sistema menadzmenta U auto-
mobilskoj industriji

e  Upravljanju povrac¢ajem proizvoda — predvidanje
e  Projektovanju mreze logistike

e  Rukovanju proizvodom (materijalom)

e  Skladistenju proizvoda (materijala)



e Povratnoj logistici

e Definisanju veli¢ine serija

e Kontroli niva zaliha

e Planiranju proizvodnje (prerade)
e Validaciji proizvoda

e Usaglasavanju procesa sa ostalim procesima
lanca snabdevanja

e  Analizi uspes$nosti logistickih procesa
5. PRIKAZ METODA KORISCENIH U RADU

5.1 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram je alat koji pomaze u identifikaciji,
razvrstavanju i prikazivanju moguc¢ih uzroka odredenog
problema, karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.
Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene
posledice i svih faktora koji na nju uticu.

Kaoro Ishikawa izumeo je ovaj dijagram koji se Cesto
zbog izgleda jo§ zove i dijagram riblje kosti. slika 3. Cilj
Ishikawa metode jeste pre svega da sistematizuje znanje.
Kroz istrazivanje uticajnih faktora na neku posledicu,
kristaliSe se i prikuplja znanje o njoj i to olakSava analizu.
Ishikawa dijagram je poznat i kao uzrocnoposledi¢ni
dijagram

Ishikawa dijagram je alat koji se koristi za razmatranje i
prikazivanje odnosa izmedu date posledice i njenih
potencijalnih uzroka. Vise potencijalnih uzroka se grupise
u glavne kategorije (najces¢e po 7M principu) i
podkategorije, tako da njihov vizuelni prikaz podseca na
riblju kost.
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Slika 3- Ishikawa dijagram

5.2 PEST analiza

P E S T ANALIZA (Politicka, Ekonomska, Socioloska,
Tehnoloska) Analiza makrookruzenja ili poznatija kao
PEST analiza je metoda analize poslovnog okruzenja i
predstavlja temelj za strateSko planiranje.

PEST analizira okolinu za izabrano trziste i pruZa pregled
trzisne situacije koja moze imati uticaj na industriju u
globalu ili na samu kompaniju unutar posmatrane
industrije, slika 4.

Naime, ukoliko je kompanija na osnovu uradene SWOT
analize uvidela da ima moguénost prosirenja na odredeno
trziSte, gde je identifikovana traznja za konkretnim
proizvodom, slede¢e Sto je neophodno da uradi jeste
detaljna PEST analiza [7].

7 Ekonomski faktori

- Nivo poslovnihciklusa

- Uticaj globalizacije

- Cena radne snage

- Ocekivane promene ekonomskog
okruZenja

ke

Slika4 - Faktori u PEST analizi

6. KLJUCNI PROBLEMI U GLOBALNOJ AUTO
INDUSTRIJI

U ovom poglavlju prikazani su i objasnjeni kljuéni
problemi koji se pojavljuju u globalnoj auto industriji:

1. Slozeni zahtevi kupaca

2. Problemi u proizvodnim pogonima usled

aktuelnih deSavanja u svetu

Promena cena sirovina

Udaljenost dobavljaca

Ekspanzija vozila na elektri¢ni pogon

Visoki troskovi proizvodnje

Visoki troskovi skladistenja zaliha

Sve manje moguénosti za just in time

proizvodnju

9. Kriza u svetu izazvana virusom COVID-19 i
njegovim posledicama

©No kAW

6.1 Prikaz problema kroz Ishikawa dijagram

OKRUZENE

MATERUAL POSTUPCIRADA

Slika 5 -graficki prikaz problema kroz Ishikawa dijagram

6.2 Prikaz problema kroz PEST analizu

Fokus Pest analize bi¢e problemi logistike u automo-
bilskoj industriji na Evropskom nivou.

-Ratovi i konflikti

-Pitanja ekologije

-Zakonska regulativa i trendovi

- Politika vlade




-Politicko uredenie i stabilnost
-Promene u politickom okruzenju
Ekonomski uticaji:

-Kupovna mo¢ potrosaca
-Situacija domace ekonomije
-Trendovi domace ekonomije
-Svetska ekonomija i trendovi
-Cena radne snage

-Uticaj globalizacije

Socijalni uticaji:

-Trendovi Zivotnog stila

-Imidz brenda, kompanije,tehnologije
-Moda i trendovi

-Obrazovanje

-Stopa prirodnog prirastaja

-Pogled medija

Tehnoloski uticaji:

-Tehnoloska dostignuca

-Pristup tehnologiji

-Mehanizmi kupovine

-Starost tehnologije

-Globalna komunikacija

-Aktivnosti u oblasti istraZivanja i razvoja

7. MERE UNAPREDENJA

Na samom kraju rada definisane su i predlozene neke od

slede¢ih mera unapredenja za reSavanje kljuénih problema

u globalnoj auto industriji:

Ispuniti o¢ekivanja kupaca

Premestanje proizvodnih linija

Smanjenje zavisnosti od pojedinih isporucilaca

Saradnju ¢emo preusmeriti na dobavljace koji su

nam u okolini

e Ulaganja u automobilske industrije, u proizvod-
nju hibrida i sve veéeg broja vozila na elektri¢ni
pogon.

e Internacionalizacija proizvodnje

e Meriti i pratiti troSkove skladiStenja

e Pogone proizvodaca stacionirati blize fabrika za
montazu vozila.

e Smanjenje troskova

e Partnerstvo, saradnja sa drugim proizvodac¢ima

8. ZAKLJUCAK

Kao savremena disciplina danasnjice, logistika, zauzima
znaCajno mesto u obrazovanju strucnjaka razliitih
profila, a takode je i u prakti¢cnom smislu zasluzna za
nesmetano i normalno funkcionisanje u svakodnevnom
zivotu. Dok automobilska industrija predstavlja jednu od
najneophodnijih grana privrede bilo da se radi putnom ili
terethom program, i jednu od najobimnijih industrija
danasnjice.

Bitan, ali ne i odlucujuci faktor koji odreduje opstanak na
globalnom trzistu jesu veli¢ina i ekonomija obima. Nije
nauc¢no dokazano da auto proizvoda¢ mora proizvoditi 4-6
miliona vozila godi$nje da bi opstao, a klju¢ uspeha
svakako je kako brzo i ekonomi¢no ponuditi proizvode i
biti ispred konkurencije po pitanju kvaliteta, cene,
bezbednosti, ekologije i potrosnje goriva, a putem stalne
izgradnje sposobnosti, inovacija i upornog razvoja
tehnologije.

Svedoci smo trenutnih deSavanja u svetu, vecina tre-
nutnih problema uzrokovana je ratom izmedu Rusije i
Ukrajine, a svemu tome prethodila je kriza nastala usled
bolesti COVID-19. Visoki troskovi proizvodnje, visoki
tros§kovi sirovina, nemogucnost isporuke JIT, samo su
neki od brojnih problema koji su sve prisutniji.
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