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UNAPREDENJE MARKETING KOMUNIKACIJE FESTIVALA ZIMZOLEND

IMPROVEMENT OF MARKETING COMMUNICATIONS OF THE ZIMZOLEND
FESTIVAL

Stefana Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom istraZivanju, sprovedena je
analiza lokalnog dogadaja ,,Novosadski Zimzolend* i
marketinga na drustvenim mrezama. Upotrebom metode
studije slucaja, analizirani su podaci iz 2021. i 2022.
godine, posmatrani su razliciti aspekti marketinga doga-
daja, faze lokalnog dogadaja ,, Zimzolend “, kao i komuni-
kaciona strategija festivala. Kroz predstavljanje i razla-
ganje celine svake faze dogadaja, identifikovanje kanala i
nosioca komunikacije u organizaciji, predstavljen je
lokalni dogadaj u Novom Sadu koji obelezava svaku zimu
ve¢ 7 godina. Cilj istaZivanja jeste prepoznavanje dobre
prakse u komunikaciji, ali i identifikovanje prostora za
unapredenje.

Kljuéne refi: Marketing dogadaja, drustvene mreze,
komunikacija, promocija

Abstract — In this research, the analysis of the local event
"Novi Sad Zimzoland" and marketing on social networks
were analyzed using the case study method. Through the
analysis of data from 2021 and 2022, various aspects of
event marketing, the phases of the local event "Zimzo-
land”, as well as the communication strategy of the
festival were observed. Through the presentation and
analysis of the whole of each phase of the event,
identifying the channel and the bearer of communication
in the organization, a local event in Novi Sad that marks
every winter for 7 years is presented.
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social  networks,

1. UvOD

Vazan deo posla menadzera dogadaja je da napravi sistem u
kom ¢e osoblje i timovi biti u moguénosti da rade zajedno.
Jedan vazan aspekt ovoga je interna komunikacija. Pored
interne komunikacije, zarad uspe$nosti dogadaja koji se
organizuje, veliku ulogu igra i eksterna komunikacija,
odnosno komunikaciona strategija.

Na koji nacin je predstavljen dogadaj, koji kanali igraju
glavnu ulogu u komunikacionoj strategiji i koji tip sadrzaja
¢e najbolje docarati ono $to sam dogadaj jeste — uloga je
marketing komunikacija.

U ovom istrazivanju, sprovedena je analiza lokalnog
dogadaja ,,Novosadski Zimzolend* 1 marketinga na
drustvenim mrezama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spajié.

Upotrebom metode studije slu¢aja, posmatrani su razli¢iti
aspekti marketinga dogadaja i faze lokalnog dogadaja
Zimzolend*.

Kroz predstavljanje i razlaganje celine svake faze dogada-
ja, identifikovanje kanala i nosioca komunikacije u orga-
nizaciji, predstavljen je lokalni dogadaj u Novom Sadu
koji obelezava svaku zimu ve¢ sedam godina.

Cilj istazivanja jeste prepoznavanje dobre prakse u komu-
nikaciji, ali i identifikovanje prostora za unapredenje.

2. MARKETING DOGADAJA
Bowdin isti¢e da kada je u pitanju veli¢ina dogadaja,
moZemo razlikovati 4 sledeca tipa [1]:

1. Lokalni dogadaj

2. Veliki dogadaj

3. Dogadaj “obelezja”

4. Mega dogadaji

Lokalni dogadaj uglavnom je manji dogadaj, vezan za
geografsko podrucje. Ako na datom prostoru posebno
uspeva odreden proizvod, ako je to geografsko podrucje
interesantno po odredenim tradicionalnim obicajima i
kulturi, ako je neSto specificno za datu zajednicu — to
karakteriSe organizaciju tih lokalnih odnosno “commu-
nity” dogadaja.

Ovi dogadaji Cesto donose niz koristi, ukljucujuéi jacanje
zajednice, jaCanje osecaja pripadnosti i na kraju krajeva
dovode do razvoja turizma.

Lokalne samouprave ¢esto podrzavaju ovaj tip dogadaja,
ali 1 sami gledaju da uklju¢e organizaciju dogadaja u
svoju strategiju razvoja zajednice [1].

2.1. EMBOK model

EMBOK se odnosi na trodimenzionalni opis znanja i
vestina neophodnih za odrzavanje, razvoj i kreiranja
dogadaja.

Termin ,dogadaj“ obuhvata festivale, gradanske
dogadaje, izlozbe, sportske dogadaje, konferencije,
specijalne dogadaje i sli¢no. Dimenzije EMBOK-a su [2]:

e Faze

e Procesi

e Domeni

Cilj Medunarodnog EMBOK Executive-a jeste: ,,Stvori-
ti okvir znanja i procesa koji se koriste u upravljanju
dogadajima koji se mogu prilagoditi potrebama obrazov-
nih programa, razlicitih kultura, organizacija i drzavnih
institucija“ [2].
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Nazivi faza po EMBOK-u su:

Iniciranje

Planiranje

Implementacija

Dogadaj

Zatvaranje

Tim dogadaja preuzima razliCite zadatke tokom svake
faze. Kombinacija vestina, procesa i znanja je razliCita.
Tokom faze iniciranja, na primer, menadZer dogadaja
proucava izvodljivost dogadaja. Kada se utvrdi da je
dogadaj izvodljiv, ulazi se u fazu planiranja. Medutim,
faze dogadaja i zatvaranja se mogu smatrati delom
implementacije [2].

3. EMPIRIJSKI DEO RADA
3.1. Opis toka i specifi¢nosti istraZivanja

Istrazivacki deo rada odnosi se na analizu lokalnog
dogadaja ,,Novosadski Zimzolend“ i marketinga na
drustvenim mreZama, koji prati ¢itav dogadaj. Novosadski
Winterfest uspesno se odrzava od 2016. godine na Trgu
slobode u centru Novog Sada. 2021. godine festival
dobija novo ime Zimzolend. 2022. godine. Zimzolend ¢e
se odrzati od 26. novembra do 29. decembra.

Na trgove svetskih prestonica, zima donosi prazni¢nu
idilu, pa tako i na trg evropske prestonice kulture.
“Novosadski Zimzolend” nastao je po ugledu na najlepse
bozi¢ne pijace u Evropi, a svake godine realizuje se uz
podrsku Grada Novog Sada. Prazni¢na atmosfera svake
godine traje oko 40 dana i upotpunjena je raznovrsnim
programima koji svakog dana okupljaju stotine posetilaca.
3.2. Cilj istrazivanja

Istraziti i predstaviti sve faze, kanale i nosioce komuni-
kacije u organizaciji i marketingu dogadaja na primeru
lokalnog dogadaja. Cilj je prepoznati dobru praksu u
komunikaciji na dru$tvenim mreZzama u promociji ovog
dogadaja, ali uociti i moguénosti za dalja unapredenja.
3.3. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja 1 analize je konkretan lokalni
dogadaj koji se tradicionalno odrzava sedam godina u
Novom Sadu. Zimzolend pored toga $to je lokalni
dogadaj predstavlja kulturolosku formu dogadaja —
odnosno festival.

3.4. Metode istraZivanja

Metod istrazivanja je analiza studije slucaja festivala
»Novosadski Zimzolend“. Studija slucaja predstavlja
intenzivno, dubinsko, detaljno proucavanje ili istrazivanje
pojedinacnog slucaja, gde je fokus na posebnostima. Ova
definicija ukljucuje empirijsko i teorijsko proucavanje
slucaja. Kao jedna od kljucnih karakteristika, naglasava se
mogucnost pristupa da se sluzi raznovrsnim izvorima
podataka, kao i da iskustvenu osnovu kompletira
stvaranjem novih izvora podataka [3].

3.5. Rezultati istraZivanja

Festival Zimzolend od 2016. godine, kada je prvi put
organizovan, svake naredne godine prati koncept koji je
definisan. Faza iniciranja se u meduvremenu ,,izgubila“,
te osnovne aktivnosti pocetka realizacije ovog zimskog
festivala zapravo predstavljaju evaluaciju prethodnih
godina i osvrt na stepen uspesnosti dogadaja.

Prilikom organizacije dogadaja potrebna je izrada
sledeéih planova [1]:

1. Finansijski plan

2. Marketing plan

3. Plan lokacije

4. Plan regulacije prometa

5. Plan upravljanja guzvama i redovima

6. Interventni plan

7. Plan osiguranja posetioca, opreme, radnika

8. Plan servisa (prva pomo¢, vatrogasci, policija)
9. Plan nabavke

10. Komunikacioni plan

Zadaci sektora druStvenih mreza, u fazi planiranja
dogadaja Zimzolend jesu:
« Kreiranje marketing plana
* Odredivanje kanala komunikacije
+ Kreiranje plana objava na drustvenim mrezama
+ Definisanje  vizuelnog identiteta odnosno
definisanje pravca korekcija i unapredenja u
odnosu na prethodne godine

* Osmi$ljavanje snimanja 1 fotografisanja za
potrebe kampanja, u saradnji sa sektorom
produkcije

Veoma bitan aspekt celog dogadaja jesu marketing
komunikacije, a efikasne marketing komunikacije
zahtevaju pravovremenu pripremu marketing plana. Zbog
toga, kao predlog unapredenja generalnoj organizaciji
dogadaja opet jeste bolje upravljanje vremenom, kako bi
se veci naglasak stavio na kreiranje efikasne strategije
nastupa na mrezema, ali i marketing strategije uopste.

Faza implementacije dogadaja podrazumeva
koordinaciju, ugovaranje i kontrolu. U slucaju festivala
Zimzolend, ova faza podrazumeva veliki broj razlicitih
aktivnosti, reSavanje papirologije, finaliziranje planova,
korigovanje razli¢itih segmenata programa festivala i
sli¢no. Sto se ti¢e veb sajta festivala, sve predstavljene
informacije vrlo su Sturo i kratko ispisane, uz ne preterano
mnogo vizuelnih elemenata. Takode, sav ,,copy* na sajtu
odnosno sav tekst pisan je vrlo generi¢ki, bez mnogo
osvrta na samu tematiku festivala — zimu, radost,
prazni¢nu Caroliju, magiju, ¢arobno doba godine kada je
sve mogucée, vreme kada svi postajemo deca itd. Svi
navedeni pridevi i asocijacije treba da budu osnova
komunikacione poruke festivala, te da se sve te poruke
provlace na samom sajtu. Najkreativnija industrija jeste
decija industrija, pogotovo onda kada se radi o tematskom
festivalu poput ovog, te su moguénosti razvoja
komunikacione strategije neograni¢ene. To je definitivno
veliki propust i segment koji zahteva unapredenje.

Umesto da na veb sajtu bude mali odeljak na kome ¢e biti
ispisana omiljena atrakcija ,,novogodisnjeg fijakera“
mnogo bolje bilo bi ukoliko bi ova atrakcija bila
predstavljena — kroz video sadrZzaj, u kombinaciji sa
animacijom, ili animiranim elementima.

Cak i fotografija toga o ¢emu se pise, postigla bi mnogo
bolje rezultate.



Kada posetilac dode na veb sajt, on treba da oseti — Zasto
bi posetio Zimzolend?; Treba da oseti atmosferu koja
ga Ceka? Treba da se oseéa — carobno, uzbudeno,
radosno. Sve to moguce je izdejstvovati jednostavnom
implementacijom video sadrzaja i lepih fotografija na
samu pocetnu stranicu, uz adekvatne opise.
Blog sekcija na veb sajtu festivala ima samo jedan
objavljen ¢lanak. Prvenstveno, radi Search Engine
optimizacije i veéeg saobracaja na veb sajtu festivala,
potrebno je razraditi plan kreiranja sadrzaja na samom
sajtu. Kroz razlicite blogove potrebno je obraditi
interesantne teme poput:

+ ,.Sta obi¢i u Novom Sadu?*

« Festivali u 2022. godini*

* ,Kuvano vino, prazni¢na ¢arolija i novogodis$nja

atmosfera u centru Novog Sada“

* ,Manifestacija za maliSane*

* ,Novi Sad je izabran kao jedan od najlepsih

bozi¢nih marketa u Evropi*

Predlozi za generalna unapredenja veb sajta festivala
Zimzolend:

» Akcenat na dobrom kopirajtingu

 Prvi utisak kada se pristupi veb sajtu treba da
bude prazni¢na atmosfera — dobar video sadrzaj

+ Sto vie slika na samoj poetnoj stranici
+ Aktivacije poput ,Pisma Deda
iskomunicirati na veb sajtu festivala

* Embedovati video sadrzaj (kvalitetan) sa Jutjub
kanala Zimzolenda i na veb sajt

* Predstaviti program festivala

» Razradene blog sekcije spram definisanog plana
kreiranja sadrzaja

Mrazu“

Objave na mrezama objavljuju se svega nedelju dana pre
pocetka festivala, te se iz tog razloga moze re¢i da ovaj
segment dogadaja (marketing dogadaja na druStvenim
mrezama) traje i tokom faze implementacije, ali i tokom
faze realizacije dogadaja. Veoma je bitno da drustvene
mreze isprate sva deSavanja tokom trajanja festivala, da
budu azurne i da plasiraju interesantan sadrzaj svakog
dana festivala.

Generalni zakljuéak za drustvene mreZe festivala jeste
da potencijal mreza definitivno nije iskoriS¢en. Nisu
ispraceni najnoviji trendovi, nije uzeta u ozbir kreativna
industrija o kojoj je re¢, te je celokupan nastup na
mrezama itekako mogucée unaprediti. Na drusStvenim
mrezama potrebno je preneti duh festivala:

* Podstaknuti posetioce ovogodiSnjeg festivala
da snimaju sadrzaj koji ¢e biti objavljen uz opciju
kolaboracije (zajedni¢ko postavljanje objave na
Instagram platformi)

» Potrebno je iskoristiti trendove koji ¢e biti
aktuelni na zimu — novogodis$nje pesme, razli¢iti
zvukovi itd.

* Pokrenuti trend koji ¢e obeleziti festival —
snimiti par videa sa istim tipom sadrZaja, na primer
kako neko od prolaznika na festivalu vezanih ociju
probava  hranu razli¢ith domacéih  malih
proizvodaca ili drugarice koje ,testiraju” domace
vino sa Standova. Ukoliko bi viSe video sadrzaja
bilo snimljeno na samom festivalu, sa sliénom

tematikom, a uz kori$¢enje popularnih melodija —
vrlo je moguée da bi se odreden trend sam
pokrenuo. Ljudi vole da kreiraju sadrzaj na
mestima koja ih inspirisu. Cak i takmi¢enje za
najkreativniji snimak sa Zimzolenda (okaden na
profilu pojedinca) moze biti dobar nacin da se ljudi
aktiviraju na drustvenim mrezama.

» Tik Tok definitivno treba da bude jedna od
osnovnih mreZza komunikacije ka mladima.
Starija populacija informisace se i preko novina i
portala. Mlada populacija, s druge strane, tek ako
vidi da nesSto u njihovom gradu postaje popularno
na Tik Toku, dobice svest o tome koliko se dobro
mogu provesti na Zimzolend dogadaju. Za Tik Tok
potrebno je kreirati zasebnu strategiju nastupa.

Faza zatvaranja dogadaja podrazumeva -evaluaciju
postignutih rezultata, a u slucaju festivala Zimzolend i
veoma hitan deo — sprovodenje istrazivanja. Ninamedia,
organizator festivala, u okviru svoje kompanije ima
oformljen sektor istrazivanja 1 tim osposobljenih
struCnjaka za istrazivanje trziSta. Nakon realizacije
dogadaja, faza zatvaranja podrazumeva i sprovodenje
istrazivanja — ¢ija forma zavisi od zahteva stejkholdera i
razlicitih spoljnih faktora.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene analize studije slucaja na primeru
festivala Zimzolend, moze se zaklju¢iti da postoji
znacajan prostor za unapredenje komunikacione strategije
festivala. Mnogobrojni segmenti ogranizacije festivala su
apsolutno na visini zadatka, dok marketing strategija nije
u potpunosti celovita. Kreativna industrija poput festivala
zimskih radosti pruza brojne moguénosti i digitalni alati
mogu biti osnov za Sirenje svesti o jednom ovakvom
dogadaju.

Ono $§to je potrebno obezbediti kako bi se kreirala
jedinstvena komunikaciona strategija, jeste da projektni
tim bude ravnomerno podeljen i da svaki ¢lan tima zna
svoja zaduzenja. Sektor druStvenih mreza organizatora
potrebno je da, nezavisno od drugih ¢lanova tima, prvo
kreira plan nastupa. U saradnji sa ostalim c¢lanovima
projektnog tima nakon toga, potrebno je izvrsiti pregled
plana i dogovoriti §ta je ono $to je realno i moguce
isporuciti.

Glavni propust festivala jeste to $to nisu ispraceni glavni
trendovi na druStvenim mreZzama, nije iskoriSéen
potencijal sektora produkcije organizatora, niti je
otvorena mreza sa najvise potencijala — Tik Tok.

Kreativnim pisanjem, na sajtu festivala ali i na drustvenim
mrezema, moguée je efikasnije preneti i docarati
atmosferu i ono $to festival zaista jeste. Kakav to duh ima,
zbog Cega vraca u detinjstvo i koji Carobni sadrzaji Ce
¢initi program festivala? Sve to potrebno je vizuelno, u
skladu sa trendovima, svakodnevno plasirati tokom
trajanja festivala.

Dobra komunikaciona strategija moZe znacajno podici
svest o festivalu Zimzolend, uticati na broj posetilaca i
dodatno uticati na popularnost festivala i van granica
Novog Sada. Ukoliko bi se, kao deo strategijskog plana
festivala, odlucilo da se deo sredstava usmeri ka



promociji Zimzolend festivala van granica Srbije,
drustvene mreze i digitalni mediji bili bi osnovni alat za
postizanje datog cilja.

Jednostavno, kada je dogadaj koji se organizuje, sam po
sebi kvalitetan, uz male napore u digitalnom okruZenju,
ali dobar i detaljan plan — mogucée je posti¢i mnogo!

Potencijal festivala je veoma velik, a drustvene mreze
treba da budu jedna od osnovih snaga festivala, §to za
pocetak podrazumeva kreiranje efikasne komunikacione
strategije, kreativno razmiSljanje i1 izlazenje iz okvira
dosadasnjeg.
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