gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 339:004.738.5
DOI: https://doi.org/10.24867/22G107Visekruna
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PLATFORM
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — Elektronska trgovina postaje sve
zastupljenija Sirom sveta, zato Sto pruza korisnicima
pregrst pogodnosti. Prikazacemo zaSto je kompanija
Amazon lider u ovoj oblasti i koji su to najbitniji faktori
koji uti¢u na elektronsku trgovinu. Ovaj rad ima za cilj da
kroz prikaz sprovedenog istrazivanja istakne potrebe i
nedostatke kada je u pitanju kupovina putem Amazon.com
platforme na teritoriji Republike Srbije.

Kljuéne reci: elektronska trgovina, korisnici, pogodnosti,
platforma

Abstract — E-commerce is becoming more prevalent all
over the world, precisely because it provides users with a
host of benefits. We will show why Amazon is the leader
in this field and what are the most important factors that
affect e-commerce. The purpose of this paper is to
highlight the needs and shortcomings when it comes to
shopping through the Amazon.com platform in the
territory of the Republic of Serbia through the
presentation of the conducted research.
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1.UvOD

Kako onlajn kupovina nudi sve viSe prednosti i
pogodnosti, sve veéi broj ljudi polako pocinje vise da
prihvata onlajn kupovinu u odnosu na konvencionalnu
kupovinu.

Proces donosenja odluka kupca se dramati¢no promenio
poslednjih godina. Kupci sprovode detaljnija istrazivanja
na mrezi pre nego $to razgovaraju sa prodavcem.

Kupci takode vrse direktnije kupovine na mrezi i preko
svog pametnog telefona, nikada ne kroceé¢i na tradicio-
nalne lokacije. Internet €ini poslovanje mnogo lakSim i
brzim. Samim tim to je dovelo do velikih promena u
nacinu na koji ljudi posluju uz brzo rastuéi svetski trend
ka onlajn kupovini ili e-trgovini.

Pri donosenju odluke da se obradi tema iz naslova jer je
pre svega odli¢an primer koji kompanija Amazon daje.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji mentor je
bio prof. dr Ugljesa Marjanovi¢.

Kompanija koja uspesno posluje i odrzava vodecu
poziciju na trziStu medu svojim konkurentima. Koja ve¢
godinama uspeva da bude broj jedan na trzistu, koja nudi
svojim korisnicima pregrst moguénosti i koristi.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje je vodenje onlajn poslovnih
procesa na vebu, internetu, ekstranetu ili njihovoj
kombinaciji. Ovi poslovni procesi su fokusirani na kupce,
interno 1 menadzment ukljucuju u kupovinu i prodaju robe
i usluga, servisiranje kupaca, obradu placanja, upravljanje
proizvodnjom i lancima snabdevanja, saradnju sa
poslovnim partnerima, deljenje informacija, vodenje
automatizovanih  usluga zaposlenih i regrutovanje
zaposlenih. E-poslovanje je sli¢no e-trgovini, ali obuhvata
mnogo vise od transakcija kupovine na mrezi.

Neke od glavnih prednosti e-poslovanja su sledeée: Lako
za podeSavanje, jeftinije od tradicionalnog poslovanja,
nema geografskih granica, drzavne subvencije, ubrzava
korisni¢ku uslugu i olakSava direktan odnos sa
korisnicima, fleksibilno radno vreme, dostupnost 24/7.

E-poslovanje ima odredene nedostatke u poredenju sa
tradicionalnim nacinom poslovanja: nedostatak li¢nog
dodira, vreme isporuke, bezbednosni problem.

3. ELEKTRONSKA TRGOVINA

Elektronska trgovina se moze smatrati digitalnom
verzijom kupovine kataloga putem poste. Takode se
naziva i onlajn trgovina. E-trgovina je transakcija izmedu
kupca i prodavca uz pomoc tehnologije.

Izlog za e-trgovinu je onlajn reSenje za vlasnike
preduzeca da oglasavaju i prodaju proizvode i usluge
preko interneta. E-trgovina (ili elektronska trgovina) ¢ini
razmenu dobara i usluga pojednostavljenim procesom
omogucavaju¢i kupcima da lako pregledaju proizvode,
daju porudzbine i iniciraju isporuke sve preko
elektronskog uredaja. E-trgovina je jedan od mnogih
nacina na koji ljudi kupuju i prodaju stvari u maloprodaji.

3.1 KLJUCNE STAVKE U E-TRGOVINI:

E-trgovina je kupovina i prodaja robe i usluga preko
Interneta.

Sprovodi se preko racunara, tableta, pametnih telefona i
drugih pametnih uredaja.
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Skoro sve se danas moZe kupiti putem e-trgovine; iz tog
razloga, e-trgovina je ¢esto veoma konkurentna.

Moze biti zamena za obi¢ne prodavnice, mada neka
preduzeca odlu¢uju da odrzavaju i jedno i drugo [1].

3.2 RAST E-TRGOVINE TOKOM COVID-19

Zbhog epidemije COVID-19 Sirom sveta, potroSaci su
mogli da koriste samo onlajn “pijace”, koje su se razvile
da postanu nova normala.

Do maja 2020. transakcije e-trgovine dostigle su 82,5
milijardi dolara. Bilo bi potrebno mnogo vremena od
Cetiri do Sest godina da se taj broj dobije prema
prethodnim rekordima. Sada su potrosaci krenuli na
onlajn pijace da bi obavili kupovine koje bi obi¢no obavili
u fizickim prodavnicama. Mnogi potrosaci takode
smatraju da je ovo siguran nacin za spreavanje zaraze
virusom.

Kriza COVID-19 ubrzala je Sirenje e-trgovine ka novim
firmama, kupcima i vrstama proizvoda. Kupcima je
omogucio pristup velikom broju proizvoda iz udobnosti i
bezbednosti njihovih domova i omogucio je firmama da
nastave sa radom uprkos ograni¢enjima kontakta i drugim
merama zatvaranja [2].

4. AMAZON PLATFORMA ZA ELEKTRONSKU
TRGOVINU

Amazon kompanija je americka multinacionalna
tehnoloska kompanija bazirana u Sijetlu u Vasingtonu
koja ima fokus na elektronskoj trgovini, onlajn
racunarstvu, i vestackij inteligenciji.

Amazon je najvece elektronsko trziste i platforma onlajn
raCunarstva na svetu, mereno po prihodu i trzi$noj
kapitalizaciji [3].

U dana$njem konkurentnom i brzom svetu e-trgovine,
prodavci na mrezi imaju viSe platformi za izbor. Sa
hiljadama prodavaca Sirom sveta, Amazon je sigurno
jedna od najpopularnijih platformi za e-trgovinu danas i
ima milione kupaca Sirom sveta. Svaki kupac povecava
Sanse za ostvarivanje veéeg profita. Amazon pruza
razli¢ite prostore kupcima za prodaju proizvoda [4].

4.1 AMAZON STRATEGIJE ZA ELEKTRONSKU
TRGOVINU

Kako bi opstala i bila lider na trzistu, kompanija Amazon
mora da ima razne strategije. NaveS¢emo 8 Amazon
strategija e-trgovine:

1. Fokusiranje na recenzije proizvod (ljudi mogu
jednostavno da izaberu svoju ocenu u zvezdicama za
proizvod da bi ostavili recenziju bez pisanja reci).

2. Preporuka personalizovanih proizvoda (30% prihoda
Amazona dolazi od preporuka proizvoda).

3. Narucivanje jednim klikom (kupcima je obezbedeno
sve $to treba da znaju pre nego Sto ih jednim klikom
navedete da kupe).

4. Podaci i testiranje (Amazon je izgradio slozen sistem za
pracenje ponasSanja kupaca iz mnogih izvora kao §to su
Alexa glasovni snimci i kupovno ponasanje kupaca).

5. Program lojalnosti (Amazon Prime obecava besplatnu
isporuku, isporuku istog dana, besplatan striming muzike,
Prime video, personalizovane ponude i popuste).

6. Brzina stranice (imaju viSe od 12 miliona proizvoda i
oko 2 milijarde mese¢nog prometa).

7. Politika vracanja i povracaja je obavezna (Amazon
definitivno ima dugotrajnu politiku vracanja i povracaja
sredstava, ali je od klju¢nog znacaja da se kupci informisu
o njihovim pravima, a da se pritom sprece dalji problemi
za kompaniju).

8. Bogata stranica proizvoda (ideja je jednostavna: dajte
kupcima sve Sto im treba da znaju kako ne bi morali da to
pronadu nigde drugde) [5].

4.2 PREDNOSTI ONLAJN KUPOVINE NA
AMAZON-U:

Najpovoljnije cene - Amazon ima najbolje cene dostupne
svuda.

Ogroman izbor - velika baza prodavaca, sto znaci da su
stotine hiljada artikala dostupni svaki dan. Bez
ogranicenja lokacije, mozete da kupujete u drugim
delovima regiona ili ¢ak Sirom sveta.

Pouzdanost i pogodnost - dostupnost trazenih artikala,
odlicna korisnicka uslugu. Nema Cekanja u redovima ili
pomoc¢nika za kupovinu koji ¢ekaju da vam pomognu sa
vasim porudzbinama, a porudzbine mozZete napraviti za
nekoliko minuta.

Brza i jeftina dostava - Amazon ima neke od najboljih
dostupnih cena isporuke. Jer prodaju toliko razlicitih
artikala, Cesto mozete da napravite veliku narudzbu
nepovezanih artikala i da ih sve poSaljete zajedno u isto
vreme — jo§ jednom ustedite na troSkovima isporuke.

Recenzije - po§to Amazon ima tako veliku bazu
korisnika, veéina artikala dolazi sa zaista korisnim
recenzijama Kupaca i fotografijama proizvoda kupaca.
Ovo je velika pomo¢ kada odluéite koji je predmet onaj
koji zelite da kupite [6].

4.3 ANALIZA KONKURENCIJE

Top 10 Amazon konkurenata [8]:
e Internet prodavnice

eBay

Valmart

Flipkart

Target

Alibaba Group

Otto

JD

Netflik

Rakuten



4.4 AMAZON - STATISTIKE I CINJENICE

Amazon kao medunarodna kompanija za e-trgovinu koja
nudi maloprodaju na mrezi, racunarske usluge, potrosacku
elektroniku, digitalni sadrzaj i druge lokalne usluge kao
$to su dnevne ponude i namirnice.

Amazon je vodeéi e-maloprodavac u Sjedinjenim Drzava-
ma, sa neto prodajom od blizu 386 milijardi americkih
dolara u 2020. Ve¢i deo prihoda kompanije ostvaruje se
putem e-maloprodaje elektronike i drugih proizvoda, a
prati ga prodavac treCe strane prihode, pretplatu i AVS
usluge u oblaku. Zbog svog globalnog obima i dosega,
Amazon se smatra jednim od najvrednijih brendova Sirom
sveta, slike 1-3 [7].
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Slika 1 Procena Amazona, Alibabe i eBay-a kao
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Slika 3 Amazon prihodi i neto prihodi u drugom kvartalu
2021. u odnosu na drugi kvartal 2022

5. ISTRAZIVANJE KLJUCNIH FAKTORA ZA
ONLAJN TRGOVINU

Onlajn trgovina je proces prodaje robe i usluga putem
Interneta. Lako je smisliti ideju i veb dizajn za onlajn
trgovinu za poslovanje. Ali uz ogromnu konkurenciju u
poslovnom svetu, vrlo malo njih ugleda svetlost. Za
vodenje uspesnog poslovanja potrebno je vise od ideje.
Postoji mnogo aspekata koji mogu promeniti uspeh
poslovanja onlajn trgovine.

Ovo su neki od klju¢nih faktora koji doprinose uspehu
poslovanja onlajn trgovine.

Usteda vremena - kupovina na mrezi vam §tedi vreme.
Svoje ustedeno vreme mozete iskoristiti za druge vazne
poslove.

Raznovrsnost proizvoda - veliki izbor proizvoda za
kupovinu.

Redovne ponude/popusti - Najvaznija prednost/korist
onlajn kupovine je da mozete kupiti Zeljene proizvode po
veoma niskoj ceni nego $to su dostupni na trzistu.

Plaéanje pouzeéem - uz mogucnost placanja pouzecem,
kupci mogu platiti troSak nakon provere svojih proizvoda.

Jednostavna kupovina / Lako¢a Kori$éenja — Brzina i
upotrebljivost sajta

Sajt prilagoden mobilnim uredajima - dizajniranje veb
stranice za e-trgovinu treba da bude tako da bude
prilagodeno mobilnim uredajima 1 to je kljucno.
Jednostavna i jasna mobilna verzija kako bi se poboljsala
laka navigacija.

Pretraga (Filtriranje) - ovo omoguc¢ava kupcima da brzo
pronadu ono sto Zele 1 ustede vreme.

Vreme i troskovi isporuke - uz brze i pristupacne opcije,
vecina kupaca ¢e se odluciti da svoje proizvode potrazi u
prodavnici sa najkra¢im vremenom isporuke i rukovanja
po najjeftinijim troSkovima.

Pogodan nacin plaéanja - postavljanje viSe nacina
placanja zadovoljava korisnike. Pla¢anje putem platne
kartice, kripto valutama, pri dostavi u gotovini

Kvalitetne slike - slike dobrog kvaliteta kako bi kupac
mogao da vidi $ta Zeli.

Stalna komunikacija (Live chat) - $tedi vreme u pore-
denju sa slanjem pitanja e-postom ili pozivanjem tima za
podrsku.

Jasna politika vrac¢anja robe - dobro strukturisana poli-
tika vracanja je prilagodena kupcima. Svrha toga je da se
kupac oseca sigurnim da moze kupiti proizvod i da moze
dobiti povracaj novca ukoliko nije zadovoljan njime [8].

5.1 KUPOVINA PREKO AMAZONA ISKUSTVA
KORISNIKA IZ DRZAVA: SRBIJE, HRVATSKE,
BOSNE | HERCEGOVINE

Prema iskustvima korisnika iz Evropske Unije, kupovina
preko Amazona je veoma povoljna. Izrazito im se dopada
mogucénost da se sa jednom cenom obracunaju svi
troskove carine i poreza.



Sto samim tim predstavlja jedan od osnovnih razloga
zbog kog su se odluéili za veb prodavnicu Amazon. Dok
to nije slucaj sa korisnicima koji su iz zemalja koje nisu
¢lanice Evropske unije [9].

Prednosti: Brza registracija, Jednostavno poruéivanje,
Amazon Prime opcija za EU korisnike, moguénost
placanja troSkova carine i poreza za korisnike EU.

Nedostaci: Plac¢anje poreza, Visoki troSkovi carine i
dostave, Nema pogodnosti za korisnike van EU.

5.2 REZULTATI ISTRAZIVANJA | ANALIZA

U nastavku bi¢e prikazani rezultati istrazivanja na
teritoriji Republike Srbije koja prikazuju koji su to faktori
koji uti€u na kupovinu putem Amazon.com platforme.

Na pitanje Sta ste najéesc¢e kupovali preko
Amazon.com platforme?

Odgovor je da najve¢i broj ispitanika nije Koristio
Amazon.com platformu za onlajn kupovinu (64,1%) dok
su ispitanici koji su kupovali preko ove platforme (39,5%)
birali proizvode kojih nema na nasem trziStu. Samim tim
mozemo da zaklju¢imo da Amazon.com nudi veliki izbor
asortimana i da najcesce privlaci kupce proizvodima koji
su isklju¢ivo dostupni na njegovoj platformi.

Na pitanje Zasto nikada niste kupovali preko
Amazon.com platforme? Iz datih rezultata mozemo da
zaklju€imo da najveci procenat ispitanika (51,7%) navodi
da je najveéi razlog zasto nikad nisu kupovali preko ove
platforme isklju¢ivo veci troskovi dostave za zemlje koje
nisu ¢lanice Evropske Unije.

Na pitanje Koje jo§ inostrane onlajn platforme
koristite prilikom onlajn trgovine? Prvi na spisku je
Aliexpress, §to znaCi da (51,2%) ispitanika koristi
navedeni sajt za onlajn trgovinu. Odmah posle njega sa
(48,8%) su domaéi veb sajtovi. Sto znaci da stanovnici
Republike Srbije najvise veruju domacdin sajtovima.

Na pitanje Koje domace onlajn platforme Koristite
prilikom online trgovine? Pobedu je odneo domadéi sajt
KupujemProdajem sa (78%).

Na osnovu dobijenih rezulatata mozemo da zaklju¢imo da
su stanovnici Republike Srbije upoznati sa kompanijom
Amazon, proizvodima koje nude kao i sa samim
poslovanjem kompanije. Kada priCamo o porucivanju
putem ove platforme na teritoriji Republike Srbije imamo
manji odziv ispitanika. Najve¢i razlog tome je §to su
troskovi za zemlje koje nisu clanice Evropske Unije
znatno veéi u odnosu na zemlje c¢lanice.Nekolicina
ispitanika koja je nekad probala da poruci putem ove
platforme imala je pozitivna iskustva. Razlozi poruéivanja
sa Amazon.com sajta su ti, $to Amazon pruza ogroman
izbor proizvoda koji se ne mogu pronaé¢i na nasim
prostorima.

6. ZAKLJUCAK

Kompanija Amazon svoju lidersku poziciju na trziStu na
kom posluje opravdava razvojem usluga, a tako
zadovoljava veliki broj korisnika Sirom sveta. Ispunjava
njihove zahteve, postuje pravila i zakone. Analizirali smo
faktore koji utiCu na onlajn trgovinu kopanije Amazon,

takode ustanovili smo zbog kojih aspekata je Amazon
broj jedan kada je u pitanju elektronska trgovina.

U okviru istrazivanja prikazali smo koji su to faktori koji
uti¢u na kompaniju Amazon. Takode smo videli koliko su
ljudi upuceni §ta je Amazon i ¢ime se bavi. Sta nudi
svojim kupcima i Sta bi trebao da poboljsa. Koliko su
korisnici i poznavaoci Amazon platforme zadovoljni i
verni kupci.

Broj onlajn porudzbina koje se porucuju Sirom sveta
preko Amazon kompanije svedoci globalnom uspehu i
kvalitetu poslovanja, a profit koji se zaradi konstantno se
uvecava §to ukazuje na to da ¢e kompanija Amazon jo$
dugo hiti lider elektronske trgovine.
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