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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti logistike i skladisnog poslovanja kao i
teorijske osnove iz oblasti lean filozofije te uticaj lean-a
na skladisno poslavnje, sa posebnim fokusom na lean alat
5S. Na primeru organizacije ,, Autocentar Margeti¢”,
analizirano je skladisno poslovanje kroz lean alat 5S, na
osnovu Cega su predloZene mere unapredenja.

Kljuéne reci: Skladistenje, Logistika, Lean, 58

Abstract — The paper presents the theoretical
foundations in the field of logistics and warehousing as
well as the theoretical foundations in the field of lean
philosophy and the impact of lean on warehousing, with a
special focus on the lean tool 5S. On the example of the
organization  "Autocentar  Margeti¢", warehousing
operations were analyzed through the lean tool 5S, which
was the basis for the proposed improvement measures.
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1. UvOD

Svrha skladista je omogu¢iti siguran i tehnicki ispravan
smestaj robe bez ugrozavanja njenog svojstava i kvaliteta,
pritom uz najnize moguce troskove. Vazan deo procesa
skladiStenja je i optimizacija, odnosno svi oni procesi koji
su potrebni da bi se roba najekonomicnije preuzela u
skladiSte, pravilno poslozila u skladiStu i isporucila
krajnjim korisnicima. Kvalitetnom organizacijom moze se
optimizovati, ne samo iskoristivost prostora i smanjenje
vremena, ve¢ i produktivnost skladista. Svaki skladiSni
proces od prijema robe, pa sve do otpreme robe je veoma
bitan. Kako bi se samo skladi$no poslovanje bilo uspesno
i kako bi se postigli Zeljeni rezultati izmedu ostalog
potrebna je i veoma dobra organizacija unutar samog
skladisnog prostora. Unapredenje skladi$nog poslovanja
moze da se vrsi primenom raznih metoda i tehnika a u
ovom radu bi¢e opisana implementacija Lean alata 5S u
organizaciji “Autocentar Margeti¢”. S obzirom da su
Lean alati dokazali svoju primenljivost i svoju slavu su
stekli upravo prednostima koje pruza njihova primena
predstavljaju pravi izbor mere unapredenja skladiSnog
poslovanja u organizaciji “Autocentar Margeti¢”.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, vanr.prof.

2. LOGISTIKA

Pojam logistike se moze definisati na viSe razliitih
nacina. Naucnici naglaSavaju da ne postoji univerzalna
definicija logistike.

Cesto se postavlja pitanje: Da li je ona primenjena ili
osnovna naucna disciplina? Nije redak slucaj da se u
literaturi sretne definicija “7R*“ (“Seven Right"), za koju
se kaze da je laicki opis logistike: “Osigurati dostupnost
pravog proizvoda, u pravim kol¢inama u pravom stanju,
na pravom mestu, u pravo vreme, za pravog kupca i po
pravoj ceni“.Ova definicija, ma koliko jednostavno
izgledala, sadrzi najvaznije aktivnosti logistike, jer
naglaSava prostornu i vremensku dimenziju (mesto,
vreme, transport i skladiStenje), ime obezbeduje i
temeljno shvatanje pojma logistike. Ona naglasava
troskove 1 uslugu, koje su veoma bitne komponente za
menadzere logistike, jer na osnovu njih donose odluke i
ocenjuju neophodne promene u sistemu logistike. Sled¢i
aspekt gornje definicije je znafaj pruZzanja usluga
potrosa¢ima u cilju zadovoljenja njihovih Zelja i potreba.
Naredni element definicije “7R* je kvalitet, ono bez Cega
se ne moze danas zamisliti ni jedna proizvodna ni
logisti¢ka aktivnost. Osnovna ideja ove definicije je da
firma mora da izvrsi pravi zadatak, u pravo vreme i na
konkurentskom trzistu [1].

3. SKLADISTENJE

3.1. Definicija skladiStenja
Skladistenje je planirana aktivnost kojom se materijal
dovodi u stanje mirovanja na neki odredeni vremenski
period, a ukljucuje fizicki proces rukovanja i Cuvanja
materijala,te metodologiju za proveru tih procesa. U
industrijskom  preduzecu, skladiste je uredeno i
opremljeno mesto za privremeno i sigurno odlaganje,
Cuvanje, pripremu i izdavanje materijala pre, tokom i
posle njihovog troSenja i upotrebe u procesu proizvodnje,
odrzavanja, prodaje, iznajmljivanja, itd.
Prema [2] iz svrhe skladiStenja proizlaze njegovi ciljevi, a
oni su:
1. Cilj skladista je dinamicko uravnotezenje tokova
materijala, koli¢inski i prostorno u svim fazama nekog

poslovnog  procesa. Uz ulinkovitu  primenu
unutrasnjeg transporta, skladiSte treba osigurati
neprekidnost ~ procesa  proizvodnje, prodaje,

odrzavanja, itd. Taj se kontinuitet osigurava tako da
tok materijala teCe po unapred odredenom redu,
planski;
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2. Proces skladistenja treba relizovati uz najnize troskove
skladistenja i uz najmanja moguca financijska sredstva
angazirana u zalihe;

3. U skladistu se mora odrzavati stalni kvalitet zaliha
materijala ¢uvanjem, zastitom i odrzavanjem fizi¢ko-
hemijskih svojstava materijala. Ne sme se dopustiti
rasipanje, kvar, lom i ostali gubici na vrednosti zaliha;

4. Skladiste treba racionalno ubrzavati tok materijala,
kako bi se skratio proces poslovanja (npr. ciklus
proizvodnje) i time ubrzao Kkoeficijent obrtaja
sredstava vezanih u zalihe;

3.2. Zadaci skladiStenja

Osnovni zadatak skladiSta jeste skladiStenje dobara od
trenutka prijema do trenutka otpremanja, uz oéuvanje
tehnicko — tehnoloskih Karakteristika istih, koje se
skladiste.

Prema [3] ostali zadaci koji se o¢ekuju od skladista su:

*  Minimiziranje troskova - Obnavljanje zaliha u
malim koli¢inama rezultira malim investicijama,
ali visokim troSkom narudzbi. Porebno je
odrediti minimalnu granicu sirovina,
poluproizvoda, rezervnih delova koja neée traziti
veliko investiranje, a sa druge strane nece
zaustaviti proizvodnju;

*  Osiguravanje zeljenog nivoa usluga za korisnike
Skladiste pruza usluge sa aspekta zadovoljenja
zahteva kupaca. Lokacija skladiSta ima najvise
uticaja na vreme za koje ¢e kupac biti usluzen;

»  Stabilizacija proizvodnje i radne snage — Ova
osobina skladista je viSe vezana za proizvodnje
delatnosti ali takode utice 1 na distributivne
delatnosti. Ovo se posebno odnosi na sezonske
proizvode kao S§to su npr. sladoledi, lopate za
sneg, vatrometi, oprema za kupanje, oprema za
skijanje, Skolski pribor, so, cimet, itd.

[ o]

Identifikacija

Komisioniranje Skladiitenje

Slika 1. Osnovni tehnoloski zahtevi skladista [4]

4. LEAN

Pojam lean zamenjuje skup principa i mera za efektivno i
efikasno planiranje, pripremu, izradu i kontrolu u lancu
koji ucestvuje u stvaranju novih vrednosti prilikom
transformacije ulaza u proizvode kao izlaze iz
industrijskih sistema.
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Kljuéne komponente lean koncepta su:

» decentralizovane strukture preduzeca,

« upravljanje kvalitetom u funkciji

potrosaca,

* humanizacija rada i upravljanja,

* integracija potro$aca i isporutioca u funkciji

ostvarivanja maksimalnih efekata,

» orijentisano upravljanje tehnlogijama u funkciji

zahteva procesa poslovanja,

» regionalizacija, internacionalizacija i mobilnost.
Lean koncept je okarakterisan sistemskim iznalazenjem
beskorisnih aktivnosti u procesima rada, kao i izvor
gubitaka, s ciljem da se utice na kvalitet, troskove i vreme
proizvodnje [5].

potreba

Dakle, cilj Lean-a je eliminisanje bilo kakvih suvisnih
aktivnosti koje ne doprinose vrednosti proizvoda, bilo da
su prekomerna proizvodnja, cekanje ili pripremno-
zavr$no vreme. Potreba za eliminacijom gubitaka Cija
Steta se ne ogleda u direktnom troSenju nekog resursa
zahtevala je osvecenost zaposlenih, posebno zaposlenih
na rukovode¢im pozicijama koji su posedovali dublje
razumevanje proizvodnog sistema i Toyotinog sistema
rada. Rezultat tih nastojanja je definisanje tri tipa
problema: MUDA, MURA i MURI.

5.58
5S je kamen temeljac Lean nadina rada. Naziv je dobio od
5 Japanskih reci:

*  SEIRI (SORT) - sortirati (osloboditi se svega §to
nije potrebno),

+ SEITON (SET IN ORDER) - organizovati,
urediti (pravilno razmestiti potrebne stvari,
ograniciti zalihe),

» SEISON (SHINE) — odistiti (o¢istiti sve spolja i
iznutra),

» SEIKETSU (STANDARDISE) — standardizovati
rad (definisati pravila za odrzavanje prva 3S),

+ SHITSUKE (SUSTAIN) - odrzavati
uspostavljeno stanje.

Ova metoda moze biti implementirana u bilo kom delu
organizacije, administraciji, skladistu, pogonu itd. 5S
metoda pruza moguénost da se sagleda rad na jednom
radnom mestu na jedan sasvim nov nacin. Takode, ako se
posmatra radno okruzenje, 5S metoda olakSava shvatanje
radnika o njegovom mestu u procesima rada preduzeca u
celini. Drugim re¢ima ovom metodom se eliminiSu
gubitci koji nastaju kao posledica “nekontrolisanih”
procesa kao i uspostavljanje kontrole prostornog
rasporedivanja opreme, materijala i zaliha [5].

Prema [6] 5S metodom se postize:

» unapreden je kvalitet proizvoda / usluga,

*  poviSena je produktivnost,

*  poviSen je stepen efikasnosti na radnom mestu,

* unapredena je sigurnost radnog mesta,

*  stvaralo se manje Skarta,

* smanjio se broj akcidenata (povreda na radu),

*  poviSeno je zadovoljstvo radnika,

+ unapreden je ugled organizacije.

Ono §to se Cesto koristi primenom 5S metode jeste
vizuealni menadzment, poput: crvenih, zutih i zelenih
tagova, obojenih linija/traka, razne vrste oznaka, itd.



6. O ORGANIZACIJI

Organizacija ,,Autocentar Margeti¢” je osnovano 1994.
godine. Tada je obuhvatalo samo jednu malu radionicu, te
se 2015. godine prosirilo na veci objekat, veceg
kapaciteta. Nalazi se u Bréko distriktu, BiH, ulica
Plazuljska br. 27.

Organizacija se bavi prodajom automobilskih i teretnih
guma, alu felni, auto delova, kao i autoservisom, optikom
i uslugama auto perionice, punjenja klime i peglanja felni.
Uz sve to nudi prijatan ambijent za odmor u caffe baru.

U okviru objekta nalazi se veliki magacin za sladistenje
robe 1 mnogobrojne radionice za montazu guma,
autoservis, tehnicki pregled, reglazu trapa kao i teretni
program, s toga se moze re¢i da preduzeée obuhvata Sirok
spektar pruzanja usluga. Pored toga preduzece je
obezbedeno savremenim masinama i alatima, visokog
kvaliteta. AC Margeti¢ je ovlas¢eni uvoznik guma:

*  Michelin (Michelin, BF Goodrich, Kleber i

Kormoran),

» Bridgestone (Bridgestone, Firestone i
Dayton) i

»  Pirelli.

6.1. Proces skladiStenja
Proces skladistenja u okviru AC Margeti¢ odvija se na
slede¢i nacin:

» Istovaranje robe - Pomenuta organizacija narucene
gume dobija kamionima. Kada kamioni dobavljaca
pristignu, zaposleni ulaze u deo skladiSta namnjen za
istovar poruc¢enih guma. Prilikom istovara narucenih
guma zaposleni se popnu na poslozene gume u
kamionu, te ih “dobacuju” drugom zaposlenom koji
stoji van kamiona, te ih on prosleduje sledecem, itd.
Pomenutim sistemom dok guma ne dode do
predvidenog mesta u skladistu.

»  Skladistenje robe - Nakon $to se gume istovare iz
kamiona, skladiSte se na odgovarajua mesta.
Funkcionisanje skladisnog prostora u organizaciji
“Autocentar Margeti¢” trenutno je organizovano
tako da je skladiSte podeljeno na deo sa zimskim
gumama i deo sa letnjim gumama. To je jedina
selekcija guma koja se trenutno vrSi. Dakle, s
obzirom da u organizaciji postiji vise razli¢itih
brendova guma za razliCite tipove vozila (automobil
i kamion) kao i guma razli¢itih dimenzija, sve se
skladiste na isto mesto te slekcija prema
brendovima, vrsti vozila i dimenzijama ne postoji.
Kako koja isporuka stigne i istovari se tako se i
gume skladiste na prvo slobodno mesto.

» Pronalazenje potrebne robe - Kada zaprime
porudzbenicu, u potrebnoj koli¢ini i konkretnom
brendu, tipu i dimenziji zaposleni idu u skladiste i
traze odgovarajue gume. Prilikom trazenja guma
gubi se dosta vrmena s obzirom da gume odredenog
brenda, gume za odredenu vrstu vozila ili gume
razli¢itih dimenzija nikada nisu na istom mestu.
Gume su posloZzene u skladiste, ali su medusobno
izmeSane. Dakle, sve dok se radnik ne pribliZi i ne
procita oznaku direktno sa gume, ne¢e imati nikakve
dodatne informacije o njoj, Sto znatno oduzima
vreme celokupnog postupka prodaje i montiranja
guma.

+ Utovaranje / prodaja robe - Nakon pronalaZenja
potrebnih guma zaposleni jednu po jednu nosi na
potrebno mesto. Problem je §to su gume poslagane
bez bilo kakvog reda a neke od njih budu na
nepristupacnim mestima te ukoliko se radi o vecoj
koli¢ini guma tesko je izuzeti potrebnu koliinu a
postoji i opasnost od povrede radnika. Ne postoji
tacno naznaceno mesto gde se gume odlazu nakon
§to se izuzmu, te se odlazu bilo gde blizu utovarnog
mesta.

7. MERE UNAPREDENJA

Mere unapredenja u organizaciji “’Autocentar Margeti¢’’
radi povecanja produktivnosti i Sto efikasnijeg poslovanja
jeste primena 5S alata. Primenom 5S metode ova
organizacija bi povoljno uticala na svoje poslovanje. Za
primenu 5S metode potrebno je sprovesti 5 koraka a oni
su sortiranje, organizovanje, ¢iSéenje,standardizacija i
odrzavanje.

7.1. Sortiranje
U ovom koraku je potrebno odvojiti neophodne stvari za
odvijanje procesa rada od onih stvari koje nisu potrebne.
U ovom koraku je potrebno stvoriti radni ambijenta u
kome radnik nece “trCati” unaokolo traze¢i potrebne
gume, pritom gubedi vreme.
a) Najpre je potrebno reSiti se otpada odnosno
nepotrebnih gubitaka. U ovom slué¢aju muda odnosno
gubitak jesu nepotrebni predmeti, papiri, namestaj, itd.
sve $to moze da dovede do nagomilavanje guma zbog
neadekavtno iskori§éenog prostora,naravno osim lose
organizacije  skladiStenja, takode gubitak je
nepotrebno kretanje radnika o ¢emu ¢e vise reci biti u
narednom koraku. Ovu su aktivnosti koje ne pridodaju
vrednost i potrebno ih se resiti.
b) Zatim, upotrebom “crvene etikete” izvr§ée se
identifikacija nepotrebne opreme. Ovo podrazumeva
sve predmete koji se nalaze u skladiSnom prostoru i
njihovo sortiranje.
Kako gume nije moguée sortirati prema ucestalosti
koriS¢enja, sortianje se moze izvrSiti prema slede¢im
Kriterijumima:

a) periodu koriS¢enja (letnje i zimske),

b) brendu (Tigar, Michelin, Firestone, Pirelli,...),

C) wvrsti vozila (putnicke i teretne) i

d) dimnezijama.

7.2. Organizovanje

Ovaj korak je fokusiran na eliminaciju gubitka Kkoji
nastaju od strane previse kretanja (osoblja, materijala...),
u ovom slucaju to je nepotrebnog kretanje usled trazenja
odrdenih i potrebnih guma. Dakle, kao sto je pomenuto u
prethodnm koraku gume ¢e biti sortirane prema 3
kriterijuma. Nakon sortiranja guma prema 3 navedena
kriterijuma, potrebno je mesta odlaganja i oznaciti. U
ovom koraku bi¢e primenjen vizuelni mendzment.

Oznake koje ¢e se postaviti su:

1. Oznake za ta¢no odredeno mesto odlaganja guma koje
je razdvojeno prema brendu, dimenzijama i tipu guma,
dakle potrebno je da je svako skladiSno mesto jasno
naznaceno.

Oznake kretanja vozila i zaposlenih.

3. Oznake za odlaganje guma koje se otpremaju.

N
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4. Oznake za gume koje su tek zaprimljene.

5.  Oznake prve pomo¢i / protivpozarnog aparata.

6. Oznake za pomocne materijale (ubrusi, alkohol,
sredstva za Ciscenje,...).

7. Oznake za arhivu i dokumentaciju.

7.3. Ciséenje

U ovom koraku je potrebno o€istiti i Cistiti radno mesto.
Ova aktivnost za razliku od svih 5 se moze sprovoditi dok
se prethodna aktivnost jo§ odvija. Kriterijum je da se Cisti
i odrzava Cistim su a to podrazuemva: da su podovi Cisti i
bez zakréenja (ispod radnih stolova, na evakucionim
putevima), licne odgovornosti odrzavanja radnog
prostora, ¢iS¢enje i brisanje opreme za rad (racunari,...),
uspostavljanje sistema za svakodnevno odlaganje otpada.
Sto se ti¢e organizacije “Autocentar Margeti¢” &is¢enje ée
se vrsiti nakon kraja svake smene i bice izdvojeno 10 min
za CiSc¢enje, dakle 2 x 10min za Ciséenje.

7.4. Standardizacija

Potrebno je uvesti odnosno uspostaviti dokumenta sa
preciziranim Kriterijumima koji su projektovani radi
stalnog koriS¢enja kao pravilo ili smernica. Standardi-
zacija je od izuzetnog znacaja jer pomaze u konsolidova-
nju aktivnosti prethodnih koraka i ujedinjuje ih u jednu
celinu. Zaposleni u ovoj organizaciji pogotovo skladistu
su duzni da se pridrzavaju 5S standarda. Potrebno je da
imaju obuku o 5S standardu i primenjuju ga na dnevnom
nivou. Kriterijumi za standardizaciju jesu da su metode i
procesi za sva radna mesta identi¢na:

e Zaposleni su obuceni za implementaciju 5S-a;

e Zaposlenima su dodeljene 5S odgovornosti. Vidno

su istaknute 1 vazece;

* Pravila ponasanja i opreme su vidno istaknuta i

vazeca;

» Jasno oznaCena mesta za odlaganje ambalaze po

vrsti;

» Standardizovane (oznacene) skladisne lokacije.
Dokumenta koja bi trebalo uvesti u &etvrtom koraku —
standardizacija su: Kodeks ponasanja odnosno definisana
pravila u preduzecu, Lista za ciS¢enje/urednost radnog
mesta, 5S ¢ek lista u skladis$tu kao i 5S kontrolna lista.

7.5. Odrzavanje

Kako bi se 5S konstantno odrzavao, potrebno je
sprovodenje 5S audita. Rezultati 5S audita se unose u 5S
kontrolnu listu i objavljuju na vidno mesto kako bi bili
dostupni svim zaposlenima. Takode, bilo bi pozeljno da
se rezultati elektronski arhiviraju. Period arhiviranja moze
biti 1 godinu. Odgovornost za arhiviranje u ovoj
organizaciji mogao bi da snosi direktor.

Kriterijum je da se zaposleni konstantno pridrzavaju
pravila:

* 58S rezultati su azurirani, vidno istaknuti i pokazuju
trend napretka;

« 58S aktivnosti i odgovorne osobe za njihovo izvrSenje
su definisane. Aktivnosti se odrzavaju prema
definisanom rasporedu;

*  Prva4sS se odrzavaju;

«  Zaposleni redovno sprovode samostalne 5S kontrole
na radnom mestu;

* Akcije (u cilju poboljsanja) definisane prilikom
prethodne kontrole su izvriene.
Odrzavanje ovakvog nacina rada i postavljenih pravila 5S
pristupa je klju¢no za njegovo ispravno funkcionisanje.

8. ZAKLJUCAK
S obzirom da je organizacija “Autocentar Margetic”
organizacija koja se bavi usluznom delatnosti i Ciji je
fokus upravo na skladis$tu, odnosno skladisnom prostoru,
efikasno i efektivno funkcionisanje istog je od izuzetnog
znacaja za ovo preduzece. Prilikom snimka stanja u
predezecu ,,Autocentar Margeti¢” uocena je potreba za
odredenim unapredenjem istog. Jedno od unapredenja
jeste primena odredenog LEAN alata, odnsono 5S alata.
U ovom radu prikazano je kako se 5S moZze primeniti
pocevsi od sortiranja kao prvog S,te organizovanja,
¢iséenja, standardizacije pa sve do poslednjeg S, odnosno
odrzavanja. Primenom 5S metode u okviru skladi$nog
prostora ,, Autocentar Margeti¢” doprinosi se mnogo.
Koristi primene su sledece:

*  znacajno je olaksan rad,

* bolje snalazenje u prostoru

iskori$enje samog prostora,
* znacajna uSteda vremena prilikom istovara i
izuzimanja guma

*  uSteda trSkova reklamacija

*  bolje poslovanje preduzeca.
Veoma je bitno da radno mesto a samim tim i materijali
odnosno predmeti rada budu dobro organizovani jer se na
taj naCin dobija organizovano i efektivno radno mesto i
tezi se poboljsanju

kao i bolje
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