gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 659.2:004
DOI: https://doi.org/10.24867/09G101Haker

NOVE TEHNOLOGIJE | MARKETING
NEW TECHONOLOGIES AND MARKETING
Dina Haker, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste analiza primene i veza
novih tehnologija i marektinga. Elektronski marketing (e-
marketing) predstavlja sve online ili elektronski bazirane
aktivnosti koje omogucavaju proizvodacima roba i usluga
da zadovolje potrebe i Zelje svojih kupaca na brz i
efikasan nacin. Umesto elektronski marketing, sve cCesce
se koristi termin digitalni marketing. U radu ce biti
odreden nov koncpet primene marketinga i to internet ili
elektronski marketing koji se sve cesce koristi u praksi.
Na primeru hotela Turist dat je prikaz upotrebe
digitalnog marketinga u poslovanju.

Kljuéne redi: Informacione tehnologije,
internet, digitalni marketing.

Abstract — The subject of this paper is the analysis of the
application and connection of new technologies and marketing.
Electronic marketing (e-marketing) is any online or
electronically based activity that enables manufacturers of
goods and services to meet the needs and desires of their
customers in a fast and efficient manner. Instead of email
marketing, the term digital marketing is increasingly used. The
paper defines a new concept of marketing application, namely
Internet or electronic marketing, which is increasingly used in
practice. We will try to describe using of digital marketing on
example of Hotel Turist.

marketing,

Keywords: Information  Technnology, marketing,
internet, digital marketing.
1. UvOD

Marketing koncept je filozofija i praksa planiranja
organizovanja i izvrSavanja poslovanja zasnovanog na
odluénoj orijentaciji prema potrosa¢ima i konkurentima sa
teziStem na zajednicke i koordinirane napore Ccitave
organizacije da ostvari odgovaraju¢u dugorocnu trziSnu
poziciju, merenu trziSnim uceSéem 1 ocenjivanu
prinosomna investirana sredstva [1].

Razvoj Interneta doveo je do promene naéina poslovanja
organizacija. Digitalne tehnologije dovode do dinami¢nih
promena koje sve brze i ¢e$¢e dovode do novih promena
na trzi$tu, te do novih promena u marketing i strategijama
poslovanja.

Pod marketingom na mrezi Se podrazumevaju sve
marketin§ke aktivnosti koje koriste internet (veb i e-posta)
kao kanal marketin§ke komunikacije.

Ovaj rad je teorijski predstavio internet marketing kao
novu koncepciju marketinga i dao prakticni primer
koriséenja digitalnog marketinga.
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2. POJAM MARKETINGA

Re¢ marketing potice od re¢i makret §to znaci “stavljanje
na trziste”. 50-ih godina postaje dominiraju¢a poslovna
koncepcija u SAD, 60-ih u Nemackoj a 70-ih i u Japanu.
Postoje dva razloga zasto marketing nije ranije prihvaéen:

e marketing
razvijene

e nije bilo ekonomske prinude da se posluje
na drugaciji na¢in [1].

institucije nisu bile dovoljno

Marketing je u svojoj osnovi aktivan odnos preduzeca
prema trzistu, odrzavajuéi ¢vrstu i stalnu vezu preduzeca i
trzista. Interdisciplinarni karakter marketigna znaci da se
oslanja na brojne nauc¢ne discipline i da izmedu njih
postoji visok stepen meduzavisnosti.

3. INTERNET MARKETING

Elektronsko poslovanje predstavlja savremeni koncept
umreZenog poslovanja izmedu organizacija, kupaca,
dobavljaca, trgovaca, banaka i drzavne uprave Kkoji se
zasniva i odvija putem informacione i komunikacione
tehnologije. Elektronsko poslovanje je koncept koji
podrazumeva  obavljanje  uobigajenih  poslovnih
transakcija i razmenu informacija elektronskim putem,
odnosno posredstvom interneta [1].

Prednost poslovanja preko interneta nalazi se u
mogucénosti da Kkorisnik internet usluga dobije povratnu
informaciju i da komunikacija bude dvosmerna.
Moguénost da bude aktivan uéesnik u komunikaciji, koja
je dvosmerna i interaktivna, na bilo kom kraju sveta,
omogucava odvijanje poslovanja izmedu razli¢itih drzava,
bez fizickog prisustva aktera u poslovanju. Ugesnici u
komunikaciji imaju moguénost da oblikuju sadrzaj
dijaloga, da uti¢u na vreme i strukturu komunikacionog
kanala. Kako istice Lali¢ u svojoj doktorskoj disertaciji
Socijalne mreze u funkciji unapredenja internih odnosa sa
Jjavnoscéu preopterecenje informacijama je osnovni izazov
koji unosi digitalna dimenzija u komunikacijama [12].

Internet  marketing  Cvrsto  se faze

tradicionalnog marketing procesa:

oslanja na

e situacionu analizu,

o marketing planiranje i

e implementaciju [2].
Prilikom razvoja koncepta e-marketinga prihvataju se i
imeplementiraju sve odlike samog onlajn pristupa. Bas to

je razlog sto se Internet marekting odnosi na onlajn
marketing  koji ~ podrazumeva  upotrebu  javne
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medunaordne racunarske Internet mreze. Primarne
karakteristike marekting koncepta i u ovom obliku jesu:

e stvaranje vrednosti potroSacima,

e postizanje  konkurentske  prednosti il
psoebne prednosti i

e usmeravanje i fokusiranje ciljeva, resursa i
napora firme u strateSkom pogledu [3].

Primarne komponente e-marketinga su:

e upravljanje odnosima sa klijentima;
e 0dnosi sa javnoséu;

o medunarodni marketing;

e  razvoj proizvoda;

e marketing strategije i

e marketing tehnike [4].

E-marketing doprinosi da kompanije mogu uspostaviti
indivdualne, personalizovane razgovore sa svojim
korisnicima.

3.1. Tipologija internet marketinga

3.1.1. E — mail marketing

Biti na nekoj mailing listi najjednostavnije re¢eno znaci
biti u grupi onih osoba koje sa jedne odredene adrese
dobijaju poruke u nekim vremenskim intervalima. Na
ovaj nacine - mail cilkularna posta (mejlingliste) mogu se
podeliti na:

e  Promotivne (komercijalne)

e Informativne (komercijalneinekomercijalne)

e Diskusione (komercijalneinekomercijalne) [5].

3.1.2. Veb prezentacija

Jedan od klju¢nih faktora uspeha za biznis koji se obavlja
putem Interneta zapravo je kvalitetna veb prezentacija. |
ovaj element ne mora biti direktno kreiran od strane
preduzetnika, ali je za njegovu izradu neophodna barem
minimalna participacija vlasnika biznisa.

Drugim re¢ima, preduzetnik moze kompletan posao
izrade sopstvene internet prezentacije da prepusti
profesionalcima tzv. veb dizajnerima, ali tada rizikuje da
bitni detalji same organizacije sajta ne budu u skladu sa
ocekivanjima.

3.1.3. Blog marketing

Pojam Blog (skraceno od weblog), predstavlja mesavinu
¢eta, foruma i veb prezentacije. Weblog ili Internet
dnevnik je u osnovi javni vebsajt, kao sajt svakog
pojedinca koji omogucava Kkorisnicima da na njemu
besplatno  postavljaju  neformalne dnevnike, svoja
misljenja, stavove, komentare, analize, ideje, sa ciljem da
ih drugi ljudi ¢itaju i komentariSu.

Blog kao novi medij podrazumeva moguénost slanja i
primanja informacija, kao iinterakciju sa auditorijumom, a
za ovakvo direktno i simultano komuniciranje izmedu dva
i vise sistema, neophodan je komunikacijski kanal koji se
uspostavlja posredstvom Interneta.

3.1.4. Drustvene mreZe i digitalni marketing

Drustvene mreze svakodnevno koristi velik broj ljudi i na
njima se korisnici najduze zadrzavaju, pa su za to
primamljive za marketing.

Na osnovu prethodno navedenog, moze se re¢i da
najvazniji deo internet marketinga predstavlja marketing
na drustvenim mrezama.

Ako se govori 0 drustvenim mrezema U kontekstu
marketinga, moze se re¢i da se prednost marketinga koji
je podrzan druStvenim mrezama ogleda u ¢injenici da je
pristup gotovo svim drustvenim mrezama besplatani sve
Sto je potrebno je najéesce adresa elektronske poste.

3.2. Strategija elektronskog marketinga

StrateSko planiranje u marektingu predstavlja proces u
kom se utvrduju ciljevi i bira marketing strategija na
nivou kompanije, koji su usmereni na odredena trzista [6].
U okviru istog su naredni koraci:

e analiza faktora u okruzenju,

e analiza snaga i slabosti preduzeca,

e utvrdivanje vizije, misije i strateskih ciljeva,
e definisanje izbora strategije,

e sprovodenje strategija,

e kontrola revizije [7].

3.3. Internet marketing plan

Prilikom strateskog planiranja, Internet marketing plan
treba da bude uskladen sa strategijom poslovanja,
marketing strategijom i planom komuniciranja, Internet
biznis planom i IT strategijom. Internet marketing plan se
odnosi na definisanje narednih ¢inioca:

e situaciona analiza;

e  StrateSko planiranje Internet marketinga.
o Definisanje ciljeva Internet marketinga.
e  Strategija Internet marketinga.

e Plan implementacije.

e Planiranje budzeta.

e Plan evaluacije uspeha poslovanja [4].

3.4. Prednosti koriS¢enja e-marektinga u hotelijerstvu

Marketing komunikacija danas je slikovito obja$njena
iskazom Svetske turisticke organizacija: svrha e-
marketinga je da se iskoristi internet i drugi oblici
elektronske komunikacije za komuniciranje sa ciljnim
trziStem na vrlo ucinkovit nacin u pogledu troskova, kao i
da se omoguci zajednicki rad sa paretnerima sa kojima
egzistira zajednicki interes [13].

Najbitniji tehnoloski izazov za marketare jeste da se brzo
Sire informacije i komunikacija putem interneta, a mnoge
industrije su se pokazale kao vrlo dobre za brzo usvajanje
IKT i interaktivnih medija [8].

Mnogobrojni su faktori koji se smatarju kao dobri
potencijalni ulovi da bi se e-marekting koristio i to su pre
svega:

e postojanje jasno odredene strategije na nivou
kompanije,



e postojanje marekting funkcije u kompaniji,

e dominacija marekting funkcije u razvoju,

e sprovodenje i praenje rezultata e-marektinga i

e postojanje baze podataka i izgradnje odnosa sa
potrosacima [9].

U literaturi se isticu i drugi faktori koji odreduju
implementisanje e-maretinga i to:

e  veStina menadZera,

e raspolozivi resursi kompanije,
e velicina kompanije,

e jednostavnost koriscea,

e  kompatibilnost,

e  pritisci konkurenata,

e uticaj drzave,

e trendovi na trziStu i

e nacionalna infrastruktura [10].

Moze se istaéi da su osnovne prednosti primene e-
marektinga naredne:

e e-marekging globalno doseze (kompanije, kao
pruzaoci proizvoda ili usluga stupaju u kontakt sa
geografski udaljenim potencijalnim potrosa¢ima/
korisnicima);

e nizi su tro$kovi u realizovanju e-marektinga, tj.
povrat na ulozeno je bolji nego $to je slucaj kod
klasi¢nog marektinga;

e manje kompanije pristupaju trzistu;

e lako se mere rezultati marekting aktivnosti;

e personalizuju se aktivnosti i

e veca je fleksibilnost.

4. STUDIJA SLUCAJA - PRIMENA E-
MARKETINGA U HOTELIJERSTVU

4.1. Osnovne informacije o hotelu

Hotel Turist se nalazi u Kraljevu i belezi dugogodi$nji
uspeh u poslovanju. U ponudi hotela su luksuzne sobe i
apartmani koji ispunjavaju potrebe za sve poslovne i
turisticke posetioce. Ukupno raspolaZze sa:

e 15 jednokrevetnih soba,

e 34 sobe koje imaju francuski lezaj,

e 18 dvokrevetnih soba i

e 5 luksuznih apartmana [11].

4.2. Digitalni marketing u funkciji promocije hotela
Turist

Na Internet stranici hotela je istaknut i link koji vodi ka
sajtu hotela Turist, gde se moZze proveriti cena za
rezervaciju. Isto tako, istaknut je i broj telefona koji isto
tako moze da sluzi kao naéin rezervisanja.

Na Instagram profilu hotela (isto tako se objavljuju slike
hrane iz hotela, gostiju, kao i odredena deSavanja. U
kratkom informativnom opisu nalazi se link koji vodi ka
veb stranici hotela.

Na osnhovu broja pratilaca, vidimo da je Instagram slabije
koriS¢en u promotivne svrhe, te mozemo istaci da je ovaj
hotel zanemario danas vrlo popularnu druStvenu mrezu na

kojoj bi mogao da se promovise i da je koristi kao tehniku
e-marketinga.

Hotel Turist se na svojoj zvani¢noj veb stranici takode
oglasava i stranica je jednostavnog dizajna za
moguéno$céu izbora onoga S$to turiste zanima. Ovde se
nalaze svi podaci u hotelu, a to su inforamcije o hotelu, o
usluga koje se nude i informacije o raznim aktivnostima.
Na stranici se takose nalaze i podaci o vrsti soba koje se u
hotelu nalaze i o ceni no¢enja po osobi zavisno od vrste
sobe koja se rezerviSse. Posetioci mogu onlajn da
rezervisu, a vidimo da posetioci ne mogu da biraju jezik
koji im odgovara te to mozemo ista¢i kao nedostatak ove
stranice.

5. ZAKLJUCAK I PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuciti da
marketing ima veoma vaZnu ulogu u poslovanju svih
kompanija. Ostvarenje profita, konkurentost, pa i samo
opstajanje na trzistu prilicno zavisi od marketinga,
odnosno od sprovodenja i upravljanja marketinskim
aktivnostima. U okviru ovoga, moze se re¢i da je
planiranje ovih aktivnosti klju¢na faza u menadZzmentu
svakog preduzeca i organizacije uopste.

Planiranje marketing aktivnosti kompanija posebno dobija
na znafaju U uslovima globalizacije. Radikalno
promenjeni trzi$ni uslovi postavljaju nove zahteve pred
donosioce odluka o ciljevima, politikama, strategijama,
programima i planovima. Nova trzi$na situacija zahteva
od marketing funkcije viSestruko integrativno i
sinhronizovano dejstvo.

Marketing funkcija mora da integrise i koordinira svim
aktivnostima u marketing jedinici svake kompanije, ali
isto tako mora biti integrativni faktor i ostalih
kompanijskih funkcija. To je u osnovi i sustini nove
marketing filozofije.Da bi taj zadatak bio ispunjen,
upravljanje marketing aktivnostima kompanija treba
obezbediti integraciju i valorizaciju trzisnih, ekonomskih i
Sirih drustvenih interesa. To podrazumeva integrisanje,
sinhronizaciju i koordinaciju svih aktivnosti u domenu
poslovanja kompanije i van nje.

Cilj je povecanje efikasnosti poslovanja, zadovoljenje
potreba potrosaca i druStva u celini. Ovako slozen i
kompleksan zadatak zahteva posebna znanja i vestine u
kreiranju poslovnog procesa, ali i u upravljanju istim. Ta
znanja trebaju rezultirati stvaranjem inovativnih i
kreativnih reSenja, pri ¢emu planiranje marketing
aktivnosti, u uslovima svakodnevnih promena koje dolaze

sa globalnog trzista, predstavlja modusvivienda
uskladivanja moguénosti kompanije sa zahtevima
potrosaca.

Sve navedeno vodi zaklju¢ku da je i u marketingu, kao i u
svim ostalim sferama delovanja ljudi, potrebno ukljugiti
informacione tehnologije, te tako i elektronski marketing
sve cesce postaje izbor mnogih kompanija. Mnoge su
prednosti koris¢enja e-marketinga, a ujedno postoje i
mnogi kanaliz koji se koriste u cilju promocije.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja vazno je naglasiti
prvo to da e-marketing nije zaziveo u svim kompanijama,
narocito u Srbiji. Na osnovu navedenog primera, vidi se
da hotel Turist u Kraljevu ne pridaje veci znacaj ovakvoj
vrsti marektinga, stoga je lako zakljuciti da to moze biti
hendikep u njegovom poslovanju ubuduce.
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