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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je mecHaecTa OBOTOAMIIEHA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa PakynaTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony ox 28.10.2015. no 20.11.2015. roxa., a xoju ce mpomouiry 15.02.2016. roa. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH KAa0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOILIH]j€ MOIeJbEHH Y TPH CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 16. 00jaBibeHH Cy paloBH U3 001acTu:
® HMHXCHEPCKOT MEHAIMEHTA,
® MareMaTHKe y TeXHHUIH,
® TCO/C3Uje U TEOMATHKE U
® yIpaBJbamka PU3MKOM O] KatacTpodaiHux norahaja u moxapa.

VY cBecuu ca peqHuM 6pojem 14. 06jaBibeHN Cy pafoBU U3 00JIACTH:
® MAaIIMHCTBA,
® CIEKTPOTEXHUKE U PadyHapCTBa,
e rpaheBuHapCcTBA U
® MEXaTpPOHHKE.

VY cBecum ca peaHuM O6pojeM 15. 06jaBibeHU Cy paoBH U3 00JIaCTH:

caoOpahaja,

rpadUuKor HHXKEHEPCTBA U 1U3ajHa,
apXHUTEKType

MHKEHEPCTBA 3AIUTHTE KUBOTHE CPEINHE.

VYpenuumtBo ce Hama na he u mpodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTynWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HCTpakuBama y OONHMKY peryjlapHHUX paloBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIVIECKOM je3WKy 300T IMmyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U IPOXOJHOCTHU MPE3EHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJIUTETOM, MPUBYYE MNaXKIby U
[IOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomnucuMa u 3aciyu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPHUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO M€CTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.62

RAZVOJ OKRUZENJA ZA IMPLEMENTACIJU KAIZEN FILOZOFIJE

DEVELOPMENT OF ENVIRONMENT FOR IMPLEMENTATION KAIZEN
PHILOSOPHY

Ljiljana Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osnova Lean menadZmenta bazira se
na principima Kaizena, gde je akcenat stavljen na
kontinualno unapredenje u odnosu na postojece stanje.
Kupci nemaju interes da placaju rasipanja bilo kakve
vrste i zato je neophodno stalno preispitivanje od strane
menadZmenta i svih zaposlenih u smislu da li se radi
neSto Sto kupac ne Zeli da plati i kako eliminisati one
aktivnosti koje ne stvaraju novu vrednost.

Abstract — The basis of Lean management is based on
the principles of kaizen, where the emphasis is placed on
continuous improvement over the existing situation.
Customers are not interested in paying wastage of any
kind and therefore it is necessary to constantly review by
management and all employees in the sense of checking
whether it is something that the customer does not want to
pay and how to eliminate those activities that do not
create new value.

Kljuéne reci: Lean, upravljanje preduzecem, Kaizen,
unapredenje procesa rada

1. uvOoD

Osnova Lean menadZmenta bazira se na principima
Kaizen-a, gde je akcenat stavljen na kontinualno
unapredenje postojeceg stanja. Kaizen je, bez sumnje,
danas u svetskoj poslovnoj praksi jedan od najznacajnijih
koncepata operacionog i logistickog menadZzmenta koji
polazi od dve osnovne premise. Prva premisa je da se u
svakom preduze¢u mogu prepoznati dve vrste simultanih i
medusobno uslovljenih procesa: procesi stvaranja nove
vrednosti /proizvoda i usluga/ i procesi unapredenja
kojima se proizvodni i poslovni procesi neprekidno
transformiSu i unapreduju. OdrZivost jedne vrste procesa
je jedino moguca u sadejstvu sa drugom vrstom procesa.
Druga premisa je da proizvodnja, koja u savremenim
uslovima najc¢eS¢e ima ishod u obliku ,,paketa proizvod-
usluga®“, mora biti fokusirana na specifi¢ne i promenljive
potrebe kupaca. Ove premise su osnovni pokretaci
promena. Pri tome, kupci nemaju interes da placaju
rasipanja bilo kakve vrste i zato je neophodno stalno
preispitivanje menadzmenta i svih zaposlenih u smislu da
li se radi neSto Sto kupac ne Zeli da plati i kako eliminisati
one aktivnosti koje ne stvaraju novu vrednost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Milovan Lazarevié.

U tom smislu, Kaizen se definiSe kao poslovna i
upravljacka filozofija koja predstavlja postepeno i
kontinuirano unapredenje (continuous improvement)
nacina i organizacije rada, kvaliteta proizvoda i usluga,
procesa i organizacione kulture u celini. Postoji i
fokusirana, intenzivna i kratkoro¢na verzija Kaizen-a
poznata po nazivima Kaizen Event ili Kaizen Blitz. Radi
se 0 organizaciji specijalnih dogadaja koji treba da
rezultiraju vidljivim unapredenjima procesa u relativno
kratkom vremenskom roku. Ovakvim Kaizen dogadajima
se najcesce realizuju procesi uvodenija radnih celija, brze
izmene alata i uredenja radnih mesta [1].

Kaizen je nacin razmiSljanja. Sama re¢ je nastala
spajanjem dva pojama: kai — Sto znaci promena, i zen —
Sto znac¢i dobro. U japanskoj proizvodnoj i poslovnoj
filozofiji se postoje¢e stanje poslovnih procesa uvek
ocenjuje kao "nikad nije dovoljno dobro", a sva ostvarena
unapredenja moraju da vode ka veéem stepenu
zadovoljstva kupaca proizvoda. Kaizen oznacava
inkrementalno, neprekidno i sveobuhvatno unapredenje
poslovnih  procesa »heprekidno“ u smislu da
unapredenje postojeceg stanja procesa nema zavrsetka,
odnosno da nijedan radni dan ne sme da protekne bez
doprinosa  napretku i razvoju  kompanije, a
»Sveobuhvatno” u smislu da obuhvata sve poslovne
procese i sve nivoe rukovodenja.

2. PROCESI KONSTANTNOG UNAPREDENJA

U svakoj, pa i najbolje organizovanoj, kompaniji uvek
ima mogucnosti za unapredenje poslovnih procesa i
performansi poslovanja, Sto je tesno povezano sa nivoom
organizacione kulture. Generalno posmatrano, proces
unapredenja stanja procesa moZe biti uc¢injen na dva
nacina, odnosno putem:

a) Inovacija ili
b) Kaizen programa.

Inovacija je jednokratni dogadaj i ¢in nagle i drasticne
promene stanja Kkoji je rezultat investicija u nove
tehnologije. Inovacije poslovnih procesa se ¢esto realizuju
putem reinZenjeringa (japanski izraz: Kaikaku). Nasuprot
tome, Kaizen je proces postojane i postepene, korak po
korak promene stanja koji najéeS¢e nije uslovljen velikim
finansijskim ulaganjima.

To ne zna¢i da svi zaposleni imaju podjednaku
odgovornost u pogledu unapredenja postojeceg stanja.
Uloga top menadZmenta je da definiSe viziju i ciljeve,
inicira, podstice i proverava napredak u uvodenju Kaizen-
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a. Na drugoj strani, zaposleni na najnizim hijerarhijskim
nivoima organizacione strukture imaju odgovornost u
smislu neprestanih napora u osmisljavanju novih ideja za
unapredenje onih procesa u kojima neposredno ucestvuju.
Srednji nivo menadZmenta u svemu tome ima ulogu
posrednika. S jedne strane, podstice izvrSavanje zadataka
definisanih od strane top menadZmenta i istovremeno
izveStava o aktivnostima i predlozima zaposlenih. Stoga,
moZe se zakljuciti da se u postupku implementacije
Kaizen programa ravnopravno primenjuju top-down i
bottom-up pristup, odnosno da je za uspeh implementacije
podjednako znac¢ajna posvecenost i menadZzmenta i
radnika.

Temelje na kojima pociva Kaizen menadZment u Japanu
oznacavaju kao Shojinka, Soikufu i Jidoka. Shojinka je
izraz za fleksibilnu i univerzalno osposobljenu radnu
snagu koja predstavlja glavni nosilac svih promena.
Soikufu znaci sistem koji podrzava kreativno misljenje i
inovativne ideje koje dolaze od zaposlenih u smislu
iskoriS¢enja  sposobnosti i kreativnih  potencijala
zaposlenih. Jidoka zna¢i autonomiju u smislu samostalne
kontrole kvaliteta i uo¢avanja Skart proizvoda. Taj princip
sprecava da proizvod koji je neodgovarajuceg kvaliteta
pristigne iz prethodnog procesa i zaustavi ili uspori
narednu operaciju. Automatizovane maSine imaju
ugradene sisteme za zaustavljanje, ¢ime se sprecava
pojava defektnih proizvoda u ve¢em obimu, a ako se radi
0 proizvodnim linijama sa pretezno ru¢nim radom, svaki
radnik moZe da, u slucaju potrebe, zaustavi celu liniju.

Kaizen ne cilja na fundamentalna unapredenja procesa, jer
je njih jako teSko posti¢i, nego na mala ali konstantna
unapredenja. Mala unapredenja koja se konstantno
deSavaju, kada se gledaju iz duZeg vremenskog aspekta
postizu velike uStede i wvelika poboljSanja u svim
procesima u preduzecu. Postoji nekoliko razli¢itih Kaizen
dogadaja, svi u osnovi imaju isti cilj (eliminisanje
gubitaka), ali se razlikuju po uc¢eshicima, mestu odvijanja
i duZini trajanja:

e Kaizen dogadaj - planirana aktivnost gde tim
pokuSava da unapredi neki aspekt svog preduzeca. Pre
same aktivnosti potrebno je izolovati problem,
odrediti tim i vodu tima, odrediti cilj unapredenja,
mere koje ¢e se Koristiti i vreme trajanja. Kaizen
dogadaj ima za cilj brzo otkrivanje korenskog uzroka
problema i brzu fokusiranu implementaciju reSenja.

« Gemba kaizen - sa japanskog jezika se prevodi kao
pravo mesto. U proizvodnom preduzeéu gemba
oznacava sam proizvodni pogon. Gemba kaizen je
zapravo kaizen aktivnost koja se odvija u proizvodniji.

Sistem kaizen - kaizen Kkoji se odnosi na radikalno
unapredenje procesa kako bi se eliminisali gubici koji
ne dodaju vrednost proizvodu.

Kaizen blic - planirani kaizen dogadaj koji traje tri do
pet dana. Osnovni cilj je brzina unapredenja.

Kaizen super blic - dogadaj koji traje svega nekoliko

sati i sprovodi se odmah po identifikaciji problema u
procesu ili na samoj masini.

Gemba je radionica, fabrika i ona je osnov poizvodnje.
Kompletan menadZerski, upravljacki sloj, sluzi tome da bi

proces koji se odvija u gembi tekao bez smetnji. U
radionici postoje samo dve vrste aktivnosti, ili radnik
dodaje vrednost ili ne. Kaizen je ustanovio pet osnovnih
gemba principa. Kad god nesto ne funkcionise, kad god se
pojavi neka vrsta abnormalnosti - idi prvo u gembu. Drugi
princip kaZe da je potrebno proveriti gembutsu - inventar,
masine, alat - pogledaj, ¢uj i dotakni. Ako i dalje ne
moZes da otkrijes razlog Sta nije u redu, pitaj se zasto i to
ne jednom, veé¢ pet puta. Cesto prvi odgovor nije i
osnovni uzrok. “Mozete i Sutnuti maSinu, ali to nece resiti
problem”, kaZe Imai, utemeljiva¢ Kaizen filozifije! . Treci
princip je preduzimanje privremenih kontramera na licu
mesta. Kao cetvrti princip navodi otklanjanje uzroka
problema. | poslednji, peti princip, poSto pronadete uzrok,
napravite standard kako se to ne bi ponovilo [2].

Poka yoke, jidoka, SMED, uravnoteZenje procesa
proizvodnje i tako dalje, su zapravo produkti Kaizen
aktivnosti. Svaki poka yoke uredaj nastaje sprovodenjem
Kaizen aktivnosti odnosno reSavanjem korena nekog
problema u proizvodnji. Kaizen mora biti paZljivo
pripremljen, efikasno voden i implementiran, ako se Zele
uspesni rezultati. Bez obzira koja vrsta kaizen aktivnosti
se sprovodi, potrebno je pridrzavati se standardizovanog
redosleda aktivnosti. Ako se aktivnosti ne sprovedu po
standardnom odgovaraju¢em redosledu, dolazi do
konfuzije i loSih rezultata.VVreme kaizen dogadaja se moZe
podeliti u tri velike celine: 40 % vremena bi trebalo
potroSiti na pripremu (izolacija problema, upotreba
statisti¢kih aktivnosti), 40 % na pronalazenje reSenja i
20% vremena na implementaciju reSenja.

Aktivnosti koje treba eliminisati, to jest, one koje ne
dodaju vrednost krajnjem proizvodu, mogu se oznaditi sa
3MU - Muda, Mura i Muri.

Muda - rasipanja

Pocetna pozicija Kaizena jeste identifikovanje “rasipanja”
za vreme rada. Identifikacija pocinje posmatranjem
radnika na poslu, pre svega zato §to nas to nista ne kosta.
lustrativan je primer rada na fabri¢koj transportnoj traci
kojom stiZzu blokovi na radno mesto. Ako na traci ima
vie od jednog bloka radnik mora da ih gurne nazad. Kada
malo zakasni blokovi se nagomilavaju. Radnik je veoma
zauzet, ali je ipak re¢ o neproduktivnom radu koji treba
poboljsati.  Posmatranjem  njegovih  pokreta i
razmiSljanjem kako da se rad olakS8a i ucini
produktivnijim, doslo se do zakljucka da bi trebalo samo
jedan blok stavljati na traku. Na ovaj nacin ne dolazi do
nagomilavanja blokova, radnik ne mora da ih gura nazad,
Sto je fizicki teZzak posao, a ceo proces tece glatko.

Muri - preopterecenje

To je gubitak koji je prouzrokovan varijacijama u
kvalitetu, troSkovima ili isporuci (javlja se kad god
aktivnosti ne idu glatko i bez zastoja). Ovde takode
moZemo iskoristiti prethodni primer. Radnik koga smo do
sada posmatrali, u slu¢aju nagomilavanja blokova na
traci, ne samo 3to obavlja svoj posao, ve¢ dodatno mora
da regulide i stanje na traci. Jasno je da to predstavlja
preopterecenje za njega i prepreku za dobro obavljanje
posla.

! Masaaki Imai, utemeljivac Kaizen poslovne filozofije
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Mura - odstupanje

Mura — odstupanje predstavlja nepotrebno opterecenje
ljudi, madina ili celokupnog sistema iznad njihovog
normalnog Kkapaciteta funkcionisanja i nastaje kao
posledica pogredno dizajniranog radnog procesa ili radnih
zadataka. Odstupanje ili nesklad takode se moze uogiti u
radu pomenutog radnika. Njegovim nepotrebnim
angazovanjem dolazi do odstupanja od ranije utvrdenog
procesa proizvodnje, gubi se na produktivnosti i
efektivnosti, a to utice na celokupan rezultat proizvodnje.

Pojam Lean zamenjuje skup principa i mera za efektivno i
efikasno planiranje, pripremu, izradu i kontrolu u lancu
koji ucestvuje u stvaranju novih vrednosti prilikom
transformacije ulaza u proizvode kao izlaze iz
industrijskih sistema [3]. Kaizen omogucava da se stvore
uslovi za efektivno i efikasno delovanje.

3. POKRETACI ORGANIZACIONIH PROMENA

Glavni pokreta¢ organizacionih promena je potreba
preduzeca da se prilagodi promenama uslova poslovanja i
zahteva trziSta. PoboljSanje konkurentnosti preduzeda,
kao odgovor na promene u okruZenju, izuzetno je sloZen
proces.

Neophodno je realizovati niz promena na svim
organizacionim nivoima preduzeca (tabela 1.).

Razlozi za sprovodenje promena u proizvodnim,
organizacionim i upravljackim strukturama preduzeca su
poboljsanje funkcionisanja u izmenjenom poslovnom

trzista za privredu naSe zemlje i tako dalje. Interesantno je
da preduzeéa koja finansijski i razvojno imaju bolji
poloZaj znacajno viSe pri¢aju o potrebi promena od
preduzec¢a koja su u 103ijoj situaciji. TrZisni pritisci trebali
bi da budu najveci razlog pokretanja promena, navode
istrazivanja u razvijenim zemljama, dok preduzeca u
Srbiji, kako pokazuju istrazivanja, pokuSavaju da vrse
pritiask na trziste kako bi kupovalo njihove proizvode.
IstraZivanje pokazuje da su osnovni motivatori promena u
preduze¢ima:

« Odrzavanje ili povecanje trziSnog udela,
e Poznavanje domace konkurencije,

* Poznavanje globalne konkurencije,

« Povecanje cene akcija,

» Usvajanje novih tehnologija.

Potrebe za boljim koris¢enjem znanja, tehnologija i
ljudskih resursa u danaSnjem okruZenju takode su bitni
pokretaci organizacionih promena u preduze¢ima.
Povecana vaznost tehnologije pracena je povecanom
ulogom nematerijalnih resursa, posebno inovativnih
sposobnosti i radnih iskustava. Strategija poslovnog
razmiSljanja pomera se od proizvoda i inventara prema
zaposlenima, informacijama i znanjima. Dolazi do sve
vece potraznje za viSestrukim iskustvima, povecanjem i
obnavljanjem, odnosno, razmenom iskustava izmedu
zaposlenih. Preduzeéa usvajaju strategije “upravljanja
znanjem” koje postaju pokretaci organizacionih promena.

Kako su strategije preduzeca postale vise usmerene ka
klijentima, potrebne su nove radne prakse. Kra¢i vek

KARAKTERISTIKE Tabela 1: Razlike izmedu staroi i novoi; irilaza

Organizaciona forma
Organizacija proizvodnje

Kljuéni pokretaéi rasta Kapital/rad

Kljuéni tehnoloSli pokretagi
Izvori uporedne prednosti
Veze sa drugim firmama
Vestine radne snage

Veza radnik - menadZment Protivnicki
okruzenju, ostvarenje benefita od nematerijalnih ulaganja,
odgovor na nove zahteve dobavljaca i kupaca i efikasno
koris¢enje novih tehnologija. Preduzeca koja se ne
menjaju konstatno i nisu prilagodila svoj nacin rada
zahtevima globalnog trziSta propadaju. Zbog toga je
povecana efikasnost i efektivnost rada i strateSko
poboljSavanje performansi, posmatrano na duzi rok, jedini
put ka uspehu i opstanku. Preduze¢a u tranzicionim
ekonomijama, kao Sto je slucaj sa Srbijom, treba da
reSavaju niz dodatnih problema koji su nasledeni iz
prethodnih ~ vremena: potreba za  poboljSanom
koordinacijom rada unutar preduzeca, sniZzavanje troSkova
koji nastaju kao posledica zastarele opreme i usled
neefikasnosti sistema, obuka zaposlenih, potreba da se
odrZi ili poboljSa trZisni udeo na nekom od tradicionalnih

Hijerarhija, birokratija

Masovna proizvodnja

Mehanizacija, IT strukture
Ekonomija prodaje
Samostalne (Go it alone)

Specifi¢ne radne vestine

Flat, timski orijentisana

Fleksibilna proizvodnja
Inovacije/znanje

Inteligentni sistemi / automatizacija
Inovacije, kvalitet, time-to-market
Savezi i saradnja

Nadogradnja vestina, obuke

Saradivacki

trajanja proizvoda i potreba za stalnim obnavljanjem
proizvoda prouzrokovali su reorganizaciju firmi na
usmeravanje prema klijentu. Cilj je zadrzati lojalnost
korisnika i predvideti buduce trziSne zahteve. Prethodni
modeli masovne i standardizovane proizvodnje zamenjuju
se “masovnim prilagodavanjem” (*mass customisation”)
firmi u cilju proizvodnje razli¢itih proizvoda visokog
kvaliteta, tako da kupcu nude gotovo neograni¢en izbor.
Dok je osnovni cilj masovne proizvodnje bio
minimiziranje troSkova uz maksimalnu koli¢inu, masovno
prilagodavanje ima za cilj raznolikost kroz odgovarajuce
fleksibilne proizvodne procese. Ova orijentacija ka
klijentima mora biti izgradena kroz niz kontinualnih
promena u preduzecu.
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Promene zahteva korisnika, novi materijali, tehnologije,
specifi¢ni zahtevi po pitanju kvaliteta i funkcionalnosti,
potreba za fleksibilnim procesima i kontinuiranim
inovacijama, promene nacina poslovanju i tako dalje,
zahtevaju konstantne promene u nac¢inu rada, tehnologije
organizacije ali i nacina razmiSljanja na svim
organizacionim nivoima — od top menadzmenta do nivoa
izvr3nih radnih mesta.

Kaizen je neodvojiv od savremenog koncepta inovativnih
organizacija, Lean organizacija i organizacija koje uce
(learning organizations). Sposobnost menadZzmenta
preduzeca da upravlja procesima konstantnih promena i
da stvori pogodno okruZenje za implementaciju Kaizen-a
predstavlja osnovu njihovog uspeha, ali i opstanka na
trzistu.

Prilikom uvodenja Kaizen-a, pre svega, treba imati na
umu sredinu u kojoj se namerava implementirati ova
filozofija. Okruzenje moze, u manjoj ili vecoj meri, biti
pogodno za uvodenje promena, $to je u neposrednoj
zavisnosti od nivoa razvijenosti organizacione kulture i
nivoa svesti ucesnika u procesima. Stoga je spremnost za
promenu nagina razmiSljanja i ukorenjenih predrasuda
Cesto prvi korak u implementaciji Kaizen-a. Pre
projektovanja programa promena, neophodno je oceniti
poslovni ambijent u kome ¢e se planirane promene
sprovoditi i rezultate koji se mogu ocekivati [1].

UspesSnost opstanka i razvoja preduze¢a u promenljivim
uslovima zavisi od toga koliko:

e je preduzeée sposobno da realizuje konstantna
unapredenja procesnih, organizacionih i upravljackih
struktura;

» je preduzece sposobno da primeni i iskoris¢ava, tj. da
razraduje nove primene sopstvenog uspeha i

« zaposleni prihvataju da je unapredenje sistematski
proces, koji treba da se po automatizmu odvija kroz
sve aspekte rada i razmis$ljanja u preduzecu.

Povecanje intenziteta promena, u sredini u kojoj
preduze¢a obavljaju svoju poslovnu i Siru drustvenu
misiju, koja sve viSe ima diskontinualni karakter, zahteva
razvoj ljudskih  resursa  koji imaju  sposcbnost
transformacije vizije, ciljeva i strategija u konkretne
aktivnosti, procese i proizvode. Sasvim je sigurno da
poslovanje preduze¢a u uslovima diskontinuiteta zahteva
preispitivanje  dosadadnje  teorije  organizacije i
upravljanja. Strategije zasnovane na principu konstantnih
unapredenja, u kojima su definisani mehanizmi
implementacije ostvarenih reSenja, postaju neophodnost
za organizacije koje Zele da budu uspesne na trzistu u bilo
kojoj oblasti delovanja.

Kompetentnost preduzec¢a proizilazi iz znanja koje
poseduju zaposleni u preduzec¢u, ali i tehni¢kih sistema i
kulture koji podsti¢u na inovacije, promene i povecanje
opstih vrednosti za korisnike. Organizacije mogu da budu
bolje od svojih konkurenata samo ako razviju distinktivne
kompetencije koje su u stanju da odrZze. One moraju znati
da ne postoji nikakva aktivnost, tehnologija ili proizvod
koji predstavlja trajnu konkurentsku vrednost. Zbog toga
je neophodno konstantno napredovanje, ali je neophodno i
stvoriti adekvatno okruzenje.

4. ZAKLIJUCAK

Ukljuciti nove ljude u Kaizen procese, ohrabriti nove
perspektive, otpoceti nove razgovore u rasponu granica
organizacije, pomoci u sintetizovanju nekonvencionalnih
opcija u procesima preduzeca - to su izazovi savremenih
preduze¢a koja prihvataju Kaizen filozofiju. Jedna od
osnovnih uloga top menadZmenta, pored iniciranja i
podrske same filozofije, jeste i u tome da uveri zaposlene
da Kaizen nije usmeren na ukidanje njihovih radnih
mesta, ve¢ na stvaranje boljih uslova za rad i smanjenje
troSkova kao posledice svih oblika rasipanja. U tom
pogledu, bitno je da uceS¢e u Kaizen-u, posebno u
njegovoj ranoj, planskoj fazi, uzmu i reprezentativne
sindikalne organizacije.
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UNAPREDENJE EFIKASNOSTI PROCESA U POSTUPCIMA JAVNIH NABAVKI U
JAVNO - KOMUNALNOM SEKTORU

IMPROVING OF PROCESS EFFICIENCY IN PUBLIC PROCUREMENT PROCEDURES
FOR PUBLIC UTILITY SECTOR

Rada Simeunovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane analize stanja
javnih nabavki u Republici Srbiji, sa aspekta uceSca
pojedinacnih postupaka u ukupnim nabavkama i njihovim
uticajem na efikasnost i transparentnost sprovodenja
nabavki, i analiza sprovedena u mikro okruZenju,
odnosno u konkretnom javno - komunalnom preduzecu na
teritoriji Vojvodine. Konstatovani su uoceni problemi i
predloZena resenja, sa ciljem unanpehemwa egpuxacrnocmu
npoyeca jagHux HabasKu y jagHO-KOMYHATHOM CEKmMopy

Abstract —The paper presents the analysis of the state of
public procurement in the Republic of Serbia and the
analysis carried out in the micro environment, and in
particular public - utility company in Vojvodina.

Stated are the problems and proposed solutions, with the
aim of improving the efficiency of public procurement in
the public utility sector.

Kljuéne reéi: Javne nabavke, Zakon o javnim nabavkama

1. UvoD

Cilj ovog rada jeste analiza stanja u oblasti javnih
nabavki, sa aspekta procentualnog uce$¢a pojedinacénih
postupaka u ukupnim nabavkama kako na nivou Srbije
tako i na niovu jednog preduzeca u oblasti javno-
komunalnog sektora. Nakon toga je uradena identifikacija
klju¢nih problema u oblasti sprovodenja Zakona o javnim
nabavkama i realizacije konkretnih postupaka javnih
nabavki. Na osnovu dobijenih rezultata istraZivanja
utvrden je skup predloga mera  unapredenja
identifikovanih problema.

2. ANALIZA STANJA JAVNIH NABAVKI U
REPUBLICI SRBIJI

Prose¢an broj ponuda po zaklju¢enom ugovoru,
predstavlja standardan pokazatelj intenziteta konkurencije
u javnim nabavkama i prikazan je u tabeli 1 [7].

Tabela 1 - Prosecan broj ponuda po zakljucenom ugovoru

Prosec¢an broj ponuda po zaklju¢enom ugovoru u

postupcima javnih nabavki
2011.god. | 2012.god. | 2013.god. | 2014. god.
3,2 2,7 2,7 2,6
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Danijela Graé¢anin.

Kao $to se iz tabele 1 moZe videti, intenzitet konkurencije
je, u 2014. godini, bio svega 2,6 §to je najniZi nivo u
posmatrane  cetiri  godine. Pokazatelj intenziteta
konkurencije u Srbiji dvostruko je niZi od proseka EU gde
je nanivou od 5,4 [8].

Ukoliko pratimo nabavke sa pristiglom samo jednom
ponudom, ne ohrabruje podatak da je u 2014. godini
dostignut rekordno visok nivo od 42,6%, S§to jasho
ukazuje na odsustvo interesovanja ponudaca da ucéestvuju
u postupcima javnih nabavki. Alarmantna vrednost od
preko 40% uc¢eSc¢a postupaka sa samo jednom ponudom
zabeleZzena je samo 2012. godine, s tim da je tada
prosecan broj ponuda u otvorenom postupku iznosi 3,00
naspram 2,7 koliko je bio u 2014. godini.

Takode, jedan od najznacajnijih pokazatelja funkcionisa-
nja sistema javnih nabavki jesu vrste postupaka u kojima
se zakljucuju ugovori o javnima nabavkama: da i
preovladuju transparentni i konkurentni  postupci
(otvoreni i restriktivni) ili netransparentni i nekonkurentni
(pregovaracki postupak bez objavljivanja poziva). Stoga
je jedan od najznacajnijih pokazatelja primene nacela
javnih nabavki i pravilnog sprovodenja Zakona koji tretira
konkurentne postupke kao pravilo, a pregovaracke kao
izuzetak koji se primenjuje samo u posebnim sluc¢ajevima
predvidenim Zakonom, udeo jednih i drugih postupaka u
ukupnoj vrednosti javnih nabavki. Visoko uceSce
pregovarackog postupka pokazatelj je neprimenjivanja
jednog od nacela javnih nabavki i samim tim neadekvatne
primene Zakona.

Sisteme javnih nabavki koji su na nizem nivou razvoja
karakteriSe visok udeo pregovarackog postupka zato Sto
ga vec¢ina narucilaca tretira kao prvu opciju kada se
opredeljuje za postupak, u nameri da se izbegne javno
oglaSavanje i konkurencija. Za ovakvo postupanje
narucilaca naj¢es¢i razlozi su nedovoljno razvijeni sistemi
kontrole i sankcionisanja, kao i slaba informisanost o
negativnim posledicama neopravdane primene ovog
postupka.

Pregovaracki postupak ima ¢itav niz potencijalno loSih
efekata od kojih su najznacajniji ograni¢ena konkurencija
i povecani rizik od zloupotreba, pa je stoga i predviden
samo za izuzetne slucajeve. Otuda se zastupljenost
pregovarackih postupaka u zemljama EU krece oko 5% u
ukupnoj vrednosti javnih nabavki i predstavlja jedan od
najznacajnijih pokazatelja nivoa razvoja sistema javnih
nabavki i stepena uskladenosti sa EU standardima [7].

Uporedo sa suzbijanjem nekonkurentnog postupka od
strane Uprave, povecavala se zastupljenost konkurentnih
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postupaka, a pre svega otvorenog postupka. UceSce
otvorenog postupka dostiglo je 85% u 2014. godini, Sto je
znacajno vise nego u prethodnoj, 2013. godini, kada je
iznosilo 66%.

To znaci da je regulatorna uloga Uprave imala je veliki
znacaj za promenu navedene tendencije u ponaSanju
narucilaca uspostavljene tokom prethodnih godina.

3. ANALIZA POSTUPAKA JAVNIH NABAVKI U
KONKRETNOM JAVNO - KOMUNALNOM
PREDUZECU

Analizom sprovodenja postupaka javnih nabavki utvrdeni
su rezultati koji prate gore navedene trendove, sa
povremenim manjim ili ve¢im odstupanjima. Analiza je
obuhvatila poredenje postupaka u 2012. godini, kada je u
primeni bio stari ZIN i postupaka u 2014. godini, odnosno
godini u kojoj se primenjivao doskoro novi ZJN.

Utvrden intenzitet konkurencije u konkretnom javno -
komunalnom preduzeéu je neSto niZi od prose¢nog
intenziteta konkurencije u Srbiji za iste godine
posmatranja, medutim, ono Sto je evidentno je da se
primenom novog ZJN u 2014. godini, nivo konkurencije
povecao na 2,41 ponuda po zaklju¢enom ugovoru u
odnosu na 2,35 koliko je bilo u 2012. godini.

U 2014. godini je broj ugovora sa jednom ponudom
iznosio je 23 5to je manje u odnosu na 2012., kada je taj
broj bio 28. Smanjenje broja ponuda nije slu¢ajno, ako se
zna da je novi ZJN povecao transparentnost u postupcima
javnih nabavki, posebno time Sto su narucioci imali
obavezu da pored slanja poziva i konkursne
dokumentacije trojici potencijalnih ponudaca, isto objave
i na Portalu javnih nabavki i na svojoj internet strani. Na
taj nacin nabavke male vrednosti su postale dostupne
svim ponudacima, baS kao i veliki postupci. Ne treba
izostaviti i novinu u pomenutom zakonu, a to je da je
prilikom struéne ocene komisija bila duzna objasni
razloge pristizanja samo jedne ponude. Ipak, ovakva
objaSnjenja su imala samo formalni karakter, i u
izmenjenom ZJN su potpuno i izbacena.

Analizom uc¢eS¢a otvorenog postupka u ukupnom broju
postupaka u 2014. godini, dvostruko je vece 43,51%, u
odnosu na uceScée u 2012. godini 17,76 %, §to je rezulatat
doslednog poStovanja primene nacela transparentnosti i
obezbedenja konkurencije.

Jedan od razloga smanjenja broja pregovarac¢kog postupka
u 2014. godini je i tromost Uprave u donoSenju misljenja
0 opravdanosti postupka.

Analizom stanja u javnim nabavkama u konkretnom
javno komunalnom preduzeéu, moZe se uoditi napredak
nastao koriS¢enjem novog ZJN, kojim se pre svega
povecala konkurentnost, transparentnost i zaStita prava
ponudac¢a. Medutim, pored brojnih prednosti, isti zakon i
dalje obiluje znac¢ajnim problemima i nedostacima, koji
Cekaju da ih neka naredna izmena zakona ublaZi ili
eliminiSe.

4. PROBLEMI U JAVNIM NABAVKAMA
4.1. Korupcija u javnim nabavkama

NameStene ili lazirane ponude (eng. bid rigging) su jedna
od najtezih povreda konkurencije. Ucesnici na trZistu
¢esto nastupaju na javhim nabavkama zajednicki,

odnosno tajno dogovaraju nastup pre podnoSenja ponude,
¢iji je cilj da se poveca cena odnosno smanji kvalitet
proizvoda/usluge, u zavisnosti od toga Sta je predmet

nabavke.
4.2. Konkursna dokumentacija

Tehnicki uslovi konkursne dokumentacije sa detaljnim
opisom karakteristika predmeta nabavke, koji treba da su
Sto preciznije definisani, postaju kamen spoticanja
narucioca na putu do uspeSnog zavrSetka postupka i
zakljugenja ugovora.

U Godisnjem izvestaju Uprave za javne nabavke za 2014.
godinu navodi se da je udeo obustavljenih postupaka
javnih nabavki porastao sa 9% u 2012. godini na 13% u
2014. godini (Sto znaci za 50%). Najc¢es¢i razlozi bili su
Sto nije prispela ni jedna ispravna, odgovaraju¢a i
prihvatljiva ponuda (53% slucajeva) ili nije dobijena ni
jedna ponuda (22% sluc¢ajeva), 3to moZe da bude
indirektan pokazatelj da narucioci nisu adekvatno
formulisali specifikacije u konkursnoj dokumentaciji tako
da odgovaraju aktuelnoj ponudi na trzistu [16].

4.3. Dodatni uslovi

Uobicajena pojava, koja remeti uspeSno sprovodenje
javnih nabavki su specifikacije i wuslovi koji su
diskriminatorski i to najceS¢e: narucivanje po robnoj
marki, navodenje  nepotrebnih  karakteristika i
karakteristika koje se podudaraju sa jednim proizvodom,
rigorozni i nepotrebni dodatni uslovi u pogledu tehnic¢kog
kapaciteta ponudaca.

4.4. Drugi problemi

Od cetiri ocenjivana svojstva (korisnost, preglednost,
sveobuhvatnost i transparentnost Portala javnih nabavki),
najamanje pozitivnih ocena dobila je preglednost Portala
javnih nabavki (67% dobrih ocena) [18].

Postoji znagajna razlika u broju Zalbi izmedu najmanjih
(mikro) preduzeca i najvecih, preko 100 zaposlenih i
podaci pokazuju da su se mikro preduzeéa Zzalila, u
proseku, u 23% slucajeva, a velika gotovo dvostruko vise
(43 %), [18].

Visina troSkova uce$¢a u javnoj nabavci, jedan je od
faktora na osnovu kojih ponuda¢ procenjuje da li ¢e da
ucestvuje u postupku ili ne. Drugi faktor jeste njegova
procena o potencijalnoj isplativnosti posla. Smanjivanje
troSkova uceSéa dovelo bi do veceg uceS¢éa preduzeda,
posebno onih manjih, tako da se o ovom faktoru mora
voditi racuna  prilikom pripreme konkursne
dokumentacije, a u cilju podsticanja uceS¢a malih i
srednjih preduzeca i jacanja konkurencije u javnim
nabavkama.

Dogovaranje dva ili vise ponudaca koji “diktiraju pravila”
i na taj nac¢in prakti¢no iskljucuju ostale ponudace. U 30%
slucajeva, anketirani ponudaci su izjavili da su se susreli
sa ovakvom pojavom [18].

Na pitanje upucéeno ponudacima, da li su imali neka
negativna iskustva sa naru¢iocima, najzastupljenije (40%)
je bilo ka3njenje narucilaca u placanju ugovornih obaveza
Sto predstavlja ozbiljan problem, posebno za manja
preduzeca, jer se ona neretko zaduzuju kod banaka da bi
nabavile potreban repromaterijal.
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Imaju¢i u vidu da 32% ispitanika smatra da nedovoljno
poznaje Zakon (tacnije, malo i veoma malo), proizlazi da
su ukupne potrebe ponudaca za obukama koje se dobijaju
kada se saberu svi oni koji osrednje i slabo poznaju Zakon
(63%) znacajne [18]. Uocljivo je da mikro preduzeca
dominiraju u kategoriji onih koji slabo poznaju Zakon.

Zbog nedovoljnog kadrovskog kapaciteta na poslovima
zaStite prava u postupcima javnih nabavki, Republicka
komisija belezi brojna prekoracenja, odnosno kasnjenja u
donoSenju odluka u vezi sa postupcima, Sto prouzrokuje
velike Stete na strani i narucilaca i ponudaca.

Prema podacima Uprave za javne nabavke, prose¢na
duzina trajanja otvorenog postupka bila je, u 2014. godini,
125 dana, dok je postupak zastite prava trajao u proseku
74 dana, Sto znaci da je postupak, uz jednu zaStitu prava,
trajao u proseku 200 dana ili blizu 7 meseci [16].

Ovako dug vremenski period ukazuje da nacelo
ekonomicnosti i efikasnosti postupka javne nabavke nije
ostvareno.

5. UNAPREDENJE EFIKASNOSTI JAVNIH
NABAVKI

S obzirom da su svi navedeni problemi prisutni dugi niz
godina i da svaka izmena i dopuna ZJN teZi ka njihovoj
eliminaciji, za sve je potrebno vreme i taj proces nije
jednostavan. Kao rezultat ovog rada bi¢e navedene neke
od potencijalnih mera za unapredenje identifikovanih
problema i izazova sa kojima se susrecu svi akteri u
procesima javnih nabavki.

5.1. Unapredenje mera za suzbijanje neregularnosti i
mere za borbu protiv korupcije

Posebno treba imati u vidu sledeée aktivnosti:

Definisati zahteve S§to je mogude jasnije u tenderskoj
dokumentaciji, primeniti kriterijume koji se odnose na
karakteristike proizvoda pre nego na opise proizvoda i
jasno navesti Sta se trazi, izbegavati pokretanje tenderskog
postupka ukoliko je ugovor u pocetnoj fazi specificiranja
potreba, izbegavati predvidljivost u zahtevima iz ugovora
i razmotriti spajanje ili razdvajanje ugovora u zavisnosti
od obima i vremenskog okvira tendera, raditi zajedno sa
nadleznima za javne nabavke u drugim javnim sektorima i
pokretati zajednicke postupke javnih nabavki i izbegavati
ugovore sa identicnim iznosima koji lako mogu biti
podeljeni izmedu ucesnika.

5.2. Zadtita prava

Potrebno je posvetiti dodatnu paznju daljem povecanju
efikasnosti rada, nastaviti jacanje kapaciteta zaposlenih i
preuzimanje iskustava dobre prakse od drugih sli¢nih
organa iz zemalja Evropske unije i zemalja u okruzenju.

5.3. Centralizacija

Sprovodenje centralizovanih nabavki i okvirnih sporazu-
ma i elektronskih nabavki, su samo neke od mera unapre-
denja efikasnosti javnih nabavki u javnom sektoru.

Najznacajniji pozitivni efekti centralizacije su: veca
kupovna snaga narucioca Sto ga stavlja u povoljniji odnos
prema ponudacima, veliki potencijal za smanjivanje
nabavnih cena po osnhovu ostvarivanja ,.ekonomije
obima“, smanjivanje transakcionih troSkova jer se vise

postupaka  zamenjuje  jednim,  koncentracija i
unapredivanje znanja (ekspertize) od ¢ega korist deli veci
broj narucilaca, smanjenje rizika da postupak ne uspe,
bolja koordinacija i visi stepen standardizacije i nizi rizik
favorizovanja odredenog ponudaca.

5.4. Elektronske nabavke

Buduc¢e aktivnosti bi najvecim delom trebale biti
usmerene ka razvoju sistema za elektronsko podnosenje
ponuda, kao i pripremu za uvodenje odredenih tehnika
elektronskih nabavki koje predvidaju nove direktive EU, a
koje treba Sto viSe prakticno pribliZiti naruc¢iocima i
ponudacima, kao Sto su: e-aukcije, e-dinami¢ni sistem
nabavki i e-katalozi.

5.5. Profesionalizacija

Podrazumeva sa jedne strane unapredenje statusa
sluzbenika za javne nabavke kako bi se na ovim
poslovima angaZovali i zadrZali visoko kvalitetni kadrovi
Sto je od klju¢nog znacaja za ostvarenje efikasnih i
regularnih javnih nabavki, dok je sa druge strane
neophodna obuka ponudaca i njihovog osposobljavanja da
mogu efikasno da zaStite svoja prava. Na taj nacin, isti se
podsti¢u na vece ugeSce u postupcima javnih nabavki, $to
ima neposredan efakat na jacanje konkurencije na trzistu.
Obuka je posebno potrebna malim i srednjim
preduze¢ima koja najéeS¢e ne raspolazu dovoljnim
znanjima i informacijiama.

5.6. Kontrola postupaka

Neizostavan segment u unapredenju efikasnosti javnih
nabavki jeste uvodenje sistema kontrole javnih nabavki,
koji istovremeno predstavlja jedan od najvazniji sistema
utvrdivanja postojanja nacela efektivnosti i efikasnosti, a
samim tim i put ka njegovom lakSem implementiranju
kako prilikom sprovodenja postupaka tako i kasnije u fazi
realizacije ugovora.

6. ZAKLJUCAK

Jedno od klju¢nih pitanja koje se postavljaju za prevazi-
laZenje slabosti javnih nabavki jeste da se utvrdi da li se
one mogu otkloniti izmenama i dopunama Zakona o
javnim nabavkama ili ne. Slabosti kao Sto su neadekvatno
definisanje ~ potreba  naru¢ilaca u  konkursnoj
dokumentaciji koje ne odgovaraju ponudi na trziStu u
smislu da nije jasno Sta se od ponudaca trazi, odsustvo
disciplina u placanju dobavljacima i Kkontrola u
izvrSavanju ugovornih obaveza, ne mogu se reSavati samo
izmenama i dopunama Zakona o javnim nabavkama, veé
je neophodno i ja¢anje mehanizama provere i kontrole.

U fazi pripreme i planiranja javne nabavke potrebno je
unaprediti funkcije istraZivanja trZista i planiranja, dok je
u fazi izvrSenja ugovora potrebno uvesti njegovo
sistemsko pracenje i kontrolu realizacije. MoZe se
zakljugiti da Zakon o javnim nabavkama treba da ureduje
javne nabavke tako da se one odvijaju na transparentan,
ekonomican i efikasan nacin, a drugi zakoni i institucije
treba da se bave istragom zloupotreba i njihovim
sankcionisanjem. U sluc¢ajevima kada te druge institucije
ne rade svoj posao na ocekivani nagin, redenje treba traziti
u pravcu preduzimanja mera za povecanje efektivnosti
njihovog rada i efikasnijeg sankcionisanja neregularnosti
koje je najbolja brana i prevencija, umesto da se
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prebacuju nadleznosti i poslovi u sferu javnih nabavki
¢ime se one opterecuju, a procesi javnih nabavki postaju
nepotrebno komplikovani i skupi, mereno utroSkom
vremena i novca.

Kako bi se stav ponudaca prema javnim nabavkama
korigovao u korist pozitivnih ocena ponudaca, i kako bi se
efikasnost istih unapredila, neophodno je unaprediti
internu i eksternu kontrolu javnih nabavki i viSe paznje
posvetiti zatiti prava ponudaca.

Kada se utvrde tezi oblici krSenja zakona, potrebno je
uklju¢iti istrazne organe (policiju i tuzilastvo), a pravo-
sudne organe za postupke sankcionisanja. Takode,
neizostavno je preduzeti potrebne mere u pogledu
unapredenja preglednosti i pretrage Portala javnih
nabavki, objavljivanja planova nabavki i smanjivanja
nepotrebnog formalizma.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA RAZVOJA NOVOG SOFTVERSKOG PROIZVODA
PROJECT MANAGEMENT IN THE DEVELOPMENT OF NEW SOFTWARE PRODUCT

Ana Jovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu su predstavljeni predlozi
unapredenja procesa upravljanja projektima u oblasti tag
menadZmenta. Prikazan je pristup upravljanju projektima
na praktichom primeru projekta TagCM gde se malim
koracima i dobrim idejama moZe zaobiéi potencijalni ri-
zik koji moZe dovesti do nezadovoljstva a potom i gubitka
klijenta. Primenom rezultata istraZivanja ostvaruje se
naprednija komunikacija, kvalitetnije poslovanje i brza i
kvalitetnija isporuka proizvoda.

Abstract — The paper presents proposal to improve the
process of project management in the field of Tag
management. Project Management approach is shown
thought a practical example on TagCM project where you
can see that small steps and good ideas can bypass
potential risk that can lead to dissatisfaction and then
losing the client. The use of the research results lead to
better communications, better operations and rapid and
effective delivery of products.

Kljuéne re¢i: Razvoj softvera, upravljanje projektima,
komunikacija, tag menadZment.

1.UvOD

Upravljanje projektima igra znacajnu ulogu u dananjem
korporativnom i potroSackom drustvu koje se utrkuje za
visoko mesto na lestvici inovacija u proizvodnji i prodaji.
U procesu globalizacije povecana je upotreba informacio—
no-komunikacionih tehnologija (IKT) u svakoj oblasti
poslovanja i danas skoro da je nemoguce zamisliti poslo—
vanje bez upotrebe istih. Protok informacija, njihovo
kreiranje, distribuiranje i ¢uvanje je direktno zavisno od
modernih tehnologija a radnici su postali gotovo zavisni
od informacija u ovom uzurbanom drustvu gde je brzina
postala klju¢ni faktor u borbi za trziste. Upravo iz tog
razloga doslo je do povecane potrebe za poslovanjem u
oblasti IKT a samim tim razvoj u oblasti IKT je znacajno
eskalirao.

2. PREGLED LITERATURE

Ulaskom u novi milenijum osim napretka tehnologije i
razvoja i pristup projekthom menadZmentu se promenio.
Dok su 1980. bile fokusirane na kvalitet i 1990. na
globalizaciju, 2000. su fokusirane na brzinu. Napretkom
tehnologije i nauke skracen je Zivotni ciklus proizvoda i
sve se viSe skracuje, a kako bi bili ispred konkurencije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bojan Lali¢.

organizacije su konstanto primorane da razvijaju sloZzene
proizvode, usluge i procese sa veoma kratkim periodom
do izlaska na trziSte u kombinaciji sa potrebom za kros
funkcionalnom ekspertizom (eng.cross-functional
expertise) [1].

2.1.Projekat i upravljanje projektima

U najSirem smislu upravljanje projektima je usmeravanje
ljudi na zajednicki cilj koji je potrebno ostvariti na
sistemati¢an nacin.

Na osnovu trZiSnih trendova dominantna orijentacija u
upravljanju projektima je ostvarenje efikasnosti i
umanjenje rizika na projektu.

Najve¢i izazov je medutim posti¢ci sve ono Sto je
zabeleZzeno kao cilj projekta i to u predvidenom
vremenskom okviru, predvidenim resursima, budZetom i
gde je postignuto zadovoljstvo Klijenta. Prema tome
upravljanje projektima je primena znanja, vestina, alata i
tehnika na aktivnosti projekta da bi se postigli zahtevi
projekta [2].

U jednom od najSire prihvacenih vodica za upravljanje
projektima ,,Guide to Project Management Body of
Knowledge*, koji je sastavljen od strane Projekt
menadZzment instituta, identifikovani su procesi koji se
ponavljaju [3]:

1. Iniciranje

2. Planiranje

3. lzvravanje

4. Monitoring i kontrola

5. Zatvaranje

2.2. Metodologija upravljanja projektima
Metodologija nam govori Sta treba da se radi da bi
upravljali projektom od pocetka do kraja. Ona opisuje
svaki korak u zivotnom ciklusu projekta tako da se tacno
zna kada, kako i koji zadatak treba da se ispuni.

2.3. Organizacija projekta

Pri organizaciji projekta pre svega su bitne definicije ulo-
ga, integracija projekta u postojecu strukturu preduzet-
niStva i izgradnja tima i komunikacijskih struktura. Pored
toga realizacija svakog projekta podrazumeva da postoje
specifi¢na ogranicenja a vecina autora napominje da su to:
vreme, novac i obuhvat.

2.4, Upravljanje rizikom

Projektnim rizicima nazivamo potencijalne pretnje i Sanse
koje mogu uticati na sudbinu i celokupni uspeh projekta
koje je potrebno utvrditi odmah po definisanju obima i
strukture projekta. Rizik je neizvesnoS¢u izazvana
mogucnost neostvarenja cilja u realizaciji izabrane
varijante odluke [4].
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2.4.1. Procesi upravljanja rizikom

1. Planiranje upravljanja rizikom (planiranje) -
definisanje nacina pristupanja i planiranje aktivnosti
upravljanja rizikom na projektu.

2. ldentifikacija rizika (planiranje) - odredivanje
razli¢itih dogadaja koji mogu da uti¢u na projekta i
dokumentovanje njihovih karakteristika.

3. Kuvalitativna analiza rizika (planiranje) -
utvrdivanje prioriteta razli¢itih dogadaja na osnovu
verovatnoc¢e dogadaja i moguceg uticaja na projekat.

4. Kvantitativna analiza rizika (planiranje) -
numericko i vrednosno procenjivanje posledica
identifikovanih rizi¢nih dogadaja na ciljeve projekta.

5. Planiranje odgovora na rizik (planiranje) -
preduzimanje razlicitih akcija kojima se povecavaju
Sanse, a smanjuju pretnje u dostizanju projektnih
ciljeva.

6. Pracenje i kontrola rizika (pracenje i kontrola) —
pracenje identifikovanih i preostalih  rizika,
identifikovanje novih rizika, izvrSavanje planova
odgovora na rizik i procene njihove efikasnosti
tokom Zivotnog ciklusa projekta.

3. PRIKAZ RADA TIMA TAGCM U OKVIRU
KOMPANIJE DEVIT

U ovom radu je izu¢avan nacin rada tima za sertifikaciju
tagova u okviru kompanije DevIT. Akcenat je na njenom
prilazu upravljanju projektima u procesu razvoja novih
proizvoda, odnosno Tagova.

Tagovi su isecci koda koji se obi¢no postavljaju <head>
stranice koji omogucavaju da trece strane vrSe pracenje,
analize i izveStavanja. Google Analytics i druge analiticke
platforme su primer tagova, ali i oglaSavanja, pracenja
konverzija, partnerstva, i takode se koriste tagovi kao
usluge naprednog uvida u akcije kupaca.

Tag MenadZzment je koncept koji je roden iz rastuce
potrebe za agilnijim  marketindkim merenjima i
sposobnostima pracenja. Upravljanje i izrada promena na
tagovima moZe biti zamorno i nepotrebno ukljucivanje
korporativne birokratije.

Tag menadzment ustvari omoguc¢ava marketingu da imaju
kontrolu na sopstvenom malom prostoru na vebu. 6,7
tagova na jednoj stranici zamenjeni su jednim
kontejnerom i taj kontejner sadrzi kod koji osluSkuje
pravila, odredena u podeSavanjima (eng. back-end) tag
menadZera, koja odreduju kada i pod kojim uslovom c¢e
koji tag da se izvrzi, ili kako bi se u Zargonu reklo ispali.

3.1. Organizacija tima

Zbog koli¢ine posla tim sadrzi 7 programera | projekt
menadZera. Svih 7 programera radi na sertifikacijama a
Cetvoro radi i sa Migracijama koje nisu konstantno
prisutne ali kada jesu one su prioritet programerima iz
tima za migracije. Organizacija tima se moZe videdi na
Slici 1.

3.2. Ciklus projekta

Identifikacija problema kompanija iznosi svoje potrebe,
izraduje se koncept. U ovoj fazi se razmislja o
moguénostima koje mogu da se ponude na osnovu
potreba kompanije.

Vendori
Dobavljadi lagova

Kiijenti

Korlenlcl Tagova

Glavni projektni
menadieg

| Lokalni Projekt
menadier

Tim ra serlifikacije Tim za migracije ‘

Programeri | | Programeri

Slika 1. Organizacija tima

Definisanje Sto se ti¢e potreba TM kompanije odnosno
zahteva koje ima prema DevIT to je ljudstvo, odredeni
broj ljudi posvecen samo njima sa relevantnim znanjem.
Tehnicki zahtevi su priliécno jasno definisani sa
neophodnom dokumentacijom potrebnom za razvijanje
proizvoda. Obzirom da se radi o team as a service ne
postoji jedan krajnji proizvod nego se radi 0 ugovorom
odredenoj vremenskoj saradniji.

Planiranje projekta
e Jasno odrediti sadrZaj projekta
e Definisati obim poslova na projektu
e ldentifikovati aktivnosti unutar projekta
e  Modularnost aktivnosti
e Raspodela resursa
e  Proceniti troSkove na osnovu vremena

Rezultat faze planiranja projekta je budZet projekta i rok
izvrSenja. U ovom slucaju treba da se prihvati ili ne
prihvati cena sata po ¢lanu tima obzirom da ne postoji rok
ve¢ ugovorom odredeno trajanje saradnje, koja moze da
se prekine ako kvalitet proizvoda i saradnje nije na
zahtevnom nivou. DoSlo je do finansijskog dogovora tako
da projekta moZe otpoceti.

lzvr8avanje i primena lzvrSavanje podrazumeva
koordinaciju ljudi i ostalih resursa da bi se izveo projektni
plan i da bi se dobio rezultat projekta ili njegove faze, a
primena podrazumeva testiranje proizvoda pod stvarnim
uslovima upotrebe. Na osnovu povratnih informacija
moZze doc¢i do modifikacije ili prerade proizvoda, a usluge
se mogu redizajnirati.

Faza 1:

Prijem zahteva za sertifikaciju taga u vidu dokumeta sa
neohodnim informacijama:
e Prioritet

e Naziv Vendora

3014



e Naziv Taga

e Funkcija Taga i preporuka stranice sajta na kojoj
bi vrsio svoju funkviju npr.Home page

e Kod taga (script ili pixel)

e Dali je tag sinhron ili asinhron

e  Ocekivan output —rezultat

Lokalni projekt menadZer raspodeljuje zadatke na osnovu
prioriteta Taga, odnosno hitnosti taga. Pomocu alata za
upravljanje projektima Active Collab, gde svaki ¢lan tima
ima svoj nalog, se dodeljuju taskovi.

Faza 2: Programer zapocinje rad na preuzetom tasku,
programira tag lokalno na svom radunaru, testira
funkcionalnost, na nekom od veb sajtova koji ve¢ sadrZe
potrebna svojstva. Dokumetuju se kodovi i promenljive
koriS¢ene u kodu u tekstualnom formatu i zatim se tag
upisuje u biblioteku tagova pod administratorskim
nalogom. Ovaj korak se mora pazljivo izvrsiti jer kako mi
upiSemo tag tako ¢e klijent imati predstavu o istom. Sve
mora biti jasno i intuitivno da bi kasnije bilo Sto lak3e za
koriscenje.

Faza 3: Jednom kada je programer zavrSio svoj task
obelezava se u Active Collabu da je u fazi testiranja i prvi
slobodni programer iz tima preuzima zadatak da izvrsi
finalno testiranje. Proverava kod, dokumentaciju i testira
funkcionalnost taga. Ako primeti neke nepravilnosti vraca
programeru koji je radio na njemu a ako zadovoljava
trazene kriterijume obeleZava se kao kompletiran (eng.
completed).

Faza 4: Na kraju nedelje vrsi se isporuka tagova koji su
kreirani tokom nedelje i Salje se spisak projektnom
menadZeru u TM Kompaniji. Na taj nacin on zna koji su
tagovi kompletirani i pusta ih u promet.

Procena i kontrola Rad se prati po procentu tagova i
migracijama sa greSkama u odnosu na ukupnu koli¢inu,
brzini isporuke i zadovoljstva klijenata komunikacijom i
proizvodima. Komunikacija je u ovom projektu, pored
kvaliteta tagova i migracija, najbitniji faktor.
Svakodnevna komunikacija sa vendorima i klijentima
mora biti na visokom nivou radi dobavljanja i isporuke
neophodnih informacija koje su korisne svim stranama.

3.3. Analiza rizika

Faza 1:

Potencijalni rizici vezani za komunikaciju. Vendor koji
Salje zahtev za izradu taga nekad ne popuni formular sa
neophodnim informacijama pa je tag blokiran dok se ne
dobiju sve relevantne informacije. Programer saopStava
lokalnom menadZeru koji onda sa glavnim projektnim
menadZerom, dodatim u mail, Salje zahtev za dodatne
informacije. ReSenje ovog potencijalnog problema u
smislu ubrzavanja i klarifikacije moze biti jednostavno a
to je da programer koji radi na tagu Salje mail vendoru, sa
projektnim menadZerima dodatim u mail da isprate
komunikaciju. Mislim da je ovo dobro reSenje jer
programer najbolje zna kakve informacije treba.

Faza 2:

U drugoj fazi ne postoje neke posebne rizi¢ne situacije
sem mogucéeg nestanka internet konekcije jer se velika
vecina posla obavlja na mrezi (eng. online). U sluéaju
nestanka konekcije i nemogu¢nosti obavljanja posla u tom

vremenskom intervalu, DevIT kompanija ima gubitke jer
ne moze da naplati sate koji nisu provedeni u radu.
Potencijal nastajanja tog rizika je kompanija DevIT reSila
uzimanjem jo$ jedne konekcije kao podrske (eng. back
up) od drugog distributera, tako da ostvarivanje ovog
rizika smatramo malo verovatnim.

Faza 3:

U tecoj fazi takode postoje rizici sa veoma malim
verovatno¢ama kao u prethodnoj fazi. Posao u ovoj fazi je
vezan za internet konekciju ¢iji nestanak je malo
verovatan.

Faza 4:

Trenutna projektna organizacija znatno usporava isporuku
jer se na kraju nedelje Salje spisak tagova. Dolazimo u
situaciju da imamo prioritetan tag koji moramo prvi da
zavrS§imo ali svakako njegova isporuka se ne desi pre
kraja nedelje iako je mozda zavrSen cetiri dana ranije.
DeSava se da klijent zaustavi svoj projekat jer je na
¢ekanju tag, to nije direktan rizik naSem projektu ali moze
biti ako klijent nije zadovoljan brzinom reakcije na
problem i na taj na¢in Kompanija moZe ostati bez tog
klijenta. ZaSto uopSte dolaziti u ove situacije? Ako se
isporuka proizvoda ubrza ne bi ni bilo situacija u kojima
klijent mora da apeluje liéno. ReSenje za ovaj problem
takode moze biti veoma jednostavno, a to je koriS¢enje
nekih aspekata agilne metode upravljanja projektima.
Predlog je da se svako jutro na pocetku radnog dana odrZi
sastanak na kom ¢e projektni menadZeri napraviti spisak
raspoloZivih zadataka po prioritetu. Na kratkom jutarnjem
sastanku u trajanju od par minuta tim dogovori ko ¢e na
kom zadatku da radi i kome je Sta ostalo da zavrsi od
prethodnih dana. Sto se tice komunikacije sa vendorima i
klijentima, svakako mislim da bi programeri li¢no trebali
da kontaktiraju tehni¢ko osoblje sa druge strane.
Kvalitetnija i kra¢a komunikacija bi takode vodila ustedi
vremena i povecéanju produktivnosti. Na kraju radnog
dana svaki programer posalje spisak obavljenih zadataka
od tog dana lokalnom projekt menadZeru i on posalje isto
generalnom. Tako se moze potvrditi spisak reSenih
zadataka i pratiti tok projekta.

Ove metode, sa jutarnjim kratkim sastancima i Sirem vidu
komunikacije za programere, oduzimaju minimalno
vremena od standardnog radnog dana, moZda 20 minuta,
ali u poredenju sa napretkom u komunikaciji, produktiv—
nosti i razmeni podataka je vredno. Svaka savremena
kompanija treba da vodi rac¢una o klijentima i zadrZavanju
istih.

4. ZAKLIJUCAK

Jedno od mogucih reSenja za unapredenja procesa tag
menadzmenta generalno je stvaranje neke vrste standarda
upravljanja ovakvim tipom projekata, sa malim i ¢estim
diliverablama, gde bi se pratili odredeni koraci a ostale
finese prilagodavale pojedina¢nom projektu. Na primer, u
samom planiranju projekta bi se mogli standardizovati
tokovi komunikacije a kasnije neophodne informacije
vezane za sam tehnicki deo posla, na primer neka
standardna forma koju bi klijent dobio da ispuni a koja bi
sadrzala kompletne informacije potrebne za celokupno
obavljanje posla da se kasnhije ne bi trodilo vreme na
prepiske i ¢ekanje na dodatne informacije. Rizici bi se
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takode mogli standardizovati i iz ovog iskustva upozoriti
koji su potencijalni rizici, putevi zaobilaska ili predloZena
reSenja.

Kao Sto smo videli, malim koracima i dobrim idejama se
moZe zaobic¢i nepotrebni a potencijalni rizik koje moZe
dovesti do nezadovoljstva i gubitka klijenata. Samim tim
moZzemo videti koliko je vaZna dobra organizacija
projekta pre i tokom projekta, a pored kvaliteta proizvoda
ili usluge je veoma vazna funkcionalna komunikacija i
zadovoljstvo klijenta istom. Veoma je bitno uvideti
praznine i ispraviti ih ¢ak i kod uspeSnih projekata koji
imaju veliki potencijal da budu jo$ uspesniji.
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MESTO, ULOGA | ZNACAJ SISTEMA TRGOVANJA U PROCESIMA INVESTIRANJA

THE PLACE, ROLE AND IMPORTANCE OF TRADE SYSTEMS IN INVESTMENT
PROCESSES

Tanja Boji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Tehni¢ka analiza je zashovana na
proucavanju cena i obimu trgovanja. U procesu
investiranja vaZzan segment predstavlja izbor strategije
koja je u skladu sa utvrdenom politikom investiranja i
ciljevima. Upravljanje rizikom predstavlja osnov za
donosenje odluke o investiranju. Osnovne dve strategije
u procesu investiranja su aktivna i pasivna. U ovom radu
koriS¢ena su dva indikatora MACD i RSl za
komparativnu analizu kretanja cena akcija.

Abstract — Technical analysis is based on the study of
price and trade volume. In an investment process the
choice of strategy represents an important segment,
according to established investment policy and goals.
Risk management is the base for making investment
decisions. Two basic investment strategies in an
investment process are active and passive strategies. The
MACD and RSI indicators are used in comparative
analysis of moving stock prices.

Kljuéne reéi: Tehnicka analiza, sistemi trgovanja,
investiranje, CAPM model, MACD, RSI

1. UvOD

Cilj istrazivanja u radu je primena sistema trgovanja
indikatorima tehni¢ke analize u procesima investiranja,
odnosno analiza performansi primene datih indikatora, a
takode i analiza i razumevanje trendova u procesima
investiranja i njihova uloga u investiranju. Poseban cilj
istrazivanja podrazumeva determinisanje neophodnih
preduslova tj. mogucnosti primene metoda tehnicke
analize na tranzitornim trzistima, koje karakterise ucestala
pojava kriznih stanja. Metodologija ovog istrazivanja se
bazira na metodama analize, sinteze i matematic¢ko-
statistickim metodama

2. INVESTIRANJE KAO PROCES

Investiranje, kao pojam, predstavlja specifican proces,
odnosno pojavu u poslovanju. Investiranje se objaSnjava
kao bilo koji oblik ulaganja, obi¢no novéanih sredstava, u
cilju sticanja odredjenih ekonomskih koristi, u nekom mo-
mentu u buduénosti. Investiranje je uslov egzistencije,
rasta i razvoja preduzeca, ostvarenja njegove misije, po-
boljsanja i odrzavanja konkurentske prednosti putem pri-
lagodavanja internih sposobnosti eksternim promenama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Pakovi¢, docent.

Predstavljaju odricanje od potroSnje u sadaSnjosti, da bi se
povecala konkurentnost u buduénosti.

Na finansijskim trzistima, uopSteno govoreci postoje tri
glavna igraca. Kao prvo, firme su neto zajmoprimci. One
skupljaju kapital danas da bi investirale u postrojenja i
opremu. Kao drugo, domacinstva, koja su obi¢no neto
StediSe. Ona kupuju hartije od vrednosti koje izdaju firme
koje treba da prikupe kapital. Trece, vlade mogu biti
zajmoprimci ili zajmodavci u zavisnosti od odnosa
izmedu prihoda od poreza i drzavnih troSkova. Glavni
nacin da vlada pozajmi novac od javnosti jeste izdavanje
kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih  drzavnih
obveznica.

“Finansijski posrednik je organizacija koja prikuplja
novac investitora i omogucava finansiranje pojedinaca,
kompanija i drugih organizacija. Posrednici su
kompanijama vazni izvori finansiranja.” [1]

Banke i osiguravajuca druStva su finansijske institucije.
Finansijska institucija je posrednik ¢ije poslovanje nije
samo prikupljanje i investiranje Stednje. Institucije
nabavljaju sredstva na razlicite nacine, npr. primajudi
depozite ili prodajuci polise osiguranja i pruzaju dodatne
finansijske usluge. Za razliku od investicionog fonda, ne
samo da investiraju u hartije od vrednosti nego
pozajmljuju novac direktno pojedincima, kompanijama ili
drugim organizacijama. Banke pozajmljuju novac
kompanijama. Banka pruza uslugu i kompaniji i
deponentima. Kako bi pokrila troSkove usluge, banka
duznicima naplacuje ve¢u kamatu od one koju sama placa
deponentima.

“Obveznica je duznicka hartija od vrednosti
obavezuje izdavaca na placanje ugovorenih
vlasniku obveznice.” [2]

Prodajom obveznica investitorima, vlade i kompanije
pozajmljuju sredstva.

Trziste obveznica se sastoji od duZni¢kih instrumenata
koji su dugoroc¢niji od onih kojima se trguje na trzistu
novca. Ovo trZiste obuhvata srednjoro¢ne i dugoroc¢ne
drzavne obveznice (Treasury notes and bonds),
korporativne  obveznice,  municipalne  obveznice,
hipotekarne hartije od vrednosti.

Obicne akcije, ili hartije od vrednosti sa pravom uceS¢a u
dobiti, predstavljaju udeo u vlasnistvu nad korporacijom.
Svaka obi¢na akcija svom vlasniku donosi jedan glas po
svakom pitanju vezanom za upravljanje korporacijom o
kojim se glasa na godisnjoj skupstini, i daje mu pravo na
udeo u finanskijskim koristima od vlasnistva (na primer,
pravo na dividende koje korporacija odluci da distribuira
akcionarima)” [3].

TrZidni indeksi su mera uspeSnosti svih investicija na
trZiStu. Finansijski analiti¢ari ne mogu pratiti svaku akciju

koja
iznosa
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pa se pouzdaju u trZiSne indekse kako bi prikazali prinos
na razlicite klase akcija. Najpoznatiji trZisni indeks akcija
u SAD je Dow Jones Industrial Average, u Republici
Srbiji je Belex15.

Pasivnu strategiju investiranja primenjuju investitori koji
kupuju hartije od vrednosti sa ciljem da ih Sto duze zadrze
u svom portfoliju radi ostvarenja prinosa od kamata,
povecanja cena ili dividende.

Aktivne strategije se mogu Klasifikovati kao “top-down”
strategije (od vrha na dole) ili ,,bottom-up* strategije (od
dna ka vrhu). Prva strategija pocinje izborom finansijske
aktive a zavrSava se odabirom pojedinac¢nih hartija od
vrednosti. Druga strategija funkcioniSe upravo suprotno.
Pristalice druge strategije donose odluke usredsredujuci
se na tehnicki aspekt delovanja trZista, koristeci tehnicku
analizu ili na osnovu ekonomskih i finansijskih analiza
individualnih kompanija.

3. MERENJE RIZIKA U PROCESIMA
INVESTIRANJA

Investiranje u finansijske instrumente motivisano je
ocekivanjem investitora da ¢e ostvariti prinos, odnosno da
¢e dobiti neku dobit. Medutim prinos moze ali i ne mora
da se realizuje, kao $to moZe biti visi ili niZi od
ocekivanog. Dakle, moZe se zakljugiti da investiranje sa
sobom nosi dozu rizika da li ¢e se ulaganje u neki oblik
aktive isplatiti ili ne [4].

Rizici sa kojima se potencijalni investitori najceSce
susreéu su sledeci: trziSni, kamatni, devizni, rizik
likvidnosti i terminski rizik

Senzibilnost ili osetljivost investicija na odredene vrste
rizika zavisi u velikoj meri od specificnosti same
aktivnosti investiranja, faktora eksternog i internog
okruzenja, vrste i veli¢ine rizika [5].

Prilikom analize senzibilnosti investicija na nivo rizika,
jedna od polaznih premisa jeste pitanje odredenja pojma
marginalne korisnosti.

Prakti¢ni efekti marginalne korisnosti u procesu
donoSenja odleka o investiranju je da su investitori manje
spremni da rizikuju dobra i vrednosti koja poseduju u
funkciji ostvarenja dodatne dobiti. Osobina investitora da
bira siguran prinos u odnosu na onaj koji je manje
verovatan kada u proseku obe alternative na kraju
rezultiraju istim prinosom poznata je u praksi kao averzija
rizika.

Diverzifikacija predstavlja ulaganje u skup (portfolio)
instrumenata koji ne moraju uvek donositi jednake
prinose, kako bi ukupan rizik bio manji od rizika vezanog
za pojedinacni instrument. Re¢ je o odgovarajucoj
preraspodeli  rizika.  “Diverzifikacija je rezultat
kombinovanja hartija od vrednosti koje imaju manju
vrednost od savrSene korelacije a u cilju smanjenja rizika
portfolija bez Zrtvovanja portfolia povracaja” [6].

Trzidni rizik, sistemski rizik ili rizik koji se ne moze
otkloniti diverzifikacijom odnosno rizik koji preostaje ¢ak
i nakon diverzifikacije, koji je posledica faktora koji uti¢u
na celo trziste.

On predstavlja rizik promene trzisnih cena i odnosa
razmene Sto dovodi do smanjenja vrednosti finansijske
imovine i datog portfolija. TrziSni rizik ima svoja ¢etiri
glavna oblika, a to su: rizik kamatne stope, rizik cene
sopstvenog kapitala, rizik deviznog kursa i rizik promene
cene robe.

Model predvida odnose izmedu rizika i ravnoteznih
oc¢ekivanih prinosa na riziénu aktivu. Osnovna verzija
CAPM-a zasnovana je na nekoliko pretpostavki.
Najefikasniji portfolio je trzidni portfolio. On je potpuno
diverzifikovan, $to znac¢i da sadrZi hartije od vrednosti
koje su raspoloZive na datom trzistu. Trzidni portfolio
podrazumeva najoptimalniji odnos prinosa i rizika, a rizik
je prikazan veli¢inom beta koeficijenta — f.

Alokacija aktive predstavlja izgradnju portfolija
ulaganjem u razlic¢ite vrste investicija (finansijskih
insrumenata). Investitori izgraduju svoje portfolije
koristec¢i hartije od vrednosti iz razli¢itih klasa aktive. Oni
dakle ne ulaZu sav svoj novac u jednu vrstu investicije.
Ukupan porfolio je portfolio koji ukljucuje rizi¢nu i
bezrizicnu aktivu. Rizi¢na aktiva se oznacava sa P a
bezrizicna sa F. Kada se sredstva iz rizi¢nog portfolia
prebace u bezrizi¢nu aktivu, ne menja se relativni udeo
razlicitih hartija od vrednosti u rizicnom portfoliu.
Umesto toga, smanjuje se relativni udeo rizi¢nog portfolia
u celini i to u Korist bezrizi¢ne aktive.

Izbor izmedu Koristi i Stete proisteklih iz odredene
kombinacije rizika i prinosa, vazan je izbor za
razumevanja finansijskih odluka. Prilikom ulaganja
sredstava investitori biraju rizik sa kojim ¢e se suociti ne
bi li ostvarili odredeni profit. Veci rizik povezan je sa
ve¢im prinosom, dok ulaganje u sigurnije finansijske
instrumente donosi manje prinose.

4. TEHNICKA ANALIZA KAO OSNOV DONOSENJA
OPTIMALNIH ODLUKA O INVESTIRANJU

Tehnicka analiza je oblik analize trziSta hartija od
vrednosti zasnovan  na proucavanju cena i obima
trgovanja.
Koncept tehnicke analize bazira se na pretpostavci da su
svi faktori koji uticu ili mogu uticati na cenu akcija veé¢
sadrZzani u trenutnoj ceni, kao i da se na oshovu
prethodnog kretanja moZe predvideti buduce kretanje
cene akcija odredene kompanije. Tri su pretpostavke na
kojima se temelji tehnicki pristup:
1. TrziSna kretanja uzimaju u obzir sve dostupne
informacije,
2. Cene slede trendove,
3. Istorija se ponavlja [7]
Dva najzastupljenija pristupa za analiziranje buducih
kretanja na trZistu su tehnicka i fundamentalna analiza.
Tehnicka analiza se koncentrise na analizu trZiSnih
kretanja, dok fundamentalna analiza usmerava paznju na
promenu ponude i traznje koje uzrokuju rast ili pad cena,
ili se ne menjaju. Oba pristupa trziSnom predvidanju
pokuSavaju reSiti isti problem — odrediti smer u kom ¢e se
cene kretati.
U tehnickoj analizi, vremenski dijagrami zauzimaju
posebno vazno mesto kao osnovni instrument koji se
koristi u istraZivanju. Posebna paZnja se posvecuje
odabiru adekvatne vrste dijagrama prilikom analize, jer od
toga u velikoj meri zavise rezultati tehnicke analize.
Vremenski interval dijagrama se prilagodava stilu
berzanske trgovine i potrebama investitora koji wvrSi
analizu.
Dauova teorija je osnovna tehnika tehnicke analize, kojoj
je cilj da utvrdi cenovne trendove na organizovanom
trZistu.
Prema Dauovoj teoriji, tri sile istovremeno uti¢u na cenu.
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Primarni trend predstavlja dugoro¢no kretanje cena, u
trajanju od nekoliko meseci do nekoliko godina.
Sekundarni ili intermedijalni trendovi uzrokovani su
kratkoro¢nim odstupanjima cena od osnovnog trenda.
Ova odstupanja se eliminiSu putem korekcija kada se cene
vracaju u okvire trenda.
Tercijalni ili minorni trendovi predstavljaju dnevne
fluktuacije koje nemaju puno znacaja.
Dauova teorija sadrzi pojmove nivoa podrSke i nivoa
otpora u cenama. Nivo podrske je vrednost ispod koje je
malo verovatno da ¢e trzZiSte pasti. Nivo otpora je nivo
koji trZiSte teSko moZe premasiti. Nivo podrke i nivo
otpora odreduju se na osnovu podataka o kretanju cena u
nedavnoj proslosti [8].
Koncept trenda je potrebno poznavati za tehnicki pristup
analizi trziSta. Svi alati koje koriste analiti¢ari grafikona —
potporni i otporni nivoi cena, cenovni obrasci, pokretni
proseci, linije trenda itd. — imaju osnovnu svrhu pomoci
izmeriti trZidni trend kako bi se moglo sudelovati u tom
trendu.
Prema smeru kretanja trziSne cene trendovi se mogu
podeliti na:
1. Rastuci trend — niz vrhova i dna sa uzastopnim visim
vrednostima od prethodni vrhova i dna,
2. Padajuci trend - svaki naredni vrhovi i dna su niZi od
prethodnih
3. Horizontalni trend — uravnotezni trend — vrhovi i dna
se nalaze u horizontalnoj ravni sa prethodnim
vrhovima i dnima.
Sastavni deo tehni¢ke analize je analiza indikatora koja se
generalno zasniva na istoriji cena. Indikatori se mogu
fokusirati na izracunavanje razli¢itih parametara
uzimajuéi u obzir istoriju cena, vreme i volumen.
Tehni¢ki indikatori predstavljaju  seriju numerckih
podataka tj. rezultata primene matematickih formula na
serije cenovnih podataka. Osnovni element formule je
dnevna cena akcije na zatvaranju ali postoje i oni
indikatori koji pored cene uklju¢uju i obim trgovanja.
Radi lakSe upotrebe indikatori se ¢esto ne posmatraju kao
numericke vrednosti nego u grafickom obliku (dijagrami).
Osnovna podela indikatora je na vodeée (leading) i
prateée (lagging) indikatore.
Vodeéi (leading) indikatori su kreirani sa ciljem da
predvide promenu cenovnih kretanja. Njihova osnovna
namena je dobijanje odgovarajuceg signala za odluku o
kupovini ili prodaji pre promene cene na trzistu.
Prate¢i (lagging) indikatori prate kretanje cena tj. prate
trend. Njihova primena je najupotrebljivija na trziStima sa
jako izrazenim trendom.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom radu analizirano je kretanje cena u vremenskom
periodu 01.01.2010.-31.12.2014. godine za posmatrane
kompanije. Petogodisnji period je uzet da bi se izvrsila
komparativna analiza kretanja trziSnih cena akcija The
Goldman Sachs Group, Inc. (GS) kotirane na Njujorskoj
berzi i Komercijalne banke a.d. Beograd kotirane na
Beogradskoj berzi, primenom indikatora tehnicke analize.
Aktivna strategija investiranja za posmatrani petogodisnji
vremenski period od 2010.-2014. godine prilikom
trgovine akcijama The Goldman Sachs Group, Inc., ne
donosi prinos investitoru primenom MACD indikatora,
vec samo gubitak, u iznosu -20,5174%.

Tabela 1. Poredenje prinosa aktivne i pasivne strategije
investiranja GS i KMBN — MACD (26, 12, 9)

GS KMBN
Broj Broj
trgovackin| MACD (26, 12, 9) | MACD (26, 12, 9) |trgovackih
ciklusa ciklusa
Godina aktivna | pasivna | aktivna | pasivna
2010 10 10,0576 | -3,1935 | -0,0025 |-12,7757 3
2011 13 -58,4833|-64,9004| 2,8376 |-42,6804 2
2012 10 12,2664 | 29,0928 |-40,09501-19,1925 4
2013 8 6,0376 |29,7395| 0,3082 | 7,4363 1
2014 7 9,6043 | 9,1453 | 26,2228 | 38,3447 3
> 48 -20,5174| -0,1163 |-10,7289|-28,8676 13

Aktivna investiciona strategija za posmatrani petogodisnji
vremenski period od 2010.-2014. godine prilikom
trgovine akcijama Komercijalne banke a.d. Beograd, ne
donosi prinos investitoru primenom MACD indikatora,
vec samo gubitak, u iznosu -10,7289%.

Tabela 2. Poredenje prinosa aktivne i pasivne strategije
investiranja GS i KMBN —RSI (9)
GS

KMBN
Broj Broj
trgovackih RSI (9) RSI (9) trgovackih
ciklusa ciklusa

Godina aktivna | pasivna | aktivna | pasivna
2010 3 43329 | -3,1935 | -15,6125 | -12,7757 2
2011 1 -33,0440 | -64,9004 | 25,7785 | -42,6804 3
2012 1 -35,2257 | 29,0928 | -27,2370 | -19,1925 8
2013 4 36,1089 | 29,7395 | -18,9922 | 7,4363 3
2014 3 17,2267 | 9,1453 | 16,2789 | 38,3447 6
Y 12 -10,6012 | -0,1163 | -19,7843 | -28,8676 22

Aktivna strategija investiranja za posmatrani petogodisnji
vremenski period od 2010.-2014. godine prilikom
trgovine akcijama The Goldman Sachs Group, Inc., ne
donosi prinos investitoru primenom RSI indikatora, veé¢
samo gubitak, u iznosu -10,6012%.

Aktivna investiciona strategija za posmatrani petogodisnji
vremenski period od 2010.-2014. godine prilikom
trgovine akcijama Komercijalne banke a.d. Beograd, ne
donosi prinos investitoru primenom RSI indikatora,
veésamo gubitak, u iznosu -19,7843%.

Tabela 3. Poredenje pasivne strategije investiranja GS,
DJI i S&P 500

Razlika
trzisnih
cena

Trzisna
cena

Datum
prodajnog
signala

TrziSna
cena

Datum
kupovnog
signala

Prinos

Simbol %)

GS |04.01.2010| 173,08 |31.12.2014| 193,83 | 20,75 |11,3228

DJI |04.01.2010|10618,19|31.12.2014{17823,07 | 7204,88 | 51,7925

S&P

04.01.2010| 1144,98 |31.12.2014| 2058,9 | 913,92 |58,6785

500

Primenom pasivne strategije investiranja u posmatranom
vremenskom periodu ostvaren je prinos U svim
trgovanjima.

Prinos ostvaren trgovinom akcijama The Goldman Sachs
Group, Inc. iznosi 11,3228% i on je manji u odnosu na
trzisni prinos berzanskog indeksa S&P 500 u iznosu
58,6785%, za 47,3557%, a trziSni prinos berzanskog
indeksa DJI iznosi 51,7925%, i vedi je za 40,4697% od
prinosa trgovanjem akcijama The Goldman Sachs Group,
Inc.
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Slika 1. Analiza prinosa KMBN i Belex15

Primenom pasivne strategije investiranja u posmatranom
vremenskom periodu ostvaren je gubitak u svim
godinama trgovanja.

11.1.2012 11.1.2013 11.1.2014

Gubitak ostvaren trgovinom akcijama Komercijalne
banke a.d. Beograd iznosi -29,6277% i on je veéi u
odnosu na trzisni gubitak berzanskog indeksa BELEX15
u iznosu 28,2653%,

U posmatranom petogodiSnjem vremenskom periodu
najve¢i gubitak ostvaren je trgovinom akcijama
Komercijalne banke a.d. Beograd, a najveci trzisni prinos
ostvaren je berzanskim indeksom S&P 500 u iznosu
58,6785%.

6. ZAKLIJUCAK

Tehnic¢ka analiza je proces kojim se na osnovu kretanja
cena akcija u proSlosti, odnosno istorije trgovanja
odredenog finansijskog instrumenta, formuliSe stav o
buduc¢im tokovima, odnosno procenjuje moguci trend u
buduénosti.

Tehnicka analiza, oslanjaju¢i se na razlicite grafikone i
indikatore, proucava kretanje cena akcija u proslosti s
ciljem predvidanja trenda kretanja cena u budu¢nosti.

U ovom radu analizirane su dve kompanije , koje se bave
slicnom vrstom delatnosti, ali sa razli¢itih geografskih
podrucja. Radi se o akcijama kompanije The Goldman
Sachs Group, Inc. (GS) sa sediStem u Njujorku, SAD, i
Komercijalne banke a.d. Beograd (KMBN) sa sediStem u
Republici Srbiji, Beograd. Obe kompanije su finansijske
institucije.

Najmanji gubitak ostvaren je pasivnom strategijom
investiranja primenom MACD (26, 12, 9) u trgovini
akcijama The Goldman Sachs Group, Inc (GS) u iznosu -
0,1163%, i zabeleZeno je 48 trgovackih ciklusa.

Najmanji gubitak ostvaren je pasivnom strategijom
investiranja primenom RSI (9) u trgovini akcijama The
Goldman Sachs Group, Inc (GS) u iznosu -0,1163%, i
zabelezeno je 12 trgovackih ciklusa.

Primenom pasivne strategije investiranja u posmatranom
petogodiSnjem vremenskom periodu ostvaren je prinos u
svim trgovanjima akcijama The Goldman Sachs Group,
Inc., kao i berzanskim indeksima S&P 500 i DJI. Prinos
ostvaren trgovinom akcijama The Goldman Sachs Group,
Inc. iznosi 11,3228% i on je manji u odnosu na trZisni
prinos berzanskog indeksa S&P 500 u iznosu 58,6785%,
za 47,3557%, a trZidni prinos ostvaren berzanskim
indeksom DJI iznosi 51,7925%, i veci je za 40,4697% od

prinosa trgovanjem akcijamaThe Goldman Sachs Group,
Inc.

Primenom pasivne strategije investiranja u posmatranom
vremenskom periodu ostvaren je gubitak u svim
godinama trgovanja akcijama Komercijalne banke a.d.
Beograd, kao i berzanskim indeksom BELEX15.

Tehni¢ka analiza predstavlja pokusaj da se prilikom
trgovanja hartijama od vrednosti iskoristi trend kretanja
trziSnih cena koje se ponavljaju i koje su predvidive i
pravovremeno izabere trenutak za ulazak ili izlazak sa
trziSta. Pravovremenim zauzimanjem duge ili kratke
pozicije mogu se ostvariti abnormalni prinosi u trgovanju
i ,pobediti* trZiste.

TrziSte Republike Srbije je nerazvijeno i ,plitko“.
Ostvaruju se mali obimi trgovanja. Na domicilnom
organizovanom trzistu kapitala trguje se malim brojem
akcija preduzeca metodom kontinuiranog trgovanja
(MKT), a velikim brojem metodom preovladuju¢e cene
(MPC). Zbog nerazvijenosti trziSta i malog obima
trgovanja znacajno su smanjene performanse primene
metoda i alata tehni¢ke analize investiranjem u vlasnicke
instrumente trZiSta kapitala.

Sistemi trgovanja na nerazvijenim trZistima kapitala
iziskuju od investitora odgovarajuca stec¢ena strucna
znanja, primenom Kkojih se minimizira rizik od
potencijalnog gubitka prilikom donoSenja odluke o
optimalnoj strategiji investiranja.
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PROCENA MAKSIMALNO MOGUCE STETE U INDUSTRIJI MESA
ESTIMATION OF PML IN THE MEAT INDUSTRY

Biljana Vasiljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Industrija kao grana privrede cesto
nosi sa sobom objekte i poduhvate koji su velikih
materijalnih vrednosti. Jedan pozar u industriji (zavisno
od grane) moZe da izazove katastrofu koju ni drzavni
budZeti razvijenih zemalja ne bi mogli da podnesu. Iz tog
razloga, osiguravaci se ili ne odlucuju za preuzimanje
takvih rizika, ili traZe saosiguravace i reosiguravace kako
bi prenosili rizik. U radu je istraZen proces procene
maksimalno moguce Stete u industriji mesa.

Abstract — Industry as a branch of the economy often
carries objects and projects that are high material value.
One fire in the industry (depending on the branch) can
cause a disaster that neither the state budgets of
developed countries wouldn't be able to withstand. For
this reason, insurers do not choose to take such risks, or
seek co-insurers and reinsurers to transfer risk. This
paper explores process of estimation PML in meat
industry.

Kljuéne re¢i: MMS, PML, industrija, poZar, procena
Stete, rizik, preventiva

1. UvOoD

Nepovoljni dogadaji se deSavaju svakodnevno. Neki od
njih mogu izazvati velika oSte¢enja koja mogu imati
znacajne posledice na veliki broj stanovnistva. Razne
okolnosti, pa ¢ak i one koje mogu izgledati bezazleno,
mogu dovesti do potpunog unistenja.

Kada se wvrSi procena maksimalno moguce Stete,
neophodno je sagledati rizik i potencijalne prednosti iz
svih uglova, pa samim tim, ovaj rad je opskrbljen
tehnickim  delovima poput konstrukcije  objekta,
gradevinskih materijala, elektro instalacija,
gromobranskih instalacija, hidrantske mreZe, senzora i sl.
jer sve to uti¢e na ogranic¢avanje Stete na minimalni nivo.

Cilj rada je bio da se ukaZe na osiguranje rizika poZara u
industriji, te da se ukaze koliko je vazna pravilna procena
maksimalno moguc¢e Stete radi pravilnog obavljanja
delatnosti osiguranja.

Predmet rada je bio definisati Sta je to pozar, na koji nacin
nastaje, te na koji nacin se tretira u osiguranju, uz primer
kompanije IMEL, koja se bavi proizvodnjom mesnih
preradevina u Ljubinju.

Kona¢no, dat je prikaz preventivnih mera kojim bi trebale
da se vode sve kompanije koje Zele da zastite svoju
imovinu, jer mnogo toga kre¢e od same organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, vanr. prof.

2. MAKSIMALNO MOGUCA STETA

Kako je vatra koris¢ena svakodnevno za svrhe grejanja,
osvetljenja, kuvanja, topljenja gvozda i celika, tako je
stalno i pretila opasnost da vatra moZe sve da unisti, samo
malom nepaznjom. Pocéetkom industrijske revolucije,
kada su ulozi na trziStu rada bili ve¢i, a narocito danas
kada je poslovanje potpuno modernizovano tehni¢kim i
tehnoloSkim otkri¢ima, jedan poZar bi mogao da izazove
Stetu koja bi bila fatalna po celu granu industrije.

Koliko pozar i danas ima uticaja, uprkos svim otkri¢ima u
nauci i tehnici, govori statistika:
o 6 mil poZara nastane na Zemlji u toku jedne godine
e 1-2 poZara u proseku na svakih 5-6 sekundi
© 500-600 pozara istovremeno, neprekidnog trajanja do
1h
© 50000 ljudi smrtno strada u toku jedne godine od
poZara
o 6 miliona strada od opekotina i povreda

Da bi jedan rizik bio procesuiran od strane osiguravaca,
mora da zadovolji osnovne karakteristike:

mora postojati osigurljivi interes

osiguranje je ograni¢eno na novéanu vrednost
rizici se moraju ponavljati

rizici moraju biti istovrsni

neophodno je postojanje velikog broja istih ili
sli¢nih osiguranih rizika

2.1. Termini i skraéenice za definisanje potencijalnih
Steta

Razli¢ita trziSta imaju svoje interpretacije razli¢itih
oblasti i uslova, kao i svoje definicije i skracenice. Tako i
pri proceni maksimalno moguce Stete se javlja samo par
slova za sve definicije, pa tako slovo "P" moZe da znadi
possible (prev. moguce) ili probable (prev. verovatno)

PML kao Verovatna maksimalna Steta se definiSe kao
procenjena maksimalna Steta koju bi osiguravaé mogao
pretrpeti kao rezultat jednog Stetnog dogadaja, a koji se
nalazi unutar granica verovatnoce, ne uzimajuci u obzir
koincidencije i katastrofe koje su moguce, ali retko
ostvarive.

MPL - (Maximum possible loss - Maksimalno moguca
Steta) predstavlja najgori moguci scenario koji nastaje
spajanjem vide ili manje najnepovoljnih okolnosti koje
mogu nastati kao posledice ostvarenja osiguranog slucaja,
npr.pozZara, pri ¢emu jedini nagin zaustavljanja vatre je
nedostatak gorive materije.

LIRMA je pokuSala dati predlog jedinstvene definicije

uvode¢i EML (Estimated Maximum Loss - Procenjena
maksimalna Steta) koja se bazirala na proceni na osnovu
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iskustva, ali i dalje nije stekla status jedinstvene definicije
u svetu.

Prema Munich Re, procena MMS se vrsi u 3 koraka za
slu¢aj opasnosti poZara:

1. Podeliti celokupnu lokaciju na jedinstvene poZzarne
rizike prema konstrukcionim karakteristikama
objekta, sadrZaju, tehnoloSkim procesima, broju
spratova i visini, medusobne udaljenosti objekata
koji se posmatraju, kao i postojanje poZarnih zidova.

2. Raspodela vrednosti prema jedinstvenim rizicima,
ukljucujuéi opremu i zalihe.

3. Poredenje razli¢itih scenarija koji se mogu ostvariti
u okviru odredenih jedinstvenih rizika.

Za proraéun MMS potrebno je znanje iz vise oblasti, tako
da je sinergija inZenjerskih znanja neophodna za izradu
Elaborata o zastiti od rizika poZara, koje svako ozhiljno
preduzece treba da poseduje.
Jedinstvenim  rizikom podrazumeva se slobodno-
bezbedonosno rastojanje izmedu objekata koje je
dovoljno veliko da ne dozvoljava prenoSenje poZara sa
objekta na objekat vetrom, zracenjem ili konvekcijom. [5]
Dakle, u jedinstveni rizik ubrajamo sve one zgrade,
gradevinske objekte, zalihe, pokretnu i nepokretnu
imovinu koja je u sklopu njih, a koja nije razdvojena ili
zaSticena medusobno tako da bude bezbedna u slucaju
pozara. Rastojanje izmedu objekata koji nemaju
medusobno zid ili prepreke koje su vatrootporne, je
poZeljno da bude najmanje 20 metara.

2.2. Procena MMS za gubitak dobiti usled pozara
(Pozarni Somaz)
Neminovno je da poZar u industriji, naro¢ito ako je re¢ o
velikom poZaru, izazove prekid poslovanja preduzeca.
Samim tim, javlja se i gubitak dobiti, te je stvoren jos
jedan proizvod osiguranja, a to je "PoZzarni Somaz". MMS
u ovom sluéaju moZe biti odreden samo limitom
ugovorene polise. Faktori koji mogu izazvati prekid
poslovanja usled oStecenja od poZara se mogu podeliti u
tri grupe[7]:

e operacije i proizvodni pogoni koji mogu da

izazovu potpuni prekid rada

e operacije i proizvodni pogoni koji mogu da
izazovu delimi¢ni prekid rada

e sektori/odeljenja  ¢iji  prestanak rada ili
neoperativnost imaju znacajne efekte na dobit
kompanije

2.3. Na¢ini upravljanja rizikom u osiguranju

Da bi se na adekvatan nacin upravljalo rizikom u
osiguranju, potrebno je pratiti proces koji se svodi na Sest
faza, a koje pomaZzu u pracenju izloZenosti kompanije
koja Zeli biti osigurana. Faze upravljanja rizikom su:

1. utvrdivanje ciljeva
2. identifikacija rizika
3. procenarizika

4. izbor metode

5. primena odluke

6. ocene i korekcije

Na osnovu rezulatata iz prethodnih faza, osiguravac
donosi odluku da li ¢e izbegavati rizik, zadrZati ga u svom
portfelju, ili preneti u reosiguranje, kao i koje preventivne
mere je potrebno da snosi.

2.4. Samopridrzaj i reosiguranje u funkciji MMS

Drustva za osiguranje se ¢esto nalaze u situaciji u kojoj
preuzimaju rizike koji prevazilaze njihove kapacitete, pa
traze pomo¢ od reosiguravaca, kako bi pokrili viSak
rizika. Ta spona izmedu osiguravaca i reosiguravaca koja
odreduje visinu rizika koji ¢e se zadrzati, a koji deo
preneti, zove se samopridrZaj. Dakle, samopridrZaj je onaj
deo rizika koji ¢e osiguravac¢ da snosi u slu¢aju ostvarenja
osiguranog slucaja, a da ne ostane insolventan. U toku
prvog tromeseéja u Srbiji, ocigledno je da se veliki deo
rizika prenosi u reosiguranje. Za osiguranje imovine od
poZara i drugih opasnosti, ukupna premija koja je
primljena u osiguravajuca drustva je 657212000 dinara,
medutim, ukupna premija u samopridrzaju je drasti¢no
manja i iznosi 86541000 dinara, 5to je procentualno 13,
167 %. To mozemo i graficki predstaviti

m Ukupan iznos
premije u
samopridrzaju

13%

m Ukupan iznos
premije koji se
prenosi u
reosiguranje

Slika 1. Premija za osiguranje imovine od poZara za
prvo tromesecje 2015.godine

3. POZAR

PoZar je proces nekontrolisanog sagorevanja koji se
odvija mimo interesa i volje ljudi i druStva i pracen je
stvaranjem toplote, dima, odnosno gasovitih, te¢nih i
¢vrstih  proizvoda sagorevanja koji imaju toksi¢ne
osobine. Za ostvarenje poZara, potrebna su 3 uslova:
oksidans, goriva materija i izvor paljenja. NajceS¢i uzroci
poZara u tehnoloskim sistemima su nehat i nepaznja, koji
se manifestuju kroz neoprezno rukovanje opremom, do
nepravilnog odrZavanja procesa rada, ne obazirué¢i se na
pravila i norme koje su propisane kao mere zaStite na
radu.

Postoji pet klasa pozara:
1. Klasa A - poZari ¢vrstih zapaljivih materija
Klasa B - poZzari zapaljivih te¢nosti
Klasa C - poZari zapaljivih gasova
Klasa D - poZari zapaljivih metala

Klasa E - poZari na uredajima i instalacijama pod
elektricnim naponom

SANEE Sl A

U zavisnosti klase koja moZe da preti u okviru objekta
koji Zeli da se osigura, vrSi se i podela sredstava za
gasenje poZara.
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Pri zakljucivanja ugovora o osiguranju, razmatra se
vrednost objekta i zaklju¢uju se osnovni rizici, te uz
doplatke mogu i dopunski. Potpisivanjem polise i uplatom
premije pocinju da vaZe prava i obaveze ugovornih strana.

4. PROCENA MMS ZA KOMPANIJU IMEL D.O.O.
LJUBINJE

4.1. O preduzeéu

Industrija mesa IMEL Ljubinje osnovana je 2001. godine
od strane "Farmavit" d.0.0. Ljubinje i "Topiko" Backa
Palanka. Bavi se proizvodnjom i preradom mesa.

Fabrika IMEL Ljubinje raspolaze za 2.700 kvadratnih
metara korisne povrSine u sklopu koje se nalazi i klanica,
kao i pogoni za proizvodnju polutrajnih i trajnih mesnih
preradevina. U fabrici se koristi savremena oprema i
tehnologija, kao i odgovarajuci informacioni sistem. U
ovom trenutku u fabrici je stalno zaposleno 27 radnika,
dok je dnevni kapacitet proizvodnje 10 tona gotovih
proizvoda.

4.2. Makro i mikro lokacija

Sa aspekta makrolokacije, analiziracemo polozaj
poslovnih zgrada u odnosu na opStinu, a sa aspekta
mikrolokacije ~ medusobni  raspored  objekta i
saobracajnica.

Poslovna zgrada u kojoj se nalazi IMEL d.o.0. Ljubinje
napravljena je pocetkom 80. godina XX veka, u jeku
industrije SFRJ, pa je izgradnja bila planski uradena u
industrijskoj zoni Ljubinja pored fabrika metalne i
tekstilne industrije.

Prostor oko objekta u kome se odvija saobracaj je cist i
uredan. Nema rastinja, saobracajnih znakova, prepreka ili
platoa, tako da i u slucaju neophodnog pristupa
vatrogasnog vozila, prilazni put Sirine 6 m i slobodne
Sirine 7 m daje pogodnosti za sprovodenje zastitnih mera.

Udaljenost vatrogasne stanice je 1 km, tako da vatrogasha
sluzba je dostupna u roku od par minuta i moze da izvrsi
intervenciju preko dvosmerne saobracajnice M6.

4.3. Elektri¢ne instalacije i uredaji

Objekat je prikljucen na elektro mrezu podzemnim
kablom preko trafo stanice u krugu susednog preduzeca
"Soko Ljubinje". Zastita od udara elektri¢ne struje reSena
je postavljanjem razvodnih ormana sa sklopkama. Sa
mernog razvodnog ormana MRO, napajaju se:

e postojeci objekat IMEL fabrike
e dogradeni deo fabrike IMEL

e budu¢i planirani deo IMEL koji ¢e se nadogra-
divati
Glavni razvodni orman je pri¢vrdéen uz zid i iz njega se
napajaju svi periferni razvodni ormani. Na vratima
ormana, gde se nalazi glavna sklopka, nalazi se i stakleni
prozorci¢ koji treba razbiti u slucaju potrebe isklju¢ivanja
napajanja masinskih instalacija.

4.4. Gromobranske instalacije

Preduzece IMEL ima  projektovanu, izvedenu
gromobransku instalaciju koja se odrZava na predvidene

nacine kako bi na bezbedan nacin mogla da omogudi
odvodenje atmosferskog praznjenja u zemlju, bez
preskoka na druge metalne mase. Instalacija je klasi¢na u
vidu Faradejevog kaveza i sastoji se od: prihvatnih
vodova, odvodnih vodova, mernih spojeva, uzemljivaca i
zemljovoda.

Kao preventivnu meru vazno je proveravati gromobranske
instalacije svakih 5 godina, nakon udara groma, ili nekih
popravki.

4.5. Panik svetla

U okviru zgrade nalaze se svetiljke za panik rasvetu u
dovoljnom broju, tako da pokazuju radnicima siguran
izlaz iz problemati¢nih prostorija u slu¢aju havarije.

4.6. Zastita imovine od poZara

IMEL ima ugradenu centralu za vatrodojavu, kao i
javljace, i to: opticke, termicke i rucne. Detektori su
adresabilni automatski, a na portirnici se nalazi
adresabilna centrala koja ukazuje na kojoj adresi je javlja¢
reagovao. U objektu se takode nalaze ru¢ni javljaci
poZara.

Ventilacija i Klimatizacija se automatski iskljucuju u
slu¢aju pozara, jer je poznato da dovod Kkiseonika
pospesuje Sirenje plamena.

Sto se tice hidrantske mreZe, postoji vanjska i unutradnja.
Vanjska je postavljena u obliku prstena, na sva cetiri ugla
objekta, sa komplethom opremom. Po merenjima, sva
etiri vanjska hidranta imaju pritisak od 4,5 bara, a
pritisak vode 200 I/min, Sto zadovoljava propise u
industriji. Unutradnji hidranti su postavljeni u hodnicima,
u dovoljnom broju, tako da budu dostupni za gaSenje u
sluéaju pozara.

Od maSinskih instalacija, u objektu se nalaze instalacije
hladenja, ventilacije i klimatizacije.

4.7. Organizacija zaStite od pozara

IMEL kompanija svrstava se u kategoriju Ill, odnosno
objekti sa izvesnim rizikom od izbijanja poZara.

Prema klasama poZara, koje su definisane u oblasti 3.2.
potencijalni poZar koji moZe nastati u IMEL-u je klasa A,
B i E, odnosno pozari ¢vrstih zapaljivih materija, pozari
zapaljivih te¢nosti i poZzar na uredajima i instalacijama
pod elektriénim naponom, pa se u skladu s tim biraju i
sredstva za zaStitu od poZara.

Voda je pogodno i efikasno sredstvo za gaSenje poZara
koji se nalaze u klasi A, dakle za ¢vrste zapaljive materije.
PoZare klase E je moguce gasiti vodom jedino u posebnim
slu¢ajevima i uslovima, obzirom da je re¢ o uredajima i
instalacijama pod elektri¢nim naponima, a opSte poznato
je da je voda dobar provodnik elektriciteta. Za klasu B,
pozar te¢nih zapaljivih materija, voda se takode ne
preporucuje, jer nije delotvorna pri gasSenju te¢nosti sa
plamistem.

Prah se moZe koristiti za sve tri klase poZara, ali kod klase
E, u ogranicenim koli¢inama, jer prah ostaje i potrebno ga
je detaljno ocistiti nakon gaSenja jer moguce da izjeda
metale.
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4.8. Podela prostora na pozarne komplekse
Gradevinski objekat IMEL d.0.0. je jedan objekt koji je
podeljen prostorije, a koje su medusobno podeljene na
Cetiri poZarna kompleksa. Objekat je spratnosti P+1.
Vanjski zidovi su napravljeni od betonskih blokova 25 cm
koji imaju vatrootpornost od viSe casova. Vertikalni
nosec¢i elementi su AB zidna platna debljine 20 cm i AB
stubovi koji imaju vatrootpornost od ¢ak preko 2 sata, a
takode, horizontalni nose¢i elementi su od AB ploce
debljine 15 cm i 18 cm, pa i oni imaju otpornost ve¢u od 2
sata. Krovna konstrukcija je napravljena od AB ploce
koja je otporna na vatru preko 2 sata.

Beton je nesagoriv materijal, ali ne mozZe se rec¢i da dobro
podnosi visoke temperature, jer se javlja gubitak nosivosti
pri duZzem izlaganju visokim temperaturama.

PoZarni kompleks Il u kome se vr3i proces obrade mesa je
sa najvecom vrednosti, samim tim zbog opreme koja se
nalazi u njemu. Maksimalno moguc¢a Steta koja moze
nastati u IMEL-u je upravo kada bi se desila totalna Steta
ovog dela jer je vrednost opreme 836679,82 KM, a
objekta 445626,78 KM, 3to je ukupno 1282306,60 KM.

5. PREVENTIVNE MERE ZASTITE OD POZARA

Preventivne mere predstavljaju postupke i sredstva zaStite
pomocu kojih se nastoji preduprediti nastanak Stetnog
dogadaja ili barem smanjiti takva moguénost. [3] Da
bismo mogli odrediti adekvatne preventivne mere, vazno
je prvo identifikovati izvor opasnosti. Preventivhe mere u
industrijskom sistemu moZemo podeliti na organizacione
i tehnicko-tehnoloSke. Organizacione mere se baziraju na
donoSenju pravilnika od strane menadZmenta i
ispunjavanja pravila za zaStitu od poZara na
organizacionom nivou, dok tehni¢ko-tehnoloSke su vise
bazirane na operacije i poznavanje fizicko-hemijskih
svojstava materija koje se koriste u toku proizvodnje, te
zamena tehnoloSkih operacija koje su opasne na neki
drugi nagin.

6. ZAKLJUCAK

U osiguranju je za svaki veliki rizik neminovno susresti se
sa pojmom Maksimalno (ili Verovatno) moguce Stete,
koja se provlaci kroz sve rizike. Svrha i priroda same Stete
zavisi najviSe od osiguranika i stanja objekta koji se
osigurava.

Sa svojim "domino efektom™ koji vuce jednu stvar za
drugom, pravilna procena je neophodna kako bi svoje
kapacitete na najefikasniji nac¢in koristili i osiguravaci i
reosiguravaci koji moraju da organizuju svoja sredstva
radi izmirenja obaveza koja nastaju ugovorom.

Koliko je za nas (drZavu) vazno reosiguranje, pokazuje
upravo statistika NBS, gde je velika vecina premija
zavrSila kao "odliv deviza" u inostranstvo, ali zato je
vazno da pravilno wvrSimo procenu Stete uz
visokoobrazovane struc¢njake iz razli¢itih oblasti nauke i
tehnike i primenjujemo preventivne mere Sto vise
moZzemo, iako je teSko predvideti sve nepoZeljne
okolnosti koje prete.
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RAZVOJ INDIKATORA ZA ODRZAVAVNJE HIDRAULICKIH SISTEMA ZASNOVANIH
NA TRIBOLOSKIM PARAMETRIMA

INDICATOR DEVELOPMENT FOR MAINTAINING HYDRAULIC SISTEMS BASED ON
TRIBOLOGICAL PARAMETERS

Marko Orosnjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu su predstavljeni osnovni izvori
kontaminacije koji se mogu naci u hidraulickom ulju koji
ujedno uticu na degradaciju fizicko-hemijskih
karakteristika ulja, a samim tim na smanjenje efikasnosti
tehnickog sistema. Opsti cilj rada je podizanje svesti o
uticajima koje moZe prouzrokovati kontaminirano ulje na
performanse hidraulickog sistema. U radu su postavljene
teorijske osnove ulja kao sredstva za podmazivanje, zatim
tipovi kontaminanata i njihov uticaj na performanse
sistema. Kao zakljucak i mere unapredenja data su
reSenja, kako i na koji nacin smanjiti kolic¢inu
kontaminanata koji se mogu naci u hidraulickom ulju.
Abstract — This paper presents main sources of
contaminants that can be traced in hydraulic oil that also
cause the degradation of the physical and chemical
properties of fluid, and thus reducing the efficiency of the
technical system. The overall objective of this paper is to
raise awerness of the impact that can cause contaminated
oil to the performance of hydraulic system. The paper laid
the theoretical foundations of the oil as a lubricant, also
contamination sources and their impact on the system
performance. As a conclusion and improvement measures
solutions are given how to reduce the amount of
contaminants that can be traced in hydraulic oil.

Kljuéne re¢i: OdrZavanje, tribologija i podmazivanje,
ulje, kontaminacija,

1. UvOD

Tokom vremena se posvecuje sve Vise paznje na
preventivno odrZavanje, s tim u vezi, kao nezaobilazni
element u svakom tehnickom sistemu je stanje
hidrauli¢cnog ulja. Funkcija ulja u tehnickom sistemu
obuhvata Sirok dijapazon aktivnosti, od kojih su prenos
energije, transformacija energije, zaStita elemenata i
kontaktnih parova od habanja, smanjenje trenja i
odvodenje  toplote najbitniji. Analiza ulja za
podmazivanje obuhvata Sirok spektar testova na osnovu
kojeg se odreduje sposobnost ulja za vrSenje funkcija
kojima je namenjeno. S obzirom da kontaminirano ulje
predstavlja jedan od naj¢eS¢ih uzrocnika otkaza radnih
elemenata, isto ¢e biti analizirano u konceptu proaktivnog
i prediktivnog odrZavanja.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz Master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker.

2. TEORIJSKE OSNOVE I LITERATURA

Koncepcije odrzavanja su se menjale tokom vremena. Ne-
posredno nakon Drugog svetskog rata znacaj odrZavanja
za profitabilnost kompanija postaje sve ocigledniji. U
okviru toga, prvi put se definiSe koncept preventivnog
odrzavanja od strane Mc Bradija i Kera kao ,,...pro-
nalazenje i ispravljanje bilo kog stanja, koji moZe da
izazove otkaz masSine, pre nego Sto do otkaza dode...” [1].
U okviru pojma odrZavanja razvijaju se novi koncepti do
1970. godine, a to su: odrZavanje po stanju, plansko odr-
Zavanje i odrZavanje usmereno na pouzdanost (RCM). Od
perioda 1970. god. pa do danas razvijaju se teroteh-
nologija, integralna logisticka podrska, totalno produk-
tivno odrzavanje (TPM), proaktivno, prediktivno, LEAN
odrzavanje [2]. U okviru odrzavanja maziva za podma-
zivanje kao mere sprecavanja otkaza sistema Koriste se
koncepti prediktivnog i proaktivnog odrZavanja.

2.1 Tribologija i podmazivanje

Tribologija je prvi put promovisana 1966. god. u
Engleskoj [3]. Ubrzo zatim biva prihva¢ena kao naucna
disciplina koja se proSirila i na zapadu oko 1980. god. gde
se izu¢ava u nau¢nim i struénim krugovima. Kao najblize
odredena definicija prihvata se da je: ,tribologija nauka i
tehnologija o prenosu i rasipanju energije i mase u
mehani¢kim sistemima sa osvrtom na problematiku
trenja, habanja i podmazivanja“[4]. Pod pojmom trenje
se, u opStem slucaju, podrazumeva pojava suprostavljanja
kretanju tela, bez obzira da li se radi o translatornom ili
rotacionom, te da li se izmedu povrSina nalazi trece telo i
koliko je njegova debljina. Trenje koje se javlja u zonama
kontakta povrSina dva elementa naziva se spoljasnje
trenje, a trenje koje se javlja u unutraSnjosti mase koja
te¢e naziva se unutradnje trenje. Habanje se deSava kao
posledica trenja. Predstavlja gubitak osnovnog materijala
usled kontakta sa drugim telom. Poslednja, ujedno i
najvaznija  funkcija, podmazivanje, predstavlja
razdvajanje kontaktnih povrSina, odvodenje toplote,
transformacija energije i pokretanje radnih elemenata.

2.2 Vrste podmazivanja

Najvaznija podela u podmazivanju obuhvata podelu
prema veli¢ini sloja maziva koji se nalazi izmedu
kontakta kontaktnog para. Glavna podela se deli na
grani¢no, meSano, elastohidrodinamicko i hidrodinamicko
podmazivanje, a prevashodno zavisi od geometrije
kontakta, materijala predmeta u kontaktu, uslova rada i
karakteristike maziva. U literaturi se moZe nai¢i na tzv.
suvo podmazivanje ali se u takvom sluc¢aju ne nalazi
mazivo u kontaktnom paru, nego se direktno par izlaze
habanju usled nedostatka maziva. Podela podmazivanja
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data je pomocu Stribekove krive (slika 1). Stribekova
kriva karakteriSe zavisnost koefecijenta trenja u=F+/Fy i
veli¢ina sloja filma (1), koja se izraZzava u um.

Granigno

Slika 1. Stribekova kriva

2.3 Sastav maziva za podmazivanje

Sastav maziva ima relativno slican sastav i zajednicko
poreklo. Osnovna podela maziva se deli u odnosu na
agregatno stanje i tehnoloSki proces dobijanja maziva na:

o tecna — mineralna i sinteticka (ulje, emulzija,
tekucine),

e pastozna — mineralna i sinteticka (mazive masti i
paste) i

« kruta maziva.

Osnovna struktura ulja se sastoji od 70 do 85% bazne
osnove (mineralne ili sinteticke), a ostali procenat ¢ine
aditivi (slika 2). Aditivi su posebne hemijske materije
dobijene sintezom koje se dodaju uljima u cilju
poboljSavanja hemijskih i fizi¢kih svojstava. Aditivima se

smanjuje ili eliminiSu negativne karakteristike ulja
(oksidacija, korozivnost...) i dodaju nove vrednosti
baznim uljima.

Bazno
Mulje 70-85%

Slika 2. Struktura ulja za odmazivanje

2.4 Hidrauli¢ki sistem i fluid

Najveca prednost koju hidraulicki sistem pruza je

ostvarivanje visokih snhaga i poviSenje produktivnosti, bez

predimenzionisanja radnih elemenata i kompleksnosti.

Kakav uticaj imaju postupci odrZavanja ulja za

podmazivanje na performanse hidraulickog sistema

govore neki od slede¢ih primera:

1. Hidrauli¢ki sistemi su izuzetno skupi, a posledice lose
brige 0 mazivu vodi ka visokim direktnim i
indirektnim tro8kovima.

2. Rade pod velikim pritiscima, te mora biti visoka
sigurnost na radnom mestu.

3. Slozene su konstrukcije i njihovo ispravno
funkcionisanje zavisi od stepena obuke rukovaoca i
njegovog poznavanja sistema.

4. Rade u veoma teSkim eksploatacionim uslovima
(rudarske masine, gradevinske i dr).

3. KONTAMINACIJA ULJA ZA PODMAZIVANJE

Kontaminacija ulja, u najsSirem smislu, obuhvata procese
koji dovode do njegove strukturalne i funkcionalne
degradacije. U osnovne kontaminante spadaju mehanicke
necisto¢e, voda i vazduh. Kontaminacija mehani¢kim
necistocama moze nastati usled prodiranja necistoca iz
okoline u sistem, preko novog ulja, u toku procesa
montaze i kontaminacije koja se generiSe u sistemu tokom
rada kao posledica triboloskih procesa [5]. Prikaz
posledice habanja i troSenja radnih elemenata, dat je na
slici 3.

r . 12 , = _.':: 2
a) erozivno habanje b) abrazivno habanje
Slika 3. Habanije elemenata nastalo mehanickim necistocama

Kontaminacija ulja vazduhom moze nastati kada se u
sistem unese vazduh u jednom od moguc¢a 3 stanja: kao
slobodni radikali, rastvoreni i zarobljeni. Pri rastu
temperature i/ili pritiska koli¢ina gasova koja se rastvara
naglo raste. Posledice koje ima vazduh na degradaciju
ulja je oksidacija, oSte¢enja (pitting) i opadanje vrednosti
viskoznosti hidrauli¢kog ulja.

Hidraulicka, a i drugi tipovi ulja teZze da imaju neznatan
procenat absorbovane vlage. Cak i bazna ulja koje ne
sadrze vodu do neke mere su higroskopni. Negativne
posledice koje prouzrokuje voda u ulju su: degradacija
uljnog filma, viskoznosti, korozije, degradaciju aditiva,
oksidacija itd. MoZe se naci u tri stanja, kao slobodna
voda, rastvorena i emulgovana. Za odstranjivanje vode iz
ulja dodaju se razni filteri i aditivi kako bi se redukovalo
prisustvo vode.

3.1 Klasifikacija ¢istoée ulja

Postoje razni standardi za klasifikaciju ¢isto¢e radnog
fluida, od kojih je najvise u upotrebi 1ISO 4406:99.
Definisanje ¢istoce po standardu 1SO 4406:99 vrsi se sa 3
kodna broja kojima se odreduje broj ¢estica iznad 4 um, 6
um i 14 pm u uzorku ulja od 1 ml [6]. Primer je dat na
slici 4.

ISO 4406-99

X / ¥ / z
; cestice = 14 pum(c)

cestice = § pmic)

cestice = 4 umic)

Slika 4. Sistem oznacavanja klase cistoce ulja prema
1SO 4406:99
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Tabela 1. Klasifikacija cistoce po 1SO 4406:99

Broj cesticau 1 ml
Najmanje Najvise| Kodni broj
1300000 2500000 28
640000 1300000 27
320000 640000 26
160000 320000 25
80000 160000 24
40000 80000 23
20000 40000 22
10000 20000 21
5000 10000 20
2500 5000 19
1300 2500 18
640 1300 17
320 640 16
160 320 15
80 160 14
40 80 13
20 40 12
10 20 11
5 10 10
2,5 5 9
1,3 2,5 8
0,64 1,3 7
0,32 0,64 6
0,16 0,32 5
0,08 0,16 4
0,04 0,08 3
0,02 0,04 2
0,01 0,02 1
0,00 0,01 0

3.2 Interpretacija veli¢ine &estica

Interpretacija  veli¢ine ¢&vrstih  gestica vrSi se u
jednodimenzionalnom prostoru, jer je to prihvaceno od
strane standarda 1SO MTD (ISO 11171), odnosno
propisuje se da je precnik sfere cestice odgovarajuci
izmerenoj povrsini gestice (slika 5).

Slika 4. Interpretacija velicine cestice prema ISO 11171

3.3 Cestice koje se mogu naéi u hidrauli¢nom fluidu

Tipovi cestica i elemenata koji se mogu zate¢i u
hidraulicnom fluidu i koji su prikazani u radu preuzeti su
iz standarda ASTM D6595-00. Ovaj standard je izvrsio
podelu ¢estica koji mogu biti uzroénici kontaminacije i
degradacije ulja na: habaju¢e materijale (Al, Cr, Fe, Ni,
Mo, Pb, Cu, Sn, Ti, Ag), kontaminante (Si, Na, V, K) i
aditive (Ca, Mg, P, Zn, Ba, B, S).

3.4 Instrumenti za ispitivanje i analizu ulja

Instrumenti koji su predstavljeni su osnovni elementi koji
su potrebni za ispitivanje osnovnih karakteristika ulja koji
je uzorkovan iz eksploatacije, a to obuhvata: prisustvo
¢vrstih cestica, prisustvo vode, tipove &estice, viskoznost,
vrednost kiselinskog broja i glikola. Za merenje koli¢ine
¢vrstih gestica u ulju se koriste uredaji koje se u opstoj
terminologiji nazivaju APC uredaji (Automatski brojaci
cestica). Sluze za brojanje ¢vrstih ¢estica koji se nalaze u
fluidu preko lasera i detektora fotocelije. S obzirom na
prisusvo ¢vrstih cestica iste se mogu detektovati koristeci
instrument spektrofotometar, koji na svom detektoru
emituje talasnu duzinu hemijskog elementa od kojeg je
sacinjena cestica (slika 5).

08
08

0.4

Apsorbent

02

400 500 600 T00 0D
Duiina talasa (nm)

Slika 5. Emitovanje cestica u spektrofotometarskoj analizi

Za merenje viskoziteta ulja Kkoriste se savremeni
viskozimetri za merenje viskoziteta ulja na temperaturama
40°C i 100°C. Ranije se koristio Vogel-Osagov
instrument za merenje viskoziteta[7], danas se koriste
mobilni sistemi. Prisustvo vode se meri takode mobilnim
uredajima za analizu prisustva vode. Sve ove metode za
merenje prisustva necistoéa u ulju moZe se obaviti
pomocu savremenog FTIR uredaja - infracrveni
spektrometar sa Furijevom transformacijom. Ovaj uredaj
moZe da detektuje broj glikola, vodu, pepeo, kiselisnki
broj i bazni broj (slika 6). Negativha strana ovog
instrumenta Sto je izuzetno skup, tako da se Koristi
uglavnom za izuzetno zahtevana podrucja visoke klase
¢istoce (servo i proporcionalna hidraulika). Takode nalaze
primenu gde je potrebno odrzavati visoko srednje vreme u
radu (t,, = max), a to podrazumeva rudarstvo, Zelezare,
pokretanje brana i kranova, hemijska ind., gradevinska
ind. i drugo.

Slika 6. FTIR instrument za analizu svojstva ulja
4. MODEL ISPITIVANJA | DIJAGNOZA MAZIVA

Model je predstavljen dijagramom toka. Obuhvata
celokupan proces od trenutka potrebe za uzimanjem
uzorka iz eksploatacionog sistema (propisanim radnim
¢asovima) do trenutka dobijanja formiranje izveStaja i
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dokumentacije vezane za analizu merenja, ¢iji ¢e rezultati
biti korisna osnova za buducu pristup odrZavanju sistema.

& Boeemk D
| Al

Sistemu
eksploalacii

Potreba za uzimanjem
’ uzorka?

Uzimanje
uzorka ulja

| =

Primena metoda
£ ispilivanje ulja

L 5

Rezultati
analize i ispitivanja

—
L Spektrometnyska,
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12vestaga 1 dokum
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Slika 7. Dijagram modela za ispitivanje ulja iz
eksploatacionog sistema

Pocetak (Al) je pokretanje sistema i puStanje u
eksploataciju. U ovoj aktivnosti se ne preduzimaju
nikakvi koraci osim pracenja parametara ulja na osnovu
prethodnih dokumentovanih podataka. Ukoliko se primete
neki poremecaji u radu, u smislu poviSene temperature,
povecane potrodnje energije, buke ili sli¢cno, potrebno je
izvrSiti  kontrolu ulja pre rutinske kontrole koja je
definisana obi¢no na osnovu radnih sati. Ako se potvrde
nedozvoljena odstupanja, nastavlja se na sledeci korak.
Aktivnost (A2) obuhvata zahvate uzimanja uzorka ulja iz
eksploatacionog sistema. Uzorak se ne uzima nikad iz
sistema dok je u stanju mirovanja, niti iz rezervoara.
Uglavnom se uzima na potisnom vodu ispred rezervoara,
jer se smatra da je tu najveca koli¢ina ¢estica, pre filtera.
Takode sistem bi trebalo da bude u eksploataciji bar 2 do
3 sata.

Aktivnost (A3) podrazumeva primenu metoda za
ispitivanje  osnovnih  karakteristika ulja, koli¢ina
necistoca, tipove cestica, vode, viskoznosti, glikola,
kiselinskog i baznog broja. Sva ova ispitivanja se vrse
pomocéu sofisticiranih elemenata tehnicke dijagnostike.
Aktivnost (A4) obuhvata dobijanje rezultata na osnovu
analize ulja. Ukoliko su parametri ulja u dozvoljenim
granicama proces se zavrSava i nastavlja sa
eksploatacijom, ukoliko nije nastavlja se na slede¢i korak
(A5).

Aktivnost (A5) se odnosi na analizu dobijenih rezultata od
strane obucenih laboratorijskih tehnicara i identifikovanje
mogucih ostec¢enja radnih elemenata i/ili degradacije ulja.
Aktivnost (A6) je sprovodenje mera unapredenja i
zakljuéci o stanju sistema. Odluke u ovoj aktivnosti
moraju pravilno da budu sprovedene jer buduci plan i
programa odrZavanja zavisi iskljuc¢ivo od ovog koraka.
Ukoliko se sprovedu neadekvatne mere, greske i gubici se
mogu ponavljati u buduénosti. Poslednja aktivnost (A7)
podrazumeva formiranje izveStaja i dokumentacije na
osnovu mera unapredenja i zakljucaka koji su doneseni u
prethodnom koraku.

5ZAKLJUCAK | PRAVCI DALJEG ISTAZIVANJA

Primena proaktivnog pristupa u odrzavanju hidrauli¢kih
sistema, rezultuje smanjenjem neplaniranog vremena
zastoja usled habanja elemenata, povisenjem efikasnosti i
efektivnosti  odrzavanja,  povecanjem  sigurnosti,
redukovanjem redudantne opreme, smanjenjem potroSnje
energije, povisenjem pouzdanosti u radu i sli¢no.
Nasuprot ovome, postoje i negativne posledice primene
ovakvog pristupa, a one se ogledaju u izuzetno skupoj
laboratorijskog opremi, zahtevima za obucenim radnim
kadrom i visoka zavisnost od empirijskih podataka.

Dalje istrazivacki rad trebalo bi usmeriti ka
eksperimentalnim dokazivanjima uticaja radnih uslova na
promenu nivoa kontaminanata u hidraulicnom fluidu. Isto
tako autor smatra da je potrebno raditi na unifikaciji
posebnog standarda za odredivanje posebne klase cistoce
radnog fluida za razlic¢ite komponente u hidraulickom
sistemu s obzirom da postoje samo preporuke, a ne
zahtevi.
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UTICAJ 1IZVESTAJA ODRZIVOSTI NA ODRZIVO POSLOVANJE KOMPANIJA

THE IMPACT OF SUSTAINABILITY REPORTS ON SUSTAINABLE OPERATIONS OF
COMPANIES

Snezana Mini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj- U ovom radu ce biti predstavljen uticaj
izveStaja odrzivosti na odrzivo poslovanje kompanija kroz
primere domacih kompanija koje su predstavile izveStaje
odrzivosti, i njihovo poredenje sa velikim stranim
kompanijama. Kompanije izabrane za analizu su iz naftne
i farmaceutske industrije, te ¢e biti analizirani izvestaji
kompanija NIS, OMV, Hemofarm i Roche.

Abstract- This paper presents the impact of sustainability
reports on the sustainable operations of companies by
giving examples of local companies which have presented
their sustainability reports, and comparing them to large
foreign companies. The companies selected for analysis
were from the oil and pharmaceutical industries, thus the
reports of NIS, OMV, Hemofarm and Roche companies
will be analysed.

Kljuéne reéi: odrzivi razvoj, izvestaj odrZivosti,

1. UvOD

OdrZivost je sposobnost odrZavanja ravnoteze odredenih
stanja ili procesa u nekom sistemu. Ovaj pojam se
najcesce koristi u vezi sa bioloskim i ljudskim sistemima.
Odrzivost je Sirok termin i moze se primeniti na skoro sve
oblike Zivota na Zemlji, od lokalne do globalne razmere,
kroz razlicite vremenske periode. NajceS¢a definicija
odrzivosti je u kontekstu odrzivog razvoja: OdrZivi razvoj
je razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjosti bez
ugrozavanja mogucénosti buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe (Brundtlendova komisija, 1987). Sustina
koncepta odrzivog razvoja jeste uskladenost privrednog
rasta s jedne strane, i kori¢enje prirodnih eko sistema i
resursa, s druge strane.

Za bolje uslove buduc¢ih generacija potrebno je bazirati
standarde Zivota na moguénostima prirodne sredine, bez
iscrpljivanja resursa i menjanja njihovog kvaliteta.

2. 1IZVESTAJ ODRZIVOSTI

IzveStavanje o odrZivosti podrazumeva da kompanije i
organizacije pokaZzu svoju korporativhu odgovornost kroz
merenje i javno izveStavanje o svom ekonomskom,
socijalnom i ekoloSkom uticaju. MoZze se izradivati kao
godisnji izveStaj kompanije, samostalni odrZivi izvestaj,
izveStaj uticaja na Zivotnu sredinu ili kao socijalni
izvesta;.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr lvana Milenkovié¢.

Kompanije kreiraju izvestaje iz raznih razloga, kao 5to su:
da obaveste zainteresovane ne-akcionare o uticaju
performansi preduze¢a i strategijama za njihovo
pobolj3anje, da obaveste akcionare i trZiste koliko dobro
firma reSava nefinansijske i finansijske rizike, kao i da
omogudi preduze¢ima da identifikuju oblasti klju¢nih
rizika i analiziraju u¢inak.

Postoje dva glavna razloga zaSto neke korporacije i
kompanije ne podrzavaju obavezno izveStavanje. Prvi
razlog jesu dodatni troSkovi. lako su troSkovi koji su
potrebni za izradu izveStaja zanemarljivi, ovo i dalje
nekim  kompanijama  predstavlja problem  zbog
nepoznavanja pozitivnih stvari koje slede nakon njegove
izrade.

U Evropskoj uniji (EU) izveStavanje o odrZivom
poslovanju sve viSe postaje predmet paznje zakonodavca,
a za Srbiju je ova oblast postala narocito znacajna u
momentu kada su poceli pregovori o pristupanju
Evropskoj uniji.

2.1. Zakonske regulative

Ne postoji zakon na globalnom nivou koji obavezuje
kompanije da izraduju ovakve izveStaje, ipak sa druge
strane zemlje koje su zakonski obavezale velike
kompanije da izraduju godidnje izveStaje o odrZivom
poslovanju jesu Brazil, Danska, Francuska, Svedska,
Japan.

16. aprila 2014. godine Evropski parlament je izglasao
zakon koji se odnosi na kompanije sa vise od 500
zaposlenih. One moraju prikazati politiku, rezultate i
rizik, uzimaju¢i u obzir politiku uticaja druStvenih,
ekoloskih i ljudskih prava, raznovrsnost i anti-korupcije, u
svojim godiSnjim izveStajima.

Danas, vise od 2500 preduzeéa dobrovoljno izradi
izveStaje o odrZivosti, ali ova brojka ¢e porasti na skoro
7000 do 2017., kada zakon stupi na snagu.

Na slici 1 (preuzeto sa gri.com) vidimo da iz godine u
godinu raste broj kompanija koje se odlu¢uju za praksu

redovnog izveStavanja o odrzivosti u skladu sa
standardima GRI.
; Global
aji o odrivosti prema GRI standardima u periody 1953-2010 (E»{’ Reporting
Initiative

Slika 1. Prikaz porasta broja izveStaja odrZivosti
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2.2. Korist od izveStaja o odrzivom poslovanju za
kompanije

Izvestaji o odrzivom poslovanju pomazu kompanijama da
identifikuju procese Kkoji poslovanje mogu uginiti
efikasnijim. Oni prave jednu zaokruzenu sliku o
kompaniji, olakSavaju potencijalnim investitorima ili
poslovnim partnerima da pravilno ocene sve rizike
poslovanja.

NaZalost, proces izveStavanja stavlja kompaniju pred
dodatne izdatke, a zatim sledi i komplikovana procedura
izveStavanja, jer se ono najéeSce ne radi samostalno zbog
toga Sto ne postoje ovlas¢eni zaposleni u samoj firmi, veé¢
se saraduje sa kompanijama zaduZenim za njihovu izradu.
Sa druge strane, ti trodkovi se najc¢eSce isplate, $to
dokazuje ¢injenica da se kompanije uprkos troskovima i
dalje dobrovoljno odlu¢uju na izvestavanje.

3. PRIMERI 1IZVESTAJA ODRZIVOSTI

U ovom poglavlju ¢e biti predstavljeni primeri izveStaja
dve kompanije iz naftne industrije, a zatim iz farmaceut—
ske, kako bi se mogla izvrSiti analiza i poredenje
uspeSnosti poslovanja istih. Izabrane kompanije za
analizu su NIS, OMV, Hemofarm i Roche.

3.1. Primeri izveStaja odrzivosti u naftnoj industriji

Naftna industrija je jedna kompleksna oblast i ako se ne
posluje u skladu sa propisima i stndardima, savesno
prema okolini i ljudima, malom nepaZnjom moZe da se
ugrozi zivotna sredina i zdravlje ljudi. Neophodno je da se
vodi racuna o ekoloskim akcidentima, kako bi se brzo
reagovalo i kako bi se efikasno sanirale sve posledice.

3.1.1. Naftna industrija Srbije

NIS je prva kompanija u Srbiji koja je objavila izvestaj o
odrzivom razvoju. lzveStaj se priprema prema standar—
dima GRI petu godinu za redom.

Poredenjem podataka iz ovih 5 izveStaja vidi se da je NIS
uspeo da poboljSa mnoge stvari koje su kljuéne za odrZivi
razvoj. Smanjio je potroSnju vode, kao i koli¢inu izlivene
vode, uloZio mnogo sredstava u projekte vezane za
ekologiju, ali samim tim povecao potro3nju energije. Jos
jedna od bitnih stvari koje je NIS uradio jeste da je uspeo
da prepolovi broj akcidenata, i da je svaki od ovih
dogadaja sanirao i sprecio vece posledice.

3.1.2. OMV

OMV je jedna od prvih kompanija u Evropi koja je pocela
sa izveStavanjem o odrZzivom razvoju. Ova kompanija
izraduje izveStaje o odrzivosti od 2007. godine, a pre toga
je izradivala izveStaje o korporativnoj odgovornosti, koji
su bili prethodnica izvestajima o odrzivom razvoju.
Samim tim Sto je OMV mnogo ve¢a kompanija od NIS-a
mora da uloZi mnogo vise truda kako svojim poslovanjem
ne bi ugrozila okolinu. Kako se u ovoj kompaniji troSi
mnogo viSe vode, energije, proizvodi veca koli¢ina otpada
i otpadne vode, OMV je pokrenuo vise projekata vezanih
za ocuvanje Zivotne sredine. Smanjenje emisije Stetnih
gasova se moZe pripisati zatvaranju postrojenja za
proizvodnju dubriva, smanjena potrodnja vode je
ostvarena zbog recikliranja i ponovne upotrebe vode.
Umesto fluida baziranih na dizel gorivu koriste se fluidi
bazirani na vodi, 5to je doprinelo smanjenju otpada. Kako
je broj ekoloSkih akcidenata u ovoj firmi dosta veliki,
OMV na godisnjem nivou izdvaja velike sume novca za
njihovo saniranje, kao i za kazne zbog prekoracenja.

3.2. Primeri izveStaja odrzivosti u farmaceutskoj
industriji

Farmaceutske kompanije su direktno povezane sa
zdravljem ljudi. Sa jedne strane pomazu ljudima svojim
preparatima i medikamentima, sa druge strane svojim
poslovanjem uti¢u na Zivotnu sredinu i samim tim i na
zdravlje ljudi. Kao i u svakoj drugoj industriji, potrebno je
obratiti paZznju i teZiti smanjenju emisije Stetnih gasova,
ispustanju otpadnih voda i opasnog i neopasnog otpada.

3.2.1. Hemofarm d.o.o

Jedna od uspednijih farmaceutskih kompanija u Srbiji
jeste Hemofarm d.o.0. Samim tim su se potrudili da budu
i jedna od prvih kompanija u Srbiji koje su pocele da
izveStavaju o odrZivom razvoju. Prvi izvestaj odrZivosti je
objavljen 2012. godine od strane revizorske kuée KPMG
d.0.0, u skladu sa smernicama GRI.

Najznacajnija investicija u ekologiju jeste projekat
izgradnje primarnog precistata otpadnih voda. Ovaj
projekat je trajao tri godine, i zahvaljuju¢i njemu iz
postrojenja kompanije ¢e u buduénosti izlaziti mnogo
manja koli¢ina zagadene vode. Kako kompanija nema
svoja postrojenja za reciklazu i preradu otpada, ona ga
izvozi u Austriju, u specijalizovano postrojenje, gde se u
skladu sa propisima zbrinjava. Od 2013. godine u
Hemofarmu viSe nisu u upotrebi freoni koji nisu ,,0zone
friendly*. Prednost ovakvih freona jeste u tome Sto u
slu¢aju akcidenata dolazi do neuporedivo manjeg Stetnog
uticaja u odnosu na freone koji nisu ,,0zone-friendly“.

3.2.2. Roche

Ova kompanija drugu godinu za redom objavljuje izvestaj
0 ucinku korporativne odgovornosti, a od 2000. godine je
0 odrZivosti izveStavala preko godidnjih izvestaja.
Izvestaji se izraduju u skladu sa smernicama GRI.

Kompanija Roche na godisnjem nivou trodi ozbiljne
koli¢ine vode, energije, proizvodi opasan hemijski otpad,
kao i otpadnu vodu punu zagadujuéih materija i teSkih
metala. Kako je kompanija prisutna u raznim zemljama,
svuda po svetu, cak i tamo gde su teSki uslovi za
normalno funkcionisanje, razvili su projekte za sopstvenu
proizvodnju energije pomocu solarnih ploca, projektovali
postrojenja za preciS¢avanje voda, kako bi se obezbedila
Cista pijaca voda, povecali koli¢inu vode koja ¢e biti
reciklirana i ponovo upotrebljena.

4. DISKUSIJA

S obzirom na to da su opisane dve kompanije iz naftne
industrije i dve iz farmaceutske, izvrSicu poredenje
izvestaja iz iste bran3e.

4.1. Diskusija o izveStajima iz naftne industrije

lako ove dve kompanije nisu ni priblizno iste veli¢ine,
mogao se steci utisak o tome da su u poslednjem periodu
radile na poboljSanju istih stvari, kao i da su pokuSavale
da budu Sto odgovornije prema ljudima i okolini. Ipak,
prvi izvestaji pokazuju mnoga odstupanja u nacinu
izveStavanja, kao i nedostatak podataka. Samim tim Sto
OMV ima veci broj zaposlenih, veéu rasprostranjenost i
posluje na vecoj teritoriji, ima ozbiljnije projekte vezane
za efikasnije koriS¢enje resursa, narocito onih Kkoji nisu
obnovljivi. Kako je ovde re¢ o naftnoj industriji, veoma je
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bitno voditi racuna o ekoloskim akcidentima, kojih u NIS-
u ima zanemarljiv broj u odnosu na OMV. Kako je zakon
u Srbiji drugaciji, dovoljno je takve dogadaje sanirati, ali
nema drugih kazni, dok OMV snosi velike finansijske
posledice zbog istih.

4.2. Diskusija o izveStajima iz farmaceutske industrije

Hemofarm je tek nedavno poceo sa izradom izveStaja o
odrzivosti, pa je razumljivo to Sto postoje odredena
odstupanja. U poredenju sa jednom dosta vecom
kompanijom vidi se da Hemofarm nema samostalnih
projekata koji bi smanjili crpljenje resursa iz okoline.
Projekti koji bi u buduc¢nosti trebali da uslede su vezani za
smanjenje potroSnje vode iz gradskog vodovoda i
povecanje potrosnje odrZive energije. Sa druge strane,
Roche je kompanija rasprostranjena po celom svetu, mora
da se snalazi u zemljama u kojima postoji manjak
prirodnih resursa, a ipak sa ovim problemom uspesno
izlazi na kraj. S obzirom na njenu veli¢inu, koli¢ine
potroSene vode, energije, emitovanog otpada i gasova su
velike, pa je potrebno uciniti ozbiljne napore kako bi se se
sva negativna dejstva koja iz ovoga proizadu sanirala.
Uspeli su da povecaju koli¢inu reciklirane vode, otpada,
smanje potrodnju neodrZive energije.

Iz prethodno analiziranog se moze videti da pomenute
kompanije imaju propusta u svojim izveStajima i da se
dogodi da izostanu neki bitni podaci. Ovo se dogada kao
posledica prikrivanja loSeg poslovanja ili propusta u
samoj izradi izveStaja. Iz prakse se vidi da su prvi
izvesStaji neuskladeni i da je potrebno par godina da
kompanija pronade nacin izveStavanja koji joj odgovara,
kao i lica ovlaS¢ena za njegovu verifikaciju.

Najtezi deo jeste prilagoditi svoje poslovanje za jedan
ovako kompleksan izveStaj jer u njemu sve mane
kompanije izlaze na videlo. Sa druge strane, ovakvi
izvestaji predstavljaju motivaciju kompanijama da bolje
posluju, da ne ugrozavaju okolinu, zdravlje ljudi, kao i da
ne remete odrzivi razvoj.

1z prikazanog se moZe primetiti da su kompanije u velikoj
meri smanjile emisiju Stetnih gasova, ispustanje otpadnih
voda, bez prethodnog prec¢iS¢avanja i smanjenja Stetnog
dejstva. Ovi izvestaji sluZze kompanijama kao motivacija
da u narednoj godini imaju bolje rezultate, kao i da
istaknu kriti¢ne tacke na kojima treba dodatno raditi.

5. ZAKLJUCAK

IzveStavanje o odrZivom poslovanju je relativno nov
nacin izvestavanja, kako u svetu, tako i u Srbiji. lako je
malo zemalja u kojima je izrada ovih izvestaja zakonska
obaveza, sve je viSe kompanija koje prate ovaj trend. |
pored dodatnih troSkova koje kompanija snosi zbog izrade
izveStaja, ona se isplati iz viSe razloga: onim
kompanijama koje zavise od poverenja gradana ovo
pomaZe tako Sto je Kkljentima olakSan pristup svim
informacijama, za potencijalne saradnike ovo je
pokazatelj uspeSnog poslovanja, a za samu kompaniju je
motivacija da poboljSa svoje rezultate.

U Srbiji se kompanije jo§ uvek upoznaju sa ovakvim
nacinom izveStavanja i kod nas izrada ovih izveStaja tek
treba da zaZivi.

Imajudi u vidu stanje u kom se nalazi naSa planeta i to da
je zagadenje Zivotne sredine na nezavidnom nivou,
potrebno je podi¢i svest ljudi o znacaju doprinosa
pojedinaca, a posebno kompanija koje su najveci
zagadivaci Zivotne sredine.

Zbog bolje budu¢nosti i o¢uvanja resursa koji su na pragu
nestanka, mnoge zemlje ¢e doneti zakone o izradi ovakvih
izveStaja kako bismo dobili jasnu sliku o tome Sta se radi
za bolju buduénost, kao i to da se pronadu reSenja za
pomenute probleme.
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UTICAJ ORGANIZACIJSKOG OKRUZENJA NA ZADOVOLJSTVO | MOTIVACIJU ZA
RAD ZAPOSLENIH

INFLUENCE OF ORGANIZATION UPON SATISFACTION AND WORK MOTIVATION
OF THE EMPLOYEES

Sanja Vujinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osnovni cilj istrazivanja se odnosio na
utvrdivanje uticaja nezavisnih varijabli na aspekte
zadovoljstva poslom definisanih od strane americkog
autora Pola Spektora. Pored ovog, utvrdeno je i koji je
faktor zadovoljstva najdominantniji unutar kompanije
»Elektrovojvodina« i Sta je to ¢ime su zaposleni najmanje
zadovoljni. Teorijski deo rada obuhvata definisanje
relativno mlade naucne discipline — menadZmenta
ljudskih resursa, motivacije za rad, navodenje teorija
motivacije koje su zastupljene u praktichoj upotrebi,
zatim je naglaSen znacaj podsticajnog organizacionog
ambijenta za ispoljavanje maksimalnog potencijala
zaposlenih i na kraju su navedeni moguci negativni ishodi
do kojih mozZe doéi u slucaju loSe organizacione klime.
IstraZivacki deo sadrzi ukupno tri hipoteze. Prvom
hipotezom se predpostavlja uticaj varijable pol, drugom
uticaj varijable starosti, a trecom uticaj razlicitog
hijerarhijskog poloZaja na zadovoljstvo poslom. Nakon
dobijenih rezultata zakljucujemo da su prva i poslednja
hipoteza delimicno potvrdene, dok je druga u celosti
opovrgnuta. Nakon dobijenih rezultata i provere tacnosti
hipoteza dat je predlog o poboljSanju onih dimenzija
zadovoljstva na kojima su ispitanici ostvarili niske
skorove, odnosno pokazali nizak stepen zadovoljstva.
Kljuéne reéi: motivacija za rad, uticaj, radno okruzenje,
zadovoljstvo poslom

Abstract — The main objective of the research regarding
the determination of the influence of independent
variables on aspects of job satisfaction as defined by the
American author Pol Spector. In addition to this, it has
been and that is the most dominant factor of satisfaction
within the company "Elektrovojvodina" and what it is that
employees are least satisfied. The theoretical part of the
work involves defining a relatively young scientific
discipline - human resource management, work
motivation, guidance theory of motivation that are
represented in practical use, then emphasized the
importance of a supportive organizational environment
for the expression of maximum potential employees and in
the end these are the possible negative outcomes to which
may occur in the case of poor organizational climate. The
research part contains three hypotheses.The first
hypothesis assumes the impact of variables gender, other

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Pe¢ujlija.

variables influence of age, a third effect of different
hierarchical position in job satisfaction. After the
obtained results we conclude that the first and last
hypothesis is partially confirmed, while the other entirely
disproved. After the results obtained and the accuracy of
the hypothesis presented a proposal on improving those
dimensions of satisfaction where the participants achieve
low scores or show a low level of satisfaction..
Keywords: motivation for work, influence,
environment, job satisfaction

work

1. UvOD

Menadzment ljudskih resursa je relativno mlada nau¢na
disciplina koja je dobila na vrednosti kada je shvaceno da
produktivnost organizacije zavisi prvenstveno od
intelektualnog kapitala koji je u glavama njenih
zaposlenih i njihove motivacije na radu, a ne od
materijalnih resursa kao Sto su fizicki rad, maSine,
kapital...

Iz tog razloga ova oblast izucava razlicite aspekte
zadovoljstva poslom i bavi se njihovim teorijskim
usavrSavanjem i prakticnom primenom kako bi zaposleni
bili zadovoljni, a samim tim i motivisani da na poslu
maksimalno ispolje svoje potencijale.

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Motivacija za rad
Prva shvatanja i teorije koja su se odnosila na motivaciju,
zasnivala su se na shvatanjima da se ¢ovek iskljucivo
motivide ekstrinzickim faktorima, odnosno da dolazi u
organizaciju isklju¢ivo da bi zaradio novac koji mu je
potreban da zadovolji ostale potrebe. Jos tada je smatrano
da se sve ostale ljudske potrebe zadovoljavaju iskljucivo
izvan organizacije. Medutim, vremenom razni istrazivaci
dolaze do saznanja da ekonomsko motivisanje nije
dovoljno, pa pocinju da razvijaju i druge teorije koje
akcenat stavljaju na zadovoljenje ljudskih potreba.
lako postoje mnogobrojne definicije motivacije sustina
svih njih je vezana za isti proces, a to je proces
pokretanja, usmeravanja i odrZavanja ljudskog ponaSanja
ka odredenom cilju. Generalno, ljudi motivaciju
doZivljavaju kao unutradnju pokretacku silu ¢ija jacina
zavisi od brojnih faktora.
Pored brojnih teorija motivacije u radu je fokus stavljen
na one koje pripadaju grupi teorija sadrZaja iz razloga jer
smatram da su te teorije postigle najveéu prakti¢nu
primenu u ovoj oblasti. To su sledece teorije:

- Maslovljeva teorija hijerarhije potreba

- Hercbergova dvofaktorska teorija

- Alderferova ERG teorija i

3032



- Mek Klilendova teorija za postignué¢em

Da bi zaposleni bili zadovoljni poslom oni moraju osecati
da je posao koji vrde prilagoden njihovim sposobnostima
kao i da su na poslu tretirani pravedno.

Organizacioni faktori zadovoljstva poslom se odnose na:
sadrzaj samog posla, zadovoljstvo  ostvarenim
materijalnim prihodima, zadovoljstvo nadredenima i
kolegama, interpersonalnim odnosima i komunikacijom
u okviru organizacije, beneficijama koje organizacija
pruza...

2.2. Organizacijsko okruZenje njegov uticaj na
ponasanje zaposlenih

Da bi obrazovan, odgovoran i kvalitetan kadar iskoristio
maksimalno svoj potencijal neophodno je da ljudi koji ga
¢ine  budu zadovoljni uslovima koje im pruza
organizacija, radnim  okruzenjem, kolegama i
organizacijom u celini. Omoguc¢avanjem adekvatnog
ambijenta za poslovanje razvijaju se i ljudski potencijali u
okviru organizacije.

Aspekti  koji uticu na stvaranje podsticajnog il
frustrirajuceg ambijenta u okviru organizacije, a kojima se
bavim u radu su sledegi:

o rukovodenje i upravljanje ljudima
uticaj stila rukovodenja na motivaciju zaposlenih
zadovoljstvo poslom i poslovnim okruzenjem
komunikacija u okviru organizacije
uticaj poslovnih  manira i
organizacioni ambijent i
0 interpersonalni odnosi zaposlenih.

O O 0O

kodeksa na

2.3. Negativni ishodi do kojih moZe doéi ukoliko se ne
stvori pozitivna klima i podsticajni organizacijski
ambijent

Ukoliko u okviru organizacije ne postoji zalaganje za
stvaranje okruZenja u kome ¢e osoba sa lakocom raditi i
sa zadovoljstvom odlaziti na posao, moZe do¢i do niza
negativnih posledica od kojih navodim samo one koje su
najéeSce i Kkoje se najnegativnije mogu odraziti na
pojedinca, ali i na uspednost organizacije.

Radni apsentizam, koji podrazumeva neopravdane
izostanke sa posla, produZene pauze, kaSnjenje na posao
ili bilo koji oblik povremenog neodobrenog napustanja
organizacije.

Fluktuacija  koja  podrazumeva  samoinicijativno
napustanje organizacije od strane njenih zaposlenih, a ono
je najceS¢e posledica nezadovoljstva uslovima rada u
trenutnoj organizaciji i oc¢ekivanja zaposlenog da ¢e u
nekoj drugoj organizaciji imati bolje uslove.

Sagorevanje na poslu se javlja u vidu osecaja iscrpljenosti
do koga dolazi usled prevelikog pritiska i prekomerenog
stresa na poslu, a malo prostora za odmor i moguc¢nost da
se povrati energija.

Ove pojave se po razli¢itim literaturama ¢esto oznacavaju
istim nazivom - patologija rada.

3.METODOLOSKI DEO
3.1. Predmet istraZivanja

Da li postoji uticaj trenutnog stanja organizacionog
okruzenja na zadovoljstvo i motivaciju za rad zaposlenih?

3.2. Ciljevi istrazivanja

- Teorijski - definisanje najbitnijih aspekata zadovoljstva
u okviru organizacije, obuhvacenih instrumentom
istrazivanja - upitnikom koji je konstruisao strani autor
Pol Spektor.

- Prakticni - ogleda se u tendenciji ka pospesenju
poslovanja, pre svega temeljnijim sagledanjem trenutnog
stanja u organizaciji, pronalaZzenju izvora nezadovoljstva i
davanju predloga za eliminisanje istih.

3.3. Hipoteze istrazivanja

H1: Postoji statisti¢ki znacajan uticaj varijable pol na sve
aspekte zadovoljstva poslom definisane prema upitniku
Pola Spektora.

H2: Postoji statisticki znacajan uticaj varijable starost na
sve aspekte zadovoljstva poslom defenisane prema
upitniku Pola Spektora.

H3: Postoji statisticki znacajan uticaj varijable
hijerarhijski polozaj na sve aspekte zadovoljstva
defenisane prema upitniku Pola Spektora.

3.4. Rezultati

1. Primenom statisticke metode anova zakljuc¢ujemo da
prva hipoteza nije u celosti potvrdena jer se statisticki
znadgajan uticaj varijable pola ne mozZe pronac¢i na svim
aspektima zadovoljstva poslom koje su obuhvacene u
instrumentu istrazivanja. Uticaj je prikazan na dimenziji
zadovoljstva platom, ostvarenim skorom 0,04 kao i na
dimenziji zadovoljstva prirodom posla ostvarenim skorom
0,29. Oni predstavljaju skorove koji su manji od grani¢ne
vrednosti statisticke znagajnosti - u skladu su sa pravilom
P <0,05.

2. Primenom statisticke metode anova zaklju¢ujemo da je
druga hipoteza postojanja statisti¢ki znacajnog uticaja
varijable starost na sve aspekte zadovoljstva poslom
obuhvacene upitnikom Pola Spektora u potpnosti
opovrgnuta iz razloga Sto se statisticka znacajnost ni na
jednoj dimenziji nije pokazala kao manja od 0,05 Sto je
ujedno na svakoj dimenziji ¢ini beznac¢ajnom. Takode,
deskriptivnhom statistikom su prikazani svi aspekti
zadovoljstva poslom u odnosu na ispitanike razli¢itog
starosnog uzrasta podeljenih u tri kategorije. Pokazalo se
da su ispitanici generalno najzadovoljniji dimenzijama
zadovoljstva saradnicima, nadredenima i komunikacijom
u okviru organizacije, a da je srednja vrednost ukupnog
uzorka najmanja na dimenziji zadovoljstva priznanjima.

3. Primenom statisticke metode anova, zaklju¢ujumo da
treca hipoteza postojanja statisticki znacajnog uticaja
varijable hijerarhijski poloZaj na sve aspekte zadovoljstva
obuhvacene upitnikom Pola Spektora nije u celosti
potvrdena, jer se znacajnost pojavila samo na jednoj
dimenziji i to na dimenziji zadovoljstva operativnim
uslovima rada.

4. ZAKLIJUCAK

Prvi deo studije predstavlja teorijski deo u kome su date
definicije i detaljnije razradeni termini motivacije za rad,
zadovoljstva poslom, organizacijskog okruZenja, svega
Sto ga sacinjava i odredenih negativnih ishoda loSe
organizacione klime.

U drugom, istrazivackom delu rada, nakon definisanja
predmeta, ciljeva i znacaja samog istraZivanja,

3033



postavljene su tri hipoteze koje se odnose na uticaj
odredenih karakteristika ispitanika — nezavisne varijable,
na dimenzije zadovoljstva poslom koje je obuhvatio
instrument preko koga je vr3eno istraZivanje — zavisne
varijable. Upitnik je konstruisan od strane ameri¢kog
psihologa Pola Spektora. Dimenzije koje su obuhvacene u
sklopu instrumenta su slede¢ih devet dimenzija
zadovoljstva:  zadovoljstvo  platom,  promocijom,
nadredenima, operativnim uslovima rada, beneficijama,
priznanjima, saradnicima, prirodom posla i
komunikacijom.

Pri vrSenju statisticke obrade podataka, kao glavna
metoda za otkrivanje uticaja jedne nezavisne varijable na
viSe zavisnih KkoriStena je metoda anova, uz Kkoju
dobijamo i tabelu deskriptivne statistike svih varijabli
koje ucestvuju u istraZivanju.

Nakod obrade podataka zaklju¢ujemo da su prva i
poslednja hipoteza koje se odnose na statisti¢ki znacajan
uticaj pola i hijerarhijskog poloZaja na dimenzije
zadovoljstva poslom delimi¢no potvrdene, dok je druga
hipoteza — statisticki znacajnog uticaja varijable starosti
na dimenzije zadovoljstva poslom - u potpunosti
opovrgnuta. Kod prve hipoteze statisti¢ki znacajan uticaj
je dobijen na dimenzijama zadovoljstva platom i
prirodom posla, skorovima koji su manji od granice
statisticke znac¢ajnosti, odnosno 0,05. Kod poslednje
hipoteze statisticka znacajnost postoji samo na dimenziji
zadovoljstva operativnim uslovima rada 0,12 < 0,05. Kod
druge hipoteze, svi dobijeni skorovi su veci od 0,05. Na
osnovu podataka dobijenih deskriptivnom statistikom
faktora zadovoljstva poslom, srednje vrednosti pokazuju
najvece  zadovoljstvo na skalama  zadovoljstva
saradnicima i zadovoljstva nadredenima, $to nam govori o
kvalitetnim  interpersonalnim  odnosima i dobroj
komunikaciji unutar organizacije. Najniza srednja
vrednost je prikazana na skali zadovoljstva priznanjima.
Pruzanje pohvale i priznanja predstavlja veoma bitan
motivacioni faktor pa se ovaj aspekt moze smatrati
mestom za uvodenje promena u cilju poboljsanja
produktivnosti na radu.
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UPRAVLJANJE PORTFOLIOM KAO OSNOV USPESNOSTI PROCESA INVESTIRANJA

PORTFOLIO MANAGEMENT AS A BASIS FOR THE SUCCESS OF THE INVESTMENT
PROCESS

Tamara Stojanac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — KoriSéenje razlicitih metoda, tehnika i
alata merenja i zaStite od rizike u datim procesima
investiranja i analiza upravljanja portfoliom kao osnove
uspesnosti procesa investiranja. Objedinjavanje dobijenih
rezultata kroz analizu  adekvatnosti  upravljanja
portfoliom investiranja investicionih, penzijskih fondova i
osiguravajucih drustava u Republici Srbiji.

Abstract — Using different methods, technics and tools
for measuring and protection against risk in a given
investment process and analysis of portfolio management
as a basis for succesful investing. Integration of the
results obtained through analysis of the adequacy of the
investment portfolio investment, pension funds and
insurance companies in the Republic of Serbia.

Kljuéne reéi: Investiranje, portfolio menadzment, rizik,
investicioni fond, penzijski fond, osiguravajuca drustva.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u radu jeste analiza upravljanja
portfoliom kao osnove uspesnosti procesa investiranja i
istrazivanje razli¢itih metoda, tehnika i alata merenja
zaStite od rizika u datim procesima. Analiziraju se
koncepcijske i metodoloske osnove investicija. 1zvrSena
je detaljna analiza korelativne veze investiranja i uprav—
ljanja portfoliom sa posebnim akcentom na portfolio
investiranja kao nezavisne i zavisne varijable investiranja
sa posebnim osvrtom na institucionalne investitore u
Republici Srbiji. Metodologija ovog istraZivanja se bazira
na primeni metoda analize i sinteze, odgovarajucih
matematic¢ko-statistickih metoda putem racio analize, kao
i komparativne analize investicionih, penzijskih fondova i
osiguravajucih drustava. Cilj istraZzivanja u radu jeste
identifikovanje klju¢nih faktora adekvatnosti upravljanja
portfoliom kao osnove za uspednost procesa investiranja.
Takode, cilj istraZivanja jeste determinisanje adekvatnosti
upravljanja portfoliom investiranja investicionih, penzij—
skih fondova i osiguravajucih druStava u Republici Srbiji.
Institucionalni investitori, nebankarski sektor, imaju
znacajnu poziciju na trziStu i predstavljaju organizacije
sposobne da koncentriSu i mobiliSu znacajan kapital u
cilju investiranja. Investicioni fondovi se odlikuju
visokim stepenom likvidnosti, a investitor moZe da u
svakom trenutku povuce svoja sredstva. Investicioni
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fondovi se odlikuju visokim stepenom likvidnosti, a
investitor u svakom trenutku moZe da povuce svoja
sredstva. Penzijski fondovi predstavljaju oblik indirekt—
nog posedovanja finansijskih instrumenata od strane
krajnjih investitora, a njihova obaveza je da obezbede
penzije svojim ¢lanovima, te su zbog toga pod stalnom
kontrolom drzave. Osiguravaju¢a druStva se bave
preuzimanjem rizika u korist svojih klijenata u razmenu
za naknadu koja se naziva premija. Zajednicko za ove tri
vrste institucionalnih trziSta jeste uloga profesionalnog
menadZera upravljanja portfoliom.

2. INVESTICIJE - KONCEPCIJSKE |
METODOLOSKE OSNOVE

Investicije predstavljaju specificnu ¢ovekovu delatnost
koja je veoma sloZena i interdisciplinarna [1]. Osnovna
karakteristika ulaganja, odnosnho investicija, je da
podrazumeva odricanje od potroSnje zbog ostvarivanja
odredene Kkoristi u buduénosti. Zbog toga je priroda
investicija drugacija od drugih tipova ulaganja jer se
odnosi na ulaganje u budu¢i period. Razvoj preduzeca i
ostvarenje razvojnih ciljeva preduzec¢a je nezamisliv bez
investicija. Svaka razvojna politika koja je odredena
razvojnim ciljevima nema nikakvu svrhu ako se ne
ostvari. Preduze¢e koje nema investicije odrZzava samo
tekuéu reprodukciju, Sto nije tako velik problem ukoliko
posmatramo preduzece na kraci rok. Sa druge strane, na
duZi rok posmatrano, preduzeée bez investicija najpre
stagnira, zatim pocinje da zaostaje za konkurencijom, a na
kraju moZe da prestane da postoji. Preduzece koje ima
ambiciju da izdrzi trziSnu borbu, investicije stavlja na vrh
prioriteta. Investicije su podnoSenje Zrtava u sadasnjosti,
da bi se dobile odredene koristi u buduénosti [2].

Akumulacija predstavlja kategoriju raspodele drustvenog
proizvoda i nacionalnog dohotka. Sa porastom drustvenog
proizvoda i nacionalnog dohotka stvara se istovremeno i
pretpostavka za ostvarenje veceg nivoa akumulacije.
Akumulacija predstavlja deo nacionalnog dohotka koji je
namenjen proSirenoj reprodukciji, njom se uvecava
raspoloZivi kapital u drustvu pa samim tim moZe da se
kaZze da akumulacija predstavlja nuznu pretpostavku za
povecanje obima proizvodnje. Postoji stvarna (realna) i
novcana akumulacija. Veza izmedu akumulacije i
investicija je u tome S§to investicije predstavljaju
kategoriju finalne upotrebe akumulacije. Akumulacija
predstavlja najvazniji, ali ne i jedini izvor investicija, a
investicije predstavljaju upotrebu akumulacije. Po
veli¢ini, ove dve kategorije se razlikuju po tome Sto
investicije najceS¢e nadmasuju akumulaciju.
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U zavisnosti da li se ulaZe u realne oblike imovine ili u
finansijske oblike imovine, investicije se mogu podeliti u
tri grupe: Realne investicije, ulaganje se wvrSi u
materijalnu, opipljivu imovinu (oprema, maSine, vozni
park) i namena realnih investicija jeste u produktivnom
koriS¢enju za obavljanje odredenih poslovnih aktivnosti.
U realne investicije se moze ukljuciti i deo takozvanih
investicija u neopipljivu imovinu kao Sto su patenti,
licence; Finansijske investicije, obuhvataju ulaganja u
finansijsku imovinu kao $to su akcije, obveznice i druge
hartije od vrednosti. Najvaznije karakteristike ovih
investicija jesu likvidnost i veli¢ina investicije i njenih
prinosa. Veli¢ina finansijskih investicija je odredena
trziSnom cenom finansijskog instrumenta u vreme
kupovine uvecanom za troSkove trgovanja i sticanja
vlasniStva. Prinosi od finansijskih investicija se isplacuju
za svaki finansijski instrument, pojedina¢no, u vidu
dividendi, kamata i drugih naknada. Finansijske
investicije mogu doneti i profit u vidu kapitalne dobiti
prodajom finansijskih instrumenata po viSoj ceni od
nabavne, a kapitalna dobit se moZe utvrditi za svaku
pojedinac¢nu finansijsku investiciju; Kvazi investicije,
ulaganje se vrSi u nekretnine koje imaju sve odlike
finansijske investicije ukoliko se ne sti¢u radi obavljanja
produktivnih poslovnih aktivnosti. Kvazi investicije
karakteriSe laka identifikacija prinosa u vidu najamnina i
eventualnih kapitalnih dobitaka od prodaje istih po viSim
cenama od cena njihovog sticanja. Poput nekretnina, i
investicije u zlato, srebro imaju karakteristike finansijske
imovine ukoliko se ne koriste u proizvodne svrhe (drZe se
kao vid Stednje). Materijalnu aktivu predstavljaju sredstva
koja se koriste za proizvodnju roba i usluga. Finansijska
aktiva u obliku hartija od vrednosti, akcije i obveznice,
direktno ne doprinosi proizvodnim kapacitetima privrede
ve¢ predstavljaju sredstvo pomocu kojeg pojedinci u
zemljama sa razvijenim finansijskim trziStima polazu
pravo na materijalnu aktivu. Finansijska aktiva moze biti:
finansijska aktiva koja donosi fiksni prihod, akcije,
finansijski derivati.

3. PROCES INVESTIRANJA | UPRAVLJANJE
PORTFOLIOM

Znacaj i karakteristike procesa investiranja predstavljaju
polazne odrednice prilikom procesa odluc¢ivanja za koju
vrstu investiranja se odluciti. Veliki broj subjekata
nacionalne ekonomije svakodnevno donosi veci ili manji
broj odluka o tome gde ¢e i pod kojim uslovima
investirati svoju finansijsku aktivu, u funkciji njene zastite
i kapitalisanja [3]. Glavni uslov za odvijanje procesa
investiranja jeste postojanje optimalnog iznosa finansijske
aktive spremne za investiranje. Osnovna i kljuéna
delatnost svake aktivnosti investiranja jeste obezbedenje
dovoljne koli¢ine raspolozivih izvora finansiranja, koji
ispunjavaju uslove neophodne za uklju¢ivanje u proces
investiranja, koji nije jednostavan proces, a pogotovo u
uslovima stalno vece traZznje u odnosu na ponudu
raspoloZive finansijske aktive spremne za investiranje.
Finansijska trziSta predstavljaju mesta gde dolazi do
izjednacavanja ponude i traznje u trZiSnim ekonomijama.
Kao ucesnici na finansijskim trzistima, koji uz pomo¢
trZiSnih cena ostvaruju egalizaciju ponude i traZnje,
javljuju se investitori (prodavci) i preduzetnici (kupci).

Aktivnost investiranja kao proces, definiSe se kao
osmiSljena i ciljno usmerena poslovna aktivnost
investicionih menadZera u pravcu definisanja i odabira
one alternative investiranja koja za svoj krajnji cilj ima
maksimizaciju prinosa na investirana sredstva. Veoma je
vazno da menadzer koji donosi odluku o investiranju bude
svestan da je ta odluka povezana sa rizikom. Efekti
odluka o investiranju ne moraju uvek biti pozitivni, zato
investicioni menadzment, kao osnovni zadatak ima da na
jednom mestu, na sistematic¢an i pregledan nac¢in omoguci
analizu svih relevantnih faktora koji uti¢u na krajnji ishod
aktivnosti investiranja, kako bi se ventualni rizici sveli na
prihvatljiv nivo. Proces investiranja pocinje pojavom
ideje o potrebi investiranja, nakon cega se identifikuju
moguce i prihvatljive investicione alternative, procenjuju
se trokovi i koristi svake alternative, vrsi se izbor metoda
i definisanje kriterijuma za ocenu mogucih i prihvatljivih
investicionih redenja, donosi se odluka o investiranju i na
kraju kontrola za utvrdivanje raznih odstupanja.

Rizici sa kojima se potencijalni investitori veoma cesto
susrecu su trziSni, kamatni, devizni, rizik likvidnosti i
terminski rizik. Investiranje kao proces nalazi se u
korelaciji sa rizikom. Upravljanje se definiSe kao osnova
za donosenje odluka o investiranju i merenje visine rizika.
Pored fleksibilnosti, sposobnost predvidanja rizika
menadZera da na vreme predvidi promene i prilagodi se
njima, predstavlja klju¢nu strategiju upravljanja rizikom.
Cilj svakog investitora jeste da maksimizira prinos na
uloZena sredstva odnosno da u Sto kracem vremenskom
periodu ostvari $to veci prinos na uloZena sredstva. Rizik
se moZe podeliti u dve velike grupe: sistemski rizik
(trziSni rizik, na njega uticu brojni makroekonomski
faktori, predstavlja sliku ukupnog stanja na trZistu i ne
moZe se diverzifikovati); nesistemski rizik (specifi¢an
rizik hartija od vrednosti, odnosno investicija koji se moze
smanjiti diverzifikacjom). Ukupan rizik portfolija se moze
definisati kao suma sistemskog (40% od ukupnog rizika) i
nesistemskog rizika (60% od ukupnog rizika). U odnosu
na stav prema riziku, postoje: investitori neskloni riziku,
investitori sa neutralnim stavom prema riziku, investitori
koji su skloni riziku. Kao osnov rasta i razvoja poslovnih
aktivnosti, subjekti investiranja predstavljaju nosioce
odluka o investiranju odnosno investitore kao ucesnike na
finansijskim trziStima. Pod privatnim investitorom
podrazumeva se svako lice, fizi¢ko ili pravno, koje ulaze
svoj kapital odnosno uStedevinu u neki investicioni
poduhvat. Institucionalni investitor se definiSe kao
kompanija ¢ija je stalna i osnovna delatnost investiranje
novca, deviza i kapitala koji su sakupili njeni ¢lanovi
(akcionari) pri kupovini tudih hartija od vrednosti.
Institucionalni investitori predstavljaju organizacije koje
su sposobne da koncentriSu i mobiliSu znacajan kapital u
cilju investiranja i reinvestiranja. U ovaj tip institucija
spadaju investicioni  fondovi, penzijski  fondovi,
kompanije zivotnog osiguranja, zaduzbine i fondacije.

Portfolio je skup investicija jednog investitora. [4] U
analizi portfolija, znacajno mesto pripada statisti¢koj
analizi i metodama i tehnikama pomocu kojih se na
egzaktan nacin prikazuje medusobni uticaj vise faktora na
ostvarenje definisanog cilja. Klasi¢na definicija portfolija,
u pogledu investiranja na finansijskom trZistu, pod
portfolijom podrazumeva dve ili vise hartije od vrednosti

3036



u vlasnistvu jednog investitora. Efekat diverzifikacije
investiranja, ~ minimiziranje  rizika,  postize  se
investiranjem sredstava u razlicite alternative. Sustina
dobre portfolio analize se ogleda u slede¢oj rec¢enici
poznatog autora: “Portfolio analiza se mora zasnivati na
kriterijumima koji treba da posluze kao putokaz za vazno
i nevazno, znac¢ajno i neznacajno” [5].

Nacin donoSenja odluka o investiranju u velikoj meri
zavisi od kvaliteta i kvantiteta portfolija. Portfolio
predstavlja znacajnu, nezavisnu varijablu investiranja iz
razloga Sto spremnost investitora za preuzimanje
odredenog nivoa rizika investiranja zavisi od strukturalnih
karakteristika portfolija, rokova dospeca, ocekivanih
stopa prinosa i rizika investiranja. Pravac i nacin
donosenja odluka o investiranju u velikoj meri zavise od
karakteristika portfolija. Sa druge strane, portfolio
predstavlja znacajnu zavisnu varijablu investiranja, iz
razloga Sto oblici i struktura finansijskih instrumenata koji
ga cine u velikoj meri zavise od uspeSnog ostvarenja
unapred definisanih ciljeva koji se Zele ostvariti
kreiranjem odredenog portfolija.

Portfolio teorija je proSla kroz dve osnovne faze.
Tradicionalna (klasi¢cna) portfolio teorija se zalagala za
izbor onih hartija od vrednosti koje najbolje odgovaraju
Zeljama investitora. Sa druge strane, moderna portfolio
teorija stavlja naglasak na procenu rizika i prinosa na
pojedine hartije od vrednosti, kao i na analizu
individualnih sklonosti investitora prema riziku

4. UPRAVLIANJE PORTFOLIOM KAO OSNOV
USPESNOSTI PROCESA INVESTIRANJA

Cilj svakog investitora jeste redukcija rizika ulaganja, $to
stvara potrebu formiranja diverzifikovanog portfolija
hartija od vrednosti. Portfolio mora da cini veliki broj
razlicitih hartija od vrednosti ¢iji se prinosi kre¢u u
razlicitom smeru. Savremena portfolio teroija pruZza
moguc¢nost racionalnom investitoru da determiniSe skup
efikasnih portfolija. Sa druge strane, savremena teorija
portfolija pomaZe racionalnom investitoru da izabere
optimalni portfolio na granici efikasnosti, na osnovu
subjektivne procene iz skupa efikasnih portfolija. U
zavisnosti od investitorove averzije prema riziku, vrsi se
odabir onog portfolija koji ¢e njegovu funkciju korisnosti
dovesti do maksimuma, a takav portfolio se naziva
optimalni. Kreiranje efikasnog portfolija investicija pruza
mogucénost redukovanja nesistemske komponente rizika,
odnosno svodenje rizika konkretnog ulaganja na nivo
trziSnog odnosno sistemskog rizika. Modernu portfolio
teoriju razvio je Harry M. Markowitz objavljivanjem
¢uvenog ¢lanka pod nazivom “Portfolio selekcija”, 1952.
godine. Markowitz je razvio sistem koji prati portfolio, a
koji se zasniva na kombinaciji rizika i prinosa portfolija.
Efikasna granica se definiSe kao skup portfolija koji za
date stope rizika ima najvece ocekivane stope prinosa.

CAPM se definie kao model koji zahtevanu stopu
prinosa odredene hartije od vrednosti dovodi u vezu sa
njenim rizikom, koji odreduje beta. Odnosno, CAPM
model predvida odnos izmedu rizika i ravnoteznih
oc¢ekivanih prinosa na riziénu aktivu. [4] Osnovna
pretpostavka modela vrednovanja kapitalne aktive jeste da
je u potpunosti diverzifikovan nesistemski rizik, da

investitori imaju averziju prema riziku. Za razliku od
jednoindeksnog modela (CAPM), operativna verzija APT
modela vrsi separaciju faktora koji sistemski uticu na
stope prinosa portfolija putem faktorske analize, a zatim
kvantifikovanje uticaja tih faktora [6].

Jasno definisanu politiku investiranja u finansijske
instumente bi trebalo imati svi investitori, a narogito
klju¢ni ucesnici na finansijskom trZistu (poslovne banke,
institucionalne banke, istitucionalni investitori poput
investicionih, penzijskih fondova i osiguravajuéih
kompanija). Investitor treba, svojom poslovnom politi—
kom, da interno reguliSe ulaganje u plasmane hartija od
vrednosti. Poslovha politika investiranja u hartije od
vrednosti predstavlja okvir poslovne aktivnosti kompanija
ucesnika na finansijskom trzistu.

Ucgesnici u medunarodnoj razmeni, medu kojima su i
banke, izloZeni su rizicima promene deviznog kursa u
nesigurnim uslovima poslovanja. Ekonomski subjekti,
kao i svi koji se zele ukljuciti u medunarodnu razmenu
imaju sloZzen posao sagledavanja bududih efekata
promena deviznih kurseva, koji je naroc¢ito znadajan za
dugoro¢ne aranZmane.

Svaki investicioni portfolio inkorporira odredeni stepen
nezavisnosti kao kombinaciju sistemskog i nesistemskog
dela rizika. Kada je re¢ o sistemskom riziku, kao delu
ukupnog rizika, investitor mora da ga prihvati kao
¢injenicu, te da je zadrZi za sebe. Jedan od nacina za
redukciju nesistemskog dela rizika, a samim tim i
ukupnog investicionog rizika, je portfolio diverzifikacija,
odnosno povecanje broja hartija od vrednosti u portfoliju,
kako bi se na osnovu smanjenja stepena korelacije izmedu
prinosa pojedinih investicija, smanjio ukupni rizik
ostvarenja prinosa portfolija hartija od vrednosti ka celini.
Investitori  koriste  razli¢ite strategije  upravljanja
portfoliom u zavisnosti od njihove averzije prema riziku,
poznavanja trziSta i ciljeva investiranja. Prilikom
upravljanja portfoliom, menadzeri mogu da koriste
aktivne i pasivne strategije upravljanja koje svaki
investitor moZe da koristi za bilo koju vrstu portfolija.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istraZivanja ¢ine kompanije nebankarskog sektora
u Republici Srbiji. Otvoreni investicioni fond - KomBank
IN FOND, dobrovoljni penzijski fond - Dunav i
osiguravajuce drustvo - DDOR Novi Sad A.D. Period
posmatranja navedenih kompanija je od 2012. do 2014.
godine. Poredenja se vrSe na osnovu finansijskih izveStaja
posmatranih kompanija.

U tabell 1, prikazano je poredenje portfolija otvorenog
investicionog fonda - KomBankk IN FOND i
dobrovoljnog penzijskog fonda Dunav za period
posmatranja od 2012. do 2014. godine. Tokom perioda
posmatranja, otvoreni investicioni fond KomBank IN
FOND, u skladu sa investicionom politikom fonda, ulaZe
najvise u hartije od vrednosti sa ciljem ostvarivanja dobiti
u kratkom periodu. UceS¢e akcija u vrednosti imovine
fonda se menjalo, a najniza vrednost ucesc¢a bila je u
2012. godini kada je iznosilo 63,04%, a najviSa vrednost
uceSca bila je u 2011. god. 77,83%. UceSce kratkoro¢nih,
visokolikvidnih ulaganja, sa minimalnim uticajem rizika,
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iznosilo je u 2013. god. 7,27%, a najvise ucesce hilo je u
2012. god. i iznosilo je 17,58%. Kreditni rizik ne postoji
jer otvoreni investicioni fond KomBank IN FOND nije
ulagao u 2013. godini u duZnicke hartije od vrednosti.

Tabela 1. Poredenje KomBank IN FOND i dobrovoljnog
penzijskog fonda Dunav, za period od 2012. do

2014.godine
KomBanl;/IN FOND Dunav (%)
Struktura (%6)

12 ’13 14 12 ’13 14
Akcije 63,04 |73,89 |6347 |553 |4,07 |587
Ostala ulaganja 1497 (18,83 |19,62 | 0,79 | 1,24 /
Gotovina 17,58 | 7,27 |16,47 (18,53 |14,22 |14,23
PotraZivanja 4,41 / 0,44 | 2,77 [0,0035 | 0,03
Kuponske
obveznice / / / 68,03 |79,59 | 79,1
Republike Srbije
Nepokretnosti / / / 1,22 |0,87 |0,76
Depoziti kod / / / 3,07 / /
banaka

Sa druge strane, dobrovoljni penzijski fond Dunav,
najvise ulaze u duZnicke hartije od vrednosti koje izdaju
Republika Srbija ili Narodna banka Srbije, sa ciljem
povecanja ukupnog prinosa. UceS¢e duznickih hartija od
vrednosti u strukturi portfolija ¢ini preko 60%,
omogucavaju fondu da brzo i efikasno kupi i proda iste po
stabilnoj ceni. Najvecéa vrednost u¢eS¢a duznickih hartija
od vrednosti koje izdaje Republika Srbija bila je u 2013.
godini sa u¢eS¢em od 79,59% portfolija fonda. Na osnovu
racio analize, kao osnove finansijske analize, izvrSeno je
uporedivanje datih kompanija, kao osnove za donoSenje
optimalnih odluka o investiranju od kojih zavisi uspesnost
procesa investiranja.

Otvoreni investicioni fond KomBank IN FOND ima
vrednost pokazatelja likvidnosti 38,15 u 2014. godini, Sto
negativno utice na profitabilnost usled nedovoljne
iskoriS¢enosti sredstava. Druge dve kompanije takode
imaju visok stepen likvidnosti odnosno nesposobnost da
servisiraju kratkorocne obaveze. Sve tri kompanije, u
posmatranom periodu, imaju 99% manje ukupne obaveze
od imovine kompanije. Pokazatelj stope dobiti pokazuje
da kompanija KomBank IN FOND ima visoku vrednost
procenta od ostvarenih prihoda koji ¢ine dobit kompanije
tokom celokupnog perioda posmatranja.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZzivanja ukazuju na mesto, ulogu i znacaj
upravljanja portfoliom kao osnove uspeSnosti procesa
investiranja testiranog investicionog, penzijskog fonda i
osiguravajuceg drustva.

Dobijeni rezultati ukazuju da postoji znacajna razlika
izmedu  posmatranih institucionalnih investitora
nebankarskog sektora u pogledu adekvatnog upravljanja
portfoliom. Znacaj investicionih menadZera prilikom
upravljanja portfoliom je velik jer oni svojim znanjem,
obrazovanjem i iskustvom uti¢u na uspeSnost procesa
investiranja.

Racionalni investitor putem diverzifikacije portfolija, trazi
najbolju kombinaciju kako bi smanjio rizik uloZenih
sredstava i istovremeno ostvario dobit. Otvoreni
investicioni fond KomBank IN FOND diverzifikuje svoj
portfolio tako Sto ulaze u razlicite aktive i akcije
kompanija iz razli¢itih industrijskih grana. Prilikom
odabira akcija odredene industrije, portfolio menadZer
ispituje  prethodno poslovanje kompanije iz date
industrije.

Dobrovoljni penzijski fond, sa druge strane, struktuira
svoj portfolio ulaganjem u razlicite aktive, a najvise u
kuponske obveznice Republike Srbije i na taj nacin
smanjuje ukupni rizik i povecava prinos portfolija.
Posmatraju¢i prinose datiog otvorenog investicionog
fonda moZe se zakljugiti da se prinos fonda za posmatrani
period od 2012. do 2014. godine povecava iz godine u
godinu, a prinosi penzijskog fonda iz godine u godinu
opadaju srazmerno povecanju vrednosti investicionih
jedinica.
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MERENJE EFIKASNOSTI BANKARSKOG SEKTORA U REPUBLICI SRBIJI
EFFICIENCY MEASUREMENT OF THE SERBIAN BANKING SECTOR

Ivor Nad-Hevesi, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Autorova Zelja je prvenstveno hteo da
prikaze stanje u banakrskom sektoru u Republici Srbiji,
kroz formulu merenja efikasnosti iskoriSéenosti ljudskih
resursa u odnosu na kreditni portfolio banke. Rad opisuje
i prikazuje rezultate dobijene istraZivanjem i merenjem.

Abstract — The authors wish was primarily to show the
current condition of the banking sector in the Republic of
Serbia, using a formula of efficiency that includes usage
of human resources compared to the credit portfolio of
each bank. The paper describes and shows the results
gotten from research and measurement.

Kljuéne reci: merenje efikasnosti, zaposleni, kreditni
portfolio

1. UvOD

U zemlji gde je dozvoljeni minus cetiri puta veéi nego u
ostatku Evropske unije, u zemlji gde je blokirano neSto
ispod 300.000 pojedinaca, vrlo je bitno voditi ra¢una sa
kakvim plasmanima banke rade. Efikasnost je nesto ¢emu
svi treba da teZimo, a pogotovo institucije kao Sto su
banke, one ipak predstavljaju ki¢mu, oslonac, a i krvotok
ekonomije jedne drZave. Borba za prvo mesto, odnosno
lidersku poziciju u ostroj konkurenciji, podrazumeva
skladnost svih napora banke usmerenih ka jedinstvenom
krajnjem cilju: ostvarenju.

Kao i sve zemlje u tranziciji, Srbija je prolazila kroz ceo
period ispunjen testovima i problemima koji proizilaze iz
takvih stanja. Tokom devedesetih, loSom politikom
vodenja banaka i celokupnog bankarskog sektora, doslo je
do opsteg kolapsa celog sistema, gde su najvece Zrtve bile
na strani gradana Republike Srbije. Samim tim, poverenje
u bankarski sektor je bukvalno izbrisano.

U proteklom periodu u Republici Srbiji, finansijski sistem
profita je daleko od razvijenog, jedino je postojao sistem
platnog prometa, u kojem su banke imale redistributivno
funkciju. Stavnovnistvo nije imalo poverenja u bankarski
sistem, zatim problemi sa neisplacenim obavezama, kao i
¢injenicom da su se pojavile mnoge piramidalne devizne
Stedionice i osiguravajuce kuée. Novac nije bio ¢uvan u
bankama, ve¢ u kuéama, samim tim i bankarski sektor
nije imao ¢ime da raspolaze. Pored drzavnih banaka, u to
vreme, javljao se dosta veliki broj sitnih privatnih banaka,
koje su bile fokusirane na davanje kratkoro¢nih kredita
koji su koristeni u svrhu obrtnih sredstava, kao i za
plac¢anje obaveza prema inostranstvu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2. HIPOTEZE

U poslednjih nekoliko godina imali smo prilike da vidimo
kako je nekoliko banaka nestalo sa bankarske mape
Srbije. Ne ulaze¢i u razloge ti pojava, glavna tema ovog
rada jeste analiza funkcionalnih performansi banaka na
Srpskom trZistu, kroz kredite i broj zaposlenih u banci.

Hipoteza 1 - Najvece banke su i najefikasnije. Ovu
hipotezu postavljamo zbog pretpostavke da, ako je banka
veca, ima vise filijala, samim tim je i pristupacnija
gradanima i lakSe moze da plasira svoja nov¢éana sredstva
i samim tim, biti efikasnija u plasiranju.

Hipoteza 2 - Ako banka ima veéi kreditni portfolio,
efikasnija je u plasiranju. Pretpostavicemo da vecina
banaka koje imaju voSe od prosecnog obima kreditnog
portfolia spada medu efikasnije. Ova hipoteza treba da
stoji ako odredena bnka ima veliki broj plasmana
novéanih sredstava, bice bolje kotirana na bankarskom
sektoru po efikasnosti.

3. TEORIJSKA BAZA

3.1. Novac

Prema [1] vecina ljudi kada govori o novcu, misli na
gotovinu (papirni i kovani novac). Ekonomisti definiSu
novac (koji se jo§ naziva i novéanom masom), kao svako
opSteprihvaceno sredstvo placanja dobara i usluga, kao i
otplate dugova. Gotovina, tj novcanice i kovani novac,
jasno se uklapaju u ovu definiciju i jedna je od vrsta
novca.

U [2] je prikazano da, bez obzira na to da li je u pitanju
kovani ili papirni novac, zlato ili hartije od vrednosti, on
ima tri osnovne funkcije u svakoj ekonomiji: sredstvo je
razmene, obracunsko sredstvo i sredstvo ocuvanja
vrednosti. Od tri navedene funkcije, funkcija sredstva
razmene je ono po lemu se novac razlikuje od ostalih
oblika imovine, poput akcija, obveznica i ku¢a. Novac
funkcioniSe kao i sredstvo ocuvanja vrednosti; odnosno
ocuvanja kupovne moci tokom vremena.

Novac u formi kakav je danas ima u mnogome veze sa
nac¢inom plac¢anja i razvojem platnog sistema u svetu.
Kako se platni sistem razvijao, tako se razvijao i novac
koji danas koristimo. Prvobitno su to bili plemeniti
metali, kao Sto je zlato, Sto su bili koriSteni kao osnovno
sredstvo placanja u odredenom periodu. Kasnije, radi
olakstanog korisc¢enja i kupovina, sistem izmenjen kako bi
se koristio papirni novac, kao $to su ¢ekovi i novcanice.
Dalji i budu¢i razvoj platnog sistema ¢e imati velikog
efekta na razvoj i definiciju novca. Da bi neSto imalo
svrhu novca, ono mora biti opSteprihvac¢eno; svi moraju
biti voljni da to neSto uzmu kao sredstvo placanja.
Predmet koji ima vrednost za svakoga najbolje ¢e sluzizi
kao novac.
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3.2. Banke

Prema [3], bankarstvo se javlja dosta kasnije u odnosu na
sam novac. Sama re¢ banka potice od italijanske reci
banco, §to znaci sto, klupa, tezga, Salter, na kojem su u
srednjem veku bili obavljani menjacki poslovi. Pojava
banaka predstavlja je pravi bum u razvoja preduzetniStva,
trgovine, razvoju gradova kao i funkcionisanju nove
burZoazije, samim time rad je dobio jo$ vide na ceni.
Novac postaje zalog opstanka, temeljna vrednost nove
druptvenosti a banke su vodece finansijske institucije
nastale sa pojavom objavljivanja depozitnog i menjackog
posla, kasnije i kreditnih poslova.

3.3. Razvoj bankarstva i finansijskog sektora

Kao i u svakom sektoru, tako u finansijama, svrha
poslovanja jeste ostvarivanje profita. Profit se ostvaruje
prodajom proizvoda. Kako se u drustvu pojavi potreba za
proizvodom, tako se finansijski sektor prilagodavao,
stvarajuci i kreirajuci nove prozivode koje bi prodavao,
odgovarajuci na potraznju. Po [4] takav tip prilagodavanja
se moZe nazvati inovacijama, i takvo shvatanje
finansijskih inovacija navodi na sledeé¢i zakljucak:
promena u finansijskom orkuzenju stimulisace finansijske
institucije da tragaju za profitabilnim inovacijama.

Prema [5] razlozi zbog kojih se pojavljuju finansijske
inovacije pomaZzu da uocimo njihova tri osnovna tipa:
odgovori na promene u uslovima traZznje, odgovori na
promene u uslovima ponude i izbegavanje strogih
regulativa.

Iz [6] finansijski sistem ili finansijski sektor, ¢iji su
sastavni delovi monetarni i fiskalni sistem, je skup

institucija i instrumentala, preko kojih se wvrSi
prikupljanje,  koncentracija, transfer i alokacija
finansijskih resursa. Polaze¢i od ovako definisanog

finansijskog sektora, treba imati u vidu da postoji visoka
pozivira koreliranosti izmedu stepena razvijenosti
finansijskog sistema i stepena razvijenosti realnog sektora
privrede, kao i propratno delovanje privrede na finansijski
sistem.

3.4. Bankarsko poslovanje i izvestaji banaka

Danas, bankarski svet okarakterisan je velikim brojem
servisa i usluga, c¢iji se spektar svakodnevno Siri i
obogacuje u kontekstu povecavanja obima poslovanja i
njegovog znacaja. Cak i sama uloga tih istih banaka u
finansijskim krugovima doprinosi ovakvom razvoju i
razvoju u svetu bankarskih poslova.

Banke ostvaruju profit preuzimanjem obaveza sa
odredenim Kkarakteristikama, a potom ulaze ta dobijena
sredstva u  kupovinu  drugih sa  drugacijim
karakteristikama. Ovo se naziva transformacija sredstava.
Banmke se generalno bave transformacijom na bazi
kratkoroénoh  zaduZivanja, dugoro¢nog kreditiranja,
odobravanjem dugoro¢nih kredita i finansiranjem istih
kroz emitovanje kratkoro¢nih depozita. Transformacija
sredstava predstavlja jednu od usluga banaka (pored
kliringa ¢ekova, evidencija, analiza kredita itd.) kao i sve
usluzne kompanije, i od efikasnosti vrienja tih usluga,
zavisi da li ¢e banka profitirati ili biti u gubitku.

Kako bi imali Sto bolji uvid u performanse i situaciju u
banci, potrebno je imati dobre i validne izvore
informacija, jer se ipak zasnivaju na ocenama finansijskih
polozaja kao i ostvarenih rezultata poslovanja. U vecini
zemalja, a i kod nas, set obaveznih finansijskih izvestaja,

koji ¢ine godisnji racun banaka, sadrzi: bilans stanja,
bilans uspeha (racun dobitka i gubitka), izveStaj o
novcanim tokovima (bilans tokova gotovine) i aneks,
odnosno napomene (fusnote) uz finansijske izvestaje koji
se smatraju integralnim delom izvestaja. Bilansi stanja i
uspeha predstavljaju dva osnovna finansijska pokazatelja,
koji se ve¢ dugo tradicionalno koriste, dok su izvestaji o
nov¢anim tokovima relativno novijeg datuma.

3.5. Bilansi

Kako kaze [7] koncept bilansa nije niSta novo, principi su
standardni, pokazuje se ravnoteZza aktive i pasive
odredene banke, ali same kategorije u bilansu imaju
viSestruko znacgenje, koliko za same banke, toliko i za
njihove klijente (i duZnike i poverioce). Opsti koncept
bilansa zasnovan je prikazu poznatih identiteta stanja i
tokova, kao i funkcionalnih veza i relacija u formiranju
istih. Na bazi ovog koncepta u stanju smo da
identifikujemo odnose izmedu aktive i pasive, odnose
izmedu rashoda i prihoda, gotovinske tokove i promene
stanja na racunu kapitala. U bilansima se jasno vidi
finansijski poloZaj banke i rezultat poslovanja, ali i svi
rizici kojima je banka izloZena.

Gore spomenuta pasiva je, najjednostavnije receno, prikaz
izvora sredstava. Kada banka hoc¢e da dode do sredstava,
ona ¢e da se okrene prodaji duzni¢kih hartija od vrednosti.
Sredstva do kojih dode na ovaj nacin se dalje investiraju u
aktivu koja donosi zaradu, tj plasiraju se u razne
finansijske instrumente.

Aktiva, sa druge strane, podrazumevamo upotrebu
sredstava, a kamata koja se na osnovu njih ostvaruje
omogucava bankama da ostvare profit. Najveci profit
banke ostvaruju upravo odobravanjem kredita.

3.6. Kreditni portfolio

Pojam portfolio podrazumeva svaki skup finansijskih
sredstava kao Sto su: akcije, obveznice, gotovina itd. koji
su u vlasnistvu ili kojima upravlja investitor. Osoba koja
upravlja portfoliom moZe biti fizicko lice, finansijski
stru¢njak, banke, fondovi i druge finansijske organizacije.
Portfolio, i gradenje istog, zavisi od toga o kakvom
investitoru je re¢. Od konzervativnog investitora, koji Zeli
da ucestvuje sa minimalnim rizicima, sa zaradama na
duZe staze, sa Sirokim spektrom finansijskih instrumenata,
pa sve do agresivnih investitora.

3.7. Racio operativne efikasnosti
Racio  operativne  efikasnosti  predstavlja  odnos
zaposlenih, prema ukupnom kredithom portfoliju banke
koji se nalazi u bilansu stanja u zakljuénom momentu.
Kreditni Portfolio
RoE = - - (1)
Broj Zaposlenih

4. ANALIZA REZULTATA

Prilikom merenja i proracuna efikasnosti, koris¢eni su
podaci dostupni na sajtu Narodne banke Srbije, u delu
koji se odnosi na bankarski sektor. Tu se nalaze podaci
kao Sto su bilansi, ali i informacije o broju zaposlenih
svake banke.

Kako bi lakse prikazali rezultate, napravi¢emo podelu u
banarskom sektoru po veli¢ini banaka. Banke ¢emo
podeliti na male, srednje i velike, tako Sto ¢e mali
bankarski sistemi biti one koje imaju broj zaposlenih
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ispod 350, srednji ¢e biti sistemi sa brojem zaposlenih od
350 do 1000, a veliki su svi koji prelaze 1000 zaposlenih.
U naredna tri grafika mozemo videti gde i kako se
rangiraju banke po tim podelama.
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i TELENOR BANKA AD BEOGRAD 1.244.166 139
JUGOBANKA JUGBANKA A.D. KOSOVSKA MITROVICA 222.321] 108
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Grafik 2 Srednji bankarski sistemi kroz racio efikasnosti

Na grafiku gde su prikazani srednji bankarsi sistemi,
vidimo da je NLB Banka A.D. Beograd najslabije
kotirana, odmah za njom je i OTP Banka Srbija A.D.
Novi Sad, dok su apsolutni lideri u ovoj kategoriji
bankarskih sistema Sberbank Srbija A.D. Beograd, i
Agroindustrijsko Komercijalna AIK Banka, A.D. Nis.

Na sledecem grafiku, grafiku 3, vidimo kretanja rezultata
kod najvecih banaka koji se nalaze na naSem trZistu.
Najslabija banka, po efikasnosti, medu velikim bankama
jeste Banka Postanske Stedionice A.D. Beograd, zatim
Vojvodanska Banka A.D. Novi Sad, dok je ubedljivo
najbolje kotirana UniCredit Banka Srbija A.D. Beograd.
Ono §to je upadljivo ovde, jeste da je Banka PoStanske
Stedionice A.D. Beograd medu najslabije efikasnim
bankama u celokupnom sektoru, iako se po broju
zaposlenih nalazi medu najve¢im bankama na srpskom
trzistu.

U tabeli 1, prikazan je celokupan bankarski sektor, i
izmereni racio efikasnosti, gde su banke poredane upravo
po raciju efikasnosti (RE).

U tabeli 1 vidimo prikaz bankarskog sektora i izmereni
racio efikasnosti (RE), zajedno sa brojem zaposlenih i
kreditnim  portfolijom svake banke pojedinacno.
UniCredit Bank A.D. Beograd je banka koja najefikasnije
plasira svoje kredite, odmah posle nje ide
Agroindustrijsko Komercijalna Banka AIK A.D. Ni§, koja
ima skoro duplo manje zaposlenih, ali i isto toliko manji
portfolio.

4.1. Hipoteze

Sto se ti¢e postavljenih hipoteza, one su postavljene
tokom istrazivanja teorije koja je vezana za novac i
bankarstvo, kao i samo funkcionisanje banaka. Prva
hipoteza je postavljena pod pretpostavkom da, ako je
banka veca, ima viSe filijala, samim tim je pristupacnija
gradanima i lakSe moze da plasira sredstva, Sto znaci i
efikasnija. Hipoteza, u ovom slucaju, nije potvrdena, jer u
prvih 10 najefikasnijih banaka, samo 4 su iz velikih
bankarskih sistema, a ¢ak 5 iz srednjih bankarskih
sistema, i jedan koji spada u male bankarske sisteme.
Druga hipoteza je postavljena pod oc¢ekivanjem da ako
banka poseduje veci kreditni portfolio, pretpostavka je da
je i samim tim efikasnija. Pretpostavljeno je da vecina
banaka koje imaju vise od prosecnog obima kreditnog
portfolija, spadaju medu efikasnije. Gledajuci na tabelu 1,
vidimo jasno da velika vecina bolje kotiranih banaka ima
veliki kreditni portfolio, uz jedan jedini izuzetak VTB
Banke A.D. Beograd. Ova hipoteza je ovim potvrdena.
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5. ZAKLJUCAK

Tokom teorijskog istraZivanja na ovu temu, kao i tokom
studija, stekne se utisak da banke, kao i sve ostale
druStveno korisne institucije teZze ka prosperitetu i
generalnom boljitku drustva i okruZenja u kojem se
nalaze. Banke treba da budu oslonac jednog glomaznog,
ali neophodnog sistema koji je osnova razvoja.

Hipoteze koje su postavljene, postavljene su u tom svetlu
i iz te perspektive. TeSko je pogledati ove rezultate i ne
biti razocaran. Isto tako, bilo bi naivno verovati da je cela
situacija u kojoj se nalazi bankarski sektor danas, zavisi
od rukovodstva banaka. PoraZavajuce je videti velike
banke koje imaju problema sa plasiranjem kredita.

Na bankarskom trZistu i dalje postoji veliki broj
problema, Sto tehnicke, Sto tehnoloSke prirode, kao i
problemi Kkoji proizilaze iz perioda kada su banke
shvatane kao problemati¢ne, stoga ne postoji pravo
poverenje u finansijski sistem. Za reSavanje tih problema,
potrebno je vise nego samo strpljenje i vreme, potrebno je
mnogo truda, ¢ak i entuzijazma, da bi se prevaziSla
sadasnja situacija.

Nije ipak sve toliko crno, potrebno je da prode jo$
vremena, jer se polako vraéa sigurnost i poverenje
stanovniStva u banke. To je dugotrajan proces, pogotovo
za zemlju kao Sto je Srbija i istoriju kakvu ima. Potrebne
su i Zrtve, pogotovo zhog cinjenice da kadar koji vodi
banke i radi u bankama, nije uvek na adekvatnom nivou.
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ANALIZA MOTIVISANJA ZAPOSLENIH U RADNOJ ORGANIZACIJI
ANALYSIS OF EMPLOYEE MOTIVATION IN THE ORGANISATION

Tijana Colak, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja ovog rada jeste
istraZivanje razlicitin aspekata zadovoljstva poslom i
analiza motivisanja zaposlenihu u cilju odredivanja nivoa
zadovoljstva zaposlenih i poboljSanja tehnika motivacije
koje organizacija koristi u motivisanju svojih zaposlenih u
ostvarenju njihovih individualnih ciljeva i ciljeva orga-
nizacije.

Abstract — The subject of this paper is to explore
different aspects of job satisfaction and motivation
analysis in order to determine the level of employee
satisfaction and to improve motivation techniques used by
the organization to motivate their employees to achieve
personal goals and organizational goals.

Kljuéne reci: Motivacija za rad, zadovoljstvo poslom

1. UvOD

Motivacija zaposlenih postaje osnovno zanimanje
savremenog menadZmenta ljudskih resursa, koja ima za
cilj poboljSanje efikasnosti radnog procesa, a svrha je
maksimalizovanje produktivnosti i dobiti. Ona se smatra
veoma vaZznom, jer su samozadovoljni radnici klju¢
uspeha savremenog preduzec¢a. Ne postoji jedan pristup
upravljanja ljudskim resursima, koji ¢e obezbediti siguran
uspeh. Naprotiv, razlic¢ite organizacije i razlicite situacije
zahtevaju i razlicite pristupe. Ipak, nauc¢nici koji se bave
pitanjem ljudskih resursa ustanovili su opste tehinke i
smernice koje se mogu primeniti u stvaranju okvira za
rukovodenje.

2. TEORIJSKI DEO

2.1. Motivacija za rad

Cilj menadZmenta u svakoj organizaciji je da omoguci
izazove i podstakne svakog zaposlenog da se u najvecoj
meri pona3a na unapred utvrden nacin kako bi svojim
delovanjem doprineo ostvarenju ciljeva organizacije u
celini [1]. Radna motivacija je opisana kao psiholoski
proces proces koji usmerava, odrzava aktivnost, i daje
energiju za posao, zadatak, projektat i funkciju [2].
Odgovor na pitanje Sta je motivacija razlikuje se od epohe
do epohe i od kulture do kulture.

2.2. Osnovni pojmovi iz oblasti motivacije

U svakodnevnom govoru postoje mnogi termini koji se
odnose na pokretanje aktivnosti i na motivaciju
organizma. Najopstiji pojam je motiv. Ostali pojmovi su
potreba, nagon, Zelja, teznja i namera [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr.prof.

2.2. Motivi

U svakodnevnom govoru postoje mnogi termini koji se
odnose na pokretanje aktivnosti i na motivaciju
organizma. Najopstiji pojam je motiv. Ostali pojmovi su
potreba, nagon, Zelja, teznja i namera [3].

2.3. Faktori koji uti¢u na radnu motivaciju
Na motivaciju deluje mnoStvo faktora koji se mogu
svrstati u ¢etiri kategorije, a to su:

e Individualne osobine

e Karakteristike posla

e  Karakteristike radne situacije

e Sira drustvena okolina

2.4. Teorije motivacije

Nastoje da objasne razloge koji uslovljavaju odredeno
ponaSanje, proces ciji je rezultat dato ponaSanje. Prema
vazec¢oj podeli, moZemo govoriti 0 dve grupe teorija
motivacije:

2.4.1. Teorije sadrzaja

I Potreba | J Zelia | |
1 |

Slikal. Proces motivacije prema sadrzajnim teorijama[4]

Aktivitet | | Cily |

Sadrzajne teorije motivacije su usmerene na otkrivanje i
klasifikaciju potreba koje podsti¢u ljude da reaguju na
oderedeni nagin. Vise su usmerene na odredivanje onih
varijabli koje uti¢u na ponaSanje, a manje na proces kroz
koji to ¢ine. Cesto se oznacavaju i kao individualne teorije
motivacije jer ignoridu u potpunosti karakteristike posla i
radne okoline kao determinante motivacije za rad (izuzev
Hecbergove teorije koja je orijentisana na prirodu
zadatka), a naglaSavaju karakteristike pojedinca i
individualne potrebe za radno ponaSanje. Najpoznatije
teorije sadzaja su:

Teorija hijerarhije potreba

ERG model

Hercbergova dvofaktorska teorija

Teorija motivacije postignuca

Minerova teorija motivacije uloga

2.4.2. Procesne teorije

Teorije koje se koncentriSu na motivacione procese, tj.
koje su usmerene na to kako se aktiviraju motivi nazivaju
se teorije motivacionog procesa, odnosno procesne
teorije. Procesne teorije motivacije polaze od toga da ljudi
nisu dovoljan faktor objaSnjenja radne motivacije, te
ukljuéuju u analize i druge faktore, kao Sto su percepcije,
ocekivanja, vrednosti i njihove interakcije.
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Slika 2. Opéti procesni model motivacije za rad [4]

Od procesnih teorija motivacije najznacajnije su:
e Kognitivni model motivacije
e  Porter — Lavlerov model o¢ekivanja
e Lavlerov model o¢ekivanja
e Adamsova teorija nejednakosti
razmeni

2.5. Motivacijske tehnike

u socijalnoj

2.5.1. Materijalne kompenzacije

Materijalna, odnosno finansijska kompenzacija je
sastavljena od razlicitih oblika motivisanja koja su
usmerena na osiguranje i poboljSanje materijalnog
poloZaja zaposlenih i finansijskih kompenzacija za rad. S
obzirom na stepen direktnosti materijalnih, odnosno
finansijskih primanja. Finansijske kompenzacije se dele
na direktne finansijske dobitke koje pojedinac dobija u
novcu i indirektne materijalne dobitke koji doprinose
podizanju materijalnog standarda pojedinca i koje ne
dobija u okviru plate ili uopSte u obliku novca. U
zavisnosti od toga da li preduzece Zeli sistem motivacije
koji ¢e naglaSavati i podsticati individualnu ili timsku
performansu, ono treba koristiti razli¢ite motivatore. Pri
koncepciji sistema motivacije treba voditi racuna da ne
dode do nesklada izmedu lojalnosti zaposlenih prema
zadatku i lojanosti prema preduzecu. Materijalna
motivacija je jedan od osnovnih faktora na kojima se
bazira organizaciona praksa motivisanja rada.

2.5.2. Nematerijalne kompenzacije

Razvijene su brojne nematerijalne strategije poput
dizajniranja posla, stil menadZmenta, participacija,
upravljanje pomocu ciljeva, fleksibilno radno vreme,
priznanje i feedback, organizaciona kultura, usavrSavanje
i razvoj Karijere i druge, koje zajedno sa materijalnim
strategijama c¢ine celovit sistem motivacije. Vrlo su
znacgajne za motivaciju zaposlenih i ostale nematerijalne
strategije motivisanja poput fleksibilnog radnog vremena,
priznavanja uspeha, povratne informacije zaposlenih za
svoj rad i organizaciona kultura preduzeca.

Jedan od najvecih problema je otpor samih radnika koji
vrlo ¢esto ne veruju da je sistem nagradivanja objektivan i
posten. Stoga je jedan od vaznih uslova uspeha
nagradivanja zadobiti poverenje zaposlenih u taj sistem, a
nuzna je pretpostavka da o njemu budu dobro informisani.
Tako npr. sistem plata treba dopuniti dobrim dizajnira-
njem radnog mesta, a ne da on bude kompenzacija za loSe
dizajniranje radnog mesta. Vrlo raSireni mehanizmi moti-
visanja jesu i sigurnost i stalnost zaposlenja, priznanje,
napredovanje u poslu, veca neformalnost i socijalna
jednakost, uklanjanje formalnih, statusnih i funkcionalnih
barijera u komunikacijama i dr. Traganje za mogu¢nos-
tima povec¢anja motivacije i interesa za rad i razvoj orga-
nizacije zaposlenih, dovela je do potpune reorganizacije,

promene klime i kulture i ukupnih odnosa u savremenim
preduze¢ima.

2.5.3. Zadovoljstvo poslom

Kao jedan od znacajnih pokazatelja motivacije za rad, a u
nedostatku jasnih kriterijuma prema kojima bi se
motivacija za rad mogla meriti i uporedivati koristi se
zadovoljstvo poslom [5].

NajceSce se koristi Spektorova definicija prema kojoj je
zadovoljstvo poslom vezano za to kakav osecaj ljudi
imaju prema poslu i njegovim razli¢itim aspektima i
koliko vole ili ne vole svoj posao. On navodi tri vazne
karakteristike koje igraju ulogu u zadovoljstvu poslom.
Prvo, organizacija treba da bude vodena ljudskim
vrednostima, da tretira radnike podjednako, ravnopravno i
sa postovanjem. Drugo, ponaSanje radnika zavisi od
stepena zadovoljstva poslom i utice na funkcionisanje i
aktivnosti poslovanja organizacije — ako su zadovoljni,
zaposleni ¢e biti pozitivni i produktivni i obrnuto. | trece,
zadovoljstvo poslom moZze da sluzi kao indikator
poslovanja organizacije — moZe da pokaze u kojim
segmentima organizacija treba da poboljSa svoj rad [6].
Zadovoljstvo poslom uti¢e na radni u¢inak i to na:

Produktivnost
Apsentizam

Nemar

Zadovoljstvo korisnika
Fluktuaciju

Prilikom istrazivanja utvrdeno je da postoji Sest faktora
koji uti¢u na zadovoljstvo poslom [8]:

Mogucénosti koje pruZa posao

Vodstvo

Stres

Radni standard

Koris¢enje adekvatnog autoriteta

Korektan i fer odnos

Stres je nesumnjivo postao nezaobilazna ¢injenica moder-
nog rada i Zivota. Danas se smatra jednim od najvaznijih
uzroénika mnogih radnih i organizacionih problema,
sr¢anih ali i mentalnih bolesti. Uzro¢nici stresa su faktori
okruzenja protiv kojih se pojednac bori kako mu ne bi
naskodili.

Primeri takvih uzroénika su veliki pritisci definisani kroz:
zahteve za brzim obavljanjem posla, obavljanje posla u
strogo zadatom roku, nejasni zastoji i zahtevi... Problemi
se javljaju kada su takvi zahtevi stalni i kada se od
pojedinca ocekuje da na njih sve odgovori, Sto utice na
njegovu fizicku i mentalnu izdrZljivost. Posledice stresa
mogu biti dvojake:

e Negativne posledice po zdravlje
e Bihejvioralne posledice.

Pored svih nabrojanih faktora, to da li ¢e pojedinac biti
zadovoljan ili nezadovoljan poslom koji obavlja zavisi od
njega samog, odnosno njegovih unutraSnjih pokretaca i
sistema vrednosti koje ima. Zadovoljstvo poslom je
povezano sa onim S§to se deSava u samom pojedincu,
odnosno njegovom unutraSnjom motivacijom.
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3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Predmet istrazivanja
Predmet ovog istrazivanja je ocena zadovoljstva poslom
zaposlenih u kompaniji “Deutsche Telekom”.

3.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je sagledavanje zadovoljstva poslom kroz
definisane dimenzije zadovoljstva, kako bi se kroz
menadzZerske i organizacione mere poboljSao nivo
zadovoljstva poslom a time i motivacije za rad sa kojom
je zadovoljstvo povezano.

3.3. Metodologija istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno 2015. godine u preduzedu
»Deutsche Telekom“ u delu ,Deutsche Telekom
Technischer Service” i realizovano je putem upitnika koji
je sadrzao odredena pitanja u vezi sa gore navedenim
problemom istrazivanja, na koja su ispitanici birali
ponudene odgovore koji im najvise odgovaraju. Uzorak
obuhvata 95 ispitanika od kojih su 34 ispitanika Zenskog
pola, a 61 ispitanik muskog pola.

Na rukovode¢em radnom mestu je 5 ispitanika, dok je 90
ispitanika na izvrSnom radnom mestu. Ponudeni odgovori
su hile ocene (od 1 do 6), sa tim Sto je svaka ocena
predstavljala neku konstataciju (1 — uopste se ne slazem, 2
— uglavnom se ne slazem, 3 - viSe se ne slaZzem nego
slaZzem, 4 — viSe se slazem nego ne slazem, 5 — uglavnom
se slazem, 6 — u potpunosti se slazem). Upitnik sadrzi 3
opSta demografska pitanja i 36 pitanja vezana za
zadovoljstvo poslom. Primenjena je statisticka obrada
upitnika, rezultati su prikazani tabelom i grafickim
prikazom.

3.3. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze istrazivanja — na osnovu ciljeva istrazivanja

definisane su sledece hipoteze:

OH - Anketirani ispitanici pokazuju visok nivo
zadovoljstva istrazivanim aspektima posla.

Pored opste hipoteze definisane su i sledece hipoteze:

SH1 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo poslom
koji dobijaju.

SH2 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
napredovanjem.

SH3 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
rukovodiocima.

SH4 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
beneficijama.

SH5 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
nagradivanjem.

SH6 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
organizacijom i radnim procesima.

SH7 — Anketirani ispitanici iskazuju zadovoljstvo
meduljudskim odnosima.

3.4. Diskusija rezultata istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazali su da zaposleni u orga-
nizaciji pokazuju visok nivo zadovoljstva istraZivanim as-
pektima posla.

Izuzetan nivo zadovoljstva poslom pokazuju u sferama
meduljudskin  odnosa, samog posla, organizacije,
rukovodioca, beneficija koji im pruza organizacija,
nagradivanja, napredovanja.

IstraZivanje je sprovedeno u Nemackoj, koja je jedan od
svetskih vodecih lidera u oblasti ekonomije, gde vladaju
drugaciji uslovi nego u Srbiji, pa se zadovoljstvo
ispitanika moZe povezati sa mestom istraZzivanja. U svim
posmatranim aspektima posla uocava se aktivno ucesce
organizacije, koja neprekidno radi na poboljsanju uslova
rada za svoje zaposlene, shvatajuci da ¢e omogucavanjem
zaposlenima da ostvare svoje li¢ne i profesionalne ciljeve,
uspeti u ostvarenju svojih ciljeva.

Na pitanje da li mogu da uZivaju u poslu koji obavljaju,
preko 96% anketiranih je odgovorilo potvrdno. Ovakvi
odgovori zaposlenih su jako dobri za organizaciju jer joj
pruzaju povratnu informaciju o uspeSnom oblikovanju
posla i uspeSno obezbedenim uslovima rada. Preduzece
pruza svojim zaposlenima i moguc¢nost rada od kuce i
fleksibilnog radnog vremena. IstraZivanje je sprovedeno u
timu koji se bavi projektnim menadZmentom, pa odgovori
na pitanja gde 30% zaposlenih smatra da ima previse
stvari da radi na poslu, se dovode u vezu sa samom
prirodom posla. Ipak, ispitanci smatraju da su im radni
zadaci i ocekivanja jasno definisani i objaSnjeni. Oko
20% zaposlenih smatra da im pravila i procedure
oteZavaju obavljanje radnih zadataka, pa bi organizacija
trebala da potrazi nacine da pojednostavi nivoe pravila i
procedura kako bi zaposleni pokazali svoj puni potencijal
u obavljanju radnih zadataka. Zaposleni smatraju da je
njihov trud i rad cenjen i priznat u organizaciji. To im
daje motivaciju i posticaj za dalja zalaganja u ostvarenju
liénih i ciljeva organizacije. Vise od 95% ispitanika nalazi
smisao u tome Sto radi. Ako posao ljude inspirie i
motiviSe, pruZza im mogué¢nost samoaktuelizacije, ako
mogu da se ostvare li¢no i profesionalno na radnom
mestu, to organizaciju moze samo da vodi ka povecanju
produktivnosti i ostvarenju kratkoro¢nih i dugoroc¢nih
organizacionih ciljeva.

Anketirani ispitanici su uocili da im organizacija pruza
Sanse za napredovanje u Karijeri. Preko 90% ispitanika je
odgovorilo da se slaze sa ovom tvrdnjom. Napredovanje
je jedan od najvaznijih motivatora za rad. Menadzeri
paZljivo prate Kkarijeru svakog zaposlenog i aktivno
ucestvuju u gradenju njihove Kkarijere. Obezbeduju
programe u vidu seminara, dodatnog S$kolovanja i
prilagodavaju ga svakom zaposlenom prema njegovim
potrebama i Zeljama i moguénostima. Zadovoljstvo
karijerom povecava ose¢aj kompetentnosti i odanosti
kompaniji.

Na sva pitanja iz oblasti zadovoljstva rukovodiocima
ispitanici su odgovorili da su izuzetno zadovoljni. Na
pitanje da li smatraju da je rukovodilac kompetentan za
obavljanje svojih zadataka, ¢ak 94 ispitanika su dala
potvrdan odgovor. To nas dovodi do zakljucka da se na
0voj poziciji nalaze osobe koje poseduju potrebna znanja i
vestine za upravljanje i da organizacija pazljivo sprovodi
selekciju rukovodilaca. Zaposleni smatraju da je
neposredni rukovodilac fer prema njima i da ne dolazi do
ometanja ,,0dozgo* prilikom izvrSavanja radnih zadataka.
Rukovodioci pruzaju dovoljno samostalnosti zaposlenima
u donoSenju odluka, stvaraju¢i organizacionu klimu
poverenja.

Zadovoljstvo beneficijama koje zaposleni primaju u
poredenju sa beneficijama koje primaju zaposleni u
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drugim organizacijama govori o tome da je ova
organizacija uspeva da zadovolji standarde svojih
zaposlenih. lako 18,5% ispitanika smatra da postoje
beneficije koje bi trebali da imaju ali ih organizacija ne
daje, preko 90% pokazuje izuzetno zadovoljstvo
beneficijama koje primaju.

Vecina zaposlenih smatra da su beneficije koje primaju u
organizaciji ~ pravedene.  Postoje  brojni  oblici
kompenzacija koje neposredno uti¢u na standard tokom
rada i po zavrSetku radnog odnosa i veka. Organizacija je
razvila dobar sistem beneficija za zaposlene koji privlaci
ljude u organizaciju i pomaZe u njihovom zadrzavanju.

Vise od 90% ispitanika se slaze sa tvrdnjom da su
pravedno placeni za posao koji obavljaju, u preostalih
10% ne nalazi se ni jedan ispitanik koji je izuzetno
nezadovoljan. Oko 80% ispitanika je zadovoljno prilikom
koliko c¢esto ima priliku da dobije poviSicu. Ostali
isiptanici, njih oko 20%, su verovatno nezadovoljni
sistemom poviSica koji postoji u organizaciji. Sistem
povisica je jasno definisan i sastoji se iz platnih grupa.
Nagrada je vazan motivator za zaposlene — adekvatno
utvrden sistem stimulativne zarade, koji postoji na nivou
timova i koji se primenjuje u ovoj organizaciji,
predstavlja vaZzan motivator za zaposlene.

Organizacija bi trebali da pojednostavi ovaj sistem Sto je
viSe moguce, da bi pravila stimulacije postala
jednostavna, jasna i razumljiva svim zaposlenima. Sistem
materijalnog i nematerijalnog nagrdivanja kreiran od
strane organizacije i rukovodioca je doveo do toga da vise
od 95% ispitanika smatra da su njihovi radni napori
nagradeni kao 5to bi trebalo i da postoji dovoljno nagrada
za one koji vredno rade.

Zadovoljstvo nagradivanjem predstavlja vrlo vazan oblik
priznanja necijeg rada i uspesnosti, vodi do zadovoljstva
poslom i veéeg ucinka.

Da bi se zaposlenima olakSao proces integracije i pojacala
pripadnost organizaciji, postoji poseban program,
takozvani ,,Big six*. Kroz ovaj program DTTS pribliZzava
organizacione ciljeve i samu kompaniju zaposlenima.
Pokazuje zaposlenima da oni ¢ine jednu kompaniju, da su
ljudski resursi najvazniji resurs i kako se ulaze u njega.
Preko 90% zaposlenih smatra ciljeve organizacije jasnim,
Sto olakSava prihvatanje ciljeva organizacije kao li¢nih.
Anketirani zaposleni, njih vise od 90%, smatraju svoje
kolege dovoljno stru¢nim. Vise od 90% zadovoljnih
zaposlenih ukazuje na to da organizacija kroz obuku,
treninge i stru¢éna usavrSavanja ulaZze u znanja i vestine
svojih  zaposelnih. Organizacija aktivno ucestvuje u
poboljsanju kvaliteta odnosa svojih zaposlenih. Dva puta
godisSnje organizuju aktivnosti u kojima ucestvuju svi
¢lanovi tima u funkciji zblizavanja zaposlenih, organizuju
se specijani trening programi u cilju jacanja timskog duha
i komunikacije medu zaposlenima. Iz dobrih i zdravih
odnosa medu kolegama, javlja se i vece zadovoljstvo
poslom.

4. ZAKLJUCAK

U rastu¢em konkurentskom i neizvesnom poslovnom
okruzenju, uspeSno poslovanje organizacije zahteva
visoko motivisane zaposlene. Na aktivnost zaposlene
pokre¢e motivisanost, koja im daje volju i entuzijazam za
ostvarivanje radnih zadataka. Motivisani zaposleni su
produktivni, zadovoljni i posveceni poslu. U svim
tackama zaposleni su pokazali izuzetno zadovoljstvo, $to
predstavlja dobru osnovu za dalji rad na povecanju nivoa
zadovoljstva zaposlenih.

U cilju unapredenja upravljanja ljudski resursima,
organizacija bi trebala da preduzme posebne mere u
otklanjanju uzroka i negativnih posledica stresa. U
savremenim uslovima poslovanja profesionalni stres, a
narocito burn-out sindrom ili sindrom izgaranja na poslu,
predstavljaju druStvene i profesionalne probleme koji
dugoroéno gledano uticu na psiho-fizicko zdravlje
zaposlenog, na rezultate njegovog rada i motivaciju, i na
Zivot uopSte. Na osnovu dobijenih rezultata, moze se
zakljugiti da organizacija i menadZzment ljudskih resursa
imaju izgraden adekvatan sistem sistem motivacije
zaposlenih. Organizacija je uvidela da su njen najvazniji
resurs ljudi i primenjujuc¢i adektvatan sistem motivacije
realizuje istovremno svoje i individualne ciljeve
zaposlenih.
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NCTPA’KUBAIHLE 3HAYAJA OJJIYUUBAIBA Y OPTAHU3ALIUIN
RESEARCHE OF DECISION MAKING IN ORGANIZATIONS

Mupjana Tytwmesuh, CnaBuua Murposuh, @axyrimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oonact: UTHOKEBBbEPCKU MEHAIIMEHT

Kratak sadrZaj- V paody je obpalieno oonyuusarwe y
CaspemMeHuM YClo8UMa NOCL08AIbA, 1He208 UCTNOPUJCKU
Pazeoj, epcme, HAYUHU U NPOYECU 00IYHUBATbA, Me VI02d
MeHayepa y camom npoyecy 00y4uearsd.

Y opyeom Oeny pada mna npaxmuunom npumepy -—
UcCmpaxicueary NpuxkazaHo je y Kojoj mepu camu
3anocienu yuecmeyjy y OOHOWERY O0O0NYKd, Me HUX08
ymuyaj Ha rux. Taxohe cy npednoscene mepe 3a
KeanumemHuje 0oHourbe 00IyKa.

Abstract — The paper deals with decision making in the
modern business conditions, its historical development,
types, methods and processes of decision making and the
role of managers in the decision-making process.

The second part is a practical example - the research
shows is the extent to which employees themselves
participate in making decisions and their impact on them.
They also proposed measures for better rendering of
decisions.

KibyuHe peuu: oodnyuusare, MeHayep, OpeaHusayuja,
cmujiosu odﬂyqueama

Keywords: decision making, manager, organization,
decision-making styles

1. YBOJ

Vrpasipame npeaysehieM je KOHTHHYUPaHU TPOLec KOjHuM
ce mokpehie M ycMepaBa IIOCIOBHAa aKTHBHOCT DPaau
oCTBapema LWJbEBAa IOCIOBama. Pesynrar mporeca
yIOpaBjbaka je  ynpaBjbauka OIykKa W HeHa
MMIUIEMEHTAIHja y TIOCTIOBHO] aKTHBHOCTH. OTydnBame
U OJITIyKe Cy CaCTaBHH JIeO CBAKOJHEBHOT )KHBOTA CBAKOTa
on Hac, a He camo MeHayepa. Cakora naHa Tpeba na
u3zabepeMo rie M Imra hemo ma pydamo, mTa hemo naa
pamuMo Tocie Tocia WM IIKojie, Wid IuTa hemo naa
mienamo Ha TeneBusuju. llpema jennoj aeduHMIMjH,
olTyka je u3bop m3Mely Bumie antepHatuBa. Yecto ce
cMaTpa Jia je Bplueme M300pa IIaBHH N0 OMITyYHBambha,
and OHO je caMo jemaH meroB aco. OmryduBame je
mporec uAeHTH(UKOBama IMpodieMa W MOTyhHOCTH M
PUXOBOT pellaBama, KOjU YKJby4yje HAIop Mpe H IOCie
camor wu3bopa. Ha mpumep, omiyka pga KOMIIaHHja
3all0CIM HEKora Kao peBH30opa 3axTeBa Jja wied
payyHOBOJICTBA HAjOpe Kake Jna je moTrpebaH HOBH
peBH30p, Ja CC HampaBd JIUCTa IOTCHIIMjATHUX
KaHaujara, na ce ojabepe jelaH of KaHaujaara W ja ce
KpO3 MPOLIEC COLHjANU3aLIje OH/a YKIIOMH Yy KOMIIaHH]Y.

HAIIOMEHA:
OBaj pag nponcTeKao je U3 MacTep paaa 4Yuju MEHTOP
je np CaaBuna MutpoBuh, 10U€eHT.

2. OJIYUUBABE Y OPTAHU3ALIUJAMA Y
CABPEMEHUM YCJIIOBUMA ITOCJIOBAIBA

2.1. OnryunBame, HCTOPHUjCKH Pa3Boj
OmryunBame (IOHOUIEEE OIJIyKa) je aKTHBHOCT KOjy
00aBJbajy CBM MEHAlepH - CBAKH y CKJIQAy Ca CBOjOM
yiorom y obaBibamy YKymHOT 3anmarka. [Ipm Tome Tpeba
uctahu u crexehe: oxmydnBame HHUje aKTHBHOCT KOja ce
o0aBsba caMO y OKBUPY IUIAaHHPamwa, IOHOIICHE OIyKa
j€ aKTUBHOCT KoOja ce 00aBJjba U y BpPLICHY CBUX OCTAIIUX
¢dyuknuja MeHapMeHTa. [locTtoje OpojHEe Teopuje Koje Cy
pa3BHjeHe Yy PA3IMUMTHUM HAy4YHHM noxpydjuma. Hayuna
nompydvja, Kao INTO Cy NPHPOIHE, TEXHUYKE HWIH
JpYLITBEHE HayKe, O3Ha4YaBajy IIHPH OKBHpP YHYTap Kojer
cy cmemniteHe paszmmunte Teopuje. [Togetkom 20. Beka y
CKJIONY [IpPYIITBEHHX Hayka TModela ce pasBHjaTH, Y
nopehemy ¢ apyruma, jour yBeK pelaTUBHO MJIaga HayKa
o opraHmsanuju. Teopuje pas3BHjeHEe YHyTap MHoApydja
OpraHu3aljcke HayKe IPHUMAapHO Cy YyCMepeHe Ha
aHauM3y W pellaBalbe OpOjHMX OpraHU3alUOHMX U
MeHayepckux npobnema. OHE HAcTOje OIrOBOPUTH Ha
IIUTAKkE KakKo OpFaHI/I3aI_[I/Ije MOr'y YCHEHIHO ITOCTU3aTH
cBOje 1M/beBe (C(EKTHBHOCT) y3 HajMamy ymotpely
cBojux pecypca (edukacHoct) [1].
Hcropujckn passoj mpoydyaBama TeOpHj€ OMLITYYHBAGA
Moryhe je mogenuTy Ha Tpu pa3nodira [2]:

e anTHyKa (a3sa,

e THOHHpCKa da3za u

e akcmoMmarcka (asa.
2.1.1. AuTnuka ¢a3za
bamr kao mito je ciayyaj ¢ BehMHOM Hay4YHUX AUCHMILIMHA,
M TOYelW pa3Boja MHCIH O TEOPUjH H IPAKCH
OIlyuMBama MOTHYY M3 aHTHUke [puke. Jom cy on
Cokpara MopanHu $uno3odhu HACTOjasll MOKA3aTH 13 CY
MOpAJTHH TIOCTYIIHN YjeIHO ¥ PalMOHAIHU MOCTYIILH, Tj.
Jla je CBakOM 4YOBEKY Y HajOOJbeM HWHTepecy OWTH
Mopanad. CokpaToB ydeHHK [lmaTroH HacTaBUO je
NpOyYaBaTH Be3y U3Mel)y omTyunBama U pallOHAIHOCTH,
6am kao u IlmaToHOB y4eHHK ApHCTOTEN, Koju je Omo
yHno3HaT ¢ oipeheHmM mpobieMuMa  JIOHOIIEHA
paumoHanHor uzodopa [3].
2.1.2. Ilmonnpcka da3za
Mosxe ce pehn na Tex cpenunom 17. Beka, Taunuje 1654.
TOIMHE, 3allOYHMIbe IHOHHPCKa (ha3za pasBoja TEOpH]e
o/UTyuMBama. e je ToauHe 3aro4eso AONHCHBAKE O
Teopuju BepoBarHohe n3Mmel)y dpaniryckor MmaremaTnyapa
u npasHuka I1. ne ®epmara (P. de Fermat) u dpanyckor
¢mnosota, maremarnuapa u ¢usmuapa b. IMackama (B.
Pascal). IToxcTuinaj 3a \BUXOB IHjajIoT OIIA0 je OJT jeHOT
(panmyckor miemuha ca CKIOHOMNY TpeMa KOIKAmY,
KOjer je 3aHMMalo KOolHWKa je BepoBarHoha moOujama
HajMarbe je[IHOT Mapa MIeCTHIA aKo ce Kolkuie Oane 24
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myTta. YMecTo a MoHyAe npubimKkaH oaroBop koju he ce
TEMEJBbUTH Ha KOLIKapCKHM IOKYILIajuMa, [[Ba Cy HayYHHKA
nodena TPAXKHUTH KOHKPETHO, MAaTeMaTHYKo pelleme
npoOieMa, IITO je Ha Kpajy JOBEJIO U JI0 pa3Boja TCOPHje
BepoBarHohe [4].

2.1.3. Akcuomatcka ¢aza

VYrpkoc paHHjUM HacTojambUMa, HAaydHO MpOydyaBame U
pa3Boj TeopHja OMIy4HBamka y HPaBOM CMHCIY MOYHIbY
TeK y TpunecetuM roquHama 20. Beka. AkcuoMarcka dasa
ciyxx6eHo 3anounme 1931, xama je mocMpTHO 00jaBJBCH
ymaHak o Teopuju BepoBarHohe ®. Pemsuja (F. Ramsey)
KOjH je Harmacuo Ja hie JOHOCHOIM OIUTyKa MOIITOBAKBEM
HaBE/ICHUX aKCHOMa MaKCUMHU3MPATH OYEKHBAHY KOPUCT
jep he wmoryhmm wucxommmMa WMIUTUIIUTHO JOJCIUTH
HyMepH4YKe BEpOBAaTHOCTH U KOPUCTH [5].

3. BPCTE OJJIYUUBAIHA
Y  gureparypu  mocroje  OpojHe  KiaacuuUKaIuje
oITy4rBama. To je pasyMJbUBO ¢ 003UPOM J1a CE MPOIIEC
ONJIy4YHBamba MOXE IMOCMATPaTH, OJHOCHO aHAIM3UPATH
ca pa3nMYMTHX acmekara. Heke ox BHX 3aciyxyjy
noceOHy TaXBy - H TEOPUJCKA U MPaKTUYHO
nocMarpaHo. Ped je o nmopenama omnmyunBama Ha: [6]

1. peakTHUBHO ¥ MPOAKTUBHO OIIYyYHBAIHE,

2. CHCTEMAaTHUYHO M UHTYUTHBHO OJJIYYHBAE U

3. HMHAMBHUIYaTHO W TPYITHO OTYYUBAGE.
3.1. PeakTHBHO ¥ NPOAKTHBHO ONTyYMBalbe
3.1.1. PeakTHBHO OTyYNBam-€
PeakTBHO oOmTyuMBame j€ TaKBO OUIyYHMBAmE Koje
npejcTaB/ba JaBame OAroBopa Ha moctojehie 3axreme,
OZIHOCHO MTPOMEHE Y OKPYKEHbY.
3.1.2. [IpoaKTHBHO OTyYHBA:€
[IpoakTMBHO oOmIy4MBame IOApasyMeBa JIOHOLICHE
OJTyKa Y yCIOBHMA aHTHUIMIMPAHHUX CIIOJPHUX 3aXTEBa U
JPYTHX elleMeHaTa KOjU yCJIOBJbaBajy JOHOIICHE OLTyKa.
OHO je 3HATHO CIIOKECHHU]E HETO PEAKTUBHO OITyUUBALE.
3.2. CucreMaTHYHO U HHTYUTHBHO O[NTyYMBabe
3.2.1. CucTeMaTHYHO OUTyYHBA:€
Iox cucremMaTrMyHUM JOHOLICHEM OAJyKa MOJpa3yMeBa
Ce OpraHM30BaH M, Ha MOjallMMa 3aCHOBaH, €r3akTaH
MpoIleC BpILEHa CBUX AKTUBHOCTH KOje YWHE MpPOIeC
olyunBamba. KOHKpETHHje peueHo, CUCTEMaTHYHO
OJNTyYMBaIhe IMoApa3syMeBa 00aBJbatkhe CBUX AKTHBHOCTH
npoleca oTy4rBama 1o Mojeny ,,step by step”, u To Ha
0a3m CBHX TIOfaTaka, OMHOCHO WH(pOpMalHja Koje Cy
noTpe6He 3a JOHOIICHE KBATUTETHUX OIUTYKA.
3.2.2. UHTyMTHBHO O/IJIy4NBaH-€
WHTYUTHBHO OIUTyYUBaME MPEICTaBIba HEOPTaHU30BAHO
obaBibarbe Mpolleca OJUTy4YMBarba, OJHOCHO Kajaa ce
OINTyke JOHOce O0e3 J[0BOJbHO TIOYy3/IaHHX [0JIaTaKa,
omHOCHO HWH(poOpMarwja. VHTYWTHBHO OMIy4YHBAmE HE
MOXe JaTé e(dekTe Koje MOXKe [aTH CHCTEMaTHYHO
oflyurBame. To je pas3iior Ja OBy BPCTY OIUTyYUBama
MEHaIIepH MOpajy HacTOjaTH 1a n30erarajy.

3.3. UnanBUAYATHO M TPYITHO O/TyYHBambe

3.3.1. UHaMBHAYAIHO O TyYHBabE

YumeHHla je Ja MHOre OJIyKe MEHallepu JOHOCE
camocTanHo. Jlakne, WHAMBHAYaJIHO OIyYHBaEmE Y
OpraHu3zanyjama  MojApa3yMeBa JOHOLICHE OIUIyKa Yy
KOjeM cyAenyje jeHO JHIe - MEHalep, CXOTHO CBOjUM
opnaihemnma (1 OATOBOPHOCTHMA).

3.3.2. I'pynHo opstyYnBame

JloHomIemhe KBaTNTETHUX OJIyKa je 3a/1aTaK KOjH He MOXKe
yCIIEIHO 00aBUTH HH jeJlaH NOjeIUHAL] Y OpraHH3aLlH]jH.
I'pynHO o/uTyyMBame ce 3aCHMBA Ha OIILITEIIO3HATOM
craBy (cmosHaju) na ,BHIIe JbyOW Buie 3HA” H,
HCTOBPEMEHO, HAa MO3UTUBHUM  KapaKTEepUCTHKaMa
IPYIHOT MHILbeRa (groupthings).

4, HAUMHU U ITPOLECHU OAJYUYUBAIHLA
PasymeBame MeHapepcKor CTHIA OIUTy4YHMBama IpyXka
MoryhHOCT 0OoJber pasymeBama MEHajepa, HHXOBOT
O[UTyurBama, pellaBama MpobieMa M HHTEpakidja C
JPYTUM JbYAMMA Y OpraHHU3alujH.

O crTujaoBMMa OIUTyYMBama IOCTOje OpojHAa M pa3iuvuTa
MUIUbeHa. Mak, Moxe ce KoHcraroBaTu jaa je BehuHa
HCTpaXXKMBauya MEHAIIMEHTA cariiacHa ca Ju()epeHIH]jainjoM
CTUJIOBA OJJIyYHBama Kojy je mao Aman Poy (Aman J.
Powe). OBaj aytop je neduuucao cieaehe cTuIOBe
MEHAIIEPCKOT OITyYrBama [7]:

1. nupeKTHBaH CTUI OJJTYYHBAKbA,

2. aHAUTUYKH CTUJI OITyYHBamba,

3. KOHLENTYaJHH CTUII OJUTyYHBamba U

4. OUXCjBHOPUCTHYKU CTHJI OITyIHBaKhA.

4.1. IupeKTHBAH CTHJI ONTYyYHBAHA

JlupexTrBaH CTHII OJIyYHBarba je KapaKTePUCTHYAH IO
TOME J1a je ped O CHeHU(PUIHOM HAYMHY PAIOHATHOT
o[UTyurBama Koju npedepupa JOHOIICHE jeIHOCTABHUX
OJIITyKa 3a peliaBame UIACHTH(HHUKOBAHOT Mpobiema.

4.2. AHAJTUTHYKHI CTHJI O[Ty YN BAIH2

[Tox aHaNMMTHUYKKUM CTHIIOM OIUTy4YHMBam-a IOApa3syMeBa ce
CTHJI KOjH j& KapaKTEepUCTUYaH 10 CBeOOyxBaTHOM Step by
Step mpucTyIy TOHOIICHY OITyKa.

4.3. KoHlenTyajJHu CTHJI O1JIyYHBaba

3a 0Baj CTHJ OJIy4HBamba MOCEOHO je KapaKTEPUCTUUHO
TO Ja MEHajepy HamlalleHy [axmy mnocsehyjy
JIICKycHjamMa ca capaJHUIMMa O ajJTepHaTUBaMa Kao U
OllCHUBaky eekara eBEHTyaTHE UMILICMEHTAIH]C CBAKe
0]l KpEeHpaHUX aJTEPHATHBA.

4.4. BuxejBHOPUCTHYKHU CTWI OAJTYy4YHBAKHA
BuXejBHOPUCTHYKH CTHII OTy4YHBambha je KapaKTepHCTHYaH
3a MeHallepe 4dje MOHaNIabe je BUILE OPHjEHTHCAHO IpeMa
JbyauMa (a He mpeMa 3aJalrMa), MeHalIepe KOjH Cy, Kako ce
TO TOMyJTapHO Kaxe, ,OyOOKo 3a0puHYTH  3a JApyre
3arnociieHe (Kao HHIMBUIYAIIIE) Y OPTaHM3aIHjH.

4.5. TIpouec A0HOIIEHA OATYKA

[TocToju BuIIe TpHCTYNa pPaLUOHAIHOM JOHOIICHY
ONJIyKa, alli CBH ayTOPH C€ CIaXy Ja Ipolec MOYUEE
naeHTnduKanujom  mpobiema, a  3aBpmiaBa  ce
eBaJTyallljoM IIPUMEHEHOT peliemka Kpo3 ocam daza: [8]
Wnentudukosame n nedpuHnCamE Ipodiema
Hedunncame cutyaryje 1 aHaIu3a y3poka
OnpehuBame KpUTEpHjyMa OJUTyIHBabHA

W3pana antepHaTUBHUX pelICha

OueHa anTepHaTHBa

N300p anTepHaTnBe

CrpoBoleme omryke

Orena pesyaTara U moBpaTHe HHpopMarmje

Nk~ wWNE
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5. MEHAIIEP KAO ITTABHU HOCHWJIALL
OJVIYUUBABA

ITojam ,,menaniep” (eng. manager) je, y OCHOBH, U3pa3
KOjU ce ymnorpebJbaBa 3a O3HauaBambe JIMYHOCTH KOja
BpuM (QYHKIMjy YIpaBjbamka Yy CBUM OpraHu3alijaMa
(mpodutHOr MK HenpoduTHOr THna). MeHayep je Heko
KO pamd ca JPYrMM JbyouMa W Y3 HUXOBY MOMOh
KOODP/IMHHMIIIE UXOBHM PaJHHM aKTUBHOCTHMA 1a Ou ce
OCTBapWJIM UHMJBCBH OpraHm3andje. Y CKiIagy ca
MPOMEHaMa OCHOBHHX BPEIHOCTH JIPYIUTBA €BOJyHpaja
je W TpoMeHa y TMomIeAy IOMMama OCHOBHE YIore
MeHarepa. [9]

CaBpeMeHa ymora oJ MeHalepa O4eKyje Ja yCIOCTaBH
paBHOTEXY u3Mely MHTEpHE OITOBOPHOCTH IIpeMa
BIaCHUINMa (aKIIMOHAPHUMa) M E€KCTEpHE OATOBOPHOCTH
mpeMa MoTpollaynMa, J00aBJbaunMa, 3ajeIHUIM U
JPYIITBY Y HETHHH. MOIEpHO CTAHOBHIITE MOJA3H Of
TOTa J1a je MEHalep OArOBOPaH HE CaMoO BIIACHHUIINMA
(axumonapuma), Beh onroeapa 3a YKyIHE MOCICIHIE
CBOjUX OJITyKa.

6. ACTPAXKUBAILE U PE3YJITATU
HNCTPAJKUBAIBA
6.1. MIpodaem ucrpaxuBama
[TocnoBHO OATy4HBame 3aXTeBa BUIIE CUCTEMATHYHOCTH
HEro O[UTyYHMBAaFh¢ Yy MPHUBATHOM XHMBOTY 3aTO ILITO OHO
oOyxBara Behm OpoOj JbyaHM, OTHOCHO UJaHOBA Came
opranuzanuje. 11ITo je HUBO ofTy4MBaba BUILIH, TO j€ U
caMoO OJJTyYHBame BakHHUje jep ce Tuue Beher Opoja
YJaHOBA OpraHW3alMje, Ma MOTpellHa OJIyKa MOXe
HUMaTH KaTacTpodajHe MOCIEAULE 38 OPraHU3alujy Kao
LETHHY.

6.2. IlpeqmMeT ncTpakuBama

[lpenmer wuCcTpaxkMBama OBOI pala je Kako CTHI
ONIyYMBarba y OpraHM3alWjH MOXE YTUIATH Ha
3alloClieHe Y OpraHu3alldji, KakBH Cy Mehysbyacku
oxHOcH Mely ’buMa 1 Ha KOji Ha4WH TH OJHOCH YTHYy Ha
BUX U BUXOBO Kopuliheme MOTeHIHjala 3a 10cao Koju
o0aBJsbajy. 3arociieHu Cy aHKeTUpaHH paau yTBphuBamba
BUXOBOI' CTaBa mpema (GUPMH Y KOjoj 00aBJbajy CBOj
Mocao, KONMKO Cy pPa3BHjeHH OTHOCH M CBECT O
3ajeJHUYKUM IMJbEBUMA 3aMOCICHUX U OpraHu3alluje.

6.3. lnsb HeTpakaBama

L[lu/p OBOr MCTpaKMBama y MPEIMETHO] OpraHH3alldju
jecte OTKPHTH HAa4YMH JOHOIICHAa OMIyKa H Kako
OMNTy4YMBahe y NpPEJAMETHO] OpraHHM3aliju, yTHYEe Ha
3amocieHe, pesyirare pajna, omHoce m3Mely cammx
3aII0CIICHUX U 3aM0CIICHUX M MEHAIIMEHTA.

6.4. XumnoTte3e HCTPaKNBamba

Ha ocHOBYy nedunHmcaHor mpeamera U
HCTpaKUBama MOCTaBJbeHe cy cienehe xumorese:
X1: 3amocieHu y OpraHuzalMjH pamo Mpey3uMajy
OITOBOPHOCT M CaMH JIOHOCE OIJIYKe Y OKBHpPY CBOT
nocna.

X2: CBu 3am0CIIEHH YIECTBY]Y Y HOHOIICHY OJUTyKE.
X3: TIlocroje jacHo JeduHHCaHE KOHCEKBEHIE 3a
MIOTPELIHO JIOHETY OIUTYKY.

X4: CucreM BpeIHOCTH y OpraHM3alMjud IOTIOMAaXe
JjacHOM JIOHOILIEHY OJUTyKa.

LUJba

6.5 Y30pak u HHCTPYMEHTH HCTPAKNBAHA
UctpaxuBamwe je ypaheno y jyny 2015. roaune.
VioutaukoM je oOyxeaheno 50 3amocmennx Credit
Agricole Cpbuja. Peu je o munuma, crapoctu ox 20 10 50
ropuHa. Pesyarary cy aHanM3UpaHH y CKIALy ca IUJbeM U
XHUIOTE3aMa HCTPaXKHBAmbA.

6.6. PesyaTaTu ucTpakuBama

8. Y opranmzanuju nocroje jacHo neUHUCAHN OKBUPH
KO je 3ay’KeH 3a JOHOLICHC OJUTyKa!

Tabena 6. Jacno degpunucanu oxeupu xo je 3adysicen 3a

OJoHoulere 001yKd.

1) yoruTe ce He ClaaxeM 0

2)  He CIAXeM Ce 0
6
8

3) Heomryuan/Ha cam

4) cmaxem ce

5) MOTHmyHO ce cnaxeM 36
YKyIHO: 50

H 1 yonure ce He chanem
H 2 e chamem ce

& 3 veogywanHa cam

H 4 cnamem ce

5 NOTRYHO 08 CAAMEM

Grafikon 6. Jacro oepunucanu oxeupu ko je sadyscen 3a
OoHoulerse 00IyKa.

Ha nmocraBmeno nmnurtame 72% ucnuTaHUKAa Jaje
MO3UTHBAH OJI'OBOP, JIOK HETATUBHUX OATOBOpA HEMa, W3
yera NMpoM3mIiIasd a MokeMo pehu aa je y mpeaMeTHoj
OpraHu3allijd BEOMa jacHO MAC(PUHHUCAHO KO JOHOCH
oylyke OWTHE 3a TMOCIOBame U (YHKIMOHUCAHE
opraHuzanyje.

16. 3amocienn wuMajy moTpedy 3a CaMOCTAIHHUM
JIOHOUIECHEM OZITyKa y OKBHPY HbUXOBHX KOMIIETEHIH]ja!

Tabena 14. I[lompeba 3a camocmannum OoHOUEeM

0071yKa
1) yoruTe ce He ClaaxeM 0
2)  He CIAXeM Ce 0
3) Heomryuan/Ha cam 10
4) cmaxem ce 29
5) mormyHO ce crnaxem 11
YKynHo: 50

24%

H 1 yOnwre e He CAamem
2 we chamem ce

3 Heopnyuan/Ha cam

& 4 chamem ce

6 5 noTAyHO o8 enanem

Grafikon 14. Ilompeba 3a camocmannum donourerbem
001yKa
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Konuko roj HekoMme oaroBapa Ja HEKO JPYrd IOHOCH
OINTyKE YMECTO Iera, OBO IIMTame IOKasyje Jna
UCIUTAHUIIM UMajy TOTpedy HeKkaaa Ja caMH JOHOCE
omtyke. Tako ce ciiaxe ca TBPAKOM Jla UMajy moTpedy 3a
CaMOCTaJHUM JIOHOIekheM outyka 58% wucnuraHuka,
moTmyHo ce crnaxe 22%, weommywyHo je 10%, mokx
HETaTHBaH OJATOBOP HE Jaje HH jemaH ucnuraHuk. OBO
MOXKE Jia 3Ha4d Ja OM MEHalIMEeHT Tpebao na omoryhu
Behy caMoOCTalHOCT TIpW [OHOWIEHY OIIyKa, jep Ou
BEeOMa MOIVIO Jla yTHYE HA Pe3y/iTare paja u MOTHUBALHU]Y
3aII0CJIEHUX.

7.3AK/bYYAK

Bobe pasymeBame mporueca OTydMBama M JIOHOLICHE
KBAJIUTETHUX (MCIPABHHX) OTyKa IO3UTHBHO yTHYE Ha
cBe cdepe W HHUBOE JIpylwTBa. TeopHja M Ipakca
OJTyYMBamkba JUPEKTHO WM NOCPETHO YTHYY HE CaMo Ha
CBaKy OpraHM3alHjy U HCH IIOCIOBHU Pe3yITaT Hero U Ha
BCHE 3alloCICHE, WIAHOBE HHUXOBHX IIOpOIMLA U
JPYIITBO Y LEIHHH.

UctpaxkuBameMm je moTBpheHa mpBa  xumoresa Ja
3aloCIeHH Yy  OpraHu3alMju  pajgo  INpey3uMajy
OZITOBOPHOCT M CaMy JIOHOCE OJJIyKe y OKBHpPY CBOT
nocJa, Maja u3 J00HjeHnX OITOBOPA j€ BUAJBHBO Ja UIIaK
3al0CIeHN HEeMajy JIOBOJbHY Ci1000Ay y JOHOIICHY
OJITyKa.

IotBphena je npyra xumoTe3a, Ja CBH 3aIllOCICHU
VYECTBYjy y [HOHOWICHY OIUTyKe, Yy 3aBHCHOCTH OJ
MO3UIIMje U OpTaHn3alMoOHe CTPYKType Moxe ce pehu ma
3allOCIIEHN JIOHOCE OJUTyKEe KOj€ ONAroBapajy HHUXOBOM
OIIHCY TOCIIA.

IMorBphena je u Ttpeha xwumore3a Ja IOCTOje jacHO
JneduHIcaHe KOHCEKBEHIIE 3a MOTPEIIHO JOHETY OIIYKY,
Ja JIn yTpreHI/IM HWHTCPHUM IMPaBUIHUKOM WJIM Ha HCKHU
JIpYrd Ha4MH TMpeMa HCTPaXHBawy U JOOWjeHHM
pesyiaTaTMMa jacHO je Ja Cy 3amociieHd ynyheHu y
KOHCEKBEHIIE KOje TpPOUCTHYY W3 JIOUIe JOHECEHUX
OJLITyKa.

[MotBphena je m ueTBpra moceOHa XHUIOTE3a, CHCTEM
BPEAHOCTH y OpraHW3alijH MOTIOMaXe  jaCHOM
JOHOWIEKY omIyKa. Ha moHamame Jbynu y opranu3aiju
BEOMa CHa)XHO YTHUYY HHHXOB CHUCTEM BPEIHOCTH H
CTaBOBH, HAPOYMUTO Ipema paxy U oaroBopHoctu. Obe
OBC KaTeropHje CTBapajy CHaXXHE MPEIyClIoBe 1a ce
3aIo0CiIeHH MOHAIIajy Yy onpeljeHoM npasity.

[pennor Mepa 3a yHanpeheme nporeca omryunBama ou
Ce cacrojao y TOME Ja je MoTpeOHO BHUIIE pPagWTH Ha
oxpaOpuBamy, OJHOCHO JEJIErHpamy 3alloCiIeHHX 32
JIOHOIICHh¢ CaMOCTAJIHUX oziIyka. HecrabuiHo Bpeme y
KOjeM KUBHMO je JOBEJIO JI0 Tora Jia C€ MHOTH 3aIl0CICHN
IUTame 3a TyOWTak pagHOT MecTa, moTpedaH je pan Ha
CTaHOM U 00JpeM HH(OPMHUCAKY 3aIOCICHUX, YAUBAKY
CHUTYPHOCTH, @ CaMHUM THM OW TO J0Beio a0 moBehama
MPOAYKTUBHOCTH, CTBApamy jader THMCKOI OyXa W Ha
Kpajy pesyirtatd OH Cce ONIeJaid Y IOCIOBambYy
KOMIIaHH]e.

Byayhu na ce paau o BeMKOj OpraHU3aIUjH, OTPEOHO je
BUIIE pamguTH U Ha MelhycoOHuM omHOocuMma Mely
3alociIeHrMa, YuMe OM ce pa3BWiia TO3UTHBHA KIMMa
3ajeJHUIITBA U THMCKOT JyXa, l1a OM MHOTe OMTHE OfTyKe
Morre OWTH JOHETe Ha IPHHIMIY KOJEKTHBHOT
OJUTyYNBamka, ca YKIJbYUHBameM Beher Opoja 3amocieHnx,
yuMe OM ce CTpaxX U TEH3Hja OKO IOTPeIIHe OTyKe CBeja

Ha JaJeK0 MambM HHMBO, a IITO OW CHUTYPHO IONPHHEIO
KPEaTUBHOCTH M JOHOLICHY OOJBHX M KBAaJHTETHHjUX
OZIIyKa.

Takolje, cranan pa3Boj HHTEpHE KOMYHHKaIMje Kako Mehy
3aroCcIeHUMa TaKo U Ha KOMYHHUKAlMjU ca MEHalepuma,
JIONIPUHOCH ~ CTBapamy KOXE3Wje U  KOOpAWHAIHje.
3anocnenu he outu npoaykTuBHUjH, Oosbe he pazymern
CBOjy YJIOTY y OpTraHM3alfjy ¥ Ba)KHOCT CBOT JOPUHOCA.
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UNAPREDENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU ,,PRINCESS CRUISES*

IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN THE COMPANY "PRINCESS
CRUISES"

Pura Zec, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - NDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Upoznati se sa organizacijom,
funkcijom transporta i skladistenja u organizaciji. Inden-
tifikovati probleme u funkcionisanju kao i sva mesta
nastanka problema u procesu transporta - distribucije i
skladistenja prtljaga. Definisati novi nacin organizovanja
transporta, koji ¢e eliminisati ili barem ublaZiti
indetifikovane probleme, a samim tim unaprediti
poslovanje i doprineti uspeSnosti organizacije. Proceniti
uStede koje bi se ostvarile, ukoliko bi preporuceni nacin
rada bio bio implementiran u organizaciji.

Abstract — Become familiar with the organization,
storage and transport functions in the organization.
Identify problems in the operation as well as all of the
problems appeared in the process of transportation -
warehousing and distribution of luggage . Define a new
way of organizing transport , which will eliminate or at
least mitigate the problems identified, and thus improve
operations and contribute to the success of the
organization. Estimate the savings that could be achieved,
if the preferred mode was implemented in the
organization.

Kljuéne reci: Logistika, Transport, SkladiStenje

1. UvOD

Logistika je delatnost koja se bavi Sto uspeSnijim
upravljanjem vremena i prostora uz najnize moguce
troSkove. U savremenim uslovima najceSce se Koristi za
koordinaciju svih kretanja u preduze¢u koja obuhvataju
materijal, proizvod, robu ali i informacije u organiza-
cijskom pogledu. Logistika predstavlja kruzni proces od
nabavke preko proizvodnje i prodaje od potro3aca.
Nastanak reci:

* Logistigue - izvedeno iz podoficirskog ¢ina "Marechal
de logis" ¢iji je zadatak bio da planira sve administrativne
poslove vezane za pomak snaga u francuskoj vojsci u 17.
veku.

« Loger — stanovati, nociti pod vedrim nebom, smestiti se

Definiciji logistike koja je doneta od strane Veca Evrope
glasi: "Logistika predstavlja upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade, zavrSenih proizvoda i
pridruzenim informacijama od tacke izvora do tacke
krajnje upotrebe u skladu s potrebama kupca. U Sirem
smislu logistika uklju¢uje povrat i raspolaganje otpadnim
materijama [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevi¢.

2. TRANSPORT

Proces transporta predstavlja produzetak procesa
proizvodnje. Transportom se dopremaju sirovine i
pomo¢ni materijal do mesta prerade, zatim se vrSi
premesStanje dobara u samoj proizvodnji, da bi se na kraju
gotovi proizvodi i poluproizvodi raznim saobracajnim
sredstvima dovezli do trZiSta. Transportom se osigurava i
radna snaga za sve druStvene i privredne delatnosti i
kretanje stanovniStva iz jednog mesta u drugo, iz bilo
kojih razloga. Zato se transport izdvaja u posebnu
delatnost materijalne proizvodnje koja se naziva
transportna industrija. Transport je podsistem sistema
logistike. Transport je najvazniji segment logisti¢ckog
menadZmenta na nivou preduzeca [2].

2.1 Podela transporta

Po transportnom vidu postoji pet osnovnih oblika

transporta:
e Drumski,
e  Zeleznigki,
e Vodni,
e Avio, odnosno vazdusni, i
e  Cevni transport.

3. SKLADISTENJE

SkladiStenje predstavlja logisticku funkciju u kojoj se
prevashodno obavlja ¢uvanje robe potrebne za
funkcionisanje organizacije. Bez dobro organizovanog
skladiSta u kom se precizno znaju pozicije opreme i robe,
nema ni uspesnog poslovanja. Ovom segmentu u logistici
se treba paZljivo posvetiti i osmisliti mesto i nacin
skladiStenja, kako u buduénosti organizacija ne bi imala
problema.

4. PREDSTAVLJANJE PREDUZECA

»Princess Cruises je kompanija koja je nastala 1965-e
godine na teritoriji SAD-a, njena osnhovna delatnost je
krstarenje prekookeanskim turistickim brodovima. U
pocetku ova kompanija je imala samo jedan kruzer, veliki
prekookeanski brod, koji je plovio na trasi SAD -
Meksiko. Danas, kompanija se ubraja u jednu od tri
najvece kruzing kompanije na svetu, poseduje 16
prekookeanskih brodova koji plove do najudaljenijih,
najlepdih i najegzoti¢nijih mesta na svetu. Pored
luksuznih  brodova kompanija ,,Princess Cruises*
poseduje i 30 hotela Sirom sveta, gde putnici tokom
krstarenja mogu da odmore i posete lokalna zanimljiva
mesta i njihove znamenitosti [3].
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5.PROCES PRUZANJA USLUGA

»Princess Cruises”“ je multinacionalna kompanija koja
nudi veliki broj usluga svojim korisnicima. Kompanija
»Princess Cruises” se brine da korisnici njenih usluga,
nevezano za koju vrstu usluga se odluce, uvek budu
sre¢ni, zadovoljni i da uzivaju u svom odmoru. Onog
trenutka kad kroce na brod ili u hotel, jedina briga gostiju
jeste da se raspakuju i da uZivaju, za sve ostalo ¢e se
pobrinuti veoma ljubazno i obugeno osoblje. Kompanija
se brine da gosti posete najpopularnija i najvaznija mesta
u okviru odabrane destinacije, mogucnost probavanja
nacionalnih jela i specijaliteta u zavisnosti od regiona u
kome se nalaze, kao i kupovina raznih vrsta suvenira koji
su autenti¢ni za poseceno mesto. ,,Potpuno bekstvo*“ od
stvarnosti, ,,escape completely* predstavlja osnovni moto
kompanije ,,Princess Cruises”, i samim tim predstavlja
deo loga, Slika 1.

==

PRIMNCESS CRUISES

escape completely®

Slika 1: Prikaz loga kompanije.

Jedna od mnogobrojnih popularnih destinacija za putnike
kompanije ,,Princess Cruises”, jeste i krstarenje Aljaskom.
Putnici koji se opredele za krstarenje Aljaskom su u
mogucnosti da vide velike glecere, sante leda kao i
prelepo kopneno prostranstvo kroz koje prolaze milioni
Zivotinja, koje su ujedno i pravi magnet za turiste iz celog
sveta.

Na teritoriji Aljaske, kompanija ,Princess Cruises”
poseduje tri velika hotela koja se nalaze u EnkoridZzu
(najve¢cem gradu Aljaske), nacionalnom parku Denali
(najvec¢i nacionalni par u SAD-u) i Ferbenksu (treci
najveci grad na Aljasci posle EnkoridZa i glavnog grada
DZuna). Poseta prelepog prostranstva Aljaske za turiste
pocinje onog trenutka kada kruzer pristane u gradsku luku
EnkoridZa.

Posle par dana boravka u hotelu ,,Princess Anchorage
Lodge* u Enkoridzu i obilaska svih znamenitosti,
popularnih i veoma lepih mesta, putnici se avionom
prevoze do Ferbenksa. Nakon par dana provedenih u
»Princess Riverside Lodge“ hotelu u Ferbenksu, posete
mnogih znamenitosti kao i odlazaka putem zanimljivih
izleta, putnici se hotelskim autobusima prevoze u
nacionalni par Denali. U Denaliju putnici ostaju par dana,
uzivaju u prostranstvu, kroz koje prolaze milioni
Zivotinja, koje su ujedno i pravi magnet za turiste iz celog
sveta. Nakon provedenih nekoliko nezaboravnih dana u
hotelu ,,Princess Denali Lodge“, turisti putuju hotelskim
autobusima nazad do Ferbenksa. Turisti se narednog dana
avionom vracaju za Enkoridz i tog istog dana se
ukrcavaju na kruzere i sa njima nastavljaju prelepo
krstarenje ostalim delovima Aljaske.

Na Slici 2 je prikazana putanja kojom se krecu gosti i
njihove torbe: tacka A predstavlja hotel ,Princess
Anchorage Lodge“ u EnkoridZu, crvena linija predstavlja
let putnika avionom od tacke A do tacke B. Tacka B
predstavlja hotela ,Princess Riverside Lodge“ u
Ferbenksu. Narandzasta linija predstavlja put kojim

hotelski autobusi odvoze putnike od tacke B do tacke C.
Tacka C predstavlja hotel ,,Princess Denali Lodge* u
nacionalnom parku Denali. Putnici se vracaju istom
marSutom, istim prevoznim sredstvima samo obrnutim
redosledom. Od tacke C do tacke B autobusom, od tacke
B do tacke A avionom.

Slika 2: Prikaz putanje kojom se krecu turisti i njihov
prtljag.

6. ANALIZA LOGISTICKIH PROCESA U
KOMPANIJI ,,PRINCESS CRUISES*

6.1 Povrede na radu:

Povreda na radu je svaka povreda izazvana neposrednim i
kratkotrajnim mehanic¢kim, fizickim ili hemijskim
delovanjem uzroéno vezana za obavljanje poslova na
kojima osoba radi. Povreda moZe biti uzrokovana i
naglim promenama poloZaja tela, njegovim iznenadnim
opterecenjem ili drugim promenama fizioloSkog stanja
organizma. U povredu na radu spada i bolest koja je
nastala kao posledica nezgode ili neke vise sile tokom
rada. Uzroci povreda Tabela 1 i Slika 3.

Tabela 1. Uzroci povrede na radu u sektoru za prtljag
podeljeni po grupama.

| grupa uzroka - LJUDSKI FAKTOR:

1. FIZICKI:

» Podizanje i spustanje prtljaga

» \uEenje i guranje belmen kolica
o Cesto saginjanje i podizanje

o Cesto izvijanje tela

» Prenatovareni prtljag(prekoracena dozvolienatezina
22,6kg)

» Pad koferai/ili prevrtanje kolica
» Nepotrebno kretanje

» Hroniéni Zuljevi

2. PSIHICKI:
» Stres
» Pad koncentracije

s« Umor

Il grupa uzroka- ORGANIZACIJA:

» Neurednost radnog mesta

» Neorganizovanost

» \Velike guZve pri dolasku/odlasku gostiju ufiz hotela
» Nedovoljno prostora

» Nepotrebno kretanje
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Slika 3:Dijagram uzroci - posledica za povrede na radu
u sektoru za prtljag.

6.2 Zagubljeni ili oSte¢eni prtljag

Postoje  mnogi uzroci zbog kojih moze do¢i do
zagubljenja ili oStecenja prtljaga. Najées¢i su prikazani u
Tabeli 2 a samim tim i na Slici 4 dijagramu uzroci-
posledica.

Tabela 2. Uzroci zagubljenog ili oStecenog prtljaga u
sektoru za prtljag podeljeni po grupama.

| grupa uzroka - LJUDSKI FAKTOR:

Pad koncentracije
« Umor

= Nemamo ponasanpe (pn  istovaru/utovary
priljaga)

+ Pad kofera ifli previtanje kolica
« Neurednost radnog mesta
* Nepolrebno kretanje

Il grupa uzroka- ORGANIZACLIA:

+ Neorganizovanost

+ \Velike gudve pri dolasku/odiasku gostiju wiz
hotela

Nedovolino prostora
Nepotrebno cekane
Potraga za listom gostiju
Nedovoljno radnog pribora

Igrupa uzroka:
LIUDSKI FAKTOR

Mepatrebnn kretanje
M i -

Hewrsangst reana g mest
Bud katern i prevetane kohca -

Hemams panadanje Landisslicadicnn
——
S —
izgublen i oftaten

Ll petljag u kompaniji
Princes Cruives™.

Nedovoio prostors

Vel gulve ori dolaskuindiasky
oalju sz hataia
—_—

Nedavelne rdneg aribaera
teporaona beeanis
llgrupa uzicka:
ORGANIZACLIA

Slika 4: Dijagram uzroci - posledica za zagubljen ili
oStecen prtljag u sektoru.

7. MERE ZA UNAPREDENJE PROCESA
7.1 Povrede na radu

Kako bi od vise potencijalnih problema odabrali onaj sa
najve¢im prioritetom, odnosno pronasli glavni problem
sprovedena je anketa izmedu ¢lanova tima koji rade u
sektoru za prtljag. Uzroci koji se nalaze u 2 osnovne
grupe uzroka iz dijagrama uzroci-posledica, svi su
nabrojani i dodeljena su im kandidatska imena
A,B,V,...Nj. Ucesnici su dodeljivali svakom kandidatu po
jednu ocenu u rangu od 1 do 16.

Tabela 3. Dodela ocena uzrocima povreda na rad

A B |V |¢ |D |P |E L & |X J K |L Lj M |¥
1 18 14 15 3 3 3 7 4 L] 9 10 1 1n 13 1
i § 13 14 16 1 4 7 10 13 3 L] L] 12 2 3 ] 1
m 113 14 (}] § 8 u 1 4 T 1w 13 ] L] [ n
w 13 14 16 3 & 9 12 2 H 1 1 1 4 10 13
b3

2 | |8 |9 20 (32 |40 |20 |18 |30 |40 [ |20 |31 |35 |38

Na osnovu ISikava diagrama i ankete koju smo sproveli,
ustanovili smo da je glavni problem i najéeca povreda kod
zaposlenih u sektoru za prtljag u kompaniji ,,Princess
Cruises”, bol u ledjima. Do ove vrste povrede na radu
dolazi najvise zbog podizanja i spustanja prtljaga, ¢estog
saginjanja i podizanja. Takode vuéenje i guranje belmen
kolica, ¢esto izvijanje tela i prenatovareni prtljag dosta
uticu da ova vrsta povrede na radu nastane mnogo brze i
bude ucestalija kad se radi o vrsti posla kao 3to je
rukuvanje prtljagom. Nakon 3to su pronadeni najveci
uzrocnici problema potrebno je naci i nacin za njihovo
eliminisanje ili bar ublaZavanje, a to ¢emo postiéi :

« Uvodenjem obuke za rad - U okviru ovog kursa prvi sat
bi bilo predavanje o tome da je pravilo da se teret podize
iz ¢ucnja, a ne iz savijenog poloZaja, da su posledice
ukoliko se radnici ne pridrzavaju tog pravila bol u
ledjima, povreda ki¢me i sli¢no, kao i da se to moze
odraziti na njih posebno u nekom poznijem dobu. Takode
bi bilo objasnjeno da se prtljag na belmen kolica slaze
poznatim principom "piramide”. Drugi sat ovog kursa bi
bio ostavljen za praksu, tj. da se na primerima radnici
obuce i nauce kako je najlakSe, a i najsigurnije obavljati
posao.

« Nabavkom zastitne opreme za rad

- Zastitni pojas je pojas posebno dizajniran da prilikom
podizanja teSkog tereta, kao Sto su koferi u hotelu, dobro
mobilide miSi¢e oko ki¢me na lumbalnom delu leda i time
ih sprecava da se previSe pomeraju prilikom izvijanja i
savijanja kako ne bi doSlo do istezanja misica ili povrede
same ki¢me.

- ZaStitna obuca sluZzi da bi se sprecile brojne povrede
stopala. Neophodno je da svaki radnik dok obavlja svoje
radne zadatke nosi obuc¢u koja je veoma udobna, duboka,
visokog kvaliteta i da ima zaStitni uloZak od metala koji
Stiti prste od teZih povreda.

- ZaStitne rukavice bi sprecile pojavljivanje Zuljeva na
rukama radnika koji im dodatno oteZavaju posao.

» Nabavkom novih belmen kolica doSlo bi do smanjenja
povreda na radu, do smanjenja potrebnog vremena za
transport torbi i kofera gostiju od skladiSta do soba kao i
od soba do kamiona.
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7.2 Zagubljen ili oSteéen prtljag

Nakon §to su ucesnici dodelili ocene u rangu od 1 do 12
za svakog kandidata, i nakon sumiranja rezultata, najvise
ocenu su dobili E pa za njim i K i Z (Tabela 8) odnosno
uzroci Koji najvise dobrinose stvaranju problema
zagubljenog ili oStecenog prtljaga.

Tabela 4. Dodela ocena uzrocima zagubljenog ili
oStecenog prtljaga.

A B v G D ] E z z  § I K
1 1 3 9 2 6 0 12 3 1 11 4 1
o 6 10 3 11 12 4 8 1 5 9
m 3 11 1 3 1 12 5 9 [ 10
n 4 3 1 5 9 3 12 [ 10 3 7 11
T 10 26 31 14 30 24 i8 18 31 17 22 38

Na osnovu ISikava diagrama i ankete koju smo sproveli,
ustanovili smo da je glavni problem u sektoru za prtljag u
kompaniji ,,Princess Cruises”, zagubljeni ili o3teceni
prtljag. Do ove vrste problema najvise dovode uzroci kao
§to su neorganizovanost, nemarno ponasanje (pri
istovaru/utovaru prtljaga), velike guzve pri
dolasku/odlasku gostiju u/iz hotela. Nakon S§to su
pronadeni najveci uzrocénici problema potrebno je naci i
nacin za njihovo eliminisanje ili bar ublazavanje a to ¢e se
posti¢i uz pomoc¢:

» Nabavke novih Toki voki motorola-Toki voki motorole
nove generacije imaju mnogo vec¢i domet ¢ak do 3 puta
veci od starih, trajanje baterije je cak do 2 puta duZe, a i
sama teZina je do 3 puta manja od starog modela, Sto
dodatno olak8ava radnicima rad dok nose motorolu
zakac¢enu za pojas radne uniforme

» Nabavke sopstvenih kamiona za prevoz prtljaga- Pored
toga Sto bi se ostvarila znac¢ajna novcana usteda prilikom
nabavke novih kamiona, kompanja bi dobila i mnogo
savremenije i modernije kamione koji su i mnogo
funkcionalnji jer postoje 2 automatske dizalice - rampe.
Slika 5. Automatske dizalice - rampe bi mnogo ubrzale
utovar kao i istovar kamiona, dovele bi do smanjenja
oStecenja prtljaga, jer ranije je bila praksa da radnici sa
zemlje ubacuju kofere u kamion pri ¢emu se cesto
deSavalo da ce neki od prljaga oSteti.

pe

Slika 5: Prikaz novog kamiona sa 2 automatske dizalice -
rampe.

Nakon pet godina lizinga kompanija ,,Princess Cruises*
¢e izdvajati 1.500.000 $/god. manje nego da i dalje
iznajmljuje kamione od drugih kompanija. Ovaj novac
predstavlja znatnu uStedu u budZetu organizacije i
moguc¢nost ulaganja u neke druge procese, kako bi se
mogao ostvariti vec¢i profit na nivou cele kompanije.

8. ZAKLJUCAK

Takode se moze zakljuciti da je transport vrlo znacajna
funkcija u svakom preduzeéu zbog toga Sto utice na
normalno odvijanje privredne delatnosti preduzeca i
doprinosi ekonomi¢nosti poslovanja. Nevezano o kojoj
vrsti transporta je re¢, on uzrokuje odredene transportne
troSkove koji u strukturi cene usluge mogu biti veoma
visoki. LoSe organizovana transportna funkcija moze da
dovede do zastoja u prevozu prtljaga i samim tim da
ugrozi finansijske rezultate preduzeca.

Velika i ozbiljna konkurencija u poslovanju na
medunarodnom trZistu primorava kompaniju ,,Princes
Cruises* na Sto veca inoviranja u svom poslovanju, kao i
na sve veca ulaganja u obuc¢avanje svojih zaposlenih. Za
bolje iskoris¢enje resursa potrebno je Koristiti znanja iz
logistike jer se u istoj sagledavaju ukupni troSkovi, i
sprovode analize kako da se smanje troSkovi, a pri tome
da se ne odraze negativno na poslovanje.
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STRATEGIJA MATERIJALNOG MOTIVISANJA ZAPOSLENIH
STRATEGY OF MATERIAL MOTIVATION OF EMPLOYEES

Jelena Kostadinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Zaposleni u organizaciji su jako bitan
element njenog uspeha. Motivacija zaposlenih je jedno od
najznacajnijin pitanja u menadZmentu. Njen znacaj se
ogleda u cinjenici da preduzeca ostvaruju produktivnost
na osnhovu radnih ucinaka zaposlenih. U radu su
predstavljeni teroijski pristupi proucavanja motivacije,
motivacije zaposlenih i moguénosti merenja njihovog
zadovoljstva poslom. Takode su razmotreni motivacioni
faktori. Da bi se utvrdilo kako zaposleni radnici, razli¢itih
licnih karakteristika i uslova rada, vrednuju motivacione
faktore sprovedeno je istraZivanje u dve razlicite radne
organizacije.

Na oshovu istraZivanja sprovedenog u Srbiji moZe se
zakljuciti da je materijalni motivator vrlo bitan za
zadovoljstvo radnika ali nije od presudnog znacaja za
produktivnost organizacije

Kljuéne reéi: Motivacija, zaposleni, materijalni motiva-
tor, nematerijalni motivator, organizacija.

Abstract: Employees in organization are very important
element of its success. Motivation of employees is one of
the most significant matters in management. We can see
how important it is based on the fact that productivity of
companies depends on work performances of its
employees. In this essay are presented theoretical
approach of study of motivation, motivation of employees
and possibility that we can measure level of work
contentment of employees. Motivational factors are also
reviewed. In order to determine how employees with
different personal characteristics and work conditions
evaluated motivational factors, we conducted research in
two different business organizations.

Based on research we conducted in Serbia we can
conclude that material motivator is very important for
contentment of employees but it is not crucial for
productivity of organization.

Key words: motivation, employees, material motivator,
immaterial motivator, organization.

1. UvOD

Motivacija zaposenih pedstavlja sloZzeno i veoma bitno
pitanje u konceptu menadZmenta ljudskih resursa. Nekada
je uspeSnost poslovanja umnogome zavisila od povecéanja
produktivnosti, mogucénosti zaposlenih, njihovih znanja i
vestina.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bila
prof. dr Leposava Grubi¢ - NeSi¢.

Danas nisu u pitanju toliko ljudske moguénosti i znanja
ve¢ su motivisanje i podsticanje konstruktivne primene
moguc¢nosti zaposlenih u funkciji ostvarivanja organiza—
cijskih ciljeva, razvoja i napredovanja. Zadovoljstvo
zaposlenih predstavlja jedan od bitnih preduslova svake
uspesne privredne aktivnosti. Otuda se u menadzmentu,
pored mnogih drugih, postatavlja i niz zadataka sa jednim
ciljem- motivisanje zaposlenih i postizanje njihovog
zadovoljstva. Motivacija predstavlja sloZzen problem i
zauzima znagajno mesto u menadzmentu ljudskih resursa
i kao takvoj treba joj posvetiti posebnu paznju. Svaki
¢ovek je individua za sebe, sa posebnim potrebama,
Zeljama, interesovanjima zato je pogresno pretpostaviti da
postoji jedan pristup motivaciji koji ¢e odgovarati svima i
svakoj situaciji.

Motivacija je psiholoSka karakteristika ljudi koja uti¢e na
stepen predanosti pojedinca Ona se sastoji iz faktora koji
izazivaju, kanaliSu i podrzavaju ljudsko ponaSanje u
odredenom Zeljenom pravcu. Motivisanje je upravljacki
proces kojim se utice na ponaSanje ljudi na osnovu
saznanja o tome Sta izaziva odredeno ljudsko ponaSanje.

Sa aspekta menadZera motivacija predstavlja aktivnost uz
pomo¢ kojih menadZeri uti¢u na zaposlene da deluju u
odredenom pravcu i da se angaZuju u ostvarivanju ciljeva
preduzeca. To znaci da menadzment ljudskih resursa treba
da otkrije, razvije i poveZe ljudske potencijale, da ih
usmeri ka ostvarivanju organizacionih ciljeva, kao i
licnog zadovoljstva zaposlenih. Da bi na pravi nacin
motivisali zaposlene, menadZeri moraju dobro poznavati
ljudsku prirodu, imati adektvatna znanja o motivaciji i
primenjivati adekvatne motivatore.

Zaposleni koji su motivisani za posao najéeSce su
pozitivni, energi¢ni i dobro obavljaju svoj posao cak i
iznad ocekivanog nivoa, a to je upravo ono §to svaka
uspesna organizacija Zeli da postigne.

Dakle, upravljanje ljudskim resursima postaje ne samo
najznacajnija poslovna funkcija nego i specifi¢na filozo—
fija i pristup upravljanju koja ljude smatra najvaznijim
resursom pa samim tim i klju¢nom strategijom i konku—
rentskom prednoscu.

2. CILJ I ORGANIZACIJA RADA

Cilj rada je prikaz uticaja materijalnog motivatora na
zaposlene u dve radne organizacije i na taj na¢in da se
proveri stepen (ne)zadovoljstva pojedinim faktorima u
dve razlicite firme i njihova motivaciona vrednost.

Jedna od firmi jeste prototip firme u kojoj su zaposleni,
uglavnom, resili svoje osnovne potrebe i gde je prisutno
zadovoljstvo. Druga firma je, u vecoj meri, tipicna za

3055



prilike u Srbiji, tj. da postoji izrazeno nezadovoljstvo
(platom, uslovima rada, poStovanjem prava zaposlenih,
organizacijom posla, poslovhom politikom itd.).

Rad ima zadtak da preispita da li je uticaj materijalnog
motivatora jedini koji utice na zadovoljstvo i produk-
tivnost radnika u Srbiji. Zakljucci dobijeni istrazivanjem
mogu biti od pomoc¢i menadzmentu i poboljSanju
motivinisanosti i u uslovima kada materijalne prilike nisu
ba$ najbolje.

3. POJAM MOTIVACIJE

Izraz ,motivacija” potice od latinske re¢i ,,moves,
movere” Sto znaci: kretati se. Motivacija je unutraSnja
pokretacka sila koja c¢oveka snabdeva pokretackom
snagom za ostvarivanje ciljeva i zadovoljavanje potreba.
MozZe se primetiti da su uspeSniji oni ljudi kod kojih ne
postoji strah od promena. Takvih je ljudi manje, vecina
ljudi se odupire promenama po principu: ,,Bolje poznato
zlo nego nepoznato dobro”.

Motivacija je proces pokretanja li¢nosti na aktivnost, a
motivi su pokretacke snage ponaSanja koje imaju vise
uloga: da izazovu neko ponaSanje, da ga usmere prema
nekon cilju i da ga reguliSu tako da se cilj ostvari.
Motivisano ponaSanje je ono ponaSanje koje pociva na
nekoj potrebi, a vodi ka odredenom cilju.

Osnovni proces motivacije bazira se na tri osnovna:

e Potreba
e  Pokret
e Nagrada

Motivi se sastoje od slede¢ih elemenata:

Poc¢inju javljanjem potrebe (Zelje, teznje, namere).
Potreba nastaje kada se narusi stanje relativne ravnoteze,
pri kojoj normalno funkcioniSemo u organskom, ali i
svakom drugom smislu.

Svesno doZivljena potreba je nagon — nagoni nas da nesto
preduzmemo, kako bismo potrebu zadovoljili.

Nastaje instrumentalno ponaSanje. Instrument znaci
sredstvo — odnosno ponaSanje je sredstvo zadovoljenja
potrebe, ostvarenja cilja. Pona3anje je izazvano, regulisa—
no i usmereno ka cilju.

Ostvarenje cilja je vazan element motiva i znac¢i zadovo—
ljenje potrebe.

Zadovoljena potreba dovodi do prijatog ose¢anja olakSa—
nja zbog prestanka napetosti [1].

3.1. Vrste motiva

Postoji podela motiva na osnovu potreba koje se
zadovoljavaju. Motivi se zasnivaju na potrebama.

Potreba + ideja o cilju ili sredstvu = motiv

U literaturi se srec¢e viSe vrsta podela motiva. Jedna od
mogucih podela je na:
- Urodeni, biolo3ki (potreba za hranom, vodom, snom,
praznjenjem creva i beSike, seksualne potrebe... )
- Steceni, psiholoske (potreba za sigurnod¢u, za
zabavom, za obrazovanjem...)

Urodeni motivi se zasnivaju na principu homeostaze ili
unutrsnje ravnoteze.

Ste¢ene motive, za razliku od urodenih sa kojima se
radamo kako naziv kaZe, mi sticemo tokom Zivota u
odredenoj zajednici. Oni mogu biti li¢ni i druStveni.

Postoji podela na homeostazne motive, koji se baziraju
na dve vrste organskih potreba: organski nedostaci — glad
i Zed - nedostatak koji treba nadoknaditi, i visSkovi — seks,
mokrenje - suviSak koji treba eliminisati ili se mogu svr—
stati i na slede¢i nagin:

- motivi za odrZzavanje jedinke — glad, Zed, izbegavanje
bola, odmor, san, toplota...
- motivi za produZetak vrste — seksualni i roditeljski.

Karakteristike homeostaznih motiva su slede¢e: zasnovani
na organskim potrebama — princip homeostaze je primer
kada pijemo vodu. To su urodeni motivi i oni su
univerzalni za ¢oveka i Zivotinju. Oni se javljaju se i
zadovoljavaju ciklicno — motivacioni ciklus. Prestankom
draZenja dolazi do olakSanja. Kod ljudi su ovi motivi
socijalizovani, Sto podrazumeva stecenu osobinu ¢oveka
da kontrolise svoje bioloske potrebe, da ih odlozi ili
zadovolji na druStveno prihvatljiv nagin.

Nehomeostazni motivi se ne zashivaju se na principu
homeostaze — nemaju organsku osnovu, veéinom su
urodeni, mada se u velikoj meri oblikuju iskustvom u
okolnostima drustvenog Zivota, ne odvijaju se cikli¢no,
nego uzlazno — jer novi utisci i saznanja podsti¢u dalji
rad.

Prema vrsti potreba na kojima se zasnivaju govorimo o tri
vrste:

Psihofizicki; psihicki / liéni; socijalni motivi.

Ljudsko ponaSanje pokre¢u urodeni motivi aktivnosti,
¢ulne stimulacije i radoznalosti. Za njih je karakteristi¢no
da se u prirodnim uslovima zadovoljavaju automatski, na
nivou potreba, a dolaze do izraZaja u posebnim situacija—

ma: noga u gipsu, karantin, samica, kada neko ne putuje,
stalno je u istom okruZenju.

Ovi motivi su prirodni pokretaci svake, pa i intelektualne
aktivnosti.

Li¢ni motivi - sve Sto ¢iniS sa zeljom da istaknesS i
povecaS vrednost sopstvene li¢nosti, mozeS da pripises
licnim motivima.

Ipak vrednost sopstvenog JA moZe da se procenjuje u
odnosu na liéni ideal — li¢ni okvir posmatranja, a moze i u
odnosu na druge ljude sa kojima se uporedujemo i za ¢ije
misljenje se zalazemo — meduli¢ni okvir posmatranja.

Postoje cetiri osnovna licna motiva, koji predstavljaju
istovremeno i nivo ambicije ljudi, s tim Sto svaki novi
nivo ukljuéuje predhodne:

e  Motiv sigurnosti — niko me ne ugrozava

e Motiv za ugledom i poStovanjem - + da me
uvaZzavaju

e Motiv prestiza - + bolji sam od drugih

e  Motiv moci - +dominiram - povezano sa licnom
promocijom i lichim marketingom
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e Motiv postignuc¢a — izraZzava se u teznji da se
postigne nesto vredno, ¢ime ¢emo se istaci u
materijalnom, druStvenom, nau¢nom ili umetnickom
smislu, ima drusteni znacaj jer utice na razvoj i
uspesnost celokupnog drustva, kako ga razviti —
postavljanjem visokih standarda i nagradivanje
uspesnih rezulta.

4. TEORIJE MOTIVACIJE

Teorije motivacije mogu se podeliti u dve grupe: teorije
motivacionog sadrZaja i teorije motivacionog procesa.

Teorije motivacionog sadrZzaja objaSnjavaju posebne
faktore motivacije. One pokuSavaju da odgovore na
pitanje, Sta je to Sto pokrece ljude da se ponaSaju na
odredeni nacin. One se usredsreduju na unutradnje faktore
koji odreduju ponaSanje pojedinca. UopSteno, one
posmatraju motivaciju kao produkt Zelja koje pokre¢u na
aktivnost ili usmeravaju pojedinca ka zadovoljenju
unutradnjih potreba. Najpoznatije teorije motivacionog
sadrZzaja su: Maslovljeva teorija hijerarhije potreba,
Alderferov ERG model, Hercbergova motivaciona teorija
higijene i MekKlilandova teorija postignuca.

Herzbergova motivaciona teorija, teorija higijene ili
teorija dva faktora odnosi se, u najvec¢oj meri, na to ¢ime
su pojedinci motivisani na radnom mestu. U srediSte
teorije  Hercberg postavlja zadovoljstvo, odnosho
nezadovoljstvo poslom, Kkoje proistice iz dve grupe
faktora:

- Prvu grupu ¢&ine faktori zadovoljstva poslom. U te
faktore  spadaju:  posao, prizhnanje,  moguc¢nost
napredovanja, usavriavanja, druzZenja, postojanje izazova.
Nazivaju se motivatorima ili faktorima sadrZaja, davode
zadovoljstvu i podsti¢u pojedinca na rad.

- Drugu grupu cine faktori ¢ije nezadovoljenje izaziva
nezadovoljstvo. U tu grupu faktora spadaju: fizic¢ki uslovi
radne sredine, druStveni uslovi radne sredine (sistem
upravljanja i rukovodenja, meduljudski odnosi), bezbed-
nost na poslu, distribucija plata, poslovna politika, sigur-
nost posla — oni se nazivaju higijenskim faktorima [1].

Alderferov model svrstava potrebe u tri grupe:
1. Egzistencijalne potrebe
2. Potrebe povezivanja
3. Potrebe razvoja

Predstavlja princip regresije kroz frustraciju- nemogu—
¢nost da se zadovolje potrebe nizeg reda povecava
vaznost potreba nizeg reda.

Mekgregorova teorija Teorija motivacije postignuca je
usmerena prvenstveno na motivaciju za rad. Temelj ove
teorije je u potrebi za postignuéem, uspehom koja je
rezultat delovanja dve sile. Prva je Zelja za uspehom, a
druga je Zelja da se izbegne neuspeh. Zbog toga se smatra
da postoji dual X i Y teroije [3].

Teorija X - klasi¢an pristup problemu radne maotivacije.
Osnovne pretpostavke ove teorije su da ¢ovek, po prirodi,
radi samo koliko mora, bez ambicija, ne voli odgovornost,
egocentrican je i ravnoduSan u odnosu na ciljeve
organizacije u kojoj radi. Upravljanje i rukovodenje ovde
se svode na kontrolu, kaznjavanje, prinudu.

Teorija Y- ljudi su motivisani, poseduju moguénost
razvoja i sposobni su da preuzmu odgovornost i usmere
svoje ponaSanje prema ciljevima organizacije. Izborom
najpogodnijih metoda rukovodenja treba da se uklanjaju
prepreke, oslobodi ljudski potencijal i usmeri ka
postizanju ciljeva organizacije.

Teorije procesa objanjavaju proces putem koga se krece
ljudska aktivnost u organizaciji. Tri najistaknutije teorije
procesa su: teorija cilja, teorija pravednosti i teorija
ocekivanja.

Teorija cilja

Teorija ponaSanja i postavljanja ciljeva obuhvata
uspostavljanje odgovarajucih uslova koji pogoduju pojavi
odredenog ponaSanja (npr. lakSe je raditi bez ometanja
ako je radni sto po strani od mesta kojim se prolazi).

Adamsova teorija pravednosti predpostavlja da ¢ovek
uporeduje intenzitet posla sa onim $to dobija za uzvrat.
Ukoliko zaposleni opaZza nesrazmeru izmedu onoga $to
smatra da zasluZuje i onoga Sto dobija, dolazi do pojave
nezadovoljstva.

Vrumova teorija oéekivanja (instrumentalna teorija)
ima sledece varijable:

- Valenca - to je privlacnost, odnosno afektivna
orijentacija pojedinca prema odredenom cilju — ishodu;

- Ocekivanje — je opazena verovatnoc¢a da ¢e odredeni
napor biti instrumentalizovan za postizanje visoko
vrednovanog cilja;

- Ishod - rezultat koje dovodi do zadovoljenja i
zadovoljstva [4].

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno sa idejom da se pokaZe znacaj
materijalnog nagradivanja u motivaciji zaposlenih. Uloga
istrazivanja je unapredivanje motivatora zaposlenih, u
cilju podizanja nivoa produktivnosti kompanije.

Novac je najstariji i "najocigledniji" i najuniverzalniji
nacin motivisanja za rad. Jedan od vrlo znacajnih
problema zbog velikog uticaja koje ima na rad i odnose u
radu.

Kompenzacije kao ukupne naknade koje zaposleni
dobijaju za svoj rad u preduzeéu vezane su uz rezultate
rada, a neke ve¢ uz samu pripadnost preduzecu.Sve se
naknade javljaju u tri oblika, i to kao: plate, nagrade i
beneficije.Plata kao "svota novca koju je poslodavac
duzan isplatiti osobi u radnom odnosu za rad $to ga je ona
za odredeno vreme obavila za njega" sastoji se od pet
osnovnih komponenti: osnovna plata, stimulativni deo
plate, dodaci, naknade i udeo u dobiti.

Materijalno  motivisanje radnika ima uticaj na
zadovoljstvo zaposlenih, ali to nije jedina komponenta.

Predmet istraZivanja je nivo motivacije zaposlenih u
proizvodnim pogonima fabrika.Cilj ovog istraZivanja je
da pokaZzemo da li je motivacija na takvom nivou da ne
ometa proces proizvodnje, odnosno da li doprinosi
unapredenju proizvodnog procesa i da li treba preduzeti
odredene mere u poboljSsanju motivacije.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Opésta hipoteza:

Hipoteza 0: U datoj organizaciji postoji vrlo visok nivo
motivacije zaposlenih.

Posebne hipoteze:

Hipoteza 1: U datoj oraganizaciji novac je jedino ¢ime
su motivisani zaposleni.

Hipoteza 2: U datoj organizaciji zaposleni imaju mogué-
nost otvorenog razgovora sa svojim nadredenim.

Hipoteza 3: U datoj organizaciji zaposleni ukoliko ima
priliku pre3ao bi da radi u drugu organizaciju.

Metod istraZivanja je terensko istraZivanje. Instrument za
pikupljanje podataka je upitnik. IstraZivanje je sprovede—
no u dve radne organizacije, u svakoj organizaciji anketi—
rano je po 35 radnika i uporedivanjem obradenih rezultata
neke hipoteze su potvrdene, a neke opovrgnute.

Na osnovu rezultata istraZivanja ustanovljeno je da je
opSta hipoteza u DZinsiju opovrgnuta, a u Hemofarmu
potvrdena, a pojedinacne hipoteze u Dzinsiju su sve tri
potvrdene a u Hemofarmu su prva i tre¢a pojedinacna
hipoteza opovrgnute.

7. ZAKLJUCAK

Na oshovu istraZivanja dolazi do zakljucka se da je plata
najvazniji ili medu najvaznijim faktorima motivacije.
Jedan od razloga za to je u ¢injenici da je u Srbiji plata,
¢ak i kad je, statisti¢ki gledano, iznad proseka, skoro uvek
nedovoljna za podmirenje potreba gradana. Medutim,
nekad zadovoljstvo platom moZe da podstakne na
povecanje intenziteta rada, ali samo ako su jasna pravila i
ako postoji mogu¢nost da se, intenzivnijim radom i ve¢im
zalaganjem, ostvari veca zarada.

Uslovi rada su, takode, znacajan faktor zadovoljstva ili
nezadovoljstva zaposlenih. Dobri uslovi rada mogu biti
povezani sa napredovanjem u Karijeri a, za druge, sa
zdravljem, stilom Zivota, standardom i sl.

Organizacija rada je vaZzan ¢inilac kojim bi menadZzment
trebao da se bavi da bi podstaklo zaposlene na vece
zalaganje i postizanje boljih rezultata dok loSa
organizacija rada poniStava efekte zalaganja zaposlenih i
deluje destimulativno na njih.

Dobra organizacija rada omoguci¢e svakom zaposlenom
da nade svoje mesto i doprinese ostvarenju radnih
zadataka i produktivnosti organizacije, kao i li¢no
zadovoljnjtvo. Vrlo je vazno da menadZment neguje
korektne meduljudske odnose i saradnju medu
zaposlenima, gradi klimu punu razumevanja, postuje
zakonska prava i poStuje potrebe radnika. Zadovoljstvo
nabrojanim faktorima nece obezbediti vec¢u motivaciju za
rad, ali nezadovoljstvo moZe biti smanjeno.
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ODNOS ZAPOSLENIH PREMA RADU
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Odnos zaposlenih prema radu
predstavlja jednu od kljucnih tema u savremenom
menadzmentu ljudskih resursa. Osnovni razlog za ovu
konstataciju se nalazi u tome 3to su zaposleni i menadzeri u
danasnjim organizacijama sve viSe izlozeni mnogim
problemima na poslu i stresu. Organizacije koje Zele da
obezbede kvalitet moraju maksimalno ulagati u zaposlene
i obezbediti uslove za zadovoljavanje njihovih li¢nih i
profesionalnih ciljeva i potreba. Samo ce se na taj nacin
zaposleni odnositi odgovorno prema svojim radnim
zadacima i prema organizaciji uopste.

Abstract — The ratio of employees to work is one of the
key themes in contemporary human resource manage-
ment. The main reason for this conclusion is the fact that
employees and managers in today's organizations
increasingly exposed many problems at work and stress.
Organizations that want to provide maximum quality must
invest in staff and provide conditions to meet their
personal and professional goals and needs. This is the
only way that will motivate employers to refer
accountable to its tasks and the organization in general.

Kljuéne reéi: odnos zaposlenih prema radu, razvoj
ljudskih resursa, obuka, napredak u karijeri.

1. UvOD

Cilj diplomskog (master) rada jeste da se na veoma
precizan i sazet na¢in ukaze na odnos zaposlenih prema
radu i na klimu koja vlada unutar organizacije.

Odnos zaposlenih prema radu predstavlja jednu od
kljuénih tema u savremenom menadZzmentu ljudskih
resursa. Osnovni razlog za ovu konstataciju se nalazi u
tome Sto su zaposleni i menadZeri u danaSnjim
organizacijama sve viSe izloZeni mnogim problemima na
poslu i stresu. U tu svrhu, posluzi¢cemo se rezultatima ankete,
gde se pronalaze mnogi primeri koliko zaposleni ulazu truda
u organizaciju, kakav odnos imaju prema svojim radnim
zadacima i da i trpe zbog loSe radne etike.

U vrednostima: rad je/nije dobar; u stavovima: rad se
isplati/ne isplati; u ponaSanju: dati/ne dati sve od sebe,
preuzimati/prebacivati odgovornost, uraditi posao do
kraja/pola. umanjujué¢i takmicarski duh, teZznju za
izuzetnoS¢u, usmerenost na postignuéa i temeljnost u
obavljanju zadataka.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bila
prof. dr Leposava Grubi¢ - NeSi¢.

1.2 Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja jeste procena i stvaranje zdrave
radne atmosfere u organizaciji. Radna atmosfera mora biti
produktivna. Zaposleni moraju biti spremni da efikasno i
efektivno obavljaju svoj posao i da izbegavaju konflikte
kako ne bi dolazilo do pada produktivnosti.

U master radu je koriStena mnogobrojna literatura koja je
prikupljena iz razli¢itih relevantnih udzbenika, stru¢nih
¢asopisa, kao i internet izvora.

Prvi deo rada je uvodni, a prikazuje cilj, predmet i
metodologiju istraZivanja koja je koriStena u radu. U
nastavku je rad podeljen u dva centralna odeljka: teorijski
i prakti¢ni deo. Tako je drugi deo master rada analiziran
sa teorijske tacke glediSta. Ukazuje na pojam organiza—
cione klime, odnos zaposlenih prema radu kao i pojam
motivacije i stimulacije. Tre¢i deo rada sadrzi samo
istraZivanje i dobijeni rezultati.

1.3 Problem

Problem koji prati ovo istraZivanje je pojavljivanje
nesuglasica i razlicitin videnja rada i obaveza koje svaki
pojedinac ima prema poslu koji obavlja i prema
organizaciji uopste.

1.4 Organizaciona kultura kao opSta kategorija

Organizaciona kultura se formira kao reakcija na dve
grupe zadataka, koje je potrebno reSavati u organizaciji:
integracija unutradnjih resursa i napora, a druga grupa se
odnosi na zadatke, koje organizacija treba reSavati u
procesu uzajamnih odnosa sa okolinom [1].

U uzem smislu, autori je tumace kao ,sluzbenu etiku
menadZmenta“ i pokazatelj vrednosti i oshov za gradenje
uspesnosti organizacije.

1.5 Odnos zaposlenih prema poslu

Motivacija je ono ¢ime se obezbeduje da se ljudi ponaSaju
na pozeljan nagin, kojim se postizu ciljevi organizacije i
zadovoljavaju potrebe zaposlenih, odnosno motivacija je
sposobnost da se iz prosecnog saradnika izvuce
maksimum. Cilj je da ljudi svojim potencijalom doprinose
ostvarenju ciljeva organizacije, a da im organizacija za
uzvrat omoguc¢i da kroz ostvarivanje njenih ciljeva
ostvare svoje li¢ne i profesionalne ciljeve.

Intenzitet motivacije za obavljanje odredene aktivnosti
pod uticajem je procene vaznosti nekog cilja, oc¢ekivanog
napora ili truda, kojeg je potrebno uloZiti da se cilj
ostvari. Motiv je osnovni uzrok i pokreta¢ aktivnosti
svakog zaposlenog radnika i u njemu je olicena
unutradnja pokretacka snaga koja navodi na bavljenje
odredenom poslovnom delatnoSéu.
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Sve je to kljuéno za poboljSanje produktivnosti,
efikasnosti i kreativnosti rada, poboljSanje kvaliteta
radnog Zivota u organizacijama i jacanju konkurentske
sposobnosti u uspednosti preduzeca.

Organizacije koje Zele da obezbede kvalitet moraju
maksimalno ulagati u zaposlene i obezbediti uslove za
zadovoljavanje njihovih li¢nih i profesionalnih ciljeva i
potreba. Samo ¢e se na taj nacin zaposleni odnositi
odgovorno prema svojim radnim zadacima i prema
organizaciji uopste.

2. MOTIVACIJA ZA ZAPOSLENE

Reci, motiv i emocija imaju isti latinski koren motere, Sto
znaci pokretati. Emocije su doslovno ono $to nas pokrece
da ostvarimo svoje ciljeve, one hrane naSu motivaciju, a
naSi motivi za uzvrat pokeéu nasSu percepciju i oblikuju
naSe aktivnosti.

Motivacija je emocionalna sklonost koja vodi postizanju
ciljeva i olakSava ga. Manifestuje se kroz: teznju za
postignué¢em, predanost, inicijativu i optimizam [2].

Organizaciona kultura je odlican motivator za zaposlene.
Potrebu za pripadanjem, koju, u vecoj ili manjoj meri,
svaka osoba nosi u sebi, ¢lanovi organizacije mogu
zadovoljiti jedino ukoliko se poistovete sa organizacijom.
A poistovecivanje sa organizacijom izvodljivo je jedino u
slu¢aju ako organizacija ima izuzetno razvijenu organiza—
cionu kulturu.

2.1 Zadovoljstvo poslom u funkciji motivacije
zaposlenih

Zadovoljstvo poslom kod zaposlenih je izuzetno bitan
faktor koji deluje na produktivnost i na kvalitet
obavljenog posla. Ovaj sloZeni fenomen predstavlja stav
pojedinca prema profesiji i uti¢e ne samo na motivaciju
zaposlenog ve¢ i na njegovu Karijeru, profesionalna
interesovanja i ocekivanja, zdravlje i odnose prema
saradnicima.

MozZe se definisati kao odnos individue prema sadrzaju,
vrsti posla, kao i pojedinim elementima radne situacije
poput uslova rada, rukovodenja, zarada i drugo.

Kako bi uspedno poslovalo, odnosno opstalo na trzistu
kao konkurentno, svaka kompanija mora da pronade
optimalnu kombinaciju materijalnih i nematerijalnih
podsticaja za svoje zaposlene, koji zavise od brojnih
faktora: sektora u kome posluje, konkurencije na trzistu
radne snage, prirode posla, strukture zaposlenih.

Motivacija je iz tih razloga veoma vaZna i prepoznaje se
kao osnovna pokretatka snaga u savremenim
orgnizacijama, jer razvoj kompanije pretpostavlja stru¢ne,
motivirane i zainteresovane zaposlene.

2.2 Vezanost za organizaciju

Prema Mejeru, Alenu i Gallaty moguce je razlikovati tri
tipa organizacione posvecenosti [3]:

- kontinualna posvecenost, koj se vezuje za pristup
sigurnog uloga, a oznacava intenzitet namere jedne
osobe da se zadrzi u svojoj organizaciji jer ne moze
drugacije da postupa

- afektivna posvecenost je u saglasnosti sa kriterijum—
om o saglasnosi ciljeva i posledica je postpjanje
Zelje pojedinaca da nastavi sa radom u organizaciji

- normativha posvecenost koja je povezana sa
osecajem obaveze pojedinca koju oseca prema
drugim zaposlenima u istoj organizaciji

Faktori koji doprinose razvoju oseéaja vezanosti za
organizaciju su karakteristike posla, prirode nagrada i
kazni u organizaciji, ponaSanje organizacije prema zapo-
slenima uopste, kao i od spoljasnih alternativnih mogu¢—
nosti zapoSljavanja u drugim organizacijama.

2.3 Motiv za postignuéem na radnom mestu

U savremenom menadZzmentu ljudskih resursa, motiv za
postignu¢em, ¢ini onaj motiv koji je medu stecenim
motivima predstavljen kao veoma znacajan. Naime, u
teoriji i praksi menadZmenta ljudskih resursa, za ovaj
motiv postoje posebni postupci utvrdivanja njegovog
postojanja i merenja njegovog intenziteta [4].

Medutim, na postojanje takvoga motiva ukazao je medu
prvima psiholog Marej (Murray, 1938), koji medu 20
glavnih potreba koje po njegovom misljenju, predstavljaju
osnovne pokretacke shage aktivnosti ljudi, ubraja i
potrebu za postignuc¢em.

Ovaj nauc¢nik, potrebu za postignuéem, odreduje kao
veoma sloZenu potrebu koja se manifestuje u Zelji [5]:

— da se postigne nesto 5to je teSko ostvariti;

— da se ovlada i manipuliSe stvarima, ljudima i idejama;
— da se savladaju prepreke i dostigne nesto Sto se ceni;

— da se takmici sa drugima i da se istakne pred drugima
i da se drugi nadvise;

da se ulaze dugo ponavljani napor da bi se ostvarilo
nesto 5to je tesko.

Mek Klilend sa saradnicima je adaptirao test tematske
apercepcije (T.A.T) koji je konstruisan od strane Mareja,
da bi omoguc¢io merenje motiva za postignu¢em. Prema
ovom modelu, sastavi koji su bili napisani kao reakcija na
slike bez naslova (na kojima su prikazivani ljudi u
razli¢itim jednostavnim situacijama) su ocenjivani u
odnosu na "maStanje o postizanju". Na osnovu ovih
istraZivanja, dokazalo se da je moguce uspeSno odrediti
snagu motiva za postignuéem, odnosno stvaranje
orijentacije kod subjekata za vreme testiranja.

3. PRAKTICNI DEO

Anketa je radena u fabrici Secera "Crvenka" a.d. koja je
vodeca medu petnaest Secerana u Srbiji. Ispitivanjem je
obuhvaceno 70 zaposlenih koji obavljaju posao u razlici—
tim sektorima fabrike, od toga je 38.5% (27) Zena i 61.5%
(43) muskaraca.

Ispitanici su odgovarali na 20 pitanja od kojih su se prva
cetiri pitanja odnosila na odabir nasumi¢no ponudenih
odgovora. Najvise ispitanika ima srednju stru¢nu spremu
(¢ak 70 %) i zaposleni su u razli¢itim sektorima u fabrici,
ispitanici sa visokom stru¢nom spremom (17.1%) su
obavljaju administrativne poslove dok ostali zaposleni
(12.9%) imaju osnovno obrazovanje i obavljaju poslove u
magacinu i radionicama fabrike.

U odnosu na radno mesto, najvise ispitanika (45.7%) ima
radni staz preko deset godina i to su uglavnom zaposleni
sa stalnim radnim odnosom. 25.7% ispitanika je zaposle—
no u proseku od 5-10 godina. Cak 61.4% ispitanika radi u
sektoru proizvodnije.
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Na pitanje broj 5 "Imam sve potrebne informacije koje mi
omogucavaju kvalitetno obavljanje posla” najvise
ispitanika je odgovorilo da se delimi¢no slaze sa
napomenutom tvrdnjom. Ovo pitanje je ujedno i pitanje
koje ima najloSiju prose¢nu ocenu (2.97).

Najbolju prose¢nu ocenu ima pitanje broj 6 "Upoznat sam
sa misijom koju moj sektor Zeli da postigne”, zatim
pitanje broj 8 "Potrebno je sprovesti promene u sektoru da
bi se poboljSali radni uslovi".

Dok preostala dva pitanja 7 i 9" Ukljucen sam u
dono3enje odluka koje se ticu posla" i "Potrebno je
sprovesti promene u firmi da bi se poboljSali radni uslovi"
imaju razli¢ite rezultate sa glediSta ispitanika zbog toga
§to se u pitanju broj 7 najviSe njih delimi¢no slaZe sa
tvrdnjom dok u devetom pitanju najviSe ispitanika (¢ak
30%) se slaze.
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Slika 1. Analiza pitanja 1-5.

Sledec¢i set pitanja sadrzi odgovore ispitanika na narednih
Sest pitanja. Pitanje broj 10 "Menadzment je stvorio
ugodno i otvoreno radno okruzenje" ukazuje na slaganje
ispitanika sa tvrdnjom, 3to bi znacilo da se 30% ispitanika
delimi¢no slaZe sa tvrdnjom dok se 31.4% njih slaZe sa
navedenom tvrdnjom i ima najloSiju prosecnu ocenu
(3.07).

Takode dosta nizu ocenu u odnosu na ostala pitanja ima i
pitanje broj 14 "Adekvatno sam obucavan/a da bih svoj
posao obavljao/la efikasno", vedina ispitanika se slaze sa
pomenutom tvrdnjom dok ipak ima odreden broj
zaposlenih (22.9%) koji smatra da ipak nije adekvatno
obucavan.

Uz vrlo malu razliku u srednjoj vrednosti ovo pitanje prati
i pitanje broj 15 "Adekvatno sam placen/a za posao koji
obavljam", njih 38.6 % se delimi¢no slaze sa ovom
tvrdnjom dok postoje i oni ispitanici koji se ne slazu sa
pomenutom tvrdnjom ali u odnosu na one ispitanike koji
se slazu, broj onih koji se ne slazu je znatno manji.
Najbolju prose¢nu ocenu ima pitanje broj 12 "Svoje radne
zadatke uvek obavljam na vreme " (¢ak 4.04), Sto ukazuje
da ispitanici sebe smatraju savesnim zaposlenima.

Pitanja broj 11 "Znam koje su moje radne obaveze i sta se
od mene svakodnevno ocekuje" i broj 13 " Svoje radne
zadatke uvek obavljam sam/a" imaju najviSe neslaganja
oko ¢etvrtog i petog boda dok se ostali bodovi poprilicno
prate.

Pitanja broj 16 i 19 imaju skoro identi¢nu prose¢nu ocenu,
ujedno i najmanju. Na pitanje broj 16 "MenadZment
prepoznaje i uvaZava moje sposobnosti” najvise njih
(47.1%) se ipak samo delimi¢no slaZze sa ovom tvrdnjom.
Pitanje broj 19 "MenadZzment je fleksibilan i razume

vaznost balansa izmedju mog privatnog zivota i posla”
takode se najve¢i broj isitanika delimi¢no slaze sa
tvrdnjom a preostali broj ispitanika koji se slazu ili ne
slazu sa napomenutom tvrdnjom je skoro pola-pola, Sto
znaci da ima poprili¢an broj onih ispitanika koji smatraju
da moZda svoje vreme viSe provode na poslu nego
privatno.
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Slika 2. Analiza pitanja 10-15.

Pitanje sa najboljom prose¢nom ocenom (3.70) je pitanje
broj 17, "Zaposleni dobro saradjuju u resavanju problema
koji se ticu obavljanja posla" $to ukazuje na visok stepen
kolegijalnosti medu zaposlenima. Na pitanje 18 "PoStovan
sam od strane rukovodstva i ljudi sa kojima radim" vise
ispitanika pokazuje da se slaze sa tvrdnjom nego da se ne
slaZe, dok se najve¢i broj ispitanika (35.7%) delimi¢no
slaZe sa tvrdnjom.

Na poslednje 20. pitanje "Drugim ljudima bih
preporucio/la da rade za ovu firmu" takode postoji
pozitivan rezultat S$to ukazuje da su ispitanici ipak
zadovoljni sa uslovima u kojima rade, Sto ¢ini pitanje broj
20 drugoplasiranim sa prose¢nom ocenom 3.33.
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Slika 3. Analiza pitanja 16- 20.

4. ZAKLIJUCAK

Organizacije koje teZe da ostvare §to bolju konkurensku
prednost, moraju da obrate paZznju na karakteristike
organizacionog ambijenta koji podsti¢e kvalitet proizvoda
i usluga. Najpre na rukovodenje koje zasluZuje prvo
mesto u oblikovanju ambijenta za kvalitet, zatim na
organizovanje i uspostavljanje relacije izmedu izvrSilaca i
nadredenih, zatim na motivaciju da bi se obezbedilo

odgovaraju¢e  ponaSanje za  ostvarivanje ciljeva
organizacije i istovremeno ostvarivanje licnih i
profesionalnih ciljeva zaposlenih, kao in a sistem

komunikacija kojim se obezbeduju potrebne povratne
informacije za uspesno poslovanje.

PonaSanje ljudi u organizacijama je razvojem sredstava i
metoda rada i promenama koje su nametnule nove
tehnologije i novi oblici rada, postal osnova za formiranje
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pristupa u rukovodenju i organizovanju. Razumevanje
ponaSanja ljudi u organizaciji, kao i pronalazenje uzroka
za takva ponaSanja kroz izu¢avanje stavova, percepcije,
motiva i emocija, pruza moguc¢nosti za oblikovanje i
kontrolu ponaSanja zaposlenih u cilju vecih zadovoljstava
i uspeSnosti. Stimulisanje poZzeljnog organizacionog
ponaSanja jedan je od osnovnih ciljeva i zadataka
menadzera svih nivoa u organizaciji. Analiziranje
ponasanja ljudi u organizaciji ukazuje na moguénosti
sagledavanja i reSavanja pitanja ponaSanja zaposlenih sa
tri aspekta: sa individualnog aspekta, sa aspekta grupa i
radnih timova is a aspekta cele organizacije. U zavisnosti
problema sa kojima se susre¢e organizacija u
istraZivanjima i analizama, izdvaja se aspect koji bi
donosio najvise poboljSanja. Jedan od tih aspekata
svakako bi bio pokam motivacije. Motivacija je ono ¢ime
se obezbeduje da se ljudi pona3aju na poZeljan nacin
kojim se postizu ciljevi organizacije i zadovoljavaju
potrebe zaposlenih, odnosno, motivacija je sposobnost da
se iz prose¢nog saradnika izvuce maksimum. Cilj je da
ljudi svojim potencijalom doprinose ostvarenju ciljeva
organizacije a da im organizacija za uzvrat omogu¢i da
kroz ostvarivanje njenih ciljeva ostvare svoje li¢ne i
profesionalne ciljeve.

U daljem tekstu pokuSa¢emo da damo adekvatnu analizu
zadatih hipoteza.

1. Zaposleni su zadovoljni svim aspektima posla i time
iskazuju pozitivnu organizacionu klimu. —Odgovor na ovu
hipotezu, na osnovu dobijenih rezultata je negativan i
ukazuje da zaposleni nisu u potpunosti zadovoljni ali ipak
odredena zadovoljstva postoje.

2. Zaposleni su zadovoljni poslom koji rade. —Ova
hipoteza je u potpunosti opovrgnuta, najvise zbog
nedostatka stimulacije ekonomskog tipa.

3. Rukovodstvo unutar organizacije je na visokom nivou.
— Ovde bi odgovor mogao biti pozitivan, ukoliko se
rukovodenje moZe posmatrati kao odvojena celina od
materijalnih prihoda radnika, $to implicira da su ispitanici
svesni ¢injenice da se njihov rad i zalaganje uvaZavaju.

4. Meduljudski odnosi unutar organizacije su harmonicni.
— Mnogi zaposlni su zadovoljni meduljudskim odnosima
iako postoje oni koji su delimi¢no zadovoljni ali smatraju
da su odnosi unutar organizacije korektni ¢ime se
hipoteza prihvata.

5. Efektivnist i efikasnist zaposlenih su na visokom nivou.
— Sto se efektivnosti ti¢e, najvise zaposlenih smatra da su
delimi¢no obucavani za poslove koje obavljaju a Sto se
efikasnosti tice, zaposleni su svesni da savesno
ispunjavaju svoje obaveze. Pozitivno misljenje vlada u
vezi ove hipoteze na osnovu dobijenih rezultata.

Iz gore pomenutih mera zaStita, moZe se izvuci opsti
zaklju¢ak da su zaposleni u fabrici Secera "Crvenka"
voljni da svoj posao obavljaju na najbolji moguéi nacin i
isto tako da za uzvrat o¢ekuju odredena priznanja za svoj
rad. Sto se menadzmenta ti¢e, nadam se da ¢e ubudude
stremiti ka ispunjenju odredenih zahteva zaposlenih.
Takode je veliki procenat zaposlenih pokazao kolegijal-
nost i spremnost za saradnju u cilju uzajamnog boljitka.
Na poslednje pitanje gde se preporucuje rad i drugima u
fabrici Secera "Crvenka", najveéi broj zaposlenih se deli—
mic¢no slaze sa ovom tvrdnjom, $to je najbolji pokazatelj
stanja koje je trenutno u organizaciji i svi iskreno o¢ekuju
da ¢e se situacija popraviti u buduénosti.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA KOJI SU U VEZI SA ZALIHAMA U PREDUZECU “B+M
Ritam”

MANAGING INVENTORY RELATED RISKS IN ORGANIZATION “B+M Ritam”
Dunja Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi znacajem i ulogom
zaliha u preduzeéu i upravljanjem rizikom koje zalihe
stvaraju u poslovnom okruzenju. Prikazane su teoriske
osnove iz oblasti upravljanja zalihama i upravljanja
rizicima, kao i prikaz prakticne primene upravljanja
rizicima u preduzecu ,,B+M Ritam* cija delatnost je
prodaja i distribucija gradevinskog materijala i uticaj
drzanja zaliha na poslovanje preduzeca i ostvarenje
ciljeva. Kada je poslovanje preduzeca bazirano na
posedovanju velikih kolicina zaliha verovatnoca od
nastanka nepovoljnih situacija je velika.

Abstract -This paper analyzes the significance of
inventory in company and risk management. In addition
to the theoretical part from the field of inventory
management and risk management, as well as show the
practical application of risk management and the impact
of inventory possesing on business operations and
achieving goals in the company “B+M Ritam” whose

business is based on the sale and distribution of
construction materials.

Kljuéne reéi: zalih, upravljanje zalihama, rizik,
upravljanje rizikom.

1. UvOD

Vecina preduzeca, bilo da im je delatnost bazirana na
proizvodnji ili prodaji, poseduje zalihe neophodne za
nesmetano funkcionisanje proizvodnje, potrosnje ili

pruzanja usluga. Zalihe koje predstavljaju “nuzno zlo” su
predmet proucavanja ve¢ dugi niz godina. Vedina
naucnika i profesora svoja istraZzivanja vezana za zalihe su
isklju¢ivo usmerili ka izu¢avanju metoda za upravljanje
zalihama i pronalasku modela koji ¢e obezbediti
optimalne koli¢ine zaliha uz §to niZze troSkove. Osim
potrebe obezbedenja kontinuiteta poslovanja preduzeca,
sa teznjom minimalnih ulaganja u zalihe, a posebno zalihe
u maloprodaji, neophodno je pomenuti jo$ jedan veoma
znacajan aspekt zaliha, a to je rizik. U radu je prikazano
preduze¢e ,,.B+M Ritam* cija delatnost je prodaja i
distribucija gradevinskog materijala i uticaj drzanja zaliha
na poslovanje preduzeca i ostvarenje ciljeva. Kada je
poslovanje preduzeca bazirano na posedovanju velikih
kolicina zaliha verovatnoca od nastanka nepovoljnih
situacija je velika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvan Beker, vanr.prof.

Cilj rada je da pokaZe vezu izmedu drZanja zaliha i
stvaranja rizika na primeru poslovanja preduzeca ,,B+M
Ritam*. Prikazane su teoriske osnove iz oblasti
upravljanja zalihama i upravljanja rizicima, kao i prikaz
prakticne primene upravljanja rizicima u konkretnom
preduzecu.

2. LOGISTIKA | LANAC SNABDEVANJA

U danaSnjoj eri globalizacije i decentralizacije
proizvodnje i suo¢avanja sa raznim problemima prilikom
plasiranja dobara i usluga na turbolentno trziste doslo je
do ekspanzije logistike, zahvaljujuc¢i revolucionarnom
razvoju komunikacionih i informacionih tehnologija.
Kako je trZiSte postalo veoma konkurentno na svim
poljima, logistika se danas bavi problemima obezbedenja
svih potrebnih uslova za wuspeSno funkcionisanje
poslovnog sistema, tako da izucava sve elemente
logisticke podrSke neophodne da bi sistem izvrSavao
svoju funkciju na Zeljen nagin.

U danadnje vreme, kompanije sve ¢eSce se susrecu sa
neizvesnod¢u, koje donose aktivnosti unutar lanca
snabevanja. Najc¢eSc¢e prepreke na koje nailaze preduzeca
jesu Stete koje su pri¢injene u toku transporta ili greSke
koje su nastale tokom proizvodnje. Ovakve potesSkoce,
mogu dovesti do velikih posledica na proces nabavke
zaliha u lancu snabdevanja. Na primer, velika potraznja
materijala sa visokim procentom otpada za rezultat ima
visok nivo neefikasnosti i troSkova. U proSlosti se slabo
stavljao akcenat na upravljanje zalihama, iako je
ocigledno da uti¢u na celokupan lanac snabdevanja.

Efikasno upravljanje zalihama u lancu snabdevanja je
jedan od klju¢nih faktora za uspeh. Izazov koji nosi sa
sobom upravljanje zalihama je balansiranje izmedu
snabdevanja zalihama i potraznje. ldealan slucaj kojem
sva preduzeca teZe je da imaju dovoljne koli¢ine zaliha
kako bi mogli da odgovore na sve zahteve kupaca. S
druge strane, preduzeca ne Zele da imaju previse zaliha
koje donese velike troskove [1].

3. ZALIHE

Zalihe  predstavljaju nagomilavanja  materijala,
komponenti, nedovrsenih proizvoda ili gotovih proizvoda,
koja se mogu javljati na brojnim punktovima u lancu
snabdevanja u skladistima, proizvodnim pogonima, u
transportu, kao i u maloprodajnim objektima. U
proizvodnom preduzeéu, zalihe su sirovine koje se
skladiSte radi proizvodnje. U maloprodaji, zalihe su
proizvodi za prodaju koji se drze u skladistima ili su
izloZene na policama. Zalihe u lancu snabdevanja postoje
zbog razlika u nabavci sirovina, poluproizvoda, gotovih
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proizvoda i traznje za njima [2]. Zalihe su znacajan deo
ukupnih poslovnih sredstava preduzeca i one za sebe vezu
veliki deo nov¢anih ulaganja.

3.1 Klasifikacija zaliha
Zbog velikog broja razlicite robe na zalihama, sa
razli¢itim znacajem, potrebno je izvrSiti njihovu
klasifikaciju da bi se primenili razliciti pristupi
upravljanja zalihama, Zalihe robe se mogu podeliti na
osnovu viSe kriterijuma, najceS¢e po ceni, vremenu i
koli¢ini.
Kada je koli¢ina u
karakteristi¢ne veli¢ine su:
e Minimalne zalihe
Zastitne zalihe
Maksimalne zOalihe
Optimalne zalihe
Prosec¢ne zalihe

3.2 Trodkovi zaliha
Kada bi zalihe trebale da se vizealizuju to bi bio novac
koji se nalazi na rafovima u radnji, viljuSkarima,
skladistu, avionima i kamionima dok je u transportu.
Jednom regju zalihe su novac. Za vecinu preduzeca zalihe
¢ine najvece i najvaznije sredstvo koje poseduju iako vrlo
¢esto nisu likvidne. NajceSc¢e je i najpozeljnije da se
zalihe smanje na najmanji moguci nivo.
Ocigledno je da ni previsoke ni preniske zalihe nisu dobre
za poslovanje i tu se krije glavni zadatak upravljanja
zalihama: obezbediti dovoljnu kolic¢inu zaliha za
planirano funkcionisanje proizvodnje, kao i za ispunjenje
zahteva svakog kupca, pri minimalnim troSkovima. Da bi
se ovaj zadatak uspeSno izvrSio potrebno je zadovoljiti
uslov minimalnih troSkova. Stoga je potrebno sagledati
koji se sve troSkovi javljaju tokom upravljanja zalihama i
na koje sve troSkove uti¢u aktivnosti upravljanja
zalihama. Veli¢ine koje uti¢u na stvaranje troSkova pri
upravljanju zalihama su:

e Cena proizvoda

e  TroSkovi drZzanja zaliha

e  TroSkovi naruc¢ivanja

e TroSak nastao usled iscrpljivanja zaliha

e  Ostali troskovi [3].
Iz navedenog je ocigledno da svaka stavka u skladitu
kosta preduzece odreden iznos novca, ali i vezuje jos veci
iznos novca. Ovaj novac je mogao biti upotrebljen na
nekom drugom mestu. U trenutku kada preduzece kupi
neki materijal ili poluproizvod, mora da izdvoji odreden
iznos novca. Cak i ako kupuje uz opciju naknadnog
placanja (odloZzeno pla¢anje do 60 dana pa i viSe) u
jednom trenutku preduzece ¢e morati da potroSi ta
sredstva. Ovo dovodi preduzece u situaciju da ima manje
gotovine, a vise zaliha. Ukoliko se te zalihe, u $to kracem
vremenskom roku, ne prevedu u finalni prizvod koji ¢e
opet biti prodat na trziStu i vrati uloZena finansijska
sredstva, te zalihe postaju teZak teret za preduzece. Za
vreme dok se proizvod ne realizuje na trzistu, preduzece
ima vezana finansijska sredstva u zalihama i ukoliko se
pojavi hitna potreba za nekim placanjem preduzece se
moze naéi u velikim problemima. Cesto se deSava da
zbog hitne potrebe za finansijskim sredstvima preduzec¢a
moraju da uzimaju bankarske kredite koji su praceni
visokim kamatama ili moraju hitno da rasprodaju svoje
zalihe, a to znaci prodaja po nizim cenama ¢ak i ispod

pitanju, najcéeSce Koriscene

cene koStanja tog proizvoda. 1z ovog se vidi koliko je
tesna veza izmedu upravljanja zalihama i profitabilnosti
preduzeca.

4. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Upravljanje zalihama je razvijanje politika kojima ¢e se
posti¢i optimalno ulaganje u zalihe. UspeSno upravljanje
zalihama smanji¢e zalihe na svim nivoima proizvodnje
zadrzavajuci troSkovno isplativ opseg proizvodnje. Tako
¢e se unaprediti profitabilnost i novéani tok. Poslujuéi s
minimalnim nivoom zaliha i kratkim razdobljima od
izdavanja narudzbe do isporuke robe druStvo povecava
svoju fleksibilnost.

Cilj upravljanja zalihama je da udovolji svakom zahtevu
korisnika/kupca, vodeé¢i pri tome paznju da troSkovi
nabavke i posedovanja zaliha budu na prihvatljivo niskom
nivou, kako bi organizacija ostvarila profit iz svog
poslovanja [3].

U proSlosti se verovalo da uspe$no poslovanje zavisi od
velike koli¢ine zaliha tj. da se proizvodnja u tom sluéaju
nece prekidati ili da ¢e se u svakom trenutku modi
obezbediti trazeni proizvodi za korisnika. Kod
savremenog nacina upravljanja zalihama jasno se vidi da
postoji i veliki negativni aspekt drZanja zaliha, a to su
troSkovi.

Postoje razli¢iti postupci za utvrdivanje nivoa zaliha i
modeli upravljanja zalihama. Sa razvojem tehnike i
tehnologije, doslo je i do razvoja metoda poslovanja i
upravljanja zalihama, tako da se metode za upravljanje
zalihama mogu podeliti na tradicionalne modele
upravljanja zalihama i savremene modele upravljanja
zalihama.

Bez obzira da li se radi o tradicionalim ili savremenim
metodama za upravljanje zalihama, sloZenost upravljanja
zalihama proistice iz potrebe za stalnim obezbedenjem
potrebnih sredstava, s jedne strane i potrebe obezbedenja
maksimalne ekonomije sredstava, s druge strane.
Medutim, osim potrebe obezbedenja kontinuiteta
poslovanja preduzeca, sa teznjom minimalnih ulaganja u
zalihe, a posebno zalihe u maloprodaji, neophodno je
pomenuti jos jedan veoma znacajan aspekt zaliha, a to je
rizik.

U vezi s tim, kod proizvodnih preduzeca i pored precizno
planiranih koli¢ina sirovina i materijala (kvantitativno i
kvalitativno), zbog objektivnih i subjektivnih uticaja ¢esto
dolazi i do pojave stvaranja zaliha koje nisu za upotrebu,
§to nuzno uslovljava povecanje troSkova i smanjenje
rentabilnosti. U ovakvim okolnostima rizik je posebno
izraZzen kod zaliha gotovih proizvoda, $to se obavezno
mora imati u vidu prilikom upravljanja zalihama.

Rizik posedovanja pomenutih zaliha narocito je prisutan u
maloprodaji i to kod onih preduze¢a koja imaju Sirok
asortiman proizvoda i Siroku mrezu trgovine, jer sa
velikim asortimanom proizvoda i njihovom distribucijom
na vec¢i broj prodajnih mesta povecava se rizik od
neprodate robe. Otuda, moze se slobodno re¢i da zalihe
predstavljaju  jedan od najznacajnijin i  ujedno
ulaganja, one istovremeno cine i stalni izvor unutradnjih
rezervi preduzeca ¢ijim se paZljivim upravljanjem moZze
znacgajno unaprediti ekonomija preduzeca.
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5. RIZIK I UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Svakodnevno, tokom Zivota, ljudi se susre¢u sa rizikom
prilikom dono3enja odluke, bilo da se radi o privatnom
zivotu ili poslovnom. Stoga, za rizik sa sigurnoséu moze
se re¢i da je vrlo vazan i neizbezan faktor. NajceSce
poimanje rizika podrazumeva njegovo povezivanje sa
verovatno¢om ostvarenja nekog nezZeljenog dogadaja.
Rizici se javljaju zbog toga Sto je nemoguce sa sigurnoscu
predvideti deSavanja u budu¢nosti usled stalno prisutne
neizvesnosti. Upravo neizvesnost, koja se ponekad
poistovecuje sa pojmom rizika, stvara rizik ¢ije postojanje
zahteva odgovaraju¢u reakciju. Takvo reagovanje
formalizovano je kroz upravljanje rizicima (eng. risk
management) [4]. Rizik, kao koncept koji ima aplikacije
na sve sfere ljudske delatnosti, intenzivno je obradivan sa
razlicitih stanoviSta i perspektiva [5]. Rizik predstavlja
verovatnoéu da ¢e neki neodekivani dogadaj naskoditi
poslovnoj organizaciji i definiSe se u funkciji nivoa
neizvesnosti (datog preko verovatnoce ili frekvencije) i
veli¢ine uticaja (posledice) datog dogadaja [6].

5.1 Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom podrazumeva aktivnosti predvidanja
dogadaja i odredivanje stepena uticaja koje ¢e realizacija
tog dogadaja imati na celokupno poslovanje preduzeca.
Osnovni cilj upravljanja rizikom je da se spre¢i nastanak
negativnih dogadaja ili da se umanje posledice usled
njihove realizacije. Usled konstantnih promena u okolini i
preduzeéu nemoguce je eliminisati sve rizike u
potpunosti, ve¢ je cilj da se oni svedu na prihvatljiv nivo.
Pravilno implementirano upravljanje rizikom nudi
potencijalnu prednost za poslovanje i suocavanje sa
problemima, a organizaciji obezbeduje dugoro¢nu
odrzivost.

Upravljanje rizicima ukljucuje razne politike, procedure i
prakse na proceni, pracenju i kontroli rizika. U
operativnom smislu, upravljanje rizikom se definiSe kao
proces identifikovanja, verifikovanja, komuniciranja,
merenja i monitoringa klju¢nih rizika koji su kriti¢ni za
uspeh ili neuspeh organizacije [7]. Metoda sprovodenja
postupka procene rizika definiSe algoritam, alate i nacin
sprovodenja postupka procene, a procedura sprovodenja
postupka procene rizika definiSe standardizovani niz
koraka koje obezbeduje sprovodenje postupka u skladu sa
preporukama odgovarajucih zakona, propisa, kao i
preporuka dobre prakse. Procena rizika je sveobuhvatni
proces identifikovanja potencijalnih opasnosti i ocene
rizika.

6. IDENTIFIKOVANJE RIZIKA U PROCESU
UPRAVLJANJA ZALIHAMA U PREDUZECU
“B+M RITAM”

Poslovanje sa velikim kolicinama zaliha, kao Sto je to
slu¢aj u preduzecu ,,.B+M Ritam*“, sa sobom nosi dosta
rizika koji mogu negativno da uticu na ostvarenje ciljeva
preduzec¢a. U nastavku c¢e biti sprovedena identifikacija
rizika, kako bi se utvrdila organizacijska nesigurnost.
Identifikacija obuhvata sve rizike bez obzira da li su oni
pod uticajem organizacije ili ne. Prilikom identifikacije
rizika, neophodno je definisati ciljeve preduzec¢a i da se
proceni da |li postoji negativan uticaj svakog
identifikovanog rizika na te ciljeve.

Poslovni ciljevi preduzeéa ,,.B+M Ritam“ su sledeci:

1. Ostvarenje profita i odrzivosti poslovanja.

2. Nabavka i odrzavanje proizvoda visokog
kvaliteta.

3. Maksimalno zadovoljstvo kupaca uz minimalna
ulaganja.

4. Zadtita i bezbednost na radu.

5. Odgovornost prema drustvenoj zajednici.
Na osnovu analize poslovanja i razgovora sa zaposlenim
iz preduze¢a ,B+M Ritam* definisana je lista
potencijalnih rizika koji mogu negativno da uti¢u na dalje
razvijanje preduzeca i ostvarenje ciljeva. Lista rizika je
sledeca: Strajk radnika, krada, neodgovornost radnika,
prirodne nepogode, nepouzdanost poslovnih partnera,
nelikvidnost ~ preduzeca,  zastarevanje  prodajnog
asortimana, oSteceni proizvodi, nekvalitetni proizvodi,
nizak nivo zaliha, visok nivo zaliha, otkaz opreme,
povrede na radu, povecanje nabavne cene, uslovi nabavke
proizvoda, planiranje nabavke potrebnih kolic¢ina
proizvoda, rok trajanja robe, odrZavanje skladista,
transport proizvoda, rok isporuke.

7. ANALIZA IDENTIFIKOVANIH RIZIKA U
PROCESU UPRAVLJANJA ZALIHAMA U
PREDUZECU "B+M RITAM"

Nakon identifikovanja i definisanja potencijalnih rizika, u
ovom poglavlju ¢e biti ukazan njihov uticaj na definisane
ciljeve preduzec¢a ,,B+M Ritam“, kroz relaciju rizik — cilj.
Analiza je sprovedena s ciljem da se odvoje prihvatljivi
od manje prihvatljivih rizika i da se obezbede podaci
potrebni za procenu i tretiranje rizika. Sam proces analize
rizika obuhvata razmatranje izvora rizika, njihove
posledice i verovatnoéu da se te posledice ostvare.
Prvobitna analiza sluZi da se sli¢ni rizici i oni sa niskim
uticajem iskljuce iz daljeg proucavanja. Ipak svi rizici
treba da budu navedeni u prvobitnoj analizi, kako bi se
pokazala kompletnost analize. Rezultati analize rizika se
koriste za formiranje profita rizika na osnovu kojih se
rizici rangiraju prema prioritetnosti i obezbeduju alate za
kasnije tretiranje. Ovom analizom se rangiraju svi
identifikovani rizici kako bi se stekao uvid o njihovom
znacaju.

8. OCENA RIZIKA

Da hi se rizicima moglo kvalitetno upravljati, odnosno da
bi se u Sto vecoj meri amortizovao njihov negativan uticaj
i pospesilo pozitivno dejstvo, neophodno je da se na neki
nacin kvantifikuju. Ni jedan rizik nije isti i svaki sa
sobom nosi posledice odredene veli¢ine. Zbog
nemogucnosti da se svi rizici jednoobrazno kvatifikuju,
oni se dele na rizike koji direktno uti¢u na poslovni sistem
i gde je moguce izvrsiti odredena kvantifikovanja i na
rizike koji imaju indirektna uticaj na poslovni sistem.
Ocena rizika obuhvata razmatrenje izvora rizika, njihove
pozitivne i negativne posledice i verovatnocu de se te
posledice ostvare. Ocena se vrSi kombinujuc¢i procenjene
posledice i verovatnoéu. U vecini slucajeva postojece
kontrole se uzimaju u obzir.

Na osnovu sprovedene analize, odnosno ocene rizika
moze se zakljuciti da neodgovornost radnika ima najveci
prosecni uticaj na ciljeve preduzeéa (prosec¢ni koeficijent
= b), dok najmanje uticaja na preduzece imaju Strajk
radnika, krada i povrede na radu (prosec¢ni koeficijent u
rasponu od 1,8 do 2,2).
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9. TRETIRANJE RIZIKA

U okviru poglavlja tretiranje rizika su predstavljene mere
za sprecavanje ili smanjenje uticaja rizika na poslovanje
firme. Nakon predloZenih aktivnosti za smanjenje uticaja
rizika, izvrSeno je ponovno ocenjivanje kako bi se
prikazao pozitivan uticaj. Na osnovu informacija iz nakon
ocene, odrede se koji su prioritetni rizici i na osnovu toga
se daju predlozi reSenja za "le¢enje™ rizika. Tom prilikom
treba izvrSiti i procenu obima aktivnosti i raspolozivost
resursa potrebnih za implementaciju.

DonoSenje odluke o najboljoj opciji zahteva balansiranje
izmedu troSkova njene implementacije i dobiti koju ona
donosi. U sustini, troSkovi upravljanja rizicima treba da
budu srazmerni sa dobijenim koristima. Prilikom procena
troSkova u odnosu na korist, treba uzeti u obzir i prirodu
rizika. Vazno je da se razmotre svi direktni i indirektni
troSkovi, materijalne i nematerijalne koristi i da li treba
izraziti u finansijskoj ili nekoj drugoj formi.

Nakon tretiranja identifikovanih rizika sa visokim i
srednjim uticajem na ciljeve preduze¢a, ponovom
analizom — ocenom rizika, uocava se da su svi rizici
sprovodenjem predlozenih mera dovedeni na nivo
srednjeg i niskog uticaja na ciljeve preduzeca.
Neodgovrnost radnika i odrzavanje skladista imaju
najvece prosecan uticaj na ciljeve preduzeéa (prosecan
koeficijent u rasponu od 2.6 do 3), dok se rizik od Strajka
radnika nalazi na najnizem nivou.

10. ZAKLJUCAK

U svakodnevnom Zivotu, na svakom koraku postoje
nepredvideni  potencijalni rizici, koje statistickim
recnikom mozemo nazvati malo verovatnim slu¢ajnim
dogadajima, ili narodnim re¢nikom: loSa sre¢a, sudbina,
maler. To se nekad odnosilo i na delatnosti ljudi, bilo da
su proizvodne ili usluZne, ali nije trebalo puno vremena
da se primeti, a nedto kasnije i statisti¢ki obradi, da su
odredeni rizici tipi¢ni za odredene vrste delatnosti. U
konkretnom sistemu, pod rizikom se podrazumeva svaka
moguénost koja sa odredenom verovatnoéom moze
izazvati neocekivane promene kvaliteta, tacnije promenu
ili gubitak sistema. Rizik se javlja u svakoj situaciji u
kojoj postoji neizvesnost, odnosno, ukoliko postoje barem
dve moguénosti, dva dogadaja ili posledice, koji se
medusobno iskljucuju. Preduze¢e ,,B+M Ritam* se bavi
maloprodajom i distribucijom gradevinskog materijala.
Sama delatnost je veoma rizi¢na jer iziskuje posedovanje
dosta zaliha gotovih proizvoda zarad nesmetanog
poslovanja. Upravljanje rizicima treba da obezbedi
preduze¢u ,.B+M Ritam* da pravovremeno uoci najvece
pretnje i da kroz navedene korake smanji negativni uticaj
tih rizika i time omoguci rast i povecanje prihoda
poslovanja, a samim tim eleminiSe i negativne uticaje
koje zalihe imaju na preduzece. Preduzece treba da odredi
svoje prioritete i da u odnosu na njihov uticaj definise
preventivne mere i nivo investiranja. Kako upravljanje
zalihama, tako i upravljanje preduzeé¢em zahteva veliko
angazovanje resursa i ¢esto preduzeca nisu u mogucnosti
da implementiraju mere za efikasnije poslovanje u
potpunosti.

Preduzece ,,.B+M Ritam“ kontinuirano prati i procenjuje
faktore koji imaju uticaja na poslovanje, ali da bi njihovi
efekti imali vec¢i uginak potrebno ih je unaprediti i
pobolj3ati.

Kroz rad su dati predlozi poboljSanja za koje se smatra da
su bitni, a koji bi omogucili preduze¢u odredenu zastitu
od nastanka negativnih uticaja rizika. Neki od predloga
mere unapredenja imaju uticaj na ostvarenje vise ciljeva
Sto je veoma povoljno za preduzeée. Pored samog
pracenja rizika i primene mere unapredenja, potrebno je
vrsiti kontinuirano kontrolisanje aktivnosti.

Upravljanje rizicima je aktivnost koja se mora sprovoditi i
to uz konstantno praéenje informacija i deSavanja iz
okruzenja, kako bi se na Sto efikasniji nacin definisale
mere za reSavanje potencijalne pojave novog rizika.
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UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE U PREDUZECU “NOMIL” UPOTREBOM
LEAN ALATA

PRODUCTION PROCESS IMPROVEMENT IN “NOMIL”ENTERPRISE APPLYING
LEAN TOOLS

Sanja Milovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste analiza rezultata
implementacije razlicitih alata lean koncepta u okviru
poslovanja predizeca “Nomil”. Da bi se realizovali
ciljevi pracdenja trendova danasnjeg turbulentnog trzista
potrebno je paZljivo analizirati aktivnosti koje se odvijaju
u okviru preduzeca i pronaci najbolja mogucéa resenja
koja svojim unepredenjem procesa uspevaju da zadovolje
potrebe potencijalnih i postojec¢ih kupaca na efikasan
nacin. Lean koncept proizvodnje presdstavlja teZnju ta
sistematskom identifikacijom i eliminacijom gubitaka u
proizvodnom procesu kako bi se postigla maksimalna
brzina i zadovoljavanja, na efikasan nacin, postojecih
potreba kako na poslovnom tako i na trZistu finalnih
potroSaca.

Abstract— The paper offers an analysis of the results of
implementation of the various tools of lean concept within
business enterprise "Nomil". In order to achieve the
objectives of monitoring trends in today's turbulent
market it is necessary to carefully analyze the activities
taking place within the company and find the best
solutions to their unepredenjem processes fail to meet the
needs of potential and existing customers in an efficient
manner. Lean manufacturing concept represents the price
tendency that systematic identification and elimination of
losses in the production process in order to achieve
maximum speed and satisfy, in an efficient manner, the
existing needs in the business and in the market of final
consumers

Kljuéne reci: Logistika, Lean alati
1.UvOoD

Sve kompleksnije promene koje zahvataju poslovnu sferu
danadnjice predstavljaju stalnu kategoriju ¢ija se
ucestalost i u budu¢em periodu moZe ocekivati.. Novi
okviri ponaSanja ljudi, pa samim tim i kompleksnije
potrebe koje oni isti¢u ispoljavaju se u sve vecoj traznji za
odredenim proizvodima kako po pitanju koli¢ine, tako i
po pitanju raznovrsnosti. Upravo takva potreba za sve

kupaca navela je mnoga preduzeca da preduzmu znacajne
mere kako bi svoja poslovanja uskladila sa aktuelnim
trendovima danasnjice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji je mentor
bio prof. dr Dragoljub Sevi¢.

Preteca efektivnog poslovanja u okvirima turbulentnih
odnosa trziSta temelji se na implementaciji Lean prilaza.
Lean koncept proizvodnje predstavlja teznju za
sistematskom identifikacijom i eliminacijom gubitaka u
proizvodnom procesu i generalno u svim procesima u
preduze¢u, kako bi se postigla maksimizirana brzina i
fleksibilnot procesa sa ciljem da se proizvod dostavi u
pravo vreme, proizvede sa Sto manjom potrodnjom
resursa, proizvede kvalitetnije od konkurentskog
proizvoda, proizvede brZe i jeftinije od konkurentskog, uz
umanjenje Sto je moguce viSe gubitaka u procesu
proizvodnje.

2. UTICAJNI FAKTORI U OKVIRU PREDUZECA
Pod uticajnim faktorima u okviru preduzeca podrazumeva
se pojam preduzeca, klasifikacija preduzeca, uloga
motivacije u okviru poslovanja preduzeéa | uticaj
inovacije na kompetetivnu prednost preduzeca.

2.1 Pojam preduzeéa

Preduzece predstavlja jedan sistem i to manje ili vise
sloZen sistem, koji se sastoji od ljudi i sredstava rada.

Radni sistem podrazumeva ljude, sredstva rada i
odgovarajucu organizaciju.

Naziv predmetnog preduzeca: “Nomil”. Osnovna
delatnost  preduzeca je servisiranje i prodaja

elektromotora.
2.2 Klasifikacija preduzeéa

Preduzeca se, na osnovu tri kriterijuma mogu podeliti na
mikro, mala i srednja(prema toj definiciji, za MSP je
potrebno uzeti u obzir broj zaposlenih, ukupan prihod i
bilans). Preduze¢e “Nomil” se javlja u ulozi mikro
preduzeca.

2.3 Uloga motivacije u okviru poslovanja preduzeéa

Motivacija, sama po sebi, predstavlja unutrasnju
pokretacku silu koja ljude snabdeva pokretackom snagom
za ostvarivanje ciljeva i zadovoljavanje potreba. Potrebe
predstavljaju stanje doZzivljenog nedostatka i ukljucuju
osnovne fizicke potrebe (za hranom, odecom, toplinom i
sigurnoS¢éu, socijane potrebe za pripadanjem i sl.); dok
Zelje predstavljaju ljudske potrebe uobli¢ene kulturom i
licnoS¢u pojedinca.
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2.4 Uticaj inovacije na kompetitivnu prednost
preduzeca

Inovacija je primenjena ideja koja stvara korist. Inovacija
u okvirima preduzeca “Nomil” temelji se na osnovama
skrac¢enja vremena procesa vrSenja poslovne delatnosti
realizacijom razli¢itih oblika raznovrsnih aktivnosti koje
su postavljene kako bi olakSale i uginile efikasnijim
proces demontaZze i montaZze predmeta razmene.

3. PRIMENA LEAN KONCEPTA

Podrazumeva istoriju Lean-a, pojam | definiciju Lean
koncepta I razvoj industrijalizacije.

3.1 Istorija Lean-a

Lean kao termin su definisali dva profesora (Dzejms
Vomak | Daniel Dzons) 1992.godine u knjizi “Masina
koja je promenila svet”. Pisanje knjige inicirano je
boravkom u TOYOTA fabrikama u Japanu. IstraZivanje je
dalje nastavljeno u SAD.

Japanski Lean koncept unapreduje celokupno preduzece
eliminiSuci gubitke koji nastaju tokom procesa rada.

3.2 Pojam i definicija Leana-a

Lean je re¢ koja potice iz engleskog jezika, $to u prevodu
znadi mrSav, tanak, vitak, i kod nas se terminolo3ki koristi
u podrugju organizacije i menadZmenta.

Lean koncept nastoji da eliminiSe bilo kakve suvisne
aktivnosti, koje ne doprinose vrednosti proizvoda, bilo da
su to prekomerna proizvodnja, ¢ekanje ili pripremno-
zavrSno vreme. Svaka aktivnost u preduzeéu trodi
odredene resurse Kkoji se uvek mogu preracunati u
novéane jedinice. Svaka aktivnost koja povecava
proizvodno vreme, povecava i cenu koStanja proizvoda.

3.3 Razvoj industrijalizacije
UZe poimanje Lean koncepta svoje osnove belezi u
dugogodisSnjem razvoju industrijalizacije koje prikazuje
osnove na kojima se zashivaju danadnji modeli
poslovanja. Na slici je prikazan razvoj industrijalizacije.
Moderna LEAN

proizvodnja

| |
KAIZEN LEAN
koncept - koncept

Danas

1990

Studije Smanjenje 1915
pokreta gubitaka

Podela Pomaoé Promena Organizacija  Pokretna
anatl -
Zonsthie’ & rada magina * delova ¥ rada T traka
Vreme 1773 17651785 1881 1508

Slika 1. Razvoj industrijalizacije

4. IMPLEMENTACIJA LEAN KONCEPTA U
OKVIRIMA POSLOVANJA PREDUZECA
“NOMIL”

Implementacija Lean koncepta u preduze¢u “Nomil” svoj
fokus usmerava ka jednom od mnogobrojnih segmenata
poslovanja koji se odnosi na demontaZzu, popravku i
montaZzu sastavnih sklopova pumpe “Aquatechnica”.

5. ALATI LEAN KONCEPTA

Dugorocan plan realizacije postavljenih ciljeva koji se
ogledaju u odabiru primene Lean koncepta temelje svoje
izvrdnosti u primeni postojecih alata koji se primenjuju
prilikom inplementacije poboljSanja procesa poslovanja.

5.1 Just-In-Time

Justi in time se smatra prvim postulatom Lean sistema
proizvodnje koji predstavlja viSe od kvantitativne kontrole
zaliha. Just In time  sustinski predstavlja koncept
proizvodnje i nabavke koji se vodi principom — deo za
ugradnju je potreban proizvodnom procesu samo u onom
trenutku u kojem taj deo treba da bude ugraden

5.2 Kaizen

Kaizen je japanska filozofija koja se fokusira na
kontinuirano poboljSanje ne samo u privredi ve¢ i u
realnom Zivotu..

5.3 Jidoka

Jidoka koncept, odnosno automatizacija vezana je za
kontrolu kvaliteta. Re¢ je o automatizaciji sa ljudskim
dodirom.

5.4 Heijunka

Heijunka se moZe definisati kao izjednac¢avanje proizvodnog
miksa i obima proizvodnje preduzeca.

5.5 Standardizovan rad

Standardizovan rad u osnovi osigurava da se svaka aktivnost
organizuje i izvodi na optimalan nacin, pa se projektovani
nivo kvaliteta postize bez obzira ko izvodi tu aktivnost

5.6 5S

5S je prvi alat Lean transformacije koji se koristi kako bi
se promovisao timski rad i ostvario napredak koji je
vidljiv “golim okom”. 5S se sastoji iz nekoliko delova:
sortirati, organizovati, o¢istiti, standardizovati i odrZavati.

6. PRIMENA 5S KONCEPTA U OKVIRIMA
PREDUZECA “NOMIL”

Prvi korak u sprovodenju 5S sistema zasniva se na
identifikaciji i uklanjanju guzve. Prilikom sortiranja
neophodno je uoditi koje stvari nisu potrebne i koje je
potrebno ukloniti. lzvodenje pomenute aktivnosti
podrzano je primenom alata Crvene etikete.

Organizacija radnog mesta prvenstveno se odnosi na
odredivanje lokacije onih predmeta koji se primenjuju
tokom izvrSenja posla, kao i jasnog oznacavanja gde
stvari pripadaju

Ocistiti radno mesto znaci eliminisati sve vrste zagadenja,
necistoca, praSine, te¢nosti i dr. koje mogu negativno
uticati na proces poslovanja i da obezbede kvalitet
proizvoda, kao i sigurnost radnog mesta.

Standardizacija, kao osnovu svoje svrhe, postavlja pravila
za uvodenje i primenu crvenih etiketa koje se koriste kako
bi se predmeti koji se ne primenjuju svakodnevno,
pravilno i n odgovarajucu lokaciju odloZili.
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Na dnevnom nivou je neophodno izdvojiti pet minuta za
5S aktivnosti u kojima dugoro¢no u¢estvuju svi zaposleni
na svojim radnim mestima u cilju unapredenja
celokupnog poslovanja organizacije.

7. VIZUELNI MENADZMENT

Vizuelni menadZzment je menadzment tehnika koja se
koristi u poslovanju kako bi znacajne informacije bile
vidljive i istaknute zaposlenima.

8. PRIMENA KONCEPTA VIZUELNOG
MENADZMENTA U OKVIRIMA PREDUZECA
“NOMIL”

Jedan od segmenata vizuelnog menadZmenta koji je
primenjen u poslovanju preduzec¢a “Nomil” a cilj svog
postojanja ne istice na efikasan nacin jeste nacin
komunikacije, odnosno isticanje bitnih informacija na
vidljivom mestu.

Implementacija odredenih oblika vizuelnog menadZzmenta
u mnogome moze doprineti poboljSanju, odnosno
unapredenju poslovanja preduzec¢a “Nomil” s ¢im u vezi
je donete odluka o implementaciji odredenih alata poput:
crvene i Zute etikete, upozorenja/podsetnici, bela tabla za
prikupljanje predloga

tabele.

9. KAIZEN PRILAZ

Pod ovim se podrazumeva: pojam i osnovni principi
kaizena, kaizen inovacija, izvori unapredenja i postupak
sprovodjenja unapredenja procesa rada.

9.1 Pojam i osnovni principi Kaizena

Kaizen je japanska filozofija koja se fokusira na
kontinuirano poboljsanje ne samo u privredi ve¢ i u
realnom Zivotu. Predstavlja postepeno i uredno
unapredenje celokupnih procesa ili njihovih delova, kako
bi se stvorila nova vrednost sa minimumom gubitaka.
Fokus Kaizen prilaza moZe biti pojedinac, sistem
predloga, male grupe ili velike grupe.

Obi¢no su u pitanju lokalna poboljSanja u okviru radne
stanice ili lokalne regije ili ukljucuje male grupe koje
poboljsavaju svoje radno okruZenje produktivnosti. Sire
posmatrajuci, Kaizen ukrsta odeljenja u preduze¢ima,
generiSe ukupno upravljanje kvalitetom i oslobada ljudski
rad kroz poboljSanje produktivnosti koris¢enjem masine i
racunarske snage.

Upravo pomenuti oblik unapredenja otelotvoren u
poboljsanoj produktivnosti i skracenju vremena rada
podrzano automatizacijom inkorporiran je u osnovne
postulate dosadasnjeg poslovanja preduzeca ,,Nomil*.

9.2 Kaizen inovacija

Dok Kaizen koncept ne zahteva mnogo novcanih
ulaganja, inovacija pak zahteva drugacije izdatke, one
nov¢ano izraZzene. Kod inovacije se napredak obezbeduje
novcem, kupovinom novih maSina koje sup o pravilu
skupe, zapoS$ljavanjem viSe ljudi, investicijama u nove
tehnologije. Za razliku od inovacija, Kaizen koristi
resurse koje poseduje preduzece na efikasniji nacin.

9.3 lzvori unapredenja

S obzirom na to da Kaizen predstavlja kontinualna
unapredenja, vazno je utvrditi odakle dolaze inicijative za
unapredenja i sami predlozi za unapredenje. Neki od
izvora unapredenja mogu se javiti u slede¢im oblicima:
program predloga zaposlenih, to¢ak kvaliteta (PDCA),
uceSce korisnika i korektivne akcije, ostali izvori.

9.4 Postupak sprovodjenja unapredenja procesa rada
Unapredenje procesa rada se sastoji iz sledec¢ih koraka:
pocetak, utvrdivanje problema, izdvajanje i prikazivanje
podataka, analiza problema, identifikacija uzroka,
utvrdivanje mera unapredenja, uvodenje novog nacina
rada, pracenje efekata i potvrda rezultata, standardizacija i
kraj.

Postupak sprovodenja unapredenja procesa rada oshova je
postojanja i znacaja uvodenja i primene Kaizen koncepta.
Kaizen mora biti pazljivo pripremljen, efikasno voden i
implementiran ako seZele uspeSni rezultati. Bez obzira
koja vrsta Kaizen aktivnosti se sprovodi, potrebno
jepridrzavati se standardizovanog redosleda aktivnosti.
Ako se aktivnosti ne sprovedupo standardnom
odgovaraju¢em redosledu, dolazi do konfuzije i loSih
rezultata.

10. RADNE CELIJE

Radne c¢elije predstavljaju logi¢an raspored resursa u
poslovnom okruZenju koji je organizovan tako da se
ostvari neprekidan tok. Pomenuta organizacija skracuje
ciklus proizvodnje ili pruzanja usluga na osnovama
primenjenih koncepata koji se zasnivaju na Lean principu.
Cilj radnih jedinica je da poboljSa tok procesa, poveca
efikasnost i eliminiSe rasipanje.

Problemi koji predstavljaju predmet analize ti¢u se
prvenstveno prostornog razmestaja tehnoloskih sistema i
samog poslovnog prostora gde se obavljaju Zeljene
aktivnosti.

10.1 Prostorno planiranje

Planiranje predstavlja proces pripremanja skupa odluka o
akcijama u budu¢nosti, koji je usmeren na postavljanje
ciljeva predvidenim sredstvima. Cilj prostornog planiranja
je zapravo stvaranje organizacije koja ¢e dovesti do
poboljSanja standarda, odnosno nacina izvodenja
predvidenih operacija rada. Kao $to je moguce uoditi na
Slici 2 prostorna organizacija preduzec¢a “Nomil” ne odiSe
izgledom efikasno rasporedenih sredstava rada i pravilno
odredenih pozicija potrebnih radnih mesta.

WY

Slika 2. Prikaz postojeceg stanja

3069



Prednosti efikasno uredenog radnog prostora ogledaju se
prvenstveno u jashije odredenim tokovima kretanja kako
proizvoda tako i samih zaposlenih u okvirima radnog
prostora. Radne povrSine organizovane u obliku slova U
(slika 3) omogucavaju zaposlenima da se nesmetano
kre¢u u okviru radnog prostora i pomeraju sa radnog
mesta na radno mesto, onako kako to potavljeni proces
rada zahteva.
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Slika 3. lIzgled buduceg stanja procesa
11. RESENJE PROBLEMA - SAZETO

Kao najznacajniji problem istakao se onaj koji ukazuje na
prevelika vremena kretanja radnika, nastala usled lose
organizacije celokupnog poslovnog prostora  koji
ukljucuje kako radna mesta, tako i potrebna sredstva za
izvrenje zahtevanih operacija rada.

Prepoznavanje  potreba implementacije  odredenih
poboljSanja i promena kako bi se uklonili povecani
troSkovi, izgubljeno vreme i nedovoljna produktivnost
ukazali su na potrebu uvodenja nekih od alata Lean
koncepta:

-5S (odnosi na organizaciju radnog mesta i predstavlja
osnovu Lean proizvodnje)

-Vizuelni menadZment (crvene i Zute etikete, podsetnici,
bela table za prikupljanje predloga,tabele radnih sati
zaposlenih)

-Kaizen  pristup(predstavlja  postepeno i uredno
unapredenje celokupnih procesa ili njihovih delova, kako
bi se stvorila nova vrednost sa minimumom gubitaka;
primenjeni alati su “Sistem predloga za unapredenje od
strane zaposlenih” u preduze¢u Nomil, kutija za predloge
— “suggestion box” i nabavka sredstava rada)

- Unapredenje prostorne organizacije(Prednosti efikasno
uredenog radnog prostora ogledaju se prvenstveno u
jasnije odredenim tokovima kretanja kako proizvoda tako
i samih zaposlenih u okvirima radnog prostora).

12. ZAKLJUCAK

Znacajne mere preuzete u pogledu poslovanja svoj fokus
usmeravaju ka kontinualnom unapredenju  kako
konkretnih proizvodnih procesa, tako i poslovanja
preduze¢a u celini. Upravo na takvim osnovama preteca
efektivnog poslovanja u okvirima turbulentnih odnosa
trZista temelji se na implementaciji Lean prilaza. Da bi se
takva kategorija zahteva uspe$no realizovala neophodno
je dublje zakoraciti u samu organizacije jednog poslovnog
jedinjenja. Kako je u radu re¢ o preduzec¢u “Nomil”, da bi
se odredena unapredenja mogla implementirati,
neophodno je dublje sagledati konkretne procese i
aktivnosti koji se u okviru organizacije i realizuju kako bi
se pronasle pogodne osnove za uvodenje razlicitih vrsta
unapredenja.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osnovni cilj je utvrditi uticaj Sirih
druStvenih i organizacionih konteksta na stilove
rukovodenja u organizacijama. Dakle, osnovni cilj naSeg
istraZivanja odnosice se na utvrdivanje koje dimenzije
nacionalne kulture Republike Srbije kao i dimenzije
organizacione kulture uticu na stil rukovodenja u
usluznim i proizvodnim preduzecima nase zemlje.

Abstract — The main objective is to determine the impact
of social and organizational context on leadership style in
organizations. Also, the main objective in our research is
related to the determination of profile of national culture
Republic of Serbia as well as the dimensions of
organizational culture influence on the management style
in the service and manufacturing companies of our
country.

Kljuéne re¢i: Nacionalna kultura, organizaciona kultura,
stil rukovodenja, socio-demografske varijable

1. UvOoD

Pojam nacionalne kulture se vezuje uz drZavu, ona izrasta
na afirmaciji ekonomskog, politickog, teritorijalnog i
etnickog zajedniStva koje je izrazeno kao politicka
nezavisnost i ekonomska suverenost. U tim okvirima se
afirmiSe kulturno naslede, nacionalni knjizevni jezik,
umetnost i druge kulturne vrednosti (Kokovi¢, 2005).

Primena kvantitativne metodologije u istrazivanju kultura
vremenom je dovela do ,,otkrivanja* dimenzija nacionalne
kulture $to je omogucilo, s jedne strane, pravi procvat
empirijskih istraZivanja ali, sa druge strane, i do jo$
snaznijih kritika takve istrazivacke orijentacije. Vecina
autora uz Hofstedeovo ime vezuje dimenzionalizaciju
kulture i ukazuje na potonju ¢estu i nekriticku primenu
ovog pristupa u interkulturnim studijama (Tayeb, 2001).
Kao osnovna prednost razdvajanja kulture na njene
konstitutivne karakteristike — dimenzije istice se lakse
poredenje raznih kultura.

Medutim, Tayeb upozorava na opashost da se veoma
sloZeni pojam (nacionalne) kulture previse pojednostavi.
Oslanjanjem isklju¢ivo na nekoliko kulturnih dimenzija
donekle se zanemaruje Siri kontekst kultura u kojima se
sprovodi istrazivanje i te dimenzije se vide kao jedine
determinante kulturnih razlika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Ljubica Dudak.

Prema Hofstedeu, ,nacionalna kultura“ odredenog
druStva, zajedni¢ka je za pojedince i grupe unutar tog
drustva, i razlikuje se od ,mentalnog programiranja“
nekog drugog drustva, ¢ine je dimenzije: distanca moci
(odnos prema modi, tj. stepen do kojeg druStvo prihvata
nejednakosti  medu  ljudima), individualizam i
kolektivizam (stepen do koje ljudi u drusStvu radije deluju
kao individue, nego kao ¢lanovi grupa), Zenske i muske
vrednosti (stepen koji objaSnjava jesu li u drustvu
poZeljnije vrednosti ,muskosti” ili ,Zenstvenosti”),
izbegavanje rizika (ili kontrola neizvesnosti, izbegavanje
nesigurnosti), a njima je vremenom Hofstede dodao i
petu dimenziju, pod nazivom dugoroc¢na i kratkoro¢na
Zivotna orijentacija.

Organizaciona kultura je osnovna dimenzija i okvir
svakog organizacionog i motivacionog ambijenta. Ona
pomaze ¢lanovima da razviju kolektivni identitet i da
medusobno saraduju na najefektivniji nac¢in, sa druge
strane upravlja svakodnevnim aktivnostima, determiniSe
nacin komuniciranja u organizaciji, odreduje koje je
ponaSanje prihvatljivo, a koje ne. Organizaciona kultura
je faktor koji drZi ¢lanove organizacije na okupu, ¢ineci
od njih zajednicu, umesto skup izolovanih individua
(Stojanovi¢-Aleksi¢, 2005).

Danas organizaciona kultura predstavlja jedan od
najpopularnijin pojmova istrazivanih unutar organizacija
(Alvesson, 2001). Medutim, definisanje ovog pojma
karakteriSu razli¢iti  istrazivacki  pristupi.  Pristupi
proucavanja organizacione kulture mogu se podeliti u dva
glavna pravca. Prvi je prisutan u popularnoj literaturi sa
tematikom upravljanja u periodu od 1980-te godine. U
tom pravcu, organizaciona kultura se vidi kao sredstvo
pomocu kojeg lideri mogu da utiéu na zaposlene kako bi
poslovali uspednije. Literatura koja zastupa taj pravac je
usmerena na definisanje nacina na koji lider treba da da
utice kako bi organizaciona kultura isla u "pravom"
smeru. KoriS¢enje ovog koncepta organizacione kulture
naSlo se pod brojnim kritikama od strane predstavnika
drugog - akademskog pravca. Ovaj drugi pravac vidi
kulturu kao proces koji podrazumeva organizaciju svih
¢lanova, a ne kao sredstvo koje koristi lider za uspesnije
funkcionisanje.

Organizaciona kultura preduzeca nastaje u procesu
stvaranja zajednickih pretpostavki, verovanja, vrednosti,
normi i simbola i njihovog prihvatanja od strane svih ili
vec¢ine zaposlenih. Organizaciona kultura nastaje u
procesu grupnog reSavanja problema, sa kojima se
suocavaju  ¢lanovi  jedne grupe ili  organizacije
(Jani¢ijevi¢, 2007). Svaka orgnaizacija mora da reSi dve
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grupe problema. Prvi problem se sastoji u pronalazenju
mesta i uloge grupe ili organizacije u svojoj sredini.
Problem interne integracije se sastoji u pronalaZenju
pravila i principa koji ¢e osigurati skladno funkcionisanje
i harmoni¢ne meduljudske odnose, kako bi organizacija
postala kompaktna meduljudska zajednica.

Organizacije reSavaju probleme eksterne adaptacije i
interne integracije metodom pokuSaja i pogreSaka.
Preduzec¢e naime, u poc¢etnom periodu svog razvoja, kada
se suocavaju sa opasnim problemima a pritom nemaju
nikakvog znanja niti iskustva, koje bi moglo pomo¢i da se
reSi. Jedino Sto u takvoj situaciji mogu da urade jeste da
primene razlicita reSenja i da utvrde koje je ono pravo.
Jedini nacin da malo i mlado preduzece, bez iskustva,
utvdi da li se isplati biti inovator na trZistu, jeste da
isproba i vidi Sta ce se desiti (Janicijevi¢, 2007).

Uticaj na grupu, vode ostvaruju na razlicite nacine,
koriste¢i razlicita raspoloziva sredstva moci. Neki vise
nareduju i vise zahtevaju pokoravanje, koriste¢i vise mo¢
nagradivanja i kaznjavanja. Drugi viSe ubeduju i podstic¢u
motivaciju ¢lanova da ostvare zadatke i Koriste
struénjacku mo¢, mo¢ informisanja i legitimnu mo¢.

Posebno znacajnu ulogu u stvaranju kulture imaju
takozvani kriti¢ni incidenti u istoriji organizacije. Kriti¢ni
incidenti su oni dogadaji koji ugroZavaju sam opstanak
preduze¢a. Oni imaju specijalan uticaj na stvaranje
kulture jer je ulog koji se u njima stavlja na kocku
izuzetno veliki. Uspedno reSenje problema koji je doveo
do krize opstanka preduzeca svakako ¢e imati veci uticaj
na kulturu preduzeca nego reSenje nekog malog problema.
Nacin na koje preduzecée tada postupi postace pravilo za
postupanje u svakoj sledecoj situaciji. Osim toga, u
kritickim incidentima se oslobadaju ogromne tenzije i
emocije, pa reSenje koje se primeni u takvim situacijama
ima veliki uticaj na na¢in misljenja ¢lanova kolektiva.

Literatura posvecena problemu stila rukovodenja je zaista
veoma brojna. Problem u razumevanju ovog koncepta
predstavljaju razlike u polaznim oshovama autora pri
diferencijaciji stilova rukovodenja, kao i upotreba
razli¢itih termina za oznacavanje karakteristi¢cnih nacina
ponaSanja (Francesko, 2003).

Naime, uloga rukovodioca je veoma sloZena, te se
individualne razlike u njenom ,igranju“ mogu sagledati sa
razlicitih ~ stanoviSta. Smatramo da se pitanju
razgranicenja ovih kriterijuma nije posvetila dovoljna
paznja, Sto dovodi do konfuzije i nemoguénosti poredenja
rezultata razligitih istraZivanja. Zbog toga zastupamo stav
da je pri razmatranju i istrazivanju stila rukovodenja
potrebno eksplicirati kriterijume od kojh polazimo pri
diferenciranju individualnih razlika. Modele zasnovane na
stilu rukovodenja, odnosno kriterijume od kojih autori
polaze u analizi individualnih razlika, svrstavamo u cetri
kategoirije:

1. Funkcije grupe i rukovodenje — kojim aspektima
rukovodioci daju prioritet.
2. Nacin na koji vrsi utica ¢lanova grupe
3. Nacin na koji rukovodioci donose odluke
4. Preferencije pojedinih sadrZaja uloge vode.
Individualne razlike se u tom pogledu ogledaju u
preferenciji pojedinih sadrZzaja uloge, bilo da su to

oc¢ekivanja koja proizilaze iz zahteva samog rukovodeceg
poloZaja ili iz dinamike grupe. Kada bi nastojali sagledati
kako moZemo klasifikovati vecinu aktivnosti vode,
izdvojili bi dve kategorije:

1. Aktivnosti orjentisane na ostvarivanje zadatka

2. One koje su usmerene na bavljenje ljudima,
¢lanovima grupe

PoZeljnost stila rukovodenja odreduju situacioni faktori
kao Sto su: nivo rukovodenja (priroda posla), obrazovanje
zaposlenih i njihov odnos prema radu, krizni momenti,
faza razvoja grupe itd, ovi nalazi su nam posluzili za
formiranje polaznih hipoteza u naSem istraZivanju.
Budu¢i da je organizacija dinami¢na i sloZena
mehanizam, opsti zahtev koji se postavlja pred
rukovodioce je potreba za prilagodavanjem nacina
rukovodenja datim situacijama.

Problem ovog istrazivanja moZzemo formulisati kroz
upitnu recenicu: “Da li i u kojoj meri nacionalna i
organizaciona kultura uticu na preferencije stila
rukovodenja u usluznim i proizvodnim preduzeé¢ima?”.

2. ISTRAZIVANJE

2.1. Uzorak

IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 102 ispitanika
razlicite starosne dobi. Ispitanici su zaposleni u provatnim
i drZzavnim preduzec¢ima u Novom Sadu.

2.2. Metod

Nakon prikupljanja podataka, oni su analizirani u paketu
za statisticku obradu podataka u druStvenim naukama
SPSS, verzija 21. Prilikom obrade podataka koris¢ena je
frekventna analiza i deskriptivna statistika. Takode,
koriS¢ena je regresiona analiza, za utvrdivanje uticaja,
odnosno  prediktivnosti  varijabli. Za  utvrdivanje
povezanosti koriS¢ena je Pirsonovalinearna korelacija —
bivarijantni model.

2.3. Instrumenti

Nacionalnu Kkulturu ¢emo operacionalizovati putem
Values Survey Module (VSM94, Hofstede, 1994) koji se
sastoji od 20 ajtema (za svaku dimenziju po pet pitanja)
koji se odnose na merenje vrednosti u okviru nacionalnih
kultura. Upitnik meri cetiri dimenzije. Distanca moéi —
operacionalno definisana putem 5 ajtema (VSM94,
Hofstede, 1994). Izbegavanje neizvesnosti ili rizika -
operacionalno definisana putem 5 ajtema (VSM94,
Hofstede, 1994). Individualizam/kolektivizam -
operacionalno definisana putem 5 ajtema (VSM94,
Hofstede, 1994).  Musko/zenske  vrednosti -
operacionalno definisana putem 5 ajtema (VSM94,
Hofstede, 1994)

Za ispitivanje preferencije tipa organizacione kulture
koristi¢e se upitnik RodZera Harisona (Harrison, 1972) u
obradi NebojSe Janicijevi¢a (1997). Upitnik se sastoji od
15 iskaza koje je potrebno oceniti pomocu 4 vrste opisa
koji su ponudeni ispod tvrdnji. Ispitanicima je receno da
raspodele 10 bodova na 4 iskaza. Varijable koje meri ovaj
upitnik su: Kultura moéi - operacionalno definisana
putem 15 ajtema (Jani¢ijevi¢, 1997). Kultura uloga -
operacionalno definisana putem 15 ajtema (Janicijevic,
1997). Kultura zadataka - operacionalno definisana
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putem 15 ajtema (Janic¢ijevi¢, 1997). Kultura podrske -
operacionalno definisana putem 15 ajtema (Janicijevic,
1997)

Karakteristi¢ni stilovi rukovodenja operacionalizovani su
upitnikom Stil rukovodenja (STIL-RUK, France$ko,
2000). Ovaj instrument se sastoji od 24 ajtema, a u okviru
svakog od njih ispitanik rasporeduje 10 bodova izmedu
Cetiri ponudena opisa oblika pona3anja u relaciji sa cetiri
stila rukovodenja. Stilovi rukovodenja mereni ovim
upitnikom su: Autokratski stil rukovodenja -
operacionalno definisan putem 24 ajtema (STIL-RUK,
FranceSko, 2000). Demokratski stil rukovodenja -
operacionalno definisan putem 24 ajtema (STIL-RUK,
FranceSko, 2000). Stil rukovodenja orijentisan na
zadatak - operacionalno definisan putem 24 ajtema
(STIL-RUK, FranceSko, 2000). Stil rukovodenja
orijentisan na ljude - operacionalno definisan putem 24
ajtema (STIL-RUK, France3ko, 2000)

2.4. Hipoteze

U ovom radu postavljene su dve opSte hipoteze.

Prva opsta hipoteza se odnosila na utvrdivanje znacajnosti
uticaja sociodemografskih varijabli na nacionalnu kulturu,
organizacionu kulturu i stil rukovodenja. Provera prve
opSte hipoteze je izvrSena preko tri pojedinacne hipoteze:

HP1.1: Postoji statisticki znacajan uticaj socio-
demografskih  varijabli ispitanika na ispoljavanje
dimenzija nacionalne kulture.

HP1.2: Postoji statisticki znacajan uticaj socio-

demografskih varijabli ispitanika na ispoljavanje tipa
organizacione kulture.

HP1.3: Postoji statisticki znacajan
demografskih  varijabli ispitanika na
karakteristi¢nog stila rukovodenja.

Druga opsta hipoteza se odnosila na to da li postoji
korelacija izmedu konstrukata nacionalne kulture i
organizacione Kkulture i stilova rukovodenja. Iz druge
opSte hipoteze slede dve pojedina¢ne hipoteze:

HP2.1: Postoji korelacija izmedu konstrukata nacionalne
kulture i stilova rukovodenja.

uticaj  socio-
ispoljavanje

HP2.2:  Postoji  korelacija  izmedu  konstrukata
organizacione kulture i stilova rukovodenja.

3. REZULTATI | ZAKLJUCAK

Deskriptivnom  statistikom  utvrdene su  vrednosti
karakteristi¢nog profila nacionalne kulture,

najdominantniji tip organizacione kulture i karakteristi¢an
stil rukovodenja u proizvodnim i usluznim preduze¢ima
Republike Srbije.

Prema podacima o nacionalnoj kulturi moZe se reci da je
u naSoj zemlji karakteristi¢na niska distanca moci,
izbegavanje rizika i izrazen kolektivisti¢ki duh, ono Sto se
promenilo u odnosu na istrazivanja Gerta Hofstedea je
sada izrazenija vrednost na muskim osobinama, odnosno

postignucu, agresivnosti i prodornosti. U pogledu
percepcije tipa organizacine Kkulture, deskriptivnhom
statistikom utvrdeno je da je najdominantnija

organizaciona kultura — kultura uloga i kultura zadatka.

Sto se tice najdominantnijeg stila rukovodenja, prema
rezultatima se zakljucuje da je na datom uzorku
najdominantniji stil rukovodenja onaj koji je orijentisan

na ljude i zadatak, dok su autokratska i demokratska
dimenzija nesto slabije izrazene.

Proverom prve hipoteze utvrdeno je da pol znacajno utice
na percepciju distance moc¢i. Pojedina¢ni doprinosi socio-
demografskih varijabli ukazuju da starost i godine radnog
iskustva znacajno uti¢u na percepciju izbegavanja rizika u
naSoj zemlji. Uticaj socio-deografskih varijabli na
organizacionu kulturu pokazao se kao znacajan, a prema
pojedina¢nim doprinosima broj godina na poziciji na
kojoj su trenutno zaposleni pokazala se kao najzacajniji
faktor za percepciju kulture mo¢i. Dalje, Socio-
demografske varijable znac¢ajno uticu na percepciju tipa
organizacione kulture - kulturu zadatka. U pojedina¢nim
slu¢ajevima, broj godina na trenurnoj poziciji pokazao se
kao znacajan.

Uticaj socio-demografskih varijabli na autokratski stil,
pokazao se kao znacajan, a pojedinacni doprinosi koji su
se pokazali kao znacajni su starost, godine radnog
iskustva i procena materijalnog statusa. Starost se
izdvojila kao znacajan prediktor stila rukovodenja
orijentisanog na zadatak.

Proverom druge hipoteze utvrdena je jedna negativna
korelacija izmedu autokratskog stila rukovodenja i
izbegavanja rizika, kao i jedna pozitivna korelacija
izmedu muskih vrednosti i stila rukovodenja orijentisanog
na zadatak. Rezultati se mogu videti u tabeli 1.

Tabela 1

Awtobratski  Demokratshd 56l onijentisan Sl - orijentisan

il stil na eadatak o Djude
Distanca moci ) - 152 <073 (183 058

‘ A28 469 063 564

Izbegavanje rizika - 260" 108 079 107

008 281 420 285
Musiko-Zenske vrednosti =027 =153 £50° =037

T84 24 A1l 570
Kolektivizam- 065 -142 A7 036
ndividulizam 5715 084 716

Dalje, utvrdena je i pozitivna korelacija izmedu kulture
mo¢i i autokratskog stila rukovodenja, negativna
korelacija izmedu kulture uloga i demokratskog stila
rukovodenja, kao i pozitivna korelacija izmedu stila
rukovodenja orijentisanog na zadatak i kulture uloga.
Kultura podrske negativno korelira sa autokratskim stilom
i stilom rukovodenja orijentisanom na zadatak, dok je
pozitivna korelacija utvrdena sa demokratskim stilom
rukovodenja. Rezultati se mogu videti u tabeli 2.

Tabela 2.

Autokratski  Demokratski Sl orijentisan Sl orijentiviam

stil stil na gadatak na ljude

26T =191 =021 =113
Iubturs nodi

N7 054 83l 351

079 -279° 308" 63
Kultura uloga

A28 03 102 520

- 163 72 87 050
Knltura radatka

02 Aisd 84 619

-3 A6 422" 178
Kultura podrike

024 100 000 a7
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Hipoteze su delimi¢no potvrdene. Kod prve hipoteze,
postoji znacajan uticaj pojedinih socio-demografskih
varijabli na preferencije nacionalne i organizacione
kulture i stilova rukovodenja. Kod druge hipoteze, postoji
korelacija izmedu odredenih varijabli i stilova
rukovodenja. Dakle, utvrdene su odredene znacajne
pozitivne i negativne korelacije.

Organizaciona kultura i stil rukovodenja su sigurno jedne
od najvaznijih varijabli, kako u istrazivanjima ovih
domena, tako i za funkcionisanje samih organizacija. Ovi
konstrukti, prema pregledu literature su pod uticajem vise
faktora, medutim kao jedan od najvaznijih je onaj koji se
vezuje za nacionalnu kulturu preduzeéa u drzavi u Kkojoj
posluje. Na kraju istraZivanja moZe se zakljuciti da su
socio-demografske varijable slabi prediktori nacionalnoj
kulturi, organizacionoj kulturi i stilu rukovodenja. Postoje
odredene indikacije ka povezanosti, medutim one su
male, neznatne.

Pre treba obratiti paZnju na uticaje nacionalne kulture i
organizacione kulture na stilove rukovodenja, odnosno na
njihove medusobne uticaje u budu¢im istraZivanjima.
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UPRAVLJANJE EKO-MARKETING AKTIVNOSTIMA U IZGRADNJI
KOMPANIJSKOG IMIDZA

MANAGEMENT OF ECO-MARKETING ACTIVITIES IN CONSTRUCTION OF
COMPANY'S IMAGE

Teodora Mihajlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MARKETING

Kratak sadrzaj — U ovom radu bice objaSnjeni pojmovi
koji uticu na odrZivi razvoj i akivnosti eko-marketinga.
Zatim je prikazano istraZivanje u vidu studije slucaja na
primerima kompanija Coca-Cola Hellenic Srbija i
Industrija mesa ,,Matijevi¢é**

Abstract — This paper defines and explains the basic
concepts that affect sustainable development and eco -
marketing activities . It will then be shown research in the
form of case studies on examples of companies IM
Matijevic and Coca - Cola Hellenic

determining whether there is an impact of eco -marketing
activities to form and change the company's image.
Kljuéne reéi: identitet, imidz, komunikacija, odrzivi
razvoj, eko-marketing

1. UVOD

Cinjenica je da se, uglavnom zahvaljujuéi  ljudskoj
akivnosti, Zivot na Zemlji suoc¢ava sa najve¢im masovnim
izumiranjem jo$ od doba dinosaurusa. Prirodna bogatstva
koja odrZavaju Zivot zagaduju se ili iscrpljuju
alarmantnom brzinom. Porast ljudskog stanovniStva se
uvecava. lzgledi za nastavak degradacije i iscrpljivanja
prirodnih  bogatstava umnozavaju se s porastom
stanovnidtva. Toksi¢ni otpadi nastavljaju da se
nagomilavaju, podru¢ja divljine nastavljaju da bivaju
uniStavana... Globalno zagrevanje pokazuje da ljudska
aktivnost ugrozava samu atmosferu planete Zemlje.

Odgovornost da se stanje popravi i Planeta zastiti od dalje
degradacije je na svima, a mnoge kompanije su ovakvu
odgovornost pretvorile u pozitivan marketing i publicitet.
Mnoge od njih velike napore i sredstva izdvajaju kako bi
pozitivno uticali na Zivotnu sredinu i drustvenu zajednicu
i na taj nacin steknu konkurentnu prednost. Medutim, to
jo3 uvek nije slu¢aj sa svim kompanijama.

2. POJMOVNA ODREDENJA

Kompanija je pravno lice, odnosno subjekt privredivanja,
koji se osniva radi ostvarivanja odredene delatnosti, pri
¢emu ostvaruje profit.

Identitet jedne organizacije predstavlja njeno videnje
same sebe. Svaka organizacija je jedinstvena pa je samim
time i identitet svake korporacije jedinstven.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Slavka Nikolié, red.prof.

Pojam korporacijskog identiteta meSa se sa pojmom
korporacijski imidZ i vrlo ¢esto se ova dva pojma koriste
kao sinonimi. Medutim, razlika je velika i klju¢no je to
Sto svaki pojam obuhvata razlli¢it ugao posmatranja.

ImidZ se moZe definisati na slede¢i nagin: ,ImidZz jeste
odredeni izgled poznate li¢nosti ili stvari koje stvaraju
sredstva masovnih komunikacija, literatura, gledaoci ili
sama jedinka.”

Korporacijsku komunikacija se moZe definisati kao proces
koji koprorativni identitet prevodi u korporativni imidz.

3. ZNACAJ ODRZIVOG RAZVOJA U
POSLOVANJU

Odrzivi razvoj danas je deo strategije svih uspesnih i
vodec¢ih kompanija i predstavlja kompromis izmedu
ekoloskih i ekonomskih ciljeva. 80-tih godina UN
formirale su komisiju za proucavanje pitanja o
ekonomskom razvoju, zastiti Zivotne sredine i buduc¢im
generacijama, svoje zakljucke Bruntland komisija je
objavila 1987. godine u knjizi pod naslovom NaSa
zajednicka budu¢nost (Our Common Future), i tom
prilikom je definisan pojam odrzivog razvoja: “OdrZivi
razvoj jeste razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice, a
da ne dovodi u pitanje sposobnost buducih generacija da
zadovolje vlastite potrebe.”

Osnovni ciljevi odrZivog razvoja odnose se na: smanjenje
siromastva, gladi, kvalitetno obrazovanje, polnu jedna—
kost, cistu vodu i energiju, povecanje zaposlenosti i
ekonomski rast, unapredenje industrije i infrastrukture,
stvaranje odrzivih gradove i druStava, odgovorna
potro3nja i proizvodnja, zaZtita Zivota na kompnu i ispod
vode, mir, pravda i jake institucije, partnerstvo u postiza—
nju ciljeva.

Odrzivi razvoj se postize maksimizaranjem profita uz
minimalno koriS¢éenje resursa, minimalne gubitke i
minimalno zagadenje. U vezi sa tim, moZe se rec¢i da su
odrzivi industrijski sistemi oni koji ostvaruju profit za
svoje akcionare, dok istovremeno Stite okruZenje i
poboljSavaju kvalitet Zivota svojim ciljnim javnostima.

4, EKOLOSKI MENADZMENT

Primena principa odrzivog razvoja na poslovanje
kompanije osnova je ekoloSkog menadmenta. Ovakav
menadZmet se moZe opisati kao skup znanja i prakse za
postizanje ciljeva koji se ti¢u opstanka civilizacije i
kvaliteta njenog zivljenja.
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Standardi sistema eko menadZmenta predstavljaju razradu
i konkretizaciju Povelje za odrzZivi razvoj i moraju biti
integrisani u menadZment preduze¢a uz stalni process
unapredivanja.

Uredenost kompanija i rad po medunarodnim standardima
verifikuje se atestima, koji garantuju kupcima da su
proizvodnja i rad kontrolisani da je kriterijum kvaliteta
ispoStovan, standardan, te da se primenjuju mere zastite
Zivotne sredine.

Procesi, koji se mogu izdvojiti kao najbitniji za kvalitet
proizvoda/usluga i brigom za okolinu su: Maketing;
Prodaja; Razvoj; Projektovanje; Inovacije; Konstrukcije;
Servis.

5. EKO MARKETING

U osnovi pojma ,,marketing* je umece komuniciranja, a
pre svega umece osludkivanja trZista i prepoznavanje
potreba i Zelja.

Eko-marketing je sposobnost prepoznavanja potreba i
Zelja korisnika/kupaca i Sire druStvene zajednice. Uloga
eko-marketinga je identifikacija i razvoj ovakvih izbora u
potroSnji koji bi na odrziv nacin zadovoljavale potrebe i
Zelje kupaca, odnosno potroSaca. Daljim razvojem cilj je
do¢i do toga da ne postoji potreba samo za proizvodima
koji nece ostetiti okruzenje, ve¢ razvoj proizvoda i usluga
koji ¢e poboljSavati postojece stanje.

Eko-marketing  ¢ini  skup  aktivnosti  formiranja,
pakovanja, promovisanja, distribucije i cenovne
odredenosti proizvoda koji mora biti u skladu sa odrZivim
razvojem.

Ako su potroSaci ekoloSki osveSceni, zadatak eko-
marketinga je da prilagodi aktivnosti i marketing miks tim
potrebama. Ukoliko potroSaci/korisnici usluga nisu
ekolodki osveS¢eni, zadatak eko-marketinga jeste da
edukuje i informiSe i na taj nacin stvori Zelju
kupaca/potroSac¢a za onim Sto dati privredni subjekat nudi.

Cilj eko-marketinga je: uginiti proizvodnju, koris¢enje i
odlaganje proizvoda u skladu sa odrZivim razvojem uz
planiranje informacija koje ¢e kreirai kupcev Kriterujum
prilikom odabira proizvoda.

6. OPIS ISTRAZIVANJA

Kao predmet istraZzivanja data je studija slucaja na
primerima kompanija Coca-Cola Hellenic Srbija i
Industrija mesa Matijevi¢ s ciljem da se uporedivanjem
ove dve kompanije utvrdi nivo uticaja aktivnosti eko-
marketinga na imidz komanija.

Kriterijum za odabir primera je ostvaren profit iz 2013.
godine kao i veza visine ostvarenog profita sa drustveno
odgovornim ponaSanjem kompanija.

Sprovedeno istraZivanje je sekundarno, a metoda koja je
koris¢ena je analiti¢no-sinteticka.

7. ISTRAZIVANJE

Coca-Cola Hellenic Srbija u svom konceptu ,Ka
odrzivom razvoju* isti¢e da odrziv nacin razmisljanja nije
altruizam, ve¢ da se razmisljajuci na ovaj nacin ostvaruju
mnogobrojne poslovne pogodnosti. Smanujuéi uticaj na
Zivotnu sredinu,postaje se efikasniji. Eko-marketing

aktivnostima i programima osvaja se, opravdava i
zadrzava liderska pozicija, a istovremeno jac¢a lojalnost i
zadovoljstvo zaposlenih.

Kao prioriteti kompanije izdvajaju se:

Upravljanje vodnim resursima;
Zastita energetskih resursa i klime;
AmbalaZa i recikliranje;

Zadtita zdravlja potroSaca;

Razvoj zaposlenih.

O O0O0OO0Oo

Kao veoma vaznu podrSku ovakvom poslovanju,
kompanija isti¢e partnerstvo sa Ministarstvom poljopri—
vrede, Sumarstva i vodoprivrede, kao i saradnju sa
Agencijom za reciklazu — SEKOPAK.

Kompanija je, takode, ¢lan organizacija koje se bave
promocijom odgovornog ponasanja i unapredenja
odrzivog razvoja. Te organizacije su:

- Savet stranih investitora;
- Americ¢ka privredna komora Srbije;
- Forum poslovnih lidera Srbije.

Kompanija Coca-Cola Hellenic redovno izveStava o
svojim aktivnostima i napretku koji je postignut u oblasti
odrzivosti. 1zvestaji su u vidu godidnjih izvestaja i u vidu
sadrZaja koji su plasirani na drustvene medije.

Prilikom definisanja drustvene odgovornosti kompanija
Industrija mesa Matijevi¢ posebno istice brigu o zdravlju
ljudi. Sa tim u vezi veoma vazno mesto zauzima primena
sisema HCCP (Hazard Analysis Critical Cintrol Points) —
Analiza opasnosti i kriticne kontrolne tacke kako bi
proizvodi ove kompanije bili potpuno bezbedni za
covekovo zdravlje, koja je definisana i medunarodnim
standardom kvaliteta 1ISO 22000.

Industrija mesa Matijevi¢ tvrdi da se odgovorno ponaSa
primenjuju¢i nacela odrzivosti koje propisuju domaci i
medunarodni standardi za upravljanjem sistemom Zivotne
sredine.

Kao svoj doprinos zastiti Zivotne sredine, Industrija mesa
Matijevi¢ isti¢e investiranje u modernizaciju tehnologije.
Na ovaj nacin smanjena je emisija zagadujucih materija u
vazduh, vodu i zemljiste.

Takode, upotrebom modernih tehnologije povecava se
energetska efikasnost i efikasnost u pravilnom upravljanju
otpadom.

Kao drugi doprinos zastiti Zivotne sredine navodi se
korisc¢enje precistaca otpadnih voda, koji se koristi pre
nego Sto se otpadne vode izliju u kanalizaciju.

8. MEDIJSKE OBJAVE

Na osnovu objava medija vidi se da kompanija 1M
Matijevi¢ investira i Siri svoje kapacitete, ali i da je
ozbiljan zagadivac Zivotne sredine.

Sa druge strane, objave koje su u vezi sa kompanijom
Coca-Cola Hellenic odnose se na ulaganja kompanije u
mlade, drustvenu odgovornosti i odrzivo poslovanje,
tabela 1.
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Tabela 1. Medijske objave za posmatrane kompanije

Datum Medij Naslov Tema Pozitivna/Negativna
ohjava

26.10:2015. | Politika Pokrajina i Matijevic | IM Matijevic | MNegativna
razmenili tedke optuche

30.9.2015. | Poslowvni Matijevic otvorio IM Matijevic | Poativna

dnevnik novy klacnicu 1 farmu

sifja’

8.6.2013. Vecernje Aral] mesa preuzec IM Matijevic | Poztivna

novost Todoticeve njive™

2342015, | Alo ~Odakle meso kad IM Matijevic | Poativna
skoto niko ne kolje"

10.10.2015. | Helle Coca Cola obezbeduyje | Coca-Cola Poativna
opremu za Skole H ellenic
pogodene poplavama" | Srbija

2892015, |24 st ~Ovi mladi su uzeli Coca-Cola Pozitrvna
sudbinu u svoje ruke i | Hellenic
iskoristili leto na pravi | Srbija
naéin®

3.9.2013. Vieme hovalitet je apsolutni Coca-Cola Poativna
prioritef” Hellenic

Srhija

4.6.2015 Veme Poslowvne vest: Coca- | Coca-Cola Poativna
Cola Hellenic Srbija; Hellenic
Izveitaj o cdrivom Srbija
podovanu™

9. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da je degradacija Planete dosegla taj nivo da
su posledice vidne i izazivaju zabrinutost celog drustva.
Nekada su teme zaStite Zivotne sredine i odrZivog razvoja
bile zastupljene samo na nau¢nim skupovima, danas se o
tome javno govori i raspravlja.

Kako bi se sprecila dalja degradacija i popravilo sadasnje
stanje, pre svega, potrebno je podi¢i svest o vaznosti
koncepta odrZivog razvoja, a potom taj koncept primeniti
u svaku ljudsku aktivnost. ReSenje postoji, ali ga je
potrebno primeniti pocev od pojedinaca, pa do udruZenih
drzava. Problem zagadenja Zivotne sredine niko ne moze
reSiti samostalno, re¢ni tokovi prolaze kroz vise drzava,
vazduh cirkuliSe i prelazi sa jedne teritorije na drugu,
zagadujuce materije iz zemlje spiraju se u reke, koje ih
nose do nekih drugih mesta, gradova, drzava, mora,
okeana...

U Srbiji su ,,Zeleni zakoni* doneti, kreirana je Nacionalna
strategija odrZivog razvoja gde je analizirano trenutno
stanje i gde je data vizija Republike Srbije 2017. godine.
Podaci o kvalitetu vazduha, vode, zemljista, informacije o
dozvolama, zakonima, izvestajima i uopste sva dokumen—
tacija iz domena zaStite Zivotne sredine, objavljena je na
sajtu Agencije za zaStitu Zivotne sredine.

Ipak, stice se utisak da to nije dovoljno. Pored ekonomske
krize i visoke stope nezaposlenosti, jasno je da zaStita
Zivotne sredine nije glavni prioritet. Medutim, ono S$to
jeste prioritet drZzave je stvaranje povoljne Kklime za
privlacenje stranih investitora, koje drzava treba da
podstakne da budi aktivisti u primeni koncepta odrZivog
razvoja. Jer upravo strani investitori i internacionalne
kompanije jesu pravi nosioci odrzivog razvoja u Srbiji i sa

tim treba nastaviti. To se moZe videti na primeru
kompanija Coca-Cola Hellenic i Industrija mesa
»Matijevi¢“. Obe kompanije posluju na teritoriji Srbije
vise od 20 godina, zapoSljavaju preko 1000 ljudi i
zauzimaju vodece pozicije kada je u pitanju ostvaren
profit. Takode, obe kompanije odrzivost i zastitu Zivotne
sredine izdvajaju kao prioritete. Pitanje je da li se obe
kompanije ponaSaju kao Sto se izjaSnjavaju?

Kompanija Coca-Cola Hellenic kao svoje prioritete
izdvaja: upravljanje vodnim resursima, zastitu energetskih
resursa i klime, ambalazu i recikliranje, razvoj zaposlenih.
Svi ti prioriteti ispoStovani su i iskomunicirani kroz
sledece aktivnosti eko-marketinga:

»Dan Dunava“ gde je akenat na upravljanju vodnim
resursima i zastitu energetskih resusa;

Ambalazu ,,Rosa“ vode, gde je akcenat na prirodnoj
ambalazi i recikliranju kao i na efikasnom troSenju
energije;

Volonterski klub, takode je rezultat aktivnosti eko-
marketinga kompanije, gde je akcenat stavljen na razvoj
zaposlenih i njihov li¢ni doprinos razvoju i zastiti Zivotne
sredine.

Ovakvim aktivnostima kompanija ostvaranje imidz
uspeSne kompanije, koja je lider i u poslovanju i u brizi za
Zivotnu sredinu. Pored toga $to odrZivi razvoj istice kao
prioritet, uz pomo¢ aktivnosti eko-marketinga to i
dokazuje. Zaposleni u kompaniji dobro su upoznati sa
osnovnim vrednostima kompanije i aktivno ugestvuju u
sprovodenju istih Sto ¢ini jak identitet kompanije, koji se
oslikava u cinjenici da je Coca-Cola Hellenic Srbija
godinama unazad kompanija koja nosi titulu
NajpoZeljnijeg poslodavca u Srbiji.

3077



Sa druge strane, kompanija Industrija mesa ,,Matijevic¢*
zastitu Zivotne sredine ne komunicira kroz aktivnosti eko-
marketinga. Kao prioritet u svom poslovanju ova
kompanija navodi brigu o zdravlju ljudi i posebno istice
upotrebu sistema za preciS¢avanje otpadnih voda, a opet
se dogadaju krizne situacije gde je ova kompanija
optuzena za izlivanje otpadnih voda u Dunav. Kompanija
se po tom pitanju nije zvani¢no oglasila, nema dokaza da
to nije bila vode iz te kompanije, nema zvani¢nog
saopStenja predstavnika kompanije, nema struktuirane
korporativne komunikacije sa javnostima...

Jedna ozbiljna kompanija, koja je lider u svojoj delatnosti
i koja planira da svoje proizvode plasira na teritoriji
Evropske unije i Rusije, ne bi to sebi smela da dopusti.
Pozicija lidera donosi mnogo odgovornosti i obaveza, a
ovakve situacije mogu dovesti do zakljucka da se
kompanija bavi ,zelenim pranjem®. Imidz takve
kompanije moZze ozbiljno ugroziti dalje poslovanje. Da se
to ne bi dogodilo paZnju treba posvetiti aktivnostima eko-
marketinga.

U ovoj kompaniji ima dosta prostora za napredak. Trebalo
bi poceti od internog okruzenja i raditi na unapredenju
zaposlenih, jer je cinjenica da kompanija koja ne
unapreduje sopstveno okruzenje, ne moZe izac¢i na trziste
sa eko-proizvodima ili uslugama. Ukljucivanje zaposlenih
u edukaciju i volonterskih aktivnosti, koje su u vezi sa
zaStitom Zivotne sredine, moZe doneti samo dobro
kompaniji.

Kompanija zapoS$ljava veliki brolj ljudi, razli¢itih po
obrazovanju, zanimanju, na¢inu Zivota... zajednicke eko-
aktivnosti mogu doprineti njihovom povezivanju, boljoj
komunikaciji koja se odnosi i na poslovnu komunikaciju,
osecanje pripadnosti kompaniji, pronalazenje identiteta i
generalno zadovoljstva zaposlenih. Zadovoljni zaposlenih
najbolji su ambasadori kompanije i direktno uti¢u na
kompanijski imidz.

Drugi aspekt primene eko-aktivnosti moZe biti primena
eko-ambalaZe proizvoda. Industrija mesa ,,Matijevi¢” u
svom sastavu ima i Stampariju, pa bi se uz pomo¢ veé
zaposlenih stru¢njaka mogla naci reSenja koja bi troSila
manje papira za ambalaZu, smanjenje same ambalaZe,
koriS¢enje recikliranog papire i tome sli¢no.

Takode, ono Sto je u direktnoj vezi sa kriznom situacijom
ove kompanije, kompanija bi mogla edukovati javnosti i
izveStavati o tome kako se Zivotinjski otpad preraduje i
koristi kao osnova proizvoda za ishranu zivotinja. Bitno je
da se istakne da se sve moZze iskoristiti, krv, perje, kosti,
dlaka umesto da se emituje u vodu i zemljiSte i na taj
znacajno unistava Zivotna sredina.

Pravilno sprovodenje i komuniciranje ovakvih aktivnosti,
pozitivno bi se odrazile i na identitet i na imidzZ
kompanije.
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UNAPREDENJE SISTEMA SNABDEVANJA TOPLOM POTROSNOM VODOM
VISESTAMBENOG OBJEKTA KORISTECI SOLARNU ENERGIJU

SANITARY HOT WATER SUPPLY SYSTEM ENHANCEMENT IN A RESIDENTIAL
BUILDING USING SOLAR ENERGY

Kristijan Nad, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je analizirano unapredenje

sistema  snabdevanja  toplom  potroSnom  vodom
visestambenog objekta u Novom Sadu koriSéenjem
solarne energije. Uradena je analiza isplativosti

predloZene investicije prema trenutnim trziSnim uslovima
u Republici Srbiji. IzvrSena je analiza smanjenja emisije
gasova staklene baste, usled zamene dela tople potrosne
vode preko toplanskog sistema sa novim sistemom
baziranim na solarnoj tehnologiji.

Abstract — This paper analyses the enhancement of an
existing sanitary hot water supply system in a residential
building in Novi Sad by using solar energy. Profitability
calculations of this investment is done based on valid
market conditions in the Republic of Serbia. An analysis
of greenhouse gas emissions reduction due to the partial
replacement of sanitary hot water consuption supplied by
district heating with a system based on solar energy is
also performed.

Kljuéne re¢i: Solarna energija, topla potroSna voda

1. UvOD

Sve ¢ovekove aktivnosti u vezi su sa koris¢enjem nekog
od raspoloZivih vidova energije. Kako se industrijsko
drustvo razvijalo, ljudima je energija postajala sve vaznija
i vremenom je postala nezamisliva bilo koja ljudska
aktivnost bez upotrebe nekog oblika energije. Kako se
upotreba tehnologije povecavala rasla je potroSnja energi—
je, prirodni resursi su se smanjivali, a stepen zagadenosti
se povecavao. Posledi¢no, stvorila se potreba za novim
oblikom energije, koji ¢e zadovoljavati potrebe savreme—
nog drustva, ali koji nece uticati na raspoloZivost energije
za buduce generacije, a pri tom smanjiti negativan uticaj
na Zivotnu sredinu. Sunceva energija je obnovljiv i neo—
granicen izvor energije od kojeg, direktno ili indirektno,
potice najveci deo drugih izvora energije na Zemlji.

2. SOLARNA ENERGIJA

Sunce je izvor skoro vedite nuklearne reakcije kojom se
oslobada ogromna koli¢ina energije. Energija zracenja
Sunca koja dolazi do Zemljine povrSine, dakle
potencijalno iskoristivo zracenja Sunca, iznosi oko 1,9 x
10® TWh (190 miliona TWh) godisnje. Ta je energija oko
170 puta vec¢a od energije ukupnih rezervi uglja u svetu i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila doc. dr Branka Gvozdenac-UroSevié.

kada se uporedi sa energetskim potrebama covecanstva,
koje iznose 1,3 x 10° TWh (130 hiljada TWh) godi3nje,
dobija se podatak da je sunceva energija koja stize na
povrSinu Zemlje u toku samo 6 casova dovoljna da
zadovolji sve svetske potrebe na godiSnjem nivou [1].

Tehnologija koriS¢enja solarne energije se razvila toliko
da moZe da zameni deo energije dobijene iz fosilnih
goriva. Kada se govori o koriS¢enju solarne energije,
prvenstveno se misli na njeno direktno (aktivno) koris¢e—
nje, dok se solarna energija moZe Koristiti i pasivno.
Aktivna primena podrazumeva direktno pretvaranje
sunceve energije u elektri¢nu (fotonaponske tehnologije)
ili toplotnu energiju (solarno — toplotne tehnologije), dok
pasivna primena solarne energije podrazumeva iskoris¢e—
nje dozracene solarne toplotne energije odgovaraju¢im
tehnickim reSenjima omota¢a zgrade (smeStanjem u
prostoru, primena odgovaraju¢ih materijala, rasporedom
prostorija, staklenih povrsina,..).

2.1. Dostupnost solarne energije

Za potrebe projektovanja i procenu ekonomicnosti
solarnog sistema potrebne su detaljne informacije o
dostupnosti solarne energije na datoj lokaciji. Rezultati
dugoroc¢nih merenja suncéevih zracenja su raspoloZivi za
veci broj zemalja sveta.

Na Zemljinoj povrSini se registruju tri osnovne vrste
suncevog zracenja - direktno suncevo zracenje, rasprsuju—
¢e (difuzno) zracenje i zracenje reflektovano od Zemljine
povrsine ili drugih objekata.

Koli¢ina suncevog zragenja koje dospe na povrsinu
zemlje naziva se insolacija i meri se kao zracenje, odno—
sno kao energija u jedinici vremena po jedinici povrsine
(ili snaga po jedinici povrSine). Koli¢ina solarne energije
na m? zemljine povrine je poznata kao nivo insolacije.
Jedinica koja se najc¢eSce koristi za izrazavanje insolacije
je vat po metru kvadratnom (W/m?) [2].

2.2. Optimalna orijentacija prijemne povrsine

Prijemne povrsine koje su locirane severno od ekvatora, a
koje se nalaze pod nekim nagibom u odnosu na horizon—
talnu ravan, treba da se orijentiSu ka jugu. Nepokretna
povrsina, tako orijentisana, mozZe da primi tokom dana
najvise energije, jer svaka druga povrsina iste veli¢ine i sa
istim nagibom, ¢ija projekcija normale na horizontalnu
povrsSinu nije orijentisana strogo ka jugu - prima tokom
dana manju koli¢inu energije. Orijentisanje povrSina
(kolektora) solarnih instalacija u juznoj Evropi,
najpovoljnije je kada je usmerena prema jugu i pod uglom
od cca 35 do 45°. Ovaj ugao moze biti manji ako se Zeli
sistem Koristiti vie u letnjim mesecima ili veci, ukoliko
se Zeli sistem koristiti viSe u zimskim mesecima [2].
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2.3. Solarni kolektori
Tehnologije za koriS¢enje energije suncevog zracenja
baziraju na dva osnovna principa, i to:
- na kori¢enju toplotnog dejstva suncevog zracenja, pri
¢emu se energija sunéevog zracenja transformise u
toplotu na apsorberu prijemnika sunceve energije -
toplotni PSE i
- na koris¢enje fotoelektricnog efekta, pri ¢emu se
sunceva svetlost direktno transformiSe u elektri¢nu
energiju u fotonaponskom prijemniku suncevog zracenja -
fotoelektri¢ni PSE.
Prijemnici sunceve energije koji se baziraju na
pretvaranju energije sunéevog zracenja u toplotu se po
konstrukciji dele na:

e ravne niskotemperaturne i vakuum cevne PSE,

e srednje temperaturne i

e visoko temperaturne PSE.
Ravni niskotemperaturni prijemnici sunceve energije su
tehnicki  najjednostavniji ~ prijemnici sa  aspekta
proizvodnje, a u njima se ostvaruju radne temperature do
100 ‘C. Pri tome se toplota odvodi od PSE vazduhom,
vodom ili nekom drugom tec¢noS¢u izradenoj na bazi

"antifriza" (radni medijum) - i predaje potroSacu -
direktno ili indirektno preko razmenjivaca toplote i
grejnih tela.

Vakuum cevni solarni kolektori, zbog svoje specifi¢ne
konstrukcije, u sustini predstavljaju posebnu podgrupu
ravnih solarnih kolektora. PSE sa vakuumskim cevima su
znatno efikasniji od ravnih zastakljenih PSE. Visok stepen
korisnosti zadrzavaju i pri radu sa difuznim zracenjem i
pri niskim temperaturama okolnog vazduha.

Ovi prijemnici sastoje se od niza staklenih cevi iz kojih je
evakuisan vazduh i u kojima se nalaze metalne
apsorbujuce cevi.

Cevi su prevucene selektivnim premazom i mogu biti
izradene od bakra ili izvedene u formi tzv. toplotnih cevi.
Bez obzira na izvedbu, po pravilu se iza cevi postavljaju
konkavna ogledala. Time se gotovo sva dozracena
energija, koja bi inace bi bila propustena, preusmerava ka
apsorbuju¢im cevima. To omogucuje ovom tipu solarnog
kolektora vise radne temperature grejanog fluida - oko
200 Ci vise.

2.4. Solarni sistemi za zagrevanje tople potrosne vode
Solarni sistemi za zagrevanje sanitarne tople potroSne
vode (TPV) najceSce su koriSéeni sistemi za koriSéenje
solarne energije u danaSnje vreme. Solarno/toplotni
energetski sistemi za zagrevanje potroSne vode su
dizajnirani tako da su u toplijoj polovini godine
dominantni za zagrevanje vode. Godisnje se oko 60%
potrebne energije za grejanje potrosSne vode moZe dobiti
solarnim toplotnim energetskim sistemima. Solarna
instalacija za grejanje vode sadrZi: prijemnik sunc¢evog
zracenja - solarni kolektor, rezervoar za akumulaciju
toplote u potrodnoj vodi, razmenjiva¢ toplote, pumpno-
pogonsku grupu, automatiku, cevnu instalaciju sa cevnom
armaturom i ekspanzionom posudom.

U oshovi postoje dva sistema za zagrevanje sanitarne
tople potroSne vode: aktivni i pasivni solarni sistemi.

Sistem sa prirodnom cirkulacijom (pasivni sistem) ne
zahteva prisustvo pumpe za cirkulaciju vode. Rezervoar
za skladiStenje vode se nalazi iznad kolektora.

Sistemi sa prinudnom cirkulacijom (aktivni sistemi)
poseduju pumpu za uspostavljanje kruznog kretanja vode.
Postoje dve vrste sistema sa prinudnom cirkulacijom
vode: otvoreni, kod kojih je unutradnjost preko
nezatvorivog spoja u stalnom dodiru sa okolinom,
odnosno pod okolnim pritiskom i zatvoreni, kod kojih
unutradnjost nije u dodiru sa okolinom.

Solarni sistem za TPV je optimalno dimenzionisan ako
godidnji udeo iskoris¢ene solarne energije u ukupno
potrebnoj energiji za pripremu potrodne tople vode kod
manjih sistema iznosi 55-65 %, odnosno kod srednjih 35-
45 %. U sluc¢aju vecih udela iskoris¢enja solarne energije
sistem bi bio predimenzionisan (narocito leti), a odnos
investicionih troskova i energetskih dobitaka nepovoljan.
Za velike prekide dozracivanja solarne energije, koji se
obi¢no deSavaju tokom zimskih meseci, neophodno je da
svaki sistem za zagrevanje TPV bude opremljen i
konvencionalnim  sistemom za  zagrevanje vode
(elektricna energija, prirodni gas itd.). Da bi se premostili
prekidi u snabdevanju solarnom energijom, kao
nezaobilazan element u svaki solarni sistem ugraduje se i
akumulacioni rezervoar za toplu vodu.

Da bi solarni sistem za zagrevanje TPV mogao pouzdano
i kvalitetno da radi, potrebno je pazljivo dimenzionisati
svaku njegovu komponentu. Predimenzionisani sistemi,
osim §to ne mogu da opravdaju investiciona sredstva,
mogu stvoriti i odredene tehnicke probleme u radu
sistema.

3. PRORACUN PRIMENE SOLARNOG SISTEMA
ZA PRIPREMU TOPLE POTROSNE VODE

Prakti¢cna primena tehnologije solarnog zagrevanja TPV
izvedena je na primeru zgrade u Novom Sadu. Merenje
potroSnje TPV je vrSeno u periodu od 01.1.2010. do
21.07.2014. godine. Data zgrada je sa ravnim krovom od
450 m? u kojoj se nalaze 92 stambene jedinice sa 240
prijavljenih stanara. Stanari te zgrade trenutno koriste
toplu potroSnu vodu sa kojom se snabdevaju iz sistema
Novosadske toplane sa dolaznom temperaturom od 50 °C.
Podaci o potrodnji TPV za ovu zgradu dobijeni su u
Novosadskoj toplani. Na osnovu tih podataka dobijeno je
da stanari zgrade prosecno troSe 19.135 litara tople vode
dnevno Sto priblizno iznosi 80 litara po stanaru. Po
potrodnji TPV od 80l po osobi, koja je poprili¢no velika
za nade uslove, moZe se zakljuciti da broj od 240 stanara
nije tacan i da u datoj zgradi Zivi i odreden broj
neprijavljenih stanara.

Analiza je radena uz pomo¢ softvera RETScreen, koji je
jedan od vodec¢ih svetskih softvera za podrSku pri
dono3denju odluka u oblasti obnovljivih izvora energije i
energetske efikasnosti.

3.1. Stanje nakon implementacije sistema za solarno
zagrevanje TPV

Osnovni  parametar za  procenu  opravdanosti
projektovanja sistema za solarno zagrevanje TPV jeste
ukupna vrednost energije sun¢evog zracenja koja tokom
godine dospe na m? horizontalne povrdine na
odgovarajucoj lokaciji.

Prose¢na godisnja energija globalnog zracenja Sunca na
horizontalnu ravan za Novi Sad iznosi 1.392,64 kWh/m?.
Ukoliko se ta vrednost uporedi sa Nemackom (u proseku
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1.000 kWh/m?), koja intenzivno Kkoristi energiju Sunca za
zagrevanje TPV, uvida se da Novi Sad ima potencijal za
korisc¢enje energije Sunca za zagrevanje TPV.

Usled promena ugla visine Sunca tokom dana, meseca i
godine, na razli¢itim lokacijama na Zemlji, menja se i
vrednost dozracene energije koja dospeva na neku
povrSinu. Nepokretna juzno orijentisana povrSina prima
najvise dozracene energije ako je postavljena pod
optimalnim nagibom za Novi Sad, koji je 34° i taj nagib je
koriS¢en u daljim prora¢unima.

Nakon toga prelazi se na utvrdivanje broja solarnih
prijemnika i izbor modela solarnog prijemnika. Zbog
razlike u povrSinama kolektora prvo ¢e se izvrSiti izbor
modela solarnog prijemnika. U ovom sluéaju za potrebe
proracuna iz baze Retscreen-a je odabran solarni panel
kompanije BOSCH model FKT-1S, koji je najsli¢niji
solarnim panelima koji se mogu nac¢i na naSem trzistu i
omogucuju dobar odnos cene i kvaliteta. Za cenu solarnog
panela uzeta je cena od 430EUR po panelu.

Da bi se utvrdio broj potrebnih kolektora mora se uzeti
viSe faktora u obzir. Prvi je udeo solarne energije u
ukupnoj potrodnji energije za zagrevanje TPV kao i
Zeljena temperatura vode. Solarni sistem za TPV je
optimalno dimenzionisan ako godidnji udeo iskoriSé¢ene
solarne energije u ukupno potrebnoj energiji za pripremu
potro3ne tople vode kod manjih sistema iznosi 55-65 %,
odnosno kod srednjih 35-45 %. U slucaju vecih udela
iskoriS¢enja solarne energije sistem bi bio predimenzioni—
san, a odnos investicionih troSkova i energetskih dobitaka
nepovoljan. U slugaju pravilno dimenzionisanog sistema,
kolicina toplote koju obezbeduje solarni sistem dovoljan
je da u letnjim mesecima zadovolji ukupne potrebe za
zagrevanjem potroSne tople vode. Za temperaturu vode je
uzeto 50 °C posto su preporuke za temperaturu TPV 45 ili
50°C dok je dolazna temperatura iz sistema Novosadske
toplane 50 °C. Zgrada poseduje ravan Kkrov povrsine
450m? od kojih je iskoristivo 300m? 3to je dovoljno za
postavljanje viSe od 120 solarnih kolektora povrsine 2,4
m? po komadu po tehnickim specifikacijama za BOSCH
model FKT-1S. RETScreen u svojim proraéunima daje
preporucen broj kolektora na osnovu unetih parametara
potronje, Zeljene temperature vode, dana u upotrebi,
izabranog proizvodaca i modela kolektora i broja
stambenih jedinica. Preporuka RETScreen-a je 85
kolektora i taj broj ¢e se koristiti u daljim proracunima.

Iz tehnickih specifikacija se vidi da je tezina "suvog"
kolektora 44kg, dok je tezina tec¢nosti u kolektoru
otprilike 1,5kg 3to je ukupno 45,5kg. Ukoliko na krov
postavimo 85 kolektora dodatno opterecenje ¢e iznositi 4t,
a ako tu tezinu rasporedimo na 300m? dobijamo da je
dodatno opterecenje 13,5kg po m? $to za datu zgradu nije
problem. Postavljanje solarnih kolektora nece bitno uticati
na estetiku zgrade poSto je krov oivic¢en zidom od pola
metra.

Istovremeno data zgrada je medu najvisim zgradama u
okruZenju te se instalacija ne¢e videti a samim tim u
okolini ne postoje prepreke koje bi bacale senku na
kolektore. Kako bi se izbegla smanjena -efikasnost
kolektora, koja nastaje kada je deo kolektora u senci od
strane kolektora u prethodnom redu, mora se postovati
minimalno rastojanje izmedu kolektora koje iznosi 4,6m.

Na slici 1. prikazan je raspored kolektora na krovu
zgrade. Broj postavljenih kolektora je 85, a svaki kolektor
je bruto povrsine od 2,41 m? Ravan krov zgrade
omogucava izbor orijentacije kolektora koji je okrenut ka
jugu, pod optimalnim uglom od 34 °.
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Slika 1. Raspored kolektora na krovu zgrade

Uz ugradnju kolektora vrsi se i ugradnja rezervoara radi
povecanja efikasnosti sistema. Za kapacitet rezervoara
odredeno je 12.000 litara Sto iznosi nesto vise od 60%
dnevne potrodnje TPV. Rezervoari bi bili kapaciteta 2 x 6
m? ili 3 x 4 m® vode i bili bi smesteni u podrumu zgrade
gde bi se nalazile i pumpe.

Rezultati RETScreen proracuna pokazuju da se 43%
potrodnje TPV mozZe dobiti koriS¢enjem solarne energije.
Data zgrada godiSnje za zagrevanje TPV troSi oko
395.350 kWh, dok bi se implementacijom solarnog
sistema potroSnja sadadnjeg sistema preko Novosadske
toplane smanjila na 179.805 kWh.

4. FINANSIJSKA ANALIZA IMPLEMENTACIJE
SISTEMA ZA SOLARNO ZAGREVANJE TPV

Da bi se opravdala jedna ovakva investicija treba utvrditi
da li je uopste isplativo investirati u ovakav sistem jer
nece niko investirati ukoliko se ne ostvaruje finansijska
dobit. Na bazi prethodno date cene po jedinici kolektora
od 430 EUR ukupna investicija za nabavku 85 panela
iznosi 36.550EUR. Kada na to dodamo dodatne troSkove
za postolja za panele, cevi za povezivanje kolektora,
glikol kojim se puni sistem, 2 pumpe (za vodu i za glikol),
rezervoare, bakarne cevi i ugradnju od 35.000EUR,
ukupna investicija iznosi 71.550 EUR. Finansijska analiza
se radi na period od 20 godina, posto se taj period uzima
kao prosecan Zivotni vek trajanja sistema za solarno
zagrevanje TPV i za taj period treba uracunati i inflaciju,
troSkove odrZavanja sistema, troSkove za elektricnu
energiju za pogon 2 pumpe za koju je uzeto 20 W (2x10
W) po m? povrsine solarnih panela i preostali deo
troSkova za kupovinu TPV od toplane, dok sa druge
strane imamo uStedu koja je ostvarena zamenom dela
potroSnje TPV koja se proizvede preko solarnog sistema.
Pre investiranja u svaki investicioni projekat potrebno je
oceniti isplativost projekta. Kako investicije u projektima
povecanja energetske efikasnosti i obnovljivih izvora
energije rezultiraju uStedama u trodkovima, koje su
rasporedene u toku jednog (buduc¢eg) vremenskog perioda
(ekonomskog veka), neophodno je da se rezultirajuce
ustede preracunaju na istu baznu godinu u kojoj su
izvrSene investicije.

Godisnji troSkovi za toplu potrodnu vodu za datu zgradu
po osnovnom slu¢aju su 20.953 EUR, dok bi po

3081



predloZzenom sluc¢aju bili 9.983 EUR, uz 500 EUR za
godisnje odrzavanje sistema. GodiSnja uSteda na osnovu
implementacije  predlozenog sistema za solarno
zagrevanje TPV je 10.470 EUR. Na slici 2. se vidi da je
povracaj kapitala nakon 5,1 godine, a period otplate je 6,8
godina. Interna stopa prinosa pre oporezivanja je 24,6%.

Hummilattyan prilly pavea ()

Slika 2. Povracaj investicije ukoliko je finansiranje iz
sopstvenih sredstava

Investicija u solarni sistem je za naSe uslove prilicno
velika da bi skupstina stanara zgrade mogla da investira u
celosti, te treba razmotriti uzimanje kredita. Na trZistu
postoje krediti namenjeni skupStinama stanara za
poboljSanje energetske efikasnosti sa okvirnom kamatom
od 5 do 8 % na godidnjem nivou. Dodatni troSkovi
podrazumevaju izradu studije izvodljivosti i obezbedenje
sredstava za neplanirane troskove u iznosu od 10%
projekta.
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Slika 3. Povracaj investicije ukoliko je finansiranje iz
kredita sa dodatnim troSkovima

Nakon uklju¢ivanja dodatnih troSkova vidi se da se
povracaj investicije neznatno promenio i sada iznosi 7,4
godine. Ova analiza radena je sa slede¢im parametrima:
kamatna stopa od 4,7%, period otplate kredita od 7
godina, prosecan stepen inflacije u poslednjih 10 godina
od 9,79 %, a dodata je i diskontna stopa od 5% i stepen
rasta troSkova goriva od 3,5% godiSnje. U prvih 7 godina
projekta zgrada ima blago povecane troSkove u odnosu ha
osnovni sluéaj, dok se u osmoj godini skoro ceo sistem
otplatio. Povecanje troSkova u prvim godinama je u
sudtini vrlo mali kada se podeli na broj prijavljenih
stanara. Kada se to podeli, dobija se da se u prvoj godini
dopla¢uje oko jednog evra po osobi mese¢no, dok je u
sedmoj godini taj troSak nesto visi od 1,3 evra godiSnje po
stanaru. Nakon 20 godina zgrada ostvaruje uStedu sa
solarnim sistemom za zagrevanje TPV od 203.759 EUR.

Ocena isplativosti projekta se wvrSi odredivanjem
dinamic¢kih  kriterijuma  rentabilnosti.  Dinamicki
kriterijumi uzimaju u obzir dinamiku trziSta kapitala
putem sagledavanja vremenske vrednosti novca.

NajceS¢e primenjivani parametri su: neto sadaSnja
vrednost, koeficijent neto sadadnje vrednosti, dinamicki
period povracaja investicije i interna stopa rentabilnosti.
Za sveobuhvatno sagledavanje rentabilnosti projekta
neophodno je analizirati sve navedene parametre.

Projekat je rentabilan kada je neto sadasnja vrednost veca
od nule, §to u ovom slucaju jeste, posto ona iznosi
98.911EUR. Koeficijent neto sadaSnje vrednosti iznosi

1,23. Dobijeni koeficijent pokazuje koliko se godidnje
zaraduje novcanih jedinica ulaganjem jedne novéane
jedinice u projekat. Kada je ovaj koeficijent ve¢i od nule
projekat je isplativ. Poslednji parametar koji treba
proveriti za sveobuhvatno sagledavanje rentabilnosti
projekta jeste interna stopa rentabilnosti (IRR). U ovom
primeru IRR jednak je 15,66%. Za sigurno investiranje u
ovaj projekat je neophodno uraditi preliminarnu studiju
izvodljivosti, i analizirati dodatne finansijske parametre,
potencijalne rizike i dr.

5. ANALIZA EMISIJE CO;,

Prema analizi emisije gasova staklene baste ova zgrada
zbog pripreme TPV u toplani koja je na prirodni gas
smatra se da trenutno emituje 70,8 tCO,, a nakon
ugradnje solarnog sistema za zagrevanje TPV ta emisija
bi se smanjila na 38,7 tCO,. Smanjenje emisije CO,
godidnje je 32,1 tCO, Sto je otprilike jednako 75 barela
sirove nafte koja ostaje neiskoris¢ena.

6. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u razmatranje prethodne analize i trendove u
svetu dolazimo do zakljucka da je pred nama vreme za
implementaciju sistema za zagrevanje TPV solarnim
sistemima u viSespratnicama. Ekonomske analize uradene
u ovom radu pokazuju da se do povracaja investicije
dolazi u prvih 10 godina, dok se nakon toga beleZe znatne
ustede. Ako se pogledaju dobijeni rezultati, vidi se da
koris¢enje jednog takvog sistema, u periodu od 20 godina
donosi takvu ustedu, da ne samo da ¢e sam sistem biti
isplacen, nego ¢e za Zzivotni vek sistema biti prikupljen
novac i za slede¢i takav sistem. Za proracun je korisc¢en
Zivotni vek solarnog sistema od 20 godina, iako ti sistemi
esto traju 25, pa ¢ak i 30 godina, Sto dodatno povecava
isplativost investicije. Kao dodatan razlog za investiranje
je i konstantno rastu¢a cena prirodnog gasa koja se iz
godine u godinu povecava za nekoliko procenata. Sasvim
je jasno da ovakav sistem ne pruza Kkorist samo
pojedincima nego i ¢itavom drudtvu, samim tim $to se
smanjuje zagadenje okoline, pored toga smanjuje se i
potroSnja gasa, koju Novosadska toplana koristi kao
glavni energent, a Srbija je u velikoj meri uvozi i samim
tim se smanjuje uvozna zavisnost nade drZave.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Korporativna komunikacija je kljucna
za korporativni identitet preduzeca i odgovorna je za sve
komunikacijske procese. Danas sve veci broj kompanija
razlicitih delatnosti je usvojio upotrebu drustvenih medija
u svom poslovanju. Kao rezultat toga korporativno
koriséenje druStvenin mreza kao Sto su Facebook,
Instragram, Twitter, Youtube, znacajno je poraslo. U
nastavku rada bice prikazan nacin upotrebe drustvenih
medija u korporativnoj komunikaciji u Srbiji i Sjedinjenim
Americkim DrZavama na primeru kompanije Coca-Cola.
Abstract — Corporate communication is key to a
company's corporate identity and it's responsible for all
the communication processes. Nowadays, an increasing
number of companies from various industries have
recognized the need for social media in their business. As
a result, corporate usage of social networks such as
Facebook, Instagram, Twitter or Youtube has significantly
increased. The following part of this paper is going to
show the way of using social media in corporate
communication in Serbia and the USA on the example of
Coca-Cola company.

Kljuéne reéi: korporativna komunikacija, drustveni
mediji, internet, hipersocijalne kompanije, Facebook,
Twitter, Instagram, Coca-Cola.

1. UvOD

NajceS¢i kanali korporativne komunikacije jesu mediji,
konferencije, sponzorstva, interni ¢asopisi, korporativno
oglaSavanje, kanali interpesronalnog komuniciranja i u
poslednje vreme sve popularniji internet. Novi kanali u
korporativnoj komunikaciji jesu druStvene mreze poput
Facebooka, Twittera, Instagrama. Sve brzim razvojem
druStvenih mredija kompanije su prepoznale pozitivne
aspekte i usvojile druStvene medije kao deo
komunikacijske strategije u koproracijama. Ono Sto je
kompanije posebno privuklo jesu niski troSkovi i
efektivniji marketing, lakSa interna i eksterna korporativna
komunikacija, kao i veca vidljivost i svest o samom
brendu. Cilj rada je utvrdivanje novoa prisutnosti
kompanije Coca-Cole na druStvenim medijima, kvalitet
poruka koje plasiraju i nivo interakcije sa korisnicima
stoga ¢e u ovom radu biti istrazeno da li postoji i u kojoj
meri razlika u korporativnoj komunikaciji putem
druStvenih medija u Srbiji i razvijenijim zemljama kao $to
su SAD, kao i wuporedna analiza korporativnu
komunikaciju putem drustvenih medija ove kompanije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Biljana Ratkovié-Njegovan.
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2. ZNACAJ KORPORATIVNE KOMUNIKACIJE

Standarde koji menadZeri moraju da ispune da bi
komunikacija bila uspeSna i efektivna, kako unutar
organizacije, tako i van nje su svakim danom sve veci
[1]. Ciljanom, planskom i sistematskom komunikacijom
se uti¢e na formiranje stava okruzenja prema kompaniji.
Zbog svog znacaja odnosi sa okruZenjem zasluZuju da
budu vaZzan deo poslovne politike svake kompanije.
Izgradnja poverenja je proces koji, ako se odvija u
kontinuitetu, dugoro¢no utice pozitivno na poslovne
rezultate [2]. Kompleksnost korporativne komunikacije
posebno je izrazena kod multinacionalnih kompanija ili
kompanija sa Sirokom lepezom proizvoda i usluga, gde
komunikacija cesto predstavlja balansiranje izmedu
glavne direkcije i raznih ogranaka i poslovnih jedinica
koje pripadaju datoj kompaniji. Uspeh poslovanja zavisi
od toga kako se koriste informacije koje treba da
odgovore na potrebe potroSaca. Organizacija mora da da
razume potroSace, njegove potrebe, motive i ponaSanje
kupca usluga i da ima saznanja o zadovoljstvu ili
nezadovoljstvu korisnika usluga [3].

Superiorna stru¢nost u razumevanju, zadovoljavanju i
zadrzavanju potroSaca osnovni je preduslov za sticanje
konkurentske prednosti koja dovodi do lojalnosti
potroSaca i uspeha novih proizvoda na trzistu.

Usmeravanje sve paznje na zadovoljenje potroSaca znaci
da su svi zaposleni fokusirani na isti cilj. U cilju
postizanja vece lojalnosti korisnika, organizacije moraju
kontinuirano da odrZavaju dobre odnose sa korisnicima.
Na osnovu nekoliko sprovedenih istraZivanja, utvrdeno
je da zadovoljan potro3a¢ svoje zadovoljstvo proizvodom
ili uslugom prenosi na prosecno petero ljudi, dok svoje
nezadovoljstvo prenosi na desetoro [4].

3. RAZVOJ DRUSTVENIH MEDIJA

Pojam drustvenih medija oznacava sredstva interakcije
izmedu ljudi, koja im omoguc¢ava da stvaraju, dele i
razmenjuju informacije i ideje u okviru virtuelne
zajednice i mreze. ,,U Sirem smislu, druStveni mediji
oznacavaju svaku onlajn tehnologiju koja ljudima
omogucava da objavljuju svoja dela, vode konverzacije,
postavljaju i razmenjuju programske sadrzaje u onlajn
podalitetu” [5].

Besplatan pristup mreZzi kao i neogranicen broj korisnika
osnovne su karakteristike druStvenih mreza. One danas
predstavljaju uobi¢ajen nacin socijalizacije.

Najpopularnije druStvene mreZze danas su Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube i druge. Prema European



Communication Monitor (ECM)! izvestaju drustvene
mreZze i dalje predstavljaju najznacajnije platfome za
drustvene medije [6].

Pojavom druStvenih medija doslo je do znac¢ajne promene
u na¢inu komunikacije izmedu pojedinaca, zajednice,
kompanija. Danas kada pricamo o digitalnim komunika-
cijama vecina prvo pomisli na drustvene medije. To ne bi
trebalo da ¢udi jer poslednji podaci pokazuju da drustvene
mreZe Koristi ¢ak 58 9% ukupne svetske populacije.
Facebook i Twitter postali su primarni kanali slobodne
komunikacije, necenzurisanog deljenja i protoka informa-
cija [7]. Razna istraZivanja pokazuju da korisnici ¢etvrtinu
vremena provedenog na internetu provedu na drustvenim
mreZama i blogovima [8].

Trenutno neke od najpopularnijih druStvenih medija jesu
Facebook, Twitter, Linkendin, Google+, YouTube,
Instagram, Vimeo, Scribd, Tumblr i Flickr.

4. UPOTREBA DRUSTVENIH MEDIJA U
KORPORACIJAMA

Danas se procenjuje da internet Sirom sveta Koristi vise
milijardi ljudi, a oc¢ekuje se da taj broj nastavi da raste.
“Tokom poslednje dve decenije razvijena je i ucinjena
globalno dostupnom informativono-tehnoloska platforma —
internet, koja ima uticaj kako na eksterne faktore uspeha
kompanije tako i na njene interne potencijale® [9].

U Srbiji prema poslednjim podacima ima 4,705,141
internet korisnika $to je 65.3 % od ukupne populacije.
Prema podacima Internet World Statistics iz decembra
2012. godine u Srbiji ima oko 3,377,340 hiljada Facebook
korisnika, Sto ¢ini 85% od ukupnog broja internet
korisnika.

Drustveni mediji su postali revolucionarni alat koji je brzo
promenio nac¢in komunikacije i postao sastavni deo
korporativne komunikacije mnogih kompanija. Drustveni
mediji pruZaju kompanijama nove opcije za svaki aspekt
procesa korporativne komunikacije. Mogu biti iskoris¢eni
da kreiraju i distribuiraju bitan sadrZaj Siroj publici nego
§to to mogu tradicionalni mediji [10]. Oni su ve¢ dokazali
svoju nezamenivost kao alat korporativne komunikacije, a
u buduénosti ¢e se taj alat joS viSe unapredivati i
implementirati u korporavinu komunikaciju sve veceg
broja kompanija. lako su ve¢ uveliko u razvoju, treba biti
svestan cinjenice da su druStveni mediji u korporativnoj
komunikaciji na svojim pocecima. Vecina kompanija
(60%) je pocela da implementira druStvene medije kao alat
korporativne komunikacije pre manje do dve godine [11].

Kada je re¢ o kompanijskoj upotrebi drustvenih medija u
Srbiji, agencija Abrakadabra integrisane komunikacije i
Agencija za istrazivanje trziSta Masmilist sprovele su
2012. godine istraZivanje o kompanijskoj upotrebi drustve-
nih medija medu 100 predstavnika marketindkih i komuni-
kacijskih sektora u uzorku srpskih kompanija sa vise od 50
zaposlenih. Rezultati istrazivanja pokazuju da ¢ak 89%
ispitanih kompanija koris¢enje druStvenih mreza smatra
korisnim u poslovanju, dok se 11% ne slaze sa ovom
tvrdnjom. DruStvene mreze se najviSe koriste za brzu i

! European Communication Monitor jedna je od vodecih
analiza u podru¢ju komunikacionog menadzmenta i
odnosa sa javnosc¢u, koja se sporovodi Sirom sveta.
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jednostavnu  komunikaciju. Oko 48% kompanija
drustvene mreZe koriste za povecanje vidljivostii boljeg
pozicioniranja firme, proizvoda ili usluga, dok tre¢ina
kompanija drustvene medije Koristi za pronalaZenje
novih poslovnih partnera, klijenata i kupaca. U cilju
povecanja prodaje i povoljne mogué¢nosti poslovanja
drustvene medije koristi dosta manji broj kompanija.
Aktivnosti konkurencije na druStvenim mrezama prati
48% kompanija, dok 8% ispitanika nikad ne prati svoje
konkurente. Petina od ukupnog broja anketiranih
kompanija u Srbiji ne namerava da koristi drustvene
mreZe u poslovne svrhe, a kao najées¢i razlog, cak 85%
onih koji ne koriste druStvene mreze, navode da mreza
nije dovoljno povezana sa njihovom delatnoS¢éu [12].

5. HIPERSOCIJALNE KOMPANIJE

Prema Edelman Trust Barometaru (2009) poverenje u
poslovanje kompanija sve viSe opada, gde poverenje i
kredibilitet dostiZzu najnizu tatku do sada. Za kompanije
to znaci mnogo veca ulaganja u marketing i reklamiranje
odredenog proizvoda ili usluge da bi postigao iste
rezultate kod skepticnog kupca, dok kupac mora da
izdvoji viSe vremena i uloZi viSe napora pri odabiru
proizvoda ili usluge. Ali, srecom, razvojem drustvenih
medija hipersocijalne komapanije sticu mo¢ da povrate
poverenje [13].

Gossieaux i Moran (2010) navode da druStveni mediji
omogucavaju da se ponaSamo kako smo to radili od
pocetka — kao ljudi. Jer sada mozemo dobiti iskrene
preporuke od drugih ljudi umesto od bezli¢nih kompanija
koju su nam puem masmedija prodavale pricu Sta i kad
treba da imamo.

U vreme razvoja druStvenih medija i hipersocijalnih
kompanija potrebno je fokusirati se na uticaj potro3aca i
njihov uticaj na druge potroace i indentifikovati se sa
tim. U danaSnje vreme kada su druStveni mediji sve
prisutniji i popularniji, potroSaci ¢e, ukoliko traze neki
proizvod ili uslugu, prvo pogledati onlajn recenzije i
utiske drugih ljudi i na osnovu toga doneti odluku da li
nesto Zele ili ne.

6. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja je bio utvrdivanje kvaliteta
korporativhe komunikacije putem druStvenih medija
kompanije Coca-Cola, kao i poredenje upotrebe
drustvenih medija u kompaniji Coca-Cola u Srbiji i
Sjedinjenim Ameri¢ckim DrZzavama (SAD). Kako bi se
doprinelo Sto efikasnijoj komunikaciji sa korisnicima
potrebno je utvrditi koji su to faktori koji doprinose
boljoj komunikaciji i podsti¢u njihovu interakciju na
drustvenim mreZzama.

Korpus istrazivanja cinile su objave na druStvenim
mrezama — Facebook, Twitter i Instagram u Srbiji i
SADu analizirane tokom meseca jula i avgusta 2015.
godine. Objave kompanije i reakcije publike na
drustvenim mreZama su posebno klasifikovane u odnosu
na drustvenu mrezu na kojoj se komunikacija odvija. Pri
tome pracen je kvantitet i kvalitet postova.

Cilj istrazivanja je bio utvrdivanje novoa prisutnosti
kompanije Coca-Cole na drustvenim medijima, kvalitet



poruka koje plasiraju, odgovor korisnika i nivo interakcije
sa korisnicima.

Kompanija  Coca-Cola je americka kompanija
specijalizovana za bezalkoholna pi¢a sa srediStem u
Atlanti. Ovo je jedna od najvecih ameri¢kih kompanija ¢iji
je ugled i popularnost poznat Sirom sveta. Proizvodnja
Coca-Cole u Srbiji datira od 1968. godine kada se otvara
prva fabrika Coca-Cola HBC u Zemunu.

U istraZivanju koje je sprovedeno u trajanju od mesec dana
na druStvenim mrezama Facebook, Twitter i Instagram
pracena je korporativna komunikacija kompanije Coca-
Cola. Paznja je bila usmerena na kvanitet, ali i kvalitet
postova kako u Srbiji tako i u SADu. Osim ovoga pracena
je i direktna i indirektna komunikacija sa korisnicima. Za
potrebe istraZivanja izabrana je kompanija Coca-Cola zbog
globalne prepoznatljivosti koju uziva.

(Tabela 1. Coca-Cola na druStvenim mreZzama u Srbiji)

Srbija Facebook Twitter Instagram
Broj pratilaca 423.342 6.234 6.236
Broj postova 16 4 10

(Tabela 2. Coca-Cola na druStvenim mreZzama u SADu)

SAD Facebook Twitter Instagram
Broj pratilaca 92.544.709 3.008.000 799.000
Broj postova 13 16 7

6.1. Analiza istrazivanja
Facebook

Coca-colina stranica trenutno ima preko 92 miliona
likeova i u konstantnom je porastu. Jedna je od stranica sa
najvecom bazom Korisnika na Facebooku. Glavna razlika
u postovima jeste cinjenica da se americ¢ka stranica vise
fokusirala na video objave, dok na srpskoj preovladuju
fotografije. Primetna je razlika kada je u pitanju komuni-
kacija sa korisnicima - tim koji stoji iza srpske Coca-Cola
stranice ¢eS¢e odgovara na komentare korisnika. Kod
americke stranice je primetan uticaj Coca-Cole u nekoliko
razlicitih drustvenih kampanja, kao Sto je sponzorstvo
Olimpijade za ljude sa specijalnom potrebama, dok u
Srbiji slicnih kampanja i projekata nije bilo. Komunikacija
se takode jako razlikuje. Dok je na srpskoj stranici veoma
neformalna i viSe prijateljska, na ameri¢koj je ona veoma
formalna.

Twitter

Drudtvena mreZza Twitter u Srbiji ve¢ nekoliko godina
popularan i mnoge kompanije ga koriste za promociju, te
zbog toga iznenaduje ¢injenica da je Coca-Cola u Srbiji
svoj nalog otvorila tek u februaru 2015. godine. Stoga je
ovde uocljiva velika razlika u odnosu na ameri¢ku nalog
Coca-Cole. Za nepunih pola godine srpski nalog uspeo je
da skupi neSto viSe od 6 hiljada pratioca. Dok americki
nalog koji postoji od marta 2009. godine ima preko 3
miliona pratioca. Razlika je uoéljiva i u koriSéenju ove
druStvene mreZe. Postovi na srpskom nalogu ne dobijaju
puno paZznje, komentara gotovo da ni nema, a broj likeova
po postu prosecno je manji od 20. Na ameri¢ckom nalogu je
stanje skroz drugacije pa se pored velikog broja komentara
mogu pohvaliti i sa nekoliko hiljada likeova i shareova
njihovih postova. Zanimljivo je takode da se na
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ameri¢ckom profilu mogu videti komentari i Zalbe ljudi iz
Srbije, ali tih istih komentara i Zalbi na srpskom nalogu
nema.

Instagram

Instagram nalog Coca-Cola je u Srbiji otvorila u martu
2014. godine, dok je u SADu otvoren u decembru 2012.
godine. Razlika od dve godine je, pored drugih
demografskih faktora, uticala i na veliku razliku u broju
pratioca. Tako Coca-Colin nalog u SADu broji preko
799 hiljada pratioca, dok je u Srbiji taj broj mnogo manji
i iznosi nesto viSe od 6 hiljada. Srazmerno broji pratioca
ide u interakcija sa korisnicima. Na srpskom nalogu ona
je na veoma niskom nivou. Ono $to je zanimljivo jeste da
americki nalog prate iz svih krajeva sveta, pa se mogu
videti komentari na najrazli¢itijim jezicima, od
engleskog, Spanskog do arapskog. Trud i zalaganje
srpskog naloga su evidentni, jer se trude da postavljaju
veoma zanimljiv sadrZaj. Jedan od novijih trendova u
svetu drustvenih medija jesu video poruke. Upravo taj
trend mozZe se videti na Instragam nalogu Coca-Cole i to
mnogo VviSe na srpskom nego na ameri¢kom nalogu. Od
ukupno 10 postova na srpskom nalogu ¢ak 8 je video,
dok su fotografije na samo 2 posta.

Drustvene mreze u korporativnoj komunikaciji u SADu
su mnogo ranije pocele da se koriste nego u Srbiji.
Razlika je ¢ak nekoliko godina, od 2 pa do 5 godina. U
Srbiji su pocele dosta kasnije da se koriste i jo§ uvek ne
koriste maksimalno potencijal koji je pred njma. lako je
primetno da se sve viSe radi na tome i ulaZe jako dosta, i
dalje ima prostora za napredak. Dok je potencijal
drustvenih mreZza u Srbiji najviSe iskoris¢en na
Facebooku, a najmanje na Twitteru, u SAD je obrnuta
situacija. Cime je dokazana hipoteza koja glasi da profile
na drustvenim mreZzama kompanije Coca-Cola u Americi
postoje nekoliko godina duZze nego u Srbiji, medutim
kada je u pitanju broj postova statistika je na strani
srpskih profila, kada je re¢ o Facebooku i Insagramu.

Mnogo bolju komunikaciju i interakciju sa korishicima
ostvaruje tim koji stoji iza profila Coca-Cole u Srbiji. Do
interakcije dolazi mnogo ¢eS¢e i to na svim druStvenim
mreZzama koje su pracene. Razlika je velika i kada se
gleda kvalitet komunikacije. Dok je na profilima na svim
drustvenim mrezama u SADu ona veoma formalna, u
Srbiji je ona dosta neformalna, vide prijateljski
nastrojena, a da pri tome ne propusta da da sve bitne i
potrebne informacije.

Ono $§to je primetno kada je komunikacija i interakcija sa
korisnicima u pitanju jeste da ona dosta zavisi od vrste
postova. AngaZzovani, zanimljivi postovi uvek donose
viSe interakcije, vise komentara, likeova, kao i shareova.
Dok ¢isto marketinSke poruke ne privlage toliko paznje.
Sto se ovoga tice situacija je ista na svim profilima na
svim druStvenim mreZzama i u Srbiji i u SADu. Primenta
je veca interakcija sa korishicima posebno u postovima u
kojima se od njih oc¢ekuje da postanu angazovani, da
taguju svoje prijatelje, da iznesu svoja misljenja, iskustva
ili podele svoju pri¢u sa drugima.

Sto se tice samog sadrzaja i kvaliteta postova sustinske
razlike nema izmedu Coca-Cola profila u Srbiji i SADu.
Ovo vaZi za sve druStvene mreZze koje su pracene -
Facebook, Twitter i Instagram.



Coca-Cola nema sopstvene price u okviru strategije na
drustvenim medijima, te tako nije fokusirana da uvuce
ljude u te posebno kreirane price i da ih dovuce do
prodavnice. Umesto toga kompanija je fokusirana na
odrZanje imidZa brenda kao i podizanja nivoa svesti 0
trenutnim marketinskim kampanjama. Pa su tako postovi u
period od mesec dana, koliko je pracena aktivnost na
druStvenim medijima, uglavnom bili o trenutnoj promociji
i proslavi 100. rodendan Coca-Cola flaSice. Kampanja
ShareCoke nastavljena je u SADu kampanjom
ChooseHappiness i PodeliRadost u Srbiji.

Kampanje su vodene tako da podsti¢u publiku da se
uklju¢i u njih, da podeli svoje slike, video poruke,
komentare i tako bude deo sadrZaja koji se deli dalje. Tako
daju ljudima priliku da budu veoma realan deo brend
iskustva, jer ne samo da se ose¢aju angazovano, nego se i
podsti¢u da podele iskusto sa svojim prijateljima. A to
znaci da ¢e vest doci do joS veceg broja ljudi, Sto i jeste cilj
svake kampanje.

Ono §to Coca-Cola na drustvenim mrezama odli¢no radi
jeste balansiranje postova koji se ticu marketindkih
kampanja i plasiranja proizvoda sa postovima koji nisu sa
tim u vezi ve¢ spadaju u zabavan sadrZaj koji je tu da
stvari ¢ini laganim i zabavnim. Odrzavaju¢i ovaj balans
oni uspevaju da ublaze marketinske kampanje i time
izbegnu da budu agresivni, jer niko nije zainteresovan da
prati samo i iskulju¢ivo marketinski angazovane postove i
kampanje.

7. ZAKLJUCAK

Vecina kompanija koje koriste pogodnosti drustvenih
medija kao alat korporativhe komunikacije, bilo za
marketing,  korisnicke  servise, komunikaciju  sa
zaposlenima ili odnose sa javnos¢u, drustvene medije vide
kao nacin da dodu do ljudi. Sustina druStvenih medija nije
u samom mediju nego u druStvu, u ¢oveku koji ¢ini to
druStvo. DruStveni mediji predstavljaju odli¢nu platformu
koja omogucava ¢oveku da se uklju¢i u komunikaciju sa
kompanijom na najjednostavniji i najefektivniji nag¢in.

Prema prethodnim istraZivanjima (Permanov, 2013)
utvrdeno je da najveci broj kompanija ne troSi viSe od 25%
vremena na druStvene medije. To se moZe protumaciti kao
pokazatelj nedovoljne iskoris¢enosti potencijala drustvenih
mreZza u poslovnoj komunikaciji, kao i nepostojanje
dovoljnog nivoa svesti 0 njihovom znacaju. Medutim, ovo
je ujedno i pokazatelj potencijala koje bi kompanije mogle
da iskoriste u buduénosti.

Razvojem hipersocijalnih  kompanija drustveni mediji
prestaju da se koriste kao kanal pomocu kojeg se dolazi do
korisnika i pomocu kojih se ostvaruje interakcija sa njima.
Umesto toga druStveni mediji fundamentalno menjaju
nacin na koji kompanije indentifikuju, razvijaju,
poducavaju i podrzavaju korisnike. Ljudi viSe ne Zele da
¢uju od kompanije, ljudi Zele da ¢uju od drugih ljudi. Zato
je jako vaZzno podstac¢i korisnike da dele svoje price i
iskustva sa drugim ljudima i tako dolaziti do novih
korisnika. Svakim danom postaje sve teZe poslati poruku, a
kamoli da ona dode do ciljane javnosti. Kako se menja
okruZzenje, tako moraju da se menjaju i taktike
korporativne komunikacije. Jer ako se ne prilagode,
kompanija ¢e se naci u zaostatku za drugima.
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PRIMENA SISTEMA TRGOVANJA U FUNKCIJI DONOSENJA
OPTIMALNIH ODLUKA O INVESTIRANJU

THE APPLICATION OF TRADE SYSTEMS IN
FUNCTION OF MAKING OPTIMAL INVESTMENT DECISIONS

Monika Strbac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste analiza
primene sistema trgovanja u funkciji optimizacije procesa
investiranja, sa posebnim akcentom na primenu
stohastickog oscilatora. Cilj istraZivanja je testiranje
performansi brzog i sporog stohastickog ocilatora i
analiza moguc¢nosti dono3enja optimalnih odluka o
investiranju.  Rezultati  istraZivanja  ukazuju na
adekvatnost primene izabranog sistema trgovanja u
savremenim uslovima poslovanja.

Abstract —The subject of the research is to analyze the
application of trade systems as a function of the
optimization of the investment process. The aim of the
research is to test fast and slow stochastic oscilator and
to analyze the possibility of making optimal investment
decisions. The results of the research are pointing to the
implementation adequancy of the selected method of
technical analysis in modern business conditions.
Kljuéne redi: investiranje, rizik, sistemi trgovanja,
indikatori tehnicke analize, stohasticki oscilator

1. UvOD

Sistem trgovanja predstavlja grupu specifi¢nih pravila, ili
parametara, koji signaliziraju momente ulaza ili izlaza
neke imovine sa trzista. Da bi se kreiralo odredeno
pravilo kupovine ili prodaje, kombinuju se dva ili vise
tehnickih  indikatora.  Indikatori  tehnicke analize
predstavljaju obradu istorijskih podataka o cenama i
obimu trgovine, u cilju predvidanja promena cenovnih
trendova. Predmet istraZivanja je analiza performansi
primene brzog i sporog stohasti¢kog oscilatora u funkciji
optimizacije procesa investiranja, i to sa teorijskog i
prakticnog aspekta. Primena stohastickog indikatora
podrazumeva komparativhu analizu na primeru dve
kompanije iz energetskog sektora — Naftna Industrija
Srbije(NIS a.d., Novi Sad) i ConocoPhillips (COP,
Houston). IstraZivanje je radeno na periodu od
01.01.2011. do 15.08.2015. godine. Cilj ovog rada je da
se na jedan celovit, saZet i razumljiv nacin objasni
korid¢enje indikatora tehnicke analize u procesima
investiranja, odnosno analiza performansi primene datih
indikatora. Poseban akcenat je stavljen na moguénost
donoSenja optimalnih odluka o konkretnoj aktivnosti
investiranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié, docent.

Analizirane su dve strategije investiranja, aktivna i
pasivna strategija, kao i najprihvaceniji i najSire
primenjivani vodec¢i indikator — stohasti¢ki oscilator, koji
se iskazuje pomocu dve vrednosti, %K i %D.

IstraZivanje je znacajno kako akademskoj, tako i stru¢noj
javnosti, odnosno individualnim i institucionalnim
investitorima. lzvrSene analize mogu da pomognu pri
izboru vrste indikatora, odnosno ukazuju na moguce
varijante investiranja sa ciljem ostvarivanja maksimalne
profitabilnosti, objedinjavanjem prakti¢nih i teorijskih
primera, primenom tehnicke analize u procesima
investiranja.

2. KONCEPCIJSKE | METODOLOSKE OSNOVE
INVESTIRANJA KAO PROCESA

Investiranje predstavlja nuznu kariku svake poslovne
odluke. Ne moZe se zamisliti bilo kakav poslovni proces bez
preduzimanja odredenih investicionih odluka koje za svoj
cilj imaju ispunjavanje unapred definisanih ciljeva [1]. Sa
razvojem proizvodnje i drutvenih dobara, kao i jacanjem
proizvodnih snaga u drustvu, doSlo je do sve veceg interesa
za investicije i za investiranje. Sama re¢ investicija vodi
poreklo od latinskog izraza in — u — vestire ili investito i znaci
ulaganje kapitala u neki unosan posao ili unosno preduzece
[2]. U najSirem smislu, investicije se odnose na ulaganje
nov¢anih sredstava radi pribavljanja upotrebnih vrednosti,
odnosno podrazumeva svako odricanje od novca ili drugih
sredstava u sadaSnjo-sti u ocekivanju koristi u budué¢nosti
[3]. Oni koji Stede imaju vecée prihode od rashoda i imaju
vecu moguénost da investiraju, jer je za investiranje potrebna
odredena kolicina novca. Oni se na taj nacin oslobadaju
troSkova pozajmljivanja tudih novéanih sredstava. Sa ovim
troSkovima susreu se oni koji nemaju svoja novéana
sredstva i oni placaju kamatnu stopu kao cenu pozajmlji—
vanja nov¢anih sredstava. Kolika ¢e biti kamatna stopa zavisi
od mnogo faktora. Ujedno, kamatna stopa je jedan od
pokazatelja rizika kojem se izlaze investitor, jer varira i
izloZena je promenama.

Sadrzaj investicija ¢ini  skup medusobno povezanih
investicionih elemenata (oprema, materijal, rad i novac) i
ciljno orijentisanih investicionih zadataka koje treba obaviti
u odredenom vremenu. To znaci da u procesu investiranja
mora biti poznat subjekat koji investira, objekat u koji se
investira, obim i oblik kapitala koji se investira, vreme kada
se investira i rezultat investiranja. Pojam investiranja na
finansijskim trZistima se sve do pojave institucionalnih
investitora prevashodno odnosio na individualne investitore.
Stednja i investiranje poticu od individualnin i
institucionalnih investitora, od strane drzave ili od strane
preduzeca [4].
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3. UPRAVLJANJE RIZIKOM KAO KLJUCNI
FAKTOR USPESNOSTI PROCESA
INVESTIRANJA

U teoriji i praksi poslovnih sistema pojam rizik opisuje
postojanje mogucnosti nezeljenog dogadaja, koji moze
imati  negativhe posledice. Rizik je izloZenost
neizvesnosti, ili bolje re¢eno neizvesnost buduceg ishoda.

Motiv svakog od investitora je ostvarivanje S$to veceg
prinosa u Sto kracem roku. Prinos od investiranja zavisi
od rizika. Generalno, investitori od rizi¢nije investicije
ocekuju i ve¢i prinos. Taj odnos izmedu ocekivanog
prinosa i rizika poznat je kao ,.cena rizika“, a od cene
rizika koju je investitor spreman da prihvati zavisi i izbor
hartije od vrednosti u koje ¢e investirati [5]. Pogresne
procene rizika za posledicu mogu imati izostanak
oc¢ekivanog prinosa ili gubitak ulozenog kapitala.
Globalna finansijska kriza je ukazala na moguce
posledice odsustva sveobuhvatnog upravljanja rizicima,
odnosno, neadekvatnog uocavanja svih rizika i njihove
meduzavisnosti. Upravljanje rizicima podrazumeva rano
identifikovanje, procenu, merenje i kontrolu rizika.
Prilikom investiranja u odredene poslovne aktivnosti ili
hartije od vrednosti, svaki investitor izloZen je jednom ili
vise rizika (npr. rizik od promene kupovne moci, rizik od
promene kamatnih stopa, politicki rizik i sl.). Zbog
postojanja Sirokog dijapazona rizika, on se moZe
najjednostavnije podeliti na sistemski i nesistemski rizik
Sto ujedno predstavlja i dve osnovne komponente
ukupnog rizika [6]. Sistemski rizik je zajednicki za sve
hartije od vrednosti i on se drugacije naziva i trzisni rizik,
dok se nesistemski rizik odnosi na individualno sredstvo i
predstavlja onaj deo rizika koji se moze umanjiti
(diverzifikovati) ulaganjem u veci broj razli¢itih hartija od
vrednosti.

Prilikom formiranja portfolija savetuje se da se ulaze u
razlicite vrste finansijske aktive, ali takode i da se ulaze u
razlicite industrije, jer se u okviru jedne industrije sve
akcije kre¢u u istom pravcu. Sastavljanjem portfolija od
razlicitih vrsta finansijskin derivata utice se na
smanjivanje rizika. Ako se svi raspoloZivi resursi
raspodele na mnoStvo aktivnosti, ishodi koji nisu blisko
povezani, eliminiSu najvec¢i deo rizika. Kakav ¢e biti
efekat diverzifikacije zavisi od medusobne uslovljenosti
hartija od vrednosti koje se nalaze u jednom portfoliju.
Ukoliko je manja korelacija izmedu hartija od vrednosti u
portfoliju, tada je mogu¢ i veéi uticaj diverzifikacije na
smanjenje rizika o¢ekivanog prinosa.

Cilj formiranja portfolija jeste da se izabere takav skup
hartija od vrednosti, koji posmatran kao portfolio ima niZi
rizik od svake pojedinacne hartije od vrednosti koja ga
sacinjava. Prilikom formiranja portfolija nije dovoljno
samo nasumicno investirati u neke akcije i obveznice,
potrebno je utvrditi optimalni odnos izmedu ocekivanih
prinosa i rizika portfolija. Da li ¢e investitor ulagati u
rizi¢ne investicije umesto sigurnog ulaganja, najpre zavisi
od njegove tolerancije prema riziku. Portfolio se najcesSce
kreira kombinacijom rizi¢ne i bezriziéne aktive da bi se
izvrsila njegova optimizacija i balansiranje.

Bezrizicnu aktivu ¢ine kratkoroéne drzavne obveznice
(finansijski instrument kojim se duZnik obavezuje da ¢e

vratiti zajmodavcu pozajmljeni novac i platiti kamatu za
odredeni vremenski period), fondovi trZista novca ili
racuni u banci. Ovi finansijski instrumenti su svrstani u
bezrizi¢nu aktivu iz razloga $to imaju stopu prinosa koja
¢e se sigurno ostvariti, ukoliko se zanemari uticaj
inflacije. Dok u grupu riziénih instrumenata spadaju
akcije. Kod akcija zarada nije zagarantovana, ona zavisi
od mnogo faktora. Ukoliko investitor poseduje akcije u
svom portfoliju on mora stalno da prati trZiste, vrednosti i
obim trgovanja. Ova vrsta aktive nosi sa sobom veci rizik,
ali takode nosi i moguc¢nost ostvarivanja mnogo veceg
prinosa.

4. PRIMENA SISTEMA TRGOVANJA U FUNKCHJI
DONOSENJA OPTIMALNIH ODLUKA O
INVESTIRANJU

Sistem trgovanja najjednostavnije receno predstavlja
grupu specifi¢nih pravila, ili parametara, koji signaliziraju
momente ulaza i izlaza neke imovine sa trziSta. Neki od
najces¢ih tehnickih alata koji se koriste za izgradnju
parametara sistema trgovanja su: Pokretni proseci,
Stohastik oscilatori i Indeks relativne shage. Da bi se
kreiralo odredeno pravilo kupovine ili prodaje, kombinuju
se dva ili vise indikatora. Na primer, kod pokretnih
proseka se koriste dva pokretna proseka, kratkoro¢ni i
dugoro¢ni. Signal za kupovinu se javlja kada kratkoro¢na
linija prelazi iznad dugoroc¢ne, a prodavati kada je
obrnuto. U drugim slu¢ajevima, koristi se samo jedan
indikator. Uspeh ¢itavog sistema zavisi od toga kako se
interpretiraju signali. Imaju¢i ovo u vidu, investitori
provode dosta vremena na optimizaciji upravljanja
rizikom, kako bi ostvarili veci profit po transakciji, ali
takode i ostvarili dugoro¢nu stabilnost.

Najprihvaceniji i najSire primenjivani vodeci indikator je
stohasti¢ki oscilator. U odredenom trenutku iskazuje se
pomoéu dve vrednosti, %K i %D. NajceS¢e korisceni
periodi su K=14, D=3 mada se stohastic¢ki oscilator moze
izracunavati i na razlicite duzine perioda, u zavisnosti od
prethodnog pozitivnog iskustva investitora  koji
primenjuje ovaj metod tehni¢ke analize. Svrha ovog
indikatora jeste odrediti gde se nalazi zaklju¢na cena u
odnosu na cenovni raspon za odabrano razdoblje.

Formula za odredivanje %K linije je:

96K=100*((C-L14)/(H14-L14)) )

gde je C zadnja zaklju¢na cena, L14 najniZe dno zadnjih
14 razdoblja, a H14 najvisi vrh istih 14 razdoblja (dana,
nedelja, meseci) [5].

Formula u postotcima meri gde se nalazi zaklju¢na cena u
odnosu na cenovni raspon odredenog razdoblja. Vrlo
visoka vrednost (preko 80) oznacava da je zaklju¢na cena
blizu vrha cenovnog raspona, dok vrlo niska vrednost
(ispod 20) oznacava da je zaklju¢na cena blizu dna
cenovnog raspona. Druga linija (%D) predstavlja pokretni
prosek %K linije za zadnja tri razdoblja. Takvim
izratunavanjem se dobija linija koja se naziva brza
stohastika. Dodatnim pokretnim prosekom poslednja tri
razdoblja %D linije dobija se poravnatija linija koja se
naziva spora stohastika. Vecina trgovaca koristi sporu
stohastiku, jer daje pouzdanije signale. Signali se
interpretiraju tako Sto se ¢eka momenat da linija %D
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presece liniju %K, kada se to desi na nivou ispod 20
javlja se signal za kupovinu i to znaci da su akcije u tom
momentu podcenjene. Sa druge strane, ukoliko linija %D
presece liniju %K iznad podeljka 80 javlja se signal za
prodaju i to znaci da su akcije u tom momentu precenjene
i da se oc¢ekuje njihov pad. Oni investitori koji ne veruju u
to da su trziSta efikasnace nastojati da otkriju koje su to
akcije na trziStu potcenjene da bi ih kupili, a koje su
precenjene da bi ih prodali u slu¢aju da ih poseduju u tom
momentu. Takvi investitori primenjuju aktivnu strategiju
investiranja. Da li ¢e se investitor opredeliti za aktivnu ili
pasivnu strategiju najviSe zavisi od njegove averzije
prema riziku. Investitori koji planiraju da hartije od
vrednosti drze duZi vremenski period u svom portfoliju
radi ostvarenja prinosa od kamata, povecanja cena ili po
oshovu dividende primenjuju pasivnu strategiju. Pasivnu
strategiju primenjuju oni investitori koji smatraju da su
trZiSta efikasna, tj. da su cene hartija odraz realne
vrednosti.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istraZivanja ukljucuje trziSne cene na zatvaranju
akcija kompanije Naftna Industrija Srbije (NIS) i
ConocoPhillips, Houston (COP). Analizirane su dve
osnovne strategije investiranja — aktivna strategija
investiranja i pasivna strategija investiranja uz primenu
brzog i sporog stohastickog oscilatora. Investitor koji
nema poverenja u cenovnu efikasnost trziSta ¢e pokusati
da na bazi dostupnih i relevantnih informacija otkrije koje
su hartije od vrednosti potcenjene, a koje precenjene,
ostvarujuci zaradu kupovinom potcenjenih i/ili prodajom
precenjenih hartija od vrednosti.

Tabela 1. Komparativna analiza prinosa aktivne i pasivne
strategije investiranja, generisanih signalima sporog
stohastickog oscilatora (14,3) i brzog stohastickog
oscilatora (14,3) — NIS a.d.

Brzi stohasticki oscilator | Spori stohasticki oscilator
Godina | Aktivna | Pasivna Aktivna Pasivna
strategija | strategija | strategija | strategija
2011. 13,5906 32,8685 -17,3417 -14,0136
2012. 0,3739 3,8079 -11,9112 -8,2133
2013. 6,5118 2,8708 4,1468 2,8708
2014. 13,8430 0,8859 14,9325 2,2447
2015.
(do 15,5443 -5,5954 19,8052 -4,2213
15.08.)
> 49,8636 34,8377 9,6318 -21,3327

Tokom posmatranog perioda istrazivanja od 01.01.2011.
do 15.08.2015. godine aktivna strategija investiranja,
primenom brzog stohasti¢ckog oscilatora (14,3) na primeru
NIS-a, generisano je dvadeset kupoprodajnih transakcija.
Najprofitabilnija je bila 2015. godina, odnosno period koji
je analiziran do 14.08.2015. godine, kada je ostvaren
prinos od 15,5443%. Ukupan prinos investitora koji bi
ulagali u akcije NIS-a koji se generiSe primenom aktivne
strategije investiranja tokom posmatranog perioda
istrazivanja je 49,8636%. Primenom pasivne strategije
investiranja za posmatrani period najprofitabilnija
transakcija sa razlikom izmedu kupovne i prodajne cene
je uiznosu od 165 RSD. Ova razlika generisana je tokom

2011. godine. Ukupan prinos koji se ostvari primenom
pasivne strategije inevstiranja uz primenu brzog
stohasti¢kog oscilatora za posmatrani period je 34,8377%.
Na osnovu komparativne analize prinosa aktivne i pasivne
strategije investiranja generisanih signalima brzog
stohasti¢ckog ocilatora (14,3) — Naftna Industrija Srbije
a.d. Novi Sad, tokom perioda istrazivanja od 01.01.2011.
do 15.08.2015. godine, moze se zakljuciti da je bolje
pratiti kretanje cena akcija i trendove, tj. primenjivati
aktivnu strategiju investiranja, nego primenjivati pasivnu
strategiju investiranja, posto je prinos aktivne u odnosu na
pasivnu strategiju investiranja vec¢i za 15,0259% tokom
posmatranog perioda.

Tokom perioda istraZivanja, spori stohasticki oscilator
(14,3) — NIS, signalizirao je 3esnaest kupoprodajnih
signala. Najprofitabilnija transakcija tokom posmatranog
perioda istraZivanja je bila od 06.05.2015. do 20.05.2015.
godine sa razlikom od 61 RSD izmedu prodajne i
kupovne cene i ostvarenim prinosom od 9,1181%.
Ukupan prinos investitora koji investiraju u akcije Naftne
industrije Srbije a.d. Novi Sad, primenom aktivne
strategije investiranja pomocéu sporog stohastickog
oscilatora u posmatranom periodu istrazivanja iznosi
9,6318%. Primenom pasivne strategije investiranja tokom
posmatranog perioda istrazivanja, od O1. januara 2011.
godine do 15. avgusta 2015. godine. je bio negativan.
Investitori koji bi primenjivali ovu strategiju ostvarili bi
gubitak od 21,3327%

Tabela 2. Komparativna analiza prinosa aktivne i pasivne
strategije investiranja, generisanih signalima brzog i
sporog stohastickog oscilatora (14,3) — ConocoPhillips
(COP) u periodu od 01.01.2010. do 15.08.2015. godine.

Brzi stohasticki oscilator | Spori stohasticki oscilator
Godina Aktivna Pasivna Aktivna Pasivna
strategija | strategija | strategija | strategija
2010. 32,9636 24,5132 39,7474 29,3125
2011. 8,4714 0,7920 5,9059 -0,7266
2012. -20,6700 | -19,5198 | -18,2264 | -18,9650
2013. 12,4876 10,3143 17,0367 13,3090
2014. -12,6467 1,7564 -5,6881 3,0112
2015.
(do 1,4940 -0,1848 10,6665 5,4692
15.08.)
> 22,0999 17,6713 49,4421 31,4103

U periodu istraZivanja, od 01.01.2010. do 15.08.2015.
godine, primenom brzog stohasti¢ckog oscilatora (14,3) —
ConocoPhillips, signalizirano je dvadeset kupoprodajnih
transakcija. Najprofitabilnija je bila 2010. godina, kada je
ostvaren prinos od 32,9636%, tokom te godine generisana
je i najveca kupoprodajna razlika od 4,33 USD. Ukupan
prinos Kkoji se generise primenom aktivne strategije
investiranja uz brzi stohasticki oscilator tokom
posmatranog perioda istraZivanja je 22,0999%. Primenom
pasivne strategije investiranja u periodu od 01.01.2010.
do 15.08.2015. godine najprofitabilnija transakcija sa
razlikom izmedu kupovne i prodajne cene u iznosu od
15,52 USD. Ova razlika generisana je tokom 2010.
godine. Ukupan prinos koji se ostvari primenom pasivne
strategije inevstiranja, uz primenu brzog stohastickog
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oscilatora za posmatrani period je 17,6713%. Primenom
ove strategije ostvari se manji prinos od prinosa koji se
ostvari primenom aktivne strategije za isti period. Razlika
izmedu prinosa je 4,4286%.

U posmatranom periodu istraZivanja, od 01. januara 2010.
godine do 15. avgusta 2015. godine, primenom sporog
stohastickog oscilatora (14,3) - aktivna strategija
investiranja,  generisano  je  ukupno  devetnaest
kupoprodajnih transakcija. Najprofitabilnija transakcija
tokom posmatranog perioda istraZivanja je bila od
06.05.2015. do 20.05.2015. godine sa razlikom od 5,74
USD izmedu prodajne i kupovne cene i ostvarenim
prinosom od 11,7575%. Ukupan prinos investitora koji
investiraju u akcije kompanije ConocoPhillips, primenom
aktivne  strategije  investiranja  pomocéu  sporog
stohastickog ~ oscilatora u  posmatranom  periodu
istraZivanja iznosi 49,4421%.

Prinosi pasivne strategije investiranja tokom posmatranog
perioda istrazivanja, od 01. januara 2010. godine do 15.
avgusta 2015. godine iznosi 31,4103%. Najvedi prinos je
ostvaren u 2010. godini i iznosio je 29,3125%.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na adekvatnost primene
izabranog sistema trgovanja kako na tranzitornom tako i
na razvijenom trZistu. Na osnovu komparativne analize
prinosa aktivne i pasivne strategije investiranja generisa—
nih signalima stohastickog oscilatora, u razdoblju od
2010. do 2015. godine, moZe se zakljuciti da je u slucaju
akcija obe kompanije bolje da se frekventno trguje na
godiSnjem nivou, tj. da se primenjuje aktivna strategija
investiranja, nego da se primenjuje pasivna strategija
investiranja. Prilikom analize rezultata primene brzog i
sporog stohasti¢kog oscilatora na primeru NIS-a najvedi
prinos se ostvari primenom brzog stohasti¢kog oscilatora i
on iznosi 49,8638%. Na primeru akcija kompanije
ConocoPhillips, tokom istog posmatranog perioda takode
se ostvari najvec¢i prinos primenom aktivne strategije
investiranja, ali u slucaju ove kompanije veci prinos se
ostvari uz pracenje signala generisanih primenom sporog
stohastickog oscilatora.

Pravci daljih istraZivanja podrazumevaju kontinuiranu
primenu metoda tehnicke analize u procesima
investiranja, odnosno stohastickog oscilatora sa posebnim
akcentom na analizu efektivnosti i efikasnosti procesa
investiranja.

U cilju adekvatne optimizacije procesa investiranja,
neophodno je vrSiti dalju modifikaciju parametara kako
brzog, tako i sporog stohastickog oscilatora sa ciljem
maksimizacije prinosa od aktivnosti investiranja. Takode,
neophodno je razmotriti primenu stohasti¢kog oscilatora i
korenspodiraju¢ih metoda i alata tehnicke analize u
funkciji filtracije neprofitabilnih kupoprodajnih signala, a
u cilju maksimizacije prinosa od aktivnosti investiranja.
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UTICAJ ZADOVOLJSTVA POSLOM NA POSVECENOST ZAPOSLENIH U JAVNIM
PREDUZECIMA

THE IMPACT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE COMMITMENT IN PUBLIC
SECTOR

Tijana Bojovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osnhovni predmet ovog istraZivanja bio
jeste utvrdivanje stepena i prirode povezanosti zado-
voljstva poslom i organizacione posvedenosti posmatrano
u drzavnim preduzecima.

Abstract — The aim of this study was to determine the
nature and quality of relations between job satisfaction
and organizational commitment in the public sector.

Kljuéne rec¢i: zadovoljstvo poslom, posvedenost
zaposlenih, javna preduzeca.

1. UvOD

Zadovoljstvo poslom je varijabla koja ima poseban odnos
sa organizacionom posvecenoSéu. Neki autori raspravljaju
da li je zadovoljstvo poslom uzrok ili ishod posvecenosti,
odnosno input ili output. Mnogi se slazu da ove dve
varijable imaju uzajamni uticaj, dok ih neki autori
nazivaju koreliSu¢im varijablama [1]. Organizaciona
posvecenost i zadovoljstvo poslom mogu imati sli¢ne
ishode kao S$to su manja stopa fluktuacije, apsentizma,
veca motivacija, participacija, bolje performanse, itd.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Stav zaposlenih prema poslu i njihova posvecenost
organizaciji je najvazniji stav medu svim stavovima i
njemu menadZment mora posvetiti posebnu paznju. Taj
stav se naziva zadovoljstvo poslom i moZzemo ga
definisati kao ,kognitivne, afektivne i evaluativne
reakcije pojedinca na svoj posao” [2].

Zadovoljstvo poslom je, dakle, sloZen stav koji ukljucuje
odredene pretpostavke i verovanja o tom poslu
(kognitivna  komponenta), osecanja prema poslu
(afektivna komponenta) i ocenu posla (evalutivha
komponenta) [3].

Zadovoljstvo poslom predstavlja jednu od najvise
istraZivanih tema u oblasti ljudskog ponaSanja u
organizacijama. Razlog tome je svakako verovanje da je
zadovoljan radnik produktivan radnik te da se uspeSnost
organizacije ne moze postici sa nezadovoljnim
zaposlenima [4].

Zadovoljstvo zaposlenih je sastavni deo kvaliteta rada u
svim organizacijama jer od stavova zaposlenih i njihovog
ponaSanja zavisi kako ¢e obavljati svoj posao, Sto ima
direktan uticaj na performanse organizacije kao celine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢-NeSi¢.

Svi zaposleni Zele da se kroz svoj posao razvijaju kao
osobe, da razvijaju i koriste svoje talente i veStine, da
radom postignu rezultate i uspehe koji ¢e biti prepoznati
[5], pri ¢emu posao ne podrazumeva samo obavljanje
radnih zadataka, nego i aktivnu interakciju sa kolegama,
rukovodiocima, poStovanje pravila i politike organizacije,
dostizanje standarda radnog ucinka i slicno. Prema istom
autoru, zadovoljstvo se definise kao pozitivna, emocio-
nalna reakcija i stav pojedinca prema svom poslu, te ono
predstavlja kombinaciju unutradnjih i spoljaSnjih faktora.
Unutrasnji faktori podrazumevaju prirodu posla koju
osoba obavlja, zadatke koji ¢ine posao, profesionalni
razvoj, te osecaj odgovornosti i dostignu¢a na poslu, a
spoljadnji faktori podrazumevaju uslove rada, platu,
saradnju sa kolegama i rukovodiocima i sliéno. Unutradnji
faktori kod zaposlenih unapreduju satisfakciju, a spoljasni
preferiraju nezadovoljstvo [6].

Zadovoljstvo poslom moZe se posmatrati kao opsti stav
prema radu, ili zadovoljstvo prema pet specifi¢nih
dimenzija posla: 1) plata, 2) posao kao takav, 3)
mogucnost za promociju, 4) nadredeni i 5) saradnici [7].
Vecina autora iz ove oblasti smatra da je zadovoljstvo
poslom struktuirano od veceg broja faktora koji se mogu
svesti na pet sistematizovanih dimenzija zadovoljstva
poslom: 1) zadovoljstvo koje proizilazi iz obavljanja
odredenih poslova, 2) zadovoljstvo pripadanjem radnoj
grupi, 3) zadovoljstvo pripadanjem organizaciji, 4)
zadovoljstvo materijalnim poloZajem i 5) zadovoljstvo
statusom posla.

3. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizaciona posvecenost je varijabla koja se najcesce
izu¢ava na individualnom nivou ponaSanja zaposlenih u
okviru organizacionog ponaSanja, ali se neretko posmatra
i kao grupna ili timska varijabla, odnosno kao organiza—
ciona posvecéenost grupa ili timova ili ¢lanova grupa ili
timova.

Organizaciona posveéenost je stav koji je povezan sa
poslom [8]. S obzirom da stavovi uticu na nasSe ponaSanje
prema objektima, situacijama, osobama ili grupama,
najlaksi nacin da se definiSe organizaciona posvecenost je
da se kaZze da je to stav koji odraZzava snagu odnosa
izmedu jedne organizacije i zaposlenih u njoj [9], ili meru
do koje je jedan zaposleni lojalan svojoj organizaciji [10].
Kanter [11] je bio medu prvima koji su definisali termin
"posvecenost” kao spremnost socijalnog aktera da da
svoju energiju i lojalnost nekom socijalnom sistemu. U
smislu organizacione posvecenosti, termin akter se odnosi
na zaposlene, dok termin sistem se odnosi na
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organizaciju. Porter i ostali [12] definiSu organizacionu
posvecenost kao "jako uverenje u i prihvatanje ciljeva
organizacije, spremnost da se vrsi znac¢ajan napor u korist
organizacije, i definitivna Zelja da se zadrzi ¢lanstvo u
organizaciji".

Slicno, Bateman i Strasser [13] razmatraju da je
posvecenost definisana kao ,viSedimenzionalna po
prirodi, ukljucuje lojalnost zaposlenog prema organizaciji,
spremnost da se vrSi napor u korist organizacije, stepen
podudaranja ciljeva i vrednosti sa organizacijom, i Zelju
da se zadrzi ¢lanstvo®. Rusbult i Farrel [14] razmatraju
posvecenost kao ,,verovatnocu da ¢e se pojedinac drzati
posla i osecati se psiholoSki vezanim za njega, bez obzira
da li je zadovoljavajuéi ili ne*. Prema Agnevu i ostalima
[15], posvecenost se moze posmatrati kao namera da se
ostane i istraje u odnosu, ukljucujuéi i dugoroénu
orijentaciju prema ukljucenosti i osecaj afektivne
vezanosti.

Na posvecenost kao organizacionu varijablu se najé¢esce
gleda u kontekstu osecanja i uverenja o celokupnoj
organizaciji [16], i ova oblast teorije i istraZivanja
posvecenosti se znacajno razvila mnogo ranije [17], ali
moZe biti povezana i sa oseanjima i uverenjima o
odredenim jedinicama unutar i izvan organizacije, kao $to
su posao, tim, grupa, udruZenje, sindikat, profesija i
postoji rast literature koja se bavi posvecenos¢u koja nije
striktno povezana sa posveéenost prema samoj
organizaciji. Potrebno je napomenuti da se u literaturi,
posebno onoj starijeg datuma, vrlo ¢esto ne vodi dovoljno
racuna o razlikovanju objekata prema kojima je
posvecenost okrenuta, te se na organizacionu posveéenost
i posvecenost poslu cesto gleda kao na identi¢ne
kategorije. lako ove dve vrste posvecenosti imaju
znacajne dodirne tacke i sli¢nosti i lako ih je pomesati,
radi se o dve posebne kategorije posvecenosti.

Organizaciona posveéenost je stepen do kojeg se
zaposleni poistovecuje sa odredenom organizacijom i
njenim ciljevima. Dok je angaZovanje na poslu stepen
identifikacije sa poslom, organizaciona posvecenost je
identifikovanje sa organizacijom u kojoj je radnik
zaposlen. IstraZivanja ukazuju da organizaciona
posvecenost takode dovodi do smanjenja odsustvovanja
sa posla i zapravo je bolji indikator kretanja nego
zadovoljstvo poslom. Postavlja se pitanje zaSto je to tako?
Verovatno zato S$to je to globalniji i trajniji odgovor
organizaciji nego Sto je to zadovoljstvo odredenim
poslom.

Medutim, moramo paZljivo donositi zakljucke na osnovu
ovog istraZivanja posto je veci deo istraZivanja izvrSen u
periodu od tri decenije, a odnos zaposleni-poslodavac
znatno se promenio tokom tog perioda. Stav da zaposleni
ostaje u jednoj organizaciji tokom veceg dela svoje
karijere postao je izuzetno zastareo. Tako da ,mera
pripadanja zaposlenog firmi, kao Sto je posvecenost,
postaje problemati¢na“. Organizaciona posvecéenost je
verovatno manje vazna kao stav prema poslu nego $to je
to ranije bila.

lako posvecenost zaposlenog jednoj organizaciji ne mora
da bude tako vaZzna kao Sto je stav u odnosu na posao
kakav je nekada bio, istraZivanja 0 primeéenoj

organizacionoj podrsci, koja je definisana kao opSte
verovanje zaposlenih da njihova organizacija vrednuje
njihov doprinos i vodi brigu o njihovoj dobrobiti,
pokazuju da posveéenost organizacije zaposlenom moZe
doneti dobrobit tako S§to visok stepen primeéene
organizacione podrske vodi do povecanog zadovoljstva
poslom i smanjenja kretanja [18].

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Metodologija istrazivanja

Predmet: Osnovni predmet ovog istrazivanja jeste
utvrdivanje stepena i prirode povezanosti zadovoljstva
poslom i organizacione posvecenosti u drzavnim predu—
ze¢ima. Takode, zadatak je i ispitivanje razlika u ispolja—
vanju ovih konstrukata kod zaposlenih sa razligitim
sociodemografskim obelezjima.

Problem: Problem ovog istrazivanja bi se mogao
predstaviti pitanjima: Da li postoji povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i organizacione posvecenosti kod
zaposlenih u drzavnim preduze¢ima? Da li postoje
znacajne razlike u stepenu izraZzenosti navedenih konstru—
kata kod zaposlenih sa razli¢itim sociodemografskim
obeleZjima?

Cilj: Kako ovako osmisljeno istrazivanje ima eksplorativ—
ni karakter, njegov teorijski cilj sastojao bi se iz odgovora
na pitanje: kakav je stepen i priroda povezanosti
zadovoljstva poslom i organizacione posvecenosti.
Prakti¢ni cilj istraZivanja ogleda se u upotrebi rezultata za
proces poboljSanja  organizacione posvecenosti
zaposlenih.

Hipoteze:

Na osnovu ranije navedenog predmeta i cilja istraZivanja,
ovim istrazivanjem testiracemo 2 opSte i 12 specifi¢nih
hipoteza.

Hol - Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i organizacione posvecenosti
zaposlenih u drzavnim preduzec¢ima.

Ho2 - Zadovoljstvo poslom statisticki znacajno predvida

organizacionu posvecenost zaposlenih u drZzavnim
preduze¢ima, pri ¢emu viSe vrednosti zadovoljstva
poslom  predvidaju vise vrednosti organizacione
posvecenosti.

Specifi¢ne hipoteze:

Zadovoljstvo poslom:

H1 — Ne postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na pol ispitanika u
drzavnim preduzec¢ima.

H2 — Ne postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na nivo obrazovanja
ispitanika u drzavnim preduzec¢ima.

H3 — Ne postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na oblast zanimanja
ispitanika u drzavnim preduzec¢ima.

H4 — Postoje statisticki znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na polozaj ispitanika
u organizacionoj stukturi u drZzavnim preduzec¢ima.
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H5 — Postoje statisticki znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na duZinu radnog
staZa ispitanika u drzavnim preduzeéima.

H6 — Postoje statisticki znacajne razlike u ispoljavanju
zadovoljstva poslom u odnosu na starost ispitanika u
drZzavnim preduzec¢ima.

Posvecenost zaposlenih:

H7 — Postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
posvecenosti zaposlenih u odnosu na pol ispitanika u
drZzavnim preduze¢ima.

H8 — Postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
posvecenosti  zaposlenih  u odnosu na nivo
obrazovanja ispitanika u drzavnim preduze¢ima.

H9 — Ne postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
posvecenosti  zaposlenih u odnosu na oblast
zanimanja ispitanika u drzavnim preduzec¢ima.

H10 - Ne postoje statisticke znacajne razlike u
ispoljavanju posvecenosti zaposlenih u odnosu na
poloZaj ispitanika u drZzavnim preduze¢ima.

H11 - Postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
posvecenosti zaposlenih u odnosu na duZinu radnog
staZa ispitanika u drzavnim preduze¢ima.

H12 - Postoje statisticke znacajne razlike u ispoljavanju
posvecenosti  zaposlenih u odnosu na starost
ispitanika u drzavnim preduzeé¢ima.

Uzorak: Uzorak ¢ini 118 ispitanika zaposlenih u
organizacijama u drZzavnom vlasnistvu na teritoriji Srbije.
Uzorak je namernog karaktera, c¢ine ga zaposleni
isklju¢éivo u drzavnim preduzec¢ima. Zaposleni na
rukovode¢im radnim mestima c¢ine 77% uzorka, dok
zaposleni na radnim mestima izvrSilaca ¢ine 23% uzorka.
Istrazivanje je sprovedeno tokom januara 2015. godine.

4.2. Rezultati istraZivanja

Izdvojeni faktori, dobijeni faktorskom analizom u ovom
istraZivanju, su: zadovoljstvo intrinziénim aspektima
posla i zadovoljstvo ekstrinzi¢énim aspektima posla (za
zadovoljstvo poslom) i posvecenost i neposvecenost (za
posvecenost zaposlenih). Dalja analiza dobijenih podataka
pokazala je i zadovoljavajuce psihometrijske karakteri—
stike obe korisc¢ene skale. Oba upitnika pokazala su se
pouzdanim, $to opravdava njihovu upotrebu na naSem
jezickom podrugju.

Tabela 1. Korelaciona analiza

Organizaciona
posvecenost
Zadovoljstvo r 0,438
poslom 0 0,000

Rezultati korelacione analize na ukupnim skorovima
izmedu zadovoljstva poslom i organizacione posvecenosti
pokazali su da je zadovoljstvo poslom statisti¢ki znacajno,
pozitivno, povezano sa organizacionom posvecenosti
(tabela 1). Isti rezultati dobijeni su i izmedu pojedina¢nih
dimenzija zadovoljstva poslom i organizacione posvece—
nosti cije korelacije su takode statisticki znacajne i
pozitivne. Zadovoljstvo intrinzicnim aspektima posla i
zadovoljstvo ekstrinzicnim aspektima posla pokazuju

najvecu povezanost srednjeg intenziteta sa komponentom
koja ukazuje na neposvecenost zaposlenih. Regresiona
analiza (tabela 2) pokazala je da zadovoljstvo poslom i
njegove dimenzije (Zadovoljstvo intrinzi¢nim aspektima
posla) zajedno kombinovani imaju znacajan efekat na
organizacionu posvecenost i objasSnjavaju 46% varijanse
organizacione posvecenosti. U celini, ovaj model
znacgajno predvida organizacionu posvecenost.
Poznavanjem intenziteta zadovoljstva poslom, moZemo
znacajno predvideti budu¢u posvecenost zaposlenog.

Tabela 2. Regresiona analiza

R R? F B t p

Zadovoljstvo

poslom 3,335

2,035 | 0,044

Zadovoljstvo
intrinzi¢nim
aspektima
posla

0,464 | 0,215 |10,402 | -2,140|-1,803 | 0,074

Zadovoljstvo
ekstrinzi¢énim
aspektima
posla

-0,942 | -1,639 | 0,104

U poredenju ispitanika po grupama nisu dobijene
statisticki znacajne razlike u odnosu na starost, duZinu
radnog staZa i oblast zanimanja ispitanika. U odnosu na
pol, dobijeni su rezultati da Zene pokazuju vise nivoe
posvecenosti u odnosu na mudkarce. Takode, ispitanici sa
najvisim nivoom obrazovanja (specijalizacija, magistra—
tura i doktorat) pokazuju najnize stepene posvecenosti u
odnosu na ostale zaposlene. lzvrSioci su pokazali viSe
nivoe zadovoljstva poslom u odnosu na rukovodioce, dok
su rukovodioci pokazali viSe nivoe posvecenosti u odnosu
na izvrsioce.

Na osnovu ovih rezultata potvrdene su hipoteze: H1, H2,
H3, H4, H7, H8 i H9, a odbacene su hipoteze: H5, H6,
H10, H11 i H12.

5. ZAKLJUCAK

Poznavanjem intenziteta zadovoljstva poslom, moZzemo
znacajno predvideti buduéu posvecenost zaposlenog.
Zadovoljstvo poslom je varijabla koja ima poseban odnos
sa organizacionom posveéenoS¢u. U ovom istraZivanju
dobili smo da je posvecenost poslom rezultat zadovoljstva
poslom, ali i da su medusobno povezane vezom jakog
intenziteta. Ovi rezultati su izuzetno vazni zato Sto i
organizaciona posvecéenost i zadovoljstvo poslom imaju
sliéne ishode: manja stopa fluktuacije, apsentizma, veca
motivacija, participacija, bolje performanse, itd.

Na osnovu dobijenih rezultata isticemo vaznost sprovode—
nja nekoliko mera sa ciljem povecanja zadovoljstva i
posvecenosti zaposlenih. Naime, vazno je iskoristiti uticaj
rukovodilaca kako bi se povecala posvecenost izvrSilaca
kroz komuniciranje organizacionih vrednosti i drugih
elemenata organizacione kulture ¢ime bi se povecala
identifikacija sa organizacijom. Sa druge strane vazno je
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primeniti materijalne i nematerijalne stimulacije koji ¢e
povecati kako zadovoljstvo tako i posvecenost zaposlenih.
Posvecenost zaposlenih naroc¢ito povecava program
uc¢eSc¢a u dobiti, ali kako su u pitanju drzavna preduzeca,
bilo koji sistem nagradivanja imace efekat ukoliko radnici
budu verovali da se nagrade dele na pravedan nacin. Kao
mera za povecanje zadovoljstva i posvecenosti zaposlenih
mogu se koristiti programi treninga i obuka zaposlenih.
Ovo ulaganje organizacije u zaposlene imace takav efekat
da ¢e zaposleni biti spremniji da vrate organizaciji
uloZenu energiju i nagrade je tako $to ¢e biti posveceniji.
Odnosi izmedu rukovodilaca i sledbenika, mogu imati
pozitivan uticaj na posvecenost ukoliko je lidestvo
participativno. Na samom kraju, naglaSavamo vaZnost
dovodenja mladeg kadra, koji ¢e svojim elanom i
entuzijazmom pozitivno uticati na starije zaposlene.

lako su rezultati ovog istraZivanja pruZili uvid u
zadovoljstvo i posvecenost zaposlenih u drzavnom
sektoru, koje se u danadnje vreme ¢esto posmatra kao
preferirani posao u Srbiji, upravo tu pocinju i njegova
ogranic¢enja. Kako bi se stekao obuhvatniji uvid u ove
aspekte organizacionog ponaSanja zaposlenih u drzavnom
sektoru, potrebno je sprovesti i istrazivanje poredenjem sa
privatnim firmama.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju osnovni
logisticki procesi gde se na kraju daje predlog mera
unapredenja primenom metode 5s.

Abstract — The paper analyzed the basic logistic
processes where in the end makes a proposal of
improvement warehouse using methoda 5s.

Kljuéne redi: Skladistenje i zalihe.

1. UvoD

Preduzece u dinami¢nim uslovima poslovanja izloZeno je
ostroj konkurenciji, kojoj konstantno treba da se odupre
kroz svoj razvoj kao i unapredenje svog poslovanja. Ako
se preduzece ne razvija i ne moze da se odupre trzisnoj
konkurenciji, do¢i ¢e do negativnih efekata koji mogu da
ugroze preduzec¢e odnosno moze da dode do gaSenja tog
preduzeca. Preduzece danas stavlja sve veci akcenat na
potroSace, odnosno aktivnosti koje ¢e omogucditi njegovu
satisfakciju.

2. POJAM LOGISTIKE | NJENA PRIMENA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. S obzirom
da je veoma stara oblast, logisticke aktivnosti susrecemo
jos kod velikih seoba naroda i brojnih ratova gde je bila
potrebna velika logisticka podrSka. U savrermenim
uslovima poslovanja logistika se smatra mladom nau¢nom
disciplinom kao i da je nova oblast poslovanja. Paznju je
pocela da privlaci tek polovinom proslog veka. Sama re¢
logistika postoji u mnogim jezicima kao Sto su: logistics —
engleski, logistik — nemacki, logistique — francuski,
logistica — italijanski i Spanski itd.

2.1. Hronologija razvoja logistike

Najstariji podaci koji ukazuju na primenu saznanja iz
logistike i to pre nego Sto se ona i uvela u upotrebu su bile
na planu prirpeme i podrske razli¢itim vojnim aktivno-
stima, najranijih civilazcija i to krenuvsi od egipatske.

2.2. Definisanje logistike

Logistika predstavlja interdisciplinarnu oblast sistema
nauka koja obuhvata organizaciona reSenja, resurse,
procese, infrastrukuturu i ekonomsku podrsku i sve to radi
realizacije odredenih ciljeva i to kroz celokupni Zivotni
ciklus jednog proizvoda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

2.3. Pojmovno odredenje poslovne logistike

Definiciju poslovne logistike koju je dao CLM istice
menadzersku prirodu logistike i to: planiranje, implemen-
taciju i kontrolisanje. Definicija CLM-a naglaSava glavnu
ulogu logistike u procesu zadovoljstva zahteva potroSaca.

2.4. Upravljanje logistikom

Logisticki menadzment preduzeca se bavi upravljanjem
tokovima od sirovina pa sve do gotovih proizvoda.
Navedeno podrazumeva kako aktivnosti u nabavci, tako i
aktivnosti u plasmanu i proizvodnji. StrateSka uloga
logistickog menadZmenta se zaniva na funkciji
menadZzmenta, odnosno aktivnostima upravljanja.

2.5. Elementi logistike

Logisticki elementi su: inventarisanje, odrzavanje, trans—
port, skladiStenje, nabavka i informaciono-komunikacione
aktivnosti. Logisticki elementi su medusobno vezani i
njihove veze se dalje proSiruju i na elemente svih ostalih
aktivnosti preduzec¢a i na marketing. Povezanost koja je
prisutna dovodi da promene u nebitno u kome elementi
izazovu dalje promene u svim ostalim elementima sa
povratnim dejstvom.

2.6. Integrisana logistika

Integrisana logistika se razvija poslednjih pedeset godina,
dobijaju¢i sve vise na znacenju. Tokom poslednjih
dvadeset godina je narocito poraslo interesovanje za nju i
javile su se brojne definicije integrisane logistike. Council
of Logistic Management je integrisanu logistiku definisao
kao:

Proces planiranja, implementacije i upravljanja
efektivnim i efikasnim tokom sirovog materijala, polu—
proizvoda i gotovih prioizvoda i pripadajucih podataka,
od tacke nastanka do tacke potrodnje sa ciljem ostvari—
vanja zahteva korisnika.

3. TEHNOLOGIJA SKLADISTENJA

U savremeno organizovanoj proizvodnji koja je bazirana
na savrseno snabdevenom trzZistu svim vrstama materijala,
nestala bi potreba za skladiStnim prostorom. Naime tamo
gde je i prisutna nesigurnost u snabdevanju materijalom,
proizvodnje, uvodoljavanje kratkoro¢nim zahtevima
potro3aca, teSkoce pri uvozu materijala, namece se sama
potreba za skladinim prostorom.

3.1. Podela skladista

Skladista se mogu podeliti prema nameni, prema nacinu
gradnje, prema stepenu centralizacije, prema vlasnistvu,
prema evidencijskom pracenju ulaza i izlaza robe, prema
poreklu robe, prema grupaciji kojoj roba pripada, prema
proizvodnji skladiSta i prema stepenu mehanizacije i
opreme.
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3.2. Zadaci skladiSta

Osnovni cilj skladista jeste skladistenje robe koja ¢e biti
dostupna u odredenom trenutku i koja je uslovljena
odredenim tehnoloskim zahtevima. Osnovna
karakteristika skladistnog procesa jeste vremensko
premoSc¢avanje, odnosno ¢uvanje materijala od trenutka
njegovog ulaska u skladiSte pa sve do njegove otpreme. U
praksi postoji ¢itav niz razloga koji uslovljavaju
odrZavanje i formiranje sistema cuvanja robe

3.3. Problematika skladiStenja

Skladistenje obuhvata tehni¢cko — tehnolo3ki, ekonomski,
privredno — pravni, matematicko — statistic¢ki i sociolosko
— psiholoski aspekt skladiStenja. Tehni¢ko —tehnoloski
proces skladiStenja se ogleda u tome da se kvalitet
preuzete robe, odnosno fizicka i hemijska svojstva robe
odrze.

3.4. SkladiStenje materijala

Kako bi se savladala vremenska i prostorna neuskladenost
proizvodnje, potrodnje i razmene formiraju se zalihe.
Zalihe predstavljaju sloZzenu ekonomsku kategoriju koja
se ponavlja u razligitim oblicima angaZovanih sredstava.
Funkcija zaliha jeste ublazavanje vremenskih i prostornih
razlika u potro3nji i proizvodnji.

Zalihe se po pravilu moraju ¢uvati i za3itti i onda kada je
potrebno dopremiti i otpremiti pa je i zato neophodno da
za njih bude obezbeden odredeni prostor (skladiste).
Naime, za jedno preduzece sa postavljenom logistickom
podrSkom u mrezi cirkulacije materijala skladiste
predstavlja osnovu te cirkulacije.

3.5. Skladistenje robe

Ako proizvodac i trgovine Zele da zadrZe svoje kupce oni
ne smeju dozvoliti da ni ujednom trenutku nemaju robu u
svojim prodavnicama, a to znaci da u skladistima gde se
roba skladiSti mora postojati uvek potrebna koli¢ina koja
¢e pomocu da se zadrze kupci. Naredno pitanje koje se
postavlja a na koje logistika traZzi odgovor kako bi se
zadovoljio zahtev: kakvo skladiste treba da bude prema
vlasnistvu, veli¢ini, opremi, kvalitetu i lokaciji da bi se
roba mogla pravovremeno i u potrebnim Kkolicinima i
kvalitetno skladistiti.

3.6. Metode rasporeda gotovih proizvoda i roba u
skladistu

U praksi su prisutne mnogobrojne metode za
rasporedivanje gotovih proizvoda i roba u skladistu. Te
metode imaju zadatak da pomognu u reSavanju jednog od
kljuénih problema racionalizacije skladiSnog prostora,
odnosno koji je to nacin da se skladiSte efikasno popuni i
iskoristi 100% skladisni prostor. Tehnike za skladiStenje
po pravilu sadrZe i nacine smestanja odredenih proizvoda
u odredeni skladisni prostor i to je upravo ono 3to
doprinosi racionalizaciji skladiSnog poslovanja.

3.6.1. Odredivanje lokacije skladista

Lokacija svakog skladista igra znacajnu ulogu kako bi
dalje moglo da se na Sto bolji nacin iskoristi vreme i
mesto.  Lokacija skladiSta u direktnoj meri uti¢e na
troSkove transporta, nivoe usluga potroSace i na kraju
troSkove zaliha. Za manja preduzec¢a se preporucuje da se
skladiste smesti pod istim krovom sa proizvodnim

pogonima. Medutim prilikom postavljanja skladista
potrebno je voditi raéuna o moguc¢im proSirenjima, tj.
prilagodavanju  tehnoloSkom  procesu  proizvodnje.
Lokacija skladista je povrSina koja je izabrana i na kojoj
¢e se graditi skladiste.

3.6.2. Odredivanje lokacije skladista

Kada se odabere lokacija koja je optimalna za skladiSte
pristupa se na odredivanje kapaciteta skladiSta koje ¢e
preduzece koristiti i koji se treba iznajmiti ili izgraditi.
Pocetni podaci za izgradnju su: skladiste mora biti izvan
normalnog toka proizvodnog procesa kao i da zauzima $to
manje prostora ukoliko je to i moguce. Prvo je potrebno
da se uradi proracun zapremine materijala koja ¢e se
skladistiti a potom da se utvrde specijalni uslovi za zastitu
materijala i na kraju da se odredi sama tehnika rukovanja.

3.6.3. Izgradnja skladista

Izgradnja jednog skladista u praksi obuhvata sve
gradevinske i projektanske radove koji su i neophodni za
izradu skladiSnog prostora, takode obuhvata i transportnu
i skladiSnu opremu koja ¢e se koristiti u skladistu.

3.7. Bar kod tehnologija

EAN.UCC sistem je postavljen davne 1973. godine u
Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD) od strane
Saveta za uniformno kodiranje proizvoda poznatog kao
Savet za uniformno kodiranje  kao 12-to cifarski
identifikacioni broj — bar kod. Svaki proizvod, roba koja
se oznacava primenom bar kod tehnologije dobija
jedinstvenu i &itljivu oznaku koja se naziva EAN Sifra i
njegovu masinsku ¢itljivu interpretacij u vidu bar koda.

3.8. Trodkovi skladistenja

Skladistenja obuhvataju sve troSkove koji nastaju za
vreme zadrZavanja robe u skladiSnom ali i u
manipulativnom prostoru. Kako bi se pravilno izvrsilo
planiranje i pracenje poslovno logisti¢kih procesa &iji je
sastavni deo i skladiStenje potrebno je da se obrati paznja
na planiranju i dalje na procesu pracenja troSkova
skladiStenja, kako bi moglo pomoc¢u kontrole i analize

definisati efikasnost efikasnost skladisno poslovanja

4. LEAN KONCEPT

Ovaj koncept predstavlja strategijsku orijentaciju jednog
preduze¢a koja je usmerena na povecanje efikasnosti
procesa poslovanja, kao i na stavaranje vrednosti za kupce
na duzi vremenski period i na samom kraju na kreiranje i
odrzavanje konkurentske prednosti preduzeca.

Lean koncept se moze definisati kao koncept koji je uvek
usmeren na redukciju troSkova kroz unapredenje
poslovnih procesa i zaposlenja radnika.

Lean koncept predstavlja teZnju ka maksimiziranju
vrednosti za Kkupce uz minimiziranje nepotrebnih
troSkova, otpada i rasipanja, odnosno zadovoljenju
potreba kupaca efektivno i efikasno a na osnovama
eliminisanja greSaka. Osnovni postulati lean metode jeste
tretman proizvodnje koji se moze oznaciti kao lean
koncept...
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4.1. Vizuelni menadzment

Vizualni menadZment predstavlja tehniku lean koncepta
koji je dizajniran tako da svako ko ulazi na radno mesto
pa ¢ak i onaj koji nije upoznat direktno sa detaljima
procesa moze da vidi Sta je to Sto se dogada i samim time
da shvati proces na veoma jednostavan nagin.

Vizualni menadZzment je ustvari upravljanje koje pomaze
da se odrZi i kreira konkurentska prednost za preduzece.

4.2. Metoda 5s

Proizvodacka preduzeca se danas suocavaju sa veoma
jakim zahtevima kupaca koji se stalno menjanju, sa
skrac¢ivanjem rokova isporuke i skrac¢ivanjem Zivotnog
ciklusa samog proizvoda.

Jedini nacin da se opstane jeste da se inovira razvoj
proizvoda koji ¢e biti dovoljno fleksibilan u proizvodniji.
Metoda 5S je japanska izvorna metoda koja je danas
veoma Siroko prihvaéena od strane globalne auto
industrije.

5. PREDUZECE ,,DIV GROUP*“ NOVI SAD

U ovom poglavlju su analizirani osnovni podatci
preduzeca i proces skladiStenja, kako bi u narednom
poglavlju pomo¢u metode 5S bile predloZene mere za
unapredenje skladisnog poslovanja navedenog preduzeca.

5.1. Osnovni podaci preduzeéa
Pun naziv preduzeca: szr ,,DIV GROUP*.
Adresa preduzeca: Novi Sad, Temerinska 85.

Primarna delatnost: Proizvodnja rublja za domacinstvo
(17401) i proizvodanja rublja(18230).

Kontakt podaci: +381 69 19 288 44
Vlasnik: Zoran Vujkov

5.2 Delatnost preduzeéa

Samostalna zanatska radnja “DIV GROUP” se nalazi u
Novom Sadu. Osnovna delatnost preduzeca jeste
proizvodnja rublja za domacinstvo, pored ovoga bavi se
veleprodajom i maloprodajom gotovih proizvoda. Na
trZiStu preduzece je samostalno. Svoje proizvode prodaje
na teritoriji grada Beograda i Novog Sada.

5.3 Poslovanje

Preduzece je osnovano 30.01.2001. godine na inicijativu
preduzetnika. Po samom osnivanju imala je tri zaposlena,
a kako se posao Sirio ta se potreba povecala na 9
zaposlenih.

Pri osnivanju vlasnik je obavljao poslove nabavke,
prodaje i administrativne poslove, dok su krojacice Sile i
krojile materijal. Danas ovo preduzece ima cetiri
krojacice, tri prodavca i svog vlasnika koji je zaduZen za
poslove nabavke, i jednog referenta koji obavlja
administartivne poslove.

Organizaciona struktura preduze¢a ima dobru podelu
zadataka, zadaci su jasno podeljeni i ta¢no se zna ko Sta
radi.

Direktor je na vrhu organizacione strukture, zatim ide
referent za administratino — komercijalne poslove, a onda
Cetiri krojacice i tri prodavca, preduzece se sastoji od
devet zaposlenih.

5.4 Organizaciona struktura

A

Slika 1: Prikaz organizacione strukture preduzeéa

5.5. Proizvodni asortiman

Proizvodni asortiman se sastoji od proizvodnje: jastuka,
jastucnica, jorganskih navlaka, donjih ¢arSava, jorgana,
Step deka, peSkira, stolnjaka, pidZzama, kuhinjskih krpa i
frotirskih bademantila.

5.6. Proces proizvodnje rublja za domaéinstvo u
preduzeéu

Svako proizvodno preduzeée ima svoj proces proizvodnje
pa tako i analizirano preduze¢e imas svoj proces
proizvodnje. Proces proizvodnje obuhvata nabavku
repromaterijala, dovodenje sirovina do gotovih proizvoda
i prodaju gotovih proizvoda. U proces proizvodnje se
ubrajaju sve aktivnosti koje dovode repromaterijal u
gotove proizvode. Nabavka repromaterijala kao prvo
podrazumeva naruc¢ivanje repromaterijala od dobavljaca,
ovaj posao obavlja direktor preduzeca.

5.7. SkladiStenje proizvoda

Na prvi pogled skladiste izgleda uredeno i dobro
organizovano, medutim ono §to je jasno jeste to da uvek
moze bolje. Sam posao je dobro organizovan i tacno se
znaju sva zaduzZenja zaposlenih. Medutim kako je receno
“na prvi pogled” deluje dobro, to nije jer postoji problem
pri pronalasku proizvoda, naime proizvodi se ne mogu
pronac¢i brzo i lako. Problem je 3to preduzece ima
skladiSte koje se sastoji iz tri dela, tj. dva skladista se
nalaze u sklopu samog preduzeca i oni su odvojena
kancelarijom referenta, i od jednog skladiSta koje se
nalazi u dvoriStu i koje je u potpunostin odvojeno od
preduzeca.

5.8. Snimak stanja

Osnovna delatnost preduzeca jeste proizvodnja rublja za
domacinstvo, a pored toga ono se bavi i maloprodajom i
veleprodajom gotovih proizvoda.  Svoje proizvode
prodaje na teritoriji Novog Sada i Beograda.

6. PRIMER IMPLEMENTACIJE U PREDUZECU
DIV GROUP* NOVI SAD

Najve¢i problem u preduzeéu predstavljaju fizicki
odvojena skladista i unutradnja neorganizovanost. U
ovom poglavlju ¢e biti prikazano Sta preduze¢e moze da
dobije ukoliko se odlu¢i da implementira metodu 5S.

Sortiranje - U ovom koraku je potrebno da se u skladiStu
odredi Sta je potrebno a Sta nije i ono Sto nije da se izbaci.

Slaganje - Nakon sortiranja ide slaganje gde je potrebno
da se u skladiStu odredi pozicija svakog proizvoda kako bi
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oni mogli Sto lakSe da se pronadu ali i da budu
prepoznatljivi.

Spremanje - Kada se sprovede sortiranje i slaganje,
spremanje je naredni korak koji ima zadatak da odrzava
skladiste.

Standardizacija - Standardizacija proverava prethodno
navedene korake da li su ispunjeni i definiSe vizualne
kontrole skladiSnog prostora.

Odrzavanje - Na kraju se radi o unapredenju dobijenih
rezultata promotivnim 5S aktivnostima kao Sto su nagrade
i Seme predloga unapredenja i teku¢im programima
obuke.

7. ISTRAZIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIH O
IMPLEMENTACIJI 5S METODE U SKLADISTU

Metoda 5S je alat lean koncepta, pomoc¢u ove metode se
moZze veoma lako organizovati skladisni prostor i
organizovati radne zadatke sa zaposlenima. Istrazivanje
stavova 0 implementaciji metode je izvSeno u preduzedu
“DIV GROUP” u Novom Sadu, za potrebe rada. Na
osnovu dobijenih rezultata ¢emo utvrditi da li su zaposleni
upoznati sa metodom 5S i da li po njihovom misljenju
ova metoda moZe da im pomogne u procesu poboljsanja
organizacije skladista.

7.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja jeste poboljSanje postojeceg procesa
skladiStenja preduzeca.

7.2. Hipoteze istrazivanaja

Hipoteze se postavljaju radi
problema kroz dobijene podatke

reSavanja postavljenog

7.3. Metode prikupljanja podataka

Za prikupljanje podataka koristicemo anonimni upitnik
koji je unapred spremljen i koji sadrzi formulisan skup
pitanja na koje se traZe odgovori respondenta i to sa
ograni¢enim brojem alternative.

7.4. Uzorak istrazivanja
Uzorak istrazivanja je obuhvatio ukupno 9 zaposlenih.

7.5. Mesto i vreme istrazivanja

IstraZivanje je izvrSeno u preduze¢u “DIV GROUP” u
Novom Sadu, i istrazivanju su pristupili svi zaposleni u
avgustu 2015. godine.

7.6. Rezultati
20 pitanja

8. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE
SKLADISNOG POSLOVANJA NA OSNOVU
DOBIJENIH REZULTATA

Prostorni problemi - U ovu grupu problema spadaju
problemi kao S§to su nedovoljno prostora za repro-
materijal, nedovoljno prostora za gotove proizvode kao i
nedovoljno prostora za poluproizvode.

Problemi koji se javljaju prilikom skladistenja i uzimanja
proizvoda - Na osnovu izvrSenog istrazivanja dosli smo
do zakljucka da su problemi koji se javljaju u ovoj grupi :
dugo traZenje proizvoda, nemoguénost prilaska policama,
loSa preglednost na policama, viSak proizvoda, manjak
proizvoda kao i nedovoljno svetla u skladistima.

Starost skladisSta - Na osnovu daljeg istraZivanje u ovu
grupu problema spadaju stare i dotrajale police, oteZzano
¢iS¢enje poilica, nemoguénost prilaska, pokisnuli
proizvodi... Ovi problemi nastali su zbog same starosti
objekta i dotrajalih polica i samog objekta.

5s metoda - Spremnost zaposlenih za uvodenje metode 5s
kao i dalje koriS¢enje ove metode je mozda i najbitnije
prilikom reorganizacije skladista.

9. ZAKLJUCAK

Logistika predstavlja skup elemenata tehnolo3ke,
tehnicke, ekonomske, pravne i organizacione prirode sa
ciljem optimizacije tokova materijala, informacija, robe i
ljudi na odredenom geografskom podrucju i sve to radi
ostvarenja najvecih ekonomskih efekata. Kako bi se
mogla razumeti logistika preduzeé¢a neophodno je da se
primenjuju sistemski i procesni pristup u analizi
preduzeca, zato Sto je preduzece kao logisticki sistem
veoma kompleksna i jedinstvena celina.
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INCREASING EMPLOYEE AND COSTUMER SATISFACTION IN
»ROMAX - TRADE" D.O.0 USING MANAGEMENT METODS

Sanja Pavicevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu su prikazane mere zadovoljstva
zaposlenih u navedenom preduzeéu kao i zadovoljenje
potroSaca. Kroz istraZivanje su ispitani zaposleni i na
osnovu toga su kreirani grafikoni i predloZene mere za
unapredenje koje bi mogle da unaprede poslovanje i tako
se resili postojeci problemi u samom preduzecu. Takode je
izvrSeno i istrazivanje potroSaca preduzeca.

Abstract — The paper presents measures of employee
satisfaction in the company. Through a survey interviewed
all employees and based on that are designed diagrams
and improvement measures that would improve operations
and solve problems in the enterprise.

Kljuéne reci: Zaposleni, Korisnici

1. UvVOD

Logistika predstavlja stariju oblast poslovanja koja se usa-
vrSava paralelno sa razvojem civilizacije. Logistika regulise
logisticke procese u okviru poslovnog sistema, odnosno
koordinira sva znanja i sve aktivnosti vodenja procesa toka
dobara i toka informacija od izvora do kranjeg korisnika.
Njen zadatak je organizacijsko i tehnoloSko oblikovanje i
planiranje, upravljanje i kontrola, vremenski i prostorno op-
timalnog, a troSkovno povoljnog toka dobara i toka infor-
macija, od dobavljaca inputa do kupaca outputa preduzeca.
Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka dobara i
informacija kroz sistem tako da se koordinacijom eliminisu
teznje za ostvarenjem vlastitih parcijalnih ciljeva pojedinih
podsistema i da se osigura optimalno postizanje ciljeva
sistema kao celine.

Logistika kao aktivnost obuh—vata sve delatnosti potrebne
za kompleksnu pripremu i realizaciju prostorne i
vremenske transformacije dobara i znanja.

2. LOGISTIKA

Za logistiku se moZe reci kako ona predstavlja interdiscip—
linarnu oblast sistema nauka koja obuhvata sva organizo—
vana resenja, resurse, procese, ekonomsku podrsku, infra—
strukturu. Logistika je proces koji predstavlja planiranje,
sprovodenje i kontrolu nabavke, odrzavanja, skladistenja,
transporta, informacija i prodaje i to sve sa ciljem njihovog
poboljsanja.

2.1. Poslovna logistika
Poslovna logistika ima zadatak da proucava veoma rele—
vantno podrucije ekonomije koji se odnosi na sam tok roba

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je bio
dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

u svim oblicima i promenama na relaciji dobavlja¢ materi—
jala i delova — kupac i potro8a¢ gotovih proizvoda.

2.2. Podela logistike

Na osovu primene lostiku moZzemo podeliti na: globalnu,
megalogistiku, makro— mikro— metalogistiku, servisnu
logistiku, menadZzment logistiku, logistika odrZivog
razvoja itd.

2.3. Logistika kao usluzni sistemi

Kada se prica o usluznim i proizvodnim logitickim
sistemima oni se kao procesi razlikuju, ali ono 3to im je
zajednicko jeste proizvod.

2.4. Elementi i zadaci logistike

Logistika ima zadatak da proucava, analizira, ispituje i
prati sve aktuelne pojave koje se dogadaju na trzistu
trazenih proizvoda i to u: kvalitetu usluga, tehnoloSkom
procesu proizvodnje, u skladiStenju, u procesu trans—
porta... i sve ostalo moze imati pozitivan ili negativan
uticaj na visinu logistic¢kih troSkova.

2.5. Znaéaj logistike

Za logistiku se mozZe re¢i da je veoma znacajna, medutim
efikasno planiranje iste zahteva mnogo finansijskih
sredstava. Sredstva mogu biti obrtna i osnovna.
PoboljSanjem protoka materijala moZe da se znacajno
smanjiti koli¢ina zaliha, a tako dolazi i do smanjenja
obrtnih sredstava. Medutim i osnovna sredstva se mogu
smanjiti i tako povecati profit preduzeca.

2.6. Integralna logistika

Ova logistika definiSe proces pomocu kojeg se moZze
predvideti potroSaceve potrebe i Zelje, sakupljanja kapita—
la, ljudi, materijala, informacija i tehnologija, koje su
potrebne za zadovoljenje potreba i Zelja kupca, takode
vrsi optimizaciju robe tako $to proizvodi mreZu sa ciljem
ispunjenja zahteva kupaca, upotreba mreze kako bi mogli
da se ispune zahtevi u pravo vreme.

3. DISTRIBUCIJA PROIZVODA | LOGISTICKI
SERVIS KUPACA

Distribucija predstavlja fazu koja ide nakon proizvodnje
dobara i to od trenutka kada su one komercijalizovane pa
sve do njihove krajnje isporuke potroSacima. Po pravilu
distribucija obuhvata mnogobrojne operacije i aktivnosti
koje osiguravaju da se roba stavi na raspolaganje
kupcima.

3.1. Kanali distribucije

Od proizvodnje od potrosSnje proizvoda, oni se krecu
odredjenim kanalima. Sam karakter i broj posrednika koji
mogu da ucestvuju u kanalima distribucije odreden je
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potrebom za stvaranje adektvatnog prodajnog asortimana
kojeg jedna karika u distrtibutivnom lancu moze ponuditi
sledecoj kariki.

3.2. Funkcije kanala distribucije

Ogledaju se kroz: fizicku distribuciju, drzanje zaliha,
udovoljavanje potraznji, finansijsko zatvaranje ciklusa i
postprodajno usluZivanje.

3.3. Logisti¢ki servis kupca

U praksi ovaj servis predstavlja uspostavljenu vezu
izmedu logistike i marketinga. Glavni zadatak logisticke
funkcije u preduzecu jeste obezbedivanje potroSacima
proizvode u pravo vreme i prema zatraZzenoj specifikaciji.
Usvojena definicija za servis kupaca koju Kkoriste
mnogobrojna preduzeca glasi: servis kupaca predstavlja
spremnost proizvodaca i potroSaca da pravi proizvod
dostave u pravo vreme, u odgovarajucoj koli¢ini na
odredenom mestu uz prihvatljive troSkove.

4. POVRATNA LOGISTIKA

Povratna logistika se definiSe kao podsistem integrisane
logistike i ona obuhvata sve aktivnosti podrske povreme—
nim kretanjem proizvoda ili materijala unazad prema
dobavljacima ili proizvodacima.

Povratna logistika se odnosi na logisticke aktivnosti i
menadZerske veStine smanjenja, povlacenja proizvoda i
otpada iz proizvodnje i upravljanje istima, skladista od
pakovanja finalnih proizvoda pa do proizvoda kojima je
istekao rok.

4.1. Postupak i povraéaj za poveéanje vrednosti
vraéenih proizvoda

Proizvodi se mogu vratiti iz mnogobrojnih razloga, a
povracaj proizvoda i pakovanja se mogu podeliti na:
neplanirane i nepoZeljne i planirane i poZeljne. Naime
povracaji koji nisu planirani se najéeS¢e povezuju za nove
i za ve¢ upotrebljavane proizvode.

5. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Prvi zadatak menadZzmenta ljudskih resursa je da odredi
stepen zadovoljstva zaposlenih i pronade nacine za
njegovo povecanje. Merenje zadovoljstva zaposlenih
predstavlja nezaobilazan deo procesa upravljanja
organizacijom. Zadovoljstvo zaposlenih se stoga ocenjuje
procenom globalne motivacije zaposlenih.

5.1. Motivacija zaposlenih za rad

Motivacija se moZe sagledati u uZzem i Sirem smislu.
Ukoliko motivaciju posmatramo u uzem smislu onda je
ona proces koji se ostvaruje izmedu cilja i potrebe, a
ukoliko je posmatramo u Sirem smislu ona predstavlja
proces koji zapocinje spoznajom odredene potrebe kao i
shvatanja njene svrsishodnosti i neophodnosti koja traje
sve do njenog zadovoljenja.

5.2. Faktori koji imaju uticaj na zadovoljstvo
zaposlenih

Organizacioni faktori koji imaju uticaj na zadovoljstvo
poslom mogu biti: bolji uslovi rada dovode do veceg
zadovoljstva zaposlenih, ukoliko je plata visa ljudi ¢e biti
zadovoljniji poslom koji obavljaju, socijalna atomosfera
itd. Li¢ni faktori mogu biti znanja, sposobnosti, li¢ni
profil koji poseduju...

5.3. Zadovoljstvo zaposenih poslom

Kao jedan od vitnih pokazatelja motivacije za rad, a u
nedostatku veoma jasnih kriterijuma prema kojima bi se
motivacija mogla meriti i uporedivati, primenjuje se
zadovoljstvo poslom. DosadaSnja istrazivanja kod nas i u
svetu su ukazivala na to da motivacija i zadovoljstvo
poslom u najvecoj meri zavise od dve grupe faktora
(Grubi¢ — Nesi¢, 2005, str.72):
e opstih koji se odnose na drustveno ekonomsku
klimu, faktore radne organizacije..
e pojedinac¢nih socio — psiholoskih ¢inioca.
5.4. Zadovoljstvo nagradivanjem
U mnogobrojnim istrazivanjima je nagradivanje prisutno i
ono se pokazalo kao jedan od znacajnijih elemenata
zadovoljstva tj. nezadovoljstva zaposlenih u vezi njihovog
posla. Medu znacajnim materijalnim motivatorima pored
redovne plate menadZzment preduzeéa moze da
upotrebljava i slede¢e motivatore: bonusi, naknade za
inovacije, poboljSanje posla, deonice u vlasnistvu,
sipetndije, Zivotno osiguranje i sl...

6. ZADOVOLJSTVO POTROSACA

Dva tipa potroSaca mozemo razlikovati:

e  krajnji potro3aci, i

e preduzecéa kao potrosaci.
Krajnji potroSaci kupuju proizvode koje koriste u
sopstvene svrhe, upotreba za domacinstvo ili kao poklon.
Preduzece kao potro3a¢ kupuje proizvode i usluge za
poslovne potrebe.

6.1. Kvalitet u sluzbi zadovoljstva

Zadovoljstvo profitabilnosti i potroSaca su priblizno
povezani sa kvalitetom proizvoda. U preduzeéu se
upravljanje kvalitetom fokusira na: diferenciranje ponude,
sprovodenje  kontinuiranih  marketing istraZivanja,
implementacija Integrisane marketing komunikacije,
dizajniranje ambijenta prema zahtevima i potrebama
zaposlenih i potroSaca, upravljanje menadZmentom
ljudskih resursa, ponuda i potraznja se moraju uskladiti, i
na samom kraju je potrebno izvrsiti kontrolu poslovnih
procesa.

6.2. Metode merenja zadovoljstva potroSaca

Metode koje se primenjuju za merenje zadovoljstva
potro$aca su:

e direktni metod — bazira na merenje zadovoljstva putem
pripremljenih upitnika i primenom drugih tehnika
pomocu kojih se mogu prikupiti potrebne informacije o
zadovoljstvu potrosaca

e indirektni metod merenja — izdvaja sledece faktore:
prihode od prodaje, analiza uloZenih reklamacija,
analiza upucenih komentara, indeksi lojalnih potroSaca,
izgubljeni potrosaci.

6.3. Nezadovoljstvo i proces reSavanja

Nezadovoljstvo potroSaca predstavlja razliku u odredenim
oc¢ekivanjima proizvoda, usluznim procesom i na kraju
percepcija potroSaca kako je proSao u toj transkaciji, gde
je vrednost koja je percipirana manja od ocekivane
vrednosti. Najefikasnije metode reSavanja su: davati neku
robu ili uslugu besplatno, napraviti popust, deliti kupone,
besplatno napredovanje, davanje besplathog srodnog
proizvoda...
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7.PREDUZECE “ROMAX-TRADE”d.0.0. NOVI SAD

Preduzece je osnovano 1993. godine, dok sa radom
pocinje cetiri godine kasnije odnosno 1997. godine sa
sediStem u Novom Sadu.

Trenutna delatnost preduzeca koja je dominirajuca jeste
veletrgovina elektroopremom i elektromaterijalom iz
oblasti energetike, automatike, merno - regulacione
opreme i projektovanje i izvodenje radova iz oblasti
odrZavanja. Preduzece je takode i u Beogradu otvorilo
program gde se bavi specijalnim programom.

Preduzece se bavi i izvozom robe specijalne namene koja
se proizvodi u domacim i fabrikama koje se nalaze u
regionu, za potrebe Ministarstva odbrane, policije i ostalih
vladinih organizacija mnogih zemalja Sirom sveta, kao i
konsaltingom za civilne, vojne i razvojne kopmanije.

U poslovhom prostoru koje je savremeno opremljeno,
preduzece raspolaZze stru¢nim i kvalifikovanim radnim
potencijalom i trenutno ima 13 stalno zaposlenih radnika
eletro, masinske, ekonomske i pravne struke.

U svom viSegodiSnjem poslovanju, preduzece je svoj
ugled sticalo tako Sto je ostvarivalo brojne poslovne
kontakte sa najpoznatijim proizvodac¢ima koji su prisutni
kako u naSoj zemlji tako i u inostranstvu.

8.ISTRAZIVANjJE ZADOVOLjSTVA ZAPOSLENIH

Cilj sprovedenog istrazivanja je da se utvrdi da li su
zaposleni zadovoljni ili nezadovoljni svojim poslom u
preduzeéu "Romax Trade" d.o.0. iz Novog Sada.

Za istraZivanje je koriScen anketni upitnik sa pripremlje—
nim pitanjima koje su zaposleni popunjavali i na osnovu
kojeg su odradjeni grafikoni.

9. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

Ispitivanje zadovoljstva korisnika predstavljaju najbolje
nacine za prikupljanje povratnih informacija o iskustvima
mnogobrojnih ljudi. Danas zadovoljstvo korisnika postaje
veoma znacajna oblast za marketing, menadZment,
proizvodace i trgovce te je zato i potrebno da mu se
posvecuje znacajnija paznja.

Uzorak istraZivanja je obuhvatio 9 korisnika (preduzeca),
gde su 8 korisnika stari Kklijenti, a jedan korisnik novi i
njima je podeljen anketni upitnik na koji su mogli da
odgovore na postavljena pitanja o zadovoljstvu.
Instrument istraZivanja bila je anketa na osnovu koje su
radjeni grafikoni i dalja ispitivanja.

9.1. MenadZerska metoda — swot analiza

Swot analiza predstavlja metodu uz pomo¢ koje rukovod—
stvo jednog preduzeca obezbeduje dugoroénu perspektivu
i misiju, kao i ispravno sprovodenje, stalnu procenu stra—
tegija i usvojenih programa na osnovu ¢ega se dalje vrsi
korekcija strategije.

Swot analizu ¢ine pokuSaji koji su uravnoteZeni unutar

unutradnjih resursa i slabosti sa Sansama i opasnostima iz
Sire okoline.
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9.2. Dijagram stabla

MenadZerska metoda dijagram stabla se Kkoristi za
sistemsko identifikovanje svih aktivnosti koje treba
realizovati kako bi se postigao definisani cilj u kojima se
po pravilu ne koriste numeri¢ki podaci.
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10. MERE ZA UNAPREDENJE ZADOVOLJSTVA
ZAPOSELNIH | KORISNIKA
10.1. Mere za unapredenje zadovoljstva zaposlenih

Nadredeni moraju da pomazi svojim zaposlenima i da im
daju predloge koji ¢e pomoci za unapredenje posla koji oni
rade. Sastanci se moraju odrZavati ¢eSce, gde ¢e zapo-
slenima biti omoguc¢eno da iznesu svoje misljenje, stavo—
ve, eventualne probleme i gde ¢e svi oni zajedno pokusati
da pronadu najbolji put do reSenja. Potruditi se da svaki
zaposleni, ne uzimajuéi u obzir nivo obrazovanja i posao
koji radi, da predlaZze moguce poboljsanje.

Podsticati zaposlene da rade na $to bolji na¢in i da misle o
tome kako bi mogli joS bolje da rade. Kvalitativho
ocenjivanje kreativnosti, adaptivnosti i originalnosti od
strane nadre—denih.

Za uspeSno obavljen posao nagradivati zaposlene
neposredno nakon obavljenog posla, organizovanje speci—
jalnih trening programa u cilju jacanja timskog rada,
organizovanje veceg broja zajednickih akcija i druZenja,
npr. organizovati radnic¢ke igre, organizovanje zajednickih
zabava npr. podela hovogodisnjih paketi¢a deci zaposlenih.

10.2. Mere za unapredenje zadovoljstva korisnika

Za preduzece koje godinama postepeno razvija vaznost
korisnika, i to kao kupca, je od veoma velikog znacajna
da bi se zadovoljile njegove potrebe.

Sam proces zado-voljstva korisnika kao krajnji rezultat,
rezultira povecanje profitabilnosti do videnja kupca kao
aktivnog partnera i do usmerenja ka poboljSanju kvaliteta
aktivnosti koje su u vezi sa Kkorisnikom. Dakle
zadovoljstvo korisnika pre svega rezultira direktno
povecanje profita preduzeca.

Kako bi korisnici bili zadovoljni preduze¢em ono moze

da primeni sledece principe:

e usmerenje na korisnike — Preduzeée zavisi od svakog
svog korisnika i zato ono mora i razumeti sadasnje ali
i buduce potrebe svojih korisnika, pored toga u
obavezi su i da ispune zahteve korisnika kao i da
nastoje uvek ka pruZanju i vise nego Sto to sami
korisnici i o¢ekuju od njih.

e stalna poboljSanja — Stalna poboljSanja moraju
predstavljati neprekidan cilj tokom poslovanja
preduze¢a (slika 5). U okviru ovog principa do
izraZaja dolazi kreativnost zaposlenih.

Javnost
Dostupnost
Odziv
Objekfivnost
Nadoknade

anerll_' ivost

Usrnerenostlna korisnike

Odgm:’un]usl

Stalnopoboljsavanje {

Sl. 5: Postupanje sa Zalbom korisnika — osnovni principi

e reSavanje prigovora kao princip zadovoljstva
korisnika — Zalba predstavlja iskaz nezadovoljstva
korisnika prema preduzecu u vezi njenih proizvoda ili
procesom reSavanja Zalbe (reklamacije, prigovo-ti),
pri ¢emu se oc¢ekuje odziv preduzeca da resi primljenu
reklamaciju.

e poverljivost, odgovornost.

11. ZAKLJUCAK

UspeSna preduzeca u svetu na zaposlene posmatraju kao
na svoj primarni razvojni resurs. Zadovoljstvo i
motivacija  zaposlenih  postaje osnov  savremenih
preduze¢a. Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja
nezaobilazan deo kako procesa upravljanja preduze¢em za
pozicioniranje preduze¢a u celini, tako i njegovih
organizacionih delova u stretgijskoj analizi i strategijskog
izbora. Pod zadovoljstvom zaposlenih podrazumeva se
subjektivna ocena stepena zadovoljstva koja proistice iz
procene liénog zadovoljstva razli¢itim aspektima
pripadnosti preduze¢u. Zadovoljstvo poslom postoji samo
u onoj meri u kojoj su ljudi zadovoljni ishodom samog
posla. Nagradivanje se u mnogobrojnim istraZzivanjama
zadovoljstva pokazalo kao jedan od najznacajnijih
elemenata zadovoljstva tj. nezadovoljstva poslom. Kako
je konkurencija danas sve stroZija preduzeca se
maksimalno moraju truditi da zadovolje svoje korisnike
kvalitetom proizvoda i pruzenim uslugama kako bi oni
zadrzali ve¢ postojece ali i privukli potencijalne korisnike.
Za korisnike je kvalitet najvazniji te je to i presudan
faktor koji odlucuje pri kupovini. Cilj preduzeca jeste
postavljanje nivoa lojalnosti koji ¢e se temeljiti na
zadovoljstvu korisnika i na taj nacin formirati lojalne
kupce koji ¢e stalno kupovati kod njih.
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PRIMENA MENADZERSKIH METODA NA UNAPREDPENJE LOGISTICKOG
POSLOVANJA U PREDUZECU ,,DIJAM-M-PRES“DOO VETERNIK

APPLICATIONS MANAGEMENT METHODS TO THE IMPROVEMENT OF THE
LOGISTICS BUSINESS OF THE COMPANY "DIJAM-M-PRES" DOO VETERNIK

Zeljana Zli¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani teorijski pristupi
menadzerskim veStinama koji imaju uticaj na rast i razvoj
organizacija. MenadZerske metode u kombinaciji sa
mnogim dostupnim alatima mogu znacajno unaprediti
poslovanje, reSiti probleme koji nastaju u toku
poslovanja. Na konkretnom primeru je prikazano kako bi
konkretne menadZerske vestine mogle biti primenjene.

Abstract — This paper presents a theoretical approach to
skills in management that have an impact on the growth
and development of organizations. Methods in
management in combination with many available tools
can significantly improve operations, solve problems
arising in the course of business. A specific example is
shown which explains how the specific management skills
could be applied.
Kljuéne reéi:
Skladiste

MenadZerske metode, Unapredenje,

1. UvOD

U radu koji predstoji bice ukljuceni svi aspekti sagleda-
vanja, kao faktori koji imaju presudan uticaj na odluke i
usmeravanje investicija, i koji trebaju preduzecu ,,Dijam-
M-pres”“ da omoguce ambijent za normalan rad i
funkcionisanje.

2. LOGISTIKA

1. filozofski pravac u logici koji primenjuje simbole,
simbolic¢ka logika.

2a. vojna disciplina u okviru koje se razmatra
organizovanje  pokreta  vojnih  trupa:  transport,
snabdevanje, evakuacija, hospitalizacija ljudstva ,
potrebno vreme, nac¢ini komunikacije i dr.

2b. materijalna  podrSka, organizacija  smeStaja,

snabdevanja i svih drugih poslova koji su neophodni za
pravilno funkcionisanje nekog poduhvata.

3. zastupljena (u starom i srednjem veku) veStina
racunanja pomocu slova tj. algebarske simbolike.

2.1 Ciljevi logistike

Uopsteno, cilj logistike se moZe, definisati kao:
zadovoljenje potreba kupaca za isporukom traZenog
proizvoda, zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu, u
pravo vreme po minimalnoj ukupnoj ceni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

2.2 Poveéanje nivoa logisti¢kih usluga

Logisticka usluga je rezultat logisticke delatnosti. Pod
kljuéne elemente logisticke usluge preduzeca potpada:
vreme isporuke, pouzdanost isporuke, fleksibilnost
isporuke, kvalitet isporuke i informaciona sposobnost.

2.3 Logistika preduzeéa

Logistika preduzeca, predstavlja skup zadataka i
izvedenih mera za obezbedenje optimalnog protoka
materijalnih dobara, informacija i vrednosti u procesu
transformacije predmeta rada u okviru reprodukcionog
lanca nekog preduzeca pocev od njegovih isporuéilaca,

preko proizvodnje do krajnjeg potroSaca.

2.4 Logistika kao faktor konkurencije

Sa razvojem i transformacijom sfere prometa od trzista
proizvoda ka trziStu kupca, pojacan je pritisak
kunkurencije na preduzeca. Fleksibilnost, visok nivo
usluga isporuke i kratko vreme isporuke su, pored cene i
kvaliteta proizvoda, postali vazni faktori konkurencije.

3. TEORETSKI OKVIR | OSVRT NA LOGISTIKU
U PRIVREDI KAO NEOPHODNI SEGMENT
SAVREMENO POSTAVLJENOG POSLOVANJA
3.1 Poslovna logistika

Drustvo inZenjera logistike (Society of Logistics
Engeineers - SOLE) dalo je svoju definiciju logistike
smatraju¢i da je u pitanju ,,...podru¢je podrSke, koje
menadzment koristi u toku Zivotnog veka, ili sistem
efikasnog koriS¢enja resursa, koji osigurava adekvatno
razmatranje elemenata logistike za vreme svih faza
Zivotnog ciklusa, tako da se blagovremenim uticajem na
taj sistem osigura efikasan pristup trosenju resursa“.?

3.2 TrZidna logistika

TrziSna logistika obuhvata planiranje infrastrukture da bi
se zadovoljila traznja, zatim implementaciju i kontrolu
fizickog toka materijala i finalnih proizvoda pocev od
polazne tacke, pa do tacke koriS¢enja da bi se zadovoljili
zahtevi kupaca i pri tom ostvario profit.®

3.3 Integrisana logistika

Arthur D. Little, uz dozvolu Veéa za upravljanje
logistikom, u svom delu ,Logistics in the Service
Industries”, definiSe integrisanu logistiku kao ,,proces
predvidanja potreba i Zelja kupaca; prikupljanje kapitala,
materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za
ispunjenje tih Zelja i potreba optimizacije proizvodne
mreZe roba ili usluga s ciljem ispunjenja kupéevih zahteva
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unutar vremenskog roka“. 1z definicije sledi da se
integrisana  logistika, sastoji od ulazne logistike
(inbound), logistike u preduzeéu i izlazne logistike
(outbound). *

4. DISTRIBUCIONA LOGISTIKA

Distribuciona logistika predstavlja sponu izmedu funkcije
proizvodnje i prodaje u preduzeéu. Obuhvata sve
skladiSne i transportne procese od robe do primaoca, kao i
time povezanih funkcija informacija, upravljanja i
kontrole aktivnosti.

4.1 Kanali distribucije

Distribucioni sistem se sastoji od svih distribucionih
kanala i njihovih distribucionih organa (posrednici ili
pomoénici u prodaji). Struktura nekog sistema distribucije
ukazuje na regionalni razmeStaj skladista i granice
njihovih zadataka, a rasclanjuje se u vertikalnom i
horizontalnom pravcu.

4.2 Faktori koji uti¢u na izbor i projektovanje kanala
prodaje

Faktori koji uti¢u na izbor i projektovanje kanala prodaje
mogu biti unutradnji i spoljni. Unutrasnji faktori poti¢u iz
kompanije, a spoljni faktori poticu iz okoline.

Unutrasnji faktori determiniSu okvir za izbor strategije
kanala prodaje. U unutradnje faktore se ubrajaju: Zeljeni
stepen pokric¢a trZiSta, karakteristike proizvoda, Zeljeni
nivo kontrole nad kanalima prodaje, Zeljeni kontinuitet
distribucije, moguci nivo investicija u distribuciju, nivo
troSkova (profitabilnost). Spoljni faktori koji uti¢u na
izbor kanala prodaje su: Potro3aci, raspoloziva struktura
kanala, regulativa, konkurencija.

4.3 Vrste faktora koji uti¢u na izbor medunarodnih
kanala distribucije

Faktori koji uticu na izbor medunarodnih kanala prodaje
su: Konkurentski status i pozicija kompanije i trzisni i
faktori fizicke distance.

5. SKLADISTENJE

Skladiste je prostor za skladistenje robe u rasutom stanju
ili u ambalazi, s namerom da posle odredenog vremena
roba bude uklju¢ena u dalji transport, proizvodnju,
distribuciju ili potroSnju. U njemu se roba preuzima i
otprema, ¢uva od raznih fizickih, hemijskih i atmosferskih
uticaja.’

Smestajem, ¢uvanjem i izdavanjem robe iz skladista bavi
se skladidna sluzba, a u samom skladistu radi skladisno
osoblje. SkladiSte se sastoji od tri osnovna dela, a to su
prostor, oprema i ljudi.

Prostor omoguc¢ava ¢uvanje robe kada su potraznja i
ponuda nejednake.

Skladisna oprema ukljucuje uredaje za rukovanje
materijalima, police za odlaganje, opremu za prenos i
sistem za obradu informacija

Ljudi su najkriti¢niji ¢inilac skladista. Bez njih prostor i
oprema ne znace nista.

5.1 Lokacija skladista

Lokacija skladista predstavlja odabranu povrSinu na kojoj
¢e se graditi neko skladiSte. Lokaciju treba izabrati tako
da spoljni transport do mesta bude Sto jeftiniji, a
transportni putevi Sto kraci i brzi. Postoje dva osnovna

vida skladiStenja robe i materijala i to: Grupisani ili
centralizovani i odvojeni i decentralizovani.

5.2 Raspored robe u skladistu

Metode rasporeda robe u skladistu reSavaju jedan od
klju¢nih problema racionalizacije skladisSnog prostora, tj
kako pravilno popuniti i iskoristiti skladiSni prostor
neophodnim zalihama robe. U praksi se najé¢eS¢e koriste
sledece metode: fiksni raspored, modifikovani fiksni
raspored, haoti¢ni raspored, modifikovani haoti¢ni
raspored, raspored na osnovu koordinatnog sistema i
raspored po ABC klasifikaciji.

5.3 Oprema u skladistu

Opremu skladiSta ¢ini sva oprema koja se ugraduje u
skladidni objekat, a koji se koristi da bi se to bolje
iskoristila zapremina skladista i obezbedio jednostavniji
pristup skladisnim jedinicama.

6. OPSTI PODACI O PREDUZECU ,,DIJAM-M-
PRES*

Izdavacko preduzeée, koje je u radu predstavljeno, je
privatno preduzeée koje je osnovano 26.02.1992.
Delatnost preduzeca ,, Dijam-M-pres* se svodi na sledece
aktivnosti:

e Proizvodnja tekstova za Stampu iz  oblasti
humanisti¢kih nauka,3to podrazumeva, samo pisanje
tekstova knjiga (naSih i stranih autora), po narudzbi,
pripreme za Stampu istih, stvaranje elektronskog
oblika teksta koji se umnoZava na nosaima teksta
(informacija), DVD varijantama ali i konkretna
upotreba pripremljenog elektronskog oblika knjige za
klasi¢nu Stampu knjiga.

e Proizvodnja knjiga u klasiéno Stampanim verzijama,
tehnologijama offset Stampe ili u digitalnoj Stampi,
deo aktivnosti preduzeca koji je ostao u tradicionalnim
okvirima kao najprepoznatljiviji deo ovog preduzeca.

Preduzece u stalni radni odnos danas zapoSljava 23
radnika, od ¢ega je pet profesora, razli¢itih humanistickih
profila (prof. knjiZzevnost, prof istorije, prof teologije, prof
engleskog, nemackog i francuskog jezika i knjiZzevnosti),
tri daftilografa, lektora za srpski jezik i knjiZzevnost,
profesionalnog ekonomistu-knjigovodu, pomocéne
radnike, vozace i drugo pomoc¢no osoblje.

6.1 Uslovi i potencijalne moguénosti sa kojima
preduzece raspolaZe za obavljanje sopstvene delatnosti
Proizvodnja koja je projektovana, odnosi se na izdavanje i
Stampu knjiga iz oblasti humanisti¢kih nauka, za slobodno
trziSte Sirokih narodnih masa ali i za prosvetnu upotrebu
na fakultetima humanistickih nauka poput, filozofskih,
politolodkih, fakulteta organizacijskih i menadzersko-
marketinskih opredeljenja. Problemi se polako pojavljuju
sa drugim republikama koje su sada svoje samostalne
drZzave (gde bi knjige morale da se prodaju), jer im je cena
na tom trziStu bolja, i odnos kupaca knjiga u tim
zemljama je isplativiji jer su knjige skuplje, citalacka
pubilika zrelija i sklonija kupovini knjige. Zato,
preduzece razmislja o iznalazenju nove strategije izbora
naslova dela, ali i plasmana (viSe naslova ili jedan naslov
na svim ovim novim jezicima sredina) knjiga u
budu¢nosti.
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7. PROCES SKLADISTENJA U PREDUZECU
»DIJAM-M-PRES* VETERNIK

Kada se radi konkretno o preduzeéu ,,Dijam — M — pres®,
postoji veliki problem Sto se ti¢e skladista i skladiStenja
robe. Prvenstveno taj prostor je sluzio za skladistenje
iskljucivo gotovih proizvoda koji su spremni za otpremu
kupcu, dok se vremenom prilikom velikih promena i
problema koji su zadesili preduzece, ono pretvorilo u
pravu ,svaStaru“ i proSirilo na tri prostorije. Sada, u
skladiStu preduzeca moZzemo pronaci stara izdanja knjiga
koje nisu pronaSle svog kupca, razne predmete kojima
nije mesto u skladistu, pripremne materijale davno
Stampanih i izdatih knjiga, knjige za licnu upotrebu
vlasnika preduzeca koji je ujedno i kolekcionar knjiga,
kao i nova izdanja koja su spremna za upotrebu i transport
do kupca. Preduzece mora uvesti velike promene.

8. PREGLED IZABRANIH MENADZERSKIH
METODA ZA SAGLEDAVANJE PROBLEMA U
SOPSTVENOM PREDUZECU

8.1 SWOT analiza
Naziv SWOT potice od verzala engleskih reci:

e S (Strengths), Sto znadi shage,

o W (Weaknesses), slabosti,

e O (Opportunities), 3anse, moguc¢nosti, i

e T (Threats), pretnje.
Sustina SWOT analize je da se utvrdi da li je organizacija
sposobna da opstane u uslovima okruZzenja, i ona se
sprovodi preko matrice.’

8.2 Brainstorming tehnika

Brainstorming (,,0luja misli*) je tehnika koja podstice
kreativno misljenje grupe ucesnika u cilju dobijanja Sto
veceg broja ideja za kratko vreme.

8.3 Dijagram uzroci—posledice (ISHIKAWA dijagram)
Dijagram uzroci - posledica je rezultat opSte analize
uzroka koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane
pojave. Ishikawa dijagram predstavlja metodu za detaljnu
analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog
sistema, i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju pojavu
datog stanja.

9. PRIMENA MENADZERSKIH METODA U
“DIJAM-M-PRES” DOO

9.1 SWOT ANALIZA

Interne snage: Saradnja sa renomiranim izdavacima iz
oblasti humanisti¢kih nauka u inostranstvu s jedne strane,
i sa druge strane bliska saradnja na terenu domace
izdavacke  produkcije  podrazumeva  kompleksnu
moguénost proizvodnje luksuznih knjiga na kvalitetnoj
hartiji i u tvrdom povezu vrhunskog dizajna, stru¢no
znanje i raspolaganje azurnim informacijama, kao i
recnickom i drugom vrstom biblioteke, koja omogucava
proveru podataka u tekstovima Kkoji se pripremaju za
Stampu, firma spada u red malih preduzeca, pa se kod
nametnutih promena lak3e prilagodava i jo§ lakse
prevazilaze teSkoce, jer je u pitanju porodi¢no postavljen
posao, $to omogucava fleksibilnost ukupnog poslovanja.
Slabosti: mali broj upoSljenih, i zbog velikog obima posla
preopterecenih  saradnika poslom, fiksni  troSkovi
preduzeca su previsoki u odnosu na mali broj zaposlenih,
zbog wvrste delatnosti teSko je uspostaviti ¢vrstu
organizacionu strukturu

Sanse i moguénosti: prodaja, bez obzira na sve 3ta se u
ovoj zemlji dogodilo, je moguca kao intenzivno bavljenje
ovim poslom na prostorima celog Balkana, knjiga se u
oStampanom obliku lak3e ¢ita nego kao elektronski zapis,
prodaju treba osmisljeno postaviti kao odredeni sistem
koji pred poslodavce postavlja investicione zahteve;
Eksterne pretnje tj. nepovoljni trendovi i opasnosti:
Politicki lomovi bili su praceni lomovima na polju
ekonomije, Sto je dovelo do ekonomske stagnacije-
nelikvidnosti, smanjena platna mo¢  gradanstva,
konkurencija, stvaranje mnoStva malih ambicioznih firmi
sa jakim potencijalima...

9.2 Brainstorming tehnika

Tema seanse je kako napraviti dalji izdavacki koncept
radi opstanka firme. Najpre je autor ovog rada formirao
grupu od pet ucesnika koji poznaju problem koji postoji u
preduzecu, a onda je upoznao ucesnike grupe sa pravilima
tehnike brainstorminga. Zatim su ¢lanovi grupe poceli sa
iznoSenjem ideja, koje su se ispisivale na papiri¢ima tako
da su svi ucesnici bili u moguc¢nosti da ih vide. Za
ocenjivanje iznetih ideja koristila se skala od 1 do 10.
Idejama koje nisu dobile nijednu od ovih ocena dodeljena
je nula radi lakSeg krajnjeg sabiranja i rangiranja. Nakon
ocenjivanja ideja usledilo je rangiranje po znacaju.
Rangiranje je izvrSeno na taj nac¢in §to su eliminisane sve
ideje koje nisu dobile nijedan bod, a u obzir je uzete ideje
koje su dobile bar jedan bod ili viSe.

9.3 ISHIKAWA dijagram

Kao 3to je ve¢ spomenuto u radu, problem koji se javlja u
preduze¢u “DIJAM — M - PRES?” jeste skladiStenje robe
odnosno repromaterijala, poluproizvoda i gotovih
proizvoda. Skladisni prostor je neorganizovan i
nepravilno iskoris¢en. Uzroci su identifikovani i
klasifikovani u tri grupe: starost objekta, problemi koji se
javljaju prilikom skladistenja i uzimanja proizvoda i
prostorni problemi. Nacrtan je dijagram i razraden.

10. MERE UNAPREDENJA LOGISTICKOG
POSLOVANJA U PREDUZECU ,,DIJAM - M —
PRES*, VETERNIK

10.1 Unapredenja vezana za novi pristup i nove oblike
pojavljivanja na trzistu, potpomognuta SWOT
analizom i Brainstorming tehnikom

Brainstorming tehnikom je specifi¢nije ukazano na to

kojim aktivnostima preduze¢e moze da pribegne po

pitanju svog izdavackog plana.

e Postati izdavacka kuca sa jednim udarnim naslovom

e Smanjiti izdavacki plan na jedan, eventualno dva
naslova godisnje (ali odreden naslov, aktuelne knjige
objaviti kao mutaciono izdanje na: srpski i hrvatski
jezik)

e lzabrati po obimu male knjige, univerzalnog
shvatanja, iz oblasti humanistike i objaviti na sve
balkanske jezike

e lzdavacku ku¢u pretvoriti u biblijsku izdavacku
kuéu i samo proizvoditi biblije na balkanskim
jezicima.

e lzdavati biblije razli¢itih formata i oblika ali samo
na jezicima Balkana

Predlog unapredenja bi

opisanih ideja.

bio kombinacija prethodno
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Izdavalastvo bi bilo svedeno na jednu kljuénu knjigu,
Bibliju, koja bi bila prihva¢ena na dijalektima i jezicima
Sirom Balkana. Znaci, svi tabaci knjiznog bloka knjige
treba da budu pripremljeni za jezicke varijante, a da se
kod poslednjeg Stampanja svakog pojedinacnog tabaka u
crnoj boji oStampaju pojedinacne verzije jezika i
dijalekata. To bi izdanje, u pocetku, bilo na srpskom i
hrvatskom, a verovatno kasnije i na drugim jezicima.
Biblije bi se Stampale u razli¢itim formatima i oblicima.
One koje bi bile namenjene za Siroke narodne mase,
studente i dake Stampale bi se u velikim tiraZzima i bile bi
niskih cena, dok bi se na velikim formatima Stampale u
manjim tirazima, s obzirom na visoku cenu koStanja. To
bi bila specijalna luksuzna izdanja.

10.2 Unapredenja vezana za uredenje skladiSnog
prostora, potpomognuta uzroéno-poslediénim
dijagramom (ISHIKAWA)

Uzro¢no — poslediéni dijagram koji je obraden dao je
pretpostavku uzroénika koji su doveli do problema. Na
osnovu njih dati su neki predlozi za unapredenje procesa
skladiStenja u preduzec¢u ,,Dijam — M — pres*.

Prva grupa glavnih uzroka je problemi koji se javljaju
prilikom skladiStenja i uzimanja proizvoda a u nju
spadaju: proizvodi koji se ne Kkoriste, nedovoljno svetla u
skladiStu, dugo traZenje proizvoda, otezano ciSéenje
polica, nemogucénost prilaska policama, lo3a preglednost
proizvoda na policama i neuredene i razbacane police.
Druga grupa glavnih uzroka je starost skladista i tu se
ubrajaju: stare i dotrajale police, pojava vlage, pokisi
proizvodi i lo3a ventilacija.

Treca grupa ima naziv prostorni problem i u nju spada:
odvojene prostorije skladista, nedovoljno prostora za
gotove proizvode, nedovoljno prostora za poluproizvode |
nedovoljno prostora za repromaterijal.

11. ZAKLJUCAK

Iz rada jasno proizilazi, da vreme u kojem Zivimo i
privredno delujemo, je ispunjeno mnoStvom zahteva za
radikalnim promenama.

Preduzeca koja bi htela da prevazidu probleme na koje
nailaze imaju potrebu za onim strucnim licima Kkoji
znanjem, vestinama i sposobno$¢u, mogu da doprinesu
izboru puta, kojim bi preduzece nastavilo svoju privrednu
aktivnost. To znac¢i da odluke koje se donesu budu
ispravne, pravovremene i takve da reSavaju sve one
probleme koji za preduzece predstavljaju pretnje.

Logisti¢ki pristup, uz primenu metoda za menadzere, koje
upravo unapreduju logistiku poslovanja, je pristup kome
se pribeglo u ovom radu. SWOT analizom je shva¢eno da
je neophodno redukciono delovanje na izdavacki plan i
svesti ga na jedan naslov. To bi bila Biblija koja bi bila
prihvacena na svim jezicima Sirom Balkana, u poc¢etku na
srpskom i hrvatskom a kasnije i na drugim jezicima. U
radu problem je predstavljen uzro¢no-posledi¢nim
dijagramom  (ISHIKAWA), wuz pomo¢ Kkog su
predstavljeni uzroci koji su prethodili pojavi problema
skladiStenja proizvoda. Dati su predlozi unapredenja,
odnosno one aktivnosti koje je potrebno preduzeti kako i
se otklonili uzroci koji dovode do pojave problema. Uz
predloge unapredenja date su i okvirne cene koStanja
mogucih investicija. Smatra se da bi se usvajanjem
predloga smanjili troSkovi eventualnih katastrofa koje
mogu da izazovu navedeni problemi u skladiStu, ubrzao
bi se tok rada, povecala fleksibilnost, povecalo
zadovoljstvo zaposlenih, a sve to u cilju unapredenja
celokupnog poslovanja preduzeca.
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TRGOVINSKI KREDIT KAO SREDSTVO KRATKOROCNOG FINANSIRANJA
TRADE CREDIT AS THE MEANS OF SHORT-TERM FINANCING
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad govori o finansiranju
poslovnih aktivnosti jednog preduzeca, 0 njegovom
finansijskom planiranju, izradi planova finansiranja, kao
i izvorima iz kojih se obezbeduju ta sredstva sa posebnim
akcentom na trgovinski kredit, kao sredstvo kratkorocnog
finansiranja.

Abstract — This paper deals with the topic of financing
business activities of an entreprise, its financial planning,
development of financing plans, as well as the sources
through which these means are provided, with the special
accent on a trade credit, as the means of short-term
financing.

Kljuéne reéi: kredit, kratkorocni izvori

finansiranja

Trgovinski

1. UvOoD

U savremenom poslovanju jedna od kljucnih tacaka za
svako preduzece je, svakako, nacin njegovog finansiranja,
kako dugoro¢nog tako i kratkoro¢nog. Pod finansiranjem
poslovanja preduzeca se podrazumeva pronalazenje i
obezbedenje dobijanja finansijskih sredstava predvidenih
konceptom finansijske politike i finansijskog plana za
ostvarivanje odredenih poslovnih programa i razvoja. Za
pokretanje biznisa potreban je novac uz pomoé¢ koga se
finansiraju sve poslovne akivnosti preduzec¢a. U poslova—
nje se svesno ulaze novac da bi se kasnije ostvarila neka
dobit. Zbog svega navedenog, da bi uspeSno poslovalo,
svako preduzece mora da planira dugoro¢no i kratko—
ro¢no, odnosno da obezbedi dugoroc¢ne izvore finansi—
ranja koji idu i do nekoliko godina, kao i kratkoro¢ne
izvore finansiranja koji nisu duZi od godinu dana.
Trgovinski kredit je, svakako, jedan od najboljih kratko—
roénih izvora finansiranja za poslovne aktivnosti
preduzeca.

2. TEORETSKE OSNOVE

2.1. Pojam i uloga kredita

Kredit predstavlja jedan od najznacajnijih bankarskih
proizvoda, kako danas tako i u proslosti. U vremenu kada
banke nisu ni postojale, kreditnim poslovima, odnosno
poslovima pozajmljivanja novca uz naplatu odredene
kamate, bavile su se razne institucije koje su bile pretece
savremenih banaka. Proces odobravanja kredita, njihova
struktura, namena, nacin i rokovi otplate su se kroz vreme

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

menjali i usavrSavali. U vremenima koja su prethodila
trzidnoj proizvodnji kredit je imao naturalni karakter, jer
se davao i vrac¢ao, uglavnom, u robi. Sa pojavom robno-
novéanih odnosa kredit je dobio ekonomski karakter. U
razli¢itim uslovima poslovanja kredit se javljao u
razlic¢itim oblicima, tako se u vremenu robovlasnic¢kog i
doba feudalizma javljao u vidu zelenaSkih zajmova koji
su se koristili za kupovinu potroSne robe i placanje
daZbina.

U kapitalistickim uslovima proizvodnje novac koji se
pozajmljuje u obliku kredita vise ne funkcioniSe
samostalno i van proizvodnje, jer kredit u zemljama
trziSne ekonomije nema iskljucivo potroSacki karakter,
ve¢ se prvenstveno Koristi za proSirenje proizvodnje,
mada se u odredenoj meri daje i u potroSackom obliku
zbog lakSe prodaje robe i smanjenja zaliha neprodatih
proizvoda.

U danaSnjim uslovima poslovanja kredit se ,najceSce,
izrazava u novcu. Miodrag Mateji¢ i Miodrag Jovanovié¢
su u svojoj knjizi prikazali drugacije znacenje kredita ali
sa istom suStinom. Oni su se vodili poreklom izraza
kredit, 3to na latinskom znaci verovati, pa tako po njima
kredit znaci verovanje u sposobnost duznika da vrati
poveriocu na njegov zahtev ili u ugovorenom roku
pozajmljeni novac, kao i da predstavlja predujmljenje
nekog dobra ili kapitala ¢ije su pretpostavke: plateZzna
sposobnost duznika, volja da plati i moguénost da vrati
pozajmljeni novac, kao i samo prenosenje kapitala u svoju
duzinu [1].

Kredit je duzni¢ko-poverilacki odnos, zasnovan na
ustupanju prava raspolaganja nov¢anim sredstvima od
strane komitenta (kreditora, zajmodavca, banke) duzniku
(korisniku kredita, zajmoprimcu) na odredeno vreme i
pod odredenim uslovima (vreme, kamata, nac¢in otplate,
pokrice) [2].

2.2. Finansijsko planiranje

Svako preduzece u svom poslovanju mora da se bavi
funkcijom finansijskog planiranja, kako kratkoro¢no tako
i dugoroéno. Finansijsko planiranje predstavlja oblik
iskazivanja raznih vrsta planova putem finansijskih
pokazatelja. Ti planovi se odnose na:

=  Funkciju nabavke

= Funkciju proizvodnje

=  Funkciju prodaje

= Razvojnu funkciju
Napred navedene poslovne funkcije treba da su
medusobno povezane uz vrednosno iskazivanje njihove
povezanosti. Planiranje finansijskih sredstava sintetizuje
se u finansijskom planu preduzeca, koji predstavlja
instrument poslovne politike doti¢nog preduzeca.
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2.3. Principi i metodologija izrade finansijskog plana

Nacin izrade finansijsko plana je u direktnoj korelaciji sa
finansijskom politikom preduze¢a. Putem finansijskog
plana se determiniu zadaci i ciljevi koje treba ostvariti u
odredenom planiranom vremenskom periodu i prikazuje
se ukupno poslovanje preduzeca, izrazeno u novéanom
obliku. Pri izradi finansijskog plana vazno je voditi
racuna o obostranoj povezanosti naturalnih planova i
finansijskog plana preduzeéa. S tim u vezi, oshovna
nacela izrade finansijskog plana preduzeca treba da se
zasnivaju na sledec¢em:

nac¢elo nau¢nosti
nacelo usaglasSenosti
nacelo sveobuhvatnosti
nacelo konkretnosti
nacelo realnosti

nacelo elasti¢nosti
nacelo sistemati¢nosti
nacelo kontinuiteta [3]

VVVVYVYVYVY

U metodoloSkom smislu, finansijsko planiranje treba da
obezbedi menadZzmentu jedan sveobuhvatan plan
aktivnosti preduzeca, kao i potrebna sredstva za te
aktivnosti i izvore njihovog finansiranja za projektovani
vremenski period. Sveobuhvatan i koordiniran finansijski
plan mora da bude iskazan monetarnim merilom. Takav
nacin iskazivanja proistice iz tzv. svodnog planiranja,
budu¢i da se pojedine poslovne aktivnosti preduzeca
iskazuju preko razligitih naturalnih jedinica mere [4].

2.4. Vrste finansijskih planova

Na osnovu svega, do sada recenog, nesumnjivo je da
finansijski plan predstavlja finalni proizvod procesa
finansijskog planiranja koji svojim oblikom i sadrdajem u
velikoj meri moze uticati na stepen uspeSnosti upravljanja
finansijama u preduzecu.

Podela finansijskih planova po vrstama zavisi od raznih
faktora koji uticu na njegov izgled, ali dva najbitnija su,
svakako, vremenski aspekt i funkcionalni aspekt. U
finansijskoj literaturi prisutni su razliciti Kriterijumi
definisanja vrsta finansijskih planova.

NajceS¢e se istice podela prema nacinu sastavljanja na:
+¢ izolovani finansijski planovi
++ kombinovani finansijski planovi
+ pojedinacni finansijski planovi
+¢+ svodni finansijski planovi

Prema stepenu vaznosti na:
«» primarni finansijski planovi
+» sekundarni finansijski planovi

Prema redovnosti sastavljanja na:
«» tekuci (redovni i vanredni) finansijski planovi
+» specijalni (jednokratni) finansijski planovi

Prema duZini vremenskog perioda na:
+¢ kratkoro¢ni finansijski planovi
+¢ srednjoro¢ni finansijski planovi
+¢ dugoro¢ni finansijski planovi
Prema ritmu finansijskog poslovanja na:

+¢+ osnovni finansijski planovi
« operativni finansijski planovi

Osnovnim finansijskim planom predvidaju se svi prihodi i
rashodi, zatim finansijski rezultat preduzec¢a za period od
jedne godine, sa odgovarajuc¢im iskazivanjem u bilansnoj
formi, pa se on ¢esto i naziva bilansom prihoda i rashoda
[5]. Ovakav plan sadrZi sa jedne strane ukupne prihode i
rashode a sa druge strane dobit i njenu raspodelu. U
finansijskom planu se prihodi projektuju na osnovu
iskustava iz prethodnog planskog perioda, saglasno
uslovima i teku¢em planskom periodu i mogu¢nostima z
anjihovo ostvarivanje.

Na strani prihoda obuhvataju se svi prihodi, i to po
vrstama iz osnovne i sporedne delatnosti preduzeca koje
treba ostvariti realizacijom proizvoda ili vrSenjem usluga.
Rashodi obuhvataju troSkove poslovanja za koje se podaci
koriste iz planskih kalkulacija. TroSkovi poslovanja
predvidaju se na osnovu iskustvenih i tehni¢kih normativa
i na osnovu predracuna raznih vrsta troSkova. Kod
planiranja troSkova, pored iskustva iz ranijeg perioda,
treba sagledati i uslove poslovanja u tom periodu, kao
moguc¢nost smanjenja troSkova.

Operativni finansijski plan je predvidanje pojedinacnih
iznosa svih finansijskih transakcija c¢ije se izvrSenje
predvida u odredenim momentima u okviru planskog
perioda [6].

2.5. Obrtna sredstva preduzeéa

Obrtna sredstva se obi¢no definiSu kao deo poslovnih
sredstava koja se jednokratnim ulaganjem mogu troSiti u
jednom reprodukcionom ciklusu i ona predstavljaju deo
ukupnih poslovnih sredstava ili imovine preduzec¢a. Ovo
ujedno predstavlja njihovu osnovnu odliku. Druga njihova
bitna odlika jeste da se obrtna sredstva najmanje jedanput
obrnu u toku godine. Stoga, pod obrtnim sredstvima treba
podrazumevati ona poslovna sredstva koja se jednokrat—
nom upotrebom troSe u poslovnim procesima i ¢ija se
vrednost preobraZava iz novéanog oblika, kroz kruzni tok,
ponovo u novac i to najmanje jednom u toku godine.

2.6. lzvori finansiranja preduzeéa

Svako preduzec¢e mora da ima svoje izvore finansiranja od
kojih  mu zavisi normalno funkcionisanje poslovnih
aktivnosti, a sopstveni izvori sredstava svakako tu imaju
primarnu ulogu. Sopstveni izvori sredstava predstavljaju i
osnovu zaduZzivanja preduzeca. Ukljucivanjem sopstvenih
sredstava u finansiranje reprodukcionog toka investitor
istice svoju kreditnu sposobnost i mogu¢nost da izvrsi, u
predvidenom vremenskom roku, povra¢aj pozajmljenih
sredstava. Kada u finansiranju reprodukcije po¢nu da
rastu i ulaganja iz sopstvenih sredstava, tada raste i
finansijska sposobnost preduzeca, odnosno i poslovna
sposobnost preduzeda.

Na taj nacin raste i likvidnost preduzeca sa porastom
udela sopstvenih sredstava i obrnuto, sa opadanjem
njihovog udela opada i likvidnost preduzeca, jer sa ve¢im
pozajmljenim sredstvima raste i rizik da preduzece nece
biti sposobno da vrati na vreme pozajmljena sredstva.
Finansiranje poslovnih aktivnosti preduzeéa tudim
izvorima, odnosno  pozajmljenim  sredstvima, je
neophodno zbog nedovoljnog obima sopstvenih izvora
sredstava.
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Kada se ne bi koristili tudi izvori finansiranja mogao bi se
usporiti razvoj preduze¢a, a u nekim situacijama i
zaustaviti. Neka osnovna podela izvora finansiranja se
moZe definisati na sopstvene i tude, odnosno interne i
eksterne. Eksterni izvori finansiranja mogu biti poslovne
banke, druge finansijske organizacije, drzavni i drugi
fondovi itd.

Ono §to je jako bitno kod izvora finansiranja preduzeca, u
smislu sopstvenih i tudih, jeste njihov odnos, koji bi
trebao da bude u takvoj relaciji da tezi ka optimalnom
odnosu, jer od tog odnosa direktno zavisi likvidnost,
ekonomic¢nost i rentabilnost finansiranja poslovnih
aktivnosti preduzeca.

Sto se ti¢e primenjenosti izvora finansiranja u praksi se
najcescée susre¢u dva moguca izvora finansiranja:

» eksterni izvori finansiranja
» interni izvori finansiranja

Kod eksternih izvora finansiranja treba praviti razliku
izmedu dugoro¢nog i kratkoro¢nog finansiranja.
Dugoro¢no finansiranje se obavlja iz sopstvenog kapitala
i dugoro¢nih dugova, a kratkoro¢no finansiranje se
obavlja putem bankarskih kredita, lombardnih kredita,
emisijom kratkoro¢nih hartija od vrednosti, trgovackih
kredita i faktoringa.

2.7. Krakoroéni izvori finansiranja

Pozajmljivanje sredstava za poslovne aktivnosti na period
do godinu dana predstavlja kratkoro¢no finansiranje. Za
razliku od dugoro¢nog finansiranja, kratkoro¢no
finansiranje, u vecini slucajeva, podrazumeva i sticanje
imovine preduzeca. Kratkoro¢ni izvori finansiranja se
najées¢e koriste za finansiranje tekuc¢ih poslovnih
aktivnosti. Kratkoro¢ne izvore finansiranja moZzemo
podeliti na kratkoro¢ne orocene izvore i kratkorocne
autonomne izvore. Kratkoroéni oroceni izvori su izvori
sredstava do godinu dana i odnose se na:

®

¢ kratkoroc¢ne kredite

%+ obaveze nastale po kratkoro¢no udruzenim
(uloZenim sredstvima)

Kratkoro¢ni autonomni izvori raspolozivi su na odredeni

vremenski period (moZe i na nekoliko dana) i odnose se

na:

e

%

obaveze prema dobavljacima

obaveze po primljenim avansima od kupaca
obaveze po porezima i doprinosima
obaveze po raspodeli ostatka dohotka
obaveze po osnovu kamata

obracunati a nenaplaceni prihodi

obaveze prema sredstvima posebne namene

5

%

e

%

7
X4

o

3

8

X3

8

53

%

Osnovna razlika izmedu navedenih kratkoroénih izvora
pociva u ¢injenici, da kratkoroéni oroceni izvori izazivaju
finansijske rashode, a kratkoro¢ni autonomni izvori ne
izazivaju finansijske rashode.

Kako je tema ovog rada trgovinski kredit kao sredstvo
kratkoro¢nog finansiranja, dalje ¢emo govoriti upravo o
njemu posmatrano i iz ugla kupca i iz ugla prodavca
(dobavljaca). Ako preduzece posluje dobro, tj. ako vodi
racuna o svojim finansijama i poslovne aktivnosti obavlja
kako treba, a svoje obaveze izmiruje uredno i na vreme,

ono ¢e imati izuzetno dobro kreditno rangiranje i na taj
nacin kod dobavljata imati moguc¢nost koris¢enja
trgovackih kredita. Kako su u praksi trgovacki krediti vrlo
rasprostranjeni i mogu se relativno lako dobiti, a
predstavljaju besplatne kratkoro¢ne izvore finansiranja, za
preduzece sa dobrim kredibilitetom mogu biti od
neprocenjive vaznosti. O trgovackim kreditima mnogo
viSe govorimo u slede¢em poglavlju.

3. TRGOVINSKI KREDIT

Svako ozbiljno preduzeée koje Zeli da ostvari dobre
rezultate u svojim poslovnim aktivnostima mora da
projektuje kvalitetne i stru¢no definisane i dugorocne i
kratkoro¢ne finansijske planove, kako bi moglo da
sagleda potrebna finansijska sredstva kao i izvore tih
sredstava. Za dugoro¢no finansiranje se rade finansijski
planovi koji se koriste za dug vremenski period od
nekoliko godina. Kratkoro¢ni planovi koji se odnose na
vremenski period do godinu dana nama su mnogo
interesantniji jer iz njih se sagledavaju i kratkoro¢ni izvori
finansiranja, a trgovinski kredit, upravo, predstavlja
kratkoroc¢ni izvor finansiranja.

Definicija trgovinskog kredita se najprostije moze
definisati kao kredit koji jedno preduzeée daje drugom.
Trgovacke obaveze predstavljaju novac koji se duguje
dobavljacima [7]. Trgovacke obaveze su nacin
kratkorocnog finansiranja, uobicajen za gotovo sva
preduzeca. Zapravo, one su najvec¢i izvor kratkoroc¢nih
sredstava za preduzeca. U nekim naprednim privredama,
mnogi kupci ne moraju da plate robu odmah nakon
isporuke, ve¢ im je dat kratak period za odloZeno
placanje. Za vreme tog perioda, (obi¢no na 30, 60 ili 90
dana) prodavci robe i usluga daju trgovacki kredit kupcu.

Posto su dobavljaci liberalniji pri odobravanju takvog
kredita nego finansijske institucije, preduzec¢a se, narocito
manja preduze¢a, mnogo oslanjaju na takve kredite.
Manja preduzeca (mikro i mala), obi¢no imaju teZi
poloZaj na trZistu od velikih preduzeca, te im zbog svega
toga trgovacki krediti igraju veoma vaznu ulogu u
njihovim poslovnim aktivnostima. Preduzece koje kupuje
na kredit zapravo pozajmljuje od dobavljaca [8]. Stedi
novac danas, ali ¢e morati da plati kasnije. Re¢ je o
implicitnom zajmu od dobavljaca.

Tokom novije finansijske krize zapazen je porast
koris¢enja trgovinskih kredita kod preduzeca iz Evropske
unije (EU), posmatrano kao medusobno Kkreditiranje
preduze¢a, kao zamena za smanjivanje krakoroc¢nih
bankarskih zajmova. Time su krediti izmedu preduzeca
postali amortizer oteZzanog pristupa bankarskim kreditima

[a].

4. PODACI | ANALIZA

U ovom delu rada su obradeni podaci preduzeca ,,Neon
hemax.” Preduzece “Neon hemax” je osnovano 2007.
godine u Rumi sa mati¢nim brojem 20269901 i PIB-om
104910899 i bavi se proizvodnjom i prodajom
deterdZenata, sapuna i sredstava za ¢iSéenje i poliranje.
Ovo preduzeée u svom poslovanju koristi trgovinske
kredite koje dobija od svojih dobavljaca, a isto tako ih
daje svojim kupcima. U ovom poglavlju ¢emo uraditi
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kratku analizu trgovinskih kredita u slu¢aju ovog
preduzec¢a, odnosno da vidimo kakav je odnos obaveza
prema dobavljac¢ima i potraZivanja od kupaca.

Tabela 1. Obaveze prema dobavljacima i potraZivanja od
kupaca preduzeca ,,Neon hemax* za period od 2007-

2014. godine. (u hiljadama dinara)
Obaveze prema | Potrazivanja od
dobavljacima kupaca

2007 355 320

2008 1671 1027

2009 932 495

2010 1443 857

2011 1753 1090

2012 1552 1675

2013 3143 2293

2014 3730 3178

Izvor: www.scoring.rs
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Grafik 1. Uporedni prikaz za sve godine od 2007. do
2014. godine
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Grafik 2. Prikaz obrtne imovine za period od 2007. do
2014. godine

Na grafiku broj 1. vidimo da su obaveze prema
dobavljacima ve¢e od potraZzivanja od kupaca kroz sve
godine zbirno, Sto govori da je preduzece “Neon hemax”
svoja potraZivanja od kupaca finansiralo iz tudih izvora,
odnosno iz obaveza prema svojim dobavljacima.

Da preduzece “Neon hemax” dobro Kkoristi svoje
trgovinske kredite u odnosu na potrazivanja od kupaca
vidimo u tome Sto se obrtna imovina povecavala kroz sve
godine, Sto se vidi na grafiku 2.

5. ZAKLJUCAK

Posle svega recenog, moZemo zakljuciti da za svako
preduzece finansiranje predstavlja najvec¢i problem iz
prostog razloga 3to od njega zavisi ukupna poslovna
aktivnost preduzeca kao i njegova likvidnost. Samo ono
preduzece koje ima dobro definisane planove finansiranja
kao i obezbedene izvore finansiranja moze biti sigurno da
¢e biti u stanju da finansira svoju poslovnu aktivnost i da
ispunjava sve svoje obaveze prema dobavljacima i
ostalim poveriocima. Trgovinski kredit kao sredstvo
kratkoro¢nog finansiranja, koji je i tema ovog rada,
predstavlja jedan od najboljih kratkoro¢nih izvora
finansiranja. Njegova velika prednost u odnosu na druge
izvore kratkoro¢nog finansiranja je to Sto je on
rasprostranjen, lako je dostupan i besplatan je, a besplatan
je u smislu Sto za odloZeno placanje, koje ide do 90 dana,
ne placa se nikakva nadoknada u vidu odredene kamate.
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UTICAJ FJUCERSA | OPCIJA NA RAZVOJ FINANSIJSKOG TRZISTA
U REPUBLICI SRBIJI

EFECT OF FUTURES AND OPTIONS ON FINANCIAL MARKET DEVELOPMENT
IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Marko Zivkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Derivati kao Sto su fjucersi i opcije
predstavljaju terminske ugovore izvedene na osnovu neke
aktive koja stoji u osnovi finansijskog instrumenta, cija
cena zavisi upravo od te aktive. Popularnost finansijskih
derivata (fjucersa i opcija) tumaci se cinjenicom da oni
omogucavaju relativno jeftin nacin umanjenja i kontrole
razlicitih vrsta rizika koji se javljaju na finansijskom
trziStu. Jedna od najvaznijih funkcija trzista finansijskih
derivata jeste obezbedenje likvidnosti, koja se postiZe
privlacenjem ogromnog obima finansijskih sredstava.
Naucni cilj ovog rada je naucni opis fjucers poslova, u
svrhu uticaja na razvoj finansijskog trZista u Srbiji.

Abstract - Derivatives such as futures, options and
forward contracts are carried out on the basis of some of
the assets underlying financial instrument whose price
depends precisely on these assets. Popularity of financial
derivatives (futures and options) can be explained by the
fact that they allow relatively inexpensive way to decrease
and control the various types of risks that arise in the
financial market. One of the most important functions of
financial derivatives markets is to provide liquidity, which
is achieved by attracting a huge volume of financial
resources. The scientific objective of this study is a
scientific description of the futures business, in order to
influence the development of the financial market in
Serbia.

Kljuéne reéi — Fjucersi, opcije, finansijsko trZziste,
finansijski derivati

1. UvOD

Naporedno sa pojavom multinacionalnih kompanija i
mondijalizacijom, odvijao se proces globalizacije
finansija. Kraj kontrole kurseva u prethodnom veku,
politika privla¢nih kamata i dominacija monetaristickih
principa, podstakli su kretanje i rast medunarodnog
kapitala, ali i razvoj instrumenata za zastitu od rizika, kao
Sto su fjucersi i opcije, u uslovima povec¢anog senzibiliteta
trziSta.[1] Najpre, neophodno je objasniti pojam i osnovna
odredenja finansijskog trzista, kako bi se adekvatno
sagledali mesto i uloga izvedenih hartija od vrednosti
(derivata) na finansijskom trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Fjucers je ugovor o isporuci robe, valuti ili nekog drugog
finansijskog instrumenta plac¢anja, po unapred ugovorenoj
fjucers ceni i na ugovoreni termin u buduénosti.

Opcije se definiSu kao pravo kupovine ili prodaje
odredenog predmeta trgovanja po unapred utvrdenoj ceni
i unapred utvrdenom roku. Cena po kojoj se pravo stice
(pla¢anja opcije) naziva se premijom.

Finansijsko trziSte je trziSte gde se trguje finansijskim
instrumentima, tj finansijsko trziSte predstavlja mehani—
zam koji dovodi u vezu ponudu i traznju finansijskih
instrumenata. Osnovna funkcija finansijskog trzista
ogleda se u pruZanju i stvaranju mogucnosti efikasne
trziSne alokacije finansijskih sredstava. Jedna od bitnih
funkcija finansijskog trzista jeste da direktno povezuje
suficitarni i deficitarni sektor, a to povezivanje vrSi
kupovinom finansijskih instrumenata deficitarnog sektora
od strane subjekata suficitarnog sektora

Cilj ovog rada je bolje upoznavanje ljudi kao potencijal—
nih uéesnika na trzistu u vezi fjucersa i fjucers poslovanja
na berzi. Jedan od veoma vaznih ciljeva ovog rada jeste
da doprinese da se fjucers poslovi aktiviraju i postanu
svakodnevnica na Beogradskoj berzi.

2. FJUCERSI

Fjucers ugovor spada u red najznacajnijih finansijskih
inovacija. Pocetkom 70-ih godina proSlog veka, slom
Bretonvudskog sistema fiksnih deviznih kurseva uticao je
na pojavu novih finansijskih instrumenata i finansijskih
derivata. U takvim uslovima postojala je potreba zastite
od kursnog rizika, pa je 1972. godine kreiran prvi
finansijski fjucers (aranzman), koji je bio identi¢an sa
valutnim ugovorom.

Nastale promene u sistemskom okruZenju, dovele su do
toga da se 1975. godine pojavio prvi kamatni fjucers na
Cikaskoj berzi CBOT. Finansijski fjucersi se c&esto
deklariSu kao izvedene hartije od vrednosti koje imaju
identicne  karakteristike sa likvidnim  terminskim
ugovorima [2].

Fjucersi predstavljaju likvidne terminske ugovore kojima
se regulise kupoprodaja odredene finansijske aktive u
budu¢nosti, odnosno, fjucers ugovor je terminski ugovor
izmedu dveju strana (kupca i prodavca), prema kome c¢e
se isporuka osnovnog dobra (robe, hartije od vrednosti)
biti izvrSena na odredeni datum u buducnosti po ceni
utvrdenoj u trenutku zakljucenja i koji ima
standardizovane uslove.

3111



2.1 Trgovanje fjuéersima

Trgovanje fjucersima se vrsi uzvikivanjem na berzanskom
parketu i cene se objavljuju na tablama berze, u finansij—
skoj Stampi (The Wall Street Journal, Financial Times,
International Herald Tribune i drugi) ili preko agencija.
Trgovacki proces ,,na parketu“ odvija se bez posredovanja
market mejkera (market — makers) i to aukcionim
uzvikivanjem ponude i traznje. To se odvija u okviru
trgovackog prostora — boksa, koji uglavnom ima kruZni
oblik. U aukcionom procesu ucestvuju dve vrste , igraca”,
lokalni trgovci (local traders) i brokeri na parketu (floor
brokers). Da bi se otklonile sve neizvesnosti oko
ponaSanja klijenata prema preuzetim obavezama iz fjucers
ugovora, sve terminske berze poseduju KlirinSku kucu.

Klirinska ku¢a ima ulogu ,,treeg ugovornog partnera“ u
svim zakljugenim transakcijama na berzi predstavljajuéi
se kao ,kupac* svakom prodavcu i kao ,prodavac
svakom kupcu.

2.1.1 U¢esnici u trgovini fjucersima
U trgovini fjucersima su prisutne tri grupe uéesnika:

- hedzersi (hedgers)
- Spekulanti (speculators)
- arbitraZeri (arbitrageurs).

HedZersi su ucesnici na fjucers berzi koji se bave
trgovanjem sa robom, a naj¢eSce su to proizvodadi
doti¢cne robe (farmeri, rudari, preradivaci drveta,
proizvodaci papira, distributeri nafte i sl.) [3].

Spekulanti ostvaruju zaradu na osnovu promena cena
berzanskog materijala kojim terminski ugovori trguju. Za
razliku od hedZersa, ne sklapaju terminske ugovore zbog
izvrSavanja, ve¢ zbog zarade koju o¢ekuju na osnovu
predvidenih promena cena berzanskog materijala.

ArbitraZeri istovremeno trguju i fjucersima i hartijama

koje su predmet fjucersa kako bi ostvarili profit od razlike

u ceni koja postoji izmedu trziSta fjucersa i promptnog

trZista.

2.2 Vrste fjucersa

Fjucersi mogu biti:

e Fjucersi sa isporukom predmeta ugovora je prenosivi
standardizovani ugovor kojim se kupac obavezuje da
plati cenu na dan dospeca utvrden ugovorom, odnosno

kojim se prodavac obavezuje da na taj dan izvrSi
isporuku predmeta ugovora.

e Fjucersi bez isporuke predmeta ugovora je prenosivi
standardizovani ugovor kojim se ugovorene strane
obavezuju da na dan dospeca utvrden ugovorom
isplate razliku izmedu ugovorene cene predmeta
ugovora i cene na dan dospelosti

Fjucers ugovori mogu se klasifikovati, prema vrsti aktive
koja je u osnovi ugovora, na:

1. Valutne fjucers ugovore
2. Fjucerse kamatne stope
3. Fjucerse na berzanske indekse

2.3 Strategije u trgovanju fjuéersima

Imajuci u vidu da je jedan od kljuénih razloga zakljucenja
fjucers ugovora zastita od rizika promene cene, odnosno
snizenje ili eliminisanje rizika, to su osnovne strategije
fjucersima tzv. hedZing strategije. HedZing strategije se

mogu Klasifikovati na nekoliko na¢ina u zavisnosti od
rizika koji je predmet hedZinga i od samog nacina
hedZiranja (Tabela 1). U slucaju kada firma zna da ¢e u
buducnosti prodati odredene hartije od vrednosti moZe
hedZirati zauzimaju¢i kratku poziciju u fjucers ugovoru. U
tom slucaju radi se o ,.kratkom hedzingu“ (short hedge).
Medutim, kada firma zna da ¢e u buduc¢nosti kupiti
odredene hartije od vrednosti tada ¢e zauzeti dugu
poziciju u fjucers ugovoru i tada se radi o tzv. ,,dugom
hedZingu* (long hedge).

Tabela 1. Pozicije investitora na fjucers berzi

INVESTITOR INVESTITOR
Fi)edr_u Ulazf,k Predstavlja IzIa; .E%k Predstavlja

roj | natrziste sa trziSta

Otvara Zakljucuje Otvara Zakljucuje
1. dugu ugovor o kratku ugovor o

poziciju kupovini poziciju prodaji

Otvara Zakljucuje Otvara Zakljucuje
2. kratku ugovor o dugu ugovor o

poziciju prodaji poziciju kupovini

Prema predmetu zaStite osnovane hedZing strategije bi se
mogle podeliti na:

1. hedZing strategije kratkoro¢ne kamatne stope

2. hedzing strategije dugoro¢ne kamatne stope

3. hedzZing strategije fjucersima na berzanske
indekse

3. OPCIJE

Opcija (option contract) je vrsta terminskog ugovora koji
njegovom imaocu daje pravo da kupi (proda) odredenu
robu, hartije od vrednosti ili fjucerse po odredenoj
unapred utvrdenoj ceni u okviru odredenog vremenskog
perioda, odnosno koji za izdavaoca znaci obavezu da
imaocu omoguci realizaciju prava koje je u njemu
sadrzano. [4] Prve finansijske opcije su se pojavile aprila
1973.godine kada je formirana i prva berza opcija u
Cikagu (Chicago Board Options Exchange, COBE). Veé
1976. godine formirao se veliki broj terminskih berzi
Sirom sveta kao Sto su berze u: Hong Kongu,
Amsterdamu, Londonu, Stokholmu i Parizu. Od tada je
doslo do naglog Sirenja trgovine opcijama, tako da opcije
danas predstavljaju jedan od najuspesnijih instrumenata u
medunarodnim finansijskim poslovima.

3.1 Trgovanje opcijama

Terminologija trgovanja sa opcijama polazi od kupovnih i
prodajnih transakcija (Tabela 2). Prodajne opcije
predstavljaju pravo na prodaju, a kupovne opcije pravo na
kupovinu.

Tabela 2. Terminologija kupovine i prodaje opcija

R. br. | Naziv Kupovina Prodaja
Pravo na kupovinu | Pravo na prodaju
predmeta opcije po | predmeta opcije po

1 Kupiti strajk ceni do strajk ceni do
isteka roka isteka roka
vaznosti vaznosti
Nekome pravo da Nekome pravo da
od vas kupi
. redmet opcije po vam p“"?‘f’"
2. Prodati | P - - predmet opcije do
strajk ceni do isteka roka
isteka roka .
. vaznosti
vaznosti
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3.2 Vrste opcija

Postoji veliki broj razli¢itih opcija, ¢ije poznavnje je od
velike pomo¢i preduze¢ima i investitorima za struktuira—
nje izvora finansiranja, ali i za zastitu od rizika i ostvare—
nje dobitka. Da li kupcu daje pravo na kupovinu ili na
prodaju osnovne hartije od vrednosti, opcija moZze biti:

1. Kupovna

2. Prodajna

3. Kupovna ili prodajna. [5]

Prema nacinu iskoriS¢avanja opcija razlikujemo:

1. evropski tip opcije

2. americki tip opcije

3. azijski tip opcije
Prema odnosu izvrSene cene opcije i trZziSne cene osnovne
hartije, razlikuju se ve¢ pomenute:

1. opcije ,na istom“

2. opcije ,,na dobitku*

3. opcije ,,na gubitku*

Prema tipu aktive (instrumenata) na koju se odnose,
opcije se dele na:

1. valutne opcije

2. opcije na kamatne stope

3. opcije na akcije

4. robne opcije

Prema mestu trgovanja opcije se dele na:
1. berzanske opcije
2. vanberzanske opcije

Prema roc¢nosti opcije se dele na:
1. kratkoro¢ne opcije
2. dugoro¢ne opcije

3.3 Strategije u poslovanju sa opcijama

Jedna od najinteresantnijih karakteristika opcija je da se
one mogu kombinovati sa akcijama ili drugim opcijama u
cilju stvaranja velikog broja alternativnih strategija.
Mogucénosti ostvarenja profita su tako velike da gotovo
svaki investitor moZe pronac¢i takvu strategiju opcijama
koja odgovara njegovim sklonostima ka riziku u
predvidanju trZidnih kretanja. Ukoliko se oc¢ekuje rast
cena na trzistu, trebalo bi kupiti akcije. A sa druge strane,
ukoliko se ocekuje pad cena, trebalo bi prodati akcije na
prazno (sell short).

Osnovne strategije u poslovanju sa opcijama su:
1. Strategije kupovnim opcijama
2. Strategije prodajnim opcijama
3. Strategije pokrivenim kupovnim opcijama
4. Strategije zaStitnim prodajnim opcijama

4. FINANSIJSKO TRZISTE

Finansijska

trziSta  predstavljaju  najznacajniji i
svake zemlje. Ona omoguc¢avaju normalno i nesmetano
funkcionisanje nacionalne ekonomije. Preko finansijskih
trziSta privredni subjekti dolaze do sredstava neophodnih
za finansiranje svog poslovanja. Finansijska trzista su
ambijent u kome se emituju i prenose finansijska
potraZivanja i izraZava i realizuje ponuda i traZznja za
finansijskim instrumentima. Na finansijskim trziStima se
odraZzavaju sva zbivanja u realnim tokovima drustvene
reprodukcije. Ona predstavljaju jedan od osnovnih
postulata trziSne privrede.

4.1 Funkcije finansijskog trZista

Jedna od osnovnih, ako ne i najbitnija, funkcija
finansijskog trzista jeste povezivanje onih subjekata
privrednog i druStvenog Zivota koji u odredenom
trenutnku poseduju visak finansijskih sredstava sa onim
subjektima kojima ta sredstva nedostaju. 1z ove funkcije
se vidi da skoro svi ucesnici privrednog i drustvenog
Zivota mogu biti i ucesnici na finansijskom trziStu. U
zavisnosti od razvijenosti samog finansijskog trzista
razlikuje se i broj u¢esnika na njemu. [6] Znacaj i uloga
finansijskog trZiSta se ogleda i u slede¢im funkcijama:
1.funkcija povezivanja, 2. alokativna funkcija, 3. funkcija
razvoja, 4. funkcija efikasnosti, 5. funkcija odredivanja
cena finansijskih sredstava, 6. funkcija smanjenja
trokova, 7. funkcija pouzdanosti.

4.2 TrZiste fjucersa

Ovo trziste obezbeduje mnostvo informacija 0o cenama
osnovnih finansijskih instrumenata na kojima se zasnivaju
fjucers ugovori na dva osnovna nacina. Prvo, ovim
osnovnim finansijskim instrumentima se trguje na
velikom broju geografski disperziranih trzista. Na ovim
trZistima moZe da postoji veliki broj disperziranih trZista,
kao i veliki broj razlicitih spot cena. Cena fjucers ugovora
sa najkracim rokom dospeca ¢esto sluzi kao zamena za
spot cenu. Drugo, cene svih fjucers ugovora predstavljaju
cene koje mogu biti prihvacene od obe strane koje trguju
ugovorima, i zamenjuje rizik neizvesnosti buducih cena.
4.3 Trziste opcija

TrziSte opcija takode pruza veliki broj informacija o
kretanju cena osnovnih finansijskih instrumenata, ali na
nesto drugaciji nacin u odnosu na trziste fjucersa. Opcije
se koriste u drugacijoj formi hedzinga koja dozvoljava
imaocu opcije zaStitu od gubitaka, i istovremeno
mogucnost u¢esc¢a u dobicima ako se cene kre¢u pogodno.
Opcije su s toga elasti¢niji instrument od fjucersa jer ne
poznaju simetricnost karakteristika prinosa i rizika.
Opcije ne otkrivaju toliko mnogo cena koliko otkrivaju
promenljivost cena osnovnih finansijskih instrumenata,
jer je ta promenljivost cena ujedno i jedan od klju¢nih
faktora koji uti¢e na proces vrednovanja opcija.

TrziSta opcija i trzista osnovnih hartija od vrednosti, koja
su osnova opcija, tesno su povezana, jer faktori koji uticu
na cenu opcija imaju uticaj na cenu osnovnih hartija od
vrednosti i obrnuto.

5. UTICAJ FJUCERSVAVI OPCIJA NA RAZVQOJ
FINANSIIJSKOG TRZISTA U REPUBLICI SRBIJI

Dakle, finansijsko trziSte Republike Srbije moglo bi se
opisati kao trziSte na kojem postoje deficit trziSnog
materijala i suficit rizika. MoZe se, takode, re¢i da je
prisustvo vecine tih rizika upravo razlog nedovoljne
razvijenosti finansijskog trziSta. U aktuelnom trenutku,
potrebno je podjednakim intezitetom delovati i na
smanjenje nesistemskih i sistemskih rizika. Pri tome se po
nesistemskim rizikom podrazumeva rizik svojstven
pojedina¢nom emitentu i on ne zavisi od ekonomskih,
politickih i drugih dogadaja iz okruZenja, a pod
sistemskim ili trziSnim rizikom, rizik koji proizilazi iz
opstih ekonomskih i drugih kretanja koja tangiraju sve
ekonomske subjekte — rat, recesija, inflacija, poreske
reforme i mnoge druge sli¢ne pojave.
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5.1 Faktori ukupnog rizika na trzistu republike Srbije

Rizik je stanje u kojem postoji moguc¢nost negativnog
odstupanja od pozeljnog ishoda koji o¢ekujemo ili kome
se nadamo. Stoga mozemo re¢i da bi rizik postojao u
finansijskom poslovanju mora da: bude mogu¢, izaziva
ekonomsku Stetu, bude neizvestan i bude sluéajan [7].

Faktori ukupnog rizika na finansijskom trzistu Republike
Srbije jesu:

- kamatni rizik,

- kreditni rizik,

- menadzment rizik,

- rizik kupovne snage,

- rizik likvidnosti i

- politi¢ki rizik.

5.2 Umanjenje i kontrola postojeéih rizika

Umanjenje i kontrola postoje¢ih rizika (rizik promene
cena hartija od vrednosti, rizik promene kamatne stope,
rizik promene deviznog kursa..) mogu se realizovati
kreiranjem  trziSta finansijskih  derivata, odnosno
korid¢enjem fjucers ugovora, opcija i svopova. Finansijski
derivati, kao instrumenti na trziStu kapitala Republike
Srbije, doprineli bi, na primer, da se do sada najceSce
koris¢eni model klasicnog kreditiranja  primarne
poljoprivredne proizvodnje od strane poslovnih banaka
svede na S$to manju i isklju¢ivo nuznu, dopunsku meru
(5to je uobicajna praksa u razvijenim trzisnim privredama
u svetu) radi mnostva negativnih faktora koje takav nacin
finansiranja prouzrokuje, a pre svega: opterecenje
primarne poljoprivredne proizvodnje visokim kamatama i
time odliv dela kapitala iz primarne poljoprivredne
proizvodnje, slaba ili nikakva moguénost poslovnih
banaka da povrate realno ulozena sredstva i time njihova
demotivisanost za ulaganja u primarnu poljoprivrednu
proizvodnju, s obzirom da u momentu zasnhivanja
proizvodnje proizvodaci nemaju konkretne kupce, niti
jasne cene koStanja proizvodnje, i sli¢no.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu iznetih opstih karakteristika izvedenih hartija
od vrednosti (finansijskih derivata), pre svega fjucersa i
opcija moZe se zakljugiti da upotreba finansijskih derivata
doprinosi razvoju finansijskog trZista na vise nac¢ina. Pre
svega pojava novih finansijskih derivata dovodi do
»produbljivanja“ finansijskog trziSta, a zahvaljujuéi i
moguénostima koje nude finansijski derivati privlace i
veliki broj investitora, a sve to doprinosi povecanju
likvidnosti i efikasnosti finansijskog trZista.

Finansijski derivati, takode, omogucavaju primenu
razli¢itih investicionih strategija, pre svega Spekulativnih i
hedzing strategija.

Finansijski derivati (fjucersi i opcije) bi trebalo, da u
vremenu koje je pred nama, postanu osnova razvoja i
odrzanja finansijskog trZiSta Republike Srbije, jer su
finansijski derivati ,,mo¢ni“ finansijski instrumenti
terminskih trZiSta bez kojih je nezamislivo moderno

poslovanje u uslovima izrazito brzih promena
ekonomskog okruzenja i cestih nestabilnosti na
finansijskim trzistima.

7. LITERATURA

[1] Gordana Dostani¢ (2006), beogradska berza,

»Investicioni fondovi i kompanije za upravljanje
fondovima“, strana 7

[2] Nenad M. Vunjak i Ljubomir D. Kovacevi¢ (2009),
»Finansijska trzista i berze* strana 233

[3] Nenad M. Vunjak i Ljubomir D. Kovagevi¢ (2009),
»Finansijska trzista i berze* strana 244

[4] Dr. Vesna Bogojevi¢ Arsi¢ (2010), ,,TrzZiste hartija od
vrednosti*, Fakultet organizacionih nauka, Beograd,
strana 101

[5] Prof. dr. Zoran Jeremi¢ (2008), ,Praktikum za
finansijska trziSta“, Beograd, strana 104

[6] http://www.psinvest.rs/sr/uesnici-na-finasijskom-tritu

[7] Vaughan E., Vaughan T. ,,Oshovi osiguranja —
upravljanje rizicima“ Zagreb, strana 4-6

Kratka biografija:

Marko Zivkovi¢ roden je u Sremskoj
Mitrovici 17.12.1990. godine. Master rad na
fakultetu tehni¢kih nauka iz oblasti Industrijsko
inZenjerstvo i menadZment — Energetski
menadzment.

3114



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 658.029:6

ANALIZA NACINA UMREZAVANJA U OKVIRU POSLOVNIH PREDUZECA KOJA SE
BAVE PROIZVODNJOM GRADEVINSKOG MATERIJALA

ANALISYS OF WAYS OF NETWORKING WITHIN THE COMPANIES FOR THE
PRODUCTION OF BUILDING MATERIALS

Majda Petkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Mrezne tehnologije danas predstavljaju
uslov za pracenje svetskih trendova i dalji razvoj.
Racunarska mreZaje pojam koji se odnosi na racunare i
druge uredaje koji su medusobno povezani kablovima ili
na drugi nacin, a u svrhu medusobne komunikacije i
deljenja podataka. Skup medusobno povezanih racunara i
drugih uredaja naziva se mreZa, a koncept povezanih
racunara koji dele resurse se zove umrezavanje.

Abstract —Network technologies today are a condition
for the monitoring of global trends and future
development. Computer network is a term that refers to
computers and other devices that are interconnected by
cables or on another way, for the purpose of communi—
cation and data sharing. A set of interconnected
computers and other devices called network, and the
concept of interconnected computers that share resources
is called networking.

Kljuéne reéi: racunarska mreZa, (Zicano/beZi¢no)
umrezavanje, proizvodnja gradevinskog materijala, kabel
Key words: computer network ( wired / wireless )
networking, building materials , cable

1. UvOD

Racunarske mreZe su se razvile iz potrebe stalnog
zajednickog korid¢enja informacija.Ta potreba naterala je
coveka da uspostavlja veze sa raznim izvorima
informacija i da stvara mreze preko kojih ¢e sebi olak3ati
prikupljanje, prenos, skladistenje i obradu podataka.Kako
se razvijala tehnologija i rastao broj korisnika interneta,
tako je rastao i broj ra¢unarskih mreza. Danas se na
svakodnevnom nivou uvode i usavrSavaju novi servisi, a
samim tim i u umreZavanju se uvode novi i sve
savremeniji ~ standardi. Dostupnost i fleksibilnost
tehnologija danadnjih savremenih racunarskih mreza
omogucava da se sa hilo koje tacke na planeti moze
povezati na mreZu i do¢i do Sirokog spekta informacija.
Racunarske mreZe su danas sastavni i nezamenljivi deo
poslovne infrastrukture, i velikih i malih organizacija.
Organizacije uvode mreZe pre svega da bi delile resurse i

omogucile komunikaciju preko mreze. U radu je
predstavljeno umrezavanje u realnom sistemu, tj.
objektima gradevinskih fabrika, konkretna izvedba

racunarske mrezZe i umreZavanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostojié, vanr. prof.

2. RACUNARSKA MREZA

Racunarska mreZaje pojam koji se odnosi na racunare i
druge uredaje koji su medusobno povezani kablovima ili
na drugi nac¢in, a u svrhu medusobne komunikacije i
deljenja podataka.Svaka mreza se moze svesti na sledece
dve osnovne celine: hardversku i softversku. Hardversku
celinu ¢ine mrezni ¢évorovi (nods) u kojima se vrsi obrada
informacija. Postoje dve vrste ¢vorova: ¢vorovi u kojima
se vrsi obrada podataka i oni predstavljaju ciljne ¢vorove
(hosts), i ¢vorovi kojima je uloga da usmeravaju tokove
informacije (routers).

Deljeni resursi su hardverski (Stampaci, ploteri, faks
masine, diskovi i sl.) ili softverski elementi (datoteke,
baze, aplikacije i sl.). Softversku celinu mreze ¢ine
protokoli — pravila po kojima se vrSi komuniciranje
(razmena podataka) u mrezi, operativni sistemi koji su u
direktnoj komunikaciji sa hardverom racunarskog sistema
(i imaju podrsku za mrezni hardver i mrezne protokole) i
korisni¢ki mreZni softver.

2.1 Umrezavanje

Skup medusobno povezanih racunara i drugih uredaja
naziva se mreZa, a koncept povezanih rac¢unara koji dele
resurse se zove umrezavanje.

UmreZeni ra¢unari mogu da dele sledece:

Podatke

Poruke

Grafiku

Stampace

Racunarske faks uredaje
Modeme

Druge hardverske resurse

2.2 Resursi

Resursi koji se, pored prenosa podataka, dele ra¢unar—
skom mreZom, mogu biti:

e Hardverski — moéni procesori, veliki i brzi diskovi,
Stampaci i sli¢no.
o Softverski — aplikacije i podaci.

Organizacije uvode mreze pre svega da bi delile resurse i
omogucile komunikaciju preko mreze.U resurse spadaju
podaci, aplikacije i periferni uredaji. Periferni uredaji su,
npr., spoljadnji disk, Stampa¢, miS, modem i palica.
Mrezna komunikacija podrazumeva slanje poruka s
racunara na racunar ili e-poStom. Pre pojave mreza, ljudi
su morali da imaju svoje Stampace, plotere i druge
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periferne uredaje. MreZe danas omogucavaju da nekoliko
ljudi dele podatke i periferne uredaje u isto vreme.

3. KATEGORIJE RACUNARSKIH MREZA -
PODELA

e  Kategorije racunarskih mreza prema tipu konekcija:

1) Zicane, tj kablirane (koaksijalni kabel, upredene
parice, opticki kabel)

2) Bezic¢ne (infracrveni, mikrotalasni, radio, satelitski
signali)

e Kategorije racunarskih mreza po prostoru:

1) Personal Area Network (PAN) — personalna mreza
2) Local Area Network (LAN) — lokalna mreza
3) Metropolitan Area Network (MAN) — gradska mreza
4) Wide Area Network (WAN) - mreZza Sirokog
podrugja
5) Global Network (Internet) — globalna mreza
e Kategorije racunarskih mrezapo topologiji:
1) Topologija linije (Bus network)
2) Topologija zvezde (Star network)
3) Topologija prstena (Ring network)

e Kategorije racunarskih mreza po arhitekturi:

1) Host-based
2) Klijent-server
3) Peer-to-peer

e  Kategorije racunarskih mreZzapo vremenskoj
postojanosti:

1) fiksne
2) privremene
e Kategorije racunarskih mrezapo specifi¢noj funkciji:

1) Storage area network — mreza koje vrsi skladistenje

2) Server farm network — mrezna skupina servera

3) Process control network — mreza za upravljanje
procesom

4) Value added network — mreza sa dodatom vredno$c¢u

5) SOHO network — mala poslovna ili ku¢na mreza

6) Wireless community network — beZi¢na mreza

7) XML appliance network (XML - Extensible Markup
Language) — mreZa sa XML podacima

4. KOMUNIKACIONA MREZA

Komunikaciona mreza je skup uredaja i procedura
pomocu kojih se ostvaruje prenos podataka izmedu
krajnjih korisnika.
4.1 Mrezni uredaji
MreZni uredaji su sastavni deo svake mreZe optimizijuéi
njene perfomanse i omogucavajuc¢i maksimalno koris¢e—
nje njenih resursa. To su elektronski uredaji koji zauzi—
maju centralno mesto i bez kojih se ne moze zamisliti rad
bilo koje mreZe. Postoji viSe vrsta mreznih uredaja ¢ija
podela je na osnovu njihove uloge u radu mreze i njihovih
tehni¢kih mogucnosti.
NajkoriS¢eniji mrezni uredaji su:

1) Repeater

2) HUB

3) Bridge

4) Brouter

5) Gateway

6) Switch

7) Router
Druga podela bi bila na aktivne i pasivne mreZzne uredaje
odnosno na uredaje koji za svoj rad koriste spoljni izvor
elektricne energije ili na uredaje koji Koriste energiju
elektri¢nih impulsa, tj. postojecu elektri¢nu energiju.

4.2 Prenos podataka Zi¢anim putem

Osnovna karakteristika prenosa podataka preko Zi¢nih
mreza (kablirane mreze) jeste postojanje fizickog kanala
(u obliku kabla) za prenos podataka. Glavna prednost
kabliranih mreZa jeste izolovanost medija za prenos
podataka Sto znaci da je on otporniji na spoljne uticaje i
greSke koje se usled njih javljaju. Mana kabliranih mreza
jeste potreba da se izmedu clanova mreZze koji se
povezuju obezbedi putanja i na toj putanji postavi kabel
Sto zahteva i vremenske i finansijske resurse. Tendencija
kod kabliranih (Zicanih) racunarskin mreza jeste
iskoris¢enje ve¢ postojecih kabliranih infrastruktura
(telefonija, kablovska televizija, mreza za distribuciju
elektricne energije i sl.) zarad smanjenja pomenutih
troSkova. Postoje i situacije u kojima nije moguce
povezivanje kablovima (brodovi i podmornice, avioni,
vozila, sateliti...) te se u tim situacijama koristi bezi¢ni
prenos podataka.

Komponente Zi¢anih racunarskih mreZa su:

1) Koaksijalni kabl
2) Kabl sa upredenim paricama
3) Opticki kabl

4.3 BeZi¢na mrezna komunikacija

Bezicne mreze se mogu Kklasifikovati u dve osnovne
kategorije :
1) Infrastrukturno zasnovane beZi¢ne mreze koje mogu
biti:
o celularne mobilne mreze (mobilna telefonija)
e bezi¢ne ra¢unarske mreze - WLAN;

2) Ad-hoc beZi¢ne mrezZe, kao mreZe koje ne zahtevaju
bilo kakvu infrastrukturu za rad, koje mogu biti:
e mobilne ad hoc mreze,
e senzorske ad hoc mreze (mreze autonomnih
senzorskih uredaja).

Prema veli¢ini prostora koji obuhvataju beZi¢ne racunar—
ske mreZze mogu se jo§ podeliti u tri osnovne grupe, a to
su: beZicne mreZze na daljinu, lokalne beZi¢ne mreZe i
personalne ili licne mreZze.

4.4 Najvaznije razlike izmedu Zi¢anih i beZi¢nih veza

Zicane i beZi¢ne veze se razlikuju po mnogo ¢emu, a neke
od najvaznijih razlika koje postoje izmedu ovih veza
najcesce se ogledaju u slede¢em:

1) Pouzdanost

2) Slabljenje

3) Interferencija od drugih izvora
4) Propagacija

5) Postavljanje

6) Cena zi¢anih i bezi¢nih uredaja
7) Bezbednost
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Na osnovu datih parametara, zakljucuje se das u bezZi¢ne
komunikacije daleko nepouzdanije od Zi¢anih.

5. NACINI KABLIRANJA | STANDARD ZA
KABLIRANJE

Kako bi mogli Koristiti bilo Zi¢ane bilo bezi¢ne
komunikacione sisteme, potrebno je na adekvatan nagin
izvrsiti kabliranje objekata i pojedinih prostorija u njima.
Za to moguposluZiti razni standardi za kabliranje.Udaljem
tekstu objasnjen je standard TIA/EIA 568, naosnovu
kojeg je kabliran objekat iz prakti¢nog dela rada.

Savremene rac¢unarske mreze se u najve¢em broju slucaja
realizuju po principu "Strukturiranog kabliranja", Sto
znaci da se radni prostor objekta deli na radna mesta do
kojih se sprovodi par signalnih UTP kablova za prenos
podataka i govora. Signalni kablovi se sastoje od 4
bakarne "upredene parice” (Twisted Pair). Radno mesto
se projektuje sa najmanje jednim dvostrukim signalnim
priklju¢kom na svakih 6 do 8 m2 korisne radne povrsine.

Sistem strukturiranog kabliranja se sastoji od horizontal—-
nih i vertikalnih kablovskih trasa. Razvodni orman
(¢voriste) pokriva deo horizontalne povrsine, poStujuci
tehni¢ko ogranicenje trase od najvise 90 m duzine, tako
da se zavisno od arhitekture objekta, postavlja jedan ili
viSe spratnih kabineta po spratnoj osnovi. Kabinet je
razvodni orman u kome se koncentriSu kablovske trase i
smeSta odgovarajuca aktivna i pasivna mrezna oprema.
Vertikalne trase povezuju spratne kabinete.

I horizontalne i vertikalne kablovske trase se izvode u
formi zvezde, da bi se obezbedilo da u slucaju prekida
pojedine trase ostatak sistema radi. Ovaj sistem se osim
horizontalnih trasa odnosi i na vertikalne, tako da se i sve
vertikalne trase zavrSavaju u jednom centralnom kabinetu,
a kablovska struktura ima oblik sloZene produZene
zvezde, kojoj je pocetak u centralnom kabinetu, a kraj u
prikljuénoj kutiji u okviru radnog mesta.

Horizontalno kabliranje ili kabliranje po spratovima se
odnosi na deo kablovskog sistema izmedu razvodnog
ormana na spratu i zidne uti¢nice. Konceptom strukturnog
kabliranja je odredeno da se na delu sistema izmedu
razvodnog ormana na spratu i zidne uti¢nice Koriste
(postave/instaliraju) bakarni pari¢ni kablovi kategorije 5e
ili 6 (Catbe ili Cat6) ili opticki Multi-mode kablovi pri
¢emu maksimalna duZina bakarnih kablova ne sme da
prede 90 metara duZine.

U slucaju da se koriste opticki kablovi sistem nosi naziv
FTTD (Fiber To The Desk). Standardi predvidaju
upotrebu dve vrste Multi-mode optickih kablova i to
kablove sa jezgrom. Horizontalno kabliranje obuhvata
najve¢i broj kablova u celom kablovskom sistemu pa
samim tim zahteva i najve¢i utroSak vremena za
instalaciju.

Vertikalno kabliranje se odnosi na deo kablovskog
sistema koji povezuje razvodne ormane po spratovima sa
glavnim razvodnim ormanom. Najjednostavnije ga je
predstaviti kao kiému mreZe izmedu spratova objekta koji
se umreZava pa nosi i naziv ki¢ma zgrade.

Po standardima pri vertikalnom kabliranju za prenos
podataka i video signala se koriste Multi-mode opticki
kablovi dok za prenos alarmnih, upravljackih i govornih

signala koriste bakarni pari¢ni provodnici kategorija
Cat5e i Cat6.

DuZina kablova za vertikalno kabliranje ne bi trebalo da
prede 90 metara duZine po standardima.
5.1 Standard za kabliranje

Projektovanje kabliranja obuhvata:
o prikupljanje informacija
e detaljnu analiza trenutnih i potrebnih zahteva ljudi
koji ¢e Kkoristiti mrezu
e utvrdivanje  raspoloZivih
organizacije.

5.2 TIA/EIA standardi

Vise medunarodnih standarda pokriva oblast strukturi—
ranog kabliranja. To su:

1) TIA/EIA-568

Podsistem strukturnog kabliranja telekomunika—
cionog oZi¢enja u poslovnim zgradama (Commercial
Building Telecommunications Cabling Standard)

2) TIA/EIA-569

Osnove projektovanja podsistema telekomunika—
cionog ozicenja (Commercial Bulding Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces)

3) TIA/EIA-606

Administracija,  oznacavanje i  obeleZzavanje
telekomunikacione infrastrukture (Administration
Standard for the Telecommunications Infrastructure
of Commercial Building)

4) TIATSB568

Atest strukturiranog kablovksog sistema (System
Test for Structured Cabling)

5.3 Standard TIA/EIA 568
Prema ovom standardu definisano je sledece:

Na pocetku svakog kabliranja, potrebno je definisati
prostoriju u kojoj se nalazi glavno ¢voriste, odnosno MDF
(Main Distribution Facility) — mesto gde se nalazi router,
odakle se granaju svi ostali kablovi za horizontalno i
vertikalno umreZavanje.Prostorija u kojoj je MDF se ne
umrezava.Na srednjem spratu je glavno ¢voriste.MDF se
koristi i za horizontalno i za vertikalno kabliranje. Za
dislocirane objekte se u centru regiona postavlja ¢voriste.

IDF su ostala ¢vorista (Intermediate Distribution Facility),
pomoéna ¢&vorista u kome se najéeS¢e nalazi switch.
Cvoriste iz kog izlazi jo§ jedno évoriste, tzv prolazno
¢voriSte se naziva HCC (Horisontal Cross Conect).
Cvoriste koje izlazi iz HCC-a, opet se zove HCC i tako
dalje. Kroz prostoriju u kojoj se nalazi ¢voriSte odnosno
razvodni orman ne smeju da prolaze cevi sa vodom zbog
moguceg curenja vode, dozvoljene su samo prskalice za
pozar. Na svakom spratu mora biti po minimalno jedno
&voriste. Ako sprat prelazi 1000 m?, na njemu se mora
nalaziti jo$ jedno ¢voriste. Polupreénik je 50 m, a centar
je u potencijalnom c¢voristu. Vertikalno kabliranje je
kabliranje izmedu ¢voriSta. Za vertikalno kabliranje se
koristi opticki kabel. Veza izmedu ¢vorista i uredaja
predstavlja horizontalno  kabliranje.Za horizontalno
kabliranje se koristi UTP kabel. Definisana je nosivost
samog poda, 4,8 Pa za glavno ¢évoriste, a za IDF i HCC je

resursa i slabosti
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2,4 Pa. Pod mora da bude izdignut (kako bi se mogli
provuci kablovi). Pod bi trebalo da bude gladak (najbolje
plogice), na njemu ne sme da stoji tepih zbog statickog
elektriciteta. Plafon ne sme da bude spusten. Na zidove
treba postaviti Sperplocu. Prostorija mora da bude
minimalno2x2 m. Pristup prostoriji i Sirina vrata treba da
bude min 0,9 m i treba da se otvaraju prema napolje (zbog
jednostavnosti izlaza, npr. usled poZara), zakljucavanje
treba da je mogucée samo sa spoljne strane. Temperatura
treba da bude 21°C tamo gde se nalaze ¢vorista. Vlaznost
treba da se krece od 30% do 50% u kabliranim
prostorijama. PolozZaj i tip osvetljenja treba da bude min
500 lux-a; ne sme biti fluorescentnog osvetljenja tamo
gde su ¢vorista. Osvetljenje treba da bude montirano na
2,6 m od nivoa poda.

6. UMREZAVANJE FABRIKA GRADEVINSKOG
MATERIJALA ,,NEXE GRUPE“ | NJIHOVIH
PRATECIH POSLOVNIH OBJEKATA

U ovom radu je, pored teorije predstavljani primer
kabliranja gradevinskih poslovnih objekata, tj fabrika za
proizvodnju blokova, ¢lanica Nexe grupe, IGM StraZilovo
doo, Sremski Karlovci, na kome je akcenat, i fabrike za
proizvodnju crepa AD Polet, Novi Becej.

Detaljno je prikazan nacin povezivanja svih fizicki
dislociranih  ¢lanica Nexe grupe VPNom. Glavni
provajder je Metronet, a Proxy server se nalazi u
NaSicama. Orion telekom pruza podrSku firmama Nexe
grupe u Srbiji, a fabrike su na njega povezane WiMAX
sistemom beZi¢ne veze.

Predstavljene su radunarske mreZe obe fabrike, tj
umrezavanje izmedu proizvodnih pogona i pomoénih
objekata obe fabrike, detaljno ras¢lanjene. Pogoni i
pomoc¢ni objekti, kao i administrativne zgrade su
najvecim delom povezani optickim kablovima, uz
dodatak beZiéne mreZe, koja pokriva fabrike. Kabliranje
na nivou administrativnih, tj upravnih objekata uradeno je
kombinovano, odnosno koristeni su UTP, STP i opticki
kablovi.

Na osnovu zate¢enog i razmatranog stanja, dati su neki od
predloga, koji se ticu: povecanje brzine protoka podataka
izmedu fabrika i provajdera, Sto ne iziskuje veca
finansijska ulaganja,povecanje brzine protoka unutar
fabrike, gde bi se postoje¢e horizontalno povezivanje
podiglo za jedan nivo, odn. izvrSila zamena postojec¢ih
kablova kategorije 5 kablovima kategorije 6.

Ovakvo unapredenje zahtevalo bi i zamenu nekih
postojec¢ih uredaja predvidenih za brzine 100Mbps
uredajima za vece brzine. Zatim, u obe fabrike bezi¢nu
vezu sa centranlim serverom zameniti kablovskom ili
optickom konekcijom.

7. ZAKLJUCAK

Danas, kada internet i umreZzavanje predstavljaju standard
u poslovnom svetu i kada se zastarevanje tehnologija
deSava na dnevnom nivou, svakako je moguce uvek
implementirati nova reSenja i unapredivati postojeca, tako
da mreZne tehnologije predstavljaju uslov za pracenje
svetskih trendova i dalji razvoj. Takode, treba imati na
umu da svaki poslovni sistem zahteva detaljan i paZljiv
prilaz, te da od namene, vrste posla i potreba zavisi i
konkretno reSenje, koje je specifi¢no za svaki razmatrani
poslovni sistem.

U danasnje vreme, kada je proizvodna grana sve manje
zastupljena i kada se u nju sve manje ulaze, posebno u
naSoj zemlji, od krucijanog je interesa ulaganje u
proizvodnu tehnologiju, koju neizostavno prati i oblast
prou¢avana u ovom radu.
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VJIK: 005.96

YTHIAJ CTHJIA PYKOBOBEIBA HA 3AJIOBO/BCTBO 3AIIOCJIEHUX Y
OPI'AHU3ALININ TEPPAHOBA

THE IMACT OF LEADERSTYLE SHIP ON SATISFACTION OF EMPLOYEES IN
ORGANIZATION TERRANOVA

Mupjana baruh, Jlenocasa I'pyouh-Hewmmh, @axyrimem mexnuuxux nayka,Hoeu Cao

Obnact—- MHAYCTPUJCKU MEHAIIMEHT

Kparak caagpxkaj — Pao anaruszupa ymuyaj cmuna pyko-
6oflerva Ha 3a0080/6CMB0 3ANOCAEHUX Y Op2AHU3AYUTU
Teppanosa. 3a ymephusarwe cmunoga pykogoherba
Kopuwhien je Ynumuux cmuna pykogoherwa aymopa
Mupjane ®@panyewxo [1], a 3a0060mcmeo 3anocienux je
MepeHo YnumHukom 3a0080/6cmea NOCIOM Hpesoo U
moougpurayuja [2], xoju mepu 3a0060.6cmeo nociom kpos
20 acnexama. Pesynmamu cy nomspounu xunomesy o0d

NOCMOJU  CMAMUCTUYKY — 3HAYAJHA — paA3IuKa  usmehy
cmunosa  pykogoherwa U 3a0080/6CMEA  NOCIOM Y
KOMNaHuju.

Abstract — The paper analyzes the impact of leadership
style on satisfaction of employees in the organization
Terranova in Gradiska. The aim of the research was to
determine the differences between the styles of leadership
and employee satisfaction in the organization. To
determine management styles used questionnaire
management style Mirjana FranceSko 2003 and
satisfaction of employees is measured by questionnaire
satisfaction with work, translation and modification B.
Kosanovic 2002, which measures job satisfaction for 20
aspects. The results confirmed the hypothesis that there is
a significant difference between the styles of leadership
and job satisfaction in the organization Terranova

Kbyune peun: Menaymenm myockux pecypca, cmui
PyKoeolierba, 3a0080/6CMB0 NOCTIOM.

1. YBOJ

Pan ananmsupa yTtHnaj cTiia pykoBohema Ha 3a10-
BOJBCTBO 3aIlOCIICHUX Yy OpraHm3anuju TeppaHoBa. 3a yT-
BphuBame cTIIOBa pykoBoljema KopuimheH je YIUTHHK
cTina pykoBohjema ayropa Mupjane ®pannemrko [1], a
3a/I0BOJBCTBO 3aMOCICHHUX je MEPEHO YIHMTHHKOM 3af0-
BOJHCTBA MOCIIOM MPEBOA U MoaubuKanmja [2], koju Mepu
3aJJ0BOJECTBO TociioM kpo3 20 acrmekara. Pesynrartu cy
MOTBPAXIIM XHUIIOTE3Y JAa MOCTOjU CTATUCTUYKH 3HAYajHa
pasnuka u3Mel)y crtunmoBa pykoBohema M 3370BOJBCTBA
IIOCJIOM y KOMITaHHUjH.

Ha tpxumry ormcrajy caMo OHH KOju ce TpuiarolaBajy
TUM TpomeHama. OcUM (QUHAHCH]CKHX W MAaTepHjaTHUX
pecypca aHaIllbe YCIeIHe OpraHu3alije cy yBuIee 1a
Cy JbYJCKH peCypcH KJbyd ycIexa jelHe KOMIaHuje.

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOpP
je ouna ap Jlenocaa I'pyouh-Hemmuh.

Opranusaiyje ¥ BbUXOBU MEHAlIepH Tpeda J1a CTBOpEe KOJ
3aIl0CIIEHUX YBEPEHE /1a je BbUXO0B Ca/lallllbK 110cao 100ap
n300p Ha NyTy Ka IOCTH3amy IMJbeBa M Ja HX
OpraHu3anyja IOITyje Kao JMYHOCT a He caMo Kao Jo0pe
paJHUKe.

U3 oBOTra MOKEMO 3aKJBYUHTH 1 j€ PYKOBO)EH:E jenHa O
BaXHUX (YHKIMja MEHAaMEHTa, TIIOpel] IUIaHUpamba,
OpraHu3oBama W KOHTpoie. Jlakine ocHOBHa (yHKIHja
PYKOBOJICTBA je Ja aKTUBUpPa 3HAmE M CHOCOOHOCTH
3alOCICHUX Yy CMepy pealu3alije OpraHU3allMOHUX
LMJbEBA TAKO J]a Ce€ MCTOBPEMEHO OCTBapyjy M HHUXOBU
JIMYHU IIUJBCBU.

Jla 6u 1o oBakBor ckiaga u3Mmely opraHu3anMOHHX U
JUYHAX LUJbEBA 3allOCICHUX JIONUIO, PYKOBOJHONN
MOpajy NpWIAroJuTH CBOj CTWJI pYKOBOhewma rpymnu
3aII0CIICHHUX YHjH PaJ yCMEpaBajy ¥ KOOPANHUILY.

Husp pana je 1a ce Ha OCHOBY PENEBAHTHUX TEOPH]jCKUX
JOCTUTHyha M aHKETHOT HCTpakKMBamka yKake Ha 3Hayaj y
pa3imKaMa CTHJIaoBa pUKOBOhEma M HUXOB YTHIlA] HA
3a/I0BOJGCTBO 3aIlOCIICHUX Yy OpraHu3anyjaMa, Te Ha
MoryhHOCT edeKTHBHHjEr pafa OpraHu3anuje yciena
ycknah)eHoCcTH U ofabupa oaropapajyhux cTuiiosa y pamy
ca 3arocieHnMa.

MeToae ncTpaxkuBama Koje cy KopumheHne npu nucamy
pama Cy HCHHUTHBaHja Ha Y30pKy oA 53 HCIUTaHUKa,
yIMHULIMMA 32 yTBphHBaHje cTHiIa pUuKoBohema Ynumuux
cmuna  pykogohenra M YIHTHUKOM 33  Mepeme
3aJI0BOJBCTBA MOCIIOM YNUmuux 3a0060/6Cmea nociom.

2. IOJAM OPTAHU3ALINJE

Opranusanyja mnpeacraBba oapeheHu ,,KOHTPOCIHCAHU
mpoctop” y KOMe JbyIM TOJ JdaTHUM YCIOBHMA, Y
MelyycoOHO yTBph)eHHM oHOCHMA U TIOjEJMHMM yJllorama,
00aBJbajy oapeljeHe MOCIOBE Aa OM IOCTHINIA JKEJHCHE
ouJbeBe. Y TakBOM TPOCTOpY IOCTOjU oapeheHn
OpraHU3alMOHH CUCTEM ca YTBpH)EHUM 3aKOHUTOCTHMA Y3
onpelheHy BpCTy NUCIMIUIMHE ITOHAcama KOjy Ha3MBaMo
OpTaHHU3aIMOHO ITOHAIIAHE.

2.1. Teopuje opranuzaunmuje

Knacuuna teopuja

Teopuja mehysbynckux omHoca
KBanturatusHa Teopuja
Cucremcka Teopuja
CuryanuoHa Teopuja
[Mporecua Teopuja

Teopuja KynTypHOT CKJIaja
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3. PYKOBOBEILE - CTHJIOBU PYKOBOBEIbA

PykoBohemwe, Bohewe u meHayMeHT Beh cy nyxu HuU3
roAiMHa NpeJMET MHTE3MBHOI IPOyYaBamba HayyHHWKa U
ucrpaxubaua. Tek 20-ux roguHa XX Beka pykoBohemy
je modeo na ce mpuuaje BehM 3Hayaj, KaKo y HayYHHM
KpYyroBUMa, Tako M y mpakcu. JlaHac Cy opraHusaije
Jpyrauuje, (iekcuOWIHMje, NEUeHTPaIN30BaHe, a pajg y
rpynama je 3a BUX KapaKTepHCTHYaH Kao M TPYIHO
OJUTyYHBamk-e, NapTULHUIIAIM]ja 3aMOCICHUX Y OJUTy4YHBa—
BY, OBEpeHe U capaama. Jbyacku pecypcu mocranu cy
HajBaXHUjH PECYpC OpPraHH3allMOHOT IOCIOBamba M
OCHOBA Cy KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

3.1 CtunoBu pykoBohema

[IpBe u HajjeqHOCTaBHUjE KIIACH(HUKAIH]jE CTHIIOBA PyKO—
Bol)ema Cy U3BpIICHE Y OKBUPY XOTOPH U AjoBa CTyIHja.
WnentuduxoBaHa cy TpH CTHIIA pyKoBohema:

* AyTOKpaTcKH,
* JlemokpaTcku
* JluGepanuu.

AyYTOKpaTCKH CTHJI pyKoBolema noapasymeBa Jia Jniep
WJIM MEHAllep caM JIOHOCH oJyTyke. Yuemihe y JOHOIICHY
oJUTyKa ce y TMOTIYHOCTH HCKJbydyje. OBakaB MeHaiep
HeMa ToBepema y nojapeleHe, Te Ha 00JMKOBabE HUX0—
BOT ITOHAIIaka yTHYe KoprucTehy NpUHY Ty WM TO3ULH]Y.

OBakBH JnHaepu cy BeoMa HE(DICKCHOWIHH. Y OKBHPY
OBOT' CTHJIa BOljera MOTY Ce IpErno3HaTH JIBE IHOABPCTE:
XapU3MaTCKO U TaTepHAIMCTHYKO Boheme. Xapu3MaTcKu
Boha ce ociama Ha JIMYHE OCOOHMHE MO0 KOjuMa Ce pa3jiv—
Kyje OJl OocTanuxX, CaMoIloy3/ame, XpaOpocCT, TajeHar,
JUYHM [apM, npuBiadHocT. IlarepHamuctiuuku Boha
cBOjy Moh 0asupa Ha THOCMarpamy OpraHuszanuje Kao
opoIuIle ¥ KOjoj je OH oTam W OpuHE O M0OpoOUTH
3aII0CIICHHX.

AyTOKpaTcku HauMH pyKoBolema je epukacan y Majaum
npeny3ehuma rae je opraHm3anyoHa Mpeka jeHOCTaB—
HUja, a BIACHHUK Kpeupa CTparerujy, o0JIMKyje CTPYKTYpy
u oOpasan moHamrama. Kako ce opraHuszammja pas3Buja
OBaKaB CTHJI C€ MOpa IPHIArOJUTH HOBOHACTAJIO] CHTya—
OUjU jep y CYIPOTHOM MOXE IOCTaTH OrpaHm4YaBajyhu
¢axrop.

JlemMoKkpaTckn cTHJI pyKoBohema mnoapasymeBa Behy
YKJBY4EHOCT mozpel)eHnx y oJuTyunBamy, Behe nosepeme
y moxapehene, Beha Bepa crmpeMHOCT W BOJBHOCT [1a
noapeheHH Tpey3My OATOBOPHOCTH. AYTOpUTET ce
JeJerupa Ha HIDKC HUBOE M TpPaXe ce Cyrectdje Hu
MHUIJBEhAa O JaTuM mpobimemmma. OjryduBame je
JCLEHTPAIM30BaHO a TeHEepaIHH MeHallep ce oxpuye aema
MONH y KOPUCT HIKUX PYKOBOJIMIIALA U CIIEIHjaJIiCcTa 3a
ompehene mpoOieme. JIeMOKpaTCKO pyKOBOheme je
KapaKTepUCTUYHO 32 Cpe/iiba U Beluka npeayseha.

JInGepaaHu cTHI pyKOBohema je KapaKTepUCTHYaH II0
MYHO] YKJbYYEHOCTH CBUX 3amocieHux. OBie je nuaep
npBu Mely jenmHakuma. MeHayep uMa y TMOTIYHOCTH
NOBEpEHhE y CBOjE 3aIociieHe a oHM ce ocehajy MOTIyHO
CJIO0OHU Jla AUCKYTYjy O CBUM muTambuMa. OBaKaB CTHII
pYKOBOhema ce MpaKTHKyje Y MaJIUM ajJd M y BEITUKHM
OpraHu3alujama Koje Cy OpraHh30BaHe MO0 THMOBHMa U
pamHUM rpynaMa y KojuMa ce 00aBajbajy CI0XKEHH
TIOCJIOBH, KOJU 3aXTEBajy BHCOKO 00pa3oBame M CI000Iy
pa3MHUIUbabHA.

3.2. Ilojam 3210BOJbCTBA TOCJIOM

VYBpe)keHO MUIJBEEHE j€ Ja je 3aJOBOJbaH PATHHK
MPOAYKTHUBAH pagHMK a Oynyhu ma je TO U/ CBake

opraHusaije, oOBOj Temu je mocBeheHo gocta
HUCTPaXKMBaKba.
JerHo om  K/ByYHHMX ~THMTama Koja ce  Hamehy

HCTPAXUBAYMMA O]l CAMHX T0uYeTaka OaBJbera OJHOCOM
n3mely JoBeka u paza jecre: “llta yoBeka MOoTHBHIIE 32
pan?”

MoTHBY 3a paj HHCY YHHBEp3alHH. Pasnukyjy ce mo
rpynamMa, IMOjeAWHIUMA, CpeIuHaMa, Npo(eCHOHATHHM
rpynama uta. Moxemo pehn ga je 3a10BOJECTBO IOCIOM
NO3UTUBAH HCXOJ MOTHBaLHMje a He3aJ0BOJHCTBO
HEraTHBaH.

MoTuBanmja ce WTepHpeTHpa Kao TeXba W Halop 3a
3aJJ0BOJbEHEM  MOTpeda WIM  LUJbEBa, JOK  Ce
3aJJ0BOJBCTBO OJHOCH Ha peaknujy koja ce occha ycmen
3aJI0BOJbCHa WJIM HE3aJl0BOJbema moTpeda. [pyrum
pedyrMa MOTHBAIIMja yCMepaBa aKTHBHOCTH Ka MOCTH3ambY
JKEJBEHUX pe3yJiatara, JOK je 3aJ0BOJECTBO TOCIEIMIA
TOT pe3yJITara.

4. ®DAKTOPHU 3AJOBOJbCTBA ITOCJIOM

BpojHa nctpaxxnBama koja cy ce 6aBuia pakropuma Koju
yTU4y Ha TO J1a 3aII0CIICHH OyAy 3aJ0BOJEHH HOCIOM KOjH
obaBsbajy, AOLIUIO ce [0 3akbyuka jaa ce (dakropu
3a/10BOJBCTBA I10CJIOM MOTY TPYIIMCATH y ABE KaTeropuje:

1. Opranmsanuonu (HaKkTOPH 3aI0BOJECTBA ITOCTIOM

2. Jlnunu QakTopH 3310BOJHCTBA ITOCIOM

Opl"aHI/IBaHI/IOHI/I (I)aKTopI/I 3aJ10BOJbCTBA IIOCJIOM:

1. Tlocao cam 1o cedu — MEHTAIHO W3a30BHHUjH IMIOCIOBH
yTU4y Ha 3aJ0BOJbCTBO TnociaoM. Jbyam pano
W3BpILIABajy Pa3HOBPCHE 3aJaTKe KOjU UM MpYyKajy
MOryhHOCT CaMOCTaJHOT JAeNOoBama M OJJIy4nBamba a
omoryhaBajy noBpaTHy MH(poOpManujy o ToMe Ja Ju je
mocao 100po 00aBIbEH.

2. Cucrem HarpaljuBama- IITO je IUIaTa BHIIA, JbYJIH CY
TeHEepaTHO 3aJ0BOJBHMJH IIOCIOM Maja, Mopa ce
HaroMeHyTH Jia ce ¢ep cucteMm HarpahuBama cmatpa
BOXHBUM (HaKTOPOM 33/I0BOJHCTBA HETO BUCHHA ILIATE.

3. [lpujatHu pagHHU YCIOBH- INTO Cy YJIOBH paja 0oJbu
Behe je 370BOJBCTBO MOCIIOM, HE Camo 3aTo IITO je
BUMa (U3NYKH TPUjaTHHjE HEro IITO WM TaKBU
ycioBu oMoryhaBajy a 00Jbe 00aBsbajy pajHe 3a71aTKe
W MOCTHXKY yCHeX Y MOCIIy.

4. Konere Ha mocimy- Beh cMO CIIOMEHYII Oa je pamHo
MECTO W3BOp COLMjaTHUX KOHTaKaTa M OJHOCA TE je
JbyArMa BeoMa OWTHO Ja uMMajy AoOpe ImepcoHaiHe
ogHoce. To mompasymeBa Kako Jo0pe omHOCcEe ca
capaJiHMIMMa Tako W ca TOCJIOJaBLEM. Y KOJIHKO
3aMOC/ACHH HMMajy TPUCHHUjH OJHOC ca ImedoM Koju
npaTH KUXOB pall KOjU WX MOXBaJbyje Kaaa J00po
00aBJbajy MOCa0 M MMa OTBOPEH OMHOC Ca HUMA, TO
noBehaBa 3a710BOJbCTBO MOCIIOM.

OpranuzanuoHa cpyktypa — uctpaxkuBama y CAJl cy
NoKasajna Ja 3alocjeHUMa BHIIE OJroBapa JeleHTpa—
JIN30BaHU CHCTEM OpraHH3allHje.
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4.1 JIuunm pakTopy 32/10BO/HCTBA MOCTIOM
3a/10BOJHCTBO ITOCIIOM MMa TPU OCHOBHA eekTa:

1. 3agoBo/bCTBO M IPOAYKTUBHOCT — 33J0BOJbHH
pamHMIM Cy M TOpPOAYKTHBHHUjH, MehyTumM Ha
MPOJYKTUBHOCT YTHUY U JAPYTH (HaKTopH.

2. OncycrBoBame ca mocia (arnceHTn3am) — 3aJ0BOJBHU
pajHUI Mame OACYCTBYjy ca mocia. Mana mocToje u
(aKkTopu KOjU HE3aI0BOJHHOT PAJHUKA MPUCHIbABA]Y J1a
JI0Ja3d Ha TI0cao. CcTpaXx oXx TyOuTKa I[ocia,
OJITOBOPHOCT IIpeMa KoJierama 1 KJujeHTHMa.

3. ®nykroandja - je CaMOWHAWIIM]aTUBHO HAITYINTAakbe
opraHuzainje  ImTO  je  Hajuemhm  pesynraT
He3amoBosbcTBa HocioM. Diykroanuja ImpencTaBiba
3Ha4yajaH mpoOieM 3a TOCIoAaBIle 300T BHCOKHX
TPOILIKOBA KOjH Cy ca KoM moBe3aHu. OHa Moxe OUTH
W3a3BaHa U JPYruM (pakToprMa Kao LITO Cy COLMjallHH,
CKOHOMCKH TEXHOJIOIIKH, MCUXOJOWKH U Ap. Jlakiie
HAaIyITajy M0Cao OHHM PaJHUIM KOjH Cy 3aI0BOJbHH
JKMBOTOM aJIM HE33J0BOJHHH IOCIOM HETO OHHU KOjU Cy
HE33J0BOJBHU U KHUBOTOM U MOCIIOM.

5. ACTPA’KUBAILE YTULHAJA CTUJIA
PYKOBOBEWBA HA 3AJI0BOJBCTBO
3ANNOCJIEHUX Y OPTAHU3AIIUJU TEPPAHOBA

OcCHOBHA JIeTIaTHOCT OBE OPraHu3alyje Cy MPOU3BOIBA U
OTKYH MOJBONPHBPEAHMX MPOU3BOAA, HPBEHCTBEHO
XKHUTapula W yipapuna. Takohe ce 0aBu yroBapamem
HOJBONIPUBPEHE NPOU3BOAKE, IPOM3BOJHOM XpaHe 3a
KHUBOTHIbE, CYIICEHEM M CKIAJUIITCIHEM OTKYIUBCHHUX
MIPOM3BO/A, Y OKBUPY CBOT IIOCIIOBama MOCENyje JIaHaIl
MaJIONpo/IajHUX o0jexara.

5.1 Ilu/beBM M MPOOGIEMHU HCTPAKUBAKHA

IIpoGiem uctpaxuBama Oa3upaH je Ha yTBphUBamwy n1a Jiu,
U Ha KOjU Ha4yMH je CTHJ pyKoBohemwa, KOju je MepeH Ha
JBE IUMEH3Mje (ayTOKPaTCKU — JEMOKPATCKU H OpjeH—
Talyja Ka 3a7aliMa - OpHjeHTalrja Ka JbyJIuMa) TOBe3aH
ca 3aJ10BOJLCTBOM 3aIOCIICHUX y OpraHu3anuju TeppaHosa.

Hwb wucTpaxkuBama je aHaiW3a CTHIOBA pPyKoBohema
MeHaMeHTa TeppaHoBe H yTBphUBamE 3a70BOJHCTBA
MOCJIOM W Pa3liiKa y 3aJ0BOJHCTBY IOCIOM Y OJHOCY Ha
CTUN pyKOBOhetha IUXOBHUX HEMIOCPETHUX PYKOBOIHIAIIA.

5.2 Xumnorese

Onmra mpermoctaBka X1. je 1a MOCTOjU CTaTHCTUYKH
3Ha4YajHa pa3iuka u3Melly cTWiaa pykoBohema u
3aJI0BOJHCTBA TIOCIIOM Y KoMIanuju Teppanosa.

[MoceOHe xHUIoTE3e OTHOCE Ce Ha TO JIa:

X2: CrernieH 3a7I0BOJbCTBA TIOCIIOM j€ HIDKH y CEKTOpUMA
ca ayTOKpPaTCKUM CTHJIOM pyKoBolhema.

X3: CrerneH 3a710BOJCTBA TIOCIOM j€ BHIIH y CEKTOPHUMA
KOju 3acymajy JuOepaJHd U  JIEMOKPAaTCKH  CTHII
pykoBohema.

5.3 Ctua pykoBoljera MeHaKMeHTa Yy OpraHU3alUju
TepaHnoBa

IMonazehu on mo0HMjeHHMX pe3ysiTaTa MOXKEMO KOHCTATO—
BaTH JIa C€ M3PA3UTO ayTOKPATCKH CTUII T0jaBJbyje y JBa
CEKTOpa: y ceKTopy obe30ehema u ceKTopy Kooleparyje.
VYMepeHo ayTOKPaTCKH CTHJ je 3acTyIUb€H y YETHPH
CEKTOpa: Y CEKTOPY 3a PH3BOIEY, KOMEPIIHjaTHH CEKTOP
M CEKTOpP KOOTIepalluje.

MeuoBuT  CTHJI ~ ayTOKPaTCKOr ©  JEMOKpAaTCKOT
pykoBohema ¥MMa TEHEepalHH IUpeKTop. BiacHuk je
HAKJIOECH YMEPEHO NEMOKPATCKOM CTHIIY a H3Pa3sHuTo
JIEMOCKPATCKK CTHJI MOjaBJbyje ce y JBa CEKTOpa a TO Cy
MAaJIoNpo/iaja U Pa4yHOBOJICTBO.

VY npouentuma crame je cinenehe: Ymepena opjeHraimja
ka 3amanmma je y 30% ciyuajeBa, MCKIJby4MBa
opjeHranyja ka 3aaanuma je y 20% ciyuajeBa, mojieJbeHa
opjeHTandja kKa JbyauMa u Ka 3aganmuMma je 'y 20%
cllydajeBa, Ka0 W HMCKJbYYHMBA OpjCHTAllMja Ka JbyIUMa.
YMepeHa opjeHTanyja Ka JjbyauMa 3actymbeHa je y 10%
cily4ajeBa.

Ha ocHoBy no6ujenux pesynrara moryhe je pykoBolheme
MOjeIMHUX CEKTOpa Pa3BpCTaTu 10 CTUIIy pykoBohema y
npocTopy  jAepUHHCAHOM MyTeM JBE JUMEH3H]E,
ayTOKpPaTCKU - JEMOKpPAaTCKu CTHJ pykoBohewma u
OPjeHTHCAHOCT Ka 3a/lalliMa 1 Ka JbyIMMa y pyKoBohemy.
Pesynratu koje cMO MOOMIM Cy NMpUKa3aHW y HapelIHo]
tabemn. M3pa3uTo ayTOKpaTcKu CTHJI pyKOBohema y
KOMOWHAIIMjH Cca HWCKJBYYHBOM OpjEHTAlMjOM  Ka
3aJalMa ce jaBjka y cekTopy o0Oe3behema. OBakBa
CUTyaIllja MOXKe OWTH aJeKBaTHa Kala je y NHUTalky
cexTop obOe3behema jep je mpupoma mocia TakBa Ja
3axTeBa jacHO onpeleHe 3amaTke W HAYMH IOHAIIAKHA.
Jbynn Mopajy ciymaTd W CICOUTH YIYTCTBA a
NPETIOCTaB/LEHU MOpPa JPXKATH HA OKY CBOje mozpelhene.

YMepeHo ayTOKpaTCKd CTHI Yy KOMOWHamuju ca
yMEpeHOM OpjeHTalHjoM Ka 3aJaluMa je MpHUCyTaH y
cekropy npousBoame JKY . Jlakie y OBOM CEKTOpY
takohe UMaMo jacHO onpeljeHe 3amaTKe a PyKOBOJMJIAILL
cBoje monpeleHe Apku Ha OKy W KoHTpoiume. OBakaB
CTHJI pyKOBOlermha MoKe OUTH a/IeKBaTaH y OBOM CEKTOPY
jep CTIPYKTypy 3allOCJICHHX YHHE 3aIlOCICHH Ca HIKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM.

W3pasuro ayTOKpPAaTCKH CTHJI Ca IIOJeJbeHOM OpjeHTa-
IMjOM Ka 3aJaluMa ¥ Ka JbyJUMa HMaMO y CEKTOpY
Koolepanuje, KOju WHa4de CMEIITeH Ha JBe Jokauuje. Y
JIPyroM JIeNy CEKTOpa KOOIEepanuje 3acTYIUbCH je
YMEpPEHO ayTOKpaTCKH CTHJ Qi  OpjeHTauuja y
MOTMYHOCTH ycMepeHa Ka Jpymuma. OBakaB CTHI
pykoBohema je ajexkBaraH 300r ommca MoOcCna JaTor
cekropa. Koonepaiiyja v OTKyIu ce BpIlIe Y OKBHPY BHILIE
OTKYITHAX MeCTa Ha pa3IMYUTHM JIOKalWjama, Te je
noBehaHa KOHTpOJIA aeKBTHA 33 Ty BPCTY HOCHa alu Ou
capajgma OwWia HEW3BOAMBA y KOJNMKO OM OJHOCH ca
MpeTnocTaBbeHnMa Onnn HapymeHu. [lomro oBaj cexTop
“Ma HajBUIIIE OJHOCA ca CTpaHKaMa BeoMa je OWTHO Oa
pamHa atMocdepa Oyne mobpa a 3amaTak peajn3oBaH Ha
HajOOJbU HAYMH.

YMepeHO ~ ayTOKpaTCKM  CTHJI ~ ca  IIOJIJbeHOM
OpjeHTallMjoM Ka JbyOMMa W 3ajalliMa ce jaBJba y
cexTopy kKomeprmjaie. OBakaB Ha4WH pyKoBohema HHje
aJIeKBaTaH jep Cy Y OBOM CEKTOPY 3aCTYIUbEHH 3aIl0CIICHN
ca BHIIOM CTPYYHOM CIPEMOM KOjU OU KBaJWUTECTHH]jE
M3BpIIABAJIM CBOjE pPajHE 33/laTKe YKOJIHMKO OW UMaiIu
BHUIIe c1000/1€ y O/TyIUBaABY.

JleMokpaTtcku CTHJI pykoBohewa U OpjeHTanuja Ka
3aJannmMa je MpUCyTaH y cekTopy mainonpozaje. OBakas
CTHJI pyKOBOl€ma je aJiekBaTaH 3a OBY IPUPOAY mocia. Y
MUTaly je JIaHall MaJONpoJajHuX o0jekata Ha
pa3MuUTUM JIOKalMjama U jeanHu moryhm m edukacan
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HauuH pyKoBolewa je Taj rzie ce ayTOPHUTET JeNerupa Ha
HIDKE HUBOE a 3allOCIICHH IPEey3HMjy JIe0 OJIrOBOPHOCTH.
VYcnex WBHXOBOI IOCIOBamkba Ce€ MEpH Ha HHBOY
pesyaTaTta.

JleMOKpaTcku CTHI pykoBohema je y 3acTyIUbeH U Y
CEKTOPY pauyHOBOJICTBA aJIM j€ OpjeHTanHja Ka 3aJaruma
ymepena. OBaj ctunm pykoBohema je mpuimaroheH
CHUTyallju jep Cy 3aXTeBH pPadyHOBONCTBEHOT IMocCia
jacHH M 3akOHOM onpel)eHH a rpelike y obaBibamy Mocia
HHUCY 703BOJbeHE. Takole, OBaj pyKOBOAMIIAIl j& CBECTaH
Jla ce y 3arociieHe Mopa yJiaraTi Jia Ou IMJbEeBU U 3aJalln
OMIM OCTBApEHH.

HcnmutuBame je MOKa3aJo Ja  MEIIOBUTH  CTHI
pYKOBOlema M TMOTIYHY OpHjeHTalMjy Ka JbyJauMa HUMa
TeHEpaJIHU TUPEKTOp opranusaiuje TeppaHoBa. YMepeHo
UCTUIIAe XHjepapxujcke pasiauke Mehy Jsbyauma u
npuinarohaBame MeTO/Ia yTHIAja HA CUTYalUjy ¥ IPUPOTY
3ajjaTaka y MHOTOME OJArOBapa 3alocieHHMa KOjU Cy
BHCOKO KBJIM(HUKOBAHU y CBOjUM 0O0JacTHMa JeJOoBamba
U 3axTeBajy onpel)eHH cTemeH ciobome y pelraBamy
npo0ieMa U OJUTyIHBamby.

5.4 3a10B0O/bCTBO 3aM0CJIEHUX HA HUBOY OpPraHu3anmje
TepanoBa

HcnutuBameM cmMo 1moOwny momaTak Ja jeé HHUBO
3a[I0BOJECTBA Y OBOj OpraHM3alMjU BHCOK , T€ M3 TOTa
MOJKEMO 3aKJbYYHTH Ja j€ CTHII PYKOBOl)erha MEHAIMEHTa
oBe opranuzanuje npuiarohen curyanuju. Ilocmarpano
Cca CTaHOBHIITA TMOjeMMHX CEKTOpa, 3aJ0BOJHCTBO
3a0CICHUX CE PA3IHKyje BHIUMO Ja Cy JbYIU Y CEKTOPY
npousBoame JKY (kutapuna u ysbapuiia) 3aI0BOJbHU
pykoBohemem Ha HuHBOYy (AC 3.5000), mTo rosopu y
NPWJIOT TOME Ja je HHXOBO OYEKHBAKBE y CKIamy ca
MOHAIIAkheM MPETIOCTABIBEHOr. 3allOCICHH Y CEKTOpY
o0e36ehema cy Mame 3aJOBOJBHH O]l PAJHUKA y CEKTOPY
npousBoame JKY (kurapuia u yisapuia), ( AC 3.2813),
i ce W OHH MOTY CBPCTaTH y 3aJ0BOJBHE DPaIHUKE.
Hajmame Cy 3a70BOJBHH  3alOCICHH Y  CEKTOPY
npousBoame XK (xpana 3a xuBotuise), (AC 2.8667).
3anocieHr y KOMEpIHjalu Cy Takohje Mame 3aJ0BOJHHU
on BehuHe cektopa koje cmo ucnutuBanu (AC 3.1333).
3anocneH y MajJonpoiajy Cy Haj3ad0BOJbHHjH, & BbHXOBO
3a710BoJbCTBO je Ha HHBOY (AC 4.0250). Koomnepauujy
TaKol)e MOKEMO CBPCTaTH y CEKTOPE Ca BUCOKHM HHBOOM
3agoBosbcTBa (ac 3.4389) a pauyHOBOICTBO cCrama y
CEKTOpE ca BUCOKMM HHBOOM 33/I0BOJECTBA HCIUTHBAHE
oprauusarmje (ac 3.6000).

6. 3BAK/bYYAK

Kao pesynrar mMaMo BHCOK CTENeH 3aJOBOJHCTBA.
MebhyTuMm, y HCTpakuBamkby HHCMO KOHTPOJIMCAIH HEKe
JIpyre cerMeHte Tj. (hakTope KOju YTUUY Ha 33J0BOJHCTBO
MOCJIOM T€ OCTaje OTBOPCHO IHTAEEC KOJIUKO je 3ancTa
CTHJ pyKOBOhEma M3BOp 33J0BOJCTBA 3AIOCICHHUX H
KOJIUKO Cy HWCIUTAHWUNW OWIM CIPEeMHHU JIaTH HCKpEHE
onrosope. HMmajyhm y Buay TpeHYTHY COIMjaHO-
€KOHOMCKY CHTyaljy y [IpyIITBY 3a KOjy je
KapaKTepPUCTHYHO [a Cy JbYAW YIUIAIICHH O T'yOUTKa
nocia.
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SaZetak - Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, saZet i
razumljiv nacin ukaZe mesto, uloga i znacaj elektronskog
bankarastva u smeru boljeg i uspeSnijeg poslovanja i
sticanja konkurentske prednosti banaka, kao i ukazati na
znacaj kredita kao jednog od kljucnih bankarskih poslova
u savremenim uslovima, iako je pogotovo u novijem
periodu, doslo do velike disperzije bankarskih poslova i
usluga koje banke vrse. Kredit je postao masovni, visoko
standardizovani proizvod, sa velikim brojem namena.

Abstract - The aim of this paper is to take on a
comprehensive, concise and understandable way indicate
the place, role and importance of electronic banking in
the direction of better and more successful operations and
gain competitive advantages for banks, as well as to
underscore the importance of credit as one of the key
banking operations in modern conditions, though,
especially in recent years, there has been great dispersion
of banking operations and services that banks perform.
Credit became a massive, highly standardized product
with a number of purposes.

Kljuéne re¢i: Elektronsko bankarstvo, kredit, kreditni
poslovi, platne kartice.

Keywords: Electronic banking, credit, credit operations,
payment cards.

1. UvoD

Pojavom novog medija u vidu interneta, tradicionalni
sistemi placanja su adaptirani i prilagodeni uslovima
funkcionisanja u sajber prostoru. Razvoj informacione i
telekomunikacione tehnologije stvorio je uslove za
globalizaciju poslovanja, a glavni cilj je postao da se bez
obzira na geografske distance Sto brZe i efikasnije povezu
klijenti i tokovi informacija. Bankarstvo danas razvija
nove proizvode i usluge uz pomo¢ racunarskih mreza,
¢ime su pomerene vremenske i prostorne granice
tradicionalnog bankarstva, i ¢ime se bitno utice na
olakSanje i ubrzanje transfera nov¢anih sredstava. Ovakvi
trendovi zadovoljavaju postavljene ciljeve: povecava se
zadovoljstvo korisnika, a cena transakcije znatno se
smanjuje. Elektronsko bankarstvo je prolazilo put od
konzervativnih stavova, preko nerealnih ocekivanja,
ponekad frustracija, do primetnih pozitivnih efekata u
institucijama i procesima koji podrZavaju informacijama
generisane transakcije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav NerandZzi¢.

Veliki broj inovacija u placanjima, kakve su smart kartice,
person-to-person placanja, m-placanja, skrenule su paznju
javnosti na sebe i otvorile moguénost za buduce inovacije.
NajceS¢i i najznacajniji bankarski poslovi u privredi i
dalje su kreditni poslovi. Razlog tome su savremene
privredne aktivnosti koje se u najvec¢oj meri zasnivaju bas
na kreditima.

Oni predstavljaju oblik plasmana nov¢anih sredstava, koji
omogucavaju vrsenje privrednih aktivnosti preduzeca i
drugih  privrednih  organizacija kao i gradana.
Odobravanje kredita klijentima sustina je poslovanja
banaka i oni su osnovna komponenta aktive vecine
banaka koje odobravaju zajmove poslovnim firmama i
pojedincima.

Za njih, zajmovi su osnovni izvor prihoda od poslovanja,
ali i glavni izvor izloZenosti riziku.

2. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Potreba za razvojem, kao i sam razvoj, elektronskog
bankarstva u svetu je rezultanta razli¢itih faktora
ekonomske, finansijske i institucionalne prirode, specifi—
¢nih za svaku zemlju ponaosob [1]. Elektronsko bankar—
stvo najviSe se odnosi na tehnologiju platnog prometa i
transfer novéanih sredstava. Ono podrazumeva pruZanje
bankarskih usluga putem elektronske komunikacije,
pretezno Interneta.

Na razvoje elektronskog bankarstva najvisSe uti¢u sledeci
faktori: visok stepen informacione tehnologije i postojanje
visoko strucnih faktora, raznovrsna finasijska struktura sa
ve¢im brojem finasijskih institucija i visoko frekventnim
finasijskim tokovima i deregulacija bankarskih i
finasijskih trZiSta, uz znac¢ajno prisustvo konkurencije [2]

2.1. Internet bankarstvo

Internet tehnologija je danas znatno dostupnija, jeftinija i
lak8a za upoterbu Sto ima uticaj na Internet bankarstvo.
Internet bankarstvo predstavlja pribavljanje bankarskih
informacija i realizaciju bankarskih transakcija preko
Interneta. Zasnovano je na koris¢enju World Wide Web-
a, gde se korisniku omogucuje direktan pristup putem
web brauzera, Sto eliminiSe potrebu za specijalnim
softverom. Internet bankarstvo omogucuje pristup
elektronskoj banci sa bilo kog racunara u svetu, koji je na
neki nacin prikljuéen na Internet. Podaci o obavljenim
transakcijama nisu uskladisteni na hard disku, pa je i
sigurnost veca, a banka odrzava =zaStitu sistema.
Transakcije se obavljaju on-line.
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2.1.1. Vrste usluga internet banaka

Bankarsko poslovanje na Internetu je brzo, efikasno i
ekonomi¢no. Otvaranje raéuna u Internet bankama je
potpuno besplatno. Provizije za placanje racuna
elektronskim putem su minimalne ili u vecini Internet
banaka potpuno besplatne. Ostale provizije za Internet
bankarske proizvode i usluge su identi¢ne ili manje od
provizija u takozvanom tradicionalnom bankarstvu.
Bankarski proizvodi i usluge koje nudi vecina svetskih
banaka u svom Internet poslovanju su: menjacki poslovi,
otvaranje i koriS¢enje tekucih racuna, provera stanja na
racunu klijenata, placanje racuna elektronskim putem,
korisc¢enje sistema kreditnih kartica (Visa, MasterCard...),
obustave placanja, provera transakcija iz prethodnog
perioda na svim racunima klijenata, E-mail korespoden—
cija, otvaranje i kori¢enje depozitnih racuna, odobravanje
hipotekarnih i ostalih kredita, savetodavna funkcija.

2.4. On-line bankarstvo

Cesto se pravi gredka pri izjednacavanju pojmova Internet
bankarstva i on-line bankarstva. Oba pojma oznacavaju
obavljanje bankarskih transakcija iz ku¢e. Asortiman
bankarskih usluga im je gotovo identi¢an, kao i sistemi
zaStite. Medutim, razlike medu njima znacajno su vece.
Internet bankarstvo ili sajber bankarstvo predstavlja
obavljanje bankarskog poslovanja direktno iz kuce,
posredstvom interneta.

Pri  obavljnju bankarskih transak—cija u Internet
bankarstvu: nije potreban specijalan softver i ne postoje
podaci uskladisteni na klijentovom hard disku, pa je veéa
sigurnost pri obavljanju transakcija, pristup banci i racunu
je moguc sa bilo kog mesta na svetu, pod uslovom da na
tom mestu postoji ra¢unar priklju¢en na Intenet, banka
brine o odrZzavanju sopstve—nog hardverskog i softverskog
sistema zaStite, moguce je i obavljanje on-line transakcija
[3]. On-line bankarstvo predstavlja obavljanje bankarskih
transakcija direkthom vezom klijenta i banke uz pomo¢
specijalizovanog softvera.

Dakle, potreban je poseban softver instaliran na
klijentovom racunaru sa kog se jedino i mogu obavljati
transakcije i na kome ¢e se nalaziti podaci o izvrSenim
promenama.

2.5. Mobilno bankarstvo

Najnoviji trend u elektronskom bankarstvu je tzv.
mobilno bankarstvo. Mobilno bankarstvo omogucava
izvrSavanje transakcija putem prenosnih racunara,
digitalnih li¢nih organizatora i mobilnih telefona. Ono
ima karakteristike elektronskog bankarstva i neke dodatne
prednosti.

Dostupne su sve najceS¢e koriS¢ene usluge: pregled
izvoda/prometa po racunima, menjacki poslovi -
kupovina i prodaja deviza, plac¢anje svih vrsta racuna
(kreiranje naloga za prenos, Sablona, pregled izvrdenih
placanja), transferi po sopstvenim rac¢unima, detaljan
pregled informacija o Kkarticama, prometu i broju
transakcija po karticama za odreden period...

2.6. Elektronska trgovina

Elektronka trgovina (ili e-trgovina) definiSe se kao “Sirok
spektar tehnologija koje se koriste za unepredivanje
poslovnih interakcija, kao $to su Internet, elektronska
razmena podataka, imejl, elektronski sistemi placanja,
napredni telefonski sistemi, prenosivi digitalni uredaji,

interaktivna televizija, elektronski kiosci za samousluzi—
vanje i smart kartice”. Stoga je elektronska trgovina Sirok
termin i predstavlja evoluciju u procesu koris¢enja
trenutno dostupne tehnologije s ciljem da se unaprede
poslovni procesi ili isporuka usluge kupcima [4].
Elektronska trgovina (ili e-trgovina) primarno se sastoji
od distribuiranja, kupovine, prodaje, marketinga i
servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskih
sistema kao 5to je Internet i druge kompjuterske mreZe.
Takode ukljucuje i elektronski transfer novca, upravljanje
lancom snadbevanja, e-marketing, elektronsku razmenu
podataka, i automatske sisteme za skupljanje podataka.

2.7. Elektronski novac

Pod pojmom elektronski novac (digitalni novac)
podrazumevaju se brojne inovacije koje se odigravaju u
oblasti pla¢anja na malo.

Zbog njihove ekspanzije, imaju potencijala da ugroze
ulogu gotovog novca u oblasti placanja na malo, kao i da
transakcije na malo u¢ine mnogo lakSim i jeftinijim, kako
i za kupca, tako i za prodavca.

Elektronski novac se definiSe kao specifi¢na “monetarna
informacija” koja se putem elektronskih impulsa u
“realnom vremenu” prenosi izmedu transaktora koji
obavljaju placanja [5].

3. PLATNE KARTICE

Platne kartice su postale nezaobilazne u svakodnevnom
Zivotu i zbog toga je vazno dobro se informisati o
pogodnostima i troSkovima razlicitih kartica. Platne
kartice su instrument bezgotovinskog plac¢anja koji sluZi i
kao pogodno sredstvo kratkorocnog potroSackog
kreditiranja.

Kartice su najrasprostranjeniji i najraSireniji nagin
pla¢anja roba i usluga koji vam je uvijek na raspolaganju
pruzaju¢i vam sigurnost, jednostavnost i komoditet u
svakodnevnom Zivotu te na putovanjima Sirom sveta.
Osnova za izdavanje Kartice je pokrice na racunu,
odobreni kredit ili bonitet korisnika kartice.

3.1. Vrste platnih kartica

Postoje razne vrste plasti¢nih kartica. Po jednoj sistemati—
zaciji, plastiéne kartice mogu se podeliti na: debitne
kartice, kreditne kartice i kartice sa unapred uplacenim
iznosima novca (prepaid cards). Po drugoj sistematizaciji,
kartice se mogu podeliti na: kartice sa magnetnom trakom
i inteligentne Kartice (smart cards) sa silicijumskim
mikroprocesorskim cipom. Debitne - kod kojih se racun
zaduzuje u istom trenutku kada se vrSi isplata i ciji
korisnik moze Koristiti sredstva samo do iznosa kojim
raspolaze na svom racunu.

One se Kkoriste u trgovinskim radnjama koje su
snabdevene POS terminalima ili u bankarskim
automatima ATM. Kreditne — ¢iji vlasnik moZe koristiti i
sredstva kojima u trenutku koris¢enja Kkartice ne
raspolaze, ali za cije koriS¢enje ima ugovoren kreditni
limit, a zaduZzenje racuna se vrsi u ugovorenim rokovima,
najéesce jednom mesecno.

Ukoliko holder kartice ne isplati duznicki saldo na kraju
meseca, naplacuje se kamata. Pored toga holder kartice
placa godiSnju taksu za koriS¢enje Kkartice. One su
posebno pogodne za vece kupovine, koje ne mogu da se
ostvare samo od jedne mesecne plate. Standardne
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plasti¢ne kartice sadrze magnetnu traku na kojoj je upisan
PIN vlasnika kartice, njegovo ime, broj racuna i limit za
koridcenje kartice. Inteligentne kartice imaju isti oblik kao
i standardne Kartice ali sadrZze ugaden mikroprocesorski
¢ip.

Upravo ovaj ¢ip daje smart kartici memoriju i
inteligenciju (sposobnost kalkulacije). Inteligentna kartica
je u stanju da registruje znatno veci broj informacija nego
standardna kartica sa magnetnom trakom. Mikroprocesor
na inteligentnoj kartici automatski izracunava novo stanje
novca posle izvrSene kupovine. Inteligentna kartica moze
biti kreditna, debitna ili unapred placena kartica. Ali
jedino se unapred placena Kkartica upotrebljava kao
elektronski novac (elektronski novéanik) [6].

3.2. Zloupotreba kartica

Ne postoji univerzalan nac¢in koji nas moze 100% zastititi
od krade, ali se treba pridrzavati nekoliko pravila, koji ¢e
potencijalnim lopovima otezati posao: ne treba sa sobom
nositi sve kartice, za svakodnevnu upotrebu su dovoljne
dve kartice, u slu¢aju da jedna ne bude prihvacena, nikako
ne treba nositi PIN kod u nov¢aniku, jer u slu¢aju da dode
do zloupotrebe ukradene Kartice, na primer, podizanja
novca sa bankomata, nemoguce je tako nesto reklamirati
ili spreciti, kada korisnik ukucava PIN kod, poZeljno je da
pokrije tastaturu drugom rukom, jer se deSava da lopovi
instaliraju mikrokamere na bankomatima i na taj nacin
dolaze do PIN-a.

Medutim, u nekim slucajevima ni to nije dovoljno, jer se
moze desiti da lopovi preko tastature bankomata
instaliraju svoju, tako da se PIN snima direktno.

Uz sebe treba uvek imati brojeve telefona korisnickog
centra za blokadu kartice. Da bi ogranicili finansijske
posledice eventualne krade, nije loSe imati razumna
gornja dnevna ograni¢enja vezana za isplate sa
bankomata.

Ukoliko postoji mogucénost osiguranja kartice, treba je
iskoristiti. Takva usluga se naj¢eSc¢e placa, ali su tada
finansijske posledice krade na strani osiguravajuceg
drustva.

3.3. Bezbednost

Kada se Zeli definisati bezbedno elektronsko poslovanje,
onda se moze reci da je u pitanju zapravo ono poslovanje,
kod kojeg se koriste bezbednosne procedure u skladu sa
procenjenim rizicima.
Sustinska prepreka elektronskom poslovanju uopste, je u
nepoverenju kupaca prema internetu, koji su svakako
veoma zabrinuti kako se koriste njihovi li¢ni podaci, ali
naravno i zbog rizika od izlaganja prevari na internetu.
Osnovno je obezbediti Sto vecu sigurnost softvera. Rizici
koje sa sobom nosi posebno upotreba elektronske
trgovine ili platnog karti¢arstva, svakako se mogu izbeci
upotrebom odgovaraju¢ih  mera bezbednosti i to
tehnolo3kih, koje se ostvaruju upotrebom kriptoloskih
tehnologija (Sifre sa javnim kljugevima i digitalni potpis).
Kada je re¢ o osnovnim ciljevima mera bezbednosti u
informacionim sistemima oni su sledeci:
e Poverljivost — obezbeduje nedostupnost informacija
neovlaS¢enim licima;
e Integritet — obezbeduje konzistentnost podataka,
sprecavajuci neovlaS¢eno generisanje, promenu i
unistenje podataka i

e dostupnost — obezbeduje da ovlaS¢eni korisnici uvek
mogu da koriste servise i da pristupe informacijama.

4. POJAM, ZNACAJ | FUNKCIJE KREDITNIH
POSLOVA

Pod kreditnim poslovima podrazumeva se prikupljanje
slobodnih finansijskih sredstava od transaktora koji imaju
novcane viskove, s jedne strane, i plasiranje onim trans—
aktorima kojima su sredstva neophodna, s druge strane.
Kredit je duznicko-poverilacki posao u kome banka kao
poverilac stavlja na raspolaganje odredenu koli¢inu finan—
sijskih sredstava klijentu - duzniku, u formi koja, pored
ostalog, ukljucuje definisanje najvaznijih uslova kao Sto
su kamate, nac¢ina otplate, vremena otplate, garancija i sl.

4.1. Vrste bankarskih kredita

Prema razli¢itim kriterijumima krediti se mogu razvrstati
na sledeci nacin [7] :
e Prema obliku u kojem se daju
(naturalni kredit, robno-nov¢ani i novéani kredit);
e prema nameni, odnosno prema upotrebi
(potroSacki i proizvodacki kredit);
e prema kriterijumu ro¢nosti
(kratkorocni, srednjoro¢ni i dugoroéni krediti);
e prema kriterijumu ko je poverilac
(privatni, bankarski, javni, domadi i inostrani);
e prema kriterijumu ko je duznik, odnosno korisnik
kredita
(industrijski, komunalni, zanatski, drzavni i
trgovacki);
e prema kriterijumu obezbedenja kredita
('lieni i pokriveni krediti);
e prema kriterijumu kamacenja
(kamatni i beskamatni krediti);
e prema kriterijumu povlagenja kredita
(jednokratni i sukcesivni).

4.2. Uslovi odobravanja kredita

Opsti uslovi za odobravanje kredita su definisani
kredithom politikom banke, odnosno opredeljeni su
zakonom i drugim propisima. Medu opstim uslovima prvi
uslov je pravna sposobnost klijenta, Narogito je vaZan
kriterijum kreditne sposobnosti klijenta.

5. PRAKTICAN PRIMER

Vaznost kredita koji sluze kao podrSka poslovanju
prikazani su na primeru preduzeca “Partner MB” doo
Valjevo, ¢ija je delatnost drumski prevoz tereta. U cilju
finansijskog rasterec¢enja, usteda i stvaranja preduslova za
povecanje obima i kvaliteta transporta-posebno meduna—
rodnog, preduzece je od “Marfin bank“ zatrazilo dugoro-
¢ni kredit za refinansiranje i trajna obrtna sredstva u
iznosu od 70000 eura, u dinarskoj protivvrednosti. Rok
otplate je 48 meseci, a poslednji anuitet ¢e dospeti na
placanje 5. juna 2016. godine. TeZnja preduzeca je dalje
unapredenje transportnog biznisa a pre svega unapredenje
tehnicke opremljenosti rada, dalji rast i razvoj i stvaranje
predispozicija za uravnoteZeniji i stabilniji razvoj.
Dokupljivanjem dva kamiona preduzece ¢e biti u stanju
da odgovori dodatnim zahtevima korisnika usluga za
povecéanjem teretnih kapaciteta, ali i efikasnosti,
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ekonomi¢nosti i aZzurnosti teretnog prevoza, a samim tim i
ostvari krajnji cilj — prodor na trziste zemalja ¢lanica
Evropske Unije.

6. ZAKLJUCAK

Danas zivimo u drustvu ciji je razvoj i uspeSno
funkcionisanje ~ ponajvise  determinisano  stalnim
promenama i inovacijama u razli¢itim oblastima nauke,
tehnike i komunikacija. SuStina ponude servisa
elektronskog bankarstva, posebno kada su gradani u
pitanju, jeste pre svega veci komfor, u smislu dostupnosti
usluga tokom celog dana, bez vremenskog ogranicenja.
Osnovna komponenta c¢itavog sistema elektronskog
bankarstva jeste platna kartica. Platna Kartica predstavlja
novac budué¢nosti. Nakon svega izloZenog, jasno je
uocljiva i uloga kredita, koji i dalje predstavlja osnovni
bankarski posao, a preduze¢ima pruza ogromnu podrsku
za opstanku na trzistu.
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IMPLEMENTACIJA [STRAZIVACKOG METODA STUDIJE SLUCAJA
U ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

IMPLEMENTATION OF CASE STUDY AS REASRCH METOD
IN TO THE PROJECT LIFE CYCLE

Lana Kosti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirane su osnovne
teorijske postavke, definicije, klasifikacije i upotrebne
funkcije istrazivacke metode studije slucaja i projektnog
menadZmenta. IstraZzene su mogucnosti da se funkcio-
nalnom implementacijom studije slucaja u Zivotni ciklus
projekata pojacaju pozitivni, a smanje negativni i rizi¢ni
aspekti obe kategorije — studije slucaja sa jedne i
projekata sa druge strane. U radu su prezentovani
pozitivni i negativni aspekti ovakve inovacije, kao i
predlog moguceg dizajna studija slucaja, koje su pogodne
za implementaciju u projekete i koraka za njihovo
prakticno sprovodenje.

Abstract — This paper analyzes the basic theoretical
assumptions, definitions, classifications and usability
function of the Case Study research method and Project
Management. Possibilities are explored for increase of
positive and decrease of negative and risky aspects of
both categories: Case study one one and projects on other
side trough functional implementation of case studies in
project life cicle. The paper presents the positive and
negative aspects of such innovation, as well the proposal
for a possible design of Case Studies, that are suitable for
implementation in to the projects, as well as the steps for
practical implementing.

Kljuéne reéi: studija slucaja, projektni menadZment,
Zivotni ciklus projekta, funkcionalna implementacija,
dizajn

1. UvoD

Globalizacija, oStra konkurencija na trzistu, ekonomske
krize, migracije, ubrzani tehnoloski razvoj i drugi
trendovi postmoderne uvode poslovanje u oStru
takmicarsku igru, u kojoj samo oni koji su spremni da
stalno napreduju, inoviraju i paZljivo prate razvoj
trendova mogu da opstanu.

Polazec¢i od ovog stava, cilj istrazivanja koje je osnova za
ovaj rad su bila mogu¢a poboljSanja projektnog
poslovanja putem implementacije istrazivackog metoda
studije slucaja u sve faze Zivoptnog ciklusa projekta. Pri
tome su analizirani razliciti teorijski i prakti¢ni modeli i
primeri, u cilju dolaZzenja do mogucih modela primene
ove inovacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lalié, red. prof.

Istorija, definicija i dizajn studije sluéaja kao metode
istrazivanja

Studija slucaja se kao metod istrazivanja javlja u XVII
veku u razli¢itim oblastima, dok se u antropologiji,
medicini, psihologiji i pravu najranije javljaju tipovi
istrazivanja koji, po odredenim karakteristikama, spadaju
u ono 8to se danas naziva studijom slucaja.

Frederik Le Plaj (Frederic Guillaume Le Play), smatra se
jednim od pionira u kreiranju ideje studije slucaja, kao i
njene prakticne primene. Tokom perioda od 1829. do
1866. godine, Le Play je proucavao Moralni Zivot i
finansijske uslove Zivota trideset 3est porodica Sirom
Evrope (prevashodno u Francuskoj), nakon c¢ega je
sastavio knjigu studija slu¢aja, pod nazivom Evropski
radnici, koja je obuhvatila 36 specifi¢cnih slucajeva.
Seider', koji se bavio istraZivanjem Le Play - evog rada
navodi da je Le Play verovatno shvatio da je statistika
suviSe izolovana da bi sagledavala stvarne ljude, pa se
odlucio da sagleda Zivot manjeg broja ljudi iz prve ruke,
verujuci da ¢e to pruZiti informacije koje su relevantnije
od statistickihn informacija, za zaklju¢ivanje o
karakteristikama populacije jedne zemlje.

Poslovna Skola Harvard (Harvard BusinessSchool) smatra
se jednom od najnajznacajnijih institucija, kako za razvoj
same ideje, tako i za upotrebu, popularizaciju, kreaciju i
razvoj studija slu¢aja u istoriji. Skola je osnovana 1908.
godine, a ve¢ 1920. ¢uveni dekan Donham? je uveo
studije slu¢aja u sistem poslovanja i obrazovanja na ovoj
instituciji. Danas je Harvard jedna od najpoznatijih i
najpostovanijih nau¢nih institucija, koja - kao drugi po
redu od osam razloga svog uspeha, navodi jedinstvenu
upotrebu studije slu¢aja kao istrazivackog metoda.

Upravo zbog specifi¢ne prirode studije slu¢aja, teSko je
kreirati jednu preciznu i sveobuhvatnu definiciju. Najvise
autora znacajnih za razvoj i teorijsku postavku studije
slu¢aja pocelo je da objavljuje radove o ovoj temi nakon
1970. godine (Stake, 1978; Lijphart, 1971; Yin, 1981,
Eisenhart, 1989, i drugi®). Sve do danas, najpoznatiji autor
u oblasti studije slucaja i jedan od najceSce citiranih, je
svakako Robert Yin. Njegov najveci doprinos je svakako
u kreiranju dizajna studije slucaja, kao i u popularizaciji
studije slucaja, kao vrednog i kvalitetnog istrazivackog
metoda. Yin-ova definicija* iz 1984.godine, koja se
najéeSce nalazi u udzbenicima, na internetu i najéesce se
citira je: ,,Studije slucaja su empirijska istraZivanja koja
proucavaju savremene fenomene u okviru realnog
zivotnog konteksta, posebno kada granice fenomena i
konteksta nisu ocite” ( Yin, 1984).
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Robert Stake posmatra studiju slucaja iz perspektive
profesora, pa studiju slu¢aja definiSe kao: ,,IstraZivacki
oblik, definisan interesom za individualni slu¢aj, a ne
metodom istrazivanja koji se Koristi*...,,Svrha studije
slu¢aja nije u tome da predstavi svet, ve¢ da predstavi
slucaj” (Stake, 1998). Sumiraju¢i Frojdovu  studiju
slu¢aja, dva autora — Kazner i Glenn® definidu studiju
slucaja kao istrazivacki metod pomocu kojeg je Frojd
stvorio: "Retko umetni¢ko delo i zapis o ljudskom umu u
jednom od najnenadmasnijin  nau¢nih  otkrivenja"
(Kezner&Gleen, 1980).

Na samom kraju pokuSaja definisanja studije slucaja,
vazno je navesti da se do danas razvilo vise razlicitih
upotrebnih metoda studije slu¢aja. Tako se studija slucaja,
izmedu ostalog, koristi i u cilju prezentovanja znanja
(medicina, psihologija, menadZzment, ekonomija, pravo, i
mnoge druge oblasti obrazovanja). Edward Rogers,
generalni direktor departmana znanja u NASA-i ovako
opisuje studiju slu¢aja: "Studija slucaja (ili pri¢a slucaja)
se najbolje moZe razumeti kao narativna, uspostavljena na
stvarnim dogadajima, studija koja gradi moguc¢nost za
razgovor, analizu problema i virtuelno pravljenje odluka“
(Rogers, 2008)°. Pojednostavljeno, koriste¢i se gore
navedenim definicijama, moze se zakljuciti da je studija
slucaja: Sveobuhvatna istrazivacka strategija, koja se
fokusira na razumevanje i istrazivanje relativno ogra-
nicenog fenomena odigranog u vremenu bliskom
sadasnjici. Koristeci razlicite istraZivacke metode, studija
slucaja omogucava duboku analizu  kvantitativnih ili
kvalitativnih dokaza o fenomenima, osobama, dogada-
jima, projektima, institucijama ili drugom.
Kvalitetno sprovedena studija slu¢aja se moze Koristi u
druStvenim ali i drugim naukama, kao i u obrazovanju, sto
ukazuje na zakljucak da se studije slucaja mogu
klasifikovati na viSe nacina i da je veoma vazno razumeti
kada i kako se koristi koja klasifikacija. Da bi se preSlo na
fazu dizajna studije slucaja potrebno je prvenstveno
uloZiti ozbiljan trud i konkretno definisati osnovne
karakteristike studije slu¢aja, da bi se obezbedio odgovor
na pitanje: Zasto se sprovodi studija slu¢aja?

Rezimiranjem postojecih Klasifikacija dolazi

sledecih tvrdaniji:

1. Studije slucaja se mogu sprovoditi u cilju: gradenja
teorije, potvrde ili opovrgavanja teorije, ili iz
neteorijskih ciljeva (ateorijske).

2. Moguce je sprovoditi studiju jednog ili vise sluc¢ajeva.

3. Postoje studije slucaja koje koriste kvantitativne
metode istraZivanja, kvalitativne metode istraZivanja, ili
i kvantitativne i kvalitativne metode istraZivanja.

4. Studije slucaja mogu se koristiti u razli¢itim oblastima i
situacijama.

Moguca mana postojec¢ih Kklasifikacija je to Sto se vecina

njih usmerava na gradenje ili potvrdu teorije, dok se na

neteorijske studije slucaja obraca mnogo manje paznje.

Neteorijske studije slu¢aja su one za kojima se u

danaSnjem okruzenju javlja najveca potreba i neophodno

je kreirati njihovu kategorizaciju, kako bi se obezbedilo
bolje razumevanje, Sto bi trebalo da doprinese njihovoj
kvalitetnijoj i ¢eS¢oj upotrebi. Kada je dat odgovor na
pitanje: ZaSto se sprovodi studija slucaja? Moguce je
pre¢i na dizajn istraZivanja studije slucaja. ,,Dizajn
istrazivanja je akcioni plan za prelazak od ovde do tamo,

se do

gde ovde predstavlja set pitanja na koja treba odgovoriti, a
tamo odredeni set zakljuéaka o tim pitanjima. Izmedu
ovde i tamo se nalazi veliki broj velikih koraka,
ukljucujuéi  prikupljanje i analiziranje relevantnih
podataka” (Yin, 2002). Dizajniranje studije slucaja je
jedan od najtezih, ako ne i najteZi, deo sprovodenja
studije slucaja, jer, za razliku od drugih istraZzivackih
strategija, (jo3) ne postoji sistemati¢no, konkretno i
jednostavno uputstvo kako ih dizajnirati, ili drugacije
receno, kako ih sprovesti.

Yin to objadnjava veoma jednostavnom i konkretnom
tvrdnjom ,,Dizajn istrazivanja se bavi logi¢kim, a ne
logistickim problemima® (Yin, 1989).

Pre prelaska na dizajniranje studije slucaja, veoma je
vazno dobro istraZiti da li je studija slu¢aja najbolji izbor
za istraZivanje. Pored toga, veoma je vazno obezbediti
dovoljno vremena i paznje za pripremu dizajna
istrazivanja, jer posledice koje mogu proizaci iz lode
kreiranog dizajna mogu ugroziti celokupno istrazivanje.
Kada je u pitanju dizajn studije slu¢aja, ¢ini se da postoji
visok stepen repeticije predloga moguceg dizajna kada su
u pitanju naucne/teorijske studije slu¢aja, kao i da autori
teZe da se diferenciraju jedni od drugih, $to ¢esto dovodi
do komplikovanog rezultata, koji je teSko interpretirati.
Ova pojava ocigledno vodi ka relativno negativnoj
reakciji autora koji teze ,,ilustrativnim® studijama slucaja
(neteorijskim studijama slucaja), pa oni studije slucaja i
njihov dizajn posmatraju suviSe pojednostavljeno,
oduzimaju¢i im time ozhiljan stepen vrednosti. Studije
slu¢aja postaju povrsne price o prethodnim dogadajima.
Ova pojava vodi ka odredenom stepenu ograde od metoda
studije slucaja, kako naucnih, tako i poslovnih i drugih
okruzenja, pa se studije slucaja sve ¢eS¢e doZivljavaju
kao, ili previse komplikovan visokonau¢ni metod, ili kao
jednostavno prepric¢avanje nekog dogadaja/problema.
Ovde je moguce postaviti nekoliko pitanja:

« Kako dizajnirati studije sluc¢aja koje spadaju u meSovitu
kategoriju?

» Kako dizajnirati i sprovesti studije slucaja za koje je od
velike vaZnosti da budu objektivne, kreirane na osnovu
adekvatnog istrazivanja jednog ili vise slucajeva, a koje je
moguce Koristiti kao putokaz za reSavanje prakti¢nih
problema?

Istorija, definicija i Zivotni ciklus projektnog
menadZmenta

Pocetkom osamdesetih godina XX veka u Americi nastaje
projektni menadZment, ¢ija je glavna svrha ostvarivanje
poslovnih ciljeva putem projektnog organizovanja. Danas
je metodologija projektnog menadZzmenta priznata Sirom
sveta, a projektna organizacija prisutna je u svim
postojecim oblastima poslovanja. Uprkos ekonomskoj
krizi 2008. godine i svim drugim prognozama, projektni
menadZer je jedna od profesija za kojom potreba na
trziStu rada neprekidno raste, a procenjuje se da ¢e do
2020. na svetu biti oko 72 miliona ljudi koji se bave
projektnim menadZzmentom (PMI godisnji izveStaj 2013).
Zahvaljujuéi ~ svemu  tome, razvoj  projektnog
menadZmenta se, od vremena njegovog nastanka, do
danas, odvijao veoma ubrzano, 5to je omoguc¢ilo veliki
broj primera dobre prakse, ali i veliki broj primera rizika,
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greSaka i nedostataka pojedinih aspekata, kako projektne
organizacije, tako i samog menadZmenta, Sto ostavlja
moguénost za buduci napredak.

Institutu  za  projektni  menadZment upravljanjem
projektima podrazumeva: ,,Primenu znanja, vestina, alata
i tehnika na projektne aktivnosti da bi se ostvarili zahtevi
projekta“. Prema PMI, upravljanje projektima se ostvaruje
putem primene i integracije 42 logi¢ki grupisana procesa,
koji zajedno ¢ine 5 glavnih grupa procesa-faza projekta:
pokretanje, planiranje, izvrdenje, nadzor i kontrola,
zavriavanje (PMBOK, 20107).

Cuveni Kerzner upravljanje projektima posmatra iz malo
drugacije perspektive, tvrdeci: ,,Upravljanje projektima je
umetnost kreiranja iluzije da je kona¢ni ishod rezultat
serije prethodno odredenih, namernih radnji, a u stvari je
to puka sre¢a” (Kerzner, 2006)°.

Rezimirano, upravljanje projektima svodi se na
planiranje, pripremu i organizaciju, realizaciju, pracenje
i kontrolu neponovljivog i jedinstvenog poduhvata, koji
mora imati jasno definisan cilj, kvalitet, budzet, rizik i
vremenski okvir, kao i da koristi razlicite ljudske i druge
resurse.

Svaki projekat mora imati svoj pocetak i kraj, ali pored
toga, svaki projekat prolazi i kroz druge faze Zivotnog
ciklusa. U zavisnosti od autora, navodi se cetiri ili pet faza
Zivotnog ciklusa projekta, gde se najveca odstupanja
mogu uociti u odluci da se kontrola projekta uvede kao
deo Zivotnog ciklusa, ili ne. Zivotni ciklus projekta u
sustini predstavlja osnovne faze koji svaki projekat mora
da prezivi i on istovremeno pruza osnovni okvir projekta,
koji ne varira u odnosu na vrstu, tip ili vaznost projekta.
To znaci da svaki projekat, da bi bio uspeSan, mora da
prode kroz najmanje cetiri osnovne faze. PMI ovako
opisuje te cetiri faze: pokretanje projekta, organizacija i
priprema (planiranje u drugim modelima), izvodenje
projekta i zavrSavanje projekta.

2. FUNKCIONALNA IMPLEMENTACIJA STUDIJE
SLUCAJA U ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Studije slu¢aja i projektni menadZment imaju nekoliko
zajedni¢kih prednosti i problema, koje ih na odreden
nacin ¢ine bliskim i impliciraju mogucénost zajednicke
upotrebe, ali imaju i direktnih suprotnosti, koje ih mogu
razdvojiti. Glavni problemi sa studijama slucaja i
projektima nastaju zbog greSaka u fazama planiranja i
¢injenice da trenutno postoji preveliki broj ljudi koji se
jednima i/ili drugima bavi bez neophodnog predznanja,
Sto dovodi do propusta i samim tim do umanjivanja
njihove stvarne vrednosti.

Pored toga, u svakoj definiciji projektnog menadZzmenta
navodi se neka od varijacija tvrdnje da su projekti
jedinstveni i neponovljivi, §to indirektno implicira da nije
moguce (u potpunosti) porediti jedan projekat sa drugim,
kako u smislu planiranja, tako i u smislu rizika, ali i
rezultata. Autori studije slu¢aja, sa druge strane, tvrde da
je na osnovu komparacije vise slu¢ajeva moguce izvrsiti
¢ak i nau¢nu generalizaciju (Eisenhardt, 1989; Yin, 2002),
Sto implicira da je poredenje izmedu razli¢itih slucajeva
svakako moguce. Iz ove tvrdnje proizilazi pitanje:

Ukoliko je moguée izvrsiti nauénu generalizaciju na
osnovu komparacije razli¢itih studija sluéaja, da li je
pomo¢éu studije slu¢aja moguée izvrsiti komparaciju

viSe projekata, kako bi se doslo do zaklju¢aka koji

mogu pomoé¢i  planiranju, izvodenju i uéenju

projektnog poslovanja?

Implementacija studije slu¢aja u zivotni ciklus projekta je

relativno nova ideja (tokom istraZivanja sprovedenog u

okviru pripreme ovog rada nije pronaden ni jedan primer

sliéne ideje, Sto ne iskljucuje njeno postojanja), jer su
studije slucaja i projekti najceScée povezivani na druge
nacine.

| pored nedostatka primera ovakve ideje, smatram da se

potreba za funkcionalnom implementacijom studije

slucaja  u Zivotni ciklus projekata manifestuje
moguc¢nostima za:

1. Duboko i svestrano analiziranje i planiranje projekta -

omogucavanje komparacije izmedu projekata;

2. Inovativno obrazovanje novih ¢lanova tima, ali i

njihovu brzu integraciju u projektni tim;

3. Omogucavanje izgradnje baze internog

organizacije;

4. PoboljSanje interne komunikacije putem reSavanja

projektnih problema i team building;

5. Paoboljsano upravljanje i planiranje rizika;

6. Sveukupno poboljSanje u oblasti marketinga i prodaje.

Istovremeno, implementacija studije slué¢aja u u Zivotni

ciklus projekta sa sobom nosi i odredene rizike:

1. Nevalidne studije sluc¢aja (loSe sprovedeno istraZivanje,
povrsne analize, pogreSan izbor slucajeva, teZnje ka
teorijskoj generalizaciji);

2. Produzeno vreme planiranja projekta;

3. Pocetni otpor projektnog tima - strah od promene.

Kako bi se omogudila i istovremeno optimizovala
primena studije slucaja u svakoj od navedenih faza
projekta, u cilju poboljSanja samog projekta, u radu sam
razradila neophodne aktivnosti koje bi trebalo
implementirati u Zivotni ciklus projekta.

Ono Sto je vazno naglasiti je da se implementaciji studija
slu¢aja kao inovacija ne oslikava direktno na troSkove
projekta, makar ne u ozbiljnoj meri, jer ne zahteva puno
vremena niti resursa. Potreban je odredeni nivo
reorganizacije i implementacije dobre prakse projektnog
menadzmenta (kvalitetno pred - istraZzivanje o sli¢nim
projektima koji su ve¢ realizovani) direktno u projektni
plan i izveStaj, samim tim u celokupni Zivotni ciklus
projekta. Posto su u pitanju specifi¢ne studije slucaja, koje
nisu visoko nau¢ne (ateorijske su), nije potrebno znacajno
predznanje, ve¢ pre razumevanje direktnog pozitivnog
uticaja ovakvog pristupa i prihvatanje dodatnog rada koje
on nosi sa sobom.

Baza podataka za skladiStenje studija slu¢aja projekata

Osnovni preduslov za funkcionalnu implementaciju
studije slu¢aja u Zivotni ciklus projekta je postojanje baze
podataka internih studija slucaja. Medutim, samo
postojanje baze podataka nije dovoljno. Neophodno je i
upoznavanje projektnog odeljenja, projektnih timova i
celokupnog menadZmenta kompanije sa nacinom,
ciljevima i metodom njenog koriS¢enja, te metodama
implementacije u projekat. Kreiranje interne baze
podataka, samo po sebi, ne zahteva znacajne finansijske
resurse, ali zahteva paZljivo planiranje organizacije i
strukturiranja ovakve baze podataka: precizno odredi-—
vanje obrazaca unosa podataka- odredivanje koji elementi

znanja
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studije slucaja se unose, i po kojim pravilima (unos "li¢ne
karte studije slucaja" i markiranih vrsta podataka, $to je
od sustinskog znacaja i za Klasifikaciju i za za
pretrazivanje); po kojim principima se vrsi Klasifikacija
studija slu¢aja; koje su mogucénosti pretrage; reSavanje
pitanja ko ima ovlaSéenje da joj pristupi, da li su sve
studije slu¢aja dostupne svim ¢lanovima organizacije i
kojim departmanima ovakva baza podataka treba da bude
na punom raspolaganju. Vaznost ovakve baze podataka se
oslikava u moguénosti za inovativno skladiStenje
organizacionog znanja, koje omogucava njegovu dalju
upotrebu i prenos unutar organizacije. Cuveni gospodin
Drucker je odavno primetio: “Osnovni ekonomski resurs
viSe nije kapital, prirodni izvori, niti rad. Osnovni
ekonomski resurs jeste i bice znanje*.

Projekte realizovane unutar organizacije (koji su
relevantni za internu bazu podataka studija slucaja)
potrebno je sistemati¢no transformisati u studiju tog
specificnog projekta/slu¢aja, Sto je neophodno izvrsiti
pracenjem koraka unapred postavljenog plana dizajna
studija slucaja jedne organizacije.

Studije slucaja/projekta je u ovom slucaju moguée
definisati na slede¢i nacin: Studija pojedinacnog
slucaja/projekta sprovedenog u odredenoj organizaciji, je
studija kreirana koriSéenjem kvalitativnog i/ili
kvalitativnog metoda prikupljanja podataka od strane
¢lanova projektnog tima, sa ciljem skladiStenja unutar
interne baze podataka studija slucaja projekata radi
unapredenja  organizacionog  znanja i  dalje
implementacije studije slucaja u buduce projekte.

Dizajn (plan/model istrazivanja) zavisi u mnogo ¢emu od
mati¢ne organizacije, ali postoje neke pretpostavke,
pravila, koraci i standardi koje bi svaka studija slucaja
internog projekta trebalo da zadovoljava:

Definisanje pitanja i problema studije slu¢aja
Definisanje parametara istraZivanja

Sprovodenje studije slucaja

Analiza prikupljenih podataka

Kreiranje finalne verzije studije slu¢aja

arwbdPE

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu se analizom postojecih znanja o
istrazivackoj metodi studije slucaja, kao i osnovnih
postavki projektnog menadZmenta, kreirala relativno nova
ideja funkcionalne implementacije studije slucaja u
Zivotni ciklus projekta.

Upotreba studija slucaja u projektnom menadzmentu je
jedno od mogucih reSenja za prevazilazenje
neponovljivosti projekata, putem odgovora na pitanje:

Ukoliko je moguée izvrsiti nauénu generalizaciju na
osnovu komparacije razli¢itih studija slué¢aja, da li je
pomo¢u studije sluéaja moguée izvrsiti komparaciju
viSe projekata, kako bi se doSlo do zaklju¢aka koji
mogu pomoé¢i planiranju, izvodenju i uéenju
projektnog poslovanja?

Na osnovu saznanja iznetih u ovom radu, moZe se sa
znagajnim  stepenom  verovatnoce tvrditi da je
implementacija studija sluc¢aja u zivotni ciklus projekata
ne samo moguca, ve¢ i opravdana, a ¢ini se i da moze
doprineti vecem kvalitetu, efikasnijoj pripremi i realizaciji
projekata. Takode, implementacija studija slucaja u

Zivotni ciklus projekata, posebno u zavrSnu i post-
projektnu fazu omogucava direktnije koriS¢enje znanja
stecenih realizovanim projektima.

Implementacijom istraZzivatkog metoda studije slu¢aja u
Zivotni ciklus odredenih projekata bi se moglo doprineti
boljem poslovanju razlicitih organizacija i to putem
ulaganja u izgradnju organizacionog znhanja i
inteligencije, razvoj kompetencija zaposlenih,
diferencijaciju od konkurencije putem ulaganja u gradenje
veze sa korisnicima i moguénodéu za funkcionalnu
prezentaciju glavnih kompetencija projektnog poslovanja.
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STRES KAO FAKTOR UTICAJA NA ZAPOSLENE U PREDUZECIMA
STRESS AS A FACTOR GREATLY AFFECT EMPLOYEES IN COMPANIES

Tamara Vukoje, Leposava Grubi¢-NesSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste ispitivanje
stresu na radu i na koji nacin stres utice na zaposlene u
tri preduzeca: JKP ,,Novosadska toplana* iz N. Sada,
JKP ,,Graditelj** iz Srbobrana i PP ,,Kovatherm* iz
Srbobrana. Uradeno je ispitivanje uticaja velicine
organizacije, vrste radnog mesta, godina radnog iskustva
i pola zaposlenih u lichom dozZivljaju stresa na radnom
mestu. Nakon teorijskog dela sledi metodoloski deo u
kome ce biti prikazani rezultati istraZivanja u kome je
ucestovalo 40 zaposlenih. Fenomeni koji su predmet
istrazivanja bice prikazani graficki, tabelarno i u
medusobnim korelacijama. Uzimajuéi u obzir teorijsku
osnovu i rezultate dobijene istrazivanjem, predloZene su
mere poboljsanja.

Abstract — The subject of research is examining the
stress at work and how stress affects the employees of the
three companies: JKP ,,Novosadska toplana‘ from Novi
Sad, JKP ,,Graditelj* from Srbobran and PP
"Kovatherm" from Srbobran. The research is done to
examine the effect size of organization, type of job, years
of experience, and gender in the personal experience of
stress in the workplace. After the theoretical part follows
the methodological part of which will be presented results
of the study in which 40 employees participated.
Phenomena which are the subject of research will be
shown graphically, in tables and mutual correlations.
Taking into account the theoretical basis and the results
obtained through research, measures have been proposed
improvements.

Kljuéne reci: Stres, Stres na radnom mestu

1. UvOD

Stresne situacije su neizbezni pratilac radnog okruzenja,
posebno u danasnjim uslovima rada i poslovanja. Za
upravljanje ljudskim resursima posebno znagenje ima
stres na poslu. Stres je kompleksan fenomen koji ima
¢itav niz uzroka i posledica na individualno i
organizacijsko ponaSanje [1].

Stres na radnom mestu je za zaposlenu osobu niz Stetnih
fiziolodkih, psiholoskih i bihejvioralnih reakcija na
situacije u kojima zahtevi posla nisu u skladu sa njegovim
mogucénostima, sposobnostima i potrebama. lzvori stresa,
kao i posledice stresa na radu su brojni i zato psiholozi,
menadZeri u radnim organizacijama moraju prevashodno
voditi racuna o prevenciji stresa [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesié¢, red. prof.

2. TEORIJE STRESA

Prvi teorijski model stresa jeste tzv. redukcionisticki
model. Predstavnici ovog modela gledaju na stres kao na
fizioloSki odgovor organizma na izmenjene uslove
spoljasnje sredine. Njegov cilj jeste adaptacija koja se
definiS¢e kao ponovno uspostavljanje izgubljene
unutradnje ravnoteze.

Drugi teorijski model stresa jeste tzv. interakcionisticki
model stresa. Ovaj model podrazumeva da su faktori koji
oblikuju karakteristicnu stres reakciju, okolina i osoba,
medusobno nezavisni izvori uticaja.

Tredi teorijski model stresa jeste tzv. transakcionisticki
model stresa. Ovaj model podrazumeva da stresno
iskustvo vrsi povratan uticaj na osobu i okolinu. Dakle,
sustina ovog modela bi se mogla opisati kao shvatanje
stresa kao proces u kome su svi elementi medusobno
dvosmerno povezani i podlozni promenama zbog tih
medusobnih uticaja [3].

3. STRES NA RADU

Stres na radu vezuje se za nezadovoljstvo i neprilagode—
nost na poslu, kao i za samu tezinu i sadrZaj obavljanja
posla. Stres na radnom mestu ispoljava se kroz specifi¢ne
obrasce emocionalnih, spoznajnih, bihejvioralnih, fiziolo—
Skih reakcija organizma nastalih kao odgovor na razli¢ite
Stetne uticaje koji proisti¢u iz sadrzaja, organizacije rada i
radne sredine [4].

3.1. Posledice stresa na radu

Posledice stresa na radu su brojne. Na kognitivnom planu
dolazi do smanjene sposobnosti u¢enja, misljenja i reSa—
vanja problema. Na emocionalnom planu do agresivnosti,
apatije, anksioznosti, usamljenosti. Na proizvodnom
planu dolazi do pada radne sposobnosti, smanjuje se
uc¢inak u radu. Na zdravstvenom planu smanjuje se imu—
nitet, $to dovodi do razlicitih psihosomatskih oboljenja i
nesreca na radu.

Prema statistickim podacima Evropske agencije za
sigurnost i zdravlje na radu, ¢ak 26% ispitanih radnika iz
zemalja Evropske unije izjavilo je da njihov posao ima
uticaja na njihovo zdravlje. Smatra se da nezgode na
poslu u 60-80% slucajeva nastaju kao posledica stresa [5].
Posledice stresa na radu teZe su u ekonomski nerazvije—
nim zemljama i zemljama u tranziciji.

4. UPRAVLJANJE STRESOM

Upravljanje stresom je identifikovanje gde stres postoji u
organizacijama. Kada se precizno odredi gde stres postoji,
tada se mora utvrditi dali je stres na poZeljnom odnosno
odgovaraju¢em nivou, ili je veliki ili mali nivo stresa.
NajteZi posao za menadZere organizacije je da identifiku—
ju nivo stresa i da prepoznaju ljude u organizaciji koji
osecaju visoki nivo stresa.
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Razli¢ite okolnosti uslovljavaju odnosno dovode do
ljudskog stresa. To su svi oni ¢inioci, odnosno promene
koje se sprovode u organizaciji, a zovemo ih jednim
imenom stresori. Dakle kao stresori u organizaciji mogu
da se pojavi: promena tehnologije, organizacione
strukture, promena ljudi, promena proizvoda i usluga. Da
bi menadZzment organizacije sprecio razvoj nepozeljnih
stresora mogu da usvoje sledece strategije:

1) Stvaranje organizacione klime koju podrZavaju
pojedinci, kod cega se prvo misli na promenu
tradicionalne, klasi¢ne, birokratske organizacije sa
fleksibilnim organizacionim formama koje su
prihvatljive ¢oveku.

2) Kreiranje zanimljivih poslova, koji ¢e motivisati
zaposlene da im otkloni stres, s obzirom da ¢e ih
osloboditi dosada3njih rutinskih repetitivnih poslova.

3) Kireiranje i stvaranje programa u vezi sa karijerom,
Sto ¢e da omogu¢i svakom zaposlenom da sazna
svoju buduénost, odnosno svoje mesto u organizaciji
nakon organizacionih promena. [6]

5. METODOLOSKI DEO ISTRAZIVANJA

5.1. Instrument istraZivanja

Koris¢en instrument u okviru istraZivanja je upitnik koji

se sastoji iz tri dela:

I deo — demografski podaci vazni za istrazivanje:
veli¢ina/naziv organizacije, pol, vrsta radnog mesta,
obrazovanje, radno iskustvo.

Il deo — li¢ni podaci vazni za istraZivanje: gde su
ispitanici proveli detinjstvo, finansijski status
porodice, odnos prema religiji, preduslovi za o¢uvanje
zdravlja i spremnost na edukaciju u cilju razvoja
otpornosti na stres.

111 deo — podaci o faktorima uticaja nastanka stresa - 18
tvrdnji.

Kako bi se dobiili validni podaci i kako bi rezultati

istrazivanja prikazali realnu sliku koja postoji u tri

preduze¢a: JKP ,,Novosadska toplana“ iz Novog Sada,

JKP ,,Graditelj“ iz Srbobrana i PP ,Kovatherm“ iz

Srbobrana. Koris¢ena je anketna metoda i sprovedeno

popunjavanje upitnika bilo je anonimno.

Uvidom u predate upitnike, utvrdili smo da su radnici

popunili 40 upitnika, od toga 31 Upitnik je bio ispravno

popunjen, a u 9 Upitnika radnici nisu popunili sva pitanja
pa su ti Upitnici nevaZzeci.

5.2. Nacin obrade podataka

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultata istraZivanja, koris¢en je statisti¢cki program IBM
SPSS Statistics Professional 21.

5.3. Prikaz rezultata istrazivanja i diskusija

Prvi_deo istrazivanja vezan je za odredivanje zbirnih
procenata odgovora na opSta pitanja: veli¢ina/naziv
organizacije, pol, vrsta radnog mesta, obrazovanje, radno
iskustvo; i licna pitanja koja su vazna za istraZivanje: gde
su ispitanici proveli detinjstvo, finansijski status porodice,
odnos prema religiji, preduslovi za ocuvanje zdravlja i
spremnost na edukaciju u cilju razvoja otpornosti na stres.
Dobili smo sledece odgovore:

Taéno 51,6% zaposlenih su zaposleni u velikom

preduzecu JKP ,Novosadska toplana“ iz Novog Sada.
25,8% njih su zaposleni u malom preduzeéu JKP

,Graditelj“ iz Srbobrana, dok najmanji broj anketiranih
(22,6% njih) zaposleno je u privatnom preduzecu
,Kovatherm“ iz Srbobrana. Struktura zaposlenih po godi-
nama starosti prikazana je grafic¢ki na Slici 1.

Slika 1. Struktura zaposlenih po svakom preduzecu
Najveci deo, ¢ak 90,3% zaposlenih su muskog pola, u sva
tri preduzeca. Struktura zaposlenih po polu prikazana je
graficki na Slici 2.

Slika 2. Struktura zaposlenih po polu

U sva tri preduzeéa postoje raznolika radna mesta.
Montera ima najvise, 22,6%, potom slede nekvalifikovani
radnci sa 19,4%. Visoko kvalifikovanih radnika ima nesto
manje, 16,1%, dok masinskih inZenjera i elektricara ima
po 9,7%. Potom slede rukovodilaci odrzavanja, kotlari i
spremagice/Cistacice sa po 6,5%. Najmanje ima admini—
strativnih radnika, 3,2%. Ova raznolikost je neophodna za
funkcionisanje sva tri preduzeca. Struktura zaposlenih po
vrsti radnog mesta prikazana je graficki na Slici 3.

16,1%

Slika 3. Struktura zaposlenih po vrsti radnog mesta

38,7% zaposlenih je detinjstvo i ranu mladost provela u
gradu. U malom mestu je detinjstvo i ranu mladost
provelo njih 35,5%, dok je 25,8% njih detinjstvo i ranu
mladost provelo na selu.

Vecina zaposlenih, ¢ak 58,1% njih dolazi iz srednje
imucnih porodica.

Velika vec¢ina (64,5% njih) ima srednje obrazovanje.
Visoko obrazovanje ima njih 19,4%, viSe 9,7% njih, dok
naucno zvanje magistra (mastera), odnosno doktora nauka
ima samo 6,5%.
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Vise od polovine zaposlenih, 54,8% njih ima radnog
iskustva do 10 godina. Samo 3,2% njih ima preko 30
godina radnog iskustva. Struktura zaposlenih po
godinama radnog staza prikazana je graficki na Slici 4.

3.2%
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Slika 4. Struktura zaposlenih po godinama radnog staza

Tacno po 35,5% njih misli da je glavni preduslov za
ocuvanja zdravlja na poslu upravo struktura li¢nosti,
odnosno uslovi na poslu. Njih 29,0% misli da su oba
uslova: struktura licnosti i uslovi na poslu podjednako
bitni za o¢uvanja zdravlja na poslu.

Medu zaposlenih najviSe ima vernika, njih 61,3%.

Nesto vise od 2/3 zaposlenih (67,7% njih) je spremno da
se uklju¢i u program edukacije koji bi realizovala
organizacija u cilju razvoja otpornosti na stres.

Drugi deo istraZivanja je vezan za utvrdivanje (tvrdnji)
faktora uticaja nastanka stresa.

Interpretacijom dobijenih rezultata za pitanje koje je
vezano za utvrdivanje (tvrdnji) faktora uticaja nastanka
stresa, tvrdnje 1 — 18 zakljuéujemo (tabela 1) sledece:

Tabela 1. Interpretacija dobijenih rezultata za pitanje
koje je vezano za utvrdivanje (tvrdnji) faktora uticaja
nastanka stresa, tvrdnje 1 — 18

Osecate da ne moZete da se koristite delotvorno
15.1.. : . . 54,8
ili u potpunosti svoje sposobnosti

Retko imate dovoljno vremena da uciniite sve

16. ono Sto je potrebno, da postignete ono Sto Zelite 64,6
Uglavnom imate malo kontrole nad onim Sto Vam

17. o . 54,8
se dogada na poslu ili kod kuce

18 UopSteno, niste posebno ponosni ili zadovoljni 74.2

"|onim Sto radite

% % ne

Br.|Tvrdnja . :
slaganja|slaganja

U toku dana ste ¢esto umorni, iako ste se

1. . .
dovoljno naspavali

51,7

Imate problema sa tim da se uvece ili za vikend

iskljucite iz svega 613

3. |Pijete viSe alkohola nego pre, kako bi se opustili | 61,3

4. |TeSko zaspite ifili se ¢esto budite u toku noci 67,7

TeSko se koncentriSete i gubite nit u toku

58,1
razgovora

Osecate se preoptereceni viSe nego pre i imate

osecaj da Vam sve visi nad glavom 549

Reagujete razdraZljivo i agresivno kada nesto ne

ide po planu ili kako ste ogekivali 613

Patite ¢eSc¢e nego pre od Zeludacnih smetnji,

glavobolja ili lupanja srca 1.0

Cesée imate osecaj da ste Zrtva, nego gospodar

Lo 54,9
situacije

Muva na zidu ili zvonjava telefona nerviraju Vas

10.{, . p
ViSe nego ranije

51,6

Udaljavate se od kruga prijatelja i izbegavate

1L druStvene susrete

67,7

Osecate se istroSeno, imate osecaj da Vam je

12. .
ogroman teret na ple¢ima

58,0

Sebe Cesto uhvatite pri agresivnim mislima i

13. . .
predstavama, koje su usmerene prema drugima

71,0

Imate osecaj da Cete izgubiti kontrolu nad sobom

14.1.,. ” S
ili vlastitim ponaSanjem

64,5

Napomena:
U tabeli je upisan samo veci zbirni procenat stepena

ta¢nosti (sasvim i uglavnom) sa navedenom tvrdnjom.
vecina se slaze (sasvim i uglavnom),
vecina se ne slaze (sasvim i uglavnom).

Tre¢i deo istraZivanja vezan je za rezultate
Univarijantne Analize varijanse (OneWay Anova). Tu je
analiziran uticaj veli¢ine organizacije, vrste radnog mesta,
godina radnog iskustva i pola zaposlenih u licnom
dozivljaju stresa na radnom mestu u sva tri preduzeca.
Dobili smo sledece rezultate:

Prilikom analiziranja uticaja veli¢ine organizacije na
nastanak stresa kod zaposlenih u sva tri preduzeéa,
dokazali smo da postoji statisticka znaéajnost, jer je za
sledeci faktor uticaja nastanka stresa (tvrdnja):

Retko imate dovoljno vremena da u¢iniite sve ono Sto je
potrebno, da postignete ono $to Zelite, vrednost Sig. =
0,026. Vrednost Sig. (vrednost pokazatelja Barlett's Test
of Sphericity) je manje od 0,05, i to znaci da je statisticki
znacajno. Ovde je potvrdeno postojanje uticaja veli¢ine
organizacije na nastanak stresa kod zaposlenih u sva
tri preduzeéa. Sva tri istrazivana preduzeca su razlicita
po broju zaposlenih (JKP ,Novosadska toplana“ 300
zaposlenih, JKP ,Graditelj* oko 50 zaposlenih, PP
»,Kovatherm“ 11 zaposlenih). Ova razlic¢itost u velicini
zaposlenih je o¢ito razlog zaSto veli¢ina organizacije utice
na stres kod zaposlenih. Kod preduzec¢a gde je zaposlen
mali broj ljudi, gde se prakticno svi poznaju, raste
poverenje zaposlenih u menadzZere, nivo stresa zbog
mogucih loSih vesti se tada smanjuje. Kod preduzeca gde
je zaposlen veci broj ljudi, manje je poverenje zaposlenih
u menadZere. Nivo stresa zbog mogucih loSih vesti se tada
povecava.

Prilikom analiziranja uticaja vrste radnog mesta na
nastanak stresa kod zaposlenih u sva tri preduzeéa,
dokazali smo da postoji statisti¢ka znacajnost, jer je za
slede¢i faktor uticaja nastanka stresa (tvrdnja): U toku
dana ste ¢esto umorni, iako ste se dovoljno naspavali,
vrednost Sig. = 0,034, 5to je je manje od 0,05, i to znaci
da je statisticki zna¢ajno. Ovde je potvrdeno postojanje
uticaja vrste radnog mesta na nastanak stresa kod
zaposlenih u sva tri preduzeca. Vrsta posla kojom se
pojedinac bavi je jedan od bitnih stresogenih faktora.
Stres uzrokuju razlicite situacije i okolnosti. To su:
fizicko radno okruZenje, buka, konfliktnost radnih uloga i
zadataka, ako radni zadaci i ciljevi nisu jasno odreSeni,
ako je radna odgovornost prevelika ili nejasna, ako
postoje razli¢ita ocekivanja o nacinu rada od strane
saradnika, karakteristike posla, itd.

Prilikom analiziranja uticaja godina radnog staza na
nastanak stresa kod zaposlenih u sva tri preduzeéa,
dokazali smo da postoji statisti¢ka znacajnost, jer je za
sledeci faktor uticaja nastanka stresa (tvrdnja):
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Osecate da ne moZete da se koristitte delotvorno ili u
potpunosti svoje sposobnosti, vrednost Sig. = 0,011, Sto
je je manje od 0,05, i to znaci da je statisticki znacajno.
Ovde je potvrdeno postojanje uticaja godina radnog
staza na nastanak stresa kod zaposlenih u sva tri
preduzeéa. Zaposlenima sa malo radnog iskustva, mogu
da novonastale okolnosti izazovu stres. Prilagodavanje
radnoj kulturi, bez obzira na to da li je ili nije re¢ 0 novom
preduzeéu, moze biti stresno za zaposlenu osobu.
Neprilagodenost radnoj kulturi moze dovesti do konflikta
sa kolegama i pretpostavljenima, Sto predstavlja novi
izvor stresa.

Prilikom analiziranja uticaja pola zaposlenih na
nastanak stresa kod zaposlenih u sva tri preduzeéa,
dokazali smo da postoji statisti¢ka znac¢ajnost, jer je za
slede¢i faktor uticaja nastanka stresa (tvrdnja): U toku
dana ste ¢esto umorni, iako ste se dovoljno naspavali,
vrednost Sig. = 0,019, Sto je je manje od 0,05, i to znadi
da je statisticki znac¢ajno. Ovde je potvrdeno postojanje
uticaja pola zaposlenih na nastanak stresa kod
zaposlenih u sva tri preduzeéa. Ovde je re¢ o tome da
pol uti¢e na intenzitet i kvalitet doZivljenog stresa, tacnije
psihi¢kih simptoma stresa. U sva tri preduze¢a muskarci
Su u vecoj meri izloZeni stresu, zbog prirode njihovih
radnih mesta, odnosno, muska radna mesta sama po sebi
su stresnija.

6. ZAKLJUCAK

Za savremenog zaposlenog ¢oveka stres je gotovo deo
svakodnevice. U poslovnom okruzenju, mogu se cuti
razgovori o stresu zbog posla ili gubitka posla, prevelikih
obaveza i opterecenja. Stres je minimalan ako se bavite
poslom koji volite, a veliki ako je slu¢aj obrnut. Malo je
ljudi koji imaju zadovoljstvo posle dobro obavljenog
posla. NaZalost, savremeni je fenomen da mali broj ljudi
uziva na poslu i voli posao kojim se bavi. Kontrola
stresa je kljuéna za uspeSnu karijeru. [8]

Posledice stresa na radu su brojne i zato psiholozi,
menadZeri u radnim organizacijama moraju prevashodno
voditi ra¢una o prevenciji stresa.

Teorijska osnova je ukazala na uzroke i posledice stresa u
sva tri preduzeca (JKP ,,Novosadska toplana® iz Novog
Sada, JKP ,,Graditelj* iz Srbobrana i PP ,,Kovatherm* iz
Srbobrana). Rezultati sprovedenog istraZivanje su
potvrdili da je stres prisutan medu radnicima u sva tri
preduzeca i da veli¢ina organizacije, vrsta radnog mesta u
organizaciji, radno iskustvo zaposlenih u organizaciji i
pol uti¢u na nastanak stresa kod zaposlenih. Nuzno je
posebnu paznju i napore usmeriti ka kontrolisanju stresa i
prevashodno voditi racuna o prevenciji stresa.

Na osnovu istrazivanja i zateéenog stanja u sva tri
preduzeca, predlozicemo neka poboljSanja u preduzecu, i
to:

=

Oformiti sektor ljudskih resursa u preduzecu;

2. Naugiti i koristiti tehnike za prevazilaZzenje stresa na
radu;

3. ReSavati stres Kognitivno-ponaSajnim metodama [7]
(identifikacija uzro¢nika stresa, definisanje priorite—ta,
promena reakcije na stres, kao i pronalazak metoda za
reSavanje stresa);

4. Preventivno delovati na moguc¢nost nastanka stresa

kroz menjanje pojedinca i smanjenje stresa kroz

menjanje organizacije posla.
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ANALIZA MEDIJSKOG SADRZAJA U CILJU POBOLJSANJA REPUTACIJE
INSTITUCIJE FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA

MEDIA CONTENT ANALYSIS IN ORDER TO IMPROVE REPUTATION OF
INSTITUTION FACULTY OF TECHNICAL SCIENCES

Ivana Keselj, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZEN\VJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se proucava medijsko pojav-
ljivanje obrazovne institucije Fakulteta tehni¢kih nauka
(FTN) kroz analizu i pracenje sadrzaja, a u cilju unapre-
denja reputacije, na primeru organizacione jedinice
Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadZment
(DIIM). Analiza je sprovedena kroz pracenje pojavlji-
vanja sadrzaja u kojima se spominje Departman u Stam-
panim medijima, elektronskim medijima, televiziji i inter-
netu (drustvenim mrezama).

Abstract — The paper analyzes the media coverage of
educational institution Faculty of Technical Sciences
(FTN), through the analysis and monitoring of media
content, in order to improve the reputation, in the case of
organizational unit Department of Industrial Engineering
and Management (Diim). The analysis was conducted by
monitoring the appearance of content in which it is
mentioned Department in print, electronic media,
television and the internet (social networks).

Kljuéne re€i: Odnosi s javnoScu, drustveni mediji,
druStvene mreZze, monitoring medija, pres kliping,
reputacija

1. UvOD

U savremenom poslovanju, znacajno sredstvo za
ostvarivanje cilja korporativhog ugleda, predstavlja
medija monitoring tj. sistem pracenja, klasifikovanja i
analiziranja medijskih objava, na osnovu kojih se dobijaju
odredene povratne informacije (feedback) iz javnosti tj.
ocena aktivnosti koje je sprovodila organizacija. Danas,
odnose s javnoScu teSko je zamisliti bez specijalizovanih
agencija za prac¢enje medija (engl. press clipping, media
monitoring).

U ovom radu prikazana je analiza medijskog pojavljivanja
obrazovne institucije Fakulteta tehnickih nauka (FTN),
kroz analizu i pracenje sadrZaja, a u cilju unapredenja
reputacije, na primeru organizacione jedinice Departmana
za industrijsko inZenjerstvo i menadzment (DIIM). Anali—
za ¢e biti sprovedena kroz pracenje pojavljivanja sadrZaja
u kojima se spominje Departman u Stampanim, elektron—
skim medijima, televiziji i internetu (druStvene mreze).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, vanr.prof.

Cilj ovog rada jeste unapredenje reputacije institucije u
Siroj javnosti kroz koris¢enje medijskih analiza, i analize
koris¢enja druStvenih medija. Medijska analiza podrazu-
meva koriSc¢enje servisa pres Kklipinga i medija monito-
ringa i na osnovu toga sprovodenje Sestomesecne analize,
a istrazivanje pri koriS¢enju drustvenih medija podrazu-
meva detaljno analiziranje sadrZaja na stranicama Depart-
mana na Fejsbuku (Facebook), Tviteru (Twitter), Insta-
gramu (Instagram) i Jutjubu (Youtube).

2. MEDIJSKO OKRUZENJE

2.1. Tradicionalni mediji

Nastanak interneta ima znacajan uticaj na tradicionalne
medije i tezi da postane glavni izvor informisanja.
Internet kao novi medij uti¢e na opstanak tradicionalnih
medija, naro¢ito Stampe [1].

Tradicionalni mediji, kao Sto su televizija, radio, film,
nisu poStedeni uticaja interneta. Mediji se na globalnom
nivou brzo prilagodavaju kako bi opstali na medijskom
trziStu. Vecina tradicionalnih medija, radio, televizija, ve¢
uveliko svoje sadrzaje predstavljaju i kroz internetska
izdanja, uglavnom, besplatno. Imajuc¢i to u vidu, logi¢no
je pitanje da li je ekonomski opravdan opstanak klasi¢nih
medija. Stampani mediji su viSe izloZeni uticaju interneta
0 ¢emu svedoci podatak da na jednog citatelja dnevnih
novina dolazi viSe od deset ¢itatelja internetskih izdanja
tih medija. Stampani mediji su zbog toga prinudeni da
pronalaze nove nac¢ine poslovanja na trzistu [2].

2.2. Internet okruZenje i drustveni mediji

Sirenjem  medijskog konteksta, odnosno pojavom
interneta, stvoreni su uslovi za efikasnije prac¢enje medija,
upravo putem interneta, kao i elektronsko arhiviranje
sadrzaja. DruStveni mediji su sve popularniji, te su i
razlic¢ite kompanije sve viSe zainteresovane za pracenje
razli¢itih sadrzaja na njima [3]. Na osnovu istrazivanja
koje je narucio PR reporter 1998. godine, upotreba novih
tehnologija ima vodeéu ulogu u odnosima s javnoSéu.
Internet je fenomen koji je dodao novu dimenziju svim
Zivotnim poljima [4]. Internet se razvio u platformu koja
korisnicima olakSava komunikaciju i omogucava
zadovoljenje njihovih interesa i potreba.

Drustveni mediji su duboko promenili zivote ljudi, nagin
na koji se ponaSaju i medusobno komuniciraju. Ovaj oblik
medija “opisuje razne nove izvore online informacija koje
su kreirane, inicirane i od koristi potroSac¢ima sa namerom
da edukuju jedni druge o proizvodima, brendu i
uslugama.” [5]. Drustveni mediji obuhvataju servise
generisane od strane korisnika (User Generated Services),
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veb-strane za druStveno umreZavanje (Social Networks),
za onlajn ocenjivanje i davanje ocena/kritika (Online
Review/Rating sites), za virtuelno igranje igrica (Virtual
Game Worlds), za deljenje video-zapisa i onlajn zajednice
(video sharing sites and online communities). Na
ovakvim veb stranama korisnici sami kreiraju, dizajniraju,
objavljuju i ureduju sadrzaj [6]. Duzi niz godina
druStvene mreZe se nalaze u centru interesovanja.
»Drustveni medij (Social Media) je medij [7] koji je
sacinjen tako da bude rasprostranjen kroz drustvenu inter—
akciju, stvoren koris¢enjem krajnje pristupa¢nih i skalski
moguée publikovanih tehnika. DruStveni mediji podrza—
vaju ljudsku potrebu za druStvenom interakcijom, koriste—
¢i internet i veb zasnovane tehnologije za transformaciju
emitovanja medijskih monologa (jedan prema mnoStvu) u
druStvene medijske dijaloge (mnoStva sa mnoStvom)“.

3. TIPOLOGIJA INTERNET MEDIJA

3.1. Sopstveni, zasluzeni i pla¢eni mediji

1. Sopstveni mediji (Owned media) - su kanali
komunikacije nad kojim postoji potpuna ili delimi¢na
kontrola, u smislu vlasniStva, dizajna i sadrZaja poruke
[8]. Organizacija ima zadatak da stvori dovoljno
interesantne sadrzaje, koji prate misiju organizacije i
brend. Cilj je da zainteresovana javnost ima Zelju da te
sadrzaje podeli sa svojim prijateljima ili da ih objavi na
svojim medijima. Sopstvene medije kontroliSe sama
organizacija. U onlajn svetu, primeri sopstvenih medija su
internet sajtovi i portali (korporativni, promotivni,
namenski veb sajt organizacije ...), kompanijski blogovi,
onlajn prodavnice, druStvene mreze (Facebook, Twitter
nalog, profili, strane i zajednice koje vodi kompanija).

2. Plaéeni mediji (Paid Media ili Bought Media) -
obuhvataju sve kanale komunikacije na kojima placate za
pojavljivanje. Naj¢eS¢i oblik ovog nacina promovisanja
kompanije je oglaSavanje, a primarna publika su
potencijalni korisnici, oni koji do tad nisu ¢uli za
proizvode ili usluge kompanije. Najbrzi i najjednostavniji
nacin da se skrene paznja ciljanih javnosti na proizvode,
aktivnosti i sadrZaje organizacije je placanje
odgovarajuc¢ih medija koji imaju zadovoljavajuci nivo
posecenosti. U oflajn svetu, placeni mediji obuhvataju sva
tri tradicionalna medija: Stampa, radio i televizija. U
placene medije spadaju internet oglaSavanje (Online
advertising), oglaSavanje na druStvenim mreZzama (Social
network advertising), internet oglasi (Online classified
advertising), veb baneri (Web banner ili Banner ad),
placanje po kliku (Pay per click) i zakupljivanje klju¢nih
re¢i na internet pretrazivaéima (Paid Search)),
oglaSavanje na mobilnim platformama i sponzorstva.
Glavni zadatak placenih medija je spajanje sopstvenih
medija sa zasluzenim medijima.

3. “ZasluZeni” mediji (Earned media) — predstavljaju
kanale komunikacije koje korisnici sami uspostavljaju
(prijateljsko prepri¢avanje), svejedno da li kao nagradu ili
kao kaznu, tj. kao dobar ili lo§ glas o kompaniji.
Zasluzeni mediji su rezultat ponaSanja brenda. Pojava da
organizacija radi neSto je interesantno, autenti¢no i $to
inspiriSe kupce da Zele da stvaraju sopstveni sadrZaj
(tekst, slike, zvucne i video zapise) kako bi o tome
obavestili druge ljude predstavlja zasluZzene medije.

aktivnosti internet zajednice, statusi i objave na
Facebook-u, obavestenja na Twitteru (tweets), tekstovi na
blogovima, komentari na forumima, komunikacija od usta
do usta (Word of mouth), i odnosi sa uticajnim osobama
na drustvenim medijima su oblici zasluZenih medija.

4. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreze mozemo definisati kao servise Kkoji
pojedincima omogucuju izgradnju javnih ili polu-javnih
profila, kreiranje lista drugih korisnika koje ovi pojedinci
poznaju ili s kojima dele odredena interesovanja, uvid u
njihove liste korisnika s kojim su oni dalje povezani na toj
mrezi. Jedna od prvih popularnijih druStvenih mreza bila
je Friendster, koja se pojavila 2002. godine. Nakon toga,
2003. pojavile su se LinkedIn i MySpace, a 2004. Orkut,
dok se Facebook pojavio 2005. Nakon ogromnog uspeha
koje su donele ove mreZe, na internetu se pojavio veliki
broj druStvenih mreZza, uglavnhom manje uspesnih ili
orjentisanih na uZi krug ljudi. Medu njima se isticu
Twitter (2006.) i Google+ (2011.) koje su uspele da
privuku znacajnu paznju i veliki broj korisnika. Osnovne
komponente druStvenih mreza su li¢ni profili, liste
prijatelja, kao i moguc¢nost komentarisanja, zajedno sa
moguc¢nostima slanja privatnih poruka, postavljanja
fotografija, video i audio materijala i njihovog deljenja.
Moze se re¢i da druStvene mreze olakSavaju kolaboraciju
i deljenje medu korisnicima, kojima nisu potrebna znacaj—
nija tehnolodka znanja i iskustva da bi ih aktivno mogli
koristiti [9].

5. ANALIZA MEDIJSKOG POJAVLJIIVANJA U
FUNKCIJI ODNOSA S JAVNOSCU

Prvi put je u GodisSnjaku americke Zeleznice upotrebljen
Termin odnosi s javnoScéu (engl. — Public Relations) 1897.
godine. U ameri¢koj kompaniji Westinghouse Electric te
godine, formirana je i prva sluZba za odnose s javnos¢u. U
Bostonu, formira se prva agencija za odnose s janoScu
pod nazivom The Publicity Bureau Boston, 1900. godine,
a nekoliko godina Kkasnije, ameri¢ki predsednik Teodor
Ruzvlet (Theodore Roosevelt), formira prvu kancelariju
za odnose s medijima. U vecini nevedenih definicija
navode se efekti odnosa s javnoSéu ili se ukazuje na
krajnje ciljeve koji se Zele posti¢i u ovim procesima.
Jednu od najranijih  Siroko prihvacenih definicija
formulisao je bilten Novosti odnosa s javnoSéu (PR
News): ,,Odnosi s javnoSéu predstavljaju upravljacku
funkciju koja vrednuje stavove javnosti, identifikuje
politike i procedure pojedinca ili organizacija s javnim
interesom i planira i sprovodi program aktivnosti u cilju
zadobijanja razumevanja i strpljenja javnosti [10].

5.1. Monitoring medija

Monitoring medija se prvi put primenjuje pocetkom 19.
veka, kroz usluge [11] poznate kao pres kliping (eng.
press clipping - ,seckanje Stampe*), kada su za potrebe
razlicitin klijenata angaZovana lica koja su iS¢itavala
tekstove u Stampanim novinskim izdanjima, u potrazi za
klju¢nim recima koje se odnose na bilo kakve aktivnosti
klijenata. Monitoring medija (engl. Media monitoring -
pracenje medija) kao efikasan alat za odnose s javnoscu,
predstavlja proces iScitavanja, pregledavanja ili
presluSavanja sadrZaja objavljenih u medijima masovnog

3136



komuniciranja i identifikaciju, ¢uvanje i analizu sadrZaja
koji sadrZi specifi¢ne kljuéne reci i teme.

Vecina javnih preduzeca, obrazovnih institucija, kompa-
nija, vladinih agencija, neprofitnih organizacija i pojedi-
naca koji su aktivni na trzistu, koriste usluge monitoring
medija kao alat da indentifikuju objave u medijima veza-
ne za njihovu organizaciju, brend, top menadZzment i poje-
dince u medijskim formatima.

Pod pojmom ,,monitoring* (engl. monitoring - pracenje)
predstavlja proces rutinskog prikupljanja informacija o
svim aspektima projekta i podrazumeva redovno posmat-
ranje i beleZenje aktivnosti koje se odvijaju u okviru ne-
kog projekta ili programa.

5.2. Monitoring Stampanih medija - Press Clipping

Pres kliping [12] (eng. Press clipping »Seckanje
Stampe*) je servis koji svakodnevno, uz naknadu,
pregleda razlicite medije i pri tome izdvaja ¢lanke koji su
interesantni ili od vaznosti za njegove korisnike. Razlicite
organizacije ovaj tip servisa koriste kao osnovni alat za
pracenje objava svojih saopStenja za javnost u razli¢itim
medijima, kao jednu od aktivnosti odnosa s javnoséu.
Kako bi §to bolje pozicionirale svoje proizvode/usluge na
trziStu sve veci broj kompanija se odluc¢uje na saradnju sa
pres kliping agencijama.

Osnovna uloga pres kliping agencija objedinjuje prakti¢no
Sta mediji objavljuju o kompaniji, organizaciji, proizvodu,
usluzi, kao i eventualno samu evaluaciju efekata
posmatranih objava (saopStenja za javnost). Pres kliping
je jedna od osnovnih PR usluga.

6. ISTRAZIVACKI DEO - STUDIJA SLUCAJA

U istraZzivackom delu analizirano je medijsko pojavljiva—
nje Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadz—
ment, kroz pracenje pojavljivanja sadrzaja u kojima se
spominje Departman u Stampanim, elektronskim mediji—
ma, televiziji i internetu, u cilju unapredenja reputacije
institucije.

Medijska analiza podrazumeva koriséenje servisa pres kli-
pinga i medija monitoringa i na osnovu toga sprovodenje
Sestomeseéne analize, a istraZivanje pri koris¢enju
druStvenih medija podrazumeva detaljno analiziranje
sadrZaja na stranicama Departmana na Facebook, Twitter,
Instagram i Youtube.

6.1. Medijska kampanja Departmana za industrijsko
inZenjerstvo i menadzment

Prilikom pripreme kampanje postojala je svest o tome da
studentima Departmana za industrijsko inZenjerstvo i
menadzment (DIIM) nedostaje interaktivan i kreativan
nacin dostupnosti informacija.

S obzirom na analizu stanja, kako bi se poboljsala komu-
nikacija sa studentima DIIM, a i sa eksternom javnosc¢u,
korisnika drustvenih mreza formiran je takozvani ,,DIIM
tim“ od starijih studenata, koji su zeleli aktivno da
ucestvuju u jacanju komunikacije i reputacije Departmana
putem drustvenih mreza. ,,DIIM tim“ je razvio kreativni
humoristi¢an, neuobicajan i interaktivan na¢in kroz drus-
tvene mreZe pruZali informacije koje ¢e im uginiti organi-

zovanije uc¢enje, veéu motivaciju, zadovoljstvo i osecaj
pripadnosti.

Analize koje se koriste u okviru korporativnih
komunikacija, kako svakodnevno tako i periodi¢no ili po
projektu, podrazumevaju medijske analize: Pres kliping,
odnosno prac¢enje medijskih objava i njihovu analizu po
zavrSnim fazama projekta.

Ciljne grupe kampanje bile su alumni studenti, srednjo-
Skolci i studenti departmana, kao i Sira javnost.

6.2. Strategije i taktike kampanje

Odlukom direktora Departmana za industrijsko inZenjer-
stvo i menadZment i profesora ¢ija je uZza naucna oblast:
odnosi s javno3¢u, marketing i komunikacije, a u saradnji
sa Marketing sluzbom Fakulteta tehnickih nauka,

Departman pocinje sa ozbiljnom medijskom kampanjom
u septembru 2014. i to u periodu drugog upisnog roka,
kada je dobijena akreditacija za novi studijski program
pod nazivom ,,InZenjerstvo informacionih sistema*.

Pored promocije novog smera, inicijativa za formiranje
tima i medijsku kampanju bila je i primecena tendencija
opadanja studenata koji su u prvom upisnom roku upisali
prvu godinu studija na inZenjerskom menadzmentu.

6.3. Cilj kampanje
1) Unapredenje strategije komunikacije i interakcije sa
sadasnjim i budu¢im studentima putem drustvenih medija.

2) Pozicioniranje na druStvenim mrezama (Postavljanje i
odrzavanje FB, TW, LinkedIn, Youtube naloga).

3) Kontinuirana onlajn komunikacija i maksimalna
upotreba novih medija.

4) Predstavljanje uspesnih aktivnih studenata DIIM.

5) Predstavljanje studenata koji su nakon zavrsetka studija
zaposleni u velikim kompanijama na visokim pozicijma.

6) NaSi bivsi studenti koji rade u inostranstvu na
prestiznim univerzitetima i kompanijama i na taj nacin su
odlui¢na promocija za DIIM.

7) Studenti svih nivoa studija DIIM, preduzetnici koji
rade za velika imena.

8) Afrimativni tekstovi u Stampanim medijima o gore
navedenim temama.

9) Televizijska gostovanja.

10) Aktiviranje tima studenata koji ¢e svakodnevno
organizovati i pratiti deSavanja na departmanu i samom
Fakultetu, i kreirati razlicite kreativne sadrZaje i
postavljati na Facebook-u, Twitter-u, Instagram-u i
Youtube-u, do sada neuobicajne za studente.

6.4. Efekti kampanje u odnosu na postavljene ciljeve

Kampanja koju je zapoceo Departman za industrijsko
inZenjerstvo i menadZzment pruZila je studentima dostup-
nost informacija o samom upisu, kao i o raznim aktivno—
stima departmana.

Objavljivanje korisnih i zanimljivih sadrZaja o studijama,
studentima i zaposlenima na Departmanu rezultirao je
ogromnim interesovanjem i pozitivnom reakcijom naSih
studenata.
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6.5. Ukupna zastupljenost Departmana za industrijsko
inZenjerstvo i menadzment u praéenim Stampanim i
elektronskim medijima, na internet portalima, i u
izveStajima agencija za period od 18.09. — 31.03.2015.
godine

Fakultet tehni¢kih nauka, Departman za industrijsko
inZenjerstvo i menadZment koristi usluge Ninamedia pres
kliping agencije. Na osnovu Kklju¢nih re¢i (Fakultet
tehni¢kih nauka, dekan prof.dr Rade Doroslovacki, direk—
tor Departmana za industrijsko inZenjertsvo i menadZzment
doc.dr Bojan Lali¢, inZenjerski menadZment, studenti,
studentske organizacije...) koje Fakultet tehnic¢kih nauka
uputi pres kliping agenciji Ninamedia, dobija viSe puta
dnevno informacije o medijskom pojavljivanju, odnosno
da li se o Departmanu u medijima izveStava pozitivno,
negativno ili neutralno.

7. ZAKLJUCAK

Departman za industrijsko inZzenjerstvo i menadzment je
postao vidljiviji i prepoznatljivu u klasi¢cnim medijima i
na internetu. U 3Skolsku 2015/16 godinu upisan je
maksimalan broj studenata na prvu godinu osnovnih
studija po akreditaciji studijskih programa na kompletnom
Departmanu. Takode zabelezen je i veliki odziv
zainteresovanih za postdiplomske studije.

Kampanjom i poboljSanjem reputacije Departmana
znacajan broj kompanija koje su ugledne i veoma aktivne
na trzistu pokazalo je zainteresovanost za saradnju, te je
tako DIIM zakljuéio mnogobrojne ugovore u okviru:
saradnje sa privredom i studentskom praksom (Bosch,
ATB Sever i mnoge druge).

Facebook stranica je zahvaljuju¢i studentima koji su se
javili da ucestvuju u kampanji odrzala zavidan uticaj u
okviru eksterne komunikacije sa budu¢im studentima
DIIM i FTN.

Predstavnici medijskih kuc¢a lokalnog, regionalnog i
nacionalnog emitera i Stampe, prepoznali su Departman
kao prijateljsku organizacionu jedinicu Fakulteta
tehnickih nauka u kojoj lako mogu do¢i do znacajnih
afirmativnih prica i informacija 5to svakako u Siroj
javnosti jaca reputaciju kako Departmana, tako i
Fakulteta. Na taj nacin Departman za industrijsko
inZenjerstvo i menadZment utie na Fakultet tehnickih
nauka da odrzi svoje mesto u druStvu najboljih i da
opravda cinjenicu najveceg fakulteta u regionu.
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STRATEGIJA OPTIMIZACIJE INTERNET SAJTA ZA PRETRAZIVACE
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION AS A METHOD OF INTERNET MARKETING
Danijel Kusi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada izvrSena je identifikacija
osnovnih mehanizama. principa rada pretraZivaca i pozi-
cioniranja sajta na njima. U radu su koriScéeni opsti prin-
cipi po kojima se sajt rangira.

Abstract — This paper focuses on identifying basic
mechanisms and operating principles of search engines
as well as positioning websites inside theirs search
results. This paper focuses only on general principles for
ranking sites by search engines.

Kljuéne reéi: Optimizacija sajtova, optimizacija za
pretraZivace, principi rada pretraZivaca

1. UvOoD

Nesumnjivo, ¢ovek polako crpi materijalne resurse, ali
ono Sto mu ostaje jeste znanje. Komunikacija koju su os-
nazile tehnologije, uticala je na to da osoba ne mora da
ima nikakva materijalna sredstva, da bi zapocela
sopstveni poduhvat. Ne trebaju joj nalazista ruda ili Sume,
da bi mogla da zapoc¢ne uspeSan veliki biznis. Potrebna je
dobra ideja, potpomognuta znanjem i pristup internetu.
Primer takvih kompanija su Facebook, Twitter, Google,
Yahoo, Yandex, Linkedin i mnoge druge uspeSne
kompanije koje su svoje postojanje zasnovale na internetu
i koje svoj profit baziraju na komunikaciji, tj. omoguéa—
vanju te iste komunikacije, lak8e dostupnom i jednostav—
nijom za upotrebu. Gore spomenuta dobra ideja i znanje
neophodno za sprovodenje tih ideja, dovele su ove
kompanije do pozicije izuzetno uspednih, gde jeste
njihovo trenutno ste¢eno bogatstvo ono Sto ih odvaja od
neuspesnih, ali mnogo bitnije je ono $to one nose sa
sobom, odnosno potencijal kojim pretenduju da u
buduénosti postanu kompanije koje znaju sve o nama,
time Sto poseduju sve podatke o0 nama, naSim prijateljima,
mestima gde se kre¢emo, Sta volimo, navikama itd.

Da bi mogli da razumemo o kojim sumama se radi i 0
kakvom potencijalu u posedovanju informacija i upravlja—
nju komunikacijama, osvrnimo se nakratko na pisanja
engleskog Guardian-a, koji kaZe da je procena trZiSne
vrednosti Facebook-a iz jula ove godine (2015) vise od
250 milijarde dolara (prva kompanija koja je najbrze
dostigla tu vrednost). To bi znacilo da druStvena mreZa
Facebook, bar na papiru, trenutno vredi vise od kompani—
ja kao Sto su Toyota (239 milijardi), AT&T (173 mil.),
Coca-Cola (180mil), Bank of America (163.2mil.) [1].

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc. dr UgljeSa Marjanovi¢.

Ipak, gigant u sferi upravljanja informacijama jeste
Google, koji na dan 07.10.2015 ima trZiSnu vrednost od
oko 440 milijardi dolara [2]. Google je svojim dobro
poznatim inovativhim nacinom razmiSljanja, uspeo da
dovede kompaniju do toga da ona bude dobar uzor svim
kompanijama koje su u oblasti informacionih tehnologija
ali i van tih granica poslovanja. Google je postao fenomen
koji se proucava na fakultetima, koji se servira kao
najbolji primer nacina razmisljanja i vodenja organizacije.
Ako pogledamo okruzenje u kojima zaposleni Google-a
rade, onda i nije ¢udo Sto slovi za jednu od najpozeljnijih
poslodavaca, i rad za ovu kompaniju, zaposlenima
predstavlja privilegiju.

Tu naravno ne smemo da izostavimo i ne tako manje bitne
kompanije iz sfere informacionih tehnologija kao Sto su
Bing (koji je jak konkurent Google-u na americkom
trZiStu) ili Yahoo, pa ¢ak i kineske pretraZivaca Baidy
(AE—T) i ruski Yandex (SImmexc), koji su ozbiljni
konkurenti Google-u u svojim zemljama.

Ove organizacije ne stvaraju podatke, nego se bave
njegovom organizacijom i sortiranjem. Podatke pravimo
mi. Razdvojio bih vrste podataka na dva dela:

1) Podaci kao tekst koji mi unosimo na forumima,
sajtovima, komentarima vesti, blogovima, drustvenim
mreZama itd.

2) Podaci koje mi “ostavljamo iza sebe®, u smislu Sta
smo to pretrazivali na internetu, tj. Sta nas interesuje
od onoga Sto su drugi unosili kao podatke.

2. OPTIMIZACIJA SAJTA ZA PRETRAZIVACE

Akronim od engleske re¢i Search Engine Optimization
(SEO) , 5to bi u prevodu znacilo optimizacija sajtova za
pretraZivace. Ova oblast se bavi optimizacijom sajta,
prema zahtevima pretraZivaca, u cilju boljeg kotiranja na
njima.

Prema nekim podacima, oko 80% posetilaca sajtova,
dolazi preko pretraZivaca (organska pretraga), a ostatak
preko navodenja tacnih adresa sajta, linkova, elektronska
poSta itd. (direktan saobracaj). Onda svakako i vredi
uvideti, da najznacajniji procenat predstavljaju oni koji
dolaze preko nekog od pretrazivaca i da je SEO naSao
stabilno i duboko mesto u primeni.

U produZetku ¢emo navesti glavne karakteristike onsite
optimizacije.

1.1. Adresa sajta

Do sada su svi stru¢njaci preporucivali da se neka od
kljuénih rec¢i vezanih za sadrZaj sajta, nalaze u domenu
sajta. Moglo se re¢i da je to i bilo pametno, s obzirom da

su pretrazivaci uzimali u obzir i ovaj parametar. To je
verovatno u odredenom procentu i sada tako, ali sve vise
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gubi na znacaju. Razlog tome je Sto se broj slobodnih
domena dramati¢no smanjio i uvidevsi to, pretraZivaci
pocinju da obracaju paznju viSe na druge parametre.
Posmatrano objektivno, bilo bi nepoSteno da neki sajt koji
je nekvalitetniji, ima bolju poziciju od kvalitetnijeg, samo
zato Sto je prvi stigao da zauzme odredeni domen.
Posmatrano sa marketinSke stane i brendiranja, u slucaju
kompanija, uvek je bolje imati domen koji je u stvari
naziv firme.

1.2. Oznake (Tag)

Oznake ili tag-ovi su delovi koda koji pretraZivacu
pomazu da bolje razume sadrZaj stranice, pisu se u sklopu
HEAD dela koda i nisu vidljivi za posetioce sajta, osim
H1 tag-a, koji predstavlja naslov i moZze da se vidi na
kartici otvorenog prozora.

<HTML>

<HEAD>

<title>Naslov</title>

<META NAME=""ROBOTS'" CONTENT=""NOINDEX, NOFOLLOW">
</HEAD>

</HTML>

Listing 1 - Primer taga u HTML kodu

U nastavku ¢emo navesti tri osnovna tag-a.
1.2.1. Title tag

Ovaj tag definiSe naslov vaSe stranice. To je naziv koji
ucitava vas pregleda¢ interneta i naziv koji pise na kartici
prozora. Takode se preporucuje da on ne bude dugacak i
da bude Sto precizniji, po moguénosti da se najvaznije reci
piSu odmah na pocetku. To je onaj link koji se pojavljuje
u rezultatima pretrage i preko njega klikom dolazimo na
stranicu sajta.

|<tit|e>Name§taj Savo Kusi¢ Sombor</title>

Listing 2 - Primer title taga

1.2.2. H1tag

H1 tag cesto biva pomeSan sa title tag-om. Za razliku od
title taga, H1 tag ima svrhu da istakne cesto glavni
naslov, tek kada se ude na stranicu.

<hl>Meta Tagovi - Upotreba Meta

Greenfish Web Design</hl>

Tagova -

Listing 3 - Pregled opisa u Google pretraZivacu

1.2.3. Opis (eng. Description META Tag)

Ovi tag-ovi se Koriste za opisivanje stranice i uglavnom
se ti opisi prikazuju u rezultatima pretrage (Slika br.1).

Namestaj Savo Kusi¢: Namestaj po meri

bttps iwww namestaj. biz/ ~
Namestaj po meri - Kusic. Omogucite sebi i svojoj porodici da provodite kvalitetno
vreme u prostorijama koje oslikavaju vasu svakodnevnicu i prepustite se

Slika 1 - Pregled opisa u Google pretraZivacu

Vazno je napomenuti da neki pretrazivaci podrzavaju, ali
ne obrac¢aju toliko paZnju na ovaj opis, nego generisu svoj
opis u zavisnosti Sta je korisnik ukucao u pretraZiva¢. To
se prvenstveno odnosi na Google i Yahoo, dok neki
pretrazivaci prikazuju iskljucivo tekst koji je stavljen u
okviru opisnog taga.

1.3. Strukturirani podaci

Ono $to je relativno novija pojava od strane pretrazivaca,
jesu struktuirani podaci. Oni omogucavaju pretrazivacu
da podatke koje nije mogao da razume, sada bolje shvati,

pa i unese u svoju pretragu kao odvojene podatke, koji
mogu da se pretraZzuju posebno. Tu je ¢itav niz elemenata
koji se mogu uneti u HTML kod, koji korisnici ne vide, ali
sluze za obeleZzavanje i kao odredene smernice
pretraZivacu.

Izmedu ostalog, struktuirani podaci imaju oznake za:

* Ocene na sajtu. Tu su oznake za isticanje ocena,
ukoliko posedujete opciju za ocenjivanje od strane
posetilaca, u pretrazivaéu. Ove ocene se prikazuju
direktno u rezultatu pretrage.

e Takode, proizvodi koje firma proizvodi, mogu se
navesti tako da obeleZze ime i identifikacioni broj
proizvoda.

* Nadalje tu su oznake za radno vreme,
prikazuje direktno u rezultatima pretrage.

e Oznake za cenu proizvoda,
direktno u rezultatu pretrage.

koje se
takode prikazane

* Recenzije.

Preporuka je da se urade ova podeSavanja, pogotovo 5to je
sajt uocljiviji u rezultatima pretrage i verovatno dobiti
vise posetilaca, a drugo je to Sto ovo moZe da utice i na
bolje rangiranje sajta na pretraZivaéu. Samim tim Sto je
Google formirao pregrst algoritama za indeksiranje,
zasigurno da je vodio racuna i o ovoj pojedinosti u svojim
algoritmima.

Jos jedna stvar, koja ide u prilog dizajnerima sajta, je to
da Google poseduje interaktivan alat za obelezavanje
struktuiranih podataka, tako da bilo kakvo unoSenje i
izmena HTML koda nije ni potrebna. Naravno, ostali
pretraZivaci nece videti ove oznake, zato 5to se ne nalaze
na samom sajtu, nego u bazama Google-a. Baidu takode
ima ovaj alat, ali svakako se preporucuje da se izvrSi
izmena HTML koda, jer ¢e samo tako i svi ostali
pretrazivaci imati uvid u struktuirane podatke.

1.4. Dugacke reéi (Long tail keywords)

Kada Kkorisnici upisuju termine za pretragu, neretko se
deSava da to nije samo par klju¢nih reci , preko kojih oni
traze odreden sadrzaj, nego ukucavaju dugacak skup reci
ili fraza.

Prvenstven doprinos duzim rec¢ima (dve pa navise) ima
blog. To su one reci prirodnog redosleda u rec¢enicama,
koji se mogu ostvariti u najvecoj meri kroz pisanje bloga

ili pisanjem teksta u npr. opisima proizvoda,
karakteristikama, najboljim namenama itd.
1.5. Blog

Blog se ukratko se moZe opisati kao personalni dnevnik
kompanije ili osobe koja ga piSe. U njemu se ¢itaocima
pruZaju odredene informacije na odredenu temu. Blogovi
mogu biti tekstovi o nekom proizvodu, usluzi, saveti za
odredenu oblast, licna iskustva, saveti za kupovinu,
implementaciju necega i sli¢no.

Frekventnost objavljivanja blog postova utice na
privladenje kupaca. Cak 92% kompanija koje objavljuju
blog postove nekoliko puta na dan uspeli su da privuku
potencijalnog kupca [5]. Takode, kompanije koje redovno
objavljuju blog postove imaju 97% viSe dolaze¢ih linkova
od kompanija koje nemaju ovakav vid sadrZaja na svom
sajtu.
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Ovi podaci dovoljni su da se kaZe da je blog, pored ostalih
vidova sadrzajnog marketinga, jedan od znacajnijih
vidova dodatne offsite optimizacije sajta. Treba imati u
vidu, da se pored dobijanja ciste optimizacije sajta, na
ovaj nacin potencijalni kupci, ohrabreni blogom, odlu¢uju
na kupovinu proizvoda ili usluga. Kada su pojedinci u
pitanju, ovo je dobar nac¢in da se napreduje u Karijeri,
stekne dobra reputacija i zaraduje samo od ovog vida
bavljenja internetom.

1.6. Veli¢ina stranica
Jedan od Dbitnijin faktora prilagodenosti
pretraZivace jeste brzina ucitavanja stranice.
PretraZivaci daju prednost onim stranicama koje se brze
ucitavaju. Oni, pored ovog parametra, prate i parametar
ucitavanja prvog kilobajta na stranici. To u prevodu znaci
da pored vremena koje je potrebno da se ucita sav sadrzaj
stranice, gleda se i vreme ug¢itavanja po jedinici podataka.
Google je razvio svoj alat koji se zove PageSpeed
Insights i koji pored rezultata brzine ucitavanja, daje i
dosta preporuka, kako da poboljSamo brzinu ugitavanja.
Ovaj alat daje preporuke vezane za:
o Delove koji su najkriticniji i koji se trebaju
popraviti Sto pre.
» Delove koji nisu toliko hitni, ali treba razmisljati o
popravci.
« Popravljene delovi.

sajta za

Sto se tehnickog dela ti¢e, PageSpeed Insight izmedu
ostalog brine o slede¢im faktorima:

e JavaScript i CSS delovima koda koji treba da se
poboljsaju.

e Optimizovanost slika koje se nalaze na sajtu
(ukazuje na one slike koje mogu da se smanje, bez
gubljenja kvaliteta).

e Za ovaj postupak, mogu se Kkoristiti razni neki od
Adobe alati kao Sto su PhotoShop, Adobe
Fireworks itd. Takode, postoji online alati, kojima
se isporuci slika, oni je prerade i potom vracaju
nazad. Jedna od boljih online alata za .png format
je tinypng.com.

< Problemi oko odaziva servera.

e Kompresovanost HTML, CSS i JavaScript koda.

e Sadrzaj koji ne dozvoljava prioritet ucitavanju
vidljivog sadrzaja.

Bitan segment poboljSanja sajta je i prilagoden sadrzaj za
mobilne telefone. PageSpeed Insight daje preporuke i za
poboljSanja dela koji je zasluzan za prikazivanje
prilagodenog sadrzaja mobilnim telefonima.

1.7. HTTPS protokol

HTTPS (eng. Hypertext Transfer Protocol Secure) je
kombinacija Hypertext Transfer Protocol-a sa SSL/TSL
protokolom da bi se obezbedila enkripcija i sigurna
identifikacija servera. Koristi port 443. HTTPS konekcija
se ¢esto koristi za novcane transakcije preko Interneta i za
prenos osetljivih informacija [3].

Ovaj protokol spominjemo iz razloga Sto je i sam Google
na svom oficijalnom blogu za administratore sajtova
(Googlewebmastercentral.blogspot.com) ozvanicio da
ovaj parametar ucestvuje u formiranju krajnje ocene sajta.
Google porucuje da razvija svoju politiku i u pravcu

bezbednosti korisnika interneta, te stimuliSe sajtova da
uvode ovaj vid zaStite. Na blogu kazu da za sada ovaj
parametar uc¢estvuje sa ne$to manje od 1% od ukupnih
kriterijuma za ocenjivanje sajta, ali svakako se u
buducnosti ocekuje da se uvodenje bezbednijih reSenja,
stimuliSe nagradivanje sajta i pomacima u rezultatima
pretrage.

3. POPISIVANJE | INDEKSIRANJE

Objasnivsi pojmove vezane za internu i eksternu
optimizaciju sajtova, videli smo i kako to oni mogu da
uticu na rezultat, koje su poZeljne varijante primene i
kako ih pretraziva¢ gleda kao faktor koji ukazuje na
sadrZaj.

ProSle 2014. godine bili smo svedoci zahteva nemacke
vlade, ta¢nije nemackog ministra pravde, Heiko Mas, da
Google bude transparentniji u smislu otkrivanja nacina
rada  Google algoritma, pozivaju¢i se na zaStitu
privatnosti korisnika interneta. Google ¢e se truditi svim
silama da sacuva ove podatke od javnosti, a jedan od
osnivaca Google-a Larry Page je rekao da kada bi bilo
prisiljeni da otkriju kako radi njihov algoritam, oni u
stvari morali da otkriju svoju poslovnu tajnu [4].

Bilo kako bilo, ono $to Googlee drZi kao transparentno, to
je proces kojim on dolazi do rezultata na na$ upit u
pretraZivacu. U svojoj sustini on predstavlja tri koraka:
 Popisivanje i indeksiranje

 Algoritmi

* NepoZeljan sadrzZaj

1) Popisivanje i indeksiranje

Google kaze da na internetu ima 60 triliona individualnih
veb stranica i taj broj konstantno raste. Google za
popisivanje koristi softver koji se zove Google bot. Oni
idu od stranice do stranice, prate veze sa stranica, odlaze
na te veze (stranice) i tako se broj indeksiranih stranica
grana. Pocetak popisivanja kre¢e od prethodno skupljenih
adresa stranica i od mapa sajta (eng. sitemaps) koji se
Salju pretraZivacima. Prednost je Sto administrator sajta,
pomocu datoteke robots.txt, mozZe da kaZe botu koje to
adrese da ne indeksira ili koje veze da ne prati dalje.

2) Algoritmi

Google algoritme definiSe kao racunarske programe Kkoji
traZe tragove kako bi vam prikazali ta¢no ono $to Zelite.
Navodi da za jedan upit postoje milioni veb stranica, a
algoritam se trudi da preko signala, kojih ima oko 200,
pogodi Sta vi taéno Zelite i to ponudi u rezultatima [5].
Posle indeksiranja, Google algoritmi ocenjuju sadrZaj
svake stranice posebno, uzimaju¢i u obzir sve navedene
parametre onsite i offsite optimizacije i tada nam pruzi
rezultat svog indeksa.

3) Nepozeljan sadrzaj i Black SEO

Na milione sajtova, sa nekom od vrsta nepoZeljnog
sadrzaja, pokuSavaju da obmanu indekse i algoritme
pretrazivace i tako pokuSaju da se probije do vrha
rezultata pretrage. Pa i da uspeju u svojoj nameri,
pretrazivaci (pogotovo Google) imaj razvijene sisteme
koji su u stanju da otkriju veliku ve¢inu. Ovakve tehnike,
struénjacima za SEO optimizaciju, poznate su pod
nazivom Black SEO.
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Postoji veoma Siroka lepeza ovakvog nhepoZeljnog
sadrzaja (Black SEO tehnika), od sadrZaja koji se ne vidi
(sadrZzaj u boji pozadine), do besmislenih automatski
kreiranih tekstova, ali i tekstova koji se sastoje samo od
klju¢nih regi napisanih ru¢no.

Za sav nezeljeni sadrzaj koji se ne moze identifikovati
tehnikama kreiranim od strane pretraZivaca, postoje
timovi ljudi koji ru¢no uklanjaju sadrZaj sa pretrage.

4, ZAKLJUCAK

SEO strategija kao jedna od metoda internet strategija,
dugoro¢no gledano, donosi najvise po jedinici uloZenih
sredstava. Ovo je tako, jer napredak tehnoloskih giganata
kao Sto je Google stalno unapreduju svoje baze podataka
i nacine na koji oni bivaju prezentovani na pretraZivagu.
Iz ovog razloga, svako od nas kada trazi bilo kakvu
informaciju, prvo koristi pretrazivac.

Pretrazivaci se trude da odrze svoje pozicije, te
obnavljanjem i postavljanjem novih i boljih standarde,
primoravaju administratore sajta da kreiraju bolji sadrzaj,
koji je korisniji i daje novu vrednost korisniku. 1z ovog
razloga, svako od nas kada trazi bilo kakvu informaciju,
prvo Koristi pretraZivac.

Optimizovanost sajta je klju¢ u pridobijanju posetilaca
sajta. U zavisnosti koliko se posveti optimizaciji, zavisi i
to koliko ¢emo biti uspesSni u poslovanju. PretraZivadi
uvek idu na to da pruZe odgovor na pitanja. S toga smo
svedoci da kada Google najavi ili uvede novi algoritam za
procenu, nastane pometnja kod vlasnika sajtova i prioritet
je da se sajt prilagodi promenama i zahtevima. Neretke su
i prituzbe firmi zbog novih algoritama, koje se Zale kako
im promet opadne zbog manje posetilaca.

Bitan je zaklju¢ak da bilo koja manipulacija pretraZiva-
¢em, nije strategija koja se isplati, pogotovo na duZi rok i
da ¢e pretraziva¢ vrlo brzo kazniti sajtove koji pristupe
ovakvom vidu kreiranja sadrzaja na stranicama. Stoga,
ako se pravi veb sajt npr. za firmu (ovo vaZi i za bilo Sta
drugo), u taj projekat treba uci ozbiljno, jer ¢e od toga
zavisiti uspesnost vaSeg poslovanja.

Sto se ti¢e buducnosti pretrage informacija, najave iz
kompanije Google su da ¢e se pretraga kretati u smeru
postavljanja direktnog pitanja i davanja direktnog
odgovora.

Za sada vecina ljudi pretraziva¢ tretira kao masinu i svoju
pretragu upisuje na nac¢in kako misli da je ,,negde tamo”
napisano.

Na primer, u pretragu se upisuje sledece: “SEO pred-
stavlja” ili “¢lanice evropske unije su”, umesto pitanja
“Sta je SEO” ili “koje su ¢lanice evropske unije”. Ovo je
smer u kojem se tehnologija razvija, a to potvrduje i sve
bolja razvijenost personalnih asistenata od strane Google-
a i Apple-a, gde su ve¢ sada osposobljeni da nam pruZaju
informacije npr. kakvo je vreme u Londonu ili gde je
najblizi restoran.

Organizacije koje razmiSljaju proaktivno, trebale bi ovaj
smer kretanja tehnologije da uzmu u razmatranje i ve¢ se
sada pocnu pripremati za nastup u svetu gde je
informacija bitnija od svakog drugog resursa.

Globalno gledano, napredak nauke u svim segmentima je
ogroman i pojedincima je teSko da sagledaju gde ¢e nas
ona odvesti za pet ili deset godina, ali je sigurno da ¢e
informacija koju generiSe nauka, a danas organizuju
pretrazivagi, biti sve dostupnija i korisnija.
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UNAPREDENJE STRATEGIJE INTERNE KOMUNIKACIJE
IMPROVEMENT OF STRATEGY OF INTERNAL COMMUNICATION

Strahinja JuriSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je opisana interna
komunikacija u organizaciji i njen znacaj. Prikazana je
studija slucaja u kojoj je prikazana interna komunikacija
u bankarskom sistemu. Na kraju je uradeno istraZivanje u
“Studiju Moderna™ i prikazan rezultat.

Abstract — This work describes internal communication
in organisation and its significance. A case study is also
given, showing internal communication on the banking
system. In the end a research was performed in Studio
Moderna and the results are shown

Kljuéne reéi: Komunikacija, menadZeri,
organizacija

1. UvOD

Re¢ komunikacija je latinskog porekla i poti¢e od reci
communicare, $to u prevodu znac¢i saopStavati, objaviti,
biti u vezi, dopisivati se, uciniti zajednickim i tome
sliéno.Komunikacija predstavlja odnos medu ljudima i
obavljanja svake aktivnosti ili procesa u koji je ukljucen
covek.

Jedan od osnovnih ciljeva komunikacije je da obezbedi
opstanak organizacije, prenos i razmenu ideja i
informacija radi formiranja misljenja i stavova o ciljevima
i nac¢inima njihovog rezonovanja. Kako bi $to bolje
funkcionisala svaka organizacija, preduzece ili zajednica
mora da ima odredena pravila i odnose. Kvalitet odnosa u
jednoj organizaciji kao i njena efikasnost zavise od
mnogo faktora, ali osnov svega ¢ini komunikacija ¢lanova
organizacije.

Cilj rada je da se pokaZe znacaj interne komunikacije u
savremenom nacinu poslovanja i koliko je bitno da
interna komunikacija u kompaniji bude na “visokom
nivou”, jer ukoliko je interna komunikacija dobra i
rezultati poslovanja kompanije ¢e se poboljsati.

Prvi deo rada cine uvodna razmatranja. U drugom delu
rada definisan je znacaj procesa komunikacije u
organizacijama. Tre¢i deo rada opisuje internu
komunikaciju, sam pojam interne komunikacije, razloge
zbog ¢ega je znacajna, te reviziju interne komunikacije.
Cetvrti deo rada daje prikaz interne komunikacije u
bankama, kako su zaposleni organizovani, koje vidove
interne komunikacije koriste. Poslednji, peti deo rada se
sastoji od istraZivanja sprovedenog u kompaniji ,,Studio
Moderna“. IstraZivanje ukazuje koliko su zaposleni
zadovoljni meduljudskim odnosima i komunikacijom, kao
i komunikacijom sa svojim pretpostavljenima.

preduzece,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, red.prof

2. STRATEGIJSKI ZNACAJ PROCESA
KOMUNICIRANJA U POSLOVANJU

Kod nas je mali broj kompanija ¢iji menadzeri uvidaju da
je komunikacija klju¢ uspeha. Vecina kompanija svoje
aktivnosti odnosa s javnoS¢u zasniva na eksternim
komunikacijama, a zapostavlja rad na internoj
komunikaciji. Interna komunikacija je temelj na kome se
gradi reputacija kompanije - sa razlogom se veruje da su
zaposleni ambasadori svojih kompanija.

Neke od kompanija, kao Sto su Nokia, Coca-Cola i
Microsoft izdvajaju ogromna sredstva za razvoj internih
odnosa s javnoSc¢u. Velike kompanije su svesne znacaja
internih komunikacija za ugled i profit kompanije.

Pored navedenog, postoji i direktiva koja obavezuje
kompaniju da uspostavi dobru internu komunikaciju.
Nova Direktiva Evropske Unije, zahteva od kompanija sa
preko 150 zaposlenih da primene neki oblik interne
komunikacije. Ova direktiva je stupila na shagu
2005.godine.

Medutim, ve¢ina kompanija uocava znacaj interne
komunikacije tek u periodima kada nastupi kriza u
kompaniji. A nekima se, u ovim situacijama, veoma
isplatilo Sto su ulagali u zaposlene, jer su zahvaljujudi
tome uspeli da sacuvaju ugled kompanije u krizi.

Bez komunikacije bilo bi teSko, odnosno gotovo
nemoguce, voditi bilo koji posao. Jednostavno
komunikacija se deSava stalno, na svim nivoima i
oblicima poslovanja, jer svi ljudi moraju da komuniciraju
kako bi postigli bilo kakav medusoban odnos. Drugacije
re¢eno, komunikacija nas ¢ini da budemo ono §to jesmo
jer je ona osnov stvaranja kulture.

Za komunikaciju moZemo re¢i da izuzetno poboljSava
poslovne odnose, pored toga $to pomaZe u poslovanju
organizacije.

Isto tako moZemo re¢i da koliko dobra i uspesSna
komunikacija moZe povecati profit organizacije, toliko ga
loSa i pogreSna komunikacija moze smanjiti. Treba imati
u vidu da sve pocinje ispunjavanjem potreba i Zelja
trZista, a ne prodajom nasih proizvoda. Zato treba reci da
sve pocinje procesom komunikacije.

Komunikacija je osnova u mnogim podrucijima
poslovanja, kao Sto su marketing, prodaja, upravljanje
ljudskim resursima, $to se moze videti na slici 1.

Ukoliko nismo u moguénosti da prenesemo poruku
ciljnom trzistu, onda ¢e i najbolji proizvod ostati neprodat
i tako najbolja ideja ostati neprimecena. Uspeh svake
poslovne transakcije i uspeSnih poslovnih odnosa zavisi u
mnogome od uspesne komunikacije.
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Slika 1. Centralna uloga kominikacije u poslovanju*

MozZemo re¢i da su i dobre namere beskorisne ako
komunikacija nije na pravi nagin uskladena.

3. POJAM | UPRAVLJANJE INTERNOM
KOMUNIKACIIOM

Interna komunikacija je komunikacija izmedu odelenja
jedne organizacije, izmedu uprave i ¢lanstva ili izmedu
ljudi koji cine organizaciju. ? Interna komunikacija se
danas u mnogim zemljama smatra jednim od najvaznijih
sredstava za vodenje organizacije.

Postoje cetiri vrste interne komunikacije:

1. Informativna komunikacija - usmerena je na
prenoSenje informacija 5to je tacnije moguce,

2. Direktivna komunikacija — prenosi se od supervizije
do nametnutih uputa.

3. Interaktivna komunikacija - ¢esto je usmerena
kreiranju javne podrSke ili doprinosu vece kolicine
znanja za odredena reSenja.

4. Indirektna komunikacija — ovom komunikacijom
uprava kompanije Zeli da ubrza organizovanje
promena unutar organizacije korid¢enjem sredstava
komuniciranja.

U sluc¢aju interne komunikacije primalac poznaje izvornu
osobu koja komunicira. Primalac ima viSe informacija o
osobi sa kojom komunicira. Nekada je ta informacija
korektna, a nekada se samo radi o predrasudama.
Odnosno, ako je jedna osoba izvor, ta osoba mora imati
uvid u “buku” koju sama proizvodi. Osoba koja
komunicira je jo$ jedna karika u lancu, tako i da na tu
osobu utice “buka” koju proizvodi osoba sa kojom
komunicira.

Kada govorimo o internoj komunikaciji, treba naglasiti da
je ona posebno znacajna u vreme krize, otpustanja, pre i
tokom javnih ponuda i tendera, tokom pokretanja velikih
reklamnih i komunikacijskih kampanji i kada se lansiraju
novi proizvodi. Velika je greSka ako zaposleni neku
¢injenicu iz svoje kompanije prvo saznaju iz novina.

Najprisutniji izazov sa kojima se suocavaju kompanije je
¢utanje njihovih internih interesnih grupa. Veoma &esto se
u kompaniji deSava da kada zaposleni izmedu sebe
razgovaraju o tome da li treba na neSto da skrenu paznju
rukovodstvu, oni se pre odluc¢uju da ¢ute uz recenicu ,, ne

! Hinner, M.B (2000) Comunication Scince: An Integral Part of
Business and Business Studies” Freiberg Warking Papers No 13
pl4

2 https://prevolucija.wordpress.com/tag/interna-i-eksterna-
komunikacija/

vredi truda“. 1z tih razloga strategije interne komunikacije
treba da ohrabre zaposlene da daju svoje komentare i
obaveStenja o bitnim stvarima, koje bi mogle da Stete
ugledu kompanije.Dobar komunikator treba da ima spoj
poverenja i kredibiliteta.

Sir Dereka Higs je ¢uven po jednoj svojoj izjavi, da bez
obzira koliko ste se uspesno razvili odnose u organizaciji,
ukoliko ne verujete ljudima s kojima radite, onda ste u
opashosti.

U kojoj meri ¢e biti poruka prihvacena zavisi u velikoj
meri od kredibiliteta inicijatora, poSiljaoca te poruke.
Tako da je o tim ¢injenicama potrebno posebno voditi
ratuna prilikom izbora rukovodilaca na vaznijim
pozicijama, jer ukoliko bi izabrali rukovodioce koje
nemaju dovoljno veliki kredibilitet zasnovan na stvarnim
struénim znanjima i iskustima, uz sve potrebne ljudske
kvalitete, kod primaoca ¢e proces prihvatanja poruke biti
blokiran.

Ugled kompanije se razvija od ,,vrha“ na ,,dole”, tako da
na osnovu ponaSanja top menadzmenta, kako u
poslovnom tako i u privathom Zivotu, javnost u velikoj
meri stice i predstavu o kompaniji koju predstavljaju. Ako
neko od zaposlenih na poslu ne primenjuje iste moralne i
eticke principe kao i u privatnom Zivotu teSko da ¢e
pridobiti poverenje zaposlenih a joS teZe eksterne javnosti.
Iz gore navedenog mozemo zakljuciti da cilj kompanije
nije samo da govori o proizvodu i da uverava potroSace o
njegovom kvalitetu, ve¢ da mora da vodi aktivan dijalog
izmedu organizacije i njenih interesnih grupa kako bi
razvila dugotrajan odnos i poverenje.

4. INTERNA KOMUNIKACIJA U BANKARSKOM
POSLOVANJU

Unutradnja komunikacija obuhvata komunikaciju unutar
banke, a njena osnovna svrha je povecavanje razumevanja
kao i podsticanje timskog rada u bankarskom sistemu. 1z
tog razloga interna komunikacija utice na bolje
poslovanje banke.

Polaze¢i od osnovne ideje da dobro i kvalitetno
komuniciranje izmedu zaposlenih unutar banke, kao i
zaposlenih u banci sa eksternim subjektima, doprinosi da
se celokupno bankarsko poslovanje podigne na jedan visi,
efikasniji i produktivniji nivo, pretpostavlja se da od
kvaliteta komuniciranja zavisi:®

Poslovni uspeh banke,

Trzidno uceSce,

Poslovna klima u baci,

Kreiranje imidza banke,

Motivisanje i angaZovanje zaposlenih,
Poverenje i zadovoljstvo klijenata.

ocoukrwbdE

5. INTERNA KOMUNIKACIJA U KOMPANIJI
“STUDIO MODERNA”

Kako bi na 3to bolji nacin razumeli znacaj i vaznost
interne  komunikacije uradena je analiza interne
komunikacije konkretne organizacije. Naime, zbog
posebnosti i specifi¢nosti poslovanja,u ovom delu rada je

% http://www.eknfak.ni.ac.rs/Ekonomske-teme/et2013-4.pdf ,
Ekonomski fakultet u NiSu
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analizirana interna komunikacija u kompaniji ,,Studio
Moderna“.

Dostizu¢i trziste od 400 miliona potrosaca Sirom 21
zemlje, ,Studio Moderna“ je bez premca vodeca
kompanija u prodaji popularnih brendiranih proizvoda
potroSagima Sirom Centralne i Isto¢ne Evrope preko
visoko soficitiranog, vertikalno integrisanih  medija
prodaje, marketinga kao i pomoc¢u distribucione
platforme.

5.1. Metod istraZivanja

IstraZivanje interne komunikacije je sprovedeno 2014
godine u kompaniji Studio Moderna Sarajevo. Radeno je
na uzorku od 180 ispitanika. IstraZivanje se radilo putem
e-mail upitnika koji je u prilogu ovog rada. U ovom delu
rada su prikazani osnovni podaci o uzorku istrazivanja.

Zadovoljstvo zaposlenih

Gafikon 1. Zadovoljstvo zaposlenih u kompaniji

Iz grafikona mozemo videti da je od ukupno 180
ispitanika ¢ak 76% reklo da je vrlo zadovoljno uslovima
rada u kompaniji. MoZemo zakljuéiti da kompanija brine
0 svojim zaposlenima i da se trudi da budu maksimalno
zadovoljni uslovima rada i okruZzenjem u kompaniji. 21%
ispitanika, odnosno 38 zaposlenih je zadovoljno uslovima
rada u kompaniji, 8to znaci da tim zaposlenima fale neke
komponente kako bi u potpunosti bili zadovoljni svojim
poslom i radnim mestom na kome se nalaze.

S druge strane svega 3% odnosno samo 5 od 180 ispitanih
je reklo da nije zadovoljno.

Komunikacija zaposlenih sa
predpostavljenima

= Vo loda

= Lota
Dobra
Vrkodobra

o Oullilina

Grafikon 2. Komunikacija zaposlenih sa njihovim
pretpostavljenima

1z grafikona se vidi da su rezultati istraZivanja dali dobre
rezultate za kompaniju. Naime, od 180 ispitanika njih 127
je reklo da je veoma zadovoljno komunikacijom sa svojim
zaposlenima.

S druge strane, imamo 33 zaposlena odnosno 18%
ispitanika koji su rekli da je komunikacija izmedu njih i
njihovih poslodavaca vrlo dobra.

Takode, 10 zaposlenih je reklo da je komunikacija izmedu
njih i njihovih predpostavljenih dobra.. Ohrabruje
¢injenica da je samo jedan zaposleni rekao da je
nezadovoljan komunikacijom sa svojim predpostav—
ljenima.

e

 ponekad

uda

76%

Grafikon 3. Koliko su nadredeni spremni da izadu
zaposlenima u susret

Kada je re¢ o tome koliko su vodedi rukovodioci spremni
da pomognu svojim zaposlenima i da im izadu u susret
moZze se videti iz gore prikazanog grafikona. 1z grafikona
se vidi da je vecina zaposlenih odgovorila da su njihovi
poslodavci spremni da im izadu u susret kada je to
potrebno. Odnosno 76% je odgovorilo potvrdno. Nijedan
od ispitanika nije rekao da poslodavci nisu spremni da im
izadu u susret a 44 zaposlena je reklo kako im poslodavci
ponekad izlaze u susret kada im je to potrebno.

Odrzavanje sastanaka

svakidan jechomnedel jro po potrebi dringo

Grafikon 4. OdrzZavanje sastanaka u kompaniji

Grafikon pokazuje da se sastanci u kompaniji odrZavaju
svakodnevno. To je izuzetno dobra politika kompanije jer
ovakvom politikom kompanija poboljSava svoju internu
komunikaciju na razli¢itim hijerarhijskim nivoima.
Naime, svakodnevni sastanci i razgovori omogucavaju
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bolje upoznavanje kako izmedu zaposlenih tako i izmedu
zaposlenih i njihovih nadredenih.

Grafikon 5. Uticaj sasatanaka na zaposlene

Kao 3to se moZe videti iz grafikona, sastanci koji se
odrzavaju u kompaniji u znacajnoj meri pomazu
zaposlenima da Sto bolje funkcionidu na svom radnom
mestu.

Iz sprovedene ankete se zakljucuje da kompanija ulaze
velike napore kako bi komunikacija unutar preduzeca bila
na Sto veéem nivou. Pored brige o zaposlenima,
kompanija organizuje i svakodnevne sastanke gde
razmatra razne probleme, nesuglasice koje vladaju u
kolektivu i tako prikuplja informacije kako bi se problemi
Sto pre resili.

6. ZAKLJUCAK

Interna komunikacija ima veoma znacajnu ulogu unutar
menadZmenta poslovnih organizacija. Sve zvani¢ne linije
komunikacije u organizaciji funkcioniSu u sprezi sa
neformalnim tokovima informacija, koje treba da
pomognu pojedincima da ostvare svoje ciljeve. Cak i u
slucaju kada zvani¢éni kanali ometaju prenoSenje
informacija, nezvani¢ne veze izmedu ljudi mogu da
pomognu proces komunikacije.

Rade¢i na ovom radu doSao sam do zakljucka da svi
poslovi, bili oni uspedni ili neuspesni u velikoj meri
zavise od dobre ili loSe komunikacije. Bez uspeSne
komunikacije ne moZe se ni jedan posao zapoceti a jo$
teZe zavrsiti. Da bi komunikacija bila uspeSna ona mora
biti dvosmerna, tj. mora imati povratnu informaciju. Kada
bi u nekoj organizaciji doslo do gubitka ili smanjenja
interne  komunikacije pojavilo bi se nezadovoljstvo
poslom i smanjila bi se motivacija za kvalitetnim
obavljanjem poslom.

Samim tim organizacija gubi, gubi menadZment a na
kraju gube radnici u organizaciji i krajnji korisnici. U
proSlosti mnoge organizacije su se spasile od propasti
dobrom komunikacijom. Zbog toga mislim da
menadZzment i organizacija moraju da neguju dobru
komunikaciju na svim nivoima hijerarhije. Mislim da se u
buduc¢nosti treba viSe izucavati kultura poslovnog
komuniciranja. Kada se budu poznavala kultura i norme
poslovnog komuniciranja bice jednostavnije i lakSe
dolaziti do poslovnih redenja.
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen stres i
njegov uticaj na radnu sposobnost radnika, u radu su
takode predstavljene teorijske osnove stresa, stresora i
nacini njihovog eliminisanja, IstraZivanje je provedeno na
uzorku od 35 radnika iz finansijskog sektora, analiza
uticaja stresa u razlicitim situacijama i njihov graficki
prikaz.

Abstract — This paper presents the stress and its impact
on work capacity, the paper also presents the theoretical
bases of stress, stressors and ways of their elimination,
research was conducted on a sample of 35 workers from
the financial sector, analysis of the impact of stress in
different situations and their graphic display.

Kljuéne reéi: Stres, Stresori

1. UvOD

Kada sam dobio ovu temu za rad, razmisljao sam o
povezanosti Menadzmenta ljudskih resursa i stresa, i
uvidjeo sam da je bit svega u zadovoljnom radniku i da bi
menadZment trebao da se vodi ¢injenicom da je samo
zadovoljan radnik, dobar radnik koji donosi profit i uspeh
organizaciji.

Taj nacin razmiSljanja ¢e svakako doprineti da se
upravljanje stresom dovede na najve¢i moguci nivo. Sto
¢e dalje dovesti do toga da ¢e radnici biti mnogo
zadovoljniji svojim poslom. Dolazi¢e na posao zadovoljni
i obavljace ga na Sto bolji na¢in. Samim tim ¢e organiza—
cija imati viSe uspeha u svojoj djelatnosti a i imace
mnogo manje troSkova jer ¢e se smanjiti apsentizam i
fluktuacija.

Odlucio sam se da sprovedem istraZivanje u UIO — BiH,
CR na GP Oradje, jer je poznato da su poslovi u finansij—
skom sektoru jedni od najviSe izloZenih stresu, mobingu
itd.

Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja 29.12.2003.
godine Parlament Bosne i Hercegovine stvorio je pravni
osnov za uspostavljanje Uprave za indirektno oporeziva—
nje, najvece institucije na drzavnom nivou.Tokom 2004.
godine izvrSeno je spajanje bivsih carinskih uprava
entiteta i Distrikta Bréko. Zakon je imao zadatak razviti i
provesti jedinstveni sistem poreza na dodatu vrijednost.
2004. godinu obiljeZilo je spajanje carinskih administra—
cija i prijenos ovlasti a Uprava je kao jedinstvena cjelina
stvarno pocela funkcionirati na cijelom teritoriju BiH od
01.01.2005. godine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, vanr. prof.

U najkra¢em mogucéem roku UIO je izvrSila vrlo uspjesno
uvodenje novog poreznog sistema Sto je od strane
relevantnih medunarodnih institucija ocijenjeno kao jedan
od kljuénih koraka za uspostavljanje jedinstvenog
ekonomskog prostora, smanjenje sive ekonomije,
poticanje stranih ulaganja i smanjenje vanjskotrgovinskog
deficita.

2. STRES - TEORIJSKE OSNOVE

2.1 Sta je stres

Stres (od engl. stress) bukvalno znaci udarac. Razliciti
autori razlicito opisuju stres, ovisno o teorijskom pristupu
za koji se zalazu. Najjednostavnije stres mozemo opisati
kao stanje poremecene psihofizicke ravnoteze pojedinca
nastalo bilo zbog fizicke, bilo psihi¢ke ili socijalne
ugrozenosti pojedinca ili njemu bliske osobe.

Stres je sve ono 5to od nas zahteva prilagodavanje, svaka
promjena u naSim Zivotnim okolnostima povoljne ili
nepovoljne prirode. Ve¢ i samo zamiSljanje (misao) ili
predosecanje promjena (emocija) stvaraju stres. Stres je i
tjelesni napor poput dugog hodanja, noSenja teskih
predmeta, nagle promjene temperature ili obilnog obroka.
Stres je neizbjeZan deo Zivota svakog coveka. To je
izrazito sloZen proces interakcije izmedu odredene osobe i
njenog Zivota i predstavlja nacin na koji mentalno, fizicki
i emocionalno reagujemo na razlicita stanja, promjene i
zahteve u naSem Zivotu. Poznati psiholog na podrugju
proucavanja stresa, Richard Lazarus, definira stres kao
»Stanje u kojem pojedinac ne moZe ispuniti prekomerne
zahteve koje okolina na njega postavlja“. Ljudi ne osecaju
stres kada imaju dovoljno vremena, iskustva i sredstava
da se nose s nekom situacijom. Suprotno tome, ljudi
osecaju vece koli¢ine stresa kada smatraju da ne mogu
ispuniti zahteve koji su postavljeni pred njih.

Problem postavljanja definicije stresa leZzi u tome Sto
stres ¢ine skupine razli¢itih iskustava, Zivotnih puteva,
reakcija i ishoda, uzrokovanih Sirokim rasponom
razli¢itih dogadaja ili okolnosti.

U najSirem smislu stres je tjelesna i psiholoSka reakcija
na vanjske i unutarnje stresore. Stres dakle nije situacija
u kojoj se pojedinac naSao, ve¢ reakcija na tu situaciju.
Zbog sloZenosti odnosa izmedu stresnih situacija,
procjene ugroZenosti i procjene moguc¢nosti suocavanja
sa situacijom kaZzemo da stres nastaje kad pojedinac u
nekoj situaciji procjeni da postoji nerazmer izmedu
zahteva koji se na njega postavljaju i njegovih
mogucénosti odupiranja kao i kad procjeni da nema
dovoljno socijalne potpore koja bi mu pomogla u
suocavanju sa stresom. Stres je veoma li¢no iskustvo,
djeluje na sve aspekte pojedinca te je faktor rizika za
mnoge zdravstvene probleme.
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Emocionalno stanje (ili raspoloZenje) koje rezultira iz
razlike izmedu zahtjeva i sposobnosti osobe da se nosi sa
stresom odreduje radni stres. To je subjektivni fenomen,
koji se osniva na c¢injenici da osobe poznaju svoje
moguénosti  noSenja sa zahtevima radne situacije.
Stresna situacija moZze postati negativno iskustvo s
emocionalne tacke glediSta, koje se moze povezati S
neugodnim ose¢ajem anksioznosti, napetosti, depresije,
ljutnje, umora, nedostatka motivacije za rad i
zbunjenoséu.

Danasnji ¢ovek je, zahvaljuju¢i zahuktalom razvoju
nauke i tehnike koje omogucavaju da se njegovo
kretanje svede na najmanju moguéu meru, Sve manje
fizicki aktivan psihofizickim naprezanjima na poslu, on
se po okonéanju radnog vremena ose¢a veoma umorno —
slomljeno bezvoljno i apati¢no. Postavlja se pitanje gdje
to vodi i ¢emu sluZe ste¢ena materijalna dobra ako je
toliko iscrpljen da ne moze u njima da uziva.

Krajem 20. veka radni stres je proglaSen za ,,bolest
21. veka“ od strane WHO i UNESCO-a. Predvifia se
da ¢e u budu¢nosti napetost i stres na radnom mestu biti
glavni uzroci dezorganizacije radnih timova.

Da bi uopSte mogli govoriti o nacinima prevencije stresa
na radnom mestu, potrebno je prvenstveno razumjeti Sta
je to stres. Uce¢i o stresu, njegovim izvorima i
simptomima, lakSe ¢emo razumjeti njegove efekte, a
samim tim i nacine na koji da ih reduciramo, odnosno
u krajnjoj meri eliminiSemo.

2.2 Stresori

Cinioci koji izazivaju stres nazivaju se stresorima. Oni
mogu biti brojni i raznovrsni, a zavisno od prirode
(bioloski, psiholoski ili socijalni), dovode do poremecaja
telesnih funkcija i/ili poremecaja u psihi¢koj i socijalnoj
sferi individue.

Donedavno je sva paznja bila usmjerena na fizicke
stresore i stresne reakcije njima uzrokovane, dok su
psihosocijalni stresori bili zanemareni, uprkos ¢injenici da
je njihovo djelovanje vrlo cesto, da moZe biti vrlo snazno
i dovesti do veoma ozbiljnih posljedica.

Kao psihosocijalni stresori mogu djelovati svi traumatski
dozivljaji koji predstavljaju ozbiljnu prijetnju sigurnosti i
mogu dovesti do naruSavanja integriteta individue. U
psihosocijalne stresore spadaju:

e Dbracni i vanbra¢ni (neslaganje, neprijateljski odnosi,
razdvajanje i razvod, smrt partnera),

e roditeljstvo (njegovo postojanje ili nepostojanje,
problemi sa djecom, pretjerani zahtijevi, konfliktni
odnosi u porodici, bolest i smrt djeteta),

e interpersonalni (konflikti sa prijateljima, komSijama,
rodjacima, poslodavcem),

e radni (problemi na radnom mjestu, u Skoli i
domacinstvu, nezaposlenost, penzio-nisanje itd.),

e Zivotne prilike (promjene stana, prijetnje licnoj
sigurnosti, migracija),

e finansijski (nedovoljna finansijska sredstva za Zivot,
promjene finansijskog statusa),

o zakonski (hapSenje, istraga, sudski sporovi),

e razvojni (u razlicitim fazama Zzivotnog ciklusa —
pubertet, prelazak u odraslo doba, menopauza itd.),

e somatske bolesti i povrede (bolest, saobracajne i
druge nesrece, operacije, abortus itd.), i

e brojni drugi psihosocijalni stresori (prirodni ili
covjekom izazvani).

2.3 Simptomi stresa

Stres se naj¢eSée posmatra na nekoliko nacina, ali uvek
kao dogadaj koji za vec¢inu ljudi predstavlja pretnju ili
gubitak, rede izazov. Isto tako, stres se moze opisati i kao
¢ovekova reakcija na neki dogadaj koji aktivira talas
najceS¢e intenzivnih, neprijatnih ose¢anja pracenih
karakteristi¢nim tjelesnim simptomima.

Ono §to je kod stresa vazno jeste upravo subjektivna
procena situacije zahvaljuju¢i kojoj neke dogadaje
dozZivljavamo kao viSe ili manje stresne, odnosno kao
krupnu promenu, pretnju, gubitak ili izazov. Takode, ono
§to nekome moze biti izuzetno stresna situacija, nekoga
drugog moZe ostaviti skoro ravnodusnim.

Kako ¢emo reagovati u potencijalno stresnim situacijama
zavisi, dakle u najvec¢oj meri, od nas samih i naSeg praga
tolerancije na stres. Simptomi stresa mogu biti fizicke ili
mentalne prirode.

Najces¢i fizieki znakovi i pratioci stresa su - glavobolja,
ubrzan rad ili povremeno lupanje srca, ukogenost u vratu
ili ramenima, ubrzano disanje, bolovi u ledima, znojenje,
znojni dlanovi, bolovi u Zelucu ili mu¢nina. Osim ovih
fizickih znakova ili simptoma, moguce je primetiti i
mnoge psiholoSke, odnosno mentalne simptome stresa
koji se odraZavaju kako na nac¢in naSeg razmisljanja, tako
i na naSe ponaSanje ili raspoloZenje.

NajceS¢i pratioci ili psihi¢ki simptomi stresa su -
iritiranost i netolerancija u odnosima sa drugima, ¢ak i
zbog nebitnih stvari, frustracija, nizak prag tolerancije i
vikanje na druge bez nekog znacajnijeg razloga,
nesigurnost u svoje mogucénosti i sposobnosti, nervoza ili
iscrpljenost, nekoncentracija i nemoguénost da se
usredsredite na zadatke i dnevne obaveze, prevelika
zabrinutost oko manje vaznih ili ¢ak i nebitnih stvari, kao
i zamiSljanje negativnih, zabrinjavajucih ili zastraSujucih
scenarija.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istraZivanja je da se pokaZze u kolikoj mjeri je
stres prisutan na radnom mjestu. Kako je nastao stres, koji
su bili uzro¢nici, kako se stres ispoljava na radnom
mjestu.

3.1 Hipoteze

Hipoteze u ovom radu su sljedece:
 Postoji stres na radnom mjestu,
o Razli¢ita dobna skupina je razli¢ito pogodena stresom,
o Stres se razli¢ito ispoljava,
o Stres razli¢ito nastaje,
 Polna skupina je razli¢ito pogodena stresom.
U istraZivanju je ucestvovalo 65% Zena i 35% muskaraca,
a najvide ispitanika, njih 50%, pripada starosnoj skupini
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od 26 do 35 godina. Najmanji broj ispitanika pripada
starosnoj grupi iznad 45 godina.

80% 65%
60% 35%
40% |
20% -
o -
muski zenski

Grafikon 1. Sruktura ispitanika prema polu
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Grafikon 2. Ispitanici prema starosnoj dobi
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Grafikon 3. Struktura zaposlenika po godinama
zaposlenosti na radnom mjestu

4. REZULTATI I INTERPRETACIJA

Cilj istrazivanja bio je ispitati prisutnost i intenzitet stresa
kod radnika na CR na GP OraSje, specifi¢ni razlozi koji
dovode do stresa. PoSto se radi o poslovima veoma
napornim kako psihicki jer se radi sa velikim brojem ljudi
('u prosjeku dnevno sa 150-200 stranaka) tako i fizi¢ki (
12-¢asovno radno vrijeme, stojanje i sjedenje u
kontinuitetu, rad no¢u ) primjec¢ene su pojave glavobolja
kod polovine zaposlenih koje se kre¢u od 6%- ponekad do
23 % cesto i 14% stalno, bolovi i Ziganja 34% ponekad,
9% cesto i 20% stalno. Pojava cira na Zelutcu kod
pojedinih radnika 3% stalno i 6 % c¢esto nham govori 0
velikom procentu, skoro 10% posto radnika pati od jedne
od najces¢ih bolesti izazvanih stresom na radnom
mjestu.Pad imuniteta od 31% ponekad, 9% cesto i 6%
stalno moze biti povezan sa stresom ali prije da je usljed

teSkih uslova rada, rada noc¢u, po razli¢itim vremenskim
uslovima itd.

Jedan od naj¢eSc¢ih problema uzrokovanih stresom jeste
loSe varenje koje u skali od ponekad do stalno iznosi ¢ak
75%, poznata nam je ¢injenica i na vlastitim primjerima
da kada smo neraspoloZeni, nasikirani, osjetimo nelagodu
u Zelutcu i imamo lo3e varenje,u ovom slu¢aju moramo
uvaziti i ¢injenicu da su obroci neredovni, jede se kada se
stigne, jede se no¢u ili u kasne sate. Ceste promjene
raspoloZenja, loSe drzanje koncentracije su takode pojave
koje se manifestiju kod ispitanih radnika, a uslovljene su
psiholoSkim i drugim pritiscima, teSko je odrZati koncen—
traciju u no¢nim satima, rad no¢u takode dovodi do pore—
mecaja spavanja jer se poremeti metabolizam i bioritam
kod radnika, dan se zamjeni za noc.

Pojava alkoholizma i puSenja nije niSta specifi¢no za ove
radnike zabrinjava podatak da ¢ak 23% cesto i 20% stalno
konzumira alkohol i 40% ispitanika pusi duvan, jer pored
Stetnosti samog alkohola i duvana, oni su dobra ,,podloga,,
za pojavu drugih bolesti i smanjenja koncentracije,
neraspoloZenja, agresivnosti.

Kod radnika, identificirani su slijedeci stresogeni faktori :
nedovoljna educiranost, loSa organizacija, poslovi koji ne
spadaju u opis radnog mjesta, nepostojanje jasnih pravila
nagradivanja, izloZzenost verbalnoj agresiji stranaka,
nemoguénost izrazavanja vlastite kreativnosti, c&esta
izloZenost kritikama javnosti, nemoguc¢nost udovoljavanja
zahtjevima stranaka zbog objektivnih razloga, ceste
promjene zakonskih regulativa, izostanak podrike kolega,
lo3 odnos s kolegama u timu, nemoguénost profesional—
nog usavrSavanja, osjecaj prevelike odgovornosti u
donoSenju vaznih odluka preopterecenost poslom (rokovi,
veliki broj klijenata).

4.1 Predlog mjera za prevazilazenje stresa

Prevencija stresa na individualnom nivou :

Zdrave Zivotne navike
 dovoljna koli¢ina sna
e zdrava i pravilna ishrana
« redovne fizi¢ke aktivnosti

Odredivanje prioriteta
1. psihi¢cko dobrostanje
2. emocionalno dobrostanje
3. duhovno dobrostanje
4. socijalno dobrostanje

Upravljanje vremenom

dozvoliti prostor izmedu projekata

ne dozvoliti drugima da kontroliSu vas raspored
odrediti prioritete

delegirati poslove

dosadne poslove slediti zanimljivim

ne nositi posao kuci

Prevencija stresa na organizacionom nivou
PoboljSanje radnih uslova

PoboljSanje zahtjeva posla
1. smislenost
2. predvidljivost posla
3. broj radnih sati
4.  broj radnih dana

AN
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Prepoznavanje potreba
1. stimulacija zaposlenih

Priznavanje uspjeha i sankcije neuspjeha

5. ZAKLJUCAK

Stres je svuda oko nas. Psiholodki termin ,stres*
ukazuje na neuskladenost izmedu zahtjeva koje namece
posao i individualnih moguénosti radnika. Umjerena
razina stresa povecava aspiraciju i motivaciju, te dovodi

do povecanih  moguc¢nosti  udovoljavanja radnim
zahtjevima. Nasuprot tome, nedovoljno Kkoristenje
sposobnosti  radnika ¢esto dovodi do dosade i
nezadovoljstva. Ako zahtjevi prelaze individualne

mogucnosti noSenja sa stresom, javlja se uznemirenost
Medu radnicima CR na GP OraSje prisutni su svi
simptomi stresa na radnom mjestu, neki vise neki manje,
prijedlog mjera za smanjenje su npr.

Upoznavanje sa simptomima stesa da bi se mogli
sprijeciti u zacetku, preraspodjela radnika s obziroma na
godine, godine iskustva, stabilnosti na radna mjesta koja
im viSe odgovaraju, ¢esti razgovori o problemima,
provjere konzumacije alkohola na radnom mijestu,
pracenje rada rizi¢nih Kkategorija i pruZanje pomoci
prilikom rada. S obzirom na sve ve¢ navedeno, ¢ovek
mora naci vremena za sebe. Dovoljno vremena za san i
porodicu se mora naci i pored pretrpanosti poslom.
Zdrava ishrana i fizicka aktivnost moraju biti sastavni
dio zaposlenog ¢ovjeka po svaku cijenu. U suprotnom,
nismo nista vise od tempirane bombe koja tiho otkucava
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ISTRAZIVANJE ORGANIZACIONE KLIME U ORGANIZACIJI
RESEARCHING OF ORGANIZATIONAL CLIMATE IN AN ORGANIZATION
Jelena Laki¢ Todorovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu se analiziraju rezultati
istraZivanja organizacione klime u JKP “Vodovod i
Kanalizacija,, u Novom Sadu. Cilj istraZzivanja jeste
definisanje problema u klimi organizacije veoma
znacajnog javnog preduzeca, kako bi se problemi sa
kojima se zaposleni suocavaju.Na osnovu rezultata
predloZene su organizacione i menadZerske mere za
njihovo prevazilaZenje. Takode, cilj rada je definisanje
nacina upravljanja ljudskim resursima koji bi doprineli
uspesnosti cele organizacije.

Abstract — In this paper analyzes the results of the
research in organization. The aim of the research is to
define the problem in a climate of organization. On the
results the proposed organizational and managerial
measures to overcome them. Furthermore, aim is to
define ways of managing human resources that contribute
to the success of the whole organization.

Kljuéne reéi: organizaciona klima, dimenzije organiza—
cione klime, upravljanje ljudskim resursima

1. UvOD

Danadnje vreme koje je turbulentno tj. gde nam se
tehnologije brze razvijaju od covekovih potreba, uloga
zaposlenih u organizacijama se u velikoj meri promenila.
Sve ovo sa sobom nosi povecanu izloZenost stresu kako u
samoj sredini, tako i u organizacijama.

Veoma cest fenomen jeste sagorevanje na poslu koje je
izazvano hroni¢énim umorom, i koji menja sam odnos
zaposlenog prema poslu. Sve ovo se odraZava i ha ostale
faktore koji uticu na zdravu radnu sredinu, pa se kao
posledica javlja izbegavanje poslovnih obaveza, negativan
stav prema kolegama, nezadovoljstvo samom radnom
sredinom i ostalo.

2. TEORIJSKI DEO

2.1. Organizaciona klima

Jedna od definicija klime oganizacije jeste da klima u
organizaciji nastaje kao rezultat raznih poznatih i
nepoznatih faktora, proSlosti i sadasnjosti, koji uti¢u na
ponaSanje ljudi, da koriste svoje kapacitete [1].

2.2. Faktori koji uti¢u na organizacionu klimu

Postoji pet faktora koji uti¢u na organizacionu klimu :
1. RaspoloZenje, a posebno odnos menadZera i
zaposlenih;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢- Nesi¢, vanr. prof

2. Uslovi rada, ukljucujuci i naknade radnog vremena;

3. Efikasno upravljanje na osnovu jasnih ciljeva,
odgovorna uloga u sposobnim rukama, koja uliva
poverenje u upravljanju;

4. Organizaciona struktura koja podrZava ¢lana u radu;
5. Veli¢ina organizacije - suviSe velika organizacija sa
jakim centralizovanim upravljanjem, vrsi negativan uticaj
na organizacionu klimu [2].

2.3. Organizaciona klima u odnosu sa organizacionom
kulturom i zadovoljstvom zaposlenih

Autori cesto prave razliku i uporeduju organizacionu
klimu u odnosu na organizacionu kulturu i zadovoljstvo
zaposlenih.

Organizaciona kultura i organizaciona klima se ne bave
istim pristupom. Organizaciona kultura se bavi
vrednostima, normama i obrascima ponasanja, a klima se
bavi subjektivnim iskustvom. U isto vreme uzrok i
posledica ljudskog ponaSanja su samo delimi¢no u
funkciji  licnosti, mnogo ¢eS¢e institucija. Istorijski
posmatrano — organizaciona klima vodi poreklo iz
psihologije, kulturne antropologije i entologije [3].

2.4. Vrste organizacione klime

Postoje brojne tipologije klime organizacije kao $to su:
motivaciona, inovativna, preduzetnicka, istraZivacka,
protektivna i druge.

Cetiri razligite organizacione klime je moguée razlikovati
ako je kriterijum zasnovan na vrednostima koji formiraju
zajednicku ideju o tome Sta je najpoZeljnije u druStvenom
Zivotu. Dakle, da li su vrednosti koje postoje objedinjujuci
faktor koji drzi zajedno ljude u organizaciji.

U svakoj organizaciji postoji klima organizacije i moguce
ju je sagledati kroz slede¢e indikatore:

1. Klimatska dostignuéa — uspeSnost je klju¢ za sve
rezultate. Nadredeni su zahtevni i rigorozni. Uspeh c¢e
osvojiti trziste, zaposleni su konkurenti.

2. Klima oc¢uvanja sigurnosti — vrednosti su sigurnost i
kontrola nad resursima, a samim tim klju¢ za sve
dobro.Zaposleni u takvoj klimi Zele da rade efikasno.
MenadZeri prate od zvani¢ne procedure. Najveca nagrada
za zaposlene su bezbednost i sigurnost.

3. Klima saradnje —osnovne vrednosti su poverenje i
posvecenost kroz ucesce, odnos je otvoren. Prepoznaje se
zajednicki napor, komunikacija, saradnja i osetljivost na
kupce.

4. Klima kreativnosti — osnova ove klime je znanje i
masta. Klima je dinami¢na i dovodi do uéenja.Lideri bi
trebali da budu primer i da pomogne u adaptaciji i
promenama. Zaposleni su nagradeni za profesionalizam i
inicijative. Posveceni su ubrzanom rastu i sticanju
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imovine. Za zaposlene je vazno da su prvi u inovacijama i
da nude proizvode i usluge.

Takode klimu moZemo svrstati joS u tri grupe prema
njihovom stavu da menjaju ciljeve, nacinima
organizovanja i motivisanja zaposlenih:

1. Receptivna klima — ideje dolaze iz dobrih kontakata sa
spoljasnjom sredinom.Odnosi izmedu zaposlenih su
zasnovani na timskom radu. Organizacije neguju
inovacije sa sistemom nagradivanja, moguénstima daljeg
obrazovanja i promocijama.

2. Konformisti¢ka klima — ciljevi moraju biti realizovani
sa strogom disciplinom i subordinacijom, ali ne mobiliSu
zaposlene i njihov kreativni potecijal.

Odnos izmedu zaposlenih je hijerarhijski,a Sto se tice
sistema kontrole, nagraduje se podredenost vodstvu.
Autonomija je vrlo mala, tako da se ne razvijaju
motivacija za ucestvovanjem.

3. Pasivna klima — zaposleni ostaju isti, ne menjaju se.
Organizacija poku3ava da ostane stabilna odbijanjem da
se menja. Takve organizacije nemaju kontakt sa
spoljasnim okruZenjem, ali iznutra dominiraju pritisci i
sukobi medu zaposlenima. Ne Kkoriste nove tehnologije,
sprecavaju razvoj i trude se da odrZe pasivni status [4].

2.5. Studija i merenje organizacione klime

U izboru vrste istraZivanja klime organizacije treba uzeti
u obzir i sledece faktore:
» Za odredivanje i merenje organizacione klime treba
da budu uklju¢ene menadZerske komponete u anketi;
» Broj podrugja koja se mere moraju biti na
prihvatljivom nivou koji nece dovesti do problema u
analizi. Dobro istraZivanje je dopunjeno sa oblastima
koja su od znacaja za problem koji je uocen..
> lIstrazivanje mora biti fleksibilno u smislu
preformansi u pisanoj ili elektronskoj formi, gde je
vazno voditi ra¢una o specifi¢nostima zaposlenih u
organizaciji;

» Opéte informacije koje organizacija Zeli da dobije iz
analize ankete zahtevaju posebnu analizu [3].

Neki autori su ponudili neke vrste smernica o tome kako

se moZze meriti klima organizacije | kako je moguce

detektovati klju¢ne probleme u organizaciji:

«» Prepoznati osobu ¢ije ponaSanje u organizaciji neSto
znadi;

«» Ispitati ljude da iskazu svoje ljude, taktiku i slabosti;

% Analizirati ekonomske dileme sa kojima se suocava
organizacija kada se odlu¢uje o bitnim stvarima;

% Pregledati istoriju organizacije, posebno treba

obratiti paznju na profesionalnu Kkarijeru, njenih

lidera;

Na kraju, sastaviti sliku organizacije, sa izvu¢enim

zajedni¢kim imeniteljem problema[2].

>

o,
*

3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Predmet istrazivanja
Predmet istraZivanja ovog master rada je ispitivanje
dimenzija organizacione klime u organizaciji.

3.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivackog rada je sagledavanje Kklime u
organizaciji u JKP”Vodovod i Kanalizacija“, kroz
teorijsku analizu, i istraZivanja u organizaciji u Javnom
sektoru.

3.3. Hipoteze istrazivanja
Polaze¢i od predmeta, problema i cilja istraZivanja
postavljene su sledece hipoteze:

Opéta hipoteza :

H1: Pretpostavlja se da zaposleni opaZaju organizacionu
klimu kao zadovoljavajucu;

Posebne hipoteze:

H2 : Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna razlika
u opazanju dimenzija organizacione klime izmedu
pripadnika razlicitih polova;

H3: Pretpostavlja se da postoji statisticki znac¢ajna razlika
u opazanju dimenzija organizacione klime medu
zaposlenima u odnosu na poloZaj koji u preduzeéu
zauzimaju;

H4: Pretpostavlja se da postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika
u opaZzanju dimenzija organizacione klime medu
zaposlenima u odnosu na radni staZ u preduzecu ;

H5: Pretpostavlja se da postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika
u opaZanju dimenzija organizacione klime medu
zaposlenima u odnosu na njihove godine Zivota;

H6: Pretpostavlja se da postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika
u opazanju dimenzija organizacione klime medu
zaposlenima u odnosu na stepen stru¢ne spreme.

3.4. Uzorak istraZivanja

Populacija istraZivanja iz koje je izabran slu¢ajan uzorak
100 ispitanika, su zaposleni u pomenutom javnom
preduze¢u. Uzorak smatramo reprezentativnim (iako to
metodolo3ki nije potvrdeno) zato Sto su anketirani
zaposleni iz razli¢itih organizacionih celina, sacinjen od
ispitanika oba pola, razli¢itog polozaja u organizaciji,
razli¢itog stepena stru¢ne spreme, godina radnog staZa,
razlicite starosne dobi.

3.5. Metod, tehnike i instrumenti istrazivanja

Metode koje su koris¢ene prilikom izrade ovog rada su
literarna, graficka, deskriptivna, odnosno statisticka, a cilj
je bio da ostvarimo sveobuhvatan uvid u tematiku. Nacini
obrade podataka su odabrani u skladu sa postavljenim
predmetom istraZivanja, ciljevima i postavljenim
hipotezama.

U teorijskom delu rada koris¢ena je analiza sadrzaja
dostupne domace i strane literature, sa osvrtom na radove
iz oblasti menadZzmenta ljudskih resursa i istraZivanja
organizacione klime, te deskriptivni i komparativni
metod.

Za prikupljanje podataka Koristili smo  tehniku
anketiranja, a istraZivacki instrument u procesu
anketiranja je upitnik. Anketni se upitnik sastoji od 26
tvrdnji, odnosno 9 dimenzija koje obuhvataju po 3
tvrdnje, a ispitanici su na petostepenoj Likertovoj skali
iskazali stepen svog slaganja, odnosno neslaganja sa
svakom pojedinom tvrdnjom zaokruzivanjem jednog od
ponudenih odgovora od 1 do 6:
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6 — u potpunosti sam zadovoljan/na

5 — veoma sam zadovoljan/na,

4 - zadovoljan/na sam

3 - nezadovoljan/na sam,

2 — veoma sam nezadovaljan/na

1 — u potpunosti sam nezadovoljan/na

Drugi deo upitnika ¢ine pitanja koje se odnose na
demografske podatke o ispitanicima.

3.6. Na¢in obrade podataka

Podaci dobijeni pomoc¢u instrumenta istraZivanja
obradivani su na sledec¢e nacin: primenom deskriptivne
statistike, su izraZzeni merama prebrojavanja (apsolutnim i
relativnim  frekvencijama) wuz kvalitativnu analizu
podataka.

Za statisticku obradu podataka KkoriS¢en je program
Microsoft Excel, kao i statisticki program za obradu
podataka SPSS Statistic verzija 19.0.0.

3.7. Provera hipoteza
e Provera opste hipoteze:
H1: Pretpostavlja se da zaposleni
organizacionu klimu u
zadovoljavajucu.
Sa podacima dobijenim u istraZivackom radu, organi-
zaciona klima ¢e se teSko razviti u pozitivnom smislu, jer
preovladuju zaposleni sa preko 20 godina radnog staza
koji ne Zele da se menjaju, a mladima ne daju Sansu, a
zaposleni je ne smatraju u vecoj meri razvojnom |
zadovoljavaju¢com, tako da je opSta hipoteza samo
delimi¢no potvrdena

percipiraju
preduzecu kao

e Provera posebnih hipoteza:
Drugi problem ovog istraZivanja bio je ispitati razlike u
percepciji organizacijske klime s obzirom na razli¢ita

demografska obelezja ispitanika: pol, polozaj u
organizacijskoj strukturi, staz u organizaciji, dob i stepen
obrazovanja.

Za svaku od hipoteza izabrana je odgovarajuca statisticka
metoda za ispitivanje statisticke znacajnosti razlika
srednjih vrednosti dimenzija organizacione klime u
odnosu na pol, poloZaj u organizaciji, staZ, starosnu dob,
odnosno stepen stru¢ne spreme.

H2: Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna
razlika dimenzija organizacione klime izmedu pripadnika
razlicitih polova, tj. muskaraca i Zena.

Nije ustanovljena statisticka znacajna razlika medu
rezultatima 9 apriornih dimenzija organizacione klime s
obzirom na pol zaposlenih te je hipoteza H2 potvrdena.

H3: Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna
razlika u percepciji organizacione klime medu
zaposlenima s obzirom na to koji poloZaj u organizaciji
zauzimaju

Hipoteza H3 testirana je i ustanovljena je statisticka
znacajna razlika medu rezultatima 9 dimenzija
organizacione klime s obzirom na to koji poloZaj u
organizaciji ispitanici zauzimaju te hipoteza H3
potvrdena.

H4: Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna
razlika dimenzija organizacione klime medu zaposlenima
s obzirom na njihov staz u organizaciji.

Hipoteza H4 testirana je i postoji razlika na osnovu
dimenzija organizacione klime medu zaposlenima u
odnosu na radni staz, utvrdila sam kroz anketu medu
zaposlenima.

H5: Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna
razlika dimenzija organizacione klime medu zaposlenima
s obzirom na njihovu dob tj. godine Zivota.

Hipoteza H5 testirana je primenom. Nije ustanovljena
statisticka znacajna razlika medu rezultatima 9 dimenzija
organizacione klime s obzirom na starosnu dob ispitanika
te hipoteza H5 potvrdena.

H6: Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna
razlika u dimenzija organizacione klime medu
zaposlenima s obzirom na njihov stepen struche spreme.
Hipoteza H6 je samo potvrdena.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene ankete, vidi se da u pomenutom
preduzecu organizaciona klima nije u dovoljnoj meri
pozitivna i slabije je razvijena.

Problem 1 koji je postavljen u radu-da se kroz opSti nivo
organizacione klime u JKP "VIK”, vidi do koje je mere
razvijena i Sta je potrebno poboljSati.

Na osnovu rezultata istrazivanja zaposleni su najvise
zadovoljni ¢injenicom da im posao pruza stalno
zaposlenje. Ostali odgovori na pitanja su ili su zadovoljni
ili nezadovoljni samim poslom, atmosferom i osalim
faktorima koji prate radnu atmosferu su razliciti i nije ih
moguce objediniti.

Problem 2 se odnosio na razlike izmedu zaposlenih u
organizaciji, i prema odgovorima ispitanika odnos zavisi
od polozaja i struéne spreme, jer se nezadovoljstvo
najvise odrazava kod zaposlenih na niZim radnim
mestima, koji zahtevaju i niZi nivo obrazovanja.

Predlozi za poboljSanje se odnosi na poboljsanje
meduljudskih odnosa. Zatim potrebni su novi zaposleni
koji imaju sposobnost donoSenja odluka, koji su kreativni
i usmereni ka buduénosti.

Nije moguce stvoriti novu klimu bez drugacijeg
upravljanja ljudskim resursima, selektivnog regrutovanja
novih radnika, decentralizacije u odlugivanju, plate koje
¢e da zavise od radnog ucinka, obima obuka, smanjenja
statusa razlika i drugacijoj komunikaciji.

Promene koje je potrebno uvesti moraju biti zasnovane na

na cetiri pretpostavke organizacione klime:

1. Pozitivna organizaciona klima znacajno ¢e povecati
produktivnost preduzeca;

2. Produktivnost samog preduzeca je usko povezana sa
licnom i grupnom motivacijom samih zaposlenih;

3. Organizaciona Klima povec¢ava motivaciju zaposlenih;

4. Organizacionu klimu oblikuju menadZeri, jer mogu da
podsticu ispunjenje vizije i poslovnih strateskih ciljeva
organizacije. Treba da imaju razvijenu poslovnu
strategiju koja je potrebna za ispunjenje Zeljenih
ciljeva.
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ANALIZA | UNAPREPENJE POSLOVANJA UPRAVE ZA AGRARNA PLACANJA

ANALISYS AND BUSINESS DEVELOPMENT OF THE DIRECTORATE FOR
AGRARIAN PAYMENTS

Dejan Serdar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Koriste¢i metode upravljanja rizicima
radena je analiza Uprave za agrarna placanja sa ciljem
unapredenja poslovanja ove organizacije. Sagledani su
svi najvazniji ciljevi, kao i rizici i posledice na ostvarenje
tih ciljeva. Metode upravljanja rizicima su se pokazale
vrlo primenljive u slucajevima sveobuhvatne analize
poslovanja ove organizacije.

Abstract — Methods of risk management were used to
conduct the analysis of the Directorate for Agrarian
Payments in order to improve operations of this
organization. All important goals are taken into
consideration, as well as the risks and consequences for
the achievement of these goals. Risk management methods
have proven to be very applicable in the case of a
comprehensive analysis of this organization.

Kljuéne redi: Organizaciona struktura, upravlljanje
rizicima, poslovni procesi, analiza, drzavna uprava.

1. UvOD

Uprava za agrarna placanja, kao organ u sastavu
Ministarstva poljoprivrede, obavlja poslove odobravanja i
isplate sredstava prema zahtevima za ostvarivanje prava
na podsticajna sredstva, a u skladu sa utvrdenim pravilima
i propisima za dodelu podsticaja. Pored provere
ispunjenosti uslova za odobravanje i isplatu sredstava,
Uprava vrsi kontolu na licu mesta, vodi racunovodstvo,
vrsi iternu reviziju i sprovodi postupke dodele podsticaja
iz IPARD fondova, kao i iz svih drugih medunardnih
izvora, a prema konkursnim uslovima ovih fondova.
Uzimaju¢i u obzir neke od opStih osnovnih ciljeva
Uprave, kao i nekoliko ciljeva koje Uprava treba da ispuni
u bliZzoj budu¢nosti, a koriste¢i metode utvrdivanja i
upravljanja rizicima, uradili smo analizu sadaSnjeg stanja
i identifikovati nac¢ine unapredenja poslovanja Uprave za
agrarna placanja u budu¢nosti, smanjivanjem izloZenosti
potencijalnim rizi¢nim dogadajima.

2. METODOLOGIJA

Nakon definisanja svih klju¢nih ciljeva Uprave za agrarna
placanja kojoj je primarni zadatak isplacivanje
podsticajnih sredstava registrovanim poljoprivrednicima u
Republici Srbiji, idenifikovani su i klju¢ni rizici koji bi
mogli ometati poslovanje Uprave. Rad je obuhvatio
analizu tih rizika, uz definisanje granica njihove
prihvatljivosti i kriterijuma, posebno za svaki cilj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Moraca.

Nakon analize rizika sprovedena je njihova ocena, na
osnovu koje su definisani nacini tretiranja, kao i pracenja i
kontrole svakog pojedina¢nog rizika.
Prilikom analize uzeto je u obzir da se razvoj Uprave za
agrarna placanja sastoji se iz tri faze. Ove faze su
povezane sa razvojem statusa Srbije na svom putu ka
¢lanstvu u EU i pokazuju evoluciju i obavezan razvoj
kompleksnosti srpskog platnog sistema u poljoprivredi:

| faza - Status Uprave u tranziciji, odgovoran za
upravljanje drZzavnim budZetom, koji se sada sprovodi i
kojeg je neophodno poboljSati i prilagoditi zahtevima EU.

Il faza - Status Uprave u tranziciji, odgovoran za
upravljanje IPA fondovima u pretpristupnom periodu,
koji ¢e biti deo ,, operativne strukture“, koji ¢e mo¢i da
sprovodi mere za ruralni razvoj definisane u Nacionalnom
programu za ruralni razvoj, u skladu sa EU (IPARD)
zahtevima i koji ¢e morati da bude akredirtovan za mere
definisane u nacionalnom IPA programu za ruralni razvoj.

Il faza - Konac¢ni status Uprave, odgovoran za
upravljanje EU fondovima nakon pristupa EU, koji ¢e
upravljati ~ odgovaraju¢im  EU  fondovima  na
decentralizovanom nivou (platna agencija) i koji mora da
bude akreditovan za sve mere EU u okviru Zajednicke
agrarne politike (ZAP).

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA UPRAVE ZA
AGRARNA PLACANJA (MPZZS)

U procesu strateSkog i operativnog planiranja i
upravljanja u javnim institucijama kao Sto je Uprava za
agrarna placanja, neophodno je i Sto kvalitetnije
upravljanje rizicima koji bi mogli dovesti do dogadaja
koji nepovoljno uticu na ostvarivanje ciljeva.

Imajuci to u vidu, pored rizika specifi¢nih za oblast svog
delovanja, neophodno je da javne istitucije posebno
obrate paznju i prepoznaju rizike Kkoji su vrlo
karakteristi¢ni upravo za javni sektor.

Neki od tih rizika su:

- Nezakonito i netransparentno upravljanje javnim
sredstvima

- Gubitak poverenja javnosti

- Nepouzadno izve$tavanje javnosti

- Spora rekacija na promenu okolnosti u drustvu.

Postoje cetiri osnovna koraka u ciklusu upravljanja
rizicima i to su:

1. Utvrdivanje (identifikacija) rizika — Rizici se
utvrduju na nivou svakog postavljenog cilja i nacina
ostvarenja tog cilja.
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2. Analiza i vrednovanje rizika — Procena se vrsi na
osnovu verovatno¢e nastajanja rizicnog dogadaja i
njegovih posledica.

3. Tretiranje rizika — Mere radi ublazavanja rizika

4. Pracenje i provera rizika — Aktivnosti usmerene
ka smanjenju verovatnoce nastajanja rizi¢cnog dogadaja.

4. UTVRDPIVANJE (IDENTIFIKACIJA) RIZIKA
Kada utvrdujemo rizike poslovanja jedne organizacije
neophodno je identifikovati njene osnovne ciljeve i dati
procenu da li postoji negativan uticaj svakog rizika na
identifikovane ciljeve. NajceS¢e metode za utvrdivanje
rizika su:

e lzvestaji interne i eksterne revizije

e lzvestaji o realizaciji strateSkih planova

e Zajednicke radionice “brainstorming” sesije
¢ Dnevnici aktivnosti i dogadaja,

e Upitnici za zaposlene i za korisnike usluga
e redovni radni sastanci, kolegijumi.

Prilikom odredjivanja ciljeva u ovom radu primenjene su
metode brainstorming sesije koje su bile sprovodjene na
nivou bivSeg i sadaSnjeg rukovodstva Uprave za agrarna
placanja. Na brainsotming sesiji je bilo prisutno pet
¢lanova. Brainstorming je kreativna tehnika koja sluzi za
generisanje novih ideja. Zasnovana je na timskom
pristupu i tom prilikom se prikuplja $to je veci broj ideja,
bez prava na njihovu kritiku. Brainstorming je tehnika
kojom se stimuliSe nastajanje ideja putem kojih se mogu
reiti problemi. Broj ¢lanova tima varira u zavisnosti od
problema i od slu¢aja do slu¢aja. Smatra se da grupa ne bi
trebala da bude manja od pet, a veca od petnaest ¢lanova
tima. Clanovi tima su eksperti iz razlicitih oblasti
poslovanja [1].

Ciljevi Uprave za agrarna pla¢anja su:
1. Pravovremeno godiSnje izvrSenje budzeta;

2. Akreditacija Uprave za KoriSéenje pete
komponente IPA fonda — IPARD;
3. Uspostavljanje  funkcionalnog  hardversko-

softverskog sistema;

4. Povezivanje baza podataka na nivou celog
Ministarstva;

5. Uspostavljanje  horizontalnih i
procedura za svako radno mesto;

6. Dostizanje potrebnog kapaciteta ljudskih resursa;

7. Podizanje nivoa znanja engleskog jezika svih
zaposlenih koji komuniciraju sa EU strukturama;

8. Dosti¢i visok nivo transparentnosti  pri
dodeljivanju podsticajnih sredstava;

9. Pruzanje podrSke poljoprivrednicima sa ciljem
smanjenja greSaka prilikom podno3enja zahteva.

vertikalnih

Pravovremeno godisnje izvrienje budZeta

Obzirom da se budZet Republike Srbije donosi na
jednogodisnjem nivou za fiskalnu godinu koja traje od 1.
januara do 31. decembra, od velike veaZznosti je da se
sredstva namenjena poljoprivrednicima za datu godinu i
isplate u toku te godine. U suprotnom, obaveze se prenose
u narednu godinu, i prakticno umanjuju budZet sledece
godine.

Akreditacija Uprave za koriSéenje pete komponente
IPA fonda - IPARD

Akreditacija je najvaZzniji razlog zbog kojeg je Uprava i
oshovana, neophodna je akreditacija u $to kracem roku,
jer su i budZeti IPA fondova vremenski ograniceni i
postoji moguénost gubitka znacajnih sredstava za
poljoprivredu ukoliko se bude kasnilo sa akreditacijom.

Uspostavljanje funkcionalnog hardversko-softverskog
sistema

Imaju¢i u vidu skoro 500.000 potencijalnih korisnika i
sadasnji nivo od skoro 200.000 zahteva za podsticaje
godisSnje, jasno je da je neophodan hardversko-softverski
sistem koji bi omogucéio brzu i transparentnu obradu
podataka, i pruzio moguénost Upravi da iskoristi sva
sredstva opredeljena budzetom.

Povezivanje baza nivou
Ministarstva

Ovaj projekat treba realizovati u Sto kracem roku, jer time
smanjujemo moguénost greSke i eventualnih prevara, a u
isto vreme znacajno se ubrzava proces obrade i isplate
zahteva za podsticaje.

podataka na celog

Uspostavljanje horizontalnih i vertikalnih procedura
za svako radno mesto

Procedure za svako radno mesto pojedinaéno je
neophodno uvesti pre pocetka procesa akreditacije za
IPARD, ali bi u svakom slu¢aju bilo vrlo korisno i kod
obrade zahteva za nacionalne mere.

Dostizanje potrebnog kapaciteta ljudskih resursa
Zavisno od stepena automatizacije procesa u softverskom
sistemu, bi¢e potrebno angazovanje i ljudskih resursa. U
ovom momentu, veliki je zaostatak na ovom planu, bez
obzira na softver. Situaciju nimalo ne olak3ava vrlo
slozen IPARD program odobren od strane EK.
Podizanje nivoa znanja engleskog jezika svih
zaposlenih koji komuniciraju sa EU strukturama

Ovo je jasan zahtev revizora EU, potenciran pri svakoj
njihovoj poseti.

Dosti¢i visok nivo transparentnosti pri dodeljivanju
podsticajnih sredstava

Neophodno  obezbediti  transparentno  upravljanje
budZetskim sredstvima i IPARD sredstvima, kako zbog
akreditacije EK, tako i zbog nacionalnih propisa i
dostupnosti informacija od javnog znacaja.

Pruzanje podrSke poljoprivrednicima sa ciljem
smanjenja greSaka prilikom podno3enja zahteva

Radi Sto boljeg iskori¢enja kako budzetskih tako i
IPARD sredstava, neophodno je pruziti korisnicima Sto
kvalitetnije i potpunije informacije. Operativne strukture
bi ovom cilju trebale da pridu sistematski i sa obukama
treba poceti i mnogo pre nego $to se obezbede fondovi
EU.
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Identifikovani rizici kojima je izloZzena Uprava za
agrarna plaéanja su:

1. Kasdnjenje izlazenja Pravilnika o merama za
podsticanje poljoprivredne proizvodnje MPZZS;

2. Problemi u funkcionisanju softverskog sistema;

3. Slaba saradnja sa drugim institucijama i
potencijalno kasnjenje u njihovoj akreditaciji;

4. Nedostatak potrebnih budzetskih resursa;

5. Nedovoljan broj i obucenost kadrova u odnosu
na obim posla;

6. Zakonska ograni¢enja specificna za budZetske
institucije.

Kadnjenje izlazenja Pravilnika o0 merama za
podsticanje  poljoprivredne proizvodnje MPZZS
Ukoliko se pravilnici i mere donesu Kkasnije, u toku ili
krajem kalendarske godine, to moZe dovesti do
nemogucénosti izvrSenja budZeta iz te godine uzimajuci u
obzir ogranicene ljudske kapacitete.

Problemi u funkcionisanju softverskog sistema
Nefunkcionisanje ili smetnje u funkcionisanju softverskog
sistema dovode do kaSnjenja u obradi zahteva krajnjih
korisnika po merama i uredbama, a samim tim do
kaSnjena u isplati sredstava krajnjim korisnicima. Ovaj
rizik takode moze dovesti do greSaka u obradi zahteva (do
isplate sredstava na pogreSan bankovni racun korisnika
podsticaja, do isplate pogresnog iznosa sredstava...),
moZe dovesti do kaSnjenja sa izvrSenjem faza radnog
procesa. Ukoliko softverski sistem nije uskladen sa
procedurama Uprave za agrarna placanja i kriterijumima
akreditacije moZe do¢i do usporavanja same akreditacije
Uprave za agrarna placanja.

Slaba saradnja sa drugim institucijama i potencijalno
kaSnjenje u njihovoj akreditaciji

Procedure moraju biti uskladene sa kriterijumima
akreditacije navedenim u Sektorskom sporazumu kako bi
akreditacija Uprave za agrarna placanja bila moguca.
Ukoliko ne budu akreditovane ostale institucije navedene
u Sektorskom sporazumu (Upravljacko telo, Nacionalni
fond, Nacionalni sluzbenik za odobravanje, Revizorsko
telo) necemo biti u mogucénosti da koristimo IPARD
fondove. Neophodno je da se uspostave pismeni dogovori
sa tehnickim telima kako bi mogli da se koriste IPARD
fondovi. U slucaju delegiranja pojedinih funkcija moraju
biti potpisani ugovori sa delegiranim telima sa ta¢no
odredenim obavezama i rokovima.

Nedostatak potrebnih budZetskih resursa

Odgovaraju¢i  materijalni  resursi neophodni su za
uspostavljanje  funkcionalnog hardversko-softverskog
sistema; za adekvatnu obuku zaposlenih; za nabavku
neophodne opreme za sprovodenje kontrole na licu mesta;
za angazovanje spoljnih eksperata; za angaZovanje
eksterne revizije.

Nedovoljan broj i obuéenost kadrova u odnosu na
obim posla

Za dobijanje IPARD akreditacije potreban je adekvatan
broj zaposlenih dobijen sprovodjenjem work-load analiza
po sektorima. Svim zaposlenima mora biti pruZena

adekvatna obuka kako bi bili osposobljeni za rad sa
IPARD fondovima. Broj zahteva iz nacionalnog programa
mera za poljoprivredu je znatno vedéi, i broj obradivaca
zahteva je kljuéan za pravovremenu isplatu sredstava
poljoprivrednicima.

Zakonska ograniéenja specifiéna za budzetske
institucije

Komplikovana i dugotrajna procedura za zapoSljavanje
drzavnih sluzbenika usporava popunjavanje slobodnih
radnih mesta. Povremena ogranicenja broja zaposlenih u
drzavnoj upravi oteZavaju dostizanje neophodnog
kapaciteta za akreditaciju. NeusaglaSenost nacionalnog
zakonodavstva za EU zakonodavstvom moZe oteZati
dobijanje akreditacije i koricenje IPARD fondova.

5. ANALIZA, VREDNOVANJE | TRETIRANJE
RIZIKA

. Analiza izloZenosti poslovnog sistema rizicima nije
sama sebi cilj, ve¢ sluZi da sistem, odnosno menadZment
sistema, proceni da li je izloZenost takva da je obavljanje
odredene delatnosti, ili aktivnosti u okviru delatnosti,
svrsishodno ili ne [2].

Nakon analize i vrednovanja identifikovanih rizika po
kvalitativnoj skali verovatnoce, formirana je matrica
ocenjavanja rizika. Kod kvalitativne analize koristi se
logika, kako bi se doSlo do zakljucka koje su moguce
posledice nekog nezeljenog dogadaja [3].

Ukoliko je rizik visok i procenjen kao kljucan
preporucljivo je hitno planiranje aktivnosti za smanjenje
tog stepena rizika. Ukoliko je rizik srednji i procenjen kao
znacajan, takode se preporucuje planiranje aktivnosti za
smanjenje tog stepena rizika. Ukoliko je pak rizik mali i
procenjen kao prihvatljiv, neophodno je da se obezbedi da
se taj stepen rizika zadrZi na istom nivou.

Na osnovu matrice rizika dosli smo do zakljucka koji su
rizici klju¢ni za Upravu za agrarna pla¢anja i u daljem
radu su tretirani upravo ovi rizici.

Tretirani su slededi rizici:
1. Problemi u funkcionisanju softverskog sistema
2. Nedovoljan broj i obugenost kadrova u odnosu
na obim posla

Problemi u funkcionisanju softverskog sistema
Obzirom da je softverski sistem prakticno ki¢éma sistema
UAP, i da medusobno povezuje poslovne procese
nekoliko sektora Uprave, od velike je vaznosti da on bude
konstantno funkcionalan. Sad druge strane njegova
kompleksnost povecava verovatnoéu da problemi mogu
nastati.

Da bi smanjili rizik postoje dve osnovne stvari na koje
treba obratiti paZnju, jedna je hardverska opremljenost, tj
mogucnost da se fizi¢ki spreci downtime, a druga je nivo
stru¢nih kapaciteta, kako internih tako i eksternih.

. Odvajanjem testnog od produkcionog softvera na
razlicite servere, i postavljanjem back-up verzije na
odvojeni server drasticno bi smanjili verovatnocu
nastajanja problema u funkcionisanju.

. Prilikom izbora kompanije za odrZavanje kako
softverskog, tako i hardverskog sistema, treba potencirati
na iskustvu inZenjerskog tima u radu na sli¢nim
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sistemima. Na ovaj nacin bi znatno smanjili verovatnocu
rizika od ljudske greske.

Pored ovih, postoje i mnoge druge stvari koje bi mogle da
olakSaju odrzavanje sistema u funkcionalnom stanju, kao
na primer dobra zaStita od poZara i poplave. Kvalitetne
elektro instalacije i konstantnost napajanja. Dobro
rashladena server sala. Pravovremeno najavljivanje
promena mera agrarne politike tehnickom timu
zaduZenom za implementaciju promena na sistemu. Rizik
nastajanja problema na ovom sistemu je skoro nemoguce

Nedovoljan broj i obuéenost kadrova u odnosu na
obim posla

Kapacitet ljudskih resursa klju¢an za dostizanje svih
drugih ciljeva, ali je i cilj sam po sebi jer nosi svoje
specifi¢ne rizike. Neophodno je paralelno raditi kako na
kvalitetu, tako i na kvantitetu i raspoloZivosti radne snage
za vrlo tehnicki slozene zadatke postavljene pred UAP.

Neki od ovih rizika su vrlo specifi¢ni za budzetski
finansirane institucije, a neki za sve organizacije koje
zahtevaju visoko strué¢na znanja velikog broja zaposlenih.

e Uzimajuéi u obzir vrlo rigidan sistem
zapoSljavanja u drzavnoj upravi, te ograni¢enja i
procedure koje otezavaju zapoSljavanje, a i zadrzavanje
visoko  kvalitetnih  kadrova zbog nemoguénosti
adekvatnog nagradivanja, namece se kao prioritet
donoSenje dugoro¢nog plana zapoSjlavanja mladih i
obrazovanih ljudi, Sto Sirim oglaSavanjem, i kvalitetnim
odabirom.

«  Da bi digli nivo kompetentnosti, i stekli potrebna

iskustva, zaposlenima treba omoguditi adekvatne obuke.
U periodu pre akreditacije skustva za rad po EU
standardima bi mogla da sti¢u pilot merama gde bi
obradivaci bili u moguénosti da obraduju zahteve po
standardima IPARD-a, a mere da budu finansirane od
strane nacionalnog budzeta.
Na nivou sadaSnje organizacije UAP kao organa uprave u
sastavu ministarstva vrlo su ograni¢ene opcije za
smanjenje ovih rizika. Sve ¢lanice EU osim Slovenije su
reSile ovaj rizik u potpunosti tako $to su platnu agenciju
osnovale zakonom kao nezavisnu drZzavnu agenciju, ¢ime
su otklonili vecinu potencijalnin problema u ovom
segmentu.

6. NACIN PRACENJA | PROVERE RIZIKA

Svi rizici koji na bilo koji nac¢in uti¢u ili mogu uticati,
pozitivno ili negativno, na rad Uprave moraju biti praceni,
analizirani i predvidani. Sem pracenja, rizici Uprave
moraju biti i kontrolisani u najve¢oj mogucoj meri, dok
eksterne rizike ne mozZzemo ili moZemo veoma malo
kontrolisati. Stoga kada kaZemo pracenje i kontrola
(provera) rizika, podrazumevamo dva segmenta
ophodenja prema rizicima:

e rizici iz same Uprave za agrarna placanja, koji se
prate, kontroliSu i u najve¢oj mogucoj meri prilagodavaju
potrebama Uprave;

e rizici okruZenja, koji se prate i predvidaju, i
kojima Uprava za agrarna placanja mora da se
prilagodava i ugini sve $to je neophodno da amortizuje
njihovo negativno dejstvo.

Pod kontrolom rizika smatramo preduzimanje svih
aktivnosti i uticaj na riziéne faktore, kako bi njihovo
ispoljavanje bilo $to manje verovatno.

7. ZAKLJUCAK

Koriste¢i metode upravljanja rizicima radena je analiza
Uprave za agrarna placanja sa ciljem unapredenja
poslovanja ove organizacije. Sagledani su svi najvazniji
ciljevi, kao i rizici i posledice na ostvarenje tih ciljeva.
Metode upravljanja rizicima su se pokazale wvrlo
primenljive u slucajevima sveobuhvatne analize
poslovanja ove organizacije.

U ovom radu su predstavljeni rizici koji direktno ili
indirektno uti¢u na rad Uprave za agrarna pla¢anja. Usled
gore predstavljenih ciljeva, postavljenih dosta visoko u
odnosu na oubi¢ajeno poslovanje u ostalim institucijama
drZzavne uprave, Uprava se susre¢e sa velikim brojem
rizika. Vidi se da je u proceni rizika vazno uzeti u obzir
interne i eksterne faktore koji mogu imati negativan uticaj
na poslovanje, odnosno rizike koji su rezultat iskustva ve¢
postoje¢ih platnih agencija iz zemalja u okruZenju.
Analiza internih i eksternih faktora, njihov karakter i
nacin sniZzavanja stepena opasnosti daju mogucnost da se
tacnije prognoziraju identifikovani i bududi rizici.

Svi izloZeni rizici u ovom radu su analizirani sa aspekta
njihovog uticaja na prethodno definisane ciljeve Uprave.
Zatim su ocenjeni na osnovu Verovatnoce ucestalosti
njihove pojave i posledica koje mogu njima izazvati.
Jedna grupa se izdvojila kao rizici sa visokim
intenzitetom uticaja na ciljeve Uprave, dok su ostali
rezultovali kao rizici niskog i srednjeg inteziteta. Na
osnovu jedne takve analize uocava se ozbiljnost problema
koje tako visoki rizici mogu izazvati. Da bi se to sprecilo
podvrgnuti su na tretiranje adekvatnim merama.

Moze se zakljuciti da rizici koji imaju srednji ili pak
veliki uticaj na ciljeve Uprave za agrarna plac¢anja, mogu
u velikoj meri da naruse rad institucije. Stoga je predloZen
niz mera kojima se ublaZavaju ili ¢ak eliminiSu postojeci
rizici.
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FORMALNI MODEL ZA REVERZIBILNE KONKURENTNE KOMUNIKACIONE SISTEME
A FORMAL MODEL OF REVERSIBLE CONCURRENT COMMUNICATING SYSTEMS

Doriana Medic, Fakultet Tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj — Racun RCCS je formalni model
za reverzibilne konkurentne komunikacione pro-
cese, koji je razvijen prosirivanjem racuna CCS
(formalnog modela za konkurentne komunikaci-
one sisteme), dodavanjem memorijske komponente.
Zadatak memorije jeste da skladisti informacije o
svakoj od akcija i to ta¢no onim redom kojim su
se izvrsavale. U ovom radu je opisan ra¢un RCCS
koji je uveden u radu [3], a koji definise operacionu
semantiku koristeéi relaciju sa oznacenim prela-
scima. Uvedena je i druga standardna operaciona
semantika, pomoéu relacije redukcije i dokazano je
da su dve posmatrane semantike ekvivalentne, za
zatvorene terme.

Abstract — A formal model of reversible concurrent
communicating systems is RCCS (Reversible Con-
current Communicating Systems). It is obtained
from CCS (Calculus of Concurrent Communicating
Systems) by extending it with memory components.
Memory keeps track of lost information of perfor-
med actions. In the present paper, we present RCCS
[3], including its original LTS operational seman-
tics. We introduce the second standard operational
semantics, by reduction relation, and prove that the
two semantics are equivalent for blosed processes.
Kljuéne reci: logika, formalni racuni, konku-
rentni procesi, reverzibilnost

1. UVOD

Sistemi kod kojih vise procesa izvrsava svoje akcije
istovremeno i pri tom mogu, ali ne moraju, medu-
sobno da komuniciraju nazivaju se konkurentni si-
stemi. Upravo ta mogucnost interakcije, razlikuje
konkurentne od paralelnih sistema.

Nastanak procesnog rac¢una je zasnovan na teznji

NAPOMENA: Ovaj rad je rezultat master rada ¢iji mentor

je bila dr Jovanka Pantovié, red. prof.

da se konstruise formalni model koji bi opisao pri-
rodu konkurentnih sistema i doprineo boljem ra-
zumevanju njihovog funkcionisanja. Sedamdesetih
godina 20-og veka ovaj problem postaje predmet is-
trazivanja i 1980. godine Robin Milner uvodi pro-
cesni racun CCS [6] (eng. Calculus of Concurrent
Communicating Systems). Ovim modelom je omo-
guceno opisivanje komunikacije, interakcije i sin-
hronizacije izmedu dva procesa. Kasnije je iz ovog
modela razvijen formalni model mobilnih komuni-
kacionih sistema, koji je nazvan w-racun [7, 10].
Kako su ovi modeli nasli svoju primenu u analizi
velikih softverskih komunikacionih sistema, pret-
hodne decenije donele su niz racuna dobijenih pro-
§irivanjem ovih inicijalnih modela, u skladu sa po-
trebama industrije.

Potreba da se proces iz jednog stanja vrati u pret-
hodno stanje, dovodi do pojave reverzibilnosti. Ona
predstavlja vracanje procesa u tacno ono stanje u
kojem se nalazio pre izvrSavanja akcije koju zelimo
da ponistimo. U svom radu iz 1961. godine, Rolf
Landauer postavlja princip u kojem tvrdi da je fi-
zicka ireverzibilnost povezana sa fizicCkom irever-
zibilno§cu, $to dovodi do (minimalnog) utroska to-
plote i rasipanja energije. Ovaj princip je nedavno
i eksperimentalo potvrden [1]. Efikasnije korisce-
nje energije, kao i teznja za konstrukcijom S$to po-
uzdanijih hardverskih i softverskih sistema, sva-
kako predstavlja jedan od osnovnih motiva za pro-
ucavanje reverzibilnih procesa. Drugi motiv sva-
kako lezi u €injenici da su mnogi prirodni sistemi,
koje Zelimo formalnim metodama da proucavamo,
sami po sebi reversibilnog karaktera.

Jedan od prvih formalnih modela koji je razvijen za
reverzibilne konkurentne komunikacione precese
bio je racun RCCS [3] (eng. Reversible Concurrent
Communicating Systems). Racun RCCS je razvi-
jen prosirivanjem racuna CCS, dodavanjem memo-

rijske komponente. Kako struktura ra¢una CCS
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dozvoljava svakom procesu da se razgrana ili sin-
hronizuje sa drugim procesom u bilo kom trenutku,
zadatak memorije jeste da skladisti podatke svake
od navedenih akcija i to taéno onim redom kojim
su se izvrSavale. Cilj ovog rada na prvom mestu
jeste da se opise racun RCCS koji je uveden u radu
[3]. Navedeni rad uvodi operacionu semantiku ko-
riste¢i oznacene relacije prelazaka. U ovom radu,
uvedena je i druga standardna operaciona seman-
tika, pomocu relacije redukcije i dokazano je da su
dve posmatrane semantike, za zatvorene procese,
ekvivalentne.

2. Ra¢un RCCS

Neka je NV skup svih imena i A/ skup svih komple-
mentarnih imena kanala. Ova dva skupa su dis-
junktna, a njihovu uniju N U N oznaéavamo sa L.
Definisemo da je @ = a. Akcije ozna¢avamo sa « i
definisemo ih nad skupom LUT, gde je 7 unutrasnja
akcija koja se deSava unutar procesa, bez interak-
cije sa okolinom. Skup svih akcija na kanalima,
oznacavacemo sa A.

Definicija 2.1 Procesi u ra¢unu RCCS, definisani
su na sledeci nacin:

Akcije
a = a,bc.  (imena kanala)
| a,b,¢,... (komplementarna imena)
| T (unutrasnja akcija)
Prosti procesi
P = M (suma)
| (a)P  (restrikcija)
| P | P (paralelna kompozicija)
Suma
M == 0 (neaktivan proces)
| a.P (prefiks)
| M+ M (binarna suma)
Memorije
m = () (prazna memorija)
| (1) -m (memorija leve strane )
| (2) -m (memorija desne strane )
| (x,a,P)-m  (polusinhr. memorija)
| (m,a, P) -m (sinhronizovana memorija)
Procesi
R == mp>P (procesi sa memorijom)

| R| R (paralelna kompozicija)
| (a)R  (restrikcija)

Proste procese ili procese bez memorije, oznada-

vaéemo sa P,Q,T, M, ... Reverzibilne procese éemo
oznacavati sa R,S, ...

Prosti procesi obuhvataju sledece procese:

Proces 0 je neaktivan proces, tj. proces koji ne radi
nista.

Proces a.P obuhvata tri procesa: a.P,a.PiT.P :

e Pozitivan prefiks a.P i negativan prefiks a.QQ
u paralelnoj kompoziciji omogucavaju medu-
sobnu interakciju.

e Unutrasnja akcija 7 izvrSava ,tihu” (nepri-
metnu) akciju i nastavlja da se ponasa kao P.

Proces (a) P (restrikcija) se ponasa kao P, ali je do-
men pojavljivanja imena a ograniéen na dati proces
P.

Proces P | @ je paralelna kompozicija procesa P i
Q. Konkurentni procesi mogu da se izvrsavaju is-
tovremeno, nezavisno jedan od drugog, ali postoji i
moguénost njihove medjusobne interakcije.

Proces P + @) se ponasa kao P ili ). Lako se zaklju-
¢uje da je suma M oblika Y, ; «;.P;, za I # 0, ili je
0.

Reverzibilni procesi se dobijaju od prostih procesa,
dodeljivanjem svakom procesu njegove individu-
alne memorije koja ¢uva podatke iz proslosti. Me-
morija skladisti podatke o izvrSenim akcijama i
time omoguéava povratak u prethodna stanja pro-
cesa. Reverzibilni procesi obuhvataju sledece pro-
cese:

(1) Proces m > P, u kojem m predstavlja memo-
riju u kojoj se skladiste podaci koji su nam po-
trebni ukoliko Zelimo da vratimo izvrSavanje
unazad. Informacije se u memoriji slazu tako
da se poslednja akcija koju smo izvrsili nalazi
na vrhu memorije.

(2) Proces R; | R, predstavlja paralelnu kompo-
ziciju reverzibilnih procesa Ry i Rs.

(3) Proces (a)R ogranicava domen pojavljivanja
imena a na reverzibilni proces R.

3. Tranziciona semantika

U ovom poglavlju predstavljamo operacionu se-
mantiku definisanu pomoc¢u oznacenih relacija pre-
laska, koja je uvedena u radu [4].
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Neka su oznake uredeni parovi (u, (), ¢ije su kom-
ponente definisane na sledeci nacin:

Direktne akcije { = « (akcija unapred)
| (akcija unazad)
Identifikatori p = m (memorija)

| m,m (memorijski par)

Definicija 3.1 Sistem sa oznadenim prelascima,
LTS, je uredena trojka

(R, O, {5: (u,¢) € O})

sa osobinom:
(i) skup stanja R je skup svih reverzibilnih procesa,
(i1) skup oznaka O je

{(1,¢) : u je identifikator i ¢ je direktna akcija }
(iii) oznacene relacije prelazaka
BLERXR, (1) €0,

su binarne relacije definisane pravilima u na-
stavku.

[L-AcT]
mpoa.P+Q =% (x,a,Q)mb> P

[L-ACT*]
(#,0,Q)mp> P s mpba.P+Q

[L-PAR1-L] [L-PAR1-D]
RS R RS R

R|ISXS RS SRS s|R

[L-RES1]
R™S R ¢ ¢{aa,a.,a.}

()R 25 ()R’

[L-siN1]
RTUS, prog S o
T maT
R| S8 === Ri,am, | Sty am,
[L-SIN™]
R My R/ s mo ik S, ()/,;é'r
Ropamy | Smi@my URSKIL LI ;4 | s’

[L-RES2]

mp P S m'>P', (¢{a,a a.,a.}

m > (a)P LEIGEN (a)P’

[L-SIN2] )

mi>P TEN R o marQ 22N 8 a#T
mp (P Q) 25 Ry amy | Styams

[L-PAR2-L] [L-PAR2-D]

€

mib P S R ma b Q 5 R

me (Pl Q) LS R | marQ mo(P|Q) LS mivP| R

4. Redukciona semantika

Druga standardna operaciona semantika za konku-
rentne procese jeste redukciona semantika, koja se
definise pomocu relacije redukcije.

Definicija 4.1 Relacija redukcije, u oznaci —, naj-
manja je binarna relacija na zatvorenim reverzibil-
nim procesima koja je zatvorena za sledeca pravila:

[R-TAU] [R-TAU"]
m>7T.P+Q — (x,7,Q)m>P (x,7,Q)m>P — mp>7.P+Q

[R-REACT]
mi>a.P+ Q| mob>a.P +Q
— (ma,a,Q)m1 > P | (my1,a,Q Yma > P’

[R-REACT"]
<m2,a7 Q)ml > P I <m1,a7Q/>m2 DP,
— mi>a.P+ Q| mob>a.P +Q

[R-STRUCT]
R=r R R — S 8 =85
R— S
[R-RES] [R-PAR]
R— R’ R— R’

(a)R — (a)R’ R|S—R'|S

5. Glavni rezultati

U ovom delu navodimo glavne rezultate, bez do-
kaza. Vise detalja moZe se procitati u master radu
[5].

Lema 5.1 Neka su data dva strukturno kongru-
entna reverzibilna procesa R =r Ri i neka vazi
R ™% R Tada postoji reverzibilni proces R sa 0so-
binom Ry % R|i Ry =g R

Tvrdenje 5.1 R — S ako i samo ako postoji proces
S’ i identifikator u koji zadovoljava jedan od neve-
denih uslova:

(i) REL §iS=R S
(ii) RE 871 S=R 5.

Primer 5.1 U ovom primeru, na isti proces prime-
nicemo pravila obe semantike koje smo prikazali u
radu i pokazactemo da su dobijeni procesi kongru-
entni (u ovom primeru i jednaki). Neka nam je dat
proces

R=mnpv (a.b.0 | a.b.0).

e Na zadati proces, primenom LTS pravila [L-
ACT], [L-SIN2], zatim ponovo [L-ACT] i [L-
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SIN1], dobijamo proces
<mSa Ba O>mR >0 | <mR7 ba O>mS >0

gde su:
mg = ((1) -m,a,0)(2) -m 1

mpr = ((2) - m,a,0)(1) -m

e Na isti proces R primenjujemo pravilo struk-
turne kongruencije za podelu paralelnih pro-
cesa i koristimo pravilo [R-REACT] dva puta
i dobijamo proces

(ms,b,0)mp>0 | (mg,b,0)ms >0

sa istim vrednostima za mg i mpg.

6. Zakljudak

U ovom radu smo predstavili osnovnu ideju za uvo-
denje reverzibilnosti u konkurentne sisteme. Poka-
zalo se da je mogucée na osnovu istih principa uvesti
reverzibilnost i u neke druge racune, poput mobil-
nih sisteme. Jedan od takvih sistema je w-racun.
Zelja da se konstrukeija reverzibilnosti klasiénog -
racuna [2], prenese na sve njegove modifikacije kao
i potreba za kontrolisanjem takvih sistema, pred-
stavljaju jedan od bitnijih zadataka iz oblasti kon-
kurentnih sistema.

7. LITERATURA

[1] Artyom Petrosyan, Sergio Ciliberto, Raoul Dil-
lenschneider, Eric Lutz Antoine Bérut, Ar-
tak Arakelyan. Experimental verification of
Landauer’s principle linking information and
thermodynamics. Nature, 483(7388):187-190,
2012.

[2] Ioana Cristescu, Jean Krivine, and Dani-
A compositional semantics for
the reversible p-calculus. In 28th Annual
ACM /IEEE Symposium on Logic in Computer
Science, LICS 2013, New Orleans, LA, USA,
June 25-28, 2013, pages 388-397, 2013.

ele Varacca.

[3] Vincent Danos and Jean Krivine. Reversible
communicating systems. In CONCUR 2004 -

Concurrency Theory, 15th International Con-
ference, London, UK, August 31 - September 3,
2004, Proceedings, pages 292-307, 2004.

[4] Vincent Danos and Jean Krivine. Transacti-
ons in RCCS. In CONCUR 2005 - Concur-
rency Theory, 16th International Conference,
CONCUR 2005, San Francisco, CA, USA, Au-
gust 23-26, 2005, Proceedings, pages 398-412,
2005.

[5] Doriana Medié.
zibilne konkurentne komunikacione sisteme,
master rad, Fakultet tehnickih nauka, 2015.

Formalni model za rever-

[6] Robin Milner. A Calculus of Communicating
Systems, volume 92 of Lecture Notes in Com-
puter Science. Springer, 1980.

[7] Robin Milner.
systems - the Pi-calculus. Cambridge Univer-
sity Press, 1999.

Communicating and mobile

[8] Iain Phillips, Irek Ulidowski, and Shoji Yuen.
A reversible process calculus and the model-
ling of the ERK signalling pathway. In Rever-
sible Computation, 4th International Works-
hop, RC 2012, Copenhagen, Denmark, July 2-
3, 2012. Revised Papers, pages 218-232, 2012.

[9] Iain Phillips, Irek Ulidowski, and Shoji Yuen.
A reversible process calculus and the model-
ling of the ERK signalling pathway. In Rever-
sible Computation, 4th International Works-
hop, RC 2012, Copenhagen, Denmark, July 2-
3, 2012. Revised Papers, pages 218-232, 2012.

[10] Davide Sangiorgi and David Walker. The Pi-
Calculus - a theory of mobile processes. Cam-
bridge University Press, 2001.

Kratka biografija:

Doriana Medié¢ rodena je 1988. go-
dine u Apatinu. Master rad na Fakul-
tetu tehnickih nauka u Novom Sadu

iz oblasti Matematika u tehnici odbra-
fnilaje 2015. godine.

L

3162



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

ZAKONI VELIKIH BROJEVA ZA FAZI BROJEVE
LAWS OF LARGE NUMBERS FOR FUZZY NUMBERS

Bojana Backo, Slavica Medi¢, Fakultet Tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj — Zakon velikih brojeva u odnosu na
t-normu T < Ty, za niz simetriénih trougaonih fazi
brojeva je dat w ovom radu, kao i primer trougaone
norme T' > Th,, v odnosu na koju zakon velikih bro-
jeva za niz simetricnih trougaonih fazi brojeva ne vazi.

Abstract — The low of large numbers for a sequence of
symmetric triangular fuzzy numbers with respect to the
t-norm T such that T < Ty, is presented in this pa-
per. An example of the triangular norm T, T > Tr,,
such that the low of large numbers for a sequence of
symmetric triangular fuzzy numbers with respect to T
does not hold.

Kljuéne reci: zakoni velikih brojeva, fazi brojevi
1. UVOD

U teoriji verovatnoce, zakoni velikih brojeva razma-
traju konvergenciju niza slu¢ajnih promenljivih ka ne-
koj konstanti. Izucavaju se dve vrste zakona velikih
brojeva, slabi zakoni i jaki zakoni velikih brojeva. U
zakonima velikih brojeva su dati uslovi pod kojima
ukupno dejstvo slu¢ajnih uticaja dovodi do rezultata
za koji moze da se kaZe da ne zavisi od slucaja.
Pored zakona velikih brojeva za slu¢ajne promenljive,
izuCavaju se i zakoni velikih brojeva za fazi brojeve,
fazi slu¢ajne promenljive, kao i za sluCajne skupove.
Sluc¢ajni skupovi i fazi slu¢ajne promenljive smatraju
se uopstenjima slucéajnih promenljivih.

2. TROUGAONE NORME I KONORME

Pojam trougaone norme prvenstveno se vezuje za te-
oriju probabilistickih metrickih prostora. U matema-
ticku literaturu uveo ih je americki matemati¢ar Karl
Menger, a konacan skup aksioma za trougaone norme
objavili su Svajcer i Sklar. Danas su nasle primenu u
mnogim oblastima teorijske i primenjene matematike,
a pre svega u teoriji fazi skupova i fazi logike. Rezul-
tati prikazani u ovom delu mogu se naci u [1].
Trougaona norma T (t-norma) je funkcija T
[0,1]2 — [0,1] takva da za svako z,y,z € [0,1] vaZi

(T1) T(x,y) =T(y,x)

(12) T(x,T(y,2)) = T(T(2,y),2)
(T3) T(z,y)<T(x,2)zay<z
(T4) T(z,1)=ux

Trougaone norme bitne za ovaj rad su minimum t-
norma Ty (z,y) = min(z,y) i Hamacherova t-norma
sa parametrom 7y > 0, u oznaci Ty, data sa Ty =
—_zy . =01it-
S | Ha@acherova t .n(')rma zay=01t
norma T, predstavljene su na Slici 1.

: Tu

Slika 1: Trougaone norme Ty @ Ty,

Funkcija S : [0,1]2 — [0,1] je t-konorma ako i samo
ako postoji t-norma T takva da za sve z,y € [0,1]
vazi S(z,y) = 1 —-T(1 — 2,1 — y). t-konorma kao i
t-norma ima osobine komutativnosti, asocijativnosti i
monotonosti, uz rubni uslov S(z,0) = 0.

Kazemo da je trougaona norma 77 slabija od trou-
gaone norme Ty (trougaona norma 7% jaca od trou-
gaone norme T1), u oznaci T3 < T, ako vazi da je
Ti(z,y) < Ta(w,y), za svako (x,y) € [0,1]2. MozZe
se pokazati da za svaku trougaonu normu 7' i za sve
(z,y) € [0,1]? vazi T(z,y) < Ta(x,y).

Neka je T': [0,1]2 — [0,1] t-norma i n € NU {0}. n-ti
stepen xg?) elementa x je

1 , n=0
(n) _
Tr- =9 T(z,...,x) , n>1>
——
n—puta

gde je T'(z,...,z) =T(T( z,...,x ),z), n>3.
—— ——

n—puta (n—1)—puta

Za proizvoljnu t-normu T' : [0,1]> — [0,1] kaZemo
da je striktno monotona ako je T(z,y) < T(z,z2)
kada je x > 01y < z, aarhimedovska ako za svako
(z,y) € (0,1)? postoji n € N takvo da xg?) <y.

Neka su [a,b] i [c,d] dva zatvorena podintervala od
[0, +00] i neka je f : [a,b] — [c,d] monotona funk-
cija koja nije konstanta. Pseudo-inverzna funkcija, u
oznaci fI=1 : [¢,d] — [a, D], definisana je sa

F7(y) = sup{z € [a,0) : (f(2)—f (y)(f(0)—f(a)) < O}.

Neka je f : [0,1] — [0, 00] striktno opadajuéa funk-
cija sa f(1) = 0 tako da f(z) + f(y) € Range(f) U
[f(0F),00] za sve (z,y) € [0,1]2. Moze se pokazati
da je funkcija T : [0,1]> — [0,1] data sa T(z,y) =
fEU(f(2) + f(y)) t-norma, a ako je funkcija f jos i
neprekidna sa desna u 0 onda se naziva aditivni ge-
nerator trougaone norme 7. Funkcija f(z) = Lz

x
je aditivni generator za Hamacherovu t-normu, t;.

Thy(z,y) = fEU(f(2) + ().

ONAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je bila dr Slavica Medi¢, docent
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3. FAZI SKUPOVI

Neka je U univerzalni skup i A C U. Fazi skup A se
definise kao skup uredenih parova

A= {(SC,MA(SC)) cx €A, pa(z) €0, 1]}’

gde funkcija pripadnosti pa : A — [0,1] izraZava ste-
pen pripadnosti elementa x € A fazi skupu A.

Neka je U skup svih ljudi. Ako posmatramo tri
njegova fazi podskupa: A ,mladi ljudi’, B ,sredove¢ni
ljudi” i C ,stari ljudi”, njihove funkcije pripadnosti mo-
guce je graficki predstaviti kao na Slici 2.

o

o — mlad
i — sredor
] i
0z !

o
© 10 3 % 0 % 40 45 S0 95 60 85 YO TS 80 0 100
slarost osobe u godinama

Slika 2: Funkcije pripadnosti za skupove A, B i C

Za fazi skup A kazemo da je normalizovan ako postoji
x € Adajepa(x) =1.

3.1. Operacije na fazi skupovima

Neka je T : [0,1]2 — [0,1] proizvoljna t-norma. T -
presek fazi skupova A i B definiSe se kao

wans(x) = T(pa(x), ug(x)), za sve x € U.

Neka je S : [0,1]? — [0,1] proizvoljna t-konorma. S-
unija fazi skupova A i B definiSe se kao

waus(x) = S(pa(x), ps(x)), za sve x € U.

Najcesce se posmatraju unija i presek fazi skupova de-
finisani preko konorme Sjy; i norme T}y;.

Komplement fazi skupa A, u oznaci A°, definiSe se
preko funkcije pripadnosti p na sledeéi nacin

pae(x) =1—pa(z), zasve x € U.

Nosaé fazi skupa A je supp(A) = {x : pa(xz) > 0}.
a—presek fazi skupa A, ¢iji je primer prikazan na Slici
3, definige se sa [A]lo = {z: pa(z) > a}, «a€(0,1].
Za a =0 je [A]lo = {x: pa(z) > 0}, gde je zatvaranje
skupa {z : pa(z) > 0} oznaceno sa {z : pa(x) > 0}.

pa(x)

Slika 3: Primer a—preseka

Za fazi skup A kaZe se da je konveksan ako i samo ako
je za svako z1,z9 € U, a € [0,1] zadovoljen uslov

paloxs + (1 — a)zz) = min(pa(z1), pa(z2)). Oci-
gledno je da je fazi skup A konveksan ako su svi njegovi
a—preseci konveksni podskupovi od R, a € [0, 1].
Fazi skup ¢iji je a—presek prikazan na Slici 3 je kon-
veksan, dok fazi skup na Slici 4 nije konveksan.

fralz)
1

_4\\
e —

Slika 4: a—presek nekonveksnog fazi skupa

Standardne aritmeticke operacije koje su definisane sa
dva fazi skupa proSiruju se na konacan broj fazi sku-
pova pomocu takozvanog (uopstenog) Zadehovog prin-
cipa prosirenja na sledeéi nacin. Neka su A;p,..., A4,
fazi podskupovi klasi¢nih skupova Xy, ..., X, respek-
tivno i neka je dato preslikavanje f : X; x --- X
X, — Y takvo da za svaku n-torku (z1,...,z,) €
Xy X - x X, vazd f(zy,...,2,) = y € Y. Za
proizvoljnu trougaonu normu 7' kao rezultat uopste-
nog principa prosirenja dobija se fazi podskup B €
Y, B = f(Ay,...,A,) ¢ja je funkcija pripadnosti
ps(y) jednaka supT' (pa, (1), .-, pa, (25)) , ako po-

y
stoji y = f(z1,...,2,), a inace uzima vrednost 0.
Ako se za t-normu uzme najja¢a trougaona norma Ty,

dobija se originalni Zadehov princip prosirenja.
4. FAZI BROJEVI

Za fazi skup A nad skupom realnih brojeva R kazemo
da je fazi broj, u oznaci A, ako je skup A normalizovan
i konveksan skup, a funkcija pripadnosti pa(z), * € R
je po delovima neprekidna. Modalna vrednost fazi
broja A je vrednost T koja pokazuje maksimalni ste-
pen pripadnosti tj. pa(z) = 1.

Fazi broj A je simetric¢an ako njegova funkcija pripad-
nosti za svako x € R zadovoljava uslov pa(Z + z) =
ua(Z — x). Na Slici 5 dat je primer simetri¢nog fazi
broja.

Slika 5: Primer simetrié¢nog fazi broja

Trougaoni fazi brojevi su fazi brojevi ¢ija je funkcija
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pripadnosti funkcija

r—T _ _
1+ , T—a<z<T
o _
_ T =z
ple) =9 1- 5 TSE<itfs
0 , inace

gde je [T — o, T + ] nosaé fazi broja, a tacka (Z,1)
je vrh, gde je £ modalna vrednost. Ako se modalna
vrednost Z nalazi tatno na sredini nosaca [Z — «, Z+ 3],
posmatrani fazi broj je simetrican trougaoni fazi broj

(videti Sliku 6).

(%,.1)
A

Slika 6: Simetricni trougaoni fazi brojevi

Trougaoni fazi broj ozna¢avamo sa A = (a1,anr, az).
Levi trougaoni fazi broj, u oznaci A;, je A; =
(Z — o, Z,T) 1 u praksi opisuje pojave poput velikog
profita, velikog rizika... Desni trougaoni fazi broj, u
oznaci A, je A, = (Z,Z,Z+ ) 1 u praksi opisuje npr.
mali profit, mali rizik... Simetri¢an trougaoni fazi broj
oznacavamo sa A = (Z, a).

4.1. Operacije sa fazi brojevima

Sabiranje fazi brojeva u odnosu na proizvoljnu t-normu
definisano je na sledeéi na¢in. Neka je T : [0,1]2 —
[0, 1] proizvoljna t-norma i A i B fazi brojevi. Njihova
T-suma, u oznaci A &7 B, definiSe se kao

(A@rB)(z) = sup T(A(z),B(y)), z€R.

rt+y=z

Ako je T : [0,1]> — [0,1] arhimedovska t-norma sa
aditivnim generatorom f, tada A &7 B moZzemo pisati

sup fU(f(A()), f(B(y))),

rt+y=z

(A@rB)(2) =

gde je fI=1 pseudo inverzna funkcija od f.

Neka je T : [0,1]> — [0,1] proizvoljna t-norma i
Aq,..., A, fazi brojevi. Njihova T-suma, u oznaci
A| ®r---Br A, definise se kao

(A1 @7 - &7 Ap)(2)
= sup T((Ai(x1) Br - ®r An(zn)) 2 €R.
T1+..xpn=2
Ako je dato m fazi brojeva Aq,...,A, i ako je
T : [0,1]> — [0,1] arhimedovska t-norma tada se
njihova T-suma moze pisati

(A1 @7 - Or Ay)(2)

= s (S ).

1+ tTp=2 i=1
Neka je T7 < T, gde suTy i T t-norme i A i B fazi
brojevi. Tada je A &, B< A &p, B.

Neka su A; = (Z;,«), i = 1,...,n simetri¢ni trouga-
oni fazi brojevii T proizvoljna trougaona norma. Tada
je supp (A1 &7 - - Br A,)

C supp (A1) + -+ supp (A,)

=[T1 4+ +Tn —na, T1 + - + Ty +nal.
Pokazano je da za niz A; = (Z;,«), i = 1,...,n sime-
triénih trougaonih fazi brojeva i Hamacherovu normu
Ty, vazi da je (A DTy, *** Oy, A,)(z) jednako

[ i, k]|
—ra za |T1+- - -+ T, — | < no, a inace
YLt T =] 1 n ,
no

1+(n—1

ima vrednost 0, kao i da je 1 (A4 DTy, = DTy, An)(T)
|ErtotEn g ) )

jednako 1 — n , Za ’zﬁ'?’ﬁxn — z’ <a,a

inac¢e ima vrednost %.

Dalje, ako je T proizvoljna t-norma i A; = (Z;, a),
i = 1,2,... niz simetricnih fazi brojeva, tada je
Pos (%(Al Or-BrAy) =2(T+- —|—§cn)) =1, za
svako n € N.

5. ZAKONI VELIKIH BROJEVA

Za simetri¢an trougaoni fazi broj A = (Z,«a) i pro-

izvoljan D C R funkcija mogucénosti definiSe se sa

Pos(A|D) = sup A(t), a funkcija neminovnosti je
teD

€

Nes(A|D) = 1 — Pos(A|D¢), gde je D¢ komplement

skupa D.

Ako za niz simetri¢nih fazi brojeva A; = (Z;,a), i €

N, proizvoljno ¢ > 0 i t-normu 7T vazi relacija
2T 2T

Nes | =L — ¢ < ALDTO7Ay £ i=L
n - n - n

+e — 1,

n — 00, kazemo da taj niz simetri¢nih fazi brojeva
zadovoljava zakon velikih brojeva [2].

Teorema 1 Neka je T trougaona norma takva da je
T < Ty, ineka su A; = (Z;,«), ¢ € N fazi brojevi.

Ako postoji X = lim i e tada za svako
n— 00 n
e > 0 vazi
: A,
1. lim Nes (X, —e < —= < X, +¢) =1,
n—oo n

2. Nes( lim ﬁ:X):l7

n—,oo N

21+ +2Tn .
——— T; modalne vrednosti

gde je X, =
n

fazi broja A; i A, = Ay ®r - O A, tj.
A; = (Z;,«), i € N vazi zakon velikih brojeva.

za niz

Za minimum t-notmu 7'y ne vazi zakon velikih bro-
jeva i Fullér je u [2] dokazao da vazi sledeéa teorema.

Teorema 2 Neka je T =Ty i A; = (T, ), ¢ €N
niz simetri¢nih trougaonih fazi brojeva. Tada za svako
g, 0 <e < avazi

A,
1. lim Nes (Xn —e< —
n

n—o0

SXn+5):£a
«
2. Nes( lim ﬁ:X):o.

n—oo N
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Fullér je u svom radu [2] postavio pitanje da li postoji
trougaona norma 7" takva da je T' > Ty, i da vazi za-
kon velikih brojeva za niz simetri¢nih trougaonih fazi
brojeva A; = (Z;,«),i € N. U radu [3] kao odgovor
na Fullérovo pitanje konstruisana je familija t-normi
za koju ne vazi Fullérov zakon velikih brojeva.

Primer 1 Funkcija f(z) = 1;—1 aditivni generator za
Th,- Neka je g(z) = f(cx — (¢ —1)), ceN, ¢ > 21

T € (Czl , 1] Za t-normu

inace

T,(2,y) { g g(@) +9(w), (w.y) € (217

TM(Z';y)7
pokazuje se da je T, < T. za (z,y) € (<2 1)2.

c

Funkcija ¢ = = je ¢ neopadajuca funkcija u intervalu

(<1,1), pa na osnovu rada [4] sledi da je Ty, < T..
Neka je {A;}ien niz simetri¢nih trougaonih fazi bro-
jevai A, = Ay &1, --- 1. A,. Indukcijom po n se

pokazuje da je
~ -1
A, (nc ) > —.
c c

Kako je niz {%/In (z)} nerastuéi i ogranicen od dole,

on je konvergentan i

lim ~A,(z) > 2, 7az € (0—10> U <0,01),
C C

n—oo n C

pa Fullérov zakon velikih brojeva ne vazi.

Ako se u prethodnom primeru uvrsti da je ¢ = 2 dobija
se t-norma koju je konstruisao Hong u radu [5].

Jo§ jedan primer kada Fullérov zakon velikih brojeva
ne vazi dala je Markova-Stupiianova u radu [6].

Na kraju navodimo jos$ jedan zakon velikih brojeva za
trougaone fazi brojeve pri ¢emu Sirine ne moraju biti
iste [7].

Teorema 3 Neka je A,, = (T,ayp, By), n € N niz fazi
brojeva sa ograni¢enom Sirinom, tj. postoji konstanta
c > 0 takva da je a, < ¢, B, < c. Neka je T ne-
prekidna arhimedovska t-norma sa aditivnim genera-
torom f. Tada je

L,
0, inace

2=
b

n—oo n

tj. vazi zakon velikih brojeva.

6. LITERATURA

[1] Pap Endre, Fazi mere i njihova primena,
Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad, 1999.

[2] Fullér Robert, A Law of Large Numbers for Fuzzy
Numbers, Fuzzy Sets and Systems, 299-303, 45
(1992)

[3] Pap Endre, Grbi¢ Tatjana, A Law of Large Num-
bers for Fuzzy Numbers, PRIM, 125-128, 1997.

[4] Klement Erich Peter, Mesiar Radko, Pap Endre,
A characterization of the ordering of continuous
t-norms, Fuzzy Sets and Systems, 215-229, 91
(1997)

[5] Hong Dug Hun, A note on the law of large num-
bers for fuzzy numbers, Fuzzy Sets and Systems,
59-61, 64 (1994)

[6] Markova-Stuphanova Andrea, A note on recent
results on the law of large numbers for fuzzy num-
bers, Busefal, 12-18, 16 (1998)

[7] Pap Endre, Grbi¢ Tatjana, The law of large
numbers in  representation of uncertainity,
EUROFUSE-SIC, 459-464, 1999.

Kratka biografija:

Bojana Backo rodena je 1989. godine
u Novom Sadu. Diplomski-master rad
na Fakultetu tehnickih nauka u Novom
Sadu iz oblasti Matematika u tehnici od-
branila je 2015. godine.

Slavica Medié rodena je 1975. godine
u Novom Sadu. Doktorirala je na Fa-
kultetu tehnickih nauka u Novom Sadu
2014. godine. Oblasti interesovanja su
teorija verovatnoce, neaditivne mere i
fazi matematika.

3166



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 007:528.9]:004

EKSTRAKCIJA HIPERBOLICNIH REFLEKSIJA | LOKALIZACIJA CILINDRICNIH
OBJEKATA SA RADARGRAMA

EXTRACTION OF HYPERBOLIC REFLECTIONS AND LOCALIZATION OF
CYLINDRIC OBJECTS FROM RADARGRAM

Veljko Latinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj — U radu je opisan proces filtriranja 2D
snimka nastalog kao rezultat daljinske detekcije
podzemnog prostora georadarskom tehnologijom. Nad
tako predprocesiranim snimkom izvrSena je vremensko-
spektralna analiza na osnovu koje je izvrSena
segmentacija radargrama kako bi se izdvojili delovi koji
sadrze korisnu refleksiju. Nad segmentiranim delovima
koji sadrze refleksiju od znacaja primenjene su tehnike
detekcije ivica kako bi se izdvojili pikseli koji opisuju
hiberbolicnu  refleksiju.  Dobijeni  binarni  snimak
podvrgnut je detekciji tacaka koje pripadaju vrhu
hiperbole primenom Hough-ove transformacije. Rezultati
ove tehnike su najverovatnije koordinate temena cevi i
brzina kretanja EM talasa u medijumu uz pomo¢ koje se
dubina predstavlja u metarskom sistemu jedinica.

Abstract — This paper describes the process of filtering a
2D images acquired as a result of remote sensing of
underground infrastructure with GPR technology. That
preprocessed images are exposed to temporal-spectral
analysis on the basis of which is radargram segmentation
made to obtain parts that contain useful reflections.
Different edge detection techniques, in order to select the
pixels that describe the hyperbolic reflection, are applied
to segmented parts of the radargram containing reflection
of importance. The resulting binary image was subjected
to detection technique of points that belong to the
hyperbole apexes using Hough's transformation. The
results of this technique are most probable coordinates of
the vertices of the pipe and speed of EM waves in a
medium which is used to represent depth in meter system
units.

Kljuéne reéi: Radargram, hiperbolicha
ekstrakcija refleksije, lokalizacija

refleksija,

1. UvOoD

Georadar je tehnologija koja je zbog neinvazivnog nacina
detekcije Cest izbor za snimanje stanja podzemne infra—
strukture. Potrebno je dosta iskustva da bi se doneli ispra—
vni zakljuéci nakon analize radargrama. Sam proces
analize je teSko automatizovati zbog specifi¢nosti svakog
snimka. Heterogen sastav zemljista uzrokuje mnoStvo
suviSnih refleksija koje se mogu pogresno protumaciti kao
refleksije od znacaja ili mogu svojom pojavom prekriti
neke druge bitne informacije na radargramu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Aleksandar Risti¢, vanr.prof.

Cesti predmeti detekcije su objekti cilindri¢nog oblika.
Obic¢no se radi o cevima i instalacijama koje je potrebno
locirati, bilo zbog predostroZnosti zbog moguceg nanoSe—
nja Stete pri raznim zemljanim radovima, sanacije kvarova
ili samog evidentiranja stanja u katastru vodova. Ovakvi
objekti se na radargramu manifestuju u obliku hiper—
boli¢ne refleksije, pod uslovom da sama linija skeniranja
nije paralelna sa glavnom osom cilindri¢nog objekta.

Ovaj rad bavi se izdvajanjem refleksija ovakvih objekata
od ostatka radargrama i odredivanjem tacne lokacije
temena cevi. Za lociranje vrha hiperboli¢ne refleksije, u
ovom radu ¢e se Koristiti unsupervised metoda koja
analizira pripadnost hiperboli  transformisanjem u
parametarski prostor koji odgovara jednacini hiperbole
(Hough-ova transformacija). Ovaj nacin detekcije zahteva
odredene korake predprocesiranja u kojima se naglasavaju
ivice hiperbola kako bi imale 5to vecéu vrednost u akumu-—
liranom parametarskom prostoru Hough-ove transforma—
cije. Koraci predprocesiranja izvedeni u daljem radu ovaj
problem svode na analizu proredenog radargrama, gde se
u parametarskom prostoru testira pripadnost temenu
hiperbole svakog preostalog piksela u radargramu.
Radargram se proreduje uz pomo¢ razlicitih tehnika
filtriranja, razvlacenja kontrasta [1], detekcije ivica i
tresholding-a [2], da bi se u konacnosti doSlo do binarne
slike na kojoj ¢e se vrSiti detekcija. Detekcija se kod
ovakvih radargrama moze vrSiti i ,,¢eSljanjem* kroz celi
radargram i Kklasifikovanjem tacaka kao onih koje
pripadaju i onih koje ne pripadaju hiperboli [3].

2. PREDPROCESIRANJE RADARGRAMA

Tokom predprocesiranja radargrama iskoristeni  su
mehanizmi za otklanjanje dela radargrama iznad
povrSinskog odbitka, kao i razli¢iti filteri za uklanjanje
Suma. S obzirom da su predmet ovog istrazivanja
cilindriéni objekti sa hiperbolicnom refleksijom, koristeni
su i filteri za uklanjanje horizontalnih slojeva.

Otklon dela radargrama iznad povrsinske refleksije vrsi se
do 90% dvostrukog puta signala do prvog pozitivog pika
u skenu. Kako bi se smanjio uticaj Suma, vrsi se filtriranje
median filterom u vremenskom domenu. Koristen je
prozor veli¢ine 10 odbiraka koji se krece kroz podatke i
centralnom odbirku dodeljuje  vrednost medijane
obuhvac¢enog skupa vrednosti. Ovim procesom se
eliminiSu slucajne greSke koje predstavljaju nagle
promene u signalu (Sum visoke frekvencije). Nedostatak
ovakvog filtriranja je neizbeZzno degradiranje ivica, te je
potrebno pronaci kompromis izmedu smanjivanja Suma i
»Zamudivanja“ ivica.
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Background clutter removal filter eliminde suvisne
refleksije (clutter) i slicne smetnje koje se ponavljaju kroz
skenove kao Sto su povrSinska refleksija, system ringing
ili coupling pulse (Sum niske frekvencije). Prvi dio
filtriranja podrazumeva pronalaZnje srednjeg skena koji se
dobija sumiranjem odgovarajucih odbiraka svih skenova i
deljenjem sa ukupnim brojem skenova (prose¢na vrednost
odbirka). Potom se dobijeni srednji sken oduzima od
svakog skena posebno. Na ovaj nacin se uklanja Sum u
obliku horizontalnih traka (horizontal banding) i poprav—
lja kontrast u korist refleksije objekata od interesa.

3. SELEKCIJA DELOVA RADARGRAMA

Nakon zavrsenog predprocesiranja radargrama, pristupa se
fazi selekcije, tj. izdvajanja samo onih delova radargra—-ma
koji sadrze refleksiju od interesa. U ovoj fazi se eliminise
veliki dio radargrama, jer se tokom snimanja obi¢no
obuhvata vec¢a povrsina u kojoj se nalazi predmet detekcije.
Rezultat ove faze je prostorna maska nastala analizom
radargrama u vremensko-frekvencijskom domenu.

S obzirom na nestacionarnu prirodu georadarskih signala i
vaznost informacija iz oba domena, pri analizi je potrebno
koristiti transformaciju koja ¢e povezati i vremenski i
frekvencijski domen. Jedan od nac¢ina je uz pomoé
prozora Kkoji bi ogranicili trajanje signala nad kojim se
vrsi transformacija, primenom kratkotrajne Furijeove
transformacije (Short Time Fourier Transformation).

Ovakva transformacija uvodi zavisnost frekvencije od
vremena tako S§to filtrira signal u svim vremenima, tj.
vremenima uslovljenim veli¢inom prozora, sa band-pass
filterom centriranim nad svakom pojedinom frekvencijom
i ¢iji impulsni odziv jeste odziv funkcije prozora [4].

Duzina prozora se odreduje na osnovu karakteristika
signala koji se analizira. Treba da bude dovoljno kratak da
bi signal bio stacionaran nad intervalom prozora i dovoljno
dug da Furijeova transformacija nad istim intervalom
proizvede spektar zadovoljavajuce rezolucije. U sluc¢aju da
se spektar signala sporije menja tokom vremena, $to ne
zahteva veliku vremensku razlucgivost, poZeljan je prozor
vece duzine. Ako se spektralni sadZaj signala ¢esto menja,
poZeljan je kraci prozor. Po [4] optimalna veli¢ina prozora
kod analize radargrama moZe se izracunati direktno iz a
priori poznatih informacija o signalu koje se odnose ha
uredaj za samu akviziciju podataka i podeSavanja pri
prikupljanju istih. To su centralna frekvencija antene (Af),
vreme dvostrukog puta koje predstavlja granicu snimanja,
izraZzeno u ns (range) i broj semplova u svakom skenu (b).
Optimalna veli¢ina prozora racuna se tako da obuhvati dva
kompletna perioda centralne frekvencije antene (Tant) pri
povratku signala, a dobija se kao:

win=2-T,, __2b 1)

A; -range

Informacije koje nose spektrogrami svih skenova u
radargramu iskoriStene su za kreiranje dva snimka:
magnitudskog i frekvencijskog snimka.

Svaka tacka magnitudskog snimka predstavlja vrednost
maksimalne magnitude spektrograma skena na odgovara—
jucoj lokaciji i u odgovaraju¢cem vremenu. Na slici 2
prikazan je magnitudski snimak radargrama iz analize na
kojem se jasno vidi da refleksije najveceg intenziteta poticu
iz delova radargrama koji sadrZe hiperboli¢ne refleksije.

Frekvencijski snimak sadrzi informacije o frekvenciji
maksimalnih magnituda spektrograma svakog skena u
odgovaraju¢em vremenu, prikazanih u magnitudskom
snimku. Na frekvencijskom snimku radargrama vidljivi su
oc¢ekivani rezultati koji govore da su frekvencije
maksimalnih refleksija oko 400 MHz i nize. Ove infor—
macije mogu se iskoristiti pri kreiranju maske, koja ¢e sa
radargrama izdvojiti samo one delove koji, na osnovu
spektralnih karakteristika, potencijalno sadrze korisnu
refleksiju. Pri kreiranju maske, u obzir su uzete sve tacke
radargrama ¢ije su magnitude minimalno 50% vrednosti
maksimalne magnitude na magnitudskom snimku i ¢ije se
frekvencije nalaze u intervalu od 150-450 MHz, a rezultat
primene maske vidljiv je na slici 1.

0 T T T T

10+ B

15+ B

Dubina (ns)

20+ B

25+ B

| | | | | |
0 1 2 3 4 5 6
Linija skeniranja (m)

Slika 1. Radargram nakon primene maske za izdvajanje
oblasti od interesa

4. DETEKCIJA IVICA

Nakon 3$to se izdvoje delovi radargrama koji sadrZe
refleksiju cevi ili slicnog objekta koji je predmet detek—
cije, potrebno je razlu¢iti koji deo predstavlja hiper—
boli¢nu refleksiju koja sadrzi informacije o lokaciji
objekta i izolovati ga od pozadine. Kod takvog postupka
dolazi do binarizacije radargrama.

4.1. Canny algoritam detekcije ivica

Prva faza Canny algoritma podrazumeva eliminaciju Suma
konvoluiranjem maske Gausovog filtera i radar—grama.
Nakon filtriranja, u sledecem koraku racuna se gradijent
radargrama. Pri ra¢unanju gradijenta koristi se Sobel-ov
operator. On koristi par konvolucionih maski veli¢ine 3x3 px
za racunanje gradijenta u horizontalnom i vertikalnom
pravcu. Ukupna shaga ivice zavisi¢e od gradijenata u oba
pravca, a smer se racuna kao arkustan—-gens koli¢nika
vertikalnog i horizontalnog gradijenta. Nakon izracunavanja
snage i pravca ivica, primenjuje se tehnika suzbijanja tacaka
ivice manjeg intenziteta (non-maximum suppression). Nakon
primene ove tehnike, ivice ¢e biti predstavljene samo tankim
linijama. Dalje se primenjuje histerezis, kako bi se sprecilo
prekidanje linija koje definiSu ivicu. Naime, ako je srednja
vrednost snage ivice jednaka pragu detekcije, normalno je za
ocekivati da ¢e neki delovi ivice biti manji od te vrednosti.
Kako bi se sprecila eliminacija takvih delova ivice, histerezis
koristi dve vrednosti praga-visoku i nisku. Svaki piksel koji
ima vrednost ve¢u od visokog praga smatra se pikselom
ivice. Bilo koji piksel koji se nalazi pored takvog piksela,
treba da ima vrednost vecu od niskog praga da bi se
proglasio za piksel ivice.
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4.2 Gradijentna metoda prilagodena detekciji ivica
hiperboliéne refleksije

Kod ove metode, kao i kod Canny algoritma, koristi se
Sobel-ova maska za ra¢unanje horizontalnog i vertikalnog
gradijenta. U zavisnosti od toga da li se detekcija odnosi
na objekte koji reflektuju elektromagnetne talase sa
faznom inverzijom ili ne, sa radargrama se izdvajaju samo
pozitivni ili samo negativni vertikalni gradijenti.

Horizontalni gradijent Gx pri traZzenju hiperboli¢ne
refleksije ima ulogu u naglaSavanju krakova hiperbole,
posebno ukoliko je hipebola izduZena. Ipak, promene
intenziteta u vertikalnom smislu Gy su od veceg znacaja
pri detekciji, te je stoga uticaj horizontalnog gradijenta
umanjen za 10% pri racunanju ukupnog gradijenta.

Prag za dalju Klasifikaciju piksela racuna se u odnosu na
maksimalnu vrednost piksela, tj. najve¢u vrednost gradi—
jenta. Nakon izvriene binarizacije, potrebno je primeniti
odredene morfoloSke operacije kako bi se formacije pre—
ostalih piksela stanjile i linijom debljine jednog piksela
opisale izgled i lokaciju ivice.

Primenjene su operacije: erozije (erosion), stanjivanja
(thinning) i skeletonizacije (skeletonize).

4.3 Princip maksimalne entropije

Postavljanje praga na ovaj nacin bazirano je na
maksimizaciji mere informacija izmedu korisne refleksije
i pozadine. Ako je h(i) normalizovan histogram, tj. suma
svih elemenata histograma jednaka jedinici, optimalni
prag nalazi se maksimizacijom zbira entropija belih i
crnih piksela. Entropije belih piksela (korisnih refleksija)
HW(t) i crnih piksela (pozadine) HB(t) racunaju se kao:

Hu (0 ==Y 0 jog 0 @
= Zh(j) Zh(j)
HB(t)=—Imi im:(i) ‘log im:(i) 3)

i=t+1 Zh(J)

j=t+l

2>.h(i)

j=t+l

Prag je ona vrednost t za koju je zbir ove dve entropije
najveci. Ova tehnika pokazala je najbolje rezultate te je na
slici 2 vidljiv rezultat primene ove tehnike na analizirani
radargram, nakon primenjenih morfolo3kih operacija.

Slika 2. Ivice detektovane na osnovu principa
maksimalne entropije

5. DETEKCIJA VRHOVA HIPERBOLICNIH
REFLEKSIJA

Ova tehnika svaku tacku radargrama transformiSe u
parametarski prostor koji je definisan parametrima koji
figuriSu u jednacini hiperbole. U ovom prostoru, tzv.
akumulatoru, vrsi se procedura glasanja, nakon koje se
potencijalni vrhovi hiperbola biraju na osnovu akumulira—
nog broja glasova. Glasovi se dodeljuju tako Sto algoritam
za svaku tacku i njenu okolinu proverava postojanje Sanse
da pripada vrhu hiperbole, te u slu¢aju pozitivhog odgo-
vora inkrementuje polje u prostoru akumulatora koje
odgovara vrednostima parametara.

Svaka tacka binarnog radargrama transformiSe se u Xo, Yo
parametarski prostor po jednacini:

4
ty =t% —— (X—X,)* @)
V;

U praksi, parametar brzine kretanja talasa v, je ograni¢en
u intervalu od c/\2 do c/V81, gde c predstavlja brzinu
kretanja elektromagnetnog talasa u vakuumu, a potkorene
vrednosti delioca minimalnu i maksimalnu dielektri¢nu
konstantu koju sre¢cemo pri skeniranju (suvi pesak i slana
voda, respektivno) [5]. poznavanje intervala vrednosti za
parametar brzine omogucava da se transformacija vrsi u
dve dimenzije (Xo, Yo), za razli¢ite vrednosti brzine u gore
pomenutom intervalu.

Za svaku pojedina¢nu brzinu v,, sve vrednosti Xo, Yo U
akumulatoru inkrementiraju se na osnovu moguénosti da
tacka bude vrh hiperbole respektuju¢i gore navedenu
jednacinu. Akumulator se ponaSa kao 2D histogram, gde
magnituda svake celije predstavlja verovatnoéu da je
upravo ona trazena tactka. Nakon testiranja svih mogucih
kombinacija parametara, pronalazenjem maksimalne
vrednosti ne pronalaze se samo koordinate vrha hiperbole,
veé i parametar vz koji odgovara akumulatoru u kojem se
maksimum nalazi. Koriste¢i vrednost brzine prostiranja
talasa u medijumu, vrednost dubine definisane u vremenu
dvostrukog puta transformiSe se u dubinsku skalu
izraZenu u metarskom sistemu.

Ovi prorac¢uni vaZze u slucéajevima kada je brzina
prostiranja talasa konstantna na prostoru radargrama iznad
cilindri¢cnog objekta. lako uvek postoje razlike zbog
heterogenosti  zemljista, ovakvi uslovi mogu se
pretpostaviti u sluc¢ajevima detekcije cevi jer se one
obi¢no, nakon postavljanja, prekrivaju homogenim
materijalom, dok je u horizontalnom smislu za analizu
cevi dovoljna duZina do jednog metra u kojoj se obi¢no ne
deSavaju znacajne promene u sastavu zemljista [4, 5].

Nad podacima izvrSena je Hough-ova transformacija koja
je kao vrhove hiperbole prepoznala najverovatnije tacke
Xo, Yo | brzinu prostiranja v, koje su imale najvisu vred—
nost u akumulacionom prostoru, kao i vrhove cija je
vrednost bar 90% pomenute maksimalne vrednosti.

Binarizacija radargrama metodom maksimalne entropije
dala je najkvalitetnije rezultate detekcije vrhova hiper—
bole. Detektovani vrhovi vidljivi su na slici 3. U ovom
slu¢aju, desna hiperbola uopSe nije detektovana kao
potencijalna refleksija cevi. Razlog za neuspeSnu detek—
ciju verovatno lezi u previsokom pragu thresholding-a
zbog kojeg je desna hiperbola isprekidana te je algoritam
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nije prepoznao kao krivu koja zadovoljava jednacinu
hiperbole. Detektovane cevi nalaze se na horizontalnoj
udaljenosti od 3,01 m od pocetka radargrama i nha
dubinama od 0,63 m i 0,87 m. Cev detektovana na vecoj
dubini rezultat je viSestruke refleksije talasa. U ovakvim
slugajevima, trazena vrednost je uvek ona koja se nalazi
na vrhu, te se ostale mogu izbaciti iz razmatranja.
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Slika 3. Detekcija vrhova hiperbola Hough-ovom
transformacijom

6. TESTIRANJE TEHNIKE NA DRUGOM
RADARGRAMU

Funkcionalnost ove metode ekstrakcije hiperboli¢ne
refleksije i determinisanja lokacije cevi testirana je na
radargramu koji sadrzi viSe hiperboli¢nih refleksija,
znatno slabije izraZenih i sa ve¢im stepenom Suma u
odnosu na prethodni slucaj. Tehnike selektovanja oblasti
koje sadrZe hiperboli¢nu refleksiju i determinisanja ivica
hiperbole metodom zasnovanom na principu maksimalne
entropije pokazale su se dosta dobro, dok je Hough-ova
transformacija, kao rezultat detektovanja vrhova hiper—
bole, detektovala dve hiperbole od potencijalnih pet. Dve
detektovane hiperbole imaju duze krakove od ostalih, te je
to najverovatniji razlog za vece vrednosti potencijalnih
vrhova hiperbola u akumulatorskom prostoru.

Rezultati detekcije ivica hiperbole nakon predprocesiranja
i selekcije oblasti od interesa, kao i lokalizacije vrhova u
metarskom sistemu dati su na slikama 4 i 5, respektivno.

Slika 4. Detekcija ivica entropijskom metodom

D m

Dubina (ns)

Linija skeniranja (m)

Slika 5. Lokalizacija temena cevi

7. ZAKLJUCAK

Na kraju se moZe utvrditi da se primena opisanih metoda i
algoritama moze Kkoristiti kao dosta uspeSan nacin
ekstrakcije same hiperbole. Potrebna su dalja testiranja i
istrazivanja kako bi se sa sigurnoS¢u ustanovilo Sta sve i u
kojoj meri uti¢e na tacnost izracunavanja brzine
prostiranja talasa. Tacnost ove metode detekcije i
lokalizacije cilindricnih objekata moZe se testirati
eksperimentalno, postavljanjem objekata na poznatu
dubinu. Takode, situacija sa poznatom lokacijom objekta
moze da se kreira modeliranjem geometrijskih i
dielektri¢nih karakteristika strukture ispod povrSine i
numerickim simuliranjem rezultata skeniranja. U [4] je
prikazan nacin provere ta¢nosti Hough-ove transformacije
u kojem se, na osnovu dobijenih parametara hiperbole,
ista sintetiSe i uporedi u slikovnom prostoru sa
detektovanim ivicama hiperbole.

8. LITERATURA

[1] M.P. Priyadarshini and Dr.G. Indumath: “Buried
Object Discrimination in a Ground Penetrating
Radar Radargram®, Bonfring International Journal
of Advances in Image Processing, Vol. 3, No. 1,
March 2013.

[2] J. N. Kapur, P. K. Sahoo, A. K. C. Wong: “A new
method for graylevel picture thresholding using the
entropy of the histogram**, Comput. Vis. Graph.
Image Process., vol. 29, pp. 273-285, 1985.

[3] Ruth Janning et al: “Buried pipe localization using an
iterative geometric clustering on GPR data“,
Springer Science+Business Media Dordrecht 2013.

[4] W. Al-Nuaimy: “Automatic feature detection and
interpretation in Ground Penetrating Radar data”,
The University of Liverpool, July 1999.

[5] W. Al-Nuaimy et al: “Automatic detection of buried
utilities and solid objects with GPR using neural
networks and pattern recognition*, Journal of
Applied Geophysics 43 (2000) 157-165.

Kratka biografija:

Veljko Latinovié¢ roden je u Banja Luci
1989. god. Diplomski rad na Fakultetu
tehni¢kih nauka iz oblasti Geodezije i
geomatike na temu ,,Modeliranje i analiza
radargrama“ odbranio je 2013. godine.

3170



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528.48
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Kratak sadrZaj — Rad je napisan s namerom da se ukaze
na znacaj uvodenja GML jezika u katastarske sisteme,
formiranjem adekvatne aplikacione Seme, primarno se
oslanjaju¢i na ISO 19152 standard. Prikazana je
procedura od formiranja modela do kreiranja i validacije
Seme, zajedno sa alatima neophodnim za realizaciju
srpskog katastra nepokretnosti baziran na LADM (Land
Administration Domain Model) u formi GML jezika.

Abstract — Paper was written with the intention to point
out the importance of GML language in cadastral systems
by creating adequate application schema, primarily
relying on 1SO 19152 standard. It shows the procedure
from model forming to the creation and validation
scheme, together with the tools necessary for the
realization of Serbian real estate cadastre based on
LADM in the form of GML language.

Kljuéne re¢i: GML, LADM, UML model, aplikaciona
Sema, validacija, katastar nepokretnosti

1. UvOD

Na celoj teritoriji Republike Srbije je na snazi katastar
nepokretnosti  koji je pod nadzorom Republi¢kog
geodetskog zavoda i SluZbe za katastar nepokertnosti kao
uZe ogranizacione jedinice u lokalnim samoupravama.
Time je objedinjena dotadasnja dvojna evidencija. Vecina
registara je digitalizovana, projektovane su baze podataka
i formirani digitalni katastarski planovi. Medutim, i dalje
postoji problem Sto za neke teritorije ne postoje azurni i
kvalitetni podaci o nepokretnostima i pravima na njima.

Paralelno sa razvojem racunarskih tehnologija, doslo je i
do ekspanzije digitalnih geografskih informacija.
Sastavljene su brojne specifikacije i internacionalni
standardi radi postizanja $to veceg stepena interopera—
bilnosti na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.
Ovo se takode odrazilo i na katastarske institucije, koje da
bi ,,iSle u korak s vremenom* treba da poprime novoraz—
vijene koncepte.

Master rad je koncipiran tako da se sastoji od teorijskog i
prakticnog dela. Kroz teorijski deo je opisan trenutni
nacin funkcionisanja katastra u Srbiji da bi se jasno
uocile mane koje treba otkloniti, zatim je dat akcenat na
standarde i institucije koje se bave geoprostornim, a
izmedu ostalog i katastarskim podacima. Jedno poglavlje
sadrzi opis 1SO 19152 standarda koji je kljucan za
realizaciju zadatka, jer predstavlja bazu za formiranje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dubravka Sladié¢.

katastarskog sistema koji bi udovoljio svim zahtevima na
standardizovan nacin. Posebno poglavlje daje opis GML
jezika i standarda koji ga specificira. Prakti¢ni deo sadrzi
opis koriS¢enih alata, rezultate i korake koje je bilo
neophodno sprovesti da bi se dobila validna GML Sema
za katastar nepokretnosti u Srbiji.

2. UVODNO RAZMATRANJE

.....

u pitanju geoprostorne informacije, razvijene su brojne
racunarske tehnologije manipulisanja tim podacima.
Takode su raspisane brojne specifikacije vezane za
geoprostorne, a izmedu ostalog i katastarske podatke koji
omogucavaju efikasniju razmenu, formiranje, upotrebu i
skladiStenje tih podataka za razli¢ite potrebe. Tu spada i
GML jezik koji se trenutno moZe tretirati kao standardan
nacin upravljanja/razmene geografskih informacija, s
obzirom da je baziran na XML jeziku koji poseduje
brojne prednosti u odnosu na druge formate za razmenu.
UkljucivanjemWeb servisa u proces razmene, omogucena
je interakcija ne samo u okviru jedne institucije koja je
zaduzena za podatke, ve¢ izmedu razli¢itih institucija i
korisnika i na razli¢itim nivoima. Na ovakav nacin bi
trebao da funkcioniSe svaki savremen katastarski sistem.

2.1 Stanje katastra u Srbiji

Katastar nepokretnosti je osnovni i javni registar o
nepokretnostima i stvarnim pravima na njima.
Nepokretnosti koje se upisuju u katastar nepokretnosti
jesu: zemljiste, nadzemni i podzemni gradevinski objekti
kao i posebni delovi objekata koji ¢ine gradevinsku
celinu. Katastar nepokretnosti se sastoji od elaborata
premera, zbirke isprava i baze podataka Kkatastra
nepokretnosti (DKP i katastarski operat). Vrste upisa u
KN su: upis nepokretnosti, upis stvarnih prava,
predbelezba i zabeleZba. Katastarski operat se sastoji od
listova nepokretnosti: «A» list (podaci o zemljiStu), «B»
list (nosioci prava na zemljiStu), «V» list (podaci o
zgradama i nosiocima prava na njima) i «G» list (tereti i
ograni¢enja). U Sluzbama na teritoriji Republike Srbije se
listovi nepokretnosti tj. katastarski operat vodi preko
programa ,,Jedinstvena evidencija*“ (JE). [1]

2.2 1SO 19152:2012 — Model domena administracije
zemljiSta (LADM)

ZemljiSna administracija se odnosi na pravno regulisanje
zemljiSnih odnosa i vlasniStva nad parcelama i
nepokretnostima, a ne samo na njihovu geometrijsku i
topolodku reprezentaciju. LADM model je upravo zbog
toga pogodan za ,modernizaciju” svih Katastarskih
sistema [3]
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Model se razvijao u periodu od 2002. do 2012. godine.
Imao je viSe razlicitih verzija koje su se vremenom
menjale i dopunjavale sa novim elementima i
funkcionalnostima. Konac¢ni model domena zemljiSne
administracije  je objavljen 2012. godine Kkao
internacionalni standard medunarodne organizacije za
standardizaciju pod nazivom 1SO 19152 (Slika 2). [4]
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Slika 2. Globalni pogled na LADM

LADM se moZe smatrati proizvodom u vidu konceptualne
Seme. Organizovan je u tri paketa i jednog podpaketa.
Paket je grupa klasa koji su medusobno povezani. Svaki
podpaket ima sopstveni imenski prostor (namespace).
Podpaketi olakSavaju odrzavanje razli¢itih skupova
podataka od razli¢itih organizacija. Kompletan model
moZe biti implementiran u sklopu distribuiranih
geoinformacionih sistema ili od strane organizacija na
nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou za njihove
potrebe. 1z ovoga se ogleda sudtina modela: razlicite
organizacije imaju sopstvene odgovornosti u odrZzavanju i
prikupljanju podataka, ali mogu da komuniciraju preko
standardizovanih administrativnih i tehnickih procesa.

Dakle, postoje tri paketa: paket ucesnika, administrativni
paket i paket prostornih jedinica dok je paket podataka
premera i reprezentacije podpaket paketa prostornih
jedinica.

S obzirom na obim kompletnog modela, izdvojene su Getiri
najvaznije klase: LA_Party (instance ove klase su ucesnici,
tj. organizacije i ljudi), LA_RRR (Apstraktna klasa; instance
podklasa LA RRR klase su prava, ograni¢enja i
odgovornosti), LA_BAUnit (instance ove klase su osnovne
administrativne jedinice), LA_SpatialUnit (instance ove
klase su prostorne jedinice). [5]

Da bi se izvrSilo ukljucivanje LADM modela u katastarski
sistem Srbije, neophodno je prvo definisati konceptualni
model postojeceg stanja odnosno formirati profil modela
domena za katastar nepokretnosti u Srbiji. Nakon
modelovanja postojeceg stanja, izvrSeno je uklapanje
LADM modela u model srpskog katastra (Slika 3). [2]

LADM
| AR
e e e -

| Ogranicenja |—

MD SRB

Slika 3. Preslikavanje osnovnih klasa modela za Srbiju i
LADM klasa

2.3 Geography Markup Language - GML

Geography Markup Language (GML) je standard
zasnovan na XML jeziku koji sluzi za opis, transport i
skladiStenje geografskih informacija (engl. geographic
feature). Kljuéni koncepti koje Kkoristi GML za
modelovanje geografskih informacija se zasniva na 1SO
19100 seriji standarda i OpenGIS specifikacijama.
Detaljna pravila kodiranja i opis geometrije se nalaze u
I1SO 19136 specifikaciji (Slika 4). [6]

Primitive Geometries

Point Curve Surface Solid

Aggregate Geometries

7 B e

]
® o \_‘I_J
Multi-Curve Multi-Surface Multi-Solid

Multi-Point

Slika 4. Tipovi geometrije koje podrzava GML

Primena tehnologija omogucuje specifikaciju uniformnog
formata zapisa podataka koji se razmenjuju (importuju i
eksportuju) u vidu dokumenata jasno definisane strukture
tj. GML jezika. Web servis korisnicima pruZa mogué¢nost
uvida i preuzimanja publikovane GML Seme, kao i
validaciju publikovanih dokumenata, dok se celokupan
proces razmene (kao i validacija na nivou razmene)
ostvaruje kroz aplikaciju (Slika 5).

Slika 5. Konceptualni prikaz toka izvrsenja
importa/eksporta GML podataka
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Ovakvi koncepti su direktno vezani za nacin
funkcionisanja katastarskog informacionog sistema (npr.
proces provodenja promene vezane za parcelu se moze
globalno podeliti na import i eksport podataka u okviru
SluZbe za katastar nepokretnosti). Medutim, sa sve ve¢om
potrebom za efikasnijom distribucijom i upravljanjem
podacima, ukazala se potreba za uvodenjem publikovanih
Web servisa. U kontekstu GML-a kao odabranog formata
za razmenu, to prakti¢no znaci da je moguce vrsiti import
i eksport podataka kao i validaciju GML podataka sa
udaljene lokacije (Slika 6). [8]

Enterprise
Architect

L

Wruunje UM
=adala

Kreiranje GML
aplikacionih
iema

Podedavanje
WFS servisa

Mapiranje
podataks od
proizvodnje do
distribucije

Kreiranje fema
bate podatks

m
digtribucije

Slika 6. Tok procesa kreiranja GML aplikacione Seme

Prema 1SO 19109, transformacija iz UML aplikacione
Seme u odgovarajucu GML aplikacionu Semu se bazira na
kolekciji pravila kodiranja koji su specificirani u 1SO
19136 standardu. [9]

3. STUDIJA SLUCAJA

Prakti¢ni deo rada se moZe podeliti na nekoliko koraka:
kreiranje UML modela za katastar nepokretnosti baziran
na LADM, generisanje GML aplikacione Seme iz UML
modela i validacija dobijene Seme. Realizacija ovih
koraka je ostvarena koris¢enjem tri alata koja se mogu
prakti¢no tretirati kao standardni alati kada je u pitanju
modelovanje nekog sistema i GML/XML format razmene,
ne samo u domenu katastra nego i za druge korisnicki
definisane namene i aplikacije. Svaki korak u proceduri je
propracen odgovarajuc¢im 1SO standardima.

3.1 Kreiranje UML modela za katastar nepokretnosti
baziran na LADM

Za kreiranje UML konceptualnog modela koris¢en je alat
Enterprise Architect. Detaljnim sagledavanjem 1SO 19152
standarda kao i zakonskih normi i nacina funkcionisanja
Sluzbe za katastar nepokretnosti, u okviru alata su
formirane klase koje vaze za domen Katastra
nepokretnosti Republike Srbije i naziv ovih klasa ima
prefiks SR. U model su ukljucene i neke postojece klase
iz LADM da bi model domena zemljiSne administracije
Republike Srbije u potpunosti bio u skladu sa 1S019152
standardom i ove klase imaju po pravilu LA prefiks. Klase
su povezane relacijama koje vaze u srpskom Kkatastru i
LADM modelu.

Formiranje klasa je podeljeno po paketima specificiranim
u ISO 19152 standardu: Paket prostornih jedinica
(SR_Parcela,SR_DeoParcele,SR_Zgrada,SR_PosebanDeo
Zgrade, LA SpatialUnit, LA_LegalSpaceBuildingUnit);
Podpaket podataka premera i prostorne
reprezentacije(SR_Tacka,LA Point,LA BoundaryFaceSt
ring,SR_lzvorProstornihPodataka,LA_SpatialSource);

Administrativni  paket (LA_RRR, LA_Restriction,
LA_Right,SR_Prava,LA_Responsibility,SR_Odgovornost
i,LA_ Mortgage,SR_Hipoteka,LA AdministrativeSource,
SR_lzvorTekstualnihPodataka,LA BAUnIt,LA_Required
RelationshipBAUnit); Paket ucesnika (LA Party,
SR_ImaociPrava). Vezama generalizacije se uspostavlja
relacija izmedu LADM klasa i klasa koje olicavaju
elemente katastra nepokretnosti u Srbiji. Vezama
asocijacije, agregacije i kompozicije omogucéena je
povezanost svih komponenti modela, gde su tip veze i
kardinalnost klju¢ni kada je u pitanju stvaran odnos
izmedu njih. (Slika 7)

LA

e

Slika 7. UML model prostornih jedinica

Prilikom formiranja klasa formirane su i kodne liste u
skladu sa elementima stvarnog prava i zakonskom
regulativom, narogito se oslanjajuc¢i na Zakon o drzavnom
premeru i katastru. Ove kodne liste imaju prefiks SR i
predstavljaju moguce vrednosti atributa iz Kklasa koje
pripadaju domenu katastra nepokretnosti u Srbiji. Neki
atributi LADM klasa imaju svoje kodne liste sa LA
prefiksom (Slika 8).

Slika 8. Kodna lista — nacin koriSc¢enja zemljista
3.2 Generisanje GML aplikacione Seme

Nakon S$to su sprovedeni finalni koraci u Enterprise
Avrchitect alatu, izvrSeno je generisanje GML aplikacione
Seme za katastar. Alat koji je koriS¢en u ovom koraku je
ShapeChange koji poseduje konfiguracioni folder u kome
se nalaze pravila mapiranja UML komponenti u GML
elemente i tipove (ISO 19107 - geometrija). Preko
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interfejsa alata se zadaju ulazni podaci (UML model
test.eap), naziv Seme i direktorijum u koji ¢e biti smeStena
Sema. Nakon generisanja dobijen je izveStaj o konverziji u
vidu HTML dokumenta, a naziv Seme je test.xsd (Slika 9).

Slika 9. Deo GML Seme za parcele
3.3 Validacija Seme

Struktura i sintaksa dobijenog XSD (XML Schema
Definition) dokumenta je kompleksna, a da bi Sema
mogla adekvatno opisati kako da se koriste GML podaci,
ona mora biti validna kao i svaki XML baziran dokument.
Validnost se odnosi na proveru Sema dokumenta da li je u
skladu sa W3C specifikacijama za XML Seme.

Nakon $to je izvrSeno generisanje u ShapeChange alatu,
finalni korak jeste provera gramatike i validnosti GML
aplikacione Seme. KoriS¢en alat je Altova XMLSpy koji
omogucava prikaz XSD dokumenta na viSe nacina,
proveru sintakse kao i validaciju XML dokumenata i
Sema. Validacija je sprovedena uspe$no, odnosno Sema
dokument test.xsd je sintaksno i semanti¢ki ispravan.

4. ZAKLIJUCAK

Katastarski sistem je definisan standardnim UML jezikom
modeliranja, oslanjajuci se na osnovne principe i pravila
specificirana ovim jezikom.

Uvodenje ISO 19152 standarda pruZa niz pogodnosti kada
je u pitanju realizacija modela domena zemljiSne
administracije.  Zahvaljuju¢i  podrSci  modelovanja
podataka iz razli¢itih izvora, omoguceno je maksimalno
iskoriS¢enje postojecih resursa Kkatastarskog sistema.
Predstavlja osnovu za kreiranje profila na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou i postizanje
interoperabilnosti, a takode pospeSuje porast trZista
nekretnina s obzirom da standard podrZava egzaktnu
implementaciju prava i vlasniStva na nepokretnostima, a
ne upravljanje samo prostornim podacima. Ovaj standard
takode podrzava druge 1SO standarde i specifikacije ¢ime
je omoguc¢eno formiranje savremenog katastarskog
modela koji moZe nesmetano da komunicira sa drugim
institucijama koje se bave prostornim podacima i
pravima.

GML aplikaciona Sema je sustinska kada je u pitanju
automatizovana obrada i razmena geoprostornih i drugih
podataka. Kreirana aplikaciona $ema nalazi primenu kada

je u pitanju validacija i razmena konkretnih katastarskih
podataka u formi GML jezika jer nedvosmisleno definise
na koji nacin katastarski podaci treba da se Kkoriste.
Semom se, pored opisa komponenti katastarkog modela
vrsi i specifikacija operacija i odnosa izmedu njih. S
obzirom da GML predstavlja XML baziran jezik, sadrZaj
aplikacione 3eme i GML dokumenata je ¢itljiv raznim
korisnicima, a ne samo racunarima. Razdvajanjem
sadrZaja od prezentacije je omogucena razli¢ita vizuelna
predstava podataka bez njihove izmene, Sto pruza
pogodnost kada je u pitanju izdvajanje zahtevane
informacije koja mora biti u odgovaraju¢oj formi, a i
znatno je poboljSano iskoriS¢enje resursa. 1SO 19136
specifikacija definiSe pravila kodiranja GML jezika, a u
direktnoj je vezi sa ISO 19107 standardom koji je klju¢an
kada je u pitanju definisanje i predstava geometrijskih
entiteta. Republicki geodetski zavod raspisuje odredene
Seme i metodologije upravljanja podacima, ali se to jos§
uvek u potpunosti ne primenjuje na pravi nagin.

Moze se zakljuciti da uvodenje GML jezika u katastar
nepokretnosti omogucava ispunjenje svih konkretnih
zahteva koji se postavljaju, odnosno katastarski sistem je
time podignut na visok stepen zna¢aja ne samo u drZavi,
nego u celom svetu.
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RAZVOJ MODELA PODATAKA ZA DIGITALNI KATASTARSKI PLAN
DEVELOPMENT OF DATA MODEL FOR DIGITAL CADASTRAL PLAN
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Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen model podataka
za graficki deo Kkatastarskog plana, zasnovan na
standardu ISO 19152 — LADM (Land Administration
Domain Model). Rad ilustruje vaznost standarda za

upravljanje  zemljistem, u kontekstu infrastrukture
prostornin  podataka. Model podataka ukljucuje:
definisanje podataka, definisanje pravila integriteta

podataka, i definisanje pravila upravljanja podacima. U
obzir je uzeta samo geometrija planova. Za modelovanje
sistema koriscen je UML (Unified Modelling Language),
koji omogucava jednostavnije kreiranje, razumevanje
modela, kao i uvidanje i otklanjanje eventualnih
nedostataka. Koriscéeni alat za modelovanje, Enterprise
Architect, usmeren je ka automatskoj konverziji klasa,
atributa i veza, koja je odredena pravilima MDA (Model
Driven Architecture) transformacije. Studija slucaja je
obuhvatila,, takode, i Semu baze podataka, kreiranje
PostgreSQL baze podataka i vizualizaciju podataka u
odgovarajuéem alatu - Geoserveru, c¢ime je izvrSena
verifikacija modela.

Kljuéne re¢i katastar, LADM, Enterprise Architect,
PostgreSQL, model podataka, baza podataka.

Abstract — This paper has presented data model for
graphical part of cadastral plan, based on 1SO 19152
standard (Land Administration Domain Model). Paper
ilustrates the relevance of land administration standard in
context of infrastructure of spatial data. Data model
includes: data definition, rules of data integrity definition,
and rules of data management definition. Only geometry
of plans was considered. UML (Unified Modelling
Language) was used for system modelling and it enables
simple creating and understanding model, and also
perceiving and averting prospective disadvantages. Toold
used for modelling, Enterprise Architect, is directed to
automatical conversion of of classes, attributes and
relationships, due to rules of MDA (Model Driven
Architecture) transformation. The case study also covered
database schema, creating PostgreSQL database and
visualisation of data in appropriate tool — Geoserver,
which ensured the verification of model.

Keywords: cadastre, LADM, Enterprise Architect,
PostgreSQL, data model, database.
1. UvOD

Modelovanje je osnovni nacin za olakSavanje razvoja
odgovarajucih sistema i nudi osnovu za komunikaciju
izmedu raznih sistema ili izmedu komponenti jednog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dubravka Sladi¢.

sistema. S obzirom da se razne organizacije danas
suocavaju sa ubrzanim tehnoloSkim napretkom (prostorne
baze podataka, standardi u modelovanju, otvoreni sistemi,
geoinformacioni sistemi) i sa rastom potraznje za novim
servisima, modelovanje je osnovni nacin za olak3avanje
razvoja odgovaraju¢ih sistema i nudi osnovu za
komunikaciju izmedu raznih sistema ili izmedu
komponenti jednog sistema. Modelovanje sistema se
zasniva na UML-u (Unified Modelling Language). Jedan
od najvaznijih standarda iz serije 1ISO 19100 jeste ISO
19152 (LADM - Land Administration Domain Model).
To je standard koji u najSirem smislu obezbeduje
upravljanje zemljiStem i nastao je iz potrebe da se
konceptualno objedine postoje¢i sistemi upravljanja
zemljiStem i da se kreira Sirok standard za utvrdivanje,
upis i Sirenje informacija o odnosima izmedu zemljista i
ljudi kao nosilaca prava na zemljistu.

1.1 Faze istrazivanja

Sustinski, rad je strukturiran iz 8 poglavlja. U prvom
poglavlju data su uvodna razmatranja. vezano prostorne
podatke, definisana je problematika kojom se rad bavi,
predstavljen je cilj istraZzivanja, kao i koris¢ene metodo—
logije u radu. Drugo poglavlje opisuje osnovne smernice
publikacije Katastar 2014, kao osnove modernih katastar—
skih sistema.

U trecem poglavlju dat je sadrZaj digitalnog katastarskog
plana, u skladu sa vaZze¢im Zakonom o drzavnom premeru
i katastru [37].

Cetvrto poglavlje predstavlja osnove UML-a, tj.
internacionalnog standarda 1SO 19103, koji se odnosi na
modelovanje geografskih informacija, i koji je pogodan za
izradu modela podataka.

U petom poglavlju opisan je ISO 19152 standard,
odnosno LADM (Land Administration Domain model),
koji je osnova za upravljanje zemljisStem u savremenom
katastru, jer uzima u obzir i vlasniStvo i geometrijsku
reprezentaciju prostornih jedinica.

Sesto poglavlje odnosi se na pregled koridéenih alata u
radu, a to su Enterprise Architect, kao jedan od
najsavremenijih i najmoc¢nijih alata za modelovanje
podataka, PostgreSQL, objektno-relacioni sistem za
upravljanje bazama, i Geoserver, open-sorce server za
upravljanje prostornim podacima.

U sedmom poglavlju je studija slucaja, praktican
postupak, u kome objasnjen postupak rada. Kreiran je
model podataka, zatim je kreirana Sema baze podataka za
taj model i baza podataka, a onda i izvrSena verifikacija
napravljenog modela, odnosno njegov prikaz.

Osmo poglavlje sadrzi zaklju¢na razmatranja vezana za
ovaj master rad.
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Slika 1: Faze istraZivanja
2. KATASTAR 2014

Katastar 2014 je koncept zasnovan na kombinaciji
geoinformacione  tehnologije i  procedurama iz
tradicionalnih katastarskih sistema i zemljiSnih knjiga.
Publikaciju Katastar 2014 je razvila radna grupa 7.1
Komisije 7 Internacionalne federacije geodeta (FIG), koja
se bavi upravljanjem prostorom i katastrom. Zadatak ove
radne grupe je razvoj vizije buducéeg katastra za period od
20 godina.

Publikacija sadrzi osnovne principe i nacela koja treba da
budu tacke konvergencije svih modernih Kkatastarskih
sistema. Ona ukljucuje analize postojecih katastarskih
sistema i dati su rezultati upitnika koje su popunjavale sve
zemlje ucesnice. 1z toga su izvedeni zakljucci i utvrdeni
osnovni principi na kojima treba da se bazira katastar
budu¢nosti [3].

3. KATASTAR NEPOKRETNOSTI

Zakonom o drzavnom premeru i katastru (2009) ureduju
se struéni poslovi i poslovi drzavne uprave koji se odnose
na drZzavni premer, katastar nepokretnosti, katastar
vodova, osnhovne geodetske radove, adresni registar,
topografsko-kartografsku delatnost, procenu vrednosti
nepokretnosti, geodetsko-katastarski informacioni sistem i
Nacionalnu infrastrukturu geoprostornih podataka i
geodetske radove u inZenjersko-tehni¢kim oblastima. [4]

4. UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

Internacionalni standard 1SO 19103 Standard 1SO 19103
specificira upotrebu objedinjenog jezika modelovanja —
Unified Modeling Language (UML) u modelovanju
geografskih informacija. UML standard definiSe notaciju i
pravila za specificiranje poslovnih i softverskih sistema.
Notacija snabdeva set grafickih elemenata za modelo—
vanje objektno-orijentisanih sistema, a pravila odreduju
kako se elementi mogu povezivati i Koristiti.

4.1 UML dijagrami

Dijagrami zasnovani na UML notaciji sastoje se od
razli¢itih grafickih elemenata. UML dijagram se prikazuje
kao graf ¢vorova i relacija. Postoje sledece vrste UML
dijagrama:

Dijagram slucajeva upotrebe (Use-Case Diagram);
Dijagram klasa (Class Diagram);

Dijagram objekata (Object Diagram);

Dijagram sekvenci (Sequence Diagram);
Dijagram saradnje (Collaboration Diagram);
Dijagram promene stanja (State Diagram);
Dijagram aktivnosti (Activity Diagram);

Dijagram komponenti (Component Diagram);
Dijagram razvoja (Deployment Diagram);

VVVVVYVYVVY

5. MODEL PODRUCJA UPRAVLJANJA
ZEMLJISTEM - LADM

Pojam upravljanje zemljistem (Land Administration) se za
potrebe LADM-a (Land Administration Domain Model)
definiSe kao proces utvrdivanja, upisa i diseminacije
informacija o odnosima izmedu ljudi i zemljista (1SO
2012). Model podrucja upravljanja zemljistem (LADM) je
konceptualna Sema upravljanja zemljistem. [6]

5.1 Struktura LADM-a

Model podrugja upravljanja zemljiStem sastoji se iz tri
osnovna dela: deo koji se odnosi na nosioce prava ili
stranke (LA _Party), zatim deo koji se odnosi na prava,
ogranicenja i odgovornosti (rights, restrictions, responsi—
bilities — LA_RRR), deo kojim su obuhvacéeni podaci o
zemljiStu, odnosno objektima upisa (LA _BAUniIt), te
prostorne jedinice (LA_SpatialUnit). Upravo ove 4 klase
¢ine osnovu LADM kao objektnog modela, kao Sto je
prikazano na slici 2. [2]

LA_Party |
LA_RRR

LA_RALnit

LA_SpatalUnit

Slika 2: Jezgra LADM modela (ISO 2012)

6. PREGLED KORISCENIH ALATA |
TEHNOLOGIJA

6.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect platforma za modelovanje zasnovana
je na UML-u, kao standard koji definiSe pravila i notaciju
za poslovne i softverske sisteme. EA je Windows-baziran
graficki alat za izgradnju softvera na razli¢itim nivoima
kompleksnosti. Pomoéu Enterprise Architect-a se vrlo
brzo mogu kreirati strukture i organizacije modela, na
osnovu paketa.

Program EA je zasnovan na principima MS Access-a i
predstavlja mocan alat za modelovanje. Omoguéava
korisniku da svoju bazu postavi na_MySQL server. EA
podrzava veliki broj otvorenih industrijskih standarda za
projektovanje i modeliranje softverskih i poslovnih
sistema: UML, SysML, BPMN, BPEL, SoaML, SPEM,
WSDL, XSD, DDS, ArchiMate, GML, ODM, OWL i
RDF [7].
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6.2 PostgreSQL

PostgreSQL  open-source objektno-relacioni sistem za
upravljanje bazama zasnovan na POSTGRES v4.2 i
nastao je iz paketa razvijenog na Kaliforniskom
univerzitetu u Berkliju. PostGIS je dodatak PostgreSQL-u
koji proSiruje moguc¢nosti PostgreSQL-a i obezbeduje
podrsku za kompleksne prostorne podatke, odnosno
PostgreSQL+PostGIS  zajedno  sacinjavaju  objektno-
relacioni sistem za upravljanje bazama podataka
(ORDBMS). VaZna karakteristika PostgreSQL-a je
njegova arhitektura. PostgreSQL se moZe Koristiti u
klijent/server okruZenju. Aplikacije koje zahtevaju
podatke iz baze podataka ne mogu pristupiti podacima
direktno, ve¢ moraju to uciniti posredno, preko procesa
baze podataka, ¢ak i ako se pokrec¢u na istom kompjuteru
kao proces servera [5].

6.2.1 PgAdminlll

Graficki alat za administraciju i razvoj PostgreSQL baza
podataka, koji ima Siroku primenu naziva se PgAdmin |11
(slika 6.3). Ovaj alat pruZa dosta moguénosti:

kreiranje i brisanje baza podataka, tablica i Sema;
izvrSavanje SQL upita u prozoru za upite;

izvoz (export) rezultata upita u razne datoteke;

izrada sigurnosnih kopija i obnavljanje baza podataka
ili tabela;

podeSavanje korisnika, grupa korisnika i privilegija;
pregledanje, uredivanje i unos podataka u tabele. [5]

VV VVVY

6.3 Geoserver

Geoserver predstavlja open source server, napisan u
programskom jeziku Java, koji omogucava korisnicima da
razmenjuju prostorne podatke i upravljaju njima (slika
6.6). Omogucava postizanje interoperabilnosti, tako Sto
objavljuje podatke iz bilo kog izvora prostornih podataka
koristec¢i otvorene standarde [1].

7. STUDIJA SLUCAJA
7.1 Model podataka

Implementacija modela je zasnovana na sledeca tri
koraka:

1. definisanje modela strukture podataka;
2. unos podataka u PostgreSQL bazu podataka;
3. ugitavanje podataka na Geoserver.

Model podataka je kreiran u Enterprise Architect-u kao
dijagram klasa. Za modelovanje su koriS¢ene neke gotove
LADM Klase i napravljen je odreden broj novih klasa,
koje su medusobono povezane odgovarajuc¢im vezama. Za
dodavanje novih klasa u model koris¢eni su alati iz
Toolbox-a.

7.2 Kreiranje tabela u pgAdminu

KoriS¢enjem  skriptova koji su dobijeni preko
konceptualne Seme, tj. kopiranjem skriptova iz EA u SQL
editor pgAdmin-a, kreiraju se tabele. Definisano je 27
tabela (prilog 2), koje su sadrzane u modelu.

U tabelama su pojedini atributi morali da budu
promenjeni, poSto nisu svi atributi iz LADM podrzani u
pgAdmin-u, stoga su zamenjeni adekvatnim zamenama.
Primer kreiranja tabele dat je na slici 3:

S

=

Slika 3: Primer kreiranja tabele Poligon u pgAdmin-u

7.3 Ucitavanje Shape fajlova

Da bi se shape fajlovi ucitali u bazu podataka, neohodno
je da bude instaliran plugin za PostGIS Shapefile and
DBF loader. Kada je taj plugin omogucen, pristuilo se
dodavanju shape fajlova u bazu (slika 7.15). PoSto
template za ucitavanje shape fajlova mora da bude
PostGIS, koji omogucava kreiranje prostornih podataka, u
okviru ve¢ napravljene baze napravljena je ekstenzija za
taj template, pomocu sledec¢eg skripta:

CREATE EXTENSION postgis;

SELECT postgis_full_version();

Shape fajl moZe da sadrzi samo jednu klasu prostornih
entiteta, a svaki shapefile se sastoji od najmanje tri fajla:
shapefile.shp, shapefile.shx, shapefile.dbf.

7.4 Ucitavanje podataka na Geoserver

Parametri koji se podeSavaju kod konekcije na bazu

podataka su sledeci:

e Host — naziv maSine na kojoj se nalazi baza podataka
(localhost — ako je baza na lokalnoj masini);

e Port — port na kom baza podatka slua (za Postgres —
5432);

o Database — naziv baze podataka na koju se povezuje;

e Schema - naziv Seme u okviru te baze podataka (za
Postgres — public);

e Username — korisnicko ime (za Postgres — postgres);

o Password — lozinka (bojana).

Nakon kreiranja, potrebno je podesiti stilove prikaza. Za
parcele, konkretno, izabran je kao stil prikaza poligon
(slika 4).

Slika 4: Prikaz parcela pomocu OpenLayers-a
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SLD opisni jezik sluzZi za definisanje stila prikaza pomocu
Point Symbolizer-a. Koris¢eni stilovi prikaza u ovom radu
su polygon (za parcele), line (za linijski segment i
polilinije) i point (za tacke). U Point Symbolizer-u, Fill
predstavlja unutradnjost poligona a stroke ivicu tog
poligona.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Savremeni katastarski sistemi moraju biti uredeni u
skladu sa medunarodnim standardima, kao $to su
standardni serije 1SO 19100, a narocito standard 1SO
19152 — LADM. Ovaj standard je klju¢an u upravljanju
zemljiStem, jer se bavi utvrdivanjem, upitom i Sirenjem
informacija o odnosima izmedu zemljista i ljudi, koji su
nosioci prava na zemljistu. Kroz standardizaciju katastra
se poboljSava njegov rad, povecava efikasnost, olak3ava
se korisnicima pristup do trazenih informacija, a povecava
azurnost podataka. U cilju zadovoljenja raznovrsnih
zahteva mnogobrojnih korisnika katastarskih proizvoda,
neophodno je kontinuirano uskladivanje kvaliteta
podataka, radnih procesa i usluga sa medunarodnim
standardima i normama

Razvoj modela podataka katastra je izazovan zadatak i
predstavlja vazan korak ka razvoju modernih GIS sistema
u oblasti katastra nepokretnosti. U ovom radu,
modelovani su elementi katastarskog plana pomocu
osnovnih geometrijskih oblika — tacke, linije i poligona.
PredloZzeni model podataka za graficki deo digitalnog
katastarskog plana, predstavlja jedan pogled na
upravljanje prostorom. Svrha je povecanje pouzdanosti
podataka i smanjenje redudantnosti, i postizanje se
inteoperabilnosti sistema, to je klju¢no u geografskim
informacionim sistemima, jer se tako omogucava
nesmetana razmena i koriSéenjenje podataka.

Povezanost modela podataka sa bazom podataka daje
najbolje razultate kod upravljanja prostornim podacima,
jer se omogucava jednostavnija pretragu podataka i
upravljanje njima.

Automatizovani unos podataka u bazu podataka
PostgreSQL dovodi i do brzog aZuriranja baze podataka.

Primenljivost modela je ispitana pomocu open source
severa - Geoservera, u koji su ucitani prostorni podaci u
vidu shape fajlova. Geoserver omogucava prikaz,
podataka odnosno vizualizaciju odgovarajucih karata.

Geoprocesiranje
- .
||
Modeli
Geovizualizacija ~ Geobaza podataka

Slika 5: Komponente savremenog katastra
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Kratak sadrzaj — U ovom radu je posebna paZnja
posvecena  postupku skeniranja jednog, unapred
definisanog objekta, gasne stanice. Snimanje je izvrseno
pomocu Leica ScanStation P20 laserskog skenera, sa vise
stajnih tacaka, ¢ime je dobijeno i viSe pojedinachih
oblaka tacaka. Nakon izvrSene registracije oblaka tacaka,
celokupna obrada podataka se izvrSila unutar Reshaper
programskog paketa, a kao konacan proizvod se dobio
modelovan 3D objekat od interesa.

Abstract — In this paper, special attention was given to
the process of scanning a pre-defined object, the gas
station. Recording is performed using the Leica
ScanStation P20 laser scanner, with more landing points,
which yielded more individual point clouds. After the
registration point clouds, the entire data processing is
carried out within Reshaper software package. 3D model
of gas station was the final product of this process.

Kljuéne re¢i: Oblak tacaka, Skeniranje, Reshaper,
Modelovanje

1. UvOD

Prikupljanje prostornih podataka primenom laserske
tehnologije, u savremeno doba, dobija sve veci znacaj,
¢ime se Sire moguc¢nosti obrade, kao i mogucnosti
dobijanja konac¢nih proizvoda sa zadovoljavajucom
tacnoS¢u. Na osnovu prikupljenih podataka o objektu,
uslovima u kojima se snimanje vrsi, kao i informacijama
o atmosferskim uslovima, definiSe se optimalna metoda
snimanja, plan snimanja i optimalna ta¢nost snimljenog
objekta. U ovom radu ¢e biti opisana sama metodologija
snimanja, uslovi koji se moraju zadovoljiti pre snimanja,
nagin snimanja objekta, i na kraju, jedan od mogucih
nacina obrade prikupljenih podataka o objektu unutar
Reshaper programskog paketa.

2. TERESTICKO LASERSKO SKENIRANJE
2.1 Klasifikacija

Prema autorima u [1], laserski skeneri se mogu podeliti

na:

- najéeSce primenjivan princip merenja je tzv. ,time of
flight* princip merenja. Ova tehnologija omogucava
merenja i do nekoliko stotina metara dometa.
Osnovna prednost ove metode jeste zadovoljavajuca
tacnost prikupljanja prostornih informacija sa dosta
velikim rasponom snimanja,

NAPOMENA
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Miro Govedarica, red.prof.

- princip faznog merenja predstavlja jo$ jednu pogodnu
tehniku snimanja, kada su u pitanju dometi srednjih
udaljenosti (do 100 m). Ta¢nost izmerene duZine
mozZe da se svede u granice od nekoliko milimetara,

- na kraju, postoji nekoliko tipova laserskih skenera ¢iji
je opseg rada svega nekoliko metara. Takvi skeneri se
najceSce primenjuju u industrijskom inZenjerstvu (on-
line pracenje konstrukcija koje su u toku izgradnje).
Ovakva tehnika prikupljanja podataka se bazira na
,»optickoj triangulaciji“, a sama ta¢nost koja moZe da
se ostvari je do nekoliko milimetara.

2.2 Metode merenja pomoéu laserskog skenera
Pasivni skeneri ne emituju nikakvu vrstu zracenja, ve¢ se
oslanjaju na detektovanje reflektovanog, okolnog
zracenja. Najveci broj skenera ovoga tipa detektuje
vidljivu svetlost, zato Sto vidljiva svetlost predstavlja lako
¢itljivo, okolno zragenje. Takode, moguéa je primena i
drugih tipova zragenja, kao Sto je infracrveno zracenje.
Pasivne metode mogu biti veoma jeftine, zato $to im, u
najvecem broju slucajeva, ne treba poseban hardver, sem
digitalne kamere. Problem ovih tehnika jeste Sto se one
oslanjaju na pronalazenju sli¢nosti izmedu 2D slika, pri
¢emu se cesto deSava da ovaj proces pronalaZenja ima
viSe mogucih reSenja (a ne jedno, jedinstveno reSenje).
Tacnost ovih sistema iskljucivo zavisi od rezolucije slike,
kao i od gustine prepoznatljivih karakteristika na samoj
slici. Aktivni skeneri emituju neku vrstu kontrolisanog
zracenja 1 detektuju sopstvenu refleksiju, u cilju
ispitivanja odredenog objekta ili okoline. Moguc¢i tipovi
zracenja ukljuéuju svetlost, ultrazvuk ili X-zrake. S
obzirom da aktivne tehnike merenja traZze laserski
predajnik i prijemnik, akativni laserski skeneri su
mehani¢ko komplikovaniji od pasivnih tehnika. U [2] su
navedene glavne prednosti ovih, aktivnih sistema
- ne traZe prisustvo okolne svetlosti, jer generiSu svoje,
sopstveno zracenje,
- obezbeduju gusta merenja, na jedan automatizovani
nacin,
- korisni su prilikom rekonstrukcije povrsina,
- poseduju relativno brzu akviziciju podataka (1000-
500000 tacaka u sekundi).

2.2.1  Merenja bazirana na triangulaciji

Laserski skener, koji je baziran na principu triangulacije,
ispaljuje laserski zrak na objekat i koristi kameru za
trazenje lokacija (pozicija) projekcije lasera na objektu.
Emiter laserske svetlosti i kamera su postavljeni pod
odredenim, konstantnim uglom, tako da grade trougao
izmedu njih i projekcije laserske svetlosti na objektu,
zbog cega je ova metoda merenja i dobila naziv
triangulaciona metoda [2].
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2.2.2  Merenja bazirana na vremenu

Skeneri bazirani na vremenu su aktivni skeneri koji mere
vremenski interval izmedu dva dogadaja. U nacelu,
postoje dva principa merenja, koja spadaju u ovu grupu.
To su “pulse based” skeneri i “phase based” skeneri [2].

2.3 Primena teresti¢kih skenera

Kada je re¢ o dinami¢ckom laserskom skeniranju, osnovne
grane primene su povezane sa skeniranjem i
prikupljanjem informacija o putevima i prugama, kao i
primena tzv. mobilnog skeniranja. Sa druge strane, kada
je re¢ o statickom laserskom skeniranju, oblasti primene
zavise od moguceg dometa samog skenera.

Kada je re¢ o skenerima velikog dometa (100m -
15000m), primena se odnosi na pracenje deformacija
(monotoring objekata ili klizista), modelovanje gradova,
kao i skeniranje urudnicima i povrsinskim kopovima.

Ako se radi sa skenerima srednjeg dometa (1m - 150m),
tada se primena istih spominje za potrebe industije,
gradevinarstva, geologije, arhitekture ili kulturnog
nasleda.

Na kraju, kada je re¢ o terestickim laserskim skenerima sa
kratkim dometom (0.5m - 2m), oblasti primene su
najéeSc¢e u medicini, policiji, kao i za potrebe skeniranja
ljudskog tela [2].

2.4 lzvori greSaka laserskog skenera

Do danaSnjeg dana, razlicite naucno-istraZivacke

institucije su realizovale odredeni broj testova, pomocu

razli¢itih modela laserskih skenera.

Rezultati ovih analiza su imali za cilj definisanje izvora

greSaka, koje nastaju pre, u toku, i nakon zavrSenog

snimanja, a koje uti¢u na dobijene krajnje rezultate

skeniranja. Definisani izvori greSaka su se dalje podelili u

sledece Kklase [3]:

- instrumentalne greske,

- greSke koji su povezane sa oblikom i prirodom
objekta skeniranja,

- greSke koje nastaju zbog uticaja okoline, u kojoj se
merenja vrse, i

- greske metodologije rada.

3. ALGORITMI ZA REGISTRACIJU OBLAKA
TACAKA

Objekat od interesa se skenira sa viSe stajnih tacaka (slika
1), kako zbog dimenzija objekta, tako i zbog prepreka
koje se nalaze u okolini u kojoj se snimanje vrsi. Posto
postoji odreden broj stajnih tacaka Si, postojace i i
snimljenih oblaka tacaka.

Zato je potrebno da se u procesu naknadne obrade svaki
jedinstveni oblak tacaka transformiSe u jedinstveni
koordinatni sistem.

Prethodno definisani postupak moZe da se izvede na vise
razli¢itih nacina, u zavisnosti od karakteristika objekta, ali
i od namene skeniranja.

Taj postupak se naziva registracija oblaka tacaka, a
definiSe se kao postupak transformacije vise oblaka
tacaka u jedinstveni koordinatni sistem, odnosno kao
postupak spajanja viSe oblaka tacaka u jedan, jedinstveni.

Za ovaj jedinstveni koordinatni sistem moZe da se uzme
neki od kooridnatnih sistema pojedinac¢nih oblaka tacaka,
ili npr. osovina inZenjerskog objekta [4].

S

=
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Slika 1. Postupak skeniranja objekta sa viSe stajnih
tacaka i uklapanje u jedinstveni koordinatni sistem

4. POSTUPAK REKONSTRUKCIJE POVRSINE

Osnovni cilj postupka rekonstrukcije povrSina moZe da se
definiSe na slede¢i nagin: dat je skup tacaka P, za koje se
pretpostavlja da leZe na povrsini S (ili da su bliske njoj), a
potrebno je da se kreira model povrSine S', koja ¢e da
aproksimira povrsinu S.

Postupak rekontruisanja ne moZe da garantuje da ce
dobijena povrsina S' ta¢no da predstavi povrsinu S, zbog
toga Sto korisnik poseduje informacije o povrsini S samo
na osnovu kona¢nog broja tacaka. [5].

4.1 Pre-processing operacije

Nakon Sto se izvrSi registracija oblaka tacaka, sirovi
oblaci ta¢aka ne mogu direktno da se koriste za odredene
potrebe, zato Sto sadrze Sumove unutar skeniranih
podataka, kao i visok stepen redudantnosti.

Zato, pre nego Sto se pristupi procesu 3D modelovanja,
neophodno je da se izvrsi pre-procesing sirovih podataka.
NajceSce, prvi korak u postupku sprovodenja operacija
pre-procesing-a jeste smanjivanje stepena Suma kod svih
sirovih oblaka tacaka.

Zajedno sa skeniranjem objekta od interesa, unutar vidnog
polja instrumenta ulaze i druge nepotrebne informacije,
koje se takode snimaju, kao Sto su kolovozi, okolna
vegetacija, ljudi itd.

Pojava redudantnosti se javlja iskljucivo zbog viSestruke
refleksije, kao i odbijanja ispaljenih impulsa od povrSine
(povrsinska refleksija) i mora se ukloniti. Uklanjanje se
vrsi postupkom filtriranja podataka primenom statistickih
funkcija [6].

4.2 Triangulacija

Triangulacija vrsi konvertovanje datog skupa podataka
(tacaka) u dosledni, poligonalni model (mesh model).
Metoda kona¢nih elemenata se koristi kako bi se izvrsila
diskretizacija merenog domena, tako Sto se on deli na
mnogo malih elemenata, naj¢eS¢e trouglova u 2D prikazu,
odnosno tetraedara u 3D prostoru.

Triangulacija je definisana merenjem uglova, duZina
ivica, visinama ili povrSinama elemenata, dok je greSka
aproksimacije kona¢nim elementima najéeS¢e povezana
sa minimalnim uglovima elemenata.

Temena triangulacione mreZze mogu biti tacno neke od
tacaka koje predstavljaju ulazne podatke, ili neke od
dodatnih tacaka, zvane Steiner tacke, koje se ubacuju
kako bi se kreirala jo§ optimalnija mesh struktura. Sama
triangulacija moZe biti u 2D ili 3D prostoru, u zavisnosti
od geometrije ulaznih podataka [5].
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4.3 Post-processing operacije

Poligoni koji su dobijeni primenom neke od triangulacija
traze neka dodatna podeSavanja i dodatne informacije,
pomoc¢u kojih ¢e se ispraviti pojedine greSke u
povrSinama, a koje su nastale u postupku dobijanja mesh
strukture.

Ova podeSavanja (operacije) se najcesce izvode manuelno
i mogu da se odnose ili ha pojedine trouglove (poligone) u
mreZi ili na kompletnu generisanu povrsinu [5].

5. POSTUPAK SKENIRANJA

U primeru skeniranja gasne stanice, objekat je dimenzija
5x5 m, sa visinom od oko 6 m, 5to je izuzetno vazno znati
zbog samog planiranja snimanja, ali i odredivanja pozicije
postavljanja skenera.

Na ta¢nost rezultata najvise uti¢e vrednost upadnog
laserskog zraka u odnosu na povrsinu objekta, uticaj
sredine (temperatura, vlaznost vazduha), kao i same
karakteristike objekta (sloZenost objekta, hrapavost
povrsina itd.).

Idealan slucaj skeniranja jeste ako se snimanje izvrSi
samo sa jednog stajalista, ali to su izuzetno retki slucajevi.
Lokacije terestickog skenera, kao i sama rezolucija
snimanja se biraju tako da se obezbedi da se svaki deo
objekta snimi sa dovoljnim brojem tacaka odgovarajuceg
kvaliteta.

Uzimaju¢i u obzir prethodno definisane ¢injenice,
odluceno je da se teresti¢ki skener postavi na 12 stajnih
tacaka, kako bi se sloZena geometrija objekta mogla
snimiti sa svih strana sa zadovoljavaju¢om tacnoScu.
Takode, udaljenost skenera u odnosu na shimani objekat
je iznosila oko 12 metara, kako bi se uspeSno snimio i
gornji deo objekta. Maksimalna vrednost upadnog ugla bi
trebala da bude 78°.

To se nije moglo ispuniti na pojedinim stajnim tackama,
Sto je uslovilo pojavu nedostatka informacija o objektu na
pojedinim njegovim delovima.

Uz snimanje objekta, izvrSilo se snimanje i veéeg broja
(preko 20) mernih markica, koje su se ravnomerno
postavile na okolne objekte u odnosu na gashu stanicu.
Izabrana rezolucija je iznosila 6,25mm na 10 metara.

Do ove vrednosti se doSlo tako Sto se zakljucilo da
kompleksnost objekta nije velika, odnosno, objekat se
sastoji od relativno ravnih i pravilnih povrsina.

6. RESHAPER PROGRAMSKI PAKET

3D Reshaper softver je softver koji je realizovan od strane
firme Technodigit, koja je deo Hexagon grupe. Techodigit
je francuska firma sa poloZajem u gradu Lion.

3D Reshaper softver je veoma jednostavan, pristupacan i
user-friendly softver, koji je specijalizovan za obradu
podataka dobijenih laserskim skeniranjem (obrada oblaka
tacaka) [7].

6.1 Obrada podataka u Reshaper programu

Primenom komande 3D Mesh creation se izvrSava
kreiranje 3D Mesh strukture iz oblaka tacaka. Moguce je
meSovanje onoliko oblaka tacaka (slika 2) koliko operator
Zeli, istovremeno [8].

Nakon dobijanja 3D Mesh strukture objekta gashe stanice
(slika 3) mozZe se zakljuciti da u pojedinim delovima ove

strukture postoje odredeni nedostaci. Ti nedostaci se
odnose na pojavu odredenog broja rupa u Mesh strukturi,
verovatno zbog nedovoljnog broja snimljenih tacaka u toj
oblasti.

U nekim delovima, objekat nije prikazan na zadovolja-
vajuéi nagin zbog i dalje prisutnih pojedinih tacaka koje
predstavljaju anomalije, ili prisustva tacaka Kkoje

predstavljaju vegetaciju koja se nalazi na jednom delu
same gasne stanice.

U tom smislu, neophodno je da se izvrSi dodatna
korekcija dobijenih rezultata.

g 14 a1
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Slika 2. Prvobitni izgled snimljenog objekta nakon
ucitavanja .LAS fajla

Slika 3. Prikaz dobijene 3D Mesh strukture, pokretanjem
komande 3D Mesh creation.

Opcija Smooth Mesh (slika 4) omoguéuje glacanje
povrsine Mesh strukture objekta od interesa.

Ovaj postupak se moZze vrSiti lokalno ili uzimajuci u obzir
celokupni objekat, sa ili bez izra¢unavanja verteksa
(temena).

Prethodno definisana opcija takode omogucuje uklanjanje
i zamenu mreZze u lokalnom podru¢ju sa drugom,
izravnatom mrezom [8].

Pored opisanih komandi, opcija i definisanih parametara,
unutar 3D Reshaper softvera postoje i mnoge druge
opcije, kojima se wvrSi detaljnija i naprednija analiza
skeniranih podataka.

One komande koje su opisane detaljno u samom radu su

neke od osnovnih, koje mogu da prikazu najvaznije
karakteristike vezane za obradu oblaka tacaka.
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Slika 4. Prikaz dela objekta gasne stanice nakon primene
Pencil brush alatke

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupnog master rada, podeljenog u vise
poglavlja, koji se medusobno nadograduju, dobijene su
neke od najvaznijih informacija, koje mogu biti korisne za
dalje usavrSavanje i nadogradnju stecenog znanja.
Naravno, za neke ozbiljnije projekte i zahtevnije
poduhvate neophodno je Sirenje baze znanja, ali kroz rad
je uspesSno opisan jedan algoritam, koji moZe da se
definiSe kao jedan opsti algoritam za veliki broj primena.
Tehnologija laserskog skeniranja nudi veliki broj
moguc¢nosti, koje su i dalje u fazi ispitivanja i
pronalaZenja njihovog mesta u svetu oko nas, ali svakako,
sa razvojem istih i njihovog usavrSavanja, u mnogome ¢ée
se olak3ati prikupljanje informacija o prostoru koji nas
okruZuje i dace jasniju sliku o onome Sta je sve potrebno
kako bi se geodetski poslovi sveli na jos ve¢u ta¢nost i jos
brzi premer.

Zato, laserska tehnologija predstavlja tehnologiju
budu¢nosti, na koju geodezija treba sve viSe da se veze i
oslanja.
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GENERISANJE OBLAKA TACAKA 1Z FOTOGRAFIJA PRIMENOM TEHNIKE
»OTRUKTURA 1Z POKRETA*

GENERATING POINT CLOUDS FROM PHOTOS USING A TECHNIQUE OF
»OTRUCTURE FROM MOTION*
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Kratak sadrzaj — Ovim radom ce se predstaviti metod
prikupljanja podataka pomocu digitalne kamere, osnove
algoritma za dobijanje strukture iz pokreta kao i
generisanje oblaka tacaka i modela objekta. Pored toga,
¢ée se vrsiti poredenje oblaka tacaka i modela objekta koji
su dobijeni fotogrametrijski sa modelom i oblakom tacaka
dobijenih laserskim skeniranjem.

Abstract — This paper will present the data collection
method using a digital camera, an algorithm to obtain the
structure from motion, generating point clouds and
building models. Besides, the detail comparation of point
clouds and a model obtained by digital camera and the
model obtained by laser scanner will be made.

Kljuéne re¢i: Oblak tacaka, fotogrametrija, lasersko
skeniranje, poredenje, PhotoScan, Geomagic,
CloudCompare

1. uvoD

Razvoj digitalne fotogrametrije je omogu¢io povoljan i
brz nacin dobijanja podataka bez neposrednog kontakta sa
objektom. Sa druge strane se u poslednje vreme, paralelno
sa fotogrametrijom, javlja joS jedan nacin prikupljanja
ogromonog broja podataka. Lasersko skeniranje, kao
metod koji po efikasnosti, kvalitetu i detaljnosti
prikupljenih  podataka parira pa i prevazilazi
fotogrametriju, nailazi na sve vecu primenu. Nekada je
potrebno koristiti i neke druge izvore informacija. Takvi
podaci se primenjuju za identifikaciju i registraciju
snimaka dobijenih daljinskom detekcijom.
Trodimenzionalno lasersko skeniranje daje veliku gustinu
i koli¢inu merenih tacaka, odnosno prostornih koordinata
tacaka koje omogucavaju veran prikaz svojstva terena i
objekata na njemu. Predmet analize u ovom radu je
poredenje dve relativno nove metode dobijanja podataka
primenom daljinske detekcije objekta. Detaljno su
obradeni problemi, koji se mogu javljati, kao i ocekivani
rezultati. Cilj istrazivanja se odnosi na statisticki pregled
krajnjih rezultata u vidu dobijenih oblaka tacaka odnosno
modela objekta, gde se sa jedne strane nalazi
fotogrametrija a sa druge lasersko skeniranje. Ovi podaci
se kasnije mogu iskoristiti za jednostavniji odabir metode
prilikom prikupljanja podataka daljinskom detekcijom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Miro Govedarica, red.prof.

2. LASERSKI SKENERI

Terestricki laserski skeneri su relativno novi instrumenti
za akviziciju ogromne koli¢ine podataka u kratkom
vremenskom periodu. Kao rezultat dobijaju se precizni
geometrijski i radiometrijski podaci o oblasti od interesa.
Osnova ove metode je merenje rastojanja od senzora do
povrsSine objekta infrared zracima, koje senzor Salje ka
razli¢itim tatkama na povrSinu objekta. Laserski skeneri
imaju sposobnost automatizovanog racunanja
trodimenzionalnih koordinata kako jednostavnih tako i
komplikovanih geometrijskih oblika. Za veoma kratko
vreme se mogu dobiti 3D modeli objekata na osnovu
oblaka tacaka. U skorije vreme se sve ¢eS¢e mogu naci
laserski skeneri koji sadrze i digitalnu kameru koja
omogucava realniji prikaz stanja na terenu (sadrzi boje).

3. FOTOGRAMETRIJA

Sa nastankom digitalnih kamera otvara se jedno novo
poglavlje prikupljanja i obrade podataka. Digitalni aparat
prikuplja podatke u vidu fotografija terena pa je na
osnovu poloZaja aparata u prostoru izvrena
kategorizacija fotogrametrije. Mogu se razlikovati:
terestricka i aerofotogrametrija. Terestricka fotogrametrija
se koristi kod snimanja fasada, industrijskih postrojenja i
drugih objekata... Digitalna kamera (aparat) moze biti
postavljena na postolje ili pokretnu platformu, koji se
nalaze blizu povr3ine terena. Kod akvizicije podataka iz
vazduha kamera je postavljena na letecu platformu (avion,
helikopter, bespilotna letelica...). Napredak tehnologije
omogucio je odredivanje pozicije i orjentacije platformi
sa visokom tac¢noS¢u kao i razvoj softverskih alata za
obradu i rukovanje velikim skupovima podataka. Na
osnhovu toga fotogrametrija predstavlja jednu od metoda
koje imaju mogucnost prikupljanja velikog broja
informacija za neverovatno kratko vreme. Svi ti podaci se
kasnije obraduju u nekim od mnogobrojnih softverskih
paketa. Kao rezultat digitalne obrade mogu se dobiti
proizvodi poput digitalnog ortofotoa i digitalnog modela
terena/objekta.

4. OSNOVE KREIRANJA MODELA

Kako bi se dobio trodimenzionalni model, potrebno je
obaviti odreden niz operacija. Cilj je dobiti Sto realniji
prikaz terena ili objekta od interesa. Neke operacije se
same izvrSavaju, automatski, poput orjentacija slika i
kalibracije kamere. Nekada operater nije ni svestan radnji
koje se same obavljaju. Nasuprot njima, neke zahtevaju
sitna podeSavanja ili uputstva od strane operatera kako bi
na dalje mogle izvrSavati zadatak. Operacije koje je
potrebno ru¢no obaviti se uglavnom odnose na CAD
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modelovanje objekta. Klju¢ni deo svih programa za
modelovanje predstavlja generisanje mreZe objekta koje
transformiSe dati skup tacaka (oblak tacaka) u
kontinuirani poligonalni model. Kao rezultat se dobijaju
povrsine i ivice koje ¢ine objekat.

5. STRUKTURA IZ POKRETA

Dobijanje 3D prikaza iz skupa 2D snimaka iziskivalo je
mnogo rada i truda, ali nije nemoguce dobiti kvalitetan
prikaz na ovaj nacin i to skoro automatski na osnovu
mnogobrojnih algoritama. Osnovni problem predstavlja
dobijanje  reprezentacije  objekta ili terena u
trodimenzionalnom prostoru na osnovu data dva ili vise
snimaka. Kod snimanja istog predmeta ili scene moZe se
dobiti proizvoljan broj snimaka (od dva do nekoliko
hiljada). Kamere mogu biti kalibrisane ili nekalibrisane, a
njihova pozicija je proizvoljna. Predstavljanje 3D oblika
se moze izvrSiti pomoéu mape dubina, mreze, oblaka
tacaka, zapreminskih modela, slojevitih modela odnosno
lejera itd [1]. SfM (Structure from motion) koristi snimke
prikupljene sa razlicitih pozicija kako bi se dobila
trodimenzionalna geometrija objekta ili terena. Osnovna
razlika izmedu klasi¢éne fotogrametrije i SfM-a je
koris¢enje nove generacije algoritama za uklapanje slika.
Dok se Kklasicna fotogrametrija obi¢no zasniva na
preklapanju snimaka dobijenih paralelnim preletom
aviona, SfM je dizajniran tako da se lako moZe dobiti
trodimenzionalna geometrija zgrada i objekata na osnovu
nasumicénog prikupljanja fotografija. Kao i kod klasi¢ne
fotogrametrije, svaka tacka na fizickoj povrsini objekta je
prisutna na dva ili vise snimka. Korisna stvar kod slu¢ajno
pozicioniranih snimaka je napredak u podrucju
automatizovanog uparivanja shimaka. Jedna od bitnih
osobina novog pristupa uparivanja je sposobnost
prepoznavanja funkcija iz vise snimaka uprkos prisustvu
velikih promena u rezoluciji i tackama posmatranja [2].

Primenom raznih algoritama za uklapanje i poredenje
oblaka tacaka, mogu se dobiti graficki podaci o
odstupanjima. U radu Integration of Digital
Photogrammetry and Terrestrial Laser Scanning for
Cultural Heritage Data Recording autora Wassim-a
Moussa-a je na levoj strani prikazan oblak tacaka dobijen
jednom, a na desnoj oblak tacaka dobijen drugom
tehnikom modelovanja (Slika 1). U delu ispod se nalazi
graficki prikaz rezultata odstupanja fotogrametrije od
laserskog skeniranja. MoZe se primetiti da su razlike
minimalne, i da je izvrSena dopuna modela.

Na slici je prikazano poredenje dva oblaka tacaka u
softveru Cloud Compare (Slika 2). Pomocu grafickog
prikaza lako se mogu uogiti velike razdaljine. U ovom
slu¢aju je dobijena standardna devijacija od priblizno 3,9
cm. Treba imati u vidu da je pre poredenja vr3ena
optimizacija oblaka tacaka [3].

Slika 2. Poredenje oblaka tacaka

6. SOFTVERI ZA KREIRANJE, OBRADU I
ANALIZU OBLAKA TACAKA
. Agisoft PhotoScan podrZzava generisanje

georeferenciranog 3D modela u visokoj rezoluciji sa
neverovatnom detaljnoS¢u poligonalnog modela sa
teksturom. Potpuno automatizovan rad omogucéava
besprekidno procesiranje stotina snimaka na malo boljem
desktop racunaru zarad dobijanja profesionalnog skupa
fotogrametrijskih podataka. Vrlo pouzdan alat za
automatsko kreiranje visoko kvalitetnog 3D modela
objekta, zasnovanog na digitalnim fotografijama, ne
zahteva nikakve dalje informacije sem jednostavnog
importovanja digitalnih fotografija.

. Geomagic Studio je jedan od najkvalitetnijih
inteligentnih programa za transformisanje podataka iz
oblaka tacaka u CAD model. Re¢ je o softveru sa
neverovatno jednostavnim interfejsom koji operateru
pruza jednostavan pristup slozenim operacijama. Pored
interfejsa bogat je velikim izborom funkcija za uvoz i
izvoz digitalizovanih podataka. Ukoliko je potrebno
moguce je i ispraviti eventualne nedostatke modela.
Bezbroj mogucnosti ¢ini ovaj softver jednim od najboljih
reSenja u reverzibilnom inZenjerstvu.

. Cloud Compare je program za editovanje i
procesiranje 3D oblaka tacaka. Napisan je u programskom
jeziku C++, te predstavlja jedan od najboljih besplatnih
(open source) alata za tu primenu. Prvobitno je razvijan
kao alat za direktno poredenje dva oblaka tacaka dok je
danas obogacen raznim novim opcijama koje olakSavaju
rad operaterima i kvalitetno prikazuju rezultate. Neke od
tih opcija su i poredenje oblaka tacaka sa mrezom,
resemplovanje, registracija, statisti¢ki prikaz i drugo.

Pored ovih programa, postoji jo$ puno softverskih resenja.
Neki od njih su potpuno besplatni, dok se neki placaju. U
ovom radu su koriS¢ene probne verzije prva dva
programa, dok je trec¢i slobodan za koriscéenje.

7. STUDIJA SLUCAJA IZRADE | ANALIZE
MODELA

U ovom radu je detaljno obraden postupak dobijanja
oblaka tacaka i trodimenzionalnog modela pomocu
metode strukture iz pokreta. To je radeno sa ciljem da se
napravi poredenje ovakvih proizvoda sa proizvodima
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laserskog skeniranja. Obe tehnike su testirane i utvrdeno
je da i jedna i druga imaju i prednosti i mane, koje ¢e u
nastavku biti predstavljene. Koju od ovih tehnika treba
koristiti, odreduje sam projekat. MoZe zavisiti od povrSine
koju je potrebno snimiti/skenirati preko materijala
objekta, zeljene ta¢nosti i dr. Stru¢nost operatera i pristup
projektu igra glavnu ulogu u odabiru metode. Cloud
Compare predstavlja jedan od nacina za utvrdivanje
odstupanja izmedu dva entiteta. Nakon izvrSavanja
odredenih procedura, dobija se grafic¢ki prikaz apsolutnih
rastojanja pomoc¢u skale boja (Slika 3). Crvenom bojom
su predstavljena najveca odstupanja a plavom najmanja.
MoZe se uociti da je najvece odsupanje u podrucju
vegetacije, s obzirom da snimanje objekta nije vrSeno u
isto vreme kad i skeniranje. Fotografisanje je vrSeno par
meseci kasnije te se na slici lako primecuju razlike.

Ostatak je obojen plavom bojom Sto znaci da nema
velikih odstupanja u tim predelima.

Slika 3. Graficki prikaz rastojanja

Ova metoda se naziva Cloud to Cloud — C2C i predstavlja
najbrzu i najjednostavniju metodu 3D poredenja dva
oblaka tacaka i to bez potrebe ze generisanjem mreze ili
normala povrsi. Broj tacaka i u jednom i u drugom oblaku
iznosi oko dva miliona, broj stanica i fotografija kod
fotogrametrijske metode je 94, dok je kod laserskog
skeniranja 14. Vreme utrodeno za akviziciju podataka
kamerom iznosi oko pola sata. Obrada ovakvih podataka
iziskuje dosta vremena, i dobru hardversku i softversku
podrsku.

Pored komercijalinih programa postoje i besplatni alati za
manipulaciju oblacima ta¢aka. Oni imaju dosta manje
funkcija, te je mozda ipak bolje uloZiti u kvalitetan
softver. Sto se tige hardverske podrke, $to je veéi broj
podataka potrebnija je i bolja konfiguracija racunara na
kome se izvrSavaju operacije.

Osim ovakvih analiza, ovaj program pruza i merenje
duZina, te se i na ovaj nac¢in ru¢no mogu napraviti paralele
izmedu dva modela.

Ovaj metod uglavnom zavisi od operatera i njegove
sposobnosti  za uocavanje karakteristicnin oblika i
zajednickih tacaka. Na slici je prikazan postupak merenja
i na jednom i na drugom modelu dok je u tabeli dat
detaljan prikaz rezultata (Slika 4).

sy 7Tt~ -y

Slika 4. Merenje duZina
Tabela prikaza duZina merenih na modelima sadrzi i
razlike izmedu ova dva merenja. Razlike su u intervalu od
nekoliko milimetara i zavise ne samo od karakteristika

modela ve¢ i od sposobnosti operatera, te su opterecene
greSkama (Tabela 1).

Tabela 1 Merene duzine

DuZzina Fotogrametrija Lase;rskg Razlika
skeniranje

1 0,886 0,892 0,006
2 0,182 0,191 0,009
3 0,185 0,196 0,011
4 0,523 0,516 -0,007
5 0,904 0,902 -0,002
6 0,580 0,588 0,008

Na osnovu ove tabele se moze zakljugiti da su relativni
odnosi izmedu stranica jako dobri.

8. ZAKLJUCAK

3D skener je najmoc¢niji visSenamenski instrument koji se
koristi za dobijanje podataka o prirodnim i veStackim
procesima. VVreme proizvodnje i obrade je veoma kratko a
proizvodi su gotovo besprekorni. Moze biti koristan za
Sirok niz aktivnosti. Do danas, koriS¢en je za dinamicke
analize u geomorfologiji (vododerine, KkliziSta, re¢ne
dinamike...), arheologiji, arhitekturi, civilnom i vojnom
inZenjerstvu itd. Proizvodi mapiranja na osnovu razligitih
tumacenja 3D rezultata skeniranja su mnogo precizniji
nego oni proizvedeni korid¢enjem klasi¢nih metoda.

Primena digitalne metode u fotogrametriji je doprinela
ogromnom napretku u podru¢ju obrade i prikaza
podataka. Za razliku od fotografskih metoda kod kojih je
snimak bio u analognom obliku, kod digitalne
fotogrametrije se elektronskim zapisom dobijaju digitalni
snimci. Sa ovakvim snimcima je mnogo jednostavnije
raditi. Softverski paketi se stalno razvijaju. Oni pruzaju
nove mogucénosti i olakSavaju rad sa podacima koji se
brzo ali i kvalitetno obraduju. Kao rezultat dobijaju se
razli¢iti prikazi objekta ili terena u trodimenzionalnom
prostoru. Ovakvi proizvodi se mogu odStampati pomocu
3D Stampaca zarad dobijanja opipljivog, realnog prikaza.

Dalja primena digitalne fotogrametrije, pored metode
laserskog skeniranja, predstavlja idealan nacin za
dobijanje rezultata iz velikih skupova podataka odnosno
sa velikih podrucja za vrlo kratko vreme. Kao takva, ova
metoda predstavlja korak napred u vizualizaciji a njene
granice primene se polako Sire. Na operateru je da odlugi
koju ¢e od ove dve metode koristiti. Sto je operater
struéniji i Sto je viSe upuéen u samu problematiku
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zadatka, lak3e ¢e doneti odluku o izboru metode, a time
uStedeti vreme i novac. Svaki projekat iziskuje drugaciji
pristup, i nije moguée unapred ta¢no utvrditi koju metodu
akvizicije i obrade podataka treba koristiti. Cesto se ove
dve tehnike mogu kombinovati tako da se dobije Sto
realniji prikaz.
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PRIMENA PROSIRIVE REALNOSTI U GEOMATICI
APPLICATION OF AUGMENTED REALITY IN GEOMATIC
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U okviru master rada dat je prikaz
sistema za proSirivu realnost, definisan koncept i principi
rada, kao i mogucnosti prakticne primene u oblasti
geodezije i geoinformatike. Pri tome je akcenat stavljen
na primenu mobilnih aplikacija koje podrzavaju
tehnologiju proSirive realnosti kao i pregledu trenutnih i
predvidanju buducih reSenja u ovoj oblasti. Takode je
prikazan i nacin implementacije digitalnih 3D modela u
sisteme proSirive realnosti pomocu Augment aplikacije i
njihova vizualizacija adekvatnim mobilnim uredajima.

Abstract — Within the Master’s Thesis, the Augmented
Reality system was presented, defined the concept and
principles, as well as possibilities of practical application
in the field of geodesy and geoinformation. In doing so,
the emphasis is placed on the use of mobile applications
that support technology of Augmented Reality as well as a
review of current and predicting future solutions in this
area. Also, a method of implementation of digital 3D
models in AR systems using Augment application and
their visualization adequate mobile devices.

Kljuéne reci: ProSiriva realnost,mobilni sistemi,Augment

1. UvOoD

Napredak racunarske tehnike poslednjih godina najvise se
ogleda na polju razvoja pametnih telefona i tablet
racunara ¢ije uceS¢e na globalnom trzistu ima trend
konstantnog rasta. Razlozi sve vece potraznje za ovim
uredajima leZze u prakti¢nosti i dostupnosti korisniku u
svakom trenutku kao i u ¢injenici da su u hardverskom
smislu mobilni uredaji dostigli standardne rac¢unare po
svojim karakteristikama.

Osim toga u njima su instalirani i pojedini dodatni senzori
kao Sto su digitalna kamera, GNSS i inercijalni sistem i
upravo zahvaljujuci ovim dodacima otvorila se
mogucénost za razvoj novih tehnologija koja bi se
zasnivala na njihovoj integraciji.

Jedna od tih moguénosti je i proSiriva realnost koja
omogucava prikaz informacija na dosta verniji i
kvalitetniji nacin koji ukljucuje pomeSane elemente
realnog i virtuelnog sveta.

To se postiZe ubacivanjem racunarski generisanih slika i
3D modela koje na ekranu odredenog uredaja covek vidi
zajedno sa realnim prikazom dobijenim pomocu digitalne
kamere [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, redovni profesor.

2. KONCEPTI SISTEMA

U konceptualnom smislu, sistemi proSirive realnosti
predstavljaju integraciju vise sistema koji se zasnivaju ha
definisanju 3D modela terena i objekata koji su predmet
vizualizacije, odredivanju realnog okruzenja ovih modela
i njihovoj lokalizaciji u odredenom referentnom sistemu.
Sematski prikaz koncepcije moZe se videti na Slici 1.
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Panoramic Backgrounds
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Slika 1. Konceptualna Sema sistema proSirive realnosti
2.1. Hardverske komponente sistema

Hardverske komponente definiSu uredaje koji se koriste u
sistemima proSirive realnosti, a koji mogu biti:

e desktop i laptop racunari
pametni telofoni
tablet racunari
PDA uredaji
HMD uredaji

e AR naocare
Poslednjih godina najdominantniji uticaj na proSirivu
realnost zbog velikog napretka samih hardverskih
performansi imaju pametni telefoni i tablet ra¢unari koji
se procentualno i najviSe Kkoriste u sistemima proSirive
realnosti, dok se u bliskoj buduénosti predvida velika
zastupljenost AR naocara. Ovaj hardver se konstantno
usavrSava, a tokom godina se uklju¢uje sve vise
kompanija u njihov razvoj, Sto se zbog konkurentnosti
trZiSta moZe pozitivno odraziti na korisnike.
2.2. Pametni telefoni i tablet raéunari
Pametni telefoni (eng. Smartphones) su mobilni uredaji
koji predstavljaju kombinaciju PDA uredaja i klasi¢nog
mobilnog telefona. DanaSnji modeli obi¢no sluze i kao
internet pregledaci koji mogu pristupiti i ispravno
prikazati standardne internet stranice, a ne samo one
prilagodene za mobilne uredaje, zatim za GPS navigaciju,
beZi¢nu internet konekciju i mobilni Sirokopojasni
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pristup. Napredne hardverske karakteristike i senzori kao
Sto su digitalna kamera, GNSS antena i Ziroskopi
doprineli su velikoj primeni pametnih telefona u
sistemima proSirive realnosti, a ovaj trend i dalje raste
naroc¢ito razvojem sve viSe softverskih aplikacija za
mobilne platforme.

Tablet racunari su prenosni racunari sa hardverskim
komponentama sastavljenim u jednoj fizickoj celini i
opremljeni su gotovo svim senzorima kao i pametni
telefoni. Na tablet uredaje moguce je prikljuciti i eksternu
tastaturu, pa se on lako transformiSu u laptop racunare,
mada relativno slabijih performansi.

Tableti su po pravilu ve¢i od pametnih telefona i PDA
uredaja i mereno dijagonalno imaju veli¢ine ekrana od 7 i
viSe inc¢a. Tableti su nastali kao pomak u tehnologiji
elektronskih  rokovnika  sa  dostupnoS¢u  brzih
mikroprocesora, malom potroSnjom, boljom tehnologijom
baterija i ve¢com memorijom. U tehnologiji proSirive
realnosti posle pametnih telefona imaju najvecu
korisnicku primenu. Prednost se ogleda u Sirem i
preglednijem ekranu Kkoji je ujedno i ulazna jedinica
(Slika 2.), dok su sa druge strane upravo ove

karakteristike uticale na manju mobilnost i prakti¢nost
koris¢enja u svakodnevhom Zivotu korisnika.

Slika 2. Prikaz istog 3D modela pomocéu pametnog
telefona (levo) i tablet racunara (desno)

2.3. Rad sa markerima

Markeri se koriste da bi se utvrdio pogled kamere, kako bi
se virtuelni objekat pravilno iscrtao. Kod mnogih
aplikacija za proSirivu realnost proces prepoznavanja
markera kre¢e pretvaranjem slike u crno-belu nijansu
kako bi se pojednostavila obrada. Nakon toga, pokuSava
se utvrditi da li na slici postoji marker ili ne. Ukoliko ne
postoji, slika se odbacuje i krece se u obradu nove slike
koja je primljena putem kamere. Ukoliko je do3lo do
detekcije slike, izdvaja se marker i odreduje se na kojoj je
poziciji i pod kojim uglom.

Nakon odredivanja tih informacija srediste virtuelnog
koordinatnog sistema se postavlja na poziciju srediSta
markera. U tom trenutku postoje sve potrebne informacije
za proSirenje realnosti putem nekog digitalnog elementa
(tekst, slika, video, 3D model). Nakon Sto se kreira
Zeljeno proSirenje ono se prikazuje korisniku. Korisnik u
tom trenutku ima percepciju ovog proSirenja kao deo
stvarnog sveta i ukoliko se pomera (pribliZzava, udaljava
ili menja ugao pogleda), objekat ¢e u skladu njegove
promene ostati na prikladnoj poziciji u realnom svetu.
Primer markera moZe se videti na Slici 3.

Napretkom tehnologije i poboljSavanjem algoritama za
obradu slike, markeri su postojali sve manje izraZajni
ljudskom oku. Dana3nji markeri nisu ograniceni na Siroke
crne okvire i mogu biti bilo 3ta iz ljudske okoline kao na
primer logo neke kompanije, slika u knjizi ili odredeni
predmet u prirodi [2].
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Slika 3. Princip detekcije i obrade markera
2.4. Transformacije u AR sistemima

U sistemima proSirive realnosti potrebno je prikazati
racunarski generisane slike menjanjem onoga Sto korisnik
vidi. Ukoliko korisnik sliku posmatra putem realne
kamere, onda se uopStene transformacije mogu objasniti
pomoc¢u Slike 4. Potrebno je izvrSiti nekoliko transfor-
macija kako bi se pronasla veza izmedu ovih koordinatnih
sistema. To podrazumeva transformaciju iz koordinatnog
sistema virtealnog objekta u koordinatni sistem realnog
okruzenja (0O4X4), transformaciju koordinatnog sistema
tog realnog okruZenja u koordinatni sistem kamere
(C4X4) i na kraju proracun koordinata na ravni kamere
gde treba da bude prikazan objekat (P3X4) [3].

3D objekat

Koordinatni sistem
wirtuainog okridenia

\
o
Tatka u reainom
oknuzenju A

Koordinatr sisbem
urealnom okndenju

Shkovna ravan
virtualne kamere

Koordinaini sistem
virtuale kamere

Slikovna ravan
reaine kamere

Koordinain sistem
reaine kamere

Slika 4. Transformacije kordinata 3D objekta iz
virtuelnog u realno okruzenje

Ove transformacije opisane su jednacinom:

X
u

v | = P3x4Cax404x4
h
@
Pri ¢emu je:
[xyzw]" - tacka na virtuelnom objektu
[uv h]" - projekcija te tacke
Ogxs - Matrica transformacije objekat - realnost
Cuxa - matrica transformacije realnost - kamera
P3x4 - matrica transformacije kamera - slika

3. MOBILNI OPERATIVNI SISTEMI

Mobilni operativni sistem je operativni sistem namenjen
za funkcionisanje pametnih telefona, tablet racunara, PDA
uredaja i drugih mobilnih uredaja. Laptop racunari, koji
po svom dizajnu imaju mobilni karakter, ne koriste
mobilni operativni sistem, ve¢ sistem koji se primenjuju i
kod standardnih desktop racunara, mada se poslednjih
godina razvijaju dodatne funkcije i hibridne verzije
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sistema koje po svojim karakteristikama predstavljaju
kombinaciju mobilnih i standardnih operativnih sistema.

Mobilni operativni sistemi kombinuju karakteristike
personalnog racunarskog sistema sa ostalim karakte-
ristikama koje su korisne za mobilnu i ru¢nu upotrebu.
Ove karakteristike smatraju se neophodnim za koriS¢enje
kod savremenih mobilnih sistema i ukljucuju:

e  ekran osetljiv na dodir,
bezZi¢ni pristup internetu (WiFi),
Bluetooth komunikaciju,
GPS navigaciju,
digitalnu foto i video kameru,
audio plejer i sistem za upravljanje glasom.

Trenutno najpopularniji operativni sistem za mobilne
uredaje je Android (Slika 5.) koga proizvodi kompanija
Google Inc, dok je na drugom mestu iOS kompanije
Apple Inc, koji u poslednje vreme belezi visok rast
prodaje na globalnom trzistu. Vecina mobilnih aplikacija
koje se zasnivaju na tehnologiji proSirive realnosti
namenjena su koriS¢enju na mobilnim uredajima koji
podrZavaju jednu od ove dve platforme. [4]

Blackberry/Other
Windows Phone

iPhone

Android

1,053,000,000

Slika 5. Graficki prikaz prodaje mobilnih uredaja prema
operativnom sistemu koje podrzavaju za 2014. godinu

4. AUGMENT APLIKACIJA

Augment je mobilna aplikacija namenjena pametnim
telefonima i tablet racunarima koji podrzavaju Android ili
iOS operativni sistem. Predstavlja jednu od najboljih
platformi za AR tehnologiju $to pokazuju ocene i broj
preuzimanja od strane Korisnika. Aplikacija radi na
principu vizualizacije digitalnih 3D modela koji se
uklapaju u realno okruZenje i time obogacuju korisnicki
pogled. Ovi modeli pohranjuju se na server aplikacije od
strane same kompanije, drugih kompanija ili obi¢nih
korisnika. Postoje dva tipa digitalnih 3D modela u okviru
Augment aplikacije:
e javni (eng. public) — koje mogu da Kkoriste svi korisnici
aplikacije
e privatni (eng. private) — koje moZe da koristi samo
korisnik koji ih je dizajnirao ili neko drugo lice
ukoliko dobije saglasnost autora.
Instalacija aplikacije vrSi se preuzimanjem sa Google
Play-a ili App Store-a i ona je u oba slu¢aja besplatna.

4.1. Pocetne opcije korisni¢kog naloga

Pokretanjem aplikacije pojavljuje se pocetna strana u vidu
menija sa tri opcije koje korisnik bira prema svojim
potrebama (Slika 6.). To su:

DE i 1P
ART & CULTURE

Slika 6. Pocetna strana aplikacije (levo), kategorije
modela (u sredini) i prikaz dostupnih 3D modela (desno)

e Pretraga (eng. Explore) — Pomoc¢u ove opcije vrsi se
pretraga svih 3D modela u okviru aplikacije na osnovu
klju¢ne re¢ ili manuelnim putem. Radi lakSe pretrage,
modeli se na osnovu svojih osobina i predmeta prikaza
razvrstavaju u osam kategorija: arhitektura, dizajn,
medicina, marketing, umetnost, edukacija, industrija i
zabava.

o Skeniranje (eng. Scan) — U okviru ove opcije vrsi se
skeniranje markera pomocu digitalne kamere uredaja
na osnovu ¢ega sistem na ekranu uredaja prikazuje 3D
model definisan datim markerom koji se kombinuje sa
realnim okruZenjem.

e Prijava (eng. Log in) — VrSi se pomoc¢u korisni¢kog
imena i lozinke i Koristi se za pregled privatnih
modela ili operacija na postoje¢im koje ukljucuju
njihovo azuriranje ili dodavanje novih. Ukoliko
korisnik nema korisni¢ki nalog, neophodno je
prethodno izvrsiti njegovu registraciju.

Registracija naloga vr3ena je popunjavanjem registra-

cionog lista na osnovu e-mail adrese koji je dostupan na
oficijalnom sajtu: www.augmentedev.com. Osim naziva
korisnickog imena i lozinke, vazna stavka prilikom
registracije je i odabir vrste naloga. U zavisnosti od
potreba korisnika i kvaliteta usluge postoje cetiri vrste:
Free, Starter, Business i Enterprise, pri ¢emu je
ostavljena mogucnost odabira i besplatne trail - verzije
jednog od poslednja tri naloga u trajanju od 30 dana.

4.2. Operacije sa 3D modelima
Sve operacije koje podrazumevaju modifikaciju postoje—
¢ih ili dodavanje novih 3D modela na server vrsi se preko
web sajta u okviru korisni¢kog naloga. Prilikom prijave
otvara se pocetna strana na kojoj je moguce odabrati tri
kartice:

e My Models - rad sa 3D modelima

e My Trackers — rad sa markerima

e My Account — informacije o nalogu
Dodavanje novih 3D modeala vrsi se u okviru kartice My
Models. Tada se pojavljuje opcija Add model i kratko
uputstvo u kojim sve formatima je mogu¢ uploading na
server. Drugi nacin za dodavanje novih modela je pomoc¢u
Augment Uploader-a koji je mogucée u vidu Plugin-a
instalirati za neke od trenutno vodecih softvera za izradu
3D modela. U radu je koriS¢ena opcija dodavanja modela
pomocu softverskog paketa SketchUp (Slika 7.). Tokom
procesa dodavanja unete se informacije o samom modelu:
naziv, opis modela, kategorija, tip (javni/privatni), web
sajt na kojem c¢e biti prikazan model i na¢in njegovog
otvaranja. Nakon toga odabirom opcije Upload izvrieno
je njegovo dodavanje na server.
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Slika 7. Dodavanje modela pomocu Augment Uploader-a

4.3. Integracija 3D modela i markera
Aplikacija radi na principu upotrebe tri vrste markera:

Augment Tracker — jedinstveni univerzalni marker na
kome je moguce vizualizovati sve javne modele kao i
privatne modele korisnika. 1z kataloga se bira Zeljeni
model, a zatim skeniranjem markera on postaje “stvaran”.

Custom Tracker — predstavlja digitalnu fotografiju u .png,
Jpg, .jpeg, .bmp i .gif formatu veli¢ine do 5 MB. Svaki
model ima svoj jedinstveni marker koji ga jasno definise.
Nakon skeniranja markera, aplikacija pretrazuje odgova-
raju¢i model iz baze podataka i zatim ga vizualizuje na
ekranu uredaja.

Trackerless — marker predstavlja prirodno okruZenje u
koje se “ubacuje” model. Moguce je vrsiti pomeranje,
rotiranje i skaliranje modela kako bi se 3to vernije uklopio
u okolinu.

Dodavanje markera vrseno je u okviru kartice My Tracker
pomocu opcije Add tracker. U okviru ove kartice mogu¢
je pregled i aZuriranje svih aktivnih markera, a naznaceni
su i svi formati koje aplikacija podrZzava [5]

4.4. Vizualizacija 3D modela

Skeniranjem markera, AR sistem najpre iz baze podataka
pronalazi odgovaraju¢i model koji je predmet vizuali-
zacije, a zatim ga smeSta unutar granica definisanog
markera. (Slika 8.). Ukoliko se marker izgubi iz vidnog
polja kamere, virtualni prikaz nestaje sa ekrana i tada je
moguée posmatrati samo realno okruzenje. Menjanjem
ugla posmatranja ili pomeranjem markera moguce je
detaljnije sagledati model, a u okviru aplikacije postoji i
opcija 3D View kojom se zanemaruje realno okruzenje i
prikazuju samo virtualni elementi. Sa njima je moguce
manipulisati transliranjem, rotiranjem ili skaliranjem 3D
modela ¢ime se efikasnije sagledavaju svi njegovi detalji.

Slika 8. Vizualizacija 3D modela u AR sistemu

5. ZAKLJUCAK

Moguénosti za primenu AR tehnologije u geomatici kroz
postojece i dostupne sisteme najviSe ogledaju u vizuali-
zaciji 3D modela koji imaju visinsku karakteristiku, pre
svega gradevinskih objekata, ali i digitalnih modela terena
i povrSina i objekata dobijenih laserskim skeniranjem.
MoZe se izvu¢i zakljucak da se u okviru koriS¢ene
Augment aplikacije dosta bogatije i preglednije docarava
3D scena, pre svega na polju vizualizacije 2D analognih
planova i karata, gde su vertikalni objekti prikazani na
osnovu horizontalne projekcije osnove, dok su detalji
spratnosti i izgleda fasade zapostavljeni. Isti slucaj je i sa
reljefom terena ciji prikaz na karti pomocu izohipsi
obi¢nom korisniku moZe biti komplikovan. Mane sistema
ogledaju se u nedovoljnoj ta¢nosti, koja je u geomatici
vazna osobina, posebno ukoliko se ukaZe potreba za
daljom obradom informacija. Takode su primetne i greSke
u georeferenciranju i slabijoj sinhronizaciji 3D modela sa
dimenzijama na planu.

U budu¢em periodu treba ocekivati vecu primenu u
vizualizaciji katarskih podataka, pogotovo razvojem 3D
katastrskog sistema i integraciju sa postoje¢im bazama
podataka. Sto se ti¢e upotrebe proSirive realnosti u
sistemima otvorenog prostora, najvise se moze ocekivati
primena u detekciji podzemnih vodova i instalacija u
kombinaciji sa postojecim metodama, Sto bi dosta ubrzalo
i olakSalo posao. Jedini nedostatak u ovom slu¢aju moze
biti slaba ta¢nost sistema za pozicioniranje kod mobilnih
uredaja koja je u domenu od viSe desetina metara.
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POSTUPCI | METODE REMONTA, OBNAVLJANJA | IZMENA NA ELEKTRICNIM
UREDAJIMA DISTRIBUTIVNOG CENTRA ZA TNG

PROCEDURES AND METHODS FOR REPAIR, REVITALIZATION AND
MODIFICATIONS OF ELEKTRIC DEVICES IN LPG DISTRIBUTION CENTER

Ljubomir KneZevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAPEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — U radu se prikazuje kako se u skladu sa
nacionalnim normama obavljaju sklopovi na elektri¢nim
uredajima koji su protiveksploziono bezbedni, a postav-
ljeni su u distributivnom centru za TNG. Obnavljanje
ukljucuje i zamenu leZajeva, zaptivki i sli¢no.

Abstract — This work presents how to repair and modify
explosion safe electric devices essential for an LPG
station operation, while obeying the national regulations
and requirements of manufacturer. The repair may
include valves, connectors, regulators and similar parts.

Kljuéne re¢i: Remont sklopova, bezbednost uredaja za
TNG

1. UvOD
Remont uredaja se periodi¢no obavlja na elektri¢nim
uredajima koji su protiveksploziono bezbedni i to
zamenom leZajeva, zaptivki i sliéno. Prema preporuci
proizvodjaca, popravka uredaja se obavlja u zavisnosti od
vrste protiveksplozione zastite, vrste uredaja, i zate¢enog
stanja.
Popravaka se obavlja:
zamenom originalnim rezervnim delovima,
postupkom obnavljanja,
postupkom izmene (modifikacija),

2. POSTUPAK POPRAVKE

Postupak popravke kontroliSe odgovorno lice. Moguce
su sledece opcije:

2.1. Popravak i remont uredaja u tipu zaStite nepropaljivo
kugiste.

2.2. Popravak i remont uredaja u tipu zaStite povecana
bezbednost.

2.3. Popravak i remont uredaja u tipu zastite svojstvena
bezbednost.

2.4. Popravka i remont uredaja u tipu zaStite nadpritiska
(Exp).

2.5. Popravak i remont uredaja u tipu zaStite uredaji bez
varnic¢enja (Exn).

2.1. Popravak i remont uredaja u tipu zastite
nepropaljivo kuéiste

Postupci, na¢in i metode popravki, remonta, obnavljanja i
izmena na elektricnim uredajima u tipu zaStite
nepopaljivo kuciste (d) precizno su definisani u Standardu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Vladimir Crnojevi¢.

SRPS EN 60079 -19 Eksplozivne atmosfere Deo 19,
Popravka remont i odrzavanje opreme. kojih se pri
izvodenju ovih radnji zaposleni (ili podugovaraci)u
Distributivnom centru moraju striktno pridrzavati.
Posebno treba obratiti paznju na popravak i remont koji
definiSe nacine popravke kugcista, kablovskih i cevnih
uvoda, prikljucaka, izolacije, unutraSnjeg oZicenja i
posebno namotaja elektri¢nih rotacionih masina. Dodatni
zahtevi su definisani u standardu SRPS EN 60079-1 —
Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite atmosfere. Deo
1 Oprema zasti¢ena nepropaljivim kuc¢istem ,,d,, [1].

2.2. Popravak i remont uredaja u tipu zaStite
poveéana bezbednost

Postupci, na¢in i metode popravki, remonta, obnavljanje i
izmena na elektri¢nim uredajima u tipu zastite povecana
bezbednost (e) precizno su definisane u Standardu SRPS
EN 60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19, Popravka
remont i odrzavanje opreme, kojih se pri izvodenju ovih
radnji zaposleni (ili podugovorac¢i) u Distributivnom
centru moraju strogo pridrzavati. Posebno treba obratiti
paznju na popravku i remont koja definiSe nacin popravke
kugista, kablovskih i cevnih uvoda, prikljucaka, izolacije,
unutradnjeg oZi¢enja i posebno namotaja elektri¢nih
rotacionih masina. Dodatni zahtevi definisani SRPS EN
60079-7 — Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite
atmosfere. Deo 7 Oprema zaSticena povecanom
bezbednos¢u ,,e,,.

2.3. Popravak i remont uredaja u tipu zastite
svojstvena bezbednost

Postupci, na¢in i metode popravki, remonta, obnavljanje i
izmena na elektri¢énim uredajima u tipu zaStite svojsvetna
bezbednost (i) precizno su definisane u poglavlju 4.
Standarda SRPS EN 60079 - 19. Eksplozivne atmosfere
Deo 19, Popravka remont i odrzavanje opreme, kojih se
pri izvodenju ovih radnji zaposleni (ili podugovoraci) u
Distributivhom centru moraju strogo pridrZavati. Posebno
treba obratiti paZnju na tacku 4.2. (popravak i remont)
koja definiSe nacin popravke kucista, kablovskih uvoda,
prikljucaka, spojeve lemljenjem, osiguraca, releja,
bezbednosnih barijera, Stampanih plocica, elektri¢nih
komponenata, baterija i akumulatora, unutraSnjeg
oZi¢enja, transformatora, inkapsuliranih komponenata i
neelektri¢nih delova, koji se po pravilu popravljaju
iskljucivo zamenom originalnim rezervnim delovima.
Dodatni zahtevi su definisani u standardu SRPS EN
60079-11 Elektricni uredaji za eksplozivne gasovite
atmosfere . Deo 11 Svojstvena bezbednost.”’i’” [1].
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2.4. Popravka i remont uredaja u tipu zaStite
nadpritisak (Exp)

Postupci, na¢in i metode popravki, remonta, obnavljanje i
i izmena na elektricnim uredajima u tipu zatite
nadpritisak ( p) precizno su definisani u poglavlju 5.
Standarda SRPS EN 60079 - 19. Eksplozivne atmosfere
Deo 19, Popravka remont i odrZzavanje opreme, kojih se
pri izvodenju ovih radnji zaposleni (ili podugovoraci) u
Distributivnom centru moraju strogo pridrzavati. Posebno
treba obratiti paznju na nacin popravke Kkugista,
kablovskih uvoda, prikljucaka, i neelektri¢nih delova, koji
se po pravilu popravljaju isklju¢ivo zamenom originalnim
rezervnim delovima.

Dodatni zahtevi su definisani SRPS EN 60079-2
Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite atmosfere. Deo
2. Nadpritisak.”’p”’.

2.5. Popravak i remont uredaja u tipu zaStite uredaji
bez varniéenja (Exn)

Postupci, nac¢in i metode popravki, remonta, obnavljanje i
izmena na elektricnim uredajima u tipu zastite uredaji bez
varni¢enja (n) precizno su definisani u poglavlju 7.
Standarda SRPS EN 79 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo
19, Popravka remont i odrzavanje opreme, kojih se pri
izvodenju ovih radnji zaposleni (ili podugovoraci) u
Distributivnom centru moraju pridrzavati. Posebno treba
obratiti paznju na tacku 7.2. (popravak i remont) koja
definiSe nacin popravke kucista, kablovskih uvoda,
prikljucaka, i neelektri¢cnih delova, koji se po pravilu
popravljaju iskljucivo zamenom originalnim rezervnim
delovima. Dodatni zahtevi su definisani SRPS EN 60079-
15 Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite atmosfere.
Deo 5.Neiskreci uredaji .”’n”’ [1].

3. ISPITIVANJE Ex UREDAJA NAKON
IZVRSENIH POPRAVKI | REMONTA

3.1. Nepropaljivo ku¢iste

Nakon izvedene popravke i remonta postupa se zavrsnim
ispitivanjima koja treba da verifikuju izvedene radove sa
stanovista protiveksplozione zaStite. Postupak ispitivanja
kao i kriterijumi za popravljene i remontovane uredaje u
nepropaljivom Kkugistu precizno je definisan SRPS EN
60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19 Popravka
remont i odrZzavanje opreme.

Dodatni zahtevi za ispitivanje (ako je to potrebno, Sto
odreduje odgovorno lice) definisani su u standardu SRPS
EN 60079-1 — Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite
atmosfere. Deo 1 Oprema zaSticena nepropaljivim
kucistem ,,d,,[1].

3.2 Pove¢ana bezbednost

Nakon izvedene poravke i remonta postupa se zavrsnim
ispitivanjima koja treba da verifikuju izvedene radove sa
stanovista protiveksplozione zaStite. Postupak ispitivanja
kao i kriterijumi za popravljene i remontovane uredaje u
povecanoj bezbednosti precizno je definisan SRPS EN
60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19 Popravka
remont i odrzavanje opreme. Ispitiva¢ ih se mora
dosledno pridrzavati

Dodatni zahtevi za ispitivanje (ako je to potrebno, Sto
odreduje odgovorno lice) definisani su u standardu SRPS
EN 60079-7 — Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite

atmosfere. Deo
bezbednoséu ,.e,,

7 Oprema zaSticena povecanom

3.3 Svojstvena bezbednost

Nakon izvedene popravke i remonta postupa se zavrsnim
ispitivanjima koja treba da verifikuju izvedene radove sa
stanovista protiveksplozione zaStite. Postupak ispitivanja
kao i kriterijumi za popravljene i remontovane uredaja u
nepropaljivom kugistu precizno je definisan SRPS EN
60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19 Popravka
remont i odrZavanje opreme. Ispitiva¢ ih se mora
dosledno pridrzavati.

Dodatni zahtevi za ispitivanje (ako je to potrebno, Sto
odreduje odgovorno lice) definisani su u standardu SRPS
EN 60079-11 Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite
atmosfere . Deo 11 Svojstvena bezbednost.””i’” [1].

3.4 Poveéani pritisak

Nakon izvedene popravke i remonta postupa se zavrsnim
ispitivanjima koja treba da verifikuju izvedene radove sa
stanovista protiveksplozione zaStite. Postupak ispitivanja
kao i kriterijumi za popravljene i remontovane uredaje u
nepropaljivom ku¢istu precizno je definisan SRPS EN
60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19 Popravka
remont i odrZzavanje opreme. a lIspitiva¢ ih se mora
dosledno pridrZavati.

Dodatni zahtevi za ispitivanje (ako je to potrebno, Sto
odreduje odgovorno lice) definisani su u standardu SRPS
EN 60079-2 Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite

atmosfere . Deo 2. Nadpritisak.”’p

3.5 “N”’ zadtita’

Nakon izvedene popravke i remonta postupa se zavrsnim
ispitivanjima koja treba da verifikuju izvedene radove sa
stanovista protiveksplozione zaStite. Postupak ispitivanja
kao i kriterijumi za popravljene i remontovane uredaje u
nepropaljivom kucistu precizno je definisan SRPS EN
60079 - 19. Eksplozivne atmosfere Deo 19 Popravka
remont i odrZavanje opreme. Ispitiva¢ ih se mora
dosledno pridrZavati.

Dodatni zahtevi za ispitivanje (ako je to potrebno, Sto
odreduje odgovorno lice) definisani su u standardu SRPS
EN 60079-15 Elektri¢ni uredaji za eksplozivne gasovite
atmosfere . Deo 5.Neiskreci uredaji *’n”’[1].

4. 1ZDAVANJE ISPRAVA O USAGLASENOSTI
Isprava o usaglaSenosti je dokument kojim se potvrduje
da je proizvod usaglaSen sa zahtevima tehnic¢kog propisa.
Delom 1V Uredbe o nacinu sprovodenja ocenjivanja
usaglaSenosti, sadrzaju isprave o usaglaSenosti, kao i
obliku, izgledu i sadrZaju znaka usaglaSenosti (,,SI.
glasnik RS”, br. 98/2009)[2] propisani su vrste, sadrZina i
ko izdaje odredene isprave o usaglaSenosti.

Na osnovu sprovedenog ocenjivanja usaglaSenosti, za
predmetni proizvod Koji ispunjava propisane zahteve
izdaje se odgovarajuca isprava o usaglaSenosti u skladu sa
tehnickim propisom. Isprave o usaglaSenosti, koje se
izdaju na osnovu tehnickih propisa, mogu biti:

4.1 Deklaracija,

4.2 Sertifikat,

4.3 lzvestaj o ispitivanju i

4.4 Druge isprave o usaglasenosti.
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Deklaracija i sertifikat mogu da, kao prilog, sadrZe i
izveStaje o ispitivanju na osnovu kojih su izdati, ako je to
predvideno tehnickim propisom.

Kad je tehnickim propisom utvrdena obaveza periodi¢nih
pregleda tehnicki sloZenih proizvoda, tim propisom moZe
biti propisana i obaveza izdavanja odgovarajuceg
dokumenta radi potvrdivanja bezbednosti tokom njihovog
veka upotrebe.

4.1. Deklaracija je isprava kojom proizvoda¢ ili njegov
zastupnik potvrduje da:

1) su ispunjeni svi odgovarajuci zahtevi iz tehnickog
propisa,

2) poseduje tehni¢ku dokumentaciju, odnosho drugu
dokumentaciju o ispitivanjima, kojom se nesumnjivo
potvrduje ispunjenost zahteva iz tehnickog propisa,

3) preuzima odgovornost za usaglaSenost proizvoda sa
propisanim zahtevima, odnosno za bezbednost proizvoda.
Deklaracija sadrzi, narogito:

1) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sediSta
proizvodaca ili zastupnika,

2) jedinstveni identifikacioni broj proizvoda,

3) opis proizvoda (mozZe biti pracen fotografijom, ako je
to odgovarajuce) koji sadrzi naziv, marku, tip, odnosno
model ili druge podatke, radi blize identifikacije
proizvoda,

4) naziv drzave u kojoj je proizvod proizveden,

5) naziv tehni¢kog propisa na osnovu koga je ocenjena
usaglaSenost predmetnog proizvoda, ukljucujuci i broj
sluzbenog glasila Republike Srbije u kome je taj propis
objavljen,

6) podatke o primenjenim standardima ili tehni¢kim
specifikacijama na koje se tehnicki propis poziva, a u
odnosu na koje se izjavljuje da postoji usaglasenost,

7) identifikaciju i potpis ovlaS¢enog lica, odgovornog za
izdavanje Deklaracije u ime proizvodaca ili njegovog
zastupnika,

8) mesto i datum izdavanja Deklaracije.

Osim ovih podataka, Deklaracija moZe da sadrZi i druge
podatke utvrdene posebnim tehni¢kim propisom.
Sertifikat je isprava kojom Imenovano telo ili nadlezni
organ potvrduje da je proizvod usaglasen sa zahtevima
tehnickog propisa.

4.2 Sertifikat sadrzi, narogito:

1) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sediSta
Imenovanog tela koje je izdalo Sertifikat,

2) jedinstveni broj Imenovanog tela iz
imenovanih tela za ocenjivanje usaglasenosti,
3) naziv i broj Sertifikata,

4) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sedista
proizvodaca,

5) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sedista
podnosioca zahteva,

6) naziv proizvoda koji je predmet sertifikata, ukljucujuci
i marku, tip, odnosno model ili druge podatke radi blize
identifikacije proizvoda, kao i godinu proizvodnje,

7) izricitu izjavu kojom se potvrduje da je proizvod
usaglaSen sa zahtevima tehnickog propisa i naziv tog
propisa, ukljucujucéi i broj sluzbenog glasila u kome je taj
propis objavljen, odnosno izjavu kojom se potvrduje da je
proizvod usaglaSen sa zahtevima primenjenih srpskih
standarda,

Registra

8) broj izvestaja o ispitivanju ili drugog odgovarajuceg
izveStaja na osnovu koga je Sertifikat izdat,

9) rok vazenja Sertifikata, ako je to primenljivo,

10) identifikaciju i potpis ovlaS¢enog lica, odgovornog za
izdavanje Sertifikata,

11) mesto i datum izdavanja Sertifikata.

Osim ovih podataka, Sertifikat moZe da sadrzi i druge
podatke utvrdene posebnim tehni¢kim propisom.

4.3 lzvestaj o ispitivanju je isprava kojom Imenovano
telo ili nadlezni organ potvrduje da je proizvod usaglasen
sa propisanim zahtevima.

Izvestaj o ispitivanju sadrZi, narogito:

1) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sediSta
Imenovanog tela koje je sac¢inilo Izvestaj o ispitivanju,

2) jedinstveni broj Imenovanog tela iz Registra
imenovanih tela za ocenjivanje usaglaSenosti,

3) naziv isprave (lzvestaj o ispitivanju), broj pod kojim je
taj izveStaj sacinjen, kao i identifikaciju svake strane
izveStaja koja omogucava de se ona prepozna kao deo
izvestaja, kao i preciznu identifikaciju kraja izvestaja,

4) identifikaciju korid¢ene metode ispitivanja,

5) opis, stanje i nedvosmislenu identifikaciju uzoraka koji
su ispitivani, datum prijema uzoraka, datume obavljanja
ispitivanja, kao i plan i procedure uzorkovanja,

6) rezultate ispitivanja sa, ako je potrebno, mernim
jedinicama,

7) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sediSta
proizvodaca,

8) poslovno ime, odnosno ime ili naziv i adresu sediSta
podnosioca zahteva,

9) identifikaciju i potpis ovlas¢enog lica, odgovornog za
sacinjavanje izveStaja,

10) mesto i datum izdavanja sacinjavanja izvestaja.

4.4 Druge isprave o usaglasenosti

Osim ovih podataka, 1zvestaj o ispitivanju moZe da sadrZi
i druge podatke utvrdene posebnim tehni¢kim propisom.
U slucaju priznavanja inostranih isprava o usaglasenosti
primenjuje se Uredba o nacinu priznavanja inostranih
isprava i znakova usaglasenosti (,,SI. glasnik RS”, br.
98/2009) [2].

Inostrana isprava ili znak usaglaSenosti koji je izdat u
skladu sa potvrdenim medunarodnim sporazumom ¢iji je
potpisnik Republika Srbija, vazi u Republici Srhiji a na
osnovu ¢lana 3 Uredbe o nacinu priznavanja inostranih
isprava i znakova usaglasenosti (,,SI. glasnik RS”, br.
98/2009) [2].

Na traZenje pravnih ili fizickih lica, ministarstvo u ¢ijem
delokrugu je priprema i dono3enje tehnickih propisa
kojima se ureduju zahtevi za proizvode na koje se odnosi
inostrana isprava, odnosno znak usaglaSenosti, daje
miSljenje o postojanju  potvrdenog medunarodnog
sporazuma, odnosno da li je odredena inostrana isprava ili
znak usaglasenosti izdat u skladu sa tim sporazumom.
Ako inostrana isprava ili znak usaglaSenosti nije izdat u
skladu sa potvrdenim sporazumom, a na osnovu ¢lana 4
Uredbe o naginu priznavanja inostranih isprava i znakova
usaglasenosti  (,,SI. glasnik RS”, br. 98/2009) [2],
postupak za priznavanje vaZenja inostrane isprave,
odnosno znaka usaglaSenosti pokrece se, pre stavljanja
proizvoda na trZiSte ili upotrebu u Republici Srbiji, na
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osnovu zahteva za priznavanje koji podnosi inostrani
proizvodac ili njegov zastupnik, odnosno uvoznik.
Ispunjenost uslova za priznavanje vazenja inostrane
isprave utvrduje Komisija koju, za oblast jednog ili vise
tehnickih  propisa, obrazuje  ministar  nadleZznog
ministarstva, na osnovu ¢lana 7 Uredbe o nacinu
priznavanja inostranih isprava i znakova usaglaSenosti
(,,SI. glasnik RS”, br. 98/2009) [2].

Komisiju sacinjavaju najmanje tri ¢lana, od kojih je
najmanje jedan predstavnik nadleznog ministarstva,
predstavnik Akreditacionog tela Srbije i predstavnik iz
reda struc¢njaka iz oblasti koja je uredena odgovaraju¢im
srpskim tehni¢kim propisom.

Clanovi Komisije mogu imati zamenike.

Po potrebi, u rad Komisije mogu se ukljuciti i drugi
stru¢njaci, izvan nadleZznog ministarstva, za oblast koja je
uredena odgovarajuc¢im srpskim tehni¢kim propisom.
Radom Komisije rukovodi predstavnik nadleznog
ministarstva.

Komisija na osnovu podnetog zahteva za priznavanje,
prilozenih dokaza i utvrdenih ¢injenica, utvrduje da li
inostrana isprava, odnosno znak usaglasenosti, ispunjava
uslove iz ¢lana 8. Uredbe o nacinu priznavanja inostranih
isprava i znakova usaglaSenosti (,,SI. glasnik RS”, br.
98/2009).

NadleZni ministar donosi reSenje o priznavanju vaZenja
inostrane isprave, odnosno znaka usaglaSenosti po
prethodno pribavljenom misljenju ministarstva nadleznog
za poslove koji se odnose na tehnicke propise.

Uz zahtev za davanje miSljenja, nadleZzno ministarstvo
dostavlja predlog reSenja o priznavanju vaZenja inostrane
isprave, odnosno znaka usaglasenosti, sa obrazloZenjem

5. ZAHTEVI U VEZI ISPRAVA O
USAGLASENOSTI ZA ELEKTRICNE
INSTALACIJE, OPREMU | UREDPAJE

Sve elektricne instalacije i Ex uredaji i standardna
industriska oprema koja se koristi u cilju kvalitetnog rada
postrojenja moraju imati vazece isprave o usaglaSenosti,
pojedinacne sertifikate kojima se dokazuje kvalitet
ugradenog materijala i opreme (deklaracije proizvodaca),
odnosno izvrSenih radova pri postavljanju elektricne
instalcije i opreme kao i posebne sertifikate koje izdaju
imenovana tela, a odnose se na ispravnost odgovarajucih
sistema instalacija i opreme kao na primer:

Ex oprema treba da poseduje sertifikat koji je doneSen
na osnovu izveStaja o ocenjivanju komisije za sertifikaciju
i da potrvduje da karakteristike proizvoda odgovaraju
zahtevima Naredbe o obaveznom atestiranju elektri¢nih
uredaja za eksplozivne atmosfere.( Sl. list SRJ 35/95)[3] .

Stru¢ni nalaz o pregledu, merenju i ispitivanju
elektri¢nih instalacija objekta u skladu sa Pravilnikom o
tehni¢kim normativima za elektri¢ne instalacije niskog
napona (“Sl. list SFRJ”, br. 53/88, 54/88, 28/95) [4].

Stru¢ni nalaz o pregledu i ispitivanju instalacija za
zaStitu  objekata od  atmosferskog  praznjenja
(gromobranske instalacije) od ovlaStene ustanove.

Stru¢ni nalaz o pregledu i ispitivanju zaStite od
statickog elektriceteta u skladu sa Pravilnikom o
tehnickim normativima za zaStitu od statickog
elektriciteta (SluZzbeni list SFRJ br. 62/73.) od ovlaStene
ustanove.

Stru¢ni nalaz o funkcionalnoj probi ispravnog rada
instalacije za detekciju gasova u skladu sa Pravilnikom o

tehni¢kim normativima za stabilne instalacije za detekciju
eksplozivnih gasova i para, “Sl. list SRJ”, br. 24/93 [5] od
ovladtene ustanove.

Stru¢ni nalaz o pregledu Ex instalacije uraden prema
SRPS EN 60079-17 (Eksplozivne atmosfere - Deo 17:
Pregled i ispitivanje elektri¢nih instalacija.uraden od
ovlastene ustanove [1].

6. ZAKLIJUCAK

Da bi se izvrSila uobicajena popravka iz bezbednosnih
razloga neophodno je pribaviti niz odobrenja kao Sto je
navedeno u radu. Uredaji i delovi moraju biti odgova-
rajuci i sa odgovarajucom pratecom dokumentacijom.
Osoblje mora biti upoznato sa velikim brojem propisa i
osposobljeno i iskusno da bi moglo pristupiti popravci u
centru za Distribuciju gasa. Sama priprema iziskuje ne
kratak period, a onda sledi provera velikog broja pravnih
lica sa licencama dok se dode do odobrenja za dalji rad.
Sve ovo je neophodno da ne bi doSlo do poZara,
eksplozije i na kraju katastrofe sa velikim i teSkim
posledicama.Veliki broj izvodaca slaZze se da materijal
koji se ugraduje mora biti odgovarajuceg kvaliteta, da
radove treba da rade stru¢njaci osposobljeni za date
poslove, ali smatraju da oni koji preuzimaju radove treba
da se svedu samo na jedno pravno lice. Nadam se da ce u
skorijoj buduc¢nosti nosioci poslova biti baS sa smera
Upravljanje rizikom od katastrofalnih dogadaja i poZara,
FTN Novi Sad.
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