SPNKY,
s@@ YHVBEP3WUTET Y HOBOM CALY
’%@uc S OAKYNTET TEXHUYKMX HAYKA

%
ANTE$

3bOPHUK PAOOBA
®AKYNTETA TEXHUYKUX HAYKA

Eonumnja: TexHnyke Hayke - 360pHULM
FoanHa: XXVI
bpoj: 9/2011

Hoeu Capn



Eouyuja: ,,Texnuuxe nayxe — 36opnuyu‘*
T'oouna: XXVI Csecka: 9

H30asau: Daxynmem mexnuuxkux nayka Hoeu Cao

I'nasnu u 002060puu ypeonux: npog. op Mnuja hocuh, dexan @axyimema
mexuuykux Hayxa y Hosom Caoy

Ypehusaurku 006op: 0op Hnuja hocuh op bpanxko llxopuh
op Braoumup Kamuh op Josan Buaouh
op Unuja Kosauesuh op Usan Ilewervancku
op Janko Xooonuu op bpanucnas boposay
op Cphan Konaxosuh op 3opan Jenuuuh
op Bewko Manbawa op Bracmumup Paoorwanun
op Byx Bozoanosuh op I'opan Byjuh
op Muna Cmojaxosuh op pazan Cnacuh

op Jlusuja l]eéemuhanun op Hapko Peba

Peoaxyuja : op Braoumup Kamuh op Apazony6 Hosarxoeuh
op Kemwen Tpnoscku mp Mupocnae 3apuh
op 3opa Korosuh Mupjana Mapuh

UImamna: ®TH — I'pagpuuxu yenmap I'PUJ], Tpe /locumeja Obpadosuha 6
Texnuuka obpaoa: I pagpuuxu yenmap I'PHJ]
HImamnarwe o0oopuo: Casem 3a uzoasauxo-ypehusauxy oeramuocm ®TH y H. Caody

IIpeoceonux Casema: npog. op Paoomup @onuh

ClIP-Karanoru3zanuja y myonukanuju
bubnunoreka Matune cpricke, Hosu Can

378.9(497.113)(082)
62

3BOPHHUK panoBa ®akyirera TEXHHYKAX HayKa / [IaBHU U OATOBOPHU YPEIHUK
Wnuja hocuh. — Tox. 7, 6p. 9 (1974)-1990/1991, 6p.21/22 ; T'ox. 23, 6p 1 (2008)-. — Hoeu Can :
dakynreT TeXHHIKHUX Hayka, 1974-1991; 2008-. — unyctp. ; 30 M. —~(Exumuja: TexHuUKe HAyKe —
360pHHITH)

JIBoMecedHo

ISSN 0350-428X

COBISS.SR-1D 58627591




IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je AeBeTa OBOTOJMIIE-A CBECKa dYacomuca ,,300pHHK pagoBa PakynTera TEXHHIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu kao 6poj 9 (VII ronuna). Y Tom nepuoay y 4acomucy ce 00jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBOoM 0pojy HITaMITaHU Cy PaJOBU CTyACHATa MacTep CTyauja, caj Beh TUIUIOMUPAHUX WHXKE-
WBbepa — mMactepa, koju cy aumiomupanu y nepuony 01.06.2011. mo 31.07.2011. rox., a xoju ce
npomosunry 21.09.2011. rox. To cy OpuMrMHANIHM TPWIO3W CTyAEHATa ca TJIIaBHUM pE3yJTaTHMa
BUXOBUX JHUIUIOMCKHX panoBa. PanoBu o0jaBibeHM Ha KOH(EpeHIHjamMa W JPYTUM YacoNHCHUMa
JIaTH Cy Kao PETPHUHT y3 Mambe BU3YETTHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy PaJoBH
MOBOJIOM OB€ IMPOMOIIH]j€ MOJICJbEHH Y YETUPH CBECKE.
Y 0BOj cBecIH, ca peTHUM OpojeM 9, 00jaBIbeHH Cy PaJIoBU U3 00JaCTH MEHAIMEHTA.

VYpenuumtBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTYnWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HMCTpakuBama y OONHMKY perylapHHUX paioBa Y OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIVIECKOM je3WKy 300T IMmyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTH MPE3EHTOBAHUX Pe3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJIUTETOM, MPUBYYE MNaXKIby U
[IOCTAaHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMUTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yaconucuMma U 3aciyu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPUHETH Ja ce OCTBapU
MoTO DaKysTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO MeCTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005:330.322

GLOBALIZACIJA | STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI
GLOBALISATION AND FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN SERBIA

Nikola Vugkovié, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu ce biti objaSnjeni osnovni
elementi, uloga i znacaj globalizacije i stranih direktnih
investicija. Akcenat u radu je na ulozi i dosadaSnjim
rezultatima stranih direktnih investicija u Republici Srbiji
i njihovom delovanju kao oshovnog instrumenta procesa
transformacije privrede Srbije u trzisni sistem. Na
primeru kompanije VIP Mobile Beograd, objasnjeno je
prakticno delovanje i znacaj stranih direktnih investicija.

Abstract: The basic elements, role and importance of
globalisation and foreign direct investments will be
explained in the thesis. Emphasis is placed on the role
and results of foreign direct investments in the Republic
of Serbia so far as well as their effects as a primary
instrument of the transformation process of Serbian
economy in the market system. The company VIP Mobile
Beograd exemplifies effects and importance of foreign
direct investments.

Kljuéne re¢i: Globalizacija, multinacionalne kompanije,
strane direktne investicije, koncesije, BOT projekti,

1. UvOD

Predmet istraZzivanja je razrada osnovnih postavki
globalizacije, kroz prikaz njenih osnovnih karakteristika i
elemenata, kao i detaljnija razrada stranih direktnih
investicija i njihova implementacija u Republici Srbiji.
Definisani su pojam, karakteristike, osnovne dimenzije
globalizacije, naravno i njihovih nosilaca u obliku
multimacionalnih kompanija, a zatim i strane direktne
investicije kao sustinski oblik razvoja posebno u
tranzicionim zemljama.

Poseban akcenat stavljen je na strane direktne investicije
sa primenom i rezultatima u Republici Srbiji.

U prakticnom delu ovog rada, predstavljeni su Kljucni
aspekti stranih direktnih investicija na primeru kompanije
VIP mobile i rezultati koje ona ostvaruje na podrucju
Republike Srbije.

2. POJAM | KARAKTERISTIKE GLOBALIZACIJE
Globalizacija je nezabelezeni, kvalitativno i kvantitativno

novi stepen ekonomske, politicke i kulturne integracije
drZava i regiona sveta, uz visok stepen integrisanosti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovié, docent.

sveta. ovaj proces ujedno i povezivanje koje prevazilazi
okvire nacionalne drZave, a ima oshovni cilj im povecanje
ekonomskog rasta i bogatstva, tehnoloSku revoluciju i
stvaranje globalne ekonomije sa svetom bez granica. Prema
medunarodnom monetarnom fondu, globalizacija znaci
stalno rastu¢u ekonomsku meduzavisnost drzava, i to kroz
povecanje obima medudrZzavnog prometa dobara i usluga,
slobodnijeg protoka kapitala, i naravno sve znacajnijeg
rasprostiranja novih tehnologija

2.1. Multinacionalne kompanije

Globalizacija ukljucuje potpunu ekonomsku liberalizaci-
ju, ¢ime definitivno otvara vrata krupnom biznisu. Multi-
nacionalne kompanije su na ¢elu procesa globalnog ure-
denja sveta. Medunarodno poslovanje multinacionalnih
kompanija, prilagodava se novim uslovima, zatim
poprima nove dimenzije i karakter globalnosti. Globali-
zovane kompanije upravljaju multinacionalnim poslova-
njem jedinstveno, integralno, i to uz jasno uvaZavanje

brojnih faktora koji postoje u svetskim razmerama.

Savremeni svet polako briSu geografske granice i sve
¢eSce se u ekonomiji koristi re¢ globalno. Posledica je u
tome, da mnoge kompanije postaju multinacionalne i
posluju u vise razligitih drzava, gde menadZment i
zaposleni kompanija ostvaruju poslovnu interakciju i
saradnju sa ljudima razlicite nacionalne, kulturne i verske

pripadnosti.

2.2. Protivreénosti globalizacije

Forma globalizacije je po sebi protivre¢na, odnosno svaka
od njenih dimenzija, sadrzi dva potpuno razlicita
segmenta, koja obelezavaju sve sfere drustva. U
ekonomskoj sferi ona ima dve suprotne dimenzije: sa
jedne strane ekonomsku superiornost, a sa druge strane
socijalnu inferiornost.

U globalizacionim procesima dolazi do naglog bogacenja,
odnosno profit transnacionalnih korporacija visestruko se
povecava. lzvore povecanja ekonomske superiornosti
predstavlja otvaranje novih izvora efikasnosti (masovna
deregulacija, privatizacija i liberalizacija kapitala,
globalna mobilnost, kao i slobodna cirkulacija kapitala).
Sa druge strane dolazi do demontiranja socijalne drzave,
povecanja  socijalne nejednakosti i globalizacije
siromastva.

Globalizacija dovodi do drasticnog opadanja rasta bruto
nacionalnog dohotka, u kako u najsiromasnijim zemljama
tako i u srednje razvijenim zemljama. Takode se iskazuju
protivrecnosti i u politickoj sferi, u kojoj nasuprot
sveopStem Sirenju demokratije, dolazi do stvaranja
autoritarne transnacionalne drZzave, kao nove forme
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vladavine (stvaraju se nadnacionalne institucije: G-8,
Svetska banka, Savet bezbednosti, NATO)

2.3. lzazovi globalizacije za Srbiju

Veoma je vazno da Srbija prepozna pozitivne strane
globalizacije: preduzimljivost i kreativnost glavnih nosi-
laca, dobru organizaciju rada, razvoj novih tehnologija i
tehnika proizvodnje, racionalizaciju i razvoj novih siro-
vina, razvoj novih izvora energije.

Takode je bitna i stavka prestrukturiranja proizvodnje gde
se radno - intenzivna proizvodnja locira u zemlje u
razvoju, jer je jeftinija radna snaga, zatim i meduzavisnost
koja se odrazava kroz regionalna udruzivanja, prenos
znanja, prenos tehnologije, edukovanje radnika,
mogucénost  tehni¢ko-tehnoloSkog i proizvodnog
obrazovanja mladih ljudi, itd.

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE KAO
OSNOVNI SEGMENTI STRANIH ULAGANJA

Strane direktne investicije (SDI) su oblik ulaganja gde
ulaga¢ obezbeduje pravo svojine, kontrole i upravljanja
nad firmom u koju su uloZena sredstva radi ostvarivanja
nekog dugoro¢nog ekonomskog interesa.

Priliv stranog kapitala je uslov za viSe stope rasta,
ubrzanje strukturnin reformi, poboljSanje eksterne
finansijske situacije zemlje, povecanje deviznih rezervi,
manja ograni¢enja u tekuéem bilansu, liberalizaciju
deviznih restrikcija i naravno dobijanje povoljnijeg
kreditnog rejtinga.

Prema definiciji Svetske trgovinske organizacije (WTO),
kod stranih direktnih investicija se radi o o tome da
investitor iz jedne zemlje (the home country) pribavlja
aktivu u drugoj zemlji (the host country). Najveci deo SDI
u svetu ostvaruje se aktivnoSéu transnacionalnih
kompanija.

3.1. Uticaj SDI na proces tranzicije zemalja centralne i
isto¢éne Evrope

Uticaj SDI na proces tranzicije zemalja centralne i isto¢ne
Evrope moze biti:

" direktan (rast industrijskih grana, pojava novih
usluga, razvoj trgovine, transfer tehnologije),

" indirektan (institucionalizacija, privatizacija i
konkurencija)

Kljuéno je podvué¢i da na strane investicije ne treba
gledati samo sa stanovista finansijskih transakcija, jer
direktne strane investicije znace osim transfera kapitala i
transfer u zemlju domacina novih tehnoloskih procesa,
organizacionih sposobnosti, menadZmenta i sl.

Putem direktnih investicija u inostranstvu, preduzeca
razmeStaju svoje proizvodne sisteme i ostale poslovne
funkcije u globalnim razmerama, nastoje¢i da obezbede
najpovoljnije snabdevanje sa jedne strane (sirovinama,
energijom i radnom snagom), ali i najprofitabilniji
plasman svojih proizvoda/usluga uz prisustvo na svim
vaznijim trzistima.

3.2. Osnovni vidovi stranih direktnih investicija

Kada se govori o oblicima stranih ulaganja, tada se
moraju pomenutu i osnovni vidovi stranih ulaganja: strane
direktne investicije, razli¢iti oblici zajednickih ulaganja,
portfolio investicije, ulaganje sredstava u vezi sa
privatizacijom, kao i koncesije.

Pojavne forme stranih direktnih investicija su:

= Greenfield - stvaranje novih postrojenja,

= Brownfield - delovi gradevinskog zemljiSta koji
su ugrozeni ranijim koriS¢enjem, zapusteni, koji se vise ne
koriste, koji mogu da stvore probleme zagadenosti, a
nalaze se u izgradenom urbanom podrugju, i Koji
zahtevaju investiciju kako bi bili vraceni na kvalitetnije
koriscenje,

" Zajednicka ulaganja - inostrana kompanija
ucestvuje u znacajnom Kapitalu novonastale domace
kompanije,

" Akvizicija (jedna kompanija preuzima drugu i
postane novi vlasnik) i merdzeri (dve firme sli¢ne veli¢ine
usaglase se da nastave posao kao nova kompanija,

= Koncesije i BOT projekti.

Sve drzave treba da stvore solidnu investicionu klimu
kako bi privukla najbolje svetske kompanije.

3.3. Koncesije i BOT poslovi

Posebnim oblicima stranih direktnih investicija smatraju
se:

. koncesija (kupovina na odredeni vremenski rok
prava na koris¢enje prirodnog bogatstva ili dobra u opstoj
upotrebi radi obavljanja delatnosti od opSteg interesa);

" B.O.T. (Build — Operate - Transfer) poslovi
(odobrenje stranom ulagacu da izgradi i koristi odredeni
objekat, postrojenje ili pogon, kao i objekte infrastrukture
i komunikacija, uz obavezu prenoSenja vlasniStva na
drZzavu po isteku ugovora).

4. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI
Sustinsko polaziste kod privlagenja stranih direktnih
investicija, jeste u obeezbedenju dobre startne osnove, a
ona se u Srhiji nalazi pre svega u jeftinoj radnoj snazi,
iako je ona sa druge strane veoma obrazovana i iskusna.
Prisutan je i solidan geografski i saobracajni poloZaj (ha
primer: odli¢na mogu¢nost re¢nog saobracaja).

4.1. Prednosti SDI za Srbiju

Strane direktne investicije su najkorisniji i najjeftinijim
izvorom kapitala za Srbiju (pitanje je samo koji oblik da
se primeni u konkretnim situacijama). One imaju nekoliko
prednosti u odnosu na druge izvore koji se mogu koristiti
(zaduzivanje u inostranstvu i portfolio investicije).

Prednosti SDI u odnosu na druge izvore:

Prednost SDI u odnosu na kredite iz inostranstva je u
tome da one ne podrazumevaju znacajne odlive u
buduénosti koji mogu ugroZavati tekuci bilans i privredni
rast u tim periodima,
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Prednost SDI u odnosu na portfolio investicije je u tome
Sto SDI predstavljaju mnogo stabilniji izvor kapitala i zato
§to podrazumevaju investicije u fiksnu imovinu koje
reprezentuju dugoro¢ne namere investitora

Srbija nikako ne bi trebala da zanemari dalji razvoj intra-
regionalne trgovine, koja moZe podsticajno da deluje na
razvoj ali i na reformske procese. Intra-regionalna
trgovina je i faktor privlacenja novih SDI tokova, koji ceo
region vide kao potroSacku bazu a ne samo kao trziste
pojedinacne zemlje u tranziciji, koje je obi¢no malo.

4.2. Finansijska pomoé¢ stranim investitorima u Srbiji

Pored postojecih prednosti, kao Sto su obrazovana i jeftina
radna snaga, bescarinski izvoz u zemlje Jugoistocne
Evrope i Rusiju, strateSki geografski poloZaj i najniZa
stopa poreza na dobit u Evropi od 10%, Srbija nudi i
finansijsku pomo¢ potencijalnim investitorima. Na
osnovu Uredbe Vlade Republike Srbije, donete u junu
2007. godine, investicioni projekti u svim delatnostima,
osim trgovine, turizma, ugostiteljstva i poljoprivrede,
mogu da konkuriSu za dodelu bespovratnih sredstava iz
drZzavnog budZeta. Sredstva su namenjena za finansiranje
investicionih projekata u oblastima proizvodnje, usluga
koje mogu biti predmet medunarodne trgovine i
istrazivanja i razvoja.

4.3. Priliv stranih direktnih investicija u Srbiju
Kada je re¢ o stranim direktnim investicijama u Srbini,
polazi se svakako od relanog rasta BDP — a u okviru

perioda koji je prikazan na narednom grafiku.

Grafik 1. Realan rast BDP u Republici Srbiji zaperiod
2001 - 2010
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

MoZe se iz grafika videti da je tokom 2009 godine doSlo
do znatnog pada BDP - a, ali je 2010 godina zaklju¢no sa
111 kvartalom donela porast.

Ocekivanja su da c¢e strane direktne investicije u Srbiji
doneti dalja poboljSanja privredne strukture i tako
doprinositi rastu BDP u narednom periodu. Dosada3nji
efekti priliva SDI na srpsko trziSte i privredu su: kupovina
trzista, distorzije trZista (oligopoli u veletrgovini i lancima
hipermarketa, bankarstvu, proizvodnji cigareta, piva, kafe,

mleka i mle¢nih proizvoda; monopol u proizvodnji
celika), rast konkurencije, povecanje izvoza i uvoza,
poceci greenfield SDI orijentisanih na izvoz na tre¢a
trZista, skromnije stvaranje nizvodnih i uzvodnih veza sa
domacim firmama, preuzimanje menadZerskih znanja od
uspesnijih domacih firmi, ukljuéivanje domacih firmi u
medunarodne proizvodne mreZe.

Grafik 2. Realan rast SDI u Republici Srbiji za period
2001 - 2009
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5. KOMPLETNA ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Studijom sluéaja SDI VIP mobile, doSlo se do sledecih
zakljucaka:

. Vip mobile d.o.o. je privatni mobilni operater,
vlasnik tre¢e licence za mobilnu telefoniju u Srbiji za
GSM i UMTS mreZe i ekskluzivni strateSki partner
Vodafona u Srbiji

= Rec¢ je o greenfield investiciji (u ovom primeru je
re¢ o dokazivanju stvaranja novih mobilnih postrojenja u
Srbiji od strane jedne savremene svetske kompanije, kao i
0 opstoj koristi za privredu Srbije ),

= Kompanija okuplja motivisane mlade ljude, iz
razli¢itih struka, koji Zele da razviju i unaprede lokalno
trziSte mobilne telefonije

= Direktne strane investicije olak3avaju integraciju
Srbije u napredne svetske trgovinske tokove i
istovremeno  stvaraju snazne veze sa lokalnim
proizvodacima,

= Kroz saradnju sa vise od 100 domacih
kompanija, Vip je indirektno omogué¢io otvaranje
dodatnih 1.500 radnih mesta,

= Kada je re¢ o Srbiji, za nepune 3 godine

poslovanja, Vip je uloZio 192,2 miliona evra kapitalnih
investicija u Sirenje mreZe, nabavku i implementaciju
najsavremenije opreme, otvaranje sopstvenih radnji Sirom
Srbije, edukaciju zaposlenih i marketindke aktivnosti

"Misli globalno, deluj lokalno” je jasna strategija, koja se
primenjuje i u praksi kada neki novi operater postane ¢lan
mobilkom austria grupe, ponudivsi pravu alternativu u
mobilnoj komunikaciji u pogledu korisnickog iskustva,
proizvoda i usluga po povoljnijim cenama, Vip mobile je
na kraju 2009. godine imao 1,153,900 aktivnih korisnika i
12 odsto trziSnog udela. VIP mobile imao je blizu 1,3
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miliona korisnika na kraju septembra 2010 godine, $to je
rast korisnicke baze od skoro 20% u odnosu na 1,070
miliona korisnika na kraju istog meseca 2009. godine.

Tokom izrade studije slucaja i istrazivanja, doSlo se do
zakljucka da je VIP mobile postao veoma snazam mobilni
operater na srpskom trziStu i pravi primer uspeSne
greenfild investicije.

Na primeru SDI koje je u Srbiju unela kompanija VIP
mobile, mogu se videti niz pozitivnih efekata greenfield
investicija. Jedno od njih je i transfer znanja lokalnim
partnerima.

6. ZAKLIJUCAK

Cilj ovog master rada je bio da se prezentuje kakvu ulogu
i znacaj imaju globalizacija i strane direktne investicije,
odnosno da se ukaZe kakav uticaj oni imaju u Republici
Srbiji.

Osnovni cilj realizacije rada jeste bio da se definiSu
osnovni elementi, vrste, karakteristike globalizacije i
stranih direktnih investicija, kao i uloga i dosadasnji
rezultati na primeru VIP mobile kompanije u Srbiji, kao
primeru greenfield investicije.

Na kraju se moZe zakljugiti, da se kroz primer SDI VIP
mobile, jasno vidi da se na taj nacin rast jednog dela
industrije reflektuje na rast proizvodnje i nivoa
zaposlenosti u drugom delu, odnosno u ovom slucaju kod
VIP mobilovih poslovnih partnera, Sto, sve ukupno,
znac¢ajno ubrzava ekonomski razvoj Srbije. Imaju¢i u vidu
rezultate istrazivanja moze se zakljuciti, da su strane
direktne investicije u Srbiji, nezaobilazan deo razvoja
naSe zemlje i da ¢ine faktor bez kog se oporavak od
ekonomske krize ne moze zamisliti.

Globalizacija je sa svoje strane donela i mogucénost
stranih direktnih investicija, tako da su one u svim
tranzicionim zemljama dobile svoj puni znacaj.
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STRES | STRESORI U RADNOM OKRUZENJU
STRESS AND STRESSORS IN THE WORKING ENVIRONMENT

Ivan Dmitrovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U savemenoj psiholoskoj literaturi o
stresu se najceSée govori kao o psiholoskoj i somatskoj
reakciji pojedinca na iznenadnu promenu u njegovoj
uobicajenoj spoljasnjoj sredini. Intenzivne iznenadne
promene u spolasnjoj sredini koje dovode do subjektivnog
reagovanja u vidu stresa nazivamo stresorima.
Analizirajuéi rezultate ankete, koju su ispunili zaposleni u
preduzecu ,,JVP Vode Vojvodine*, doslo se do zakljucka
da je stres prisutan kod svih kategorija zaposlenih.

Abstract — In modern psychological literature on stress
is commonly referred to as the psychological and somatic
reactions of individuals, to a sudden change in his usual
outside environment. Intense sudden changes in the
environment that lead to subjective response in the form
of stress called stressors.

Analyzing the survey results that met the staff of the firm
JVP "Vode Vojvodine ", it was concluded that the stress
associated with all categories of employees.

Kljuéne reci: Psihologija rada, stres, cinioci stresa,
radno okruzenje.

1. UvOD

Savremena psihologija organizacije kao jedan od
najcées¢ih problema interesovanja ima pojavu stresa, u
organizaciji i radnoj sredini. Taj, mozemo redi,
svakodnevni fenomen sa kojim se ljudi sre¢u posebno se
¢esto vezuje za problematiku konflikata na radu. Znacaj
proucavanja stresa se posebno aktuelizuje u situacijama
socijalne, ekonomske i svake druge krize karakteristicnim
za savremene godine naSeg okruZenja. Stres je pojava
koja se srec¢e svuda tamo gde ljudi Zive i rade. Ipak, neke
profesije su nesto vide izloZene a kao takve najceSce se
apostrofiraju piloti, spasioci, novinari, glumci, rudari,
gradevinski radnici, lekari i medicinsko osoblje, posebno
oni angazovani u sluzbama hitne pomoci, kontrolori
letenja, cuvari zatvora i drugi. Medu zanimanjima
izlozenim stresu vrlo visoko su rangovani menadzeri i
rukovodioci uopSte. Stres i naprezanje ovih profesija
proizilazi iz gotovo svakog aspekta posla a posebno iz
radnih operacija: odluc¢ivanja, vemenskih pritisaka, iz
nastojanja da se u poslu napreduje, da se podigne li¢ni
ugled, meduljudskih odnosa, da se pronadje novi posao ali
i iz druStvenog, privrednog i politickog okruZenja. Termin
stres uveo je Selye tridesetih godina podrugju psihologije
i medicine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié-Nesié, vanr.prof.

On je definisao stres kao reakciju organizma na pretece
situacije. Razlikovao je stresore kao spoljasnje uzroke
stresa, a stres je definisao kao reakciju ljudskog tela na
neki stresor.

2. ISTORIJA RAZVOJA KONCEPTA STRESA

Razvoj koncepta stresa zapoceo je zapazanjem da su svi
organizmi primorani da svoju sloZzenu i harmoni¢nu
unutraSnju ravnotezu, neophodnu za odrzavanje Zivota,
Stite od neprekidnog delovanja brojnih i raznovrsnih
¢inilaca. Brojni i raznovrsni odbrambeni mehanizmi, koji
se suprotstavljaju remete¢im ¢iniocima Stite¢i i ponovo
uspostavljajuci narusenu ravnotezu im to omogucuju.

Medu prvima je Heraklit istakao da nepromenljivo stanje
nije prirodno stanje i da su stalne promene karakteristicne
za sve Sto u prirodi postoji. Empedokle je doSao do
zakljuc¢ka da je unutraSnja harmonija, odnosno ravnoteza
u svakom Zivom bi¢u, pa i u coveku, neophodna za
odrzavanje Zivota. Hipokrat je otprilike sto godina kasnije
izjednagcio stanje zdravlja sa harmoni¢nom ravnotezom, a
bolest sa poremecajem te ravnoteZe. Hipokrat je smatrao
da remetedi ¢inioci koji dovode do bolesti poti¢u vise iz
prirodnih nego iz natprorodnih izvora. Medutim, zakljucio
je da su i snage koje c¢uvaju ili ponovo uspostavljaju
naruSenu ravnoteZu takode prirodnog porekla. Epikur je
zatim izneo pretpostavku da i psiha moze da ima lekovita
svojstva. Ataraxia, tj. psihicka smirenost prema njegovom
miSljenju, kao i psihicka neporemecéenost je pozeljno
stanje kada se govori o zdravlju.

Hipokratovo shvatanje je u doba renesanse proSirio
Thomas Sydenham. On je izneo misljenje da i adaptivna
reakcija na njihovo delovanje moze i sama da dovede do
bolesti.

U XIX veku, Claude Bernard je proSirio koncept
harmonije uvodenjem koncepta unutraSnje sredine ili
principa unutradnje dinamicke fizioloSke ravnoteZe.
Walter Cannon je to kasnhije nazvao homeostazom, ali je
pored fizioloSkih tu uvrstio i emocionalne ¢inioce. Njegov
opis reakcije ,bezi ili se bori®, podrazumeva lucenje
hormona i opStu mobilizaciju energetskih potencijala i
opasnosti i danas se uzima kao okvir mogucih odgovora
ljudi i Zivotinja kada su pod stresom.

3. TEORIJE STRESA

Stres je reakcija:

Otkako je u ovom veku Hans Seli 1936. poc¢eo intenzivno
da se bavi prouc¢avanjem stresa, napisani su mnogi radovi
na tu temu. Seli je otkrio da organizam reaguje na
razlicite Stetni agense i tako im polako odoleva. Za
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pocetak smo poceli da rzlikujemo stresor od samog
doZivljaja stresa. Stresor je bioloski, socijalni, psiholoski
ili bilo koji drugi agens koji ugrozava ¢oveka. Seljeova
koncepcija u osnovi tumaci endokrinobiohemijiske aspek-
te stresa pod kojim autor podrazumeva opsti adaptacioni
sindrom, koji nastupa kao odgovor na delovanje razlicitih
razdraZitelja. Najkarakteristi¢nije za sindrom je njegova
»hespecifi¢nost”: sam stres je vegetativno-hormonalni
odgovor organizma na delovanje razli¢atih Stetnih faktora.
Dakle, u svim u svim sluc¢ajevima nastupa univerzalna
reakcija prestrojavanja zastitnih mehanizama, stereotipna
reakcija u vidu ubrzanja pulsa, ubrzanja disanja, ubrzanja
sréane ritmike, povecanja krvnog pritiska.

Stres je stimulacija:

DOBRE STRANE STRESA - Bez obzira na 103 glas koji
ga bije, stres je jedan od najboljih odbrambenih
mehanizama nadeg tela. Kada osetimo opasnost — kao 3to
je auto koji nam se pribliZava — na3e telo oslobada
adrenalin i druge hormone, koji nas ¢ine opreznijim,
poviSavaju nam krvni pritisak i daju nam snagu, brzinu i
sposobnost da brzo reagujemo. Ovaj pozitivni efekat
moZe se iskoristiti kada treba da postignemo neki cilj u
kratkom vremenskom roku. Kampanjci su, na primer,
veoma efikasni kada neki posao treba da zavrSe u
poslednjem trenutku. Ovo je ujedno primer rada pod
stresom. Sli¢no tome, ako osetite da ¢ete moZda ostati bez
posla ako ne obavite neki zadatak, radi¢ete izuzetno
naporno da biste postigli cilj. Ovo ima sli¢an efekat kao
situacija u kojoj vam je Zivot ugroZzen. Ono $to moramo
da nau¢imo jeste da se osiguramo da ovakvo ponasanje ne
traje toliko dugo da narusi nade zdravlje.

Stres je medusobno delovanje li¢nosti i sredine:

Funkcija do sada iznetih pristupa je vise destruktivna.
Tre¢i pristup ima drugaciju funkciju i temelji se na
modelu uzajamnog dejstva, interakcije ¢oveka i okruzenja
i na aktivnoj ulozi coveka u situaciji stresa. Autori ovog
pristupa nastoje da objasne zaSto se stres javlja, a ne da
opiSu stresatore i reakciju na stres. Najznacajniji prilog
ovoj koncepciji stresa dao je R. Lazarus (1966, 1999).
Njegovi radovi ¢ine osnovu za prouc¢avanje ,,psiholoskog
stresa“.

Pre nego Sto izloZim ovu koncepciju, Zelim da ukaZzem na
model stresa koji daju Cox i Mockay (1976). Model je
zasnovan i na ekoloSkoj i na transakcionoj prirodi
fenomena.

Stres je sistemska organizacija

Novija koncepcija sistemske organizacije nervno -—
psiholoSkog naprezanja odnosno stanje stresa, formirala
se na nauéno — metodolodkoj osnovi teorije obraza
obogacenoj dostignu¢ima savremene psihologije i
medicine. Teorijski okvir izu¢avanja stresa sa pozicija
sistematskog pristupa u sovjetskoj psihologiji ne bi bio
potpun ako mu ne dodamo materijalisticku teoriju
psihicke delatnosti kao obraza unutradnjeg sveta ¢oveka i
njegovog saznanja. Nemgcin (1983) smatra da je glavni
izvor nervno psihickog naprezanja li stresa dejstvo
informacija o karakteristikama aktuelne situacije, koje
prolaze kroz receptorno — analiziraju¢e neuromorfoloske
supstrate u senzornoj - perceptivnoj zoni velikog mozga,
¢ine¢i prvu aferentnu sintezu. U isto vreme u blok
aferentacije ulaze i motivacioni impulsi, koji obaveStavaju

0 aktuelnim potrebema i proSlom iskustvu individue, u
sliénim ili istim situacijama. Zatim, na nivou aferenta
sinteze pristizu informacije o stanjima somatskih sistema ,
odgovornih za obezbedenje energije u sistemu pri stresu.
Kao rezultat nastupa prva ocena situacije, na oshovu koje
se formira Zeljeni - programirani rezultat.

4. STRES NA RADU

Emocionalno stanje (ili raspoloZenje ), koje rezultira iz
razlike izmedu zahteva i sposobnosti osobe da se nosi sa
stresom , odreduje radni stres. Ovo je, dakle, subjektivni
fenomen, koji se zasniva na ¢injenici da osobe poznaju
svoje nemogucnosti noSenja sa zahtevima radne situacije.

Stresna situacija moZe postati negativno iskustvo sa
emocionalne tacke gledista, koje se moZe povezati sa
neugodnim osecajima anksioznosti, napetosti, depresije,
ljutnje, umora, nedostatka motivacije za rad i
zbunjeno3¢u. Ova raspoloZenja su bila ¢esto predmet
ispitivanja u kojima su kori¢eni posebni upitnici kao $to
je Profile of Mood States (POMS). O psihosocijalnim
faktorima kao uzro¢nicima stresa na radu malo se
govorilo do pocetka sedamdesetih godina. Danas je u ovoj
oblasti situacija sasvim izmenjena. Sedamdesetih godina
se, okvirno, stres vezivao za eksperimentaciju u
laboratorijama ili se izucavanje temeljilo na analizi tzv.
ekstremnih situacija.

U poslednje vreme, formirani su novi teorijiski modeli
koji nastoje da stres objasne delovanjem na zdravlje i
ponaSanje ljudi, ne u akutnoj, ve¢ u situaciji izloZenosti
delovanja nepovoljnih uslova radne sredine, koji se
naZalost, na sadaSnjem nivou socijalnog razvojane mogu
otkloniti. Stres na radu nastaje bez obzira na stepen
razvijenosti i ekonomskog stanja u drustvu i organizaciji,
mada su njegova posledice uvek teZze ako je privreda
nerazvijena, a preduzeca su u nepovoljnoj ekonomskoj
situaciji.

Bar izvestan period u toku radnog veka, sopstveni posao
za vecinu ljudi predstavlja izvor stresa. Kada je re¢ o
relativno kratkotrajnom preZivljavanju stresa ako ne traje
dugo i intenzivno govorimo o0 postojanju uslova za
prevazilazenje profesionalnog stresa. Sa duge strane,
¢esto je u pitanjudugotrajno i teSko optercenje koje
predstavlja ozbiljnu pretnju spokojstvu, zadovoljstvu,
zdravlju i produktivnosti zaposlenog.

5. PSIHOLOSKA KLIMA ORGANIZACIJE

Pod psiholoSkom klimom organizacije, frazom koja je u
raSirenoj upotrebi, brojni autori podrazumevaju razlicite
stvari. Uglavnom je to organizacioni psiholoski Zivot
uslovljen brojnim ¢iniocima. Medu te ¢inioce uglavnom
se svrstavaju demokrati¢nost, poslovna politika i kultura
korporativne organizacije. Svaki od njih, ako ima
odredene karakteristike, moZe biti izvor stresa mada se
oni ne mogu vezivati samo za preduzece.

U ovu grupu izazivaca stresa mogu se svrstati sledece
karakteristike organizacije:

e oskudne mogu¢nosti  participacije
(odlugivanje u uskom krugu povlaséenih),

* izostanak osec¢aja zaposlenih da pripadaju firmi,

zaposlenih
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« sistem informisanja nefunkcionie, te su umesto
pouzdanih informacija prisutne poluinformacije i glasine,
* sistem komuniciranja je nedefinisan i prepusten licnim
kontaktima, i

* nedosledno i nepredvidljivo vodenje poslovne politike
firme.

6. ZAKLJUCAK

Analiza savremene literature o stresu vodi zakljucku da
danas dominiraju tri pristupa u njegovom izu¢avanju. Prvi
pristup tretira stres kao odgovor organizma na
uznemiravajuée ili Stetno dejstvo sredine, drugi pristup
opisuje stres sa aspekta stimulativnih  dejstava
(aktivirajuce dejstvo), i u tom smislu ga odreduje kao
nezavisnu varijablu. Tre¢i pristup razmatra stres kao
reakciju na odsustvo ,,sklada*“ ¢ovekove li¢nosti i sredine.
U ovoj formi se stres razmatra sa dva aspekta-delovanje
faktora koji su mu prethodili i njihovih posledica. Ova tri
pristupa imaju i zajednic¢kih elemenata, ali osnovna
razlika medu njima je u tome Sta podrazumevaju pod
glavnim momentom u nastanku stresa, i kakve metode
koriste u njegovom izucavanju. U sva tri pristupa termin
»sredina® Koristi se u najSirem smislu re¢i i odnosi se
kako na unutradnju, tako i na spoljasnju sredinu, na
fizicko i psihosocijalno okruZenje.

Analizirajuci rezultate ankete, koju su ispunili zaposleni u
preduzec¢u ,,JVP Vode Vojvodine®, doslo se do zakljucka
da je stres prisutan kod svih kategorija zaposlenih. Kao
glavni uzrok stresa izdvaja se nedostatak motivacije i
adekvatne stimulacije zaposlenih. Mala materijalna

Uzevsi u obzir sve navedene inicijatore stresa u preduzecu
»JVP Vode Vojvodine*, dolazi se do zakljucka da se ne
odbacuju razmatrane hipoteze. Iz prikazanog i
obrazloZzenog problema visokog nivoa stresa u datom
preduze¢u, uocava se: neophodnost uvodenja strategije
brige za zdravlje i dobrobit zaposlenih, promena stila
upravljanja i planiranja i promene u nacinu vrednovanja
rada zaposlenih.

Pravci daljih istrazivanja podrazumevaju kontinuirano
pracenje pokazatelja stresa u datom preduzecu, i to
narocito imajué¢i u vidu uzroke i posledice globalne
recesije kao faktora koji uti¢e na nesigurnost posla i
multiplikuje rizik od dobijanja otkaza.

7. LITERATURA

[1] Dunderovi¢ R., (2004) Osnovi psihologije
menadZmenta, FAM, Novi Sad

[2] Dunderovi¢,R. (1986.) Odnosi izmedu organa
upravljanja i poslovodnih organa, Institut za organizaciju i
tehniku, Sarajevo,

[3] Grubic¢-Nesi¢, L. (2005.) Razvoj ljudskih resursa ili
spremnost za promene, AB Print, Novi Sad

[4] Kali¢anin, D. Leci¢-ToSevski, (1994) Knjiga o
stresu, Medicinska knjiga, Beograd

Kratka biografija:

lvan Dmitrovié je roden 14.11.1980. godine u
Novom Sadu. Student je na Fakultetu tehnickih
nauka. na odseku za industrijsko inZenjerstvo i
menadZment, usmerenje Kvalitet.

nadoknada za izvr3en rad i nedostatak podrske nadredenih
generiSu stres koji utice na uspesnost izvrSenja radnih
zadataka.

U analiziranom preduzecu, stres potice i od procesa
planiranja koji ne ukljucuje radnike, Sefove smena i
menadZment nizeg nivoa. Primec¢eno je da radnici koji
obavljaju duznosti u maSinskim postrojenjima pokazuju
visok nivo stresa i nezadovoljstva postoje¢im sistemom
zaStite na radu. Takode kao bitan generator stresa se
izdvaja neadekvatnost i lo§ kvalitet postojecih sredstava
rada.

Nejasna struktura radnih zadataka koje obavljaju
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2043



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 004.42.045

UPOREDNA ANALIZA ALATA ZA UML MODELOVANJE: ARGOUML, TOPCASED I
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF UML MODELING TOOLS:ARGOUML, TOPCASED
AND VISUAL PARADIGM FOR UML

Branislav Joci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu data je uporedna
analiza tri UML alata za modelovanje u tri razlicita
konteksta. Uporedna analiya izvrSena je putem
definisanja kriterijuma, ocenjivanja datih alata za
svaki od kriterijuma i definisanja prioriteta kriterijuma
u razlic¢itim kontekstima primene UML alata.

Abstract — This paper shows a comparative analysis of
three UML modeling tools in three different contexts.
Comparative analysis consists of three major parts.
First part represents well-crafted and defined set of
criteria. Second part represents marking system for
that defined set of critera and third part represents
different contexs in which tree UML modelig tools are
being used.

Kljuéne reéi: Modelovanje, uporedna analiza, UML
alati

1. UvOD

U savremenom informatickom drustvu potrebe i
zahtevi korisnika se svakim danom uvecavaju. Od
projektanata softvera se ocekuje da odgovore na te
zahteve. Projektovanje, a narocito odrzavanje, sloZenih
softverskih sistema je izuzetno skupo. Izbor pravog
alata za modelovanje i projektovanje softvera je od
klju¢ne vaznosti za uspeh na veoma konkurentnom
trzistu informacionih tehnologija. U procesu razvoja
aplikacija koriS¢enje modela za prikaz arhitekture i
dizajna aplikacije je veoma znacajno i nudi dosta
prednosti. NajceSce korisc¢eni jezik za modelovanje je
objedinjeni jezik modeliranja UML (Unified Modeling
Language). Ovaj rad se fokusira na izbor
najpogodnijeg UML alata za modeliranje sistema u
odredenom kontekstu. U okviru rada izvrSeno je
vrednovanje tri razlicita UML alata u tri razlicita
konteksta [1]. U okviru ovog rada izvrseno je
vrednovanje i uporedna analiza tri UML alata:
ArgoUML, Topcased i Visual Paradigm for UML, pri
¢emu autor rada nije imao prethodnog iskustva u
primeni datih alata.

U okviru ovog rada [1], izvrSeno je vrednovanje datih
alata u tri karakteristi¢ne situacije (konteksta):

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Sonja Risti¢, vanr.prof.

a) alat ¢e primenjivati jedan korisnik za izradu jednostavnih
projekata; b) alat ¢e koristiti manja grupa projektanata; i c)
alat ¢e koristiti veca grupa projektanata za izradu
kompleksnih projekata. U ovom radu prikazani su rezultati
uporedne analize u prvom kontekstu. Rezultati za ostala dva
konteksta mogu se naci u [1].

2. UML

Ideja objektne orijentacije stara je viSe od pedeset godina.
Upravo se Sezdesetih godina proSlog veka pojavio prvi
objektno-orijentisani jezik pod nazivom SIMULA. Mada tek
sa pojavom programskog jezika SMALLTALK, pocetkom
osamdesetin godina proSlog veka, koncept objektno-
orijentisanog nacina razmisljanja postao je Sire poznat.
Premda se objektno-orijentisani programski jezici ve¢ dugo
vremena upotrebljavaju, iznenaduju¢e je da objektno-
orijentisano modeliranje, koje predstavlja sustinu i osnovu
objektno-orijentisanog  programiranja, nastaje  mnogo
kasnije. Prvi udzbenici su se pojavili tek pocetkom
devedesetih godina proSlog veka. UML jezik nastao je
objedinjavanjem objektno-orijentisanih metoda koje su
zasebno razvijane. Tri najvaZnije metode koje potrebno
izdvojiti i koje su najzastupljenije u objektno-orijentisanoj
analizi i dizajnu sistema su: OMT metod (Object Modeling
Technique), Booch-ov metod i OOSE metod (Object
Oriented Software Engineering) [2].

Prva verzija prete¢e UML jezika, koja objedinjuje pomenute
metode nastala je 1995. godine pod nazivom Objedinjeni
metod (Unified Method) od strane autora G. Booch-a i J.
Rumbaugh-a. Prva verzija sa oznakom UML 1.0 prosledena
je OMG-u (Object Management Group) 1997. godine.
Nakon toga objavljene su verzije: UML 1.3 1998. godine,
UML 1.4 2001. godine, UML 2.0 2003. godine,UML 2.3
2010. godine. UML podrzava izradu raznih vrsta dijagrama.
UML dijagrame mozZemo podeliti u dve grupe:

1. Strukturni dijagrami: dijagram klasa, dijagram
komponenti, dijagram paketa, dijagram kompozitnih
struktura, dijagram rasporeda i dijagram objekata.

2. Dijagrami ponaSanja: dijagram aktivnosti, dijagram
slucajeva upotrebe, dijagram stanja masine, dijagram
sekvence, dijagram komunikacije, dijagram pregleda

interakcije i vremenski dijagram.

3. KRITERIJUMI ZA POREDPENJE

3.1. Podela kriterijuma

U radu je definisano ukupno 94 kriterijuma, na osnovu kojih

je izvrSeno vrednovanje alata. Kriterijumi su, radi lakSeg

ocenjivanja, podeljeni u 13 razli¢itih grupa. Kriterijumima

su obuhvaceni razli¢iti zahtevi koje korisnik postavlja pred
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tri UML alata za modelovanje. Vecina kriterijuma su
objektivne prirode, dok su kriterijumi u grupama
korisni¢ki interfejs i lako¢a upotrebe potpuno
subjektivne prirode i rezultat su utiska koji alati za
projektovanje ostavljaju na korisnika [1]. U nastavku
poglavlja dat je pregled svih grupa kriterijuma sa
kratkim opisom:

1. Opsta svojstva: u ovoj grupi nalaze se Kriterijumi
vezani za verziju alata, potrebne racunarske resurse za
pokretanje alata, tip licence kao i dostupnost podrske
za korisnike.

2. UML svojstva: u ovoj grupi nalaze se kriterijumi
koji su vezani dijagrame i verzije UML-a.

3. Moguénost proSirenja: u ovoj grupi nalaze se
kriterijumi vezani za moguc¢nost dodavanja i uklanjanja
razli¢itih opcija u posmatranim UML alatima.

4. Moguénost automatskog generisanja: u ovoj grupi
nalaze se kriterijumi vezani za generisanje
programskog koda, XML Sema i dokumentacije.

5. Export/Import: u ovoj grupi nalaze se kriterijumi
vezani za mogucnosti uvoza projekata drugih UML
alata kao i za izvoz projekata u razli¢itim formatima
fajlova.

6. Lakoé¢a upotrebe: u ovoj grupi nalaze se kriterijumi
vezani za opcije koje olakSavaju rad korisniku.

7. Korisni¢ki interfejs: u ovoj grupi nalaze se
kriterijumi vezani za izgled korisnickog menija u
posmatranim UML alatima.

8. Navigacija: u ovoj grupi nalaze se Kkriterijumi vezani
za moguénost manipulacije  prikaza nacrtanih
dijagrama.

9. Pogledi na dijagrame: u ovoj grupi nalaze se
kriterijumi vezani za moguc¢nost izmene izgleda
nacrtanih elemenata kao i kriterijumi vezani za
simulaciju i animaciju UML dijagrama.

10. Dokumentacija i pomo¢: u ovoj grupi nalaze se
kriterijumi vezani za tipove pomoci koji su dostupni
korisnicima posmatranih alata.

11. Upravljanje verzijama projekata: u ovoj grupi
nalaze se Kkriterijumi vezani za mogu¢nost upravljanja
verzijama projekata kao i za moguénost zakljucavanja
nekih objekata.

12. Podrska za timski rad: u ovoj grupi nalaze se

kriterijumi  vezani za mogué¢nost alata u
viSekorisnickom reZimu rada.
13. ZaStita podataka: u ovoj grupi nalaze se

kriterijumi vezani za c¢uvanje i zaStitu kreiranih
dijagrama kao i za dodelu prava i autorizaciju korisnika
u rezimu visekorisnigkog rada.

U diplomskom-master radu [1] tabelarno su prikazani
kriterijumi i opisana i komentarisana svojstva koje alati
poseduju. Pored toga, na osnovu iskustava u radu sa
svakim od alata, izvrSeno je vrednovanje datih alata.

3.2. Ocenjivanje alata

Proces ocenjivanja UML alata za svaki od kriterijuma
je dobrim delom subjektivne prirode i zavisi od
ocenjivaca. Da bi se na Sto efikasniji i kvalitetniji nagin
izvrSilo ocenjivanje svakog od alata uvedena je skala
ocena ciji se raspon kre¢e od 0 do 5. Znacenja ocena
definisana su na sledeci na¢in:

ocena 0 — alat ne podrZava opciju,

ocena 1 — alat podrZava opciju minimalno,

ocena 2 — alat podrZava opciju delimi¢no,

ocena 3 — alat podrzava opciju u nesto ve¢oj meri,
ocena 4 — alat podrZava opciju u velikoj meri,
ocena 5 — alat podrZava opciju u potpunosti.

4. UPOREDNA ANALIZA

Rezultat uporedne analize alata ne zavisi samo od
pojedina¢nih ocena dodeljenih svakom od alata u zavisnosti
od datog kriterijuma, ve¢ i od konteksta u kojem se uporedna
analiza vrSi. Da bismo bili u mogucnosti da opiSemo
razlicite kontekste u kojima se vrsi vrednovanje i uporedna
analiza alata, definisali smo cetiri nivoa prioriteta
kriterijuma:

e prioritet O dodeljuje se kriterijumu koji se ne uzima u
obzir prilikom vrednovanja u datom kontekstu;

e prioritet 1 dodeljuje se kriterijumu koji nema veliki
znacaj u datom kontekstu;

e prioritet 2 dodeljuje se kriterijumu Kkoji je bitan u datom
kontekstu; i

e prioritet 3 dodeljuje se kriterijumu Koji
esencijalnog znacaja u datom kontekstu.

Zbirna ocena izrac¢unata je na osnovu formule:
n=94

Zai -b, , gde je:

i=1
a, — vrednost prioriteta kriterijuma,

je od

bi — ocena alata na osnovu datog kriterijuma [1].

Alat koji u poseduje najvecu zbirnu ocenu predstavlja alat
koji bi u posmatranom kontekstu trebalo izabrati i koristiti.
U tabeli 1. su date ocene pojedinih UML alata u slucaju
izbora alata za samo jednog korisnika [1]. Alati ArgoUML i
Topcased imaju istu zbirnu ocenu, koja je veéa od zbirne
ocene treceg alata. Predlaze se izbor alata ArgoUML jer je,
po misljenju autora rada, jednostavniji za upotrebu. Druge
dve tabele uporedne analize, kao i predlog najpogodnijeg
UML alata, u slu¢aju malog projektantskog tima i
projektovanja informacionog sistema (IS) manje sloZenosti; i
u slucaju velikog projektantskog tima i projektovanja
kompleksnog IS date su u [1].

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da na jedan sistemski nac¢in prikaZe
problematiku izbora najpogodnijeg UML alata za
modelovanje u odredenom kontekstu [1]. Kriterijumi za
poredenje, prioriteti kriterijuma, ocenjivanje alata kao i
forma uporedne analize predstavljaju dobre smernice koje
mogu posluZiti pri odabiru najboljeg alata za modeliranje i
razvoj softvera u datom kontekstu.

Tabela 2. Prioritet kriterijuma — jedan korisnik [1]

Alat

Kriterijum P 1 2 3
Opésta svojstva

Aktuelna verzija, mesec i 3 5 5 5
godina izdanja

Mesec i godina najavljenog 5 0 0 0
izdanja nove verzije

Edicije 3 0 0 1
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Minimalni hardverski 3 Generisanje XML 5
resursi Seme
Preporuceni hardverski 3 Generisanje  klasa  na 5
resursi osnovu paFerna
Generisanje HTML 5
Zauzet prostor na dokumentacije
elfst_erno'm B medijumu 3 Generisanje RTF
(tipicna instalacija) dokumentacije 5
Podrzani operativni sistemi 5 Stampa dijagrama na vise 5
strana
Licenca 5 Generisanje ostalih
4
artefakata
Cena osnovne instalacije 5 Automatsko generisanje 5
izvestaja
Moguénost  aktiviranja i
deaktiviranja dodataka 5 Export/Import
(add-ins) Zapis dijagrama u fajlove 4
Dokumentacija 3 (tipovi podrzanih fajlova)
. XMl uvoz i izvoz 5
Podrska 5 specifikacija
. Export generisanog
LUl s izvestaja u tekstualni fajl 5
PodrZana verzija UML-a 5 Lakoéa upotrebe
o . . Prvi koraci 2
PodrZani UML dijagrami 3
Automatska provera 5
Hiperlinkovi iz dijagrama i 0 korektnosti modela
elemenata ka URL-ovima Dogela podrazumevanih 5
Hiperlinkovi ka drugim naziva elemenata
UML  dijagramima i 3 Kopiranje elemenatz_i na 5
elementima duagramu po referenci
Konverzija dijagrama 0 gz_)plranje elemdenat?_ na 5
(Sequence u Collaboration) ljagramu po vrednosu
Mogucénost uvoza i Alat
koriS¢enja projekata drugih 2 —
UML alata Kriterijum 2
Konfiguracija programskog 4 Dodavanje elemenata iznad
jezika i levo od gornjeg levog ugla 0
- dijagrama (negativne
Moguénost prosirenja koordinate)
UML oznacene vrednosti ) Mogucnost  prebacivanja
(tagged values) el_t_emenata izmedu 5
— dijagrama
UML ogranicenja 5 - - .
(constraints) Mogucnost izmene r_1e_k!h
- svojstava  viSe razli¢itih 5
uML standardni 5 elemenata istovremeno
stereotipovi
Alat qureban broj !(_Il!(oya
— miSem za  zapocinjanje 3
Kriterijum 2 crtanja dijagrama
Korisni¢ki definisani 5
stereotipovi Korini¢ki interfejs
Korhniékidefhﬂsaneikone 0 Prilagodavanje korisni¢kog 5
za stereotipove interfejsa (customization)
Dodatni dijagrami u alatu 5 Veligina dugmadi 3
ggrlsmckl definisani tipovi 0 Veliina padajuéih menija 4
ijagrama
Moguénost dodavanja 3 Egrgizm%ig”amgn?fgIEanSt 4
drugih programskih jezika cxog J
= = ,»Prva strana* 0
Moguénosti 5 P~
romena jezika korisnickog
aUtomatSl@g interfejsa 5
generisanja Soell Checkhi . 5
r—r e eckhing opcija
Generisanje 3 P g opel
programskog koda Navigacija
PodrZzani programski -
. 3 Zumiranje 5
jezici
Generisanje DDL 0 Dijagram — kod 4

skriptova
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Opcije Undo i Redo 0 5 5
Pogledi na dijagrame
Show/Hide opcije 5 5 5
Moguénost animacije 0 0 5
Moguénost simulacije 0 5 5
Moguénost izmene
pozadine  dijagrama i 3 4 4
izgleda elemenata
Opcija vizuelnog
- - 0 0 5
uporedivanja dva dijagrama
Dokumentacija i pomoé
Short-cut keys 5 4 5
On-line help 5 5 5
Alat
Kriterijum 1 2 3
On-line trening 0 0 5
Pomo¢ po kljuénim rec¢ima 0 5 5
Upravljanje verzijama
projekata
Zakljucavanje dijagrama 0 5 5
Zakljucavanije objekata 0 5 5
Podrska za timski rad
Klijent za timski rad 0 5 5
'I_'ipov_i i broj servera za 0 1 5
timski rad
Opgua_ za  upravljanje 0 5 5
projektima
Moguénost manipulacijom
At . 0 5 5
projektima u bazi
Zastita podataka
Autorizacija korisnika 0 5 5
Automatski zapis izmena 0 5 0
Promena frekvencije
h 0 0 0
automatskog zapisa
Backup 0 5 5
Suma 328 | 328 316
Legenda:
1-ArgoUML
2-Topcased

3-Visual Paradigm
P-Prioritet kriterijuma
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UNAPREDENJE POSTUPAKA UPRAVLJANJA ZALIHAMA
U GENERAL-AUTO, NOVI SAD

INVENTORY MANAGEMENT PROCEDURES IMPROVEMENT
IN GENERAL-AUTO, NOVI SAD

Milan Jevti¢, Fakultet tehnickih nauka,Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan snimak stanja
upravljanja procesima skladiStenja  (organizacija;
procedura rada; prostor i oprema; kadrovi); izvrSena
analiza upravljanja procesima skladiStenja i dati su
predlozi za unapredenje procesa skladistenja

Abstract — In this paper, current state of management
processes of warehouse ( organization, work procedure,
environment, equipment and stuff) is described. Also, the
management processes of warehouse is analyzed and
activities for improvement of warehouse management
process is proposed.

Kljuéne reci: Logistika, snimak, analiza, unapredenje
1 UvOoD

1.1 " Logistika"

Danas se logistika bavi problemima obezbedenja svih
uslova potrebnih za uspeSno funkcionisanje sistema,
odnosno organizacije, tako da izucava sve elemente
integralne logisticke podrSke nuzne da bi sistem izvr3avao
svoju funkciju na propisan i Zeljen nagin. To znaci da
integralna logisticka podSka obuhvata i elemente
tehnickog karaktera (razvoj, proizvodnja, transport,
snabdevanje, odrzavanje itd.), ali i elemente opsteg ili
socijalnog (ljudska raspoloZivost, obuka, uslovi okoline),
kao i ekonomskog karaktera (troSkovi, obrtna sredstva,
rentabilnost, profit).

Zadatak logistike je da obezbedi da "prava stvar" bude na
pravom mestu, u pravo vreme, u pravoj koli¢ini, u
pravom “stanju" i iz pravog "izvora", sa minimalnim
troSkovima. lza ove jednostavne definicije se krije sva
sloZenost logistike [1].

1.2 Zalihe

Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija
koje su odredeno vreme iskljucene iz procesa proizvodnje
ili upotrebe (potrosnje), a sa ciljem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu koristiti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, red. prof.

2 OSNOVNI PODACI O PREDUZECU "*General-
auto"

2.1 Kratak prikaz organizacije

"General-auto" je preduze¢e osnovano 1990. godine.
Osnovna delatnost je prodaja i servisiranje automobila i
kamiona. Preduze¢e je u svojoj istoriji proSlo
transformaciju od male veleprodaje delova za kamione do
velikog preduzeca, koje danas posluje u dva najveca
grada u Srbiji: Novom Sadu i Beogradu.

Od 1998. godine preduze¢e "General-auto" se bavi
prodajom i servisiranjem kamiona lveco. Ova delatnost se
odvija u Novom Sadu, u krugu od 15.000 m2, na kome je
izgraden savremeni servisno prodajni centar od 4.300 m2.
Koriste¢i poslovna iskustva u Zelji za stalnim tehnolosko

tehnickim i informatickim razvojem, 2006. godine
"General-auto" je wusvojio novi nacin poslovanja
uvodenjem programskog paketa SAP, jednog od

najsavremenijih informacionih
proizvodnjom na svetu.

sistema za upravljanje

2.2 Misija i Vizija

Vizija

Vizija General-auta jeste ostvarenje liderske pozicije u
oblasti prodaje i servisiranja vozila.

Misija

Svoju misiju "General-auto™ ostvaruje stru¢nim radom i
svojim nastupom na trZiStu postavlja najviSe standarde
poslovanja: obezbedivanjem visokokvalitetnih priozvoda
i usluga kupcima; pruZzanjem mogucnosti li¢nog i
struénog razvoja zaposlenih u prijatnoj radnoj atmosferi;
zalaganjem za povisenje profitabilnosti preduzeca, trZine
vrednosti i poslovne efikasnosti i poStovanjem poslovne
etike i druStvenih vrednosti u svim oblastima delovanja.

2.3 Povezanost sa standardima

General-auto jo$ uvek nije uveo ni jedan od standarda za
sisteme upravljanja kvalitetom, ipak dosta procesa se vodi
po uputstvima predstavnika Fijat-a i Ivec-a, naravno Fijat
i Iveco imaju uvedene standarde za sistem upravljanja
kvalitetom

2.4 Prostor i oprema
Preduzece "General-auto" u svom sastavu poseduje 4

skladista, a to su: skladiSte u okviru Fijat-ovog servisa,
skladiste za potrebe Iveco-vog servisa, IRIS skladiSte i
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veliko centralno skladiSte. SkladiSte u okviru Fijat-ovog
servisa i skladiste za potrebe lveco-vog servisa su
pozicionirani u prizemlju glavne zgrade General-auta.

3 SNIMAK STANJA PROCESA SKLADISTENJA U
PREDUZECU "'General-auto™

Funkcija skladiStenja u preduzecu "General-auto" je
decentralizovana, tako da se sastoji od ¢etiri skladiSta koji
pripadaju razli¢itim poslovnim jedinicama. U skladistu se
koriste viSe vrsta regala za smeStanje delova (artikala),
ve¢inom se koriste prolazni, a u manjoj meri konzolni
regali. Za prenos delova u skladistu, kao i van njega,
koriste se uglavnom ru¢ni viljuskari, izuzev u velikom
Ivekovom skladiStu gde postoji i viljuSkar sa pogonom na
TNG. SkladiSta preduzec¢a "General-auto™ su popunjena
velikim brojem razlicitih artikala (rezervnih delova),
postoje isti artikli od razli¢itih proizvodaca i vode se pod
posebnim Siframa zbog razli¢itosti u kvalitetu i ceni.
TroSkovi u poslovanju skladiSta "General-auto” nisu
veliki i svode se na: troSkove elektricne energije,
odrzavanje opreme i plate radnika u skladistima. Retko se
deSava da neki deo ostane na skladiStu neiskoriSten i tako
zastari, ali kada se to desi, taj deo se rashoduje i time ¢ini
jedan od troSkova skladiStenja robe.

4. KRITICKA ANALIZA POSTUPAKA
UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Prilikom boravka u servisnim i skladisnim jedinicama
firme "General-auto" analizirani su postupci upravljanja
zalihama i procesima koji su u uskoj vezi sa narudzbinom
i skladiStenjem rezervnih delova. Nakon analize tih
procesa primeceni su odredeni nedostaci koji uticu na
kvalitet funkcionisanja servisnih i skladisnih jedinica:

1. skladiSte nije u dovoljnoj meri mehanizovano, a nivo
automatizacije je nizak (promene stanja na skladistu nisu
automatski povezane sa informacionim sistemom, previse
administrativnih postupaka koji nisu kompjuterizovani),
2. veliki broj artikala (oko 30%) za koje nisu odredene
minimalne i maksimalne vrednosti na zalihama. Zbog
toga se javljaju "nule" na zaliham Sto kao posledicu daje
da neki korisnici ne budu usluzeni, ¢ime se gubi profit, a i
korisnici,

3. na spisku artikala koje je preduzeée "General-auto"
propisalo da treba da se nalazi na zalihama, postoji veliki
broj artikala sa stanjem "nula" u skladiStima preduzeca,

4. u skladistu se nalaze artikli kojih koli¢inski ima mnogo
viSe nego 5to su planirane potrebe (za oko 17% koli¢inski
viSe delova na skladistu u odnosu na procenjene
maksimalne potrebe). Veci broj delova na skladiStu
povlaci za sobom povecane troSkove skladiStenja i
pretrpan skladi$ni prostor, zbog toga su prekomerne
zalihe nepoZeljne,

5. propusti u procesu nabavke delova u odnosu na zahteve
standarda Medunarodne organizacije za standardizaciju
(International  Standardization Organization) ISO/TS
16949 QMS Automative,

6. odredeni delovi skladista su pretrpani, loSe je iskoristen
prostor u tim delovima. Pretrpani delovi skladista
oteZavaju vrSenje posla zaposlenima, ovakvo stanje u
odredenim delovima skladista zahteva promenu nacina
skladistenja robe u tim delovima skladidnih jedinica,

7. loSe grejanje i ventilacija u skladistu, koje je u sklopu
Fijat-ovog servisa. Poput buke, temperatura je drugi faktor
iz okruZenja koji moZe uticati na tacénost kao i na
produktivnost. Preterana vru¢ina ¢eSce predstavlja
problem za produktivnost nego na ta¢nost,

8. oprema za podr3ku se ne obnavlja na adekvatan nacin.
Zastareli racunari u kancelarijama, iz kojih se upravlja
servisima i skladiStima, zadaju probleme zaposlenima. Isti
problem je i sa viljuskarima u skladiStima,

9. mali broj zaposlenih u sektoru logistike : magacioner 1,
voza¢ direktora 1, referent nabavke i skladidta 1. Cetiri
skladiSta, veliki broj artikala a mali broj zaposlenih u
logistici, problem nastaje ukoliko je neko od zaposlenih
onemogucen da dode na posao i

10. ne evidentira se broj korisnika koje nisu usluzene
zbog nedostatka rezervnih delova ne skladistu ili iz nekih
drugih razloga. Time se ne daje moguc¢nost analizaranja
problema, ¢ije bi otklanjanje u velikoj meri poboljSalo
poslovanje.

5 PREDLOZI UNAPREDENJA POSTUPAKA
UPRAVLJANJA ZALIHAMA

5.1 PoboljSanje mehanizacije i automatizacije skladista

Mehanizacija skladista

Skladidta u preduzecu "General-auto" su na niskom
nivou mehanizacije, u 4 skladista postoji jedan viljuskar
na TNG i nekoliko starih ru¢nih viljukara. Da bi se
postigao potreban nivo mehanizacije za svako skladiste
treba da se obezbedi minimalno jedan ru¢ni elektro
viljuskar, a u velikom IVECO i centralnom skladitu je
poZeljno da se obezbedi po jedan Vviljuskar sa
karakteristikama: pogon na elektricnu energiju; nosivost
1500 kg; visina dizanja min. 2,9 m. KoriS¢enjem elektro
viljuSkara postize se evropski standard, odrzanje energije
i ekoloSka zastita. Predlog za viljSkare koje je potrebno
nabaviti je: elektro viljuskar Still, serija RX20 (slika 33),
1.5-2.0 tona nosivosti - 2 komada i ru¢ni paletni viljuskar
w-phw 2500 (slika 34) - 4 komada . Za poviSenje nivoa
mehanizacije  skladiSta  preduze¢a  "General-auto"”
potrebno je izdvojiti finansijska sredstva od 38 000 eura.
Investicija u obnovu mehanizacije se nece brzo isplatiti
ali ¢e olaksati rad zaposlenima u skladiStu i povecati
efikasnost u pruzanju usluga klijentima a time ce se
ulaganja opravdati.

Informatizacija, automatizacija skladista

U skladistima se nalazi preko 20000 vrsta artikala, stoga
se teSko mozZe ocekivati da zaposleni u skladistu starim
metodama i opremom prate rad skladista. 1z tih razloga je
potrebno  povecati nivo automatizacije  skladista
uvodenjem Data Terminala, oni bi bili povezani sa bazom
informacionog sistema firme i mogla bi se automatski
vrsiti izmena podataka. Centralno skladiste je udaljeno
nekoliko kilometara od ostalih objekata preduzeca, iz tog
razloga bi upotreba terminal bila veoma korisna.

Predlog tipa terminala koji bi se trebali uvesti u upotrebu
je terminal CipherLab 9300. Terminal firme CipherLab
9300 Kkoji pripada grupi terminala sa Windows
platformom, koji se danas upotrebljava u dosta poslovnih
procesa koji su bitni firmama, kao §to su firme koje se
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bave S3pedicijom, firme koje se bave logistikom...
Uspedno povisenje nivoa automatizacije skladista bilo bi
ostvareno ukoliko bi se nabavila dva Data Terminala
CipherLab 9300, jedan takav terminal koSta 1.150,00 €, iz
toga proizilazi da bi bilo potrebno 2.300,00 € za
realizaciju projekta. Da bi ovaj projekat zaZiveo potreban
je period od 20 radnih dana, gde bi bio ukljucen period za
implementaciju (10 radnih dana) i period adaptacije
radnika na novu tehnologiju (10 radnih dana). Korist od
uvodenja terminala bi bila viSestruka, obrada podataka bi
bila brZza i uz manje troSkove, magacioner bi imao pristup
podacima o zaliham u svakom momentu.

5.2 Odredivanje nivoa zaliha

U skladistima preduzec¢a "Genera-auto” nalazi se preko
20 000 vrsta artikala, za ve¢i deo njih su definisane
minimalne i maksimalne zalihe, ali problem se javlja kod
artikala za koje nisu definisane minimalne i maksimalne
vrednosti zaliha, a njih ima izmedu 6000 i 7000. Za posao
definisanja min i max zaliha artikala, kod kojih to nije
uradeno, potrebno je angazovati referenta nabavke i
skladista i obezbediti mu rok od dvadeset radnih dana za
izvrSenje zadatak. Finansijski resursi nisu potrebni jer bi
se ovaj zadatak prikljucio redovnim obavezama referenta
nabavke i skladiSta. Posebno je vazno definisati nivo
signalnih zaliha, jer je na bazi ovog kriterijuma moguce
pokrenuti proces nabavke robe ili proces proizvodnje
kada zalihe padnu ispod kriticnog nivoa. Definisanjem
minimalnih i maksimalnih zaliha obezbedilo bi se
jednostavnije i preciznije popunjavanje zaliha, time bi se
unapredilo poslovanje preduzeca.

5.3.Popunjavanje zaliha (snadbevanje)

Ukoliko su zalihe nekih artikala na nuli javlja se problem
u obliku gubitka profita. 1z tog razloga potrebno je
popuniti zalihe odredenih artikala, odrediti im minimalne
i maksimalne vrednosti ako nisu odredene. Predlog je da
se definiSe koli¢ina koja je potrebna za narucivanje, za
odredene artikle sa stanjem "0" u skladiStu, potom da se
odabere najpovoljniji snadbeva¢ i da se uz postovanje
procedure narudzbina realizuje. Postupak bi trebalo
postaviti na visoko mesto na lestvici prioriteta, finansijski
resursi potrebni za realizaciju ne bi bili zanemarljivi ali bi
se investicija brzo vratila i procenat realizacije korisni¢kih
zahtevi bi bio povecan.

5.4 Regulisanje zaliha artikala kojih ima mnogo vise
nego Sto su planirane potrebe

Kada se govori 0 smanjenju zaliha zapravo se misli na
optimizaciju zaliha. Smanjenje po svaku cenu moZe
ugroziti nivo usluge prema kupcu, a time i samo
preduzece, dok ovaj program u srediSte stavlja kupca i
njegove potrebe.

Predlog za smanjenje nivoa zaliha artikala, kojih ima vise
od planiranih potreba, je da se uz redovnu prodaju tih
artikala napravi ugovor sa nekom od kooperantskih firmi,
u kome bi bilo definisano da prilikom svake narudZbe
delova od strane General-auta vrsi se zamena jednog dela
artikala kojih ima previse na zalihama za artikle koji su
potrebni da bi se popunile "nule" na zalihama. Tim

poslovnim potezom bi se reSavala istovremeno dva
problema, problem nedostatka odredenih artikala i
problem prekomernih zaliha drugih artikala.

5.5 Unapredenja po zahtevima standarda ISO/TS
16949 QMS Automative

Uvodenje standarda kvaliteta je neizbezan proces za firmu
""General-auto" s obzirom da imaju u planu proSirenje
trzista poslovanja. Po zahtevima standarda 1ISO/TS 16949
"General-auto” bi morao da osigura da nabavljeni
proizvod bude usaglaSen sa specificiranim zahtevima
nabavke. Takode bi morao da vrednuje i bira isporucioce
na osnovu njihove sposobnosti da isporucuju proizvod u
skladu sa zahtevima organizacije i ustanoviti kriterijume
za izbor, vrednovanje i ponovno vrednovanje. Zapisi o
rezultatima vrednovanja i o svim neophodnim merama
koje proisti¢u iz tog vrednovanja bi se trebali odrZavati. |
naravno da svi kupljeni delovi moraju biti u skladu sa
vaze¢im zakonskim i regulatornim zahtevima.

5.6 Optimizacija rasporeda regala

Da bi se reSio problem pretrpanosti odredenih delova
skladista potrebno je demontirati neke od postojecih
regala i montirati druge koji bi bili drugacijih dimenzija,
novi regali bi trebali biti viSi za 70 cm i za 20 cm Siri. Za
realizaciju ovog projekta potrebno je kupiti odredeni broj
profila za nadogradnju regala, posao bi se mogao ostvariti
u kratkom intervalu sa minimalnim troSkovima. Takode
bi trebalo napraviti novi raspored regala u odredenim
delovima skladidta. Pored finansijskih resursa posao
zahteva radnu snagu i vreme potrebno za izvrienje. Posao
bi trebalo da urade dva radnika u roku od pet radnih dana.
Na troSkove materijala dodaju se troSkovi za dnevnice
radnika, dnevnica radnika iznosi 1.600,00 din. Dolazi se
do konac¢nih troSkova projekta u iznosu od 134.556,00
din. Ovim ulaganjem bi se dobilo povec¢anje skladisnog
prostora za 100 m3. To povecanje bi omoguc¢ilo smeStanje
rezervnih delova koji se nalaze u prolazima Iveco
skladiSta, time bi se olak3alo kretanje zaposlenih u
skladistu.

5.7 Unapredenje ventilacije i grejanja skladista

Rad zaposlenih u Fiat-ovom magacinu, koji se nalazi u
sklopu servisa, je oteZan pri niZzim temperaturama. Jedan
od predloga za reSenje tog problema je instalacija
decentralizovanog sistema ventilacije, grejanja i hladenja
u koji bi bio ugraden neki od ponudenih uredaja:
recirkulacioni uredaj za grejanje visokih prostorija,
TopVent® NHV i/ili uredaj za ventilaciju, grejanje i
hladenje visokih prostorija, TopVent® MK.

Da bi projekat profunkcionisao potrebno je angaZovati 4
radnika Kkoji bi ugradili potrebne elektro instalacije i
ugradili uredaje za ventilaciju, grejanje i hladenje.
Potreban vremenski period za realizaciju projekta je 3
radna dana. Finansijski troSkovi za elektro instalacije i
dnevnice radnika bi iznosili 450,00 €, kada se oni dodaju
troSkovima potrebnim za nabavku uredaja, Top
Vent®MK-6 i TopVent® NHV-6, dolazi se do ukupnih
finansijskih troSkova u iznosu od 4.000,00 €.
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5.8 Obnavljanje opreme za podrsku

Oprema za podrSku u okviru skladista je poprili¢no
zastarela pa je potrebno osvezenje iste. Racunari i
viljuskari su u proseku stariji od 6 godina. Predlog je da
se oprema za podrsku posle izvesnog vremena, tj. isteka
garantnog roka zamenjuje novom opremom. Konkretno
racunari bi se trebali menjati na dve godine, a viljuskari
na tri godine. Oprema za podrSku bi se vracala po
principu "staro za novo", uz doplatu odredene sume
novca. Ovim se izbegavaju dodatni troSkovi popravki i
rezervnih delova. Procena autora je da bi se pocetna
ulaganja u novu racunarsku opremu, isplatila nakon 3-4
godine.

5.9. Zaposljavanje radnika u logistici

ReSenje za mali broj zaposlenih u logistici, je
jednostavno, potrebno je da menadZer ljudskih resursa
otvori konkurs za zaposlenje u segmentu logistike.
Predlog je da se zaposli jedan radnik koji ¢e biti obucen
za rad na radnim mestima magacioner-racunopolaga¢ i
referent nabavke i skladista.

5.10 Evidentiranje razloga ne usluZivanja korisnika

Predlog je da se podaci o razlozima zbog kojih
potencijalni ~ korisnici  nisu  usluZzeni  kontinualno
evidentiraju. Evidentiranje bi omogucilo formiranje baze
podataka koja bi bila pogodna za analize i procene kao i
formiranje i jacanje svesti menadZzmenta o problemima
vezanim za nabavku, upravljanje zalihama i procesima
skladistenja.

6. PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA

Pored ranije navedenih reSenja, preduze¢e bi moglo da
izvrSi jo$ unapredenja kako bi se obezbedilo sigurnije,
brZe i jeftinije poslovanje, kao i zdravije radno okruZenje
za zaposlene. MenadZment preduzeca "General-auto"
dalja istrazivanja bi trebalo da usmeri u moguénost
koris¢enja metode "simulacija upravljanja zalihama",
kojim bi mogao isprobati razlicite hipoteticke politike
politike narucivanja i izabrati onu koja se oceni za
najbolju, tj. koja ima najmanje ukupne troSkove. Ovo se
radi primenom Monte Carlo metode. Takode bi se trebala
istraziti mogucnost da se u buduénosti instalira sistem za
predvidanje i balansiranje ponude i potraznje. U
dosadasnje usluge ne bi bilo loSe uklopiti i elektronski vid
trgovine tipa B2C (business to consumer). Paznju bi
trebalo posvetiti i razmatranju o mogucnosti strateSkog
koriS¢enja spoljnog partnera u svrhu obavljanja aktivnosti
za koje je tradicionalno zaduZeno unutraSnje osoblje i
resursi (outsourcing).

7. ZAKLIJUCAK

Promene koje se deSavaju u tehnologiji, Zivotnom
standardu, ekonomiji i kulturi  diktiraju potrebu za
razvojem logistike. Preduze¢e "General-auto” veoma je
uspesno u oblasti svog poslovanja. Pored toga tokom svog
boravka u preduzecu "General-auto”, gde sam imao
zadatak da snimim stanje skladiSne funkcije i uo¢im da li

postoji moguénost za poboljSanje iste, doSao sam do
nekih predloga za koje smatram da bi povisili efikasnost i
efektivnost skladidne funkcije, kao i da bi neki predlozi
olaksali rad zaposlenima u skladistu. Predlozi reSenja
treba da posluze rukovodstvu preduzeca za sprovodenje
korektivnih mera koje bi uklonile uoc¢ene nedostatke i
probleme.
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SPOLJNA TRGOVINA | ANALIZA UVOZA NA DOMACEM TRZISTU
FOREIGN TRADE AND IMPORT ANALYSIS OF DOMESTIC MARKET
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da se, teorijskim i
prakticnim istraZivanjem ustanove osnove spoljne
trgovine i spoljnotrgovinskog poslovanja, da se ustanove
osnove i nacela medunarodnog poslovanja kao i da se
prikaze pojam globalizacije i ukaZe na trZiSte Srbije sa
osvrtom na sektor bele tehnike i njenog uvoza.

Abstract — The aim of this work is to describe on
theoretical and practical research basics of foreign trade
and foreign business, to obtain base and principals of the
international trade, to show main point of globalization
and to introduce ourselves with trade in Serbia on the
sector domestic appliances.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina,trziste.

1. UvOD

1.1 Istorija trgovine

Veruje se da se trgovina odvijala tokom veceg dela
ljudske istorije. Postoje dokazi o trampi obsidijana
(vulkanskog stakla) i kremena u kamenom dobu.
Materijalima koriS¢enim za pravljenje nakita trgovalo se u
Egiptu joS 3000. godine p. n. e. Duge trgovacke rute
pojavile su se u trecem milenijumu pne, kada su Sumeri u
Mesopotamiji  trgovali sa Harapan civilizacijama.
Fenicani su bili ¢uveni pomorski trgovci, koji su putovali
Sirom Mediterana, kao i na sever ¢ak do Britanije u
potrazi za izvorima kalaja za proizvodnju bronze. U tu
svrhu oni su osnovali trgovacke kolonije koje su Grci
nazivali Emporije.

1.2 Pojam trgovine

Trgovina u najSirem smislu predstavlja proces razmene
robe i/ili usluga. Naziv poti¢e od slovenske reci trg. po
nekima od gréke re¢i trgos Sto bi u prevodu znacilo
prevara.

Pod trgovinom se u uZzem smislu podrazumeva
komercijalna ponuda robe u zamenu za platezno sredstvo
odnosno novac, ili za drugu robu (robna razmena). Prava
trgovina postoji samo u slucaju, kad u njoj posreduje treca
osoba (trgovac), koja Zivi od tog posredovanja izmedu
proizvodaca i kupca. Trgovina se ograni¢ava samo na
nabavku, transport i prodaju dobara, kapitala ili znanja
bez da se u bitnom menja ili doraduje. Putem trzista roba
moZe da stigne u potrodnju na domace trZiste ili na bilo
koje strano trziSte. Ako roba prelazi granicu jedne zemlje
i odlazi u druge zemlje re¢ je o spoljnoj trgovini.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Veselin Perovi¢, docent.

Presudan korak u razvoju teorije spoljne trgovine
nalazimo kod prve ekonomske Skole-Merkantilizma, bez
obzira $to se u njihovim koncepcijama meSaju elementi
spoljnotrgovinske politike i elementi teorije spoljne
trgovine.

2. MEDUNARODNO POSLOVANJE

Faktori koji uticu na medunarodne odnose subjekta u
Medunarodnom poslovanju su:

Prirodni faktori — prirodni potencijal:
sirovinama, rudama, klimatski uslovi itd.
Proizvodni faktori — svi faktori proizvodnje: Kkvalitet i
kvantitet osnovnih i obrtnih sredstava, raspoloZiva radna
snaga, know-how itd.

Proizvodni odnosi — efikasnost i efektivnost primene
proizvodnih faktora, nacin raspodele rezultata poslovanja,
visina Zivotnog standarda.

Neekonomski faktori :

uslovi razmene (Terms of trade) — odnosi izmedu
promene izvoznih cena i promene uvoznih cena roba koje
su predmet medunarodnog poslovanja;

fleksibilnost ~ subjekta  medunarodnog  poslovanja
prilagodavanju uslovima poslovanja razvijenost i
ekonomska i politicka pozicija zemlje koja ucestvuje u
medunarodnim ekonomskim odnosima.

Subjekti u medunarodnom poslovanju:

Medunarodna zajednica — iako ne predstavlja pravni
subjekt njena uloga posredstvom medunarodnih institucija
(Svetska trgovinska oreganizacija) veoma je naglaSena i
na taj nacin direktno utice na medunarodno poslovanje.
Drzava — ima ekonomski suverenitet na svojoj teritoriji da
omogudi, zabrani ili uslovi svaku ekonomsku delatnost sa
inostranstvom, njena uloga u medunarodnom poslovanju
jeste i da svojim zakonima i propisima reguliSe
instrumente ekonomske delatnosti (instrumenti placanja,
monetarna i fiskalna politika). Takode njena uloga je
naglaSena u kreiranju multilateralnih i bilateralnih odnosa
medunarodnog poslovanja. Bilateralizam - ugovorni
odnosi izmedu dve drZzave (privredni dogovori, razmena i
saradnja na drzavnom nivou).  Multilateralizam -
ugovorni odnosi izmedu dve ili vise zemalja.

Preduzece — kao subjekt medunarodnog poslovanja
posmatra se sa mikro aspekta; osnovni subjekt globalnih
ekonomskih odnosa i u funkciji je nosioca medunarodnog
poslovanja.

Determinante medunarodnog poslovanja:

Medunarodno okruZenje, drzava (kao specifi¢an subjekt) i
njena nezavisnost i suverenitet, katalizator razmena sa
inostranstvom kroz miltilateralne i bilateralne ugovore,
mobilnost roba i usluga i slabija mobilnost faktora
proizvodnje, preduzeca, naglaSena rizi¢nost poslovanja
koja proizilazi iz razlicitosti subjekta u medunarodnom

bogatstvo
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poslovanju, kao i politicke implikacije koje uticu na
poslovanje u globalnim okvirima.

U izvore medunarodnog poslovanja spadaju:

Izvori medunarodnog javnog prava, medunarodni
ugovori, medunarodno obicajno pravo i opsti principi
medunarodnog prava. Njima se utvrduju i pravno reguliSu
principi medunarodnih ekonomskih odnosa.

Medunarodni ugovori — dvostrani ili viSestrani ugovori,
cesto se nazivaju — sporazumima. Oni su politickog
karaktera i predstavljaju osnovu za regulisanje privrednih
pitanja u ekonomiji pojedine drzave.

Izvori medunarodnog obi¢ajnog prava

Odredena opSta pravila iz ovog prava se obuhvataju
medunarodnim ugovorima, kao npr: prometni obicaji,
zabrana piratstva itd.

Opsti principi u medunarodnom pravu omogucavaju
zaStitu prava i interes u drZzavama koje su subjekti
medunarodnog poslovanja (pravila o zastiti stranih
trgovaca, zastiti imovine stranaca).

2.1 Teorije medunarodne trgovine:

Konzistentan razvoj teorija spoljne trgovine duguje
razvoju komparativnih prednosti, koje predstavljaju
osnovu za specijalizaciju nacije i uspostavljanje slobodne
trgovine, Sto je u osnovi Teorije klasi¢ne politicke
ekonomije.

Nacelo komparativne prednosti osigurava obostranu
korist svim zemljama, budu¢i da utemeljuje dokaz po
kome drZzava moZe profitirati od trgovine i onda kada je
apsolutno efikasnija (ili manje efikasnija) nego druge
drzave u proizvodnji svakog dobra. Osnivaci teorije
spoljne trgovine su Adam Smit i David Rikardo, prvi sa
teorijom apsolutnih prednosti, a drugi s teorijom
komparativnih prednosti.

Konkurentost je odrziv rast produktivnosti voden
kvalitetom strategija i poslovanja preduzeca, na koju
zajedno uticu makroekonomsko i mikroekonomsko
okruzenje. Nivo konkurentosti odreduje produktivnost-
mera sposobnosti da se proizvedu robe i usluge koristeci
postojece licne ljudske, finansijske, prirodne i druge
resurse. Produktivnost odreduje Zivotni standard drzave ili
regije — plate, prihod od kapitala, o¢uvanje nacionalnog
bogatstva. Produktivnost zavisi i od vrednosti proizvoda i
usluga (npr. njihova jedinstvenost, kvalitet) i od
efikasnosti kojom se proizvode. Konkurentnost preduzec¢a
se moZe shvatiti kao jezgro uspeha ili neuspeha jednog
preduzeca. Za neko preduzeée se moze re¢i da je
konkurentno ako odrZzava profit na nivou koji prevazilazi
proseki ndustrijske grane kojoj pripada. U rangiranju
kljuénih faktora koji uti¢u na postizanje kompetentnosti
preduzeca, inovacija zauzima visoko mesto. Medu prvima
koji su to uogili svakako je bio Joseph Shumpeter, koji je
inovaciju s obzirom na njen razarajuci uticaj na postojecu
ekonomiju, nazvao ,kreativna destrukcija“ i na taj nacin
doveo u vezu inovaciju i konkurentnost preduzeca.
Inovacija predstavlja uspeSno koriS¢enje ideje, il
usmeravanje ideje u profitabilne proizvode i usluge,
procese ili poslovnu praksu. Inovacija je sinonim za
uspeSnu proizvodnju, usvajanje i eksploataciju novosti u
ekonomskoj i socijalnoj sferi. Suprotnost od inovacije je
»arhaizam i rutina“. OdrZziva konkurentnost preduzeca
prvenstveno zavisi od resursa i sposobnosti koje
preduzece poseduje. Tradicionialni resursi preduzeca, su

kapital, fizi¢ki resursi, radna snaga, menadzment i vreme.
Sposobnost  preduze¢a ¢ini intelektualni  potencijal
zaposlenih, a posebno ona znanja koja opredeljuju
odredene kompetencije.

Znacaj sposobnosti preduzeca u poredenju sa tradicional-
nim resursima danas (a u buduénosti pogotovo) postaje
sve vec¢i. MoZe se re¢i da odrzivu konkurentnost jedne
organizacije ¢ini Sta njeni ljudi znaju i Sta oni mogu da
ucine sa tim Sto znaju.

Konkurentska sposobnost preduze¢a mnogo vise zavisi od
brzine, kojom ono moZe uvesti nove i superiorne
proizvode ili usluge, odnosno od inovativne sposobnosti
preduzeca.

Znanje izbija u prvi plan i postaje vazan faktor odrzive
konkurentnosti preduzeca. | to ne bilo koje znanje, ve¢
znanje upravljanja  inovacijama, drugim re¢ima
menadZment inovacijama. MoZe se konstatovati da
sposobnost inovacija preduze¢a odnosno inovativna
praksa postaje najvaZzniji faktor ekonomske moci
preduzeca, industrijske grane i nacionalne ekonomije.

2.2 Ostale teorije medunarodne trgovine:
Hekser-Olin-Samjuelsonova teorija medunarodne
trgovine, u definisanju prednosti akcenat stavlja na
intenzitet angaZzovanja faktora proizvodnje. Intenzivnije
koris¢enje viSe raspoloZivog faktora proizvodnje u
proizvodnji - grani obezbeduje komparativne prednosti
zemlje u medunarodnoj trgovini;

Po Linderovoj teoriji traZnje, zemlja treba da trguje
industrijskim proizvodima sa zemljama koje imaju sli¢ne
potrebe potroSaca, slican nivo razvijenosti i nivo dohotka
po stavovniku;

Krugmanova teorija imperfektonosti trzista i ekonomije
obima zasniva se na stavu po kome zemlja koja raspolaze
faktorima proizvodnje treba da nosi i proizvodnju finalnih
proizvoda na bazi ovih faktora za potrebe svetskih trzista;
Vernerova teorija medunarodnog Zivotnog ciklusa
proizvoda u fokusu interesovanja ima stalne inovacije na
proizvodu.

- U fazi uvodenja inoviranog proivoda zemlja izvoznica
svoj proizvod izvozi u druge razvijene zemlje.

- U fazi rasta inovacije, deo proizvodnje se seli u druge
razvijene zemlje

- U fazi zrelosti proizvoda proizvod se izvozi u manje
razvijene zemlje. U ovoj fazi, dolazi do dislociranja dela
proizvodnje u manje razvijene zemlje.

- Kao pandan Vernerovoj teoriji, javlja se Pozner-
Hufbaunerova teroija tehnoloSkog gepa. Ova teorija
zasniva se na inovaciji kao prednosti zemlje. Prednost
razvijenih zemalja je u monopolskom poloZaju u izvozu
inovativnih proizvoda, dok je prednost nerazvijenih
zemalja u niZzim troSkovima proizvodnje.

Zemlja inovator moZe da produZi period monopolskog
poloZaja ukoliko preseli proizvodnju na jeftinije lokacije i
time spreci imitaciju od strane manje razvijenih zemalja
Po teoriji ekonomije obima, velikim zemljama odgovara
specijalizacija u izvozu proizvoda sa rastu¢im
povrac¢ajima, dok malim zemljama odgovara proizvodnja
sa konstantnim povracajima na bazi ekonomije obima. U
stvari, rastuca ekonomija obima, rastu¢a medunarodna
trgovina je ono 3to se uglavnhom podrazumeva pod
pojmom globalizacija.
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3. GLOBALIZACIJA

Globalizacija — proces uspostavljanja globalnih vrednosti
koje prevazilaze okvire pojedinih zemalja.

Globalizacija u vreme univerzalnih civilizacija i imperija
koncipirana je kroz religijsko i duhovno povezivanje.
Pojava  hris¢anstva u  Jerusalimu i  njegovo
rasprostranjivanje (do granica Rimskog carstva — gde je i
zvani¢na religija postala) je jedan od prvih trijumfa
protoglobalizacije, i ovom pobedom koreni G
lobalizacijepoprimaju politicku dimenziju.

Put svile se isto moZe smatrati protoglobalistickim
konceptom. Kineski trgovci su svilu prenosili preko
pustinje Gobi i jeftino je menjali za zlato, vunu i srebro,
deo svile je stigao i do Italije = ovde je zapoceo razvoj
ekonomskog koncepta Globalizacije.

Ciljevi globalizacije: povezivanje drzava, otvaranje
trziSta, borba za eliminisanje oruzja za masovno
uniStavanje, borba protiv siromastva, ratova, jednakost
medu ljudima, slobodan protok robe,kapitala i ljudi.
Globalizacija predstavlja viziju ali i realnost. Procesom
Globalizacije upravljaju Medunarodni monetarni fond,
Svetska Banka i Svetska trgovinska organizacija.
Ekonomski su se povezivale razvijene zemlje i njima je
odgovarala liberalizacija trziSta. Zemlje u razvoju bez
odredenih protekcionisti¢ckih mera liberalizacijom svojih
trziSta su produbljivale svoje siromastvo.

One nisu bile spremne niti ekonomski jake da se suoce sa
konkurencijom razvijenih zemalja Sto je pokrenulo
procese tranazicije u tim zemljama kako bi se na
ravnopravnijim osnovama ukljucile u globalisticke
tokove.

Proces tranzicije u zemljama biv3eg
orjentisan je na trziSnu ekonomiju.

Procesi tranzicije i globalizacije su nuzni procesi.
Globalizacija je svakako neminovnost sa kojim se susrece
svako drustvo, i predstavlja uslov prezivljavanja ali i
razvoj nacionalnih privreda i drzava.

Razli¢iti aspekti Globalizacije doveli su i do razligitih
pristupa tom procesu, postoje 3 struje:

Hiperglobalisti — posmatraju novi svetski poredak kao
nuznost. Nacionalni ciljevi su podredeni medunarodnim
§to u krajnjoj liniji dovodi do gaSenja nacionalne drzave.
Skeptici — gledaju na Globalizaciju kao tvorevini
najjacih=Gigantske ~ ekonomije ~ (SAD,VB,Jap,Nem)
stvorile su mit Globalizacije i to je licemeran put kapitala
transnacionalnih kompanija razvijenih zemalja,
Transformacionalisti — po njima Globalizacija ima i
pozitivne i negativne aspekte. Po njima G predstavlja
nuzan proces akomodacije nacionalnih privreda u
medunarodnom okruZenju i tokovima, dok sa druge strane
moZe dovesti do stvaranja konflikta i joS veceg
raslojavanja unutar nacionalnog drustva i na globalnoj
drustvenoj sceni.

socijalizma

3.1 Ekonomski aspekti globalizacije

Globalizacija oznacava proces i predstavlja bezuslovni tok
promena kako na politickom i ekonomskom polju i ima
svoje negativne i pozitivne aspekte.

Globalizacija donosi svetsko povezivanje, prevazilaZzenje
nacionalne zatvorensti i slobodnog protoka ideja, stvara
megalomansku moc¢ koja je u direktnoj sprezi sa profitom.

Moc¢ i profit su efekti globalizacionih procesa, medutim
tako se jaz izmedu bogatih i siromaSnih produbljuje.
Kljuéni fenomen ekonomske G je americka globalna mo¢
koja se sprovodi preko globalnog sistema Kkoji je
iskljuc¢ivo projektovan od strane Amerike.

Smatra se, da iza ovih procesa stoji savremni,
globalisticki kapitalizam koji sprovode multinacionalne i
transnacionalne kompanije (danasSnji kapital velikih
korporacija ¢ine 4 petine svetske industrijske
proizvodnje).

Ekonomski odnosi na medunarodnom nivou su i dalje u
velikoj meri u senci protekcionizma, veliki broj carinskih
i necarinskih barijera otezava proces potpune
liberalizacije trZiSta. TrZiSte razvijenih zemalja ostaje u
izvesnom smislu monopol multinacionalnih kompanija, i
zemlje u razvoju se susre¢u sa veoma snaznom i
nelojalnom konkurencijom razvijenih zemalja koje
diktiraju pravce kretanja G.

Zemljama u razvoju je potreban kapital koji se nalazi u
psedu razvijenih zemalja, jeftina radna snaga je je
bogadstvo-resurs nerazvijenih zemalja.

Velike kompanije da bi izbegle politicku kontrolu u
svojoj zemlji, otvaraju svoja sediSta u zemljama u kojima
je fiskalna i finansijska kontrola vrlo liberalna.
Nerazvijenim  zemljama  niska  pruduktivnost i
nerazvijenost namecée zavisnost od medunarodnih
finansijskih institucija.

Ekonomski aspekti Globalizacije baziraju se na stvaranju

velikih korporacija, seobi kapitala i produbljivanju
svetske podele rada i tehnoloSkom razvoju koji
prevazilazi nacionalne okvire i ubrzava procese
integracije.

Cilj nacionalnih privreda treba da bude utvrdivanje
strategije ukljucivanja u svetske ekonomske tokove.

4. SPOLJNA TRGOVINA

Spoljna trgovina je privredna delatnost koja obuhvata
razmenu robe i usluga sa inostranstvom, odnosno sveu-
kupnu razmenu materijalnih i nematerijalnih dobara iz-
medu zemalja. U uZzem smislu, spoljna trgovina obuhvata
samo promet robe izmedu privrednih subjekata iz raz-
licitih zemalja pa je predmet spoljnotrgovinske razmene
samo ona roba koja prelazi drzavnu granicu. U teorijskom
smislu spoljna trgovina predstavlja organizovanu razmenu
dobara izmedu pojedinih ¢lanova svetske privrede po
nacelima celishodnosti i ekonomic¢nostl.

U Sirem smislu, spoljna trgovina, uz medunarodnu robnu
razmenu, obuhvata i razmenu privrednih usluga («nevid-
ljivi izvoz i uvoz»), promet kapitala, promet ljudi (turis-
ticki promet) i prenos vesti (telekomunikacijski promet).
Dok pod spoljnom trgovinom podrazumevamo ukupnost
razmene jedne zemlje sa drugim zemljama, Medunarodnu
trgovinu mozemo definisati kao ukupni opseg razmene
izmedu zemalja celog sveta, odnosno ukupnost razmene
na globalnom trziStu. Spoljnu trgovinu ¢&ine uvozni i
izvozni posao. Medunarodna proizvodnja je proizvodnja
koja se ostvaruje u filijalama transnacionalnih kompanija.
Svetska proizvodnja je prizvodnja koja se ostvari u svim
zemljama, odnosno svetski druStveni bruto proizvod.
Sveukupnost razmene roba i usluga sa inostranstvom
nazivamo poslovima spoljno trgovinskog prometa.
Unutradnja trgovina obuhvata delatnost trgovackog
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prometa unutar granica jedne zemlje. Spoljna trgovina
izlazi iz drzavnog podrucja i dobija osobinu spoljasnosti.

5. EVROPSKO TRZISTE

Trendovi i razvoj u sektoru bele tehnike u Evropi pruza
pregled bele tehnike koja je upravo i vaZan sektor
evropske metalske industrije. Trenutno oko 200.000
radnika je direktno zaposleno u Evropi u proizvodnji
aparata za domacinstvo. U uslovima nekontrolisane i
neregulisane globalizacije ova industrija se suocava sa
stalnim povecanjem u svetu konkurencije. Upravljanje od
vodecih proizvodaéa maSina za pranje veSa, suSenje,
maSine za pranje sudova, itd reaguje se sa masivnim
programima restrukturiranja. Posledice su ¢esto promene
proizvodnje novih drZava ¢lanica Evropske unije i u
nekim slucajevima odmah do Dalekog istoka, odnosno
Kine. Hiljade radnih mesta su izgubljeni u ovoj industriji
u poslednjih  nekoliko godina. Dramamati¢ni i
spektakularan slucajevi kao Sto je zatvaranje Elektroluks
u Fuenmajor (Spanija) ili AEG Nuremberg (Nemacka),
napravili su spektakularne Sokove u privredi. Tada
politicari izraze svoju solidarnost, predstavnici vlade
pojavljuju se i pokuSavaju da sprece takav razovj
dogadaja ali najgore je zatvaranja postrojenja, a time i
gubitka radnih mesta. Problem gubitaka u jednom od
vedecih tradicionalnih sektora u Evropi metalne industrije
svakako nije na odgovaraju¢i naéin reSen. Buducnost je
takmicenje u veoma sofisticiranim  proizvodima.
Savremena organizacija rada, adekvatna podrSka za
istrazivanje i razvoj, povecanje obuke i edukacije radne
snage da se obezbedi prednost poloZaja na trzistu je hitno
potrebna.

6. ZAKLJUCAK

Preduzece je upuceno na trziste. Ono Zivi i radi na trZistu
i rezultati poslovanja ostvareni na trZiStu opredeljuju
budu¢nost  preduzeca, odnosno njegovu  trzisnu
poziciju,stabilnost i razvojne mogucénosti. Preduzece je
otvoreni poslovni sistem, direktno je upuceno na svoje
okruZenje. Svoje poslovne resurse nalazi na trZistu,
iznalazi optimalnu kombinaciju poslovnih resursa koja je
opredeljena trziSnim zahtevima (pre svega potrebama,
zahtevima i Zeljama potroSaca) i svoje proizvode i usluge
koji su nastali po osnovu primene poslovnih resursa,
plasira na trziSte koje ocenjuje njihovu vrednost
Savremeno poslovanje zahteva od preduzeéa da se
prilagode promenama koje se deSavaju u okruZenju. Nova
konkurentska stvarnost zahteva od preduzeca nove
pristupe u definisanju poslovne politike i trZidnih
strategija. Stalno unapredivanje kvaliteta poslovanja,
poredenje sa konkurencijom, korporativna drustvena
odgovornost su samo neki od zahteva koje kompanije
mora da ispuni da bi postigle poslovnu raznovrsnost i
svetsku klasu proizvoda iusluga. Zadovoljenjem
osnovnim ekonomskih principa kompanija moZe da
ostvari pozitivne poslovne rezultate.

Medutim to nije dovoljno za dalju budu¢nost kompanija u
turbulentnom  okruzenju.  Svetska globalizacija i
dinami¢ko okruZzenje navode mnoge kompanije da moraju
da uce kako bi se prilagodila nestabilnom svetskom
triziStu. Kompetentnost preduzeca bice zastitni znak u
poslovnom svetu. Nekompetentna preduzeca veoma brzo
propadaju jer nisu uspela na vreme da izvrde
transformaciju i prilagode svoju organizacionu strukturu i
strategiju zbivanjima na trziStu. Poznavanje konkurencije
je od izuzetnog znacaja za dalji razvoj buduc¢ih kompanija
u svetu.
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UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE BELIH LIMOVAU PREDUZECU “U.S.
STEEL SERBIA”

IMPROVEMENT OF PRODUCTION PROCESS OF TINPLATE IN ENTERPRISE ,,U.S.
STEEL SERBIA"

Ivan Jerini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu je predstavljen konkretan
primer unapredenja proizvodnje belog lima u cilju
povecanja kapaciteta proizvodnje  reorganizacijom
proizvodnih linija i skladista.

Abstract — The paper presents a concrete example of
improving of production process of tinplate,in order to
increase production capacity with reorganization of
production lines.

Kljuéne reéi:  Proizvodni
proizvodnje, unapredenje.

proces, reorganizacija

1. UvOD

Tehnologija proizvodnje belog (kalajnog) lima je svuda u
svetu ista. Svi veliki proizvodeci, u koje se ubraja i ,,U.S.
Steel”, imaju visok kvalitet izrade svojih proizvoda.

Od ukupno proizvedenog kalajnog lima u pogonu u
Sapcu, 97-99 % spada u prvu klasu belog lima. Sli¢an
procenat je i kod drugih proizvodaca. To znaci da je
tehnologija proizvodnje belog lima, u smeru poboljsanja
kvaliteta, dostigla svoj maksimum.

Jedino reSenje, da kompanije izbore bolju poziciju za sebe
na trZistu, jeste da proizvedu jeftiniji proizvod od
konkurencije, ali da zadrZze maksimalni nivo kvaliteta.
NiZu cenu proizvoda je mogucée posti¢i jedino ako se
smanje troSkovi proizvodnje.

Da bi se to postiglo, potrebno je izvrSiti analizu
postojeceg stanja proizvodnog sistema i odrediti moguca
unapredenja u smeru skrac¢enja proizvodnog procesa,
pojednostavljenja pojedinih operacija, smanjenja nivoa
Skarta, smanjenja troSkova energije i sli¢no, kako bi na
kraju dobili jeftiniji finalni proizvod i time bili u prednosti
u odnosu na konkurenciju.

Ovaj diplomski-master rad se wupravo odnosi ha
unapredenje procesa proizvodnje belog lima u ,,U.S. Steel
Serbia“, kroz proces reorganizacije proizvodnje, fj.
optimizacije razmeStaja postojecih proizvodnih linija i
skladista unutar proizvodne hale. Time bi se
pojednostavio proces proizvodnje i skratilo njegovo
vreme, ¢ime bi se povecao kapacitet, a smanjili troSkovi
proizvodnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

2. PROIZVODNI PROCES BELOG LIMA

2.1 Trenutno stanje

Beli lim u procesu proizvodnje prolazi kroz tri razli¢ite
celine tj. linije:

— linija za pripremu koturova (CPL) gde se wvrSi

priprema tj. obrezivanje i tenziono ravnanje hladno
valjane trake,

— linija elektrolitickog kalaisanja (ETL) gde se wvrSi
elektroliticko kontinualno kalajisanje,

— linija za seéenje i sortiranje belog lima (TSL) gde se

lim sec¢e u table u koliko je to potrebno.
Linija ETL je najznacajnija u proizvodnji belog lima.
Linija elektrolitickog kalaisanja prima koturove hladno
valjane trake, primenjuje procese hemijskog ciS¢enja i
kalaisanja na traku, rastapa naneti kalaj i daje limu finalnu
obradu i na kraju namotava lim u kotur.
ETL je podeljena na tri dela:

— ulazna sekcija,

— procesna sekcija i

— izlazna sekcija
Ulazna sekcija ima funkciju uvodenja i pripreme trake za
proces kalajisanja. Sastoji se od sledec¢ih elemenata:

— dva odmotaca (trna)

— makaze

— varalica

— iviéni obrezag¢

— pogonski zatezni valjci

— tenziona ravnalica

— akumulator trake
Procesna sekcija ima funkciju nanoSenja kalajne
prevlake i njene zastite. Sastoji se od sledecih elemenata:

— sekcija za pripremu povrSine (el.liticko alkalno

¢iscenje, el.liticko dekapiranje i ispiranje)

— sekcija kalajisanja

— sekcija za rekuperaciju

— toranj sa pe¢ima za rastapanje kalajne prevlake i

kade za brzo hladenje trake

— sekcija za pasivizaciju

— sekcija za elektroliticko nauljivanje
Izlazna sekcija ima funkciju kontrole kvaliteta i
pakovanja. Sastoji se od slede¢ih elemenata:

— izlazni akumulator trake

— stanica za vizuelnu kontrolu trake

— merac debljine

— detektor rupicavosti

— makaze
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— dva namotaca

Trenutno stanje je takvo da postoji sedamnaest (za lim u
tablama), odnosno trinaest (za lim u koturu), operacija u
procesu proizvodnje belog lima.

Operacije za lim u tablama:
1. Prenodenje
Raspakivanje
Postavljanje na CPL
Obrada na CPL-u
Skidanje sa CPL-a
PrenoSenje do meduskladista
PrenoSenje do ETL-a
Postavljanje na ETL
Obrada na ETL-u (kalajisanje)
Skidanje sa ETL-a
. Preno3enje do meduskladista za TSL
PrenoSenje do TSL-a
Postavljanje na TSL
Secenje na TSL-u
Skidanje i prenoSenje do meduskladista za
pakovanje
16. Pakovanje
17. PrenoSenje do skladiSta gotovih proizvoda
Trenutni kapacitet i koli¢ine za lim u tablama
Efektivni kapacitet linije je:
Ke=m,.s..n..m-60=365-3-75-0,89-60
~ 440.000 min/god
Ke — efektivni kapacitet
me — broj radnih dana
S, — broj smena u toku dana
ne — broj efektivnih radnih sati u smeni
1 - koeficijent iskoriS¢enosti kapaciteta proizvodnog
sistema

Na oshovu podataka o efektivnom kapacitetu i vremenu
trajanja operacija, dolazimo do ukupnog broja kotura koji
se seku u table u toku godine:
ng = Ke : Ty = 440.000 min/god : 46 min/kom =
9.565 kom/god

ng — broj kotura koji se seku u table godisnje

Ty — ukupno vreme operacija koje je potrebno za

proizvodnju 1 kotura koji se sece u table

Dalje, ukupna masa proizvedenih koturova je:
Mg = N - Mg = 9.565kom - 15t = 143.500 t/god
my; — ukupna masa proizvedenih koturova koji se
seku u table
my; — Masa 1 kotura

Lim koji se sece u table, pakuje se u pakete od 2 t, tako da
se od 1 kotura dobije 7,5 paketa.

Np1 = Mgt My = 15t : 2t = 7,5kom
N1 — broj paketa koji se dobiju od 1 kotura lima
my, — masa 1 paketa
Na kraju se moZe izra¢unati broj proizvedenih paketa
godisnje:
Npi = Ngi - Ny = 9.565kom/god - 7,5kom = 71.750kom/god
Nei — broj proizvedenih paketa godisnje

©ENO U A WD

o =~
ok~ wdhkE o

Operacije za lim u koturu:
1. PrenoSenje

Raspakivanje
Postavljanje na CPL
Obrada na CPL-u
Skidanje sa CPL-a
PrenoSenje do meduskladista
PrenoSenje do ETL-a
Postavljanje na ETL
Obrada na ETL-u (kalajisanje)
. Skidanje sa ETL-a
. Preno3enje do meduskladista za pakovanje
. Pakovanje
13. PrenoSenje do skladista gotovih proizvoda
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Trenutni kapacitet i koli¢ine za lim u koturu
Ke=m,.5..n..m-60=365-3-7,5-0,89 - 60
~ 440.000min/god

Ke — efektivni kapacitet

m, — broj radnih dana

Se — broj smena u toku dana

ne — broj efektivnih radnih sati u smeni

n - koeficijent iskoris¢enosti kapaciteta proizvodnog

sistema

Na osnovu ovih i podataka o vremenu trajanja operacija,
dolazimo do ukupnog broj kotura belog lima godisnje:

N = Ke: Ty = 440.000 min/god : 28,5 min/kom = 15.400
kom/god
Ny — broj kotura belog lima godisnje
Ty — ukupno vreme operacija koje je potrebno za
proizvodnju 1 kotura
Kona¢no, ukupna masa koturova belog lima je:

Mii = Ni - My = 15.400 kom - 15 t = 231.000 t/god
myi — ukupna masa koturova belog lima
my; — masa 1 kotura

2.2 Predlog poboljsanja

Vizuelnim posmatranjem proizvodnog procesa, moze se
odmah primetiti da ima dosta manipulacije koturom lima
pri unutraSnjem transportu. Prvo kranom pri prebacivanju
lima iz skladista i meduskladista do nosaca, onda
hidrauli¢nim dizalicama prilikom postavljanja i skidanja
kotura sa trna i viljuSkarom pri transportu lima u tablama.
Mnogo vremena u proizvodnom procesu se utroSi na
podeSavanja i postavljanja.

Smanjenjem broja operacija koje se odnose na
manipulaciju i transport, ili njihovim uproS¢avanjem,
moglo bi se skratiti vreme trajanja proizvodnog procesa,
¢ime se moZe povecati obim proizvodnje.

Jos§ jedna posledica ¢estog kontakta sa koturom, jesu ¢esta
oStecenja lima, najceS¢e po ivicama, usled slucajnog
kacenja kotura o objekte koji se nalaze u hali,
neprilagodene brzine podizanja i spuStanja kotura na
nosa¢, postavljanja kotura na trn hidraulichom dizalicom,
i slicha mehani¢ka oSte¢enja koja su prouzrokovana
najéeSc¢e nepaznjom i ljudskom greSkom. OSteceni deo se
mora odrezati. Time se smanjuje Sirina trake. Odrezani
deo se ne moZe iskoristiti, pa se presuje i vraéa u
Smederevo na reciklazu. U skrep, tj. otpad ode 43 t po

2057



smeni, tj. oko 40.000 t/god, Sto je oko 18% od ukupne
godisnje proizvodnje.

Moguce reSenje u trenutnim prilikama jeste reorganizacija
prostorne strukture, tako da se pojedine operacije
unutraSnjeg transporta u pojedinim segmentima preskoce
ili pojednostave. Tako bi lim proveo znacajno manje
vremena u transportu izmedu proizvodne linije - skladista
- meduskladista, Sto bi smanjilo verovatnoc¢u da ¢e doci
do gre3ke i time do o3tecenja.

UproS¢avanje operacija sa trenutnom prostornom
strukturom je minimalno, i time se ne bi dobilo mnogo u
smeru unapredenja proizvodnje, zato je potrebno izvrsiti
reorganizaciju  proizvodnih  linija,  skladista i
meduskladiSta unutar pogona.

CPL i TSL bi bile postavljene u liniju sa ETL-om, redno
(jedna ispred, jedna iza) i cinile bi zajedno jednu
proizvodnu liniju, ali bi zadrZzale moguénost nezavisnog
rada i time bi se dobilo na fleksibilnosti. Izmedu njih bi
bila postavljena dva transportera trake, kako bi se
premostili izlazni trn CPL-a i ulazni trn ETL-a, sa jedne, i
izlazni trn ETL-a i ulazni trn TSL-a, sa druge strane. Time
bi hladno valjani lim, koji se postavlja na ulazni trn CPL-
a, pro3ao kroz ceo proces kontinuirano, za krace vreme i
doSao do izlaznog trna ETL-a ili TSL-a (u zavisnosti od
nacina pakovanja lima), uz smanjen broj operacija i
umanjenu verovatno¢u da ¢e doé¢i do oStecenja lima
prilikom skidanja i postavljanja kotura. Ovakvom
reorganizacijom bi se izbacila meduskladista izmedu ove
tri linije, s tim da bi sad meduskladiSta postala ulazna
skladista za ETL i TSL, u slu¢aju da je potrebno samo
kalajisanje i/ili secenje u table. To bi se odredivalo na
pocetku puStanja u rad, a skretni valjak pomocu
adekvatnog sistema za upravljanje bi skretao traku na
Zeljenu putanju.

Brzine sve tri linije bi se morale uskladiti, kako bi ceo
proces funkcionisao kontinuirano. Maksimalna brzina bi
bila 450 m/min.

Operacije za lim u tablama (sa unapedenjem):
1. PrenoSenje

Raspakivanje

Postavljanje na CPL

Obrada na CPL-u

Prenos transporterom sa CPL-a na ETL

Obrada na ETL-u (kalajisanje)

Prenos transporterom sa ETL-a na TSL

Secenje na TSL-u

Skidanje i preno3enje do
pakovanje

10. Pakovanje

11. PrenoSenje do skladiSta gotovih proizvoda
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meduskladista za

Kapacitet i koli¢ine za lim u tablama nakon
unapredenja
Ke=m,.S..n..m -60=365-3-7,5-0,89 - 60
~ 440.000 min/god

Ke — efektivni kapacitet

me — broj radnih dana

Se — broj smena u toku dana

ne — broj efektivnih radnih sati u smeni

n - koeficijent iskoris¢enosti kapaciteta proizvodnog
sistema

Na osnovu ovih i podataka o vremenu trajanja operacija,
dolazimo do sledeceg:
ni = Ke: T4 = 440.000 min/god : 41,5 min/kom ~ 10.600
kom/god
ny — broj kotura koji se seku u table godi$nje
Ty — ukupno vreme operacija koje je potrebno za
proizvodnju 1 kotura koji se sece u table
Mg = Ng - Mg = 10.600kom - 15 t = 159.000 t/god
mg — ukupna masa koturova koji se seku u table
my; — masa 1 kotura
Lim Kkoji se sece u table, pakuju se u pakete od 2 t, tako da
se od 1 kotura dobije 7,5 paketa.
Np1= MMy =15t:2t=7,5kom
N1 — broj paketa lima u tablama koji se dobiju od 1
kotura lima
my;, —masa 1 paketa lima u tabama
Nei =Ny - Ny = 10.600 kom/god - 7,5 kom ~ 79.500
kom/god
npi' — broj paketa lima u tablama godisnje

U tabeli 1 su prikazani pokazatelji proizvodnje za lim u
tablama pre i nakon unapredenja.
Tabela 1 Pokazatelji proizvodnnje u tablama

Pokazatelj Trenutno Sa una- Usteda
predenjem
Ukupno vreme
operacija za 460 415 a5
proizvodnju 1 ' ' '
kotura - Ty
Broj kotura 9.565 10.600 | +1.035
godisnje - ny
Ukupna masa
koturova godisnje - 143.500 159.000 | +15.500
My
Broj paketa lima 71.750 79.000 | +7.250
godisnje - ny;
Kako se moze videti, ostrvarilo bi se povecanje

proizvodnje od ~10% kalajisanog lima se¢enog u table, na
godisnjem nivou.
Operacije za lim u koturu (sa unapedenjem):
1. PrenoSenje
Raspakivanje
Postavljanje na CPL
Obrada na CPL-u
Prenos transporterom sa CPL-ana ETL
Obrada na ETL-u (kalajisanje)
Skidanje sa ETL-a
PrenoSenje do meduskladista za pakovanje
. Pakovanje
10. PrenoSenje do skladiSta gotovih proizvoda
Kapacitet i koli¢ine za lim u koturu nakon
unapredenja
Ke=mg.S..ne.m-60=365-3-7,5-0,89 - 60
~ 440.000 min/god
Ke — efektivni kapacitet
me — broj radnih dana

©oN O~ WN
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Se — broj smena u toku dana

ne — broj efektivnih radnih sati u smeni

1 - koeficijent iskorid¢enosti kapaciteta proizvodnog
sistema

Na osnovu ovih i podataka o vremenu trajanja operacija,
dolazimo do sledeceg:
ni'= Ke: Tyi’= 440.000 min/god : 26,5 min/kom =
166.00kom/god
ni’— broj kotura belog lima godisnje
Tyi’— ukupno vreme operacija koje je potrebno za
proizvodnju 1 Kotura
Myi’= Nii + Mg = 16.600 kom - 15t =249.000 t/gOd
my;’— ukupna masa koturova belog lima
m; — masa 1 kotura

U tabeli 2 su prikazani pokazatelji proizvodnje za lim u
koturu pre i nakon unapredenja.
Tabela 2. Pokazatelji proizvodje u koturu

Pokazatelj Trenutno | 52 Una Usteda
predenjem

Ukupno vreme
operacija za 285 26,5 -2,0
proizvodnju 1
kotura - Ty
Broj kotura 15400 | 16.600 | +1.200
godidnje - ny;
Ukupna masa
koturova godisnje 231.000 249.000 | +18.000
- M

kako se moze videti, ostrvarilo bi se povecanje proiz-
vodnje od ~7,7% kalajisanog lima u koturu, na godiSnjem
nivou.

2.3 Ulaganja u reorganizaciju proizvodnje

Posto se unapredenje procesa proizvodnje kalajnog lima,
u najvecoj meri, ogleda u promenjenom rasporedu masina
unutar hale, ulaganja se odnose iskljucivo na madusobno
uskladivanje rada tih maSina i postavljanje sistema
upravljanja. Ne bi bilo potrebno angazovati firmu sa
strane za takav posao, nego bi sve bilo izvodljivo unutar
U.S. Steel Serbia sa stru¢njacima koji ve¢ rade u fabrici.

U fabrici u Smederevu ve¢ postoje transporteri koji bi bili
postavljeni izmedu linija CPL i ETL, i izmedu linija ETL
i TSL, uz minimalne prepravke zbog prilagodavanja
konkretnom mestu u liniji. Oni bi bili dopremljeni
vagonima u Sabac, a struénjaci iz fabrike koji su u
potpunosti obuceni za takav posao, bi prilagodili i
implementirali transportere u liniju.

Transport sa vagona u halu i unutar hale, bi se odvijao
kranovima.

Linije CPL i TSL bi se morale rasklopiti i njihovi delovi
kranovima i viljuskarom preneti do mesta sklapanja
ispred, odnosno iza linije ETL-a.

Najveca ulaganja bi se odnosila na postavljanje i
implementiranje novog sistema upravljanja i kontrole
kojim bi bile obuhvacene sve tri linije kao celina, ali i
pojedinac¢no.

To je zato Sto nije uvek potrebno da lim ide kroz ceo
proces. Nekada se deSava da hladno valjani lim dode
toliko dobro obraden iz Smedereva da nije potrebno da
ide na CPL ve¢ odmah na ETL. Isto tako, kod pakovanja,
nije potrebno da se lim uvek sece u table, tj. da ide na
TSL, vec se pakuje u kotur, tako da se skida sa linije, na
izlazu ETL-a. Novi sistem upravljanja procesom bi taj
deo regulisao, tako 5to bi upravljao skretnim valjcima na
transporteru i usmeravao traku na Zeljenu putanju. To bi
se obavljalo na pocetku procesa, tokom podeSavanja
parametara za proizvodnju.

Najvec¢i gubici bi se odnosili na obustavu proizvodnje
tokom perioda reorganizacije koji bi trajao minimalno
mesec dana. U tom periodu proizvodnja ne bi bila
moguca.

Posto bi se celokupna reorganizacija proizvodnje mogla
obaviti unutar kompanije U.S. Steel Serbia, sa
struénjacima i opremom koji tu ve¢ rade, ulaganja za
takav projekat bi bila minimalha u odnosu na dobit, tj.
povecanje proizvodnje od 10 %, odnosno 7 % na
godisSnjem nivou.

3. ZAKLJUCAK

U danadnje vreme, mnogo VviSe nego ranije, je potrebno
ulagati u unapredenja u svakom smislu. Od uvodenja
novih (naprednijih) tehnologija, maSina, softvera, do
unapredenja znanja i umeca stru¢njaka koji uéestvuju u
tim procesima. U velikom sistemu se uvek negde moze
prona¢i prostor za optimizaciju, kako bi se na kraju
ostvarila uSteda. Resursi su nam ograni¢eni, a novim
tehnologijama i metodama u organizaciji proizvodnje,
nastojimo da izvuéemo maksimum od onog Sto imamo na
raspolaganju. Pored vece iskoriS¢enosti sirovina, to
predstavlja i drutveno-odgovorno ponasanje.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA U PIVARI CARLSBERG U SKLADU SA ZAKONOM I
ZAHTEVIMA STANDARDA OHSAS 18001:2007

RISK MANAGEMENT IN CARLSBERG BREWERY IN ACCORDANCE WITH LAW
AND REQUIREMENTS OF STANDARD OHSAS 18001:2007

Marko Stri¢evi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad ima za cilj da istakne znacaj
menadZmenta rizicima u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu u pivari Carlsberg Srbija, kako bi se zaposlenima
obezbedili optimalni uslovi za bezbedan i zdrav rad.
Abstract — This paper aims to highlight importance of
occupational health & safety risk management in
Carlsberg Serbia Brewery, in order to ensure optimal
conditions for employee’s safe and healthy work.

Kljuéne reé¢i — MenadZment rizikom, procena rizika,
bezbednost i zdravlje na radu.

1. UvOD

Upravljanje rizikom predstavlja proces aktivnog
dono3enja odluka kojima se teZi izbegavanju potencijalno
opasnih situacija i problema pre nego $to oni uopste i
nastanu.

Rizik najcéeS¢e posmatramo kroz eventualne neZeljene
posledice, gubitak ili nesre¢ni slucaj, razmatrajuci
kombinaciju verovatnoée pojave mogucih neZeljenih
dogadaja i posledica koje njihovom realizacijom nastaju.
Povecanje verovatnoc¢e nastajanja riziénog dogadaja ili
posledica koje ti dogadaji izazivaju uti¢u i na povecanje
ukupnog rizika. [1]

L -
e SREDNJI VISOK
i RIZIK RIZIK
MALI SREDNJI
RIZIK RIZIK
= A s
Posledice opasnog dogadaja /

Slika 1.1 Osnovni dijagram rizika
2. MENADZMENT RIZIKOM
Danas je od izuzetne vaznosti da se rizik identifikuje i da

se njime upravlja. Koriste¢i razlicite mere koje u
odredenom stepenu omogucavaju prognozu nastupanja

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio dr Bato Kamberovié, red. prof.

rizicnog dogadaja, rizikom se moZe upravljati i tako na
vreme preduzeti odgovaraju¢e mere za smanjenje rizika.
Idealan menadZment rizikom podrazumeva da se prvo
reSava rizik koji nosi velike posledice i ima veliku
verovatno¢u pojavljivanja, odnosno obratno, rizik koji
nosi male posledice i ima malu verovatnoc¢u pojavljivanja
reSava se na kraju.

Proces menadZzmenta rizikom se sastoji od niza aktivnosti
prikazanih na slici 2.1.

{ Organizovanje osoblja

1 . o .

( Identifikacija opasnosti ‘
{ Procena rizika

Vrednovanje rizika

Utvrdivanje mera

——— o

L { Implementacija mera

il

Slika 2.1 Proces menadzmenta rizikom

Strategije za menadZment rizikom podrazumevaju:
o kontrolu rizika,

. izbegavanje rizika,
. zadrzavanje rizika,
o prebacivanje ili transfer rizika. [1]

3. PROCENA RIZIKA

Primarni cilj procene rizika je identifikacija i
sveobuhvatna analiza rizika kako bi se izdvojili oni
najkriti¢niji rizici i potom kontrolisali.

Prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu, procena
rizika jeste sistematsko evidentiranje i procenjivanje svih
faktora u procesu rada koji mogu uzrokovati nastanak
povreda na radu, oboljenja ili oStecenja zdravlja i
utvrdivanje mogucnosti, odnosno nacina sprecavanja,
otklanjanja ili smanjenja rizika. [1]

Procena rizika obuhvata:

. identifikaciju rizika,
. analizu rizika,
. evaluaciju rizika.
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Radi procene rizika moguce je koristiti se razli¢itim
metodama i shemama. Rizike je moguce proceniti
kvalitativno i kvantitativno.

Kvantitativha procena rizika radne sredine zasniva se na
matematickim metodama. Ona polazi od osnovnog
obrasca:

Rizik = Verovatnoéa dogadaja x Posledica dogadaja

pri ¢emu je potrebno da oba uticajna faktora (verovatnoca
i posledica) budu iskazane kao brojne vrednosti.
Kvalitativna procena rizika opisno definise rizik i
svrstava ga u kategorije (od minimano 3 pa navise).
Kvalitativna procena rizika predstavlja sistematski prilaz
proceni rizika koriste¢i pogodne alate. Jedan od
uobicajenih alata jesu matrice rizika. [6]

RIZIK = VEROVATNOCA x
POSLEDICA
NIZAK RIZIK 1ili2
ne zahtevaju se dodatne mere zastite
UMEREN RIZIK 3ili4
potrebno je razmotriti moguénosti smanjenja rizika

VISOK RIZIK
neophodno je sprovesti dodatne mere zastite

Tabela 3.1 Matrica rizika 3x3

Posledice opasnog dogadaja
Neznatne (1) Znatajne (2) Ozbiljne (3)

Visoka (3) UMEREN RIZIK
. Q)
k-
s
= . NIZAK RIZIK UMEREN RIZIK
=
,;_ Srednja (2) @) )
=
-

. NIZAK RIZIK NIZAK RIZIK | UMEREN RIZIK
Niska (1) W @

Tabela 3.2 Kategorizacija rizika prema matrici 3x3

4. MESTO | ULOGA PROCENE RIZIKA U
OBLASTI BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU

Po proceni Medunarodne organizacije rada 2,2 miliona
ljudi godiSnje umre od posledica loSih uslova na radnom
mestu, odnosno po jedna osoba na svakih 15 sekundi. Za
saniranje posledica stradanja na radnom mestu trosSi se
2-4% drZavnih bruto proizvoda u Evropi, odnosno oko 25
milijardi evra. Ovi podaci dovoljan su razlog za uvodenje
sistema upravljanja rizicima koji pored brige o Zivotu i
zdravlju zaposlenih, ima i ekonomski znacaj. Sistem
bezbednosti i zdravlja na radu u Republici Srbiji, ureden
je Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu (SI. glasnik
RS 101/2005). Pored ovog zakona, propisi koji uticu na
aspekte bezbednosti i zdravlja na radu su Zakon o radu,
Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o zdravstvenom
osiguranju, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju
i drugi zakoni, a zakonodavni okvir sistema bezbednosti i
zdravlja na radu zaokruZuju podzakonski akti. [5]
Cilj bezbednosti i zdravlja na radu, kao i propisa kojima
se ureduje ova oblast, jeste sprecavanje povreda na radu,
profesionalnih bolesti i drugih bolesti u vezi sa radom,
kao i da se obezbedi zastita radne okoline u Sirem smislu.
Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu utvrdena je
definicija pojma “bezbednost i zdravlje na radu“ koja
glasi: “Bezbednost i zdravlje na radu jeste obezbedivanje
takvih uslova na radu kojima se, u najvecoj mogucoj
meri, smanjuju povrede na radu, profesionalna oboljenja i
oboljenja u vezi sa radom i koji pretezno stvaraju

pretpostavku za puno fizicko, psihicko
blagostanje zaposlenih”.

Preduslov za uspeSnu primenu i sprovodenje mera za
bezbedan i zdrav rad na radnom mestu i u radnoj okolini
je procena rizika od povreda na radu i profesionalnih
oboljenja. Procena rizika od povreda na radu i
profesionalnih oboljenja zasnhiva se na utvrdivanju
Stetnosti i opasnosti na random mestu i u radnoj okolini
koje mogu da uzrokuju povredu na radu i/ili profesionalno
oboljenje i verovatno¢u njihovog dogadaja.

Pismeni akt o obavljenoj analizi i proceni Stetnosti i
opashosti od povreda na radu i profesionalnih oboljenja —
Akt o proceni rizika, predstavlja osnovni dokument u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu kojim poslodavac
sagledava ukupno stanje uslova rada na svakom radnom
mestu i u radnoj okolini i utvrduje mere i prioritete u
smislu poboljSanja uslova rada i otklanjanja rizika ili
njihovog svodenja na najmanju mogucu meru.

Na osnovu utvrdenih Stetnosti i opashosti na radnom
mestu i u radnoj okolini i procenjenih rizika od mogucih
povreda, profesionalnih oboljenja u vezi sa radom,
poslodavac je duzan da Aktom o proceni rizika utvrdi
organizaciju sprovodenja mera za otklanjanje rizika i
primenu mera kojim osigurava bezbedan i zdrav rad
zaposlenih.

Procena rizika je u sustini preispitivanje svih aspekata
rada, a sprovodi se kako bi se ustanovili elementi koji
mogu prouzrokovati povredu ili oboljenje, kako bi se
opasnosti uklonile odnosno kako bi se uvele preventivne
mere koje ¢e redukovati rizik. Procena rizika na radnim
mestima i u radnoj okolini uvodi se sa ciljem da se
opasnosti i Stetnosti u potpunosti uklone, ¢emu treba teziti
u vodenju postupka. Medutim, kako to najceSée nije
moguce, nivo opasnosti i Stetnosti treba smanjiti na
najmanju mogucu meru.

Prema Clanu 8 Pravilnika o nacinu i postupku procene
rizika na radnom mestu i u radnoj okolini opasnosti se

i socijalno

grupisu u :

1. mehanicke opasnosti  koje se pojavljuju
koriS¢enjem opreme za rad,

2. opasnosti  koje se pojavljuju u vezi sa
karakteristikama radnog mesta,

3. opasnosti  koje se pojavljuju koriS¢enjem

elektri¢ne energije.
Prema Clanu 9 Pravilnika o nacinu i postupku procene
rizika na radnom mestu i u radnoj okolini Stetnosti se

grupisu u:

1. Stetnosti koje nastaju ili se pojavljuju u procesu
rada,

2. Stetnosi koje proisticu iz psihicki i psihofizickih

napora koji se uzro¢no vezuju za radno mesto i poslove
koje zaposleni obavljaju,

3. Stetnosti vezane za organizaciju rada,
4, ostale Stetnosti koje se pojavljuju na radnim
mestima.

5. UPRAVLJANJE RIZIKOM KAO OSNOVNI
ELEMENT STANDARDA OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessment System) je specifikacija OH&S sistema
upravljanja koji je objavljen 1999. godine. Specifikacija
je razvijena sa ciljem da definiSe zahteve za sistem
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upravljanja zaStitom zdravlja i bezbednoS¢u na radu
(OH&S), kako bi se omogucilo da organizacija upravlja
rizicima OH&S i da pobolj3a svoje ucinke.

Standard OHSAS 18001 su stvarale vode¢e medunarodne
sertifikacione kuce i veliki broj nacionalnih ustanova za
standardizaciju kako bi trzistu ponudili jedinstven
standard na osnovu koga se moze vrSiti sertifikacija
sistema upravljanja zaStitom zdravlja i bezbednosti na
radu. UsaglaSavanjem svog poslovanja sa zahtevima
standarda organizacije nalaze nacin da smanje ukupan
rizik u procesima poslovanja i demonstriraju dobro
upravljanje. Osim ovog postoji veliki broj znac¢ajnih
koristi od primene i sertifikacije OH&S sistema
upravljanja, kao npr:

- ureden i sistematizovan prilaz za identifikovanje
opasnosti i upravljanje rizikom koji moZe doprineti
obezbedenju zdravijeg i sigurnijeg radnog okruzenja i
izbegavanju nastanka incidenata i naruSavanja zdravlja,

- redukucija izgubljenog vremena i broja obolelih i
povredenih radnika,

- visok nivo morala zaposlenih, potencijalno
manje nezadovoljstvo i niZe premije osiguranja kao i
poboljSan imidz preduzeca. [1]

Tacka standarda 4.3.1 odnosi se na identifikaciju
opasnosti, procenu i upravljanje rizikom.

Rizik predstavlja kombinaciju verovatnoée pojave
opasnog dogadaja i ozbiljnosti povrede, odnosno
pogorSanja zdravlja koji mogu biti prouzrokovani datim
dogadajem. U skladu sa tim, rizik se uvek sastoji od dve
komponente:

- verovatnoce da ¢e doci do opasnog dogadaja, i

- posledica usled opasnog dogadaja.

Metodologija organizacije za identifikaciju opasnosti i
ocenjivanje rizika mora:

- biti definisana u odnosu na podru¢je primene,
prirodu i vreme kako bi se obezbedilo da bude proaktivna
a ne reaktivna,

- obezbedi klasifikaciju rizika i identifikaciju onih
koji treba da budu eliminisani ili se njima moze upravljati
odredenim merama,

- da obezbedi inpute za definisanje zahteva za
opremu, za identifikacijupotreba za obukom i za razvoj
operativnog upravljanja,

- da obezbedi monitoring zahtevanih aktivnosti,
kako bi se obezbedila efektivnost i blagovremenost
njihove primene.

Od organizacije se zahteva da definiSe postupak procene
rizika, koji treba da obuhvati aktivnosti predstavljene na
slici 5.1.

Klasifikacija | Primena plana

rad"lh al\‘i\'ll(l.'ili PFOC?IHI rll'ka = aktivnosti za
| upravljanje rizikom
s \
Identifikacija Odluka da li je g
opasnosti rizik prihvatljiv Preispitivanje
adekvatnosti plana

Slika 5.1 Proces procene rizika

Kada se definiSu mere ili se razmatraju promene na
postoje¢im merama, trebalo bi razmotriti redukciju rizika
u skladu sa slede¢om hijerarhijom:

a) Eliminacija (prepravljanje radnog mesta ili
procesa 5to zahteva puno vremena i sredstava),

b) Zamena (zamena necim $to je manje opasno),

c) InZenjerske upravljacke mere (ventilacioni
sistemi, izolacija, itd.),

d) Oznacavanje, upozorenja i administrativne
upravljacke mere (procedure, uputstva, propisi,itd.),

e) Sredstva i oprema za lichu zaStitu (prepreka

izmedu opasnosti i radnika).[8]

6. UPRAVLJANJE RIZICIMA NA PRIMERU
PIVARE CARLSBERG SRBIJA

U februaru 2008. godine, Kompanija Carlsberg je od
predstavnika medunarodne sertifikacione kuce “Lloyd’s
Register” dobila sertifikat povodom uspeSne implemen-
tacije standarda OHSAS 18001:2007. [9]
Procesi identifikacije opasnosti, procene rizika i upravlja-
nja rizikom u kompaniji Carlsberg sprovode se pre uvo-
denja novih ili sprovodenja izmena postojecih procedura i
procesa, a obuhvataju procedure i procese koji se redovno
i povremeno odvijaju. Oni takode uzimaju u obzir
opashosti i rizike koji nastaju u toku obavljanja
svakodnevnih aktivnosti zaposlenih u kompaniji i drugih
lica koja se po potrebi posla ili obuke nalaze na lokaciji
kompanije, ali i opasnosti i rizike koji proisticu iz
aktivnosti sa dobavljacima i korisnicima, potrebe
proizvoda i koris¢enja usluga koje se podugovaraju.
Procena rizika se zashiva na sistematskom evidentiranju
svih faktora u procesu rada, odnosno svih mogucih vrsta
opasnosti i Stetnosti na random mestu i u radnoj okolini, a
koji mogu da prouzrokuju povredu na radu, oStecenje
zdravlja ili oboljenje zaposlenog. Procenom rizika
sagledava se organizacija rada, radni procesi, sredstva za
rad, sirovine i materijali koji se koriste u tehnoloskim i
radnim procesima, sredstva i oprema za li¢nu zastitu na
radu, drugi elementi koji mogu da izazovu rizik od
povreda na radu, oStecenja zdravlja ili oboljenje
zaposlenog.
Kompanija Carslberg Srbija 2007. godine donosi Akt o
proceni rizika. Kao metodologija za procenu rizika
koris¢ena je Kinney metoda. Ona pololazi od
razmatranja:
- ozbiljnosti posledica koje zaposleni trpi kod
pojave opasnosti i Stetnosti,
- verovatnoce pojave opasnosti i Stetnosti, i
- ucestalosti pojavljivanja opasnosti i Stetnosti.
Nivo rizika, prema ovoj metodi, se definiSe kao:

R= PxVxU

(R= Nivo rizika, P= Ozbiljnost posledice,
V= Verovatnoca, U= Ucestalost)
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Nivo rizika dobijen koris¢enjem Kinney metode je
znatno odstupao od realnog stanja. Razlog za to je taj Sto
koriS¢enje kriterijuma ucestalost (U) moze da utice na
znatno smanjenje krajnjeg rezultata, odnosno nivoa rizika.
Iz ovog, kao i brojnih drugih razloga (promene u teh-
nicko-tehnolockom i organizacionom smislu, pojava no-
vih opasnosti i Stetnosti utvrdenih internim monitoringom
i konsulatacijama sa zaposlenima) rukovodtvo Kompanije
donosi odluku da izvrSi reviziju Akta kako bi se otklonili
svi uoceni nedostaci predhodnog Akta i kako bi se on
prilagodio stvarnom stanju.

U revidiranom Aktu o proceni rizika kao metoda za
procenu rizika koristi se matrica rizika 4x4. Ova metoda
kao kriterijume za procenu rizika Koristi: verovatnocu
pojave akcidenta (V) i posledice pojave akcidenta (P).

R=VxP

Zbog velicine i kompleksnosti organizacije, kao i velikog
broja radnih mesta u Pivari Carlsberg Srbija, bilo bi teSko
u radu prikazati procenu rizika za sva radna mesta. 1z tog
razloga je ovaj rad ograni¢en na procenu rizika za radno
mesto: radnik na punjenu piva - Linija 1 (linijja za
punjenje piva u bespovratnu ambalazu), jer je to ujedno
radno mesto koje sa sobom nosi najvise rizika.

Radnik na punjenju piva, Linija 1 ima sledece zadatke i
odgovornosti:

- priprema linije za otakanje piva,

- depaletiziranje boca na depaletizeru,

- ispakivanje boca,

- pranje boca,

- inspekcija opranih boca,

- punjenje piva u staklene boce,

- etiketiranje napunjenih boca,

- upakivanje boca u gajbe,

- paletiziranje,

- CIP i COP pranje na Liniji 1.

Za radno mesto: radnik na punjenju piva, Linija 1
prepoznate su i utvrdene sledece opasnosti i Stetnosti:
Opasnosti

Mehanicke opasnosti

01. Nedovoljna bezbednost zbog rotirajucih ili pokretnih
delova

02. Slobodno kretanje materijala ili delova koji mogu
naneti povredu zaposlenom (komadici stakla)

03. Unutra3nji transport (viljuskar)

Opasnosti koje se pojavljuju u vezi sa karakteristikama
radnog mesta

07. Opasne povrsine

09. Rad u sku¢enom, ograni¢enom prostoru

10. Moguénost klizanja i spoticanja

Opasnosti koje se pojavljuju u vezi sa kori¢enjem
elektri¢ne energije

16. Opasnost od indirektnog dodira sa delovima elektri¢ne
instalacije i opreme pod naponom

17. Opasnost od vrucih povrsina

Stetnosti

Stetnosti koje se pojavljuju u procesu rada

22. Fizicke Stetnosti (buka)

24. Stetni uticaji mikroklime (visoka temperatura i
vlaznost vazduha)

27. Stetni klimatski uticaji

28. Stetnosti koje nastaju koris¢enjem opasnih materija
Stetnosti_koje proisti¢u iz _psihickih i psihofizioloskih
napora

30. Ru¢na manipulacija teretom

31. Nefizioloski polozaj tela pri radu

34. Stetnosti vezane za organizaciju rada (rad u smenama)

8. ZAKLJUCAK

Primenom matrice rizika 4x4 izvrsena je procena rizika
u odnosu na identifikovane opasnosti i Stetnosti ¢ime je za
svaki rizik definisana egzaktna broj¢ana vrednost. Na
osnovu dobijenih vrednosti izvrSeno je rangiranje rizika
na: dopustiv, umeren i veliki. Nakon utvrdenih nivoa
rizika, definisane su aktivnosti i mere koje je neophodno
preduzeti kako bi se nivo rizika smanjio, kao i
odgovornosti i rokovi za sprovodenje tih mera.

Na osnovu prepoznatih i utvrdenih opasnosti i Stetnosti i
izvrSene procene rizika u odnosu na opasnosti i Stetnosti
izvodi se zakljuc¢ak da je radno mesto: radnik na punjenju
piva — Linija 1 (linija za punjenje piva u bespovratnu
ambalaZu), mesto sa umerenim nivoom rizika.
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UNAPREDENJE PROCESA | ORGANIZACIJE PREDUZECA ZA PROIZVODNJU
HRANE ,,FILLINI*

IMPOVEMENT OF ORGANIZATION AND BUSINESS FOR FOOD MANUFACTURING
COMPANY FILLINI

lvana Ja¢imovié¢, Rado Maksimovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisana organizacija i
postojece poslovanje preduzeca za proizvodnju brzo
smrznutih peciva. Poseban akcenat stavljen je na
unapredenje poslovanja preduzeca sa aspekta trziSnog
nastupa, procesa strateSkog planiranja, uvodenja sistema
kvaliteta i razvoja promotivnih aktivnosti.

Abstract — This paperwork defines impovement of
organization and business for food manufacturing
company. Especially, it defines improvement of policy
market strategy, process strategic planning, system of
quality, and development of promotion activities.

Kljuéne reéi: organizacija, menadZment, sistem kvaliteta

1. UvOD

Ukoliko se Zeli osigurati upeh i efikasnost poslovanja
nekog preduzeca u svetu gde prete konstantne trzisne, ali i
tehnoloSke promene, neophodno je iskoristiti sva znanja
definisana konceptom tehnologija efektivne organizacije
preduzeca. Prema teoretskim osnovama svako preduzece
treba da odlikuju brze tehnoloske promene koje ce
ispratiti  zahteve trziSta, pojednostaviti proizvodni
postupak, i smanjiti ukupne troskove, jer se mora uzeti u
obzir ¢injenica da je proizvodni sistem konkurentan na
trzistu onoliko koliko je fleksibilan u datom okruzenju.

Proizvodni proces se menja, a implementacijom
savremenih tehnoloSkih reSenja on postaje integrisan, a
sam proizvod jeftiniji i dostupan. Upravo zbog toga se
veca paznja poklanja inovativnosti, istraZzivanjima i
razvoju novih proizvoda, a materijalna proizvodnja se
automatizuje. Takav nacin menjanja preduzeca i njegove
adaptacije u novom okruZenju zahteva konstantno
komuniciranje sa okruZenjem i integrisanje sa njim.

Osnovni  koncepti  tehnologije organizacije ¢e biti
primenjeni na poslovanje preduzeéa d.o.0. Fillini.
Detaljnom analizom stanja i organizacije ovog preduzeca,
stvorice se podloga na osnovu koje ¢e biti moguce oceniti
trenutni rang preduzeca na trziStu i njegovu fleksibilnost
na prethodne i budu¢e promene koje su nezaobilazne na
putu razvoja. Takode c¢e biti definisani neophodni
postupci  unapredenja celokupne produktivnosti i
organizacije proslovanja sa predlozima savremenih nacina
promovisanja proizvoda i osvajanja novih trZista.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié, red.prof.

2. PRIKAZ STANJA PREDUZECA

FILLINI d.o.0. - Drustvo sa ograni¢enom odgovornoSéu
za proizvodnju zamrznutih pekarskih proizvoda -
proizvodnja hleba i peciva - Tekelijina 32, 21000 Novi
Sad, Srbija, office@fillini.rs , www. fillini.rs

Vizija kompanije Fillini je da postane liderska kompanija
u regionu u proizvodnji punjenih smrznutih testa i da prvi
u svojoj branSi izgrade brand.

Misija kompanije jeste uspostavljanje najvisih standarda u
proizvodnji smrznutih testa razlicitih ukusa.

2.1. Istorijat preduzeéa

Preduzece Filini je osnovano kao pekara 25. Decembra
1993. Trenutno svojim proizvodima snabdeva preko 200
marketa u Srbiji, a program smrznutog testa dostpan je
svim potroSacima u bolje snabdevenim marketima i
prodavnicama. 2006. godine predstavnici tadaSnje pekare
Milan, u cilju unapredenja svog dotadadnjeg stanja i
celokupne proizvodnje, odlucéuju da prodaju 30%
preduzeca Bakery Milan, renomiranoj holandskoj
kompaniji koja proizvodi filove za pekarske proizvode
Ruitenberg Ingredients B.V. i uvede njehov poznati brend
FILLINI sa ¢ijom proizvodnjom su zvani¢no startovali
2007. godine sa novim nazivom preduzeca.

FranSiza podrazumeva da je u pitanju poslovanje po
jedinstvenim pravilima za sve ugesnike u franSiznom
lancu, a glavni akteri ovog procesa su davalac i primalac
franSize - isti proizvod, ista usluga, identi¢na ponuda u
svakom trenutku u bilo kom prodajnom objektu. To je
moguce iz razloga Sto je svaki detalj briZljivo planiran i
pripreman od davaoca franSize. Sama formulacija, koja
kaZe da je u pitanju davalac, franSize govori da je re¢ o
partnerskom odnosu, jer se ne radi o prodaji proizvoda ili
usluga, ve¢ o znanju i iskustvu koje se uz proizvod ili
uslugu prenosi. Najveéa vrednost i FILLINI FRANSIZE
je upravo u prenoSenju znanja, iskustava, preporuka, i u
moguc¢nosti da primalac franSize na tim predatim mu
znanjima, iskustvima i preporukama smaniji rizik i ostvari
zaradu.

2.2. Organizacija preduzeca

Strukturu preduzeéa Fillini ¢ine sedam organizacionih
jedinica — sektora i to:

Prodaja

Marketing

Tehnoloski razvoj;

Kontrola kvaliteta

Proizvodnja

Logostika

Finansije

NogaMwdE
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2.3. Resursi

NajviSe rukovodstvo kompanije FILLINI je odgovorno za
obezbedenje planiranih resursa, kako bi zadovoljilo
zahteve, potrebe i ocekivanja kupaca i obezbedilo
neprekidno poboljSanje efektivnosti sistema upravljanja
kvalitetom i bezbednosti proizvoda. Pod resursima se
podrazumevaju:

e ljudski resursi (31 zaposleni)
e finansije

e materijali/oprema/usluge

e objekti (infrastruktura).

2.4. Program proizvodnje

Program proizvodnje Fillini ¢ini 14 pekarskih zamrznutih
proizvoda sa razli¢itim slatkim i slanim punjenjima (slika
1).

Slika 1: Fillini proizvoda: a) slanog, b) slatkog ukusa
Proizvodi iz se distribuiraju na 2 nacina:

1. U komercijalnim pakovanjima od 0.5 kg kao
zamrznuta peciva dostupna u svim ve¢im marketima,

2. Preko franSize dostavljaju se pekarama i restoranima
brze hrane u pakovanjima od 5 kg.

2.5. Proces proizvodnje

Proizvodni proces izrade Fillini punjenih pekarskih
proizvoda je automatizovan, sa linijskom proizvodnjom
(slika 2 i slika 3).

OZNAKE:

5 1. masina za pranje sudova
2. dozer brasna

3. mesilica

1 4. linijska proizvodnja

5. 5ok komora

1.sprat
6. pakiranje
¢ 7. skladiste-hladnjaca

6 7

©,

Slika 2: Linijska proizvodnja

U proizvodnji radi ukupno 7 operatera kojima je
zaduZenje opsluzivanje maSine sirovinama (sipanje
braSna, vode i aditiva u meSalicu, unoSenje testa,
dodavanje punjenja u filer maSine, kontrola procesa...).

| prijem |

sirovina

tanjeniai

iranspori

Slika 3: Dijagram toka proizvodnje

3. ANALIZA STANJA PREDUZECA
3.1. Osnovne organizacione podloge

Vizija kompanije je previSe Siroko definisana i ne navodi
vrednosti kojima ¢e se zaposleni voditi kako bi utabali put
poslovanja i unapredenja preduzeca, te je neophodno
redefinisati viziju na nacin da bude priblizena svim
zaposlenima.

Misija preduzeéa daje akcenat na kvalitet proizvoda i
proizvodne tehnologije, Sto jeste odgovarajuce ovoj
industrijskoj grani, ali je takode neophodno redefinisati na
nacin da bude primamljiva prose¢nom potroSacu.

Da bi se stvorila podloga za ostvarenje misije i vizije
preduzec¢a, neophodno je formulisati ciljeve, dugorocne i
kratkorocne, i strategiju poslovanja kojima je zadatak da
profilira, kontroliSe i motivise ponaSanje zaposlenih i
donoSenje odluka.

Ciljevi i strategije rada u preduzecu Fillini nisu
definitivno formulisani, Sto u znacajnoj meri oteZava
koordinaciju poslovnih aktivnosti, a samim tim i
ostvarivanje Zeljenih poslovnih rezultata. Zbog toga je
neophodna formulacija konkretnih ciljeva i strategija kao
pravci njihovog ostvarenja i bolje organizacije preduzeca.

3.2. TrZini nastup (SWOT analiza)

Konkurenciju preduzec¢u Fillini ¢ine druga preduzeca koja
se pojavljuju na istom ciljnom trzistu, ukljucujuci
konkurentne proizvode, supstitute i komplementarne
proizvode sa stanovista preferencije kupca tj. ono o ¢emu
kupac razmislja pre nego Sto se odluci na neku kupovinu.
Medu njima se nalaze Frikom, Fornetti, Fidelinka, Klas,
Testino, Zitoprodukt, Beogradska pekarska industrija
(BPI), Frigo, Zitopek — Ni8, Hleb — Novi Sad, i drugi.

Da bi se pozicioniralo preduzec¢e Fillini na ovom trZistu i
medu jakom konkurencijom, potrebno je analizirati
odnose jakih i slabih strana preduzec¢a kao internih faktora
na jednoj strani, i Sansi i opasnosti kao spoljnih faktora sa
druge strane. Celovita evaluacija poslovnih snaga,
slabosti, 3ansi, i opasnosti se naziva SWOT analiza.
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Prednosti:
« veliki udeo proizvodnje punjenja na domac¢em trzistu
« prozvodnja omiljenih ukusa potroSaca
« primena savremene tehnologije termo-stabilnih
punjenja
« decentralizovana organizacija
« interesantan oblik i dizajn proizvoda
« stalni kupci i njihova lojalnost.
Nedostaci:
« cena proizvoda visa od konkurentnih
« slaba marketing funkcija
* neodredenost strateskih ciljeva
« spora dostava proizvoda, zbog malog broja
odgovarajucih transportnih vozila
« niski kapaciteti skladista
» malo uces¢e na domacem trZistu
* nizak stepen likividnosti i profitabilnosti
Sanse:
« vedi kvalitet proizvodnje od konkurencije
« proizvodja novih ukusa
« poboljSanje kvaliteta osavremenjivanjemopreme
* povecanje proizvodnje
« proSirivanje udela na aktuelnom trzistu prodajom fransize
« inteziviranje izvoznih aktivnosti
« kadrovsko osnaZivanje preduzeca
Opasnosti:
* nepovoljna ekonomska i poreska politika drzave
* nepovoljne svetske ekonomske fluktuacije
* snaZzni razvoj konkurencije Fornetti franSize
« porast troSkova radne snage
« nerazvijeni odnosi sa potro$ac¢ima

3.3. Kompetentnosti kadrovske strukture

Prema izlozenom na slici 4, znacajan problem preduzeca
Fillinija jeste nedovoljna obuéenost kadrova za posao koji
obavljaju, odnosno ne posedovanje adekvatne stru¢ne
kompetencije koju posao zahteva.

mVSS L RVASS
ccc

)}

9%

28%

3%

Slika 4: Kadrovska struktura po strucnoj spremi
3.4. Promocija proizvoda i predzeéa

Analizirajuc¢i trenutnu situaciju, preduzece Fillini nije
aktivno po pitanju ove funkcije. Ne postoji adekvatna
reklama u medijima koja moZe da ostvari kontakt sa
potroSagima, upoznavajué¢i ih sa brendom Fillini i
kvalitetom proizvoda koji oni nude. 1z tog razloga,
javnost je neinformisana Sto je rezultiralo niskim obimima
prodaje proizvoda, kao i franSize ovog brenda.

3.5. Sistem kvaliteta

Uspostavljanjem, dokumentovanjem, primenom i odrZa-
vanjem sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa zah-
tevima standarda 1SO 9001:2001, u Fillini-ju je prihva-
¢ena obaveza zadovoljenja zahteva i oc¢ekivanja kupaca i
drugih zainteresovanih strana uz stalno povedéanje
efektivnosti i efikasnosti poslovanja.

Pored zadovoljenja standarda I1SO 9001, u preduze¢u
Fillini u skorije vreme poceo je proces implementacije
standardnih normi prema HACCP, ali to je trenutno
proces koji nije dovrSen odnosno nije primenjen u svim
fazama proizvodnje.

4. PREDLOG UNAPREDENJA

4.1. Osnhovnih organizacionih podloga

Vizija i misija primerene preduzeéu za proizvodnju
industrijske hrane Fillini i kojom bi se preduzece
profilisalo kao jeadn od velikih lidera regionalnog razvoja
bi glasile:

Vizija: Dostizanje visoke uspeSnosti plasiranjem zdravog
pekarskog proizvoda koji je izraden po recepturi
holandske tradicije, a glavni sastojci su mu visoko znanje,
naporan rad, kooperacija i kvalitet.

Misija: Ponuda najkvalitetnijeg pekarskog proizvoda od
brzo smrznutog testa kome je uloga ocuvanje zdravlja i
podsecanje na staru tradiciju punjenih peciva.
Ciljevi ¢ijom bi se realizacijom dao znacajan doprinos
unapredenju kvaliteta poslovanja preduzeca Fillini:

» Povecenje zadovoljstva kupaca,

» Smanjen broj opoziva sa trzista,

« Otvaranje novih prodajnih mesta o prometa,

» Postovanje rokova placanja,

* Stru¢no usavrSavanje kadrova,

» PoStovanje planiranog radnog vremena.
Strategija koja u najvecoj meri odgovara njegovim
potrebama strategija vodstva u troSkovima

4.2. Unapredenje nastupa na trzistu

Strategija koja odgovara potrebama preduzeca Fillini je
strategija proizvodne specijalizacije. Ova strategija
podrazumeva da se preduzece koncentrise na
zadovoljavanje razli¢itih potreba odredene grupe kupaca.

U ovom konkretnom slucaju preduzeée Fillini je
specijalizovano za opsluzvanje potroSaca kvalitetnim
pekarskim proizvodnima sa punjenjima razli¢itog ukusa
(slatki i slani). Na ovaj nacin preduzece sti¢e snaznu
reputaciju u opsluZivanju odredenog trZista i zadovoljenje
velikog broja potrosaca.

4.3. Unapredenje kadrovske strukture

Pri definisanju radnih zadataka u preduzecu Fillini
posebna paznja treba da bude posveéena slede¢im
aspektima svakog posla:

* raznovrsnost posla — predstavlja broj razligitih
aktivnosti koje sacinjavaju jedan posao i broj vestina
potrebnih za njihovu realizaciju;

» identitet posla - predstavlja stepen do koga
zaposleni imaju uceS¢e u realizaciji odredenog
zadatka u smislu celovitosti posla koji obavljaju;
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e znacaj posla — predstavlja stepen do koga se
odredeni posao percipira kao vazan u pogledu
uticaja na organizaciju ili korisnika;

e autonomija - predstavlja stepen slobode koju
zaposleni imaju, diskreciju i samostalnost u
planiranju i realizaciji zadataka;

e povratna veza — predstavlja stepen do koga posao
obezbeduje povratne informacije zaposlenima o
rezultatima njihovog rada.

4.4. Unapredenje promocije proizvoda i preduzeéa

Kako bi se ostvario proboj Fillini proizvoda na trzistu i
slamanje konkurencije, neophodno je sprovesti sledece
tehnike promocije proizvoda i preduzeca.

Izbor tehnika koje ¢e se koristiti u promociji pekarskih
proizvoda zavisi direktno od trenutnog finansijskg stanja
preduzec¢a, odnosno od koli¢ine sredstava koje preduzece
moZe da odvoji za finansiranje ovih aktivnosti. Sugerisane
tehnike promocije za preduzece Fillini su:

e Ekonomska propaganda (Stampani i radio oglasi,
ambalaza, katalozi, filmovi, broSure i knjizice,
plakati i leci, reprint oglasa, bilbordi, ogledni kartoni
za skretanje paznje na kupovinu, audio-vizuelni
materijal, simboli i amblemi, internet prezentacija);

e Publicitet (novisnki ¢lanci, razgovori, seminari,
godiSnji izvestaji, dobrotvorni prilozi, odnosi sa
javnoséu)

e Unapredenje prodaje (nagradni konkursi, nagradne
igre, sajmovi i prodajne izloZbe, demonstracije
proizvoda, povratni kuponi, popusti);

e Licna prodaja (prodajne prezentacije,prodajni
susreti, telemarketing, prodajni uzorci).

4.5. Unapredenje sistema kvaliteta

Da bi se potpuni uspeh ostvario potrebno je sprovesti
stogu kontrolu i ostalih procesnih tokova u preduzec¢a. Za
pocetak je neophodno postaviti jasne ciljeve kvaliteta koje
¢e svi zaposleni pratiti. Definisani ciljevi kvaliteta imaju
zadatak da unaprede celokupnu produktivnost i efikasnost
preduzeca Fillini.

Implementacijom HACCP sistema potencijalno se
smanjuju troSkovi raznih analiza, kako eksternih tako i
internih. Jedna od bitnih prednosti je i ranije pustanje
gotovih proizvoda na trziSte, a samim tim i smanjenje
zaliha.

Za proizvodace hrane je posebno vazno da znaju da se
implementacijom HACCP sistema skoro u potpunosti
eliminidu finansijski troSkovi koji se javljaju u slucaju
gubitka kontrole u nekoj fazi proizvodnje ili distribucije.
Ovi gubici se naj¢edce manifestuju u vidu smanjenja
prodaje, kroz sudske troSkove i nadoknadu, a najvise
preko gubitka poverenja medu potroSacima.

Drugim re¢ima, HACCP je vrlo isplativ jer sprecava
nastajanje troSkova incidenata i nepotrebnog otpada.

5. ZAKLJUCAK

Ranije prikazano trenutno poslovanje preduzec¢a Fillini,
kao jednog od vecih proizvodaca smrznutih peciva, i
negovu aktuelnu poziciju na trzistu republike Srbije.

Takode je detaljno analiziran proces proizvodnje, ali i svi
drugi poslovni procesi unutar preduze¢a. Na oshovu
utvrdenih nedostataka, formirani su predlozi unapredenja
kojima je cilj da podignu produktivnost preduzeca i
njegovu profitabilnost.

Saniranjem problema i uklanjanjem kriticnih tacaka u
poslovnim procesima stvorili bi se neprekidni tokovi sa
povecanom efektivnoSéu i efikasnoSéu, i manjim
gubicima u smislu finansija, materijala i vremena.

Sva predloZena unapredenja imaju za cilj da doprinesu
transformaciji  preduze¢a Fillini u jedno moderno
preduzece sposobno da zauzme lidersku poziciju u oblasti
proizvodnje brzo smrznutih peciva sa slatkim i slanim
punjenjem u naSoj zemlji, sa znacajnim aspiracijama
prema trziStima zemalja u okruZenju. Realizacija nekih od
njih predstavlja znagajne investicione poduhvate, dok
druga zahtevaju samo veéu angaZovanost rukovodstva i
zaposlenih u preduzecu. U svakom slu¢aju, kao zakljué¢ak
se namece ¢injenica da analizom wuoceni problemi
zahtevaju Sto urgentnije reSavanje. ReSenja predlozena u
ovom radu imaju za cilj da pokazu smernice na putu
uspeha i daljeg razvoja preduzeca.
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UNAPREDENJE PROCESA POSLOVANJA U PROIZVODNOM PREDUZECU
IMPROVING THE BUSINESS PROCESS OF THE PRODUCTION COMPANY
DusSanka Kuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja ovoga rada jeste
unapredenje  poslovanja jednog realnog sistema,
predstavljeno na prakticnom primeru primene tri nacina
unapredenja proizvodnog procesa. Na primeru AD
»Aleva” iz Novog KneZevca, izvrSena je analiza i pred-
loZena su tri nacina unapredenja poslovanja i to kroz
unapredenje organizacije rada, unapredenje kvaliteta
kroz uvodenje sistema I1SO 9000 i obezbedenje zdravstve-
ne ispravnosti kroz uvodenje sistema HACCP.

Abstract — This paper deals with improving of the
operations of a real system, presented with a practical
example of the three ways of improving the manufacturing
process. Those ways are: improving of the work organi-
zation, quality improvement through the introduction of
ISO 9000 and ensuring safety through the introduction of
HACCP. Proposed improvements were analyzed on the
example of AD "Aleva" from Novi Knezevac

Kljuéne reéi: proces poslovanja, sistem kvaliteta, 1SO
standard, HACCP.

1. UvOoD

Neprekidne promene u okolini, promene kod kupaca,
konkurencije, dobavlja¢a, tehnologije, uslova okoline itd.,
zahtevaju od svakog preduzec¢a neprekidna prilagodavanja
i unapredivanja u svim ili odredenim elementima
poslovanja.

U trziSnom sistemu  privredivanja, neprekidna
modernizacija i uvodenje unapredenja je za svako
preduzece najbrzi put ka povecanju zadovoljstva kupaca,
ostvarenju konkurentske prednosti, o¢uvanju i poboljSanju
pozicije na trzistu, finansijskoj stabilnosti itd. Predmet
istraZzivanja ovoga rada jeste unapredenje poslovanja
jednog realnog sistema, predstavljeno na praktichom
primeru primene tri nac¢ina unapredenja proizvodnog
procesa. Na primeru AD ,Aleva” iz Novog KneZevca,
izvrSena je analiza i predloZena su tri nac¢ina unapredenja
poslovanja i to kroz unapredenje organizacije rada,
unapredenje kvaliteta kroz uvodenje sistema 1SO 9000 i
obezbedenje zdravstvene ispravnosti kroz uvodenje
sistema HACCP [1].

U uvodnom delu je predstavljen predmet istraZivanja i cilj
ovog rada. U drugom poglavlju opisana je struktura
preduzeca i proizvodni program. U trecem delu je dat
prikaz procesa proizvodnje mlevene zacinske paprike

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovi¢, vanr.prof.

sasvim potrebnim opisima operacija. U ¢etvrtom delu je
dat pregled predloZenih reSenja za unapredenje poslovanja
preduzeca. Zakljucak se nalazi u petom poglavlju i daje
kratak size rezultata rada. Sesto poglavlje daje pregled
koriscene literature.

2. STRUKTURA PREDUZECA | PROIZVODNI
PROGRAM

AD "Aleva" je danas moderna prehrambena industrija sa
preko100 vrsta proizvoda u 150 pakovanja. Svi proizvodi
su delo stru¢énjaka iz "Aleve". Godisnja produkcija se
krece iznad 4000 tona raznih proizvoda.

2.1. Unutradnja organizacija preduzeca

AD"Aleva" je jedinstveno preduzece, rad u njemu
organizuje se preko: Generalnog direktora, Zamenika
generalnog direktora, Savetnika generalnog direktora,
sektora, odeljenja i sluzbi. Sektori i odeljenja su:

Sektor za proizvodnju

Sektor za komercijalne poslove

Sektor za osiguranje kvaliteta

Odeljenje za finansije

Odeljenje za racunovodstvo

Odeljenje za pravne i kadrovske poslove

o~ E

2.2. Osnovni podaci o programu proizvodnje
AD "Aleva" nudi Sirok asortiman proizvoda sa preko 100
vrsta u 150 pakovanja, koji su podeljeni u cetiri osnovne
grupe:

1. kulinarski proizvodi i zacini,

2. praSkasti proizvodi,

3. napitcii

4. decija hrana.

3. PROCES PROIZVODNJE MLEVENE ZACINSKE
PAPRIKE

Srbija zauzima vazno mesto medu proizvodac¢ima i
izvoznicima mlevene zacinske paprike. Mlevena zacinska
paprika "Aleve" je po svom kvalitetu stekla renome na
svetskom trziStu i sa uspehom konkurise poznatim
svetskim proizvodagima kao $to su: Spanija, Madarska i
dr.

Proizvodnja industijske paprike kao i cela prerada su
sezonskog karaktera jer se bere u tri navrata u periodu od
avgusta do oktobra meseca. U ovom intervalu industrijska
paprika se suSenjem mora prevesti u poluproizvod za
dalju preradu.

TehnoloSke operacije proizvodnje mlevene zaginske
paprike su slede¢e: izbor sirovine; skladistenje -
dozrevanje; pranje; secenje; suSenje; grubo mlevenje —
drobljenje; mlevenje; zavrsno mlevenje - bojenje;
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meSanje — egalizacija; meSanje; prosejavanje; pakovanje i
skladiStenje.
Mlevena zacinska paprika proizvodi se u slede¢im
kvalitetima:

o delikates extra mlevena zacinska paprika;

o delikates mlevena zaginska paprika;

e crvena slatka mlevena za¢inska paprika;

e Dbledocrvena mlevena zacinska paprika.
Delikates extra mlevena zacinska paprika proizvodi se od
zdravih i zrelih plodova prve berbe, i to od ¢isto slatkih
sorti paprika.
Delikates mlevena zacinska paprika proizvodi se od
zdravih i zrelih plodova prve i druge berbe ¢isto slatkih
sorti. Ovaj kvalitet ne sme sadrZati vise od 5 %

mestimi¢no izbledelih delova perikarpa.

Crvena slatka mlevena zacinska paprika proizvodi se od
zdravih i zrelih plodova prve i druge berbe slatkih sorti, i
moZe sadrZati u sebi mali deo ljutih plodova, a ne sme
sadrzati viSe od 10 % mestimi¢no izbledelih delova
perikarpa.

Crvena ljuta mlevena zacinska paprika proizvodi se od
zdravih i zrelih plodova prve i druge berbe, kvalitetnih
ljutih sorti. Ovaj kvalitet ne sme sadrzati vise od 10 %
mestimi¢no izbledelih delova perikarpa.

Bledocrvena ljuta zacinska paprika proizvodi se od
zdravih i nedozrelih ljutih plodova svih berbi.

Na osnovu ovih kvaliteta mlevena zacinska paprika mora
udovoljiti zahtevima navedenim u tabeli 1.

. . Pepeo u odnosu Pesak u odnosu Etarski ekstrakt u Boja kao kapsantin
Naziv kvalitetne Vla?a na Fs)uvu materiju | nasuvu materiju 00nosu na suvu Kapsaicin g/Iig suve m%terije
grupe do % % najvide % najvise materiju % najvise najmanje

Delikates extra
mlevena zacinska | 11,00 7,00 0,30 14,00 Bez ljutine 3,50
paprika
Delikates
mlevena zacinska | 11,00 7,00 0,30 14,00 Bez ljutine 3,00
paprika
Crvena slatka Jedva
mle\{ena zacinska | 11,00 7,50 0,55 16,00 primetno 2,00
paprika ljuta
Crvena ljuta
mlevena zacinska | 11,00 7,50 0,55 16,00 ljuta 2,00
paprika
Bledo crvena ljuta :
sacinska paprif<a 11,00 8,50 0,85 17,00 ljuta 1,20

Tabela 1. Zahtevi kvaliteta mlevene zacinske paprike

Parametri kvaliteta mlevene zacinske paprike propisani su
pravilnikom (standardom SRPS E.H6.101/75.). Osim
parametra kvaliteta, propisane su i metode kontrole
kvaliteta. Kontrola kvaliteta vrsi se za sveZu papriku
prilikom prijema u fabriku - ulazna kontrola, pri procesu
suSenja i mlevenja - procesna kontrola, i pri procesu
pakovanja - zavrsna kontrola.

Kontrola kvaliteta mlevene zac¢inske paprike se vrsi u
laboratoriji

Ulazna kontrola se vrSi po zahtevima standarda SRPS
E.H8.380/65 i SRPS E.B1.170/70. Kontrola obuhvata
senzorna ispitivanja, sortna pripadnost, ukus, miris, aro-
ma, oStecenost plodova, prisustvo primesa, sadrzaj vlage,
boje, kapsaicina.

Procesna kontrola obuhvata i kontrolu sadrZaja vlage i
sadrZaja boje, i prisustvo stranih primesa u su$enoj
pokorici. Procesna kontrola obuhvata i kontrolu drobljene
i mlevene pokorice (paprike), koja se radi po Sarzama i po
potrebi procesa proizvodnje. Zavrina kontrola obuhvata
kontrolu upakovane mlevene zaginske paprike.
Kontrolisanje ambalaZe i paprike vrsi se prema planovima
kontrolisanja, koji se prave u skladu sa propisanim
standardima i pravilnicima. Rezultati, evidencije
kontrolisanja i status kontrolisanja beleze se u
laboratorijskim knjigama - zapisima.

4. PREDLOZENA RESENJA ZA UNAPREDENJE
POSLOVANJA PREDUZECA

U opstem slucaju, svaki proces rada se moZe obavljati na

viSe nac¢ina. Postojec¢i nacin obavljanja procesa ne mora
da bude i najbolji nagin. Takode, moZze se desiti da
postojeci nacin rada evidentno stvara odredene probleme.
Zbog toga se ¢esto javlja potreba za analizom postojeceg
nacina obavljanja procesa rada i njegovim unapredenjem.
Postupak sprovodenja unapredenja procesa rada moze da
bude razlic¢it ali uobi¢ajena metodologija sadrZi sledece
korake [2,3]:

1. utvrdivanje problema,

2. izdvajanje i prikazivanje podataka,

3. analiza problema i definisanje projektnog zadatka,

4. projektovanje novog nacina rada,

5. uvodenje novog nacina rada i pracenje efekata.

1. Utvrdivanje problema. Problem koji treba resiti moze
da bude utvrden ili na osnovu kontinualnog pracenja
nekog procesa rada ili na osnovu pojave koja se nenadano
desila. Kada su u pitanju procesi proizvodnje najc¢esci
problemi su: dugo vreme trajanja procesa proizvodnje;
nedovoljan kapacitet radnog mesta (“usko grlo"); veliki
broj ponavljanja neke operacije; veliki troSkovi neke
operacije; veliki transportni putevi u procesu proizvodnje;
pojava velikog Skarta; veliki broj reklamacija na
isporucene proizvode; rad Stetan po zdravlje ljudi; nesloga
ili neuskladenost uc¢esnika u operacijama sa grupnim
radom

2. lzdvajanje i prikazivanje podataka. Kada je utvrden
problem, neophodno je izvrsiti prikupljanje podataka
vezanih za proces ili deo procesa koji treba da se
racionalizuje. Za prikupljanje podataka, pod kojim se
podrazumeva izdvajanje podataka i prikazivanje podataka
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u pogodnoj formi, postoji veliki broj metoda, od kojih su

najcesce:

e opSte metode za izdvajanje i prikazivanje podataka:
histogram, kruzni dijagram, linijski dijagram,
dijagram stabla;

e metode za izdvajanje i prikazivanje podataka o
procesu rada: dijagram toka procesa, karta toka
procesa, dijagram toka materijala, Gant-ov dijagram;

e metode za izdvajanje i prikazivanje podataka o
operacijama: karta za snimanje operacije, snimak
radnog mesta, simo-snimak rada ¢oveka, snimak rada
covek-masina, grafi¢ka analiza grupnog rada.

3. Analiza problema i definisanje projektnog zadatka. Na
osnovu prikupljenih podataka dobijaju se podloge za
analizu problema koji se Zeli racionalizovati. Osnovni cilj
analize treba da bude lociranje problema i utvrdivanje
jednog ili viSe uzroka zbog kojih je problem nastao, kako
bi se prislo otklanjanju ovog uzroka.

Kada se uzroci problema utvrde, definiSe se projektni

zadatak za reSavanje problema. Projektnim zadatkom se

definiSe: Sta treba racionalizovati (koji problem treba
resiti); kako treba problem reSiti (eventualno); kakve
efekte treba ostvariti racionalizacijom.

Za obavljanje analize problema mogu da se koriste razne

metode, od kojih su poznatije: ABC metoda (PARETO

dijagram); dijagram uzroci-posledica (ISHIKAWA
dijagram); analiza upotrebnih vrednosti.

4. Projektovanje novog nacina rada. Na osnovu utvrdenog

projektnog zadatka, vrsi se projektovanje novog nacina

rada obavljanja procesa ili aktivnosti. Rezultat moZe da
bude potpuno novi nagin rada, koji podrazumeva nabavku

novih sredstava ili novo razmeStanje opreme u

proizvodnom pogonu, ali takode i samo unapredenje

postojeceg nacina rada. Rezultat treba da budu mere koje
treba sprovesti da bi se problem reSio i osvario cilj
racionalizacije.

5.Uvodenje novog nadina rada i pracenje efekata. Nakon

projektovanja novog nac¢ina rada, vrSi se njegovo

uvodenje. Zavisno od toga Sta projektno reSenje obuhvata,
obavljaju se neophodne mere, kao Sto su: podeSavanje

sredstava rada, izmena postupaka rada, upoznavanje i

obuka za novi nacin rada, uhodavanje itd.

4.1. Unapredenje tehnoloSkog procesa

Jedan od osnovnih nedostataka u AD"ALEVA" jeste
neodgovaraju¢i prilaz fabrici, kao i putanje kretanja
saobracajnih vozila u njenoj unutrasnjosti. Ovaj problem
se mora resiti u skladu sa HACCP certifikatom, kome se
moraju prilagoditi svi proizvodaci koji svoje proizvode
Zele izvoziti na inostrano trZiste.

Jo§ jedan od nedostataka u AD"ALEVA" moZe se
primetiti u tehnolo8kom procesu susenja. Naime, u ovom
postupku Koristi se maSina za suSenje koja je prili¢no
zastarela u smislu njene funkcionalnosti. Na ovoj masini,
po zavrdetku procesa susenja, uzima se uzorak paprike
koji se odnosi na ispitivanje vlaznosti u laboratoriji, i
ukoliko se ustanovi da je procenat vlaznosti u paprici
iznad 8%, tada se ona vra¢a na ponovno suSenje. Ovaj
nedostatak moZze se otkloniti zamenom postojece za nove
i savremenije maSine, koje bi u ovom sklopu automatski,
digitalno merile vlaznost paprike. Na taj nacin paprika
koju dobijemo po zavrSetku ovog procesa, na izlasku iz
masine bila bi idealne vlaznosti.

Time bi se skratilo vreme suSenja, dobijena paprika bi
uvek imala potrebnu vlaznost.

Sledeci nedostatak moZe se primetiti u procesu mlevenja.
U AD"ALEVA" mlevenje se vrsi na seriji od 13 mlinova,
od kojih prvih 12 mlinova sa mlinskim kamenovima vrse
usitnjavanje, a 13. radi na postizanju $to intezivnije boje.
U prvih 12 mlinova usled trenja dolazi do prirodnog
troSenja kamena, cije c¢estice zavrSavaju u mlevenoj
paprici. ReSenje ovog nedostatka predstavlja kupovina
savremenog mlina, koji u svojoj konstrukciji nema
kamenje i samim tim ne moZe do¢i do njihovog
postepenog drobljenja. Pored toga, nova masSina bila bi
istog kapaciteta, a njene dimenzije bile bi znatno manje.
Ovo bi uslovilo smestaj veceg broja mlinova na istom
mestu, te bi se samim tim povecala proizvodnja.
Nedostatak se moZe primetiti i kod transporta iz¢ekica-
rene paprike. Proces prenoSenja izéekicarene paprike do
mlinova za mlevenje je predug i veoma sloZen. Cekicar se
nalazi u objektu koji je udaljen od objekta u kom se na-
laze mlinovi, te se preradena paprika mora uvrecavati,
skladistiti, tovariti na traktorsku prikolicu, prevesti trakto-
rom do objekta gde se nalaze mlinovi, ru¢no smestati na
elevator koji vrece odnosi na gornji nivo objekta odakle
se ona preuzima i ru¢no prenosi do prihvatnog kosa.

Kao nacin poboljsanja i pojednostavljenja ovog postupka,
trebalo bi smestiti ¢ekicar i mlinove u isti objekat, i direk-
tno sa cekicara papriku transportovati putem elevatora u
mlinove. Ovim bi se smanjio broj radnika, troSkovi
transporta i vreme potrebno za izvrSenje ove operacije.

4.2 Uvodenje 1SO 9001 standarda

ISO 9001 je medunarodni standard za upravljanje
kvalitetom poslovanja. To se odnosi na procese koji se
kreiraju i kontrolu proizvoda i usluga organizacije
snabdevanja. On propisuje sistemske kontrole aktivnosti
kako bi se osiguralo da se ispune potrebe i ocekivanja
kupaca. Koristi ISO 9001 mogu biti mnogobrojne:
unapredenje realizacije proizvoda/usluge; unapredenje
organizacije menadZmenta; unapredenje komunikacije,
planiranja i administracije; unapredenja upravljanja
isporuc¢iocima i podugovoracima; unapredenje
konkurentnosti koriste¢i 1SO 9001 kao vazno marketinsko
orude.

4.2.1 Plan aktivnosti na uvodenju sistema 1SO 9001

Da bi se uveo sistem menadZmenta kvalitetom u skladu sa
zahtevima standarda 1SO 9001 potrebno je izvrsiti niz
aktivnosti, zaklju¢no sa sertifikacijom. U narednom tekstu
su navedene potrebne aktivnosti u preduzecu AD
»Aleva“:

Pocetne aktivnosti: konstituisanje i obuka projektnog
tima; izrada uputstva za izradu dokumenata sistema
upravljanja kvalitetom; izrada procedure upravljanja
dokumentima sistema upravljanja kvalitetom;
preispitivanje i definisanje organizacione strukture.
Aktivnosti koje se odnose na rukovodstvo: definisanje
politike i ciljeva kvaliteta; izrada procedure preispitivanja

sistema upravljanja kvalitetom; izrada procedure
sprovodenja internih provera; izrada procedure za
korektivne i preventivne mere; izrada procedure

upravljanja zapisima; izrada procedure za izradu i
pracenje realizacije plana poslovanja.
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Aktivnosti koje se odnose na proizvodnju: izrada
procedure upravljanja proizvodnjom; izrada procedure
proizvodnje paprike; izrada procedure dorade i pakovanja
ostalih proizvoda; izrada procedure upravljanja imovinom
korisnika; izrada procedure odrZavanja opreme; izrada
procedure odrzavanja radne sredine.

Aktivnosti koje se odnose na komercijalne poslove: izrada
procedure nabavke ulaznih materijala za proizvodnju;
izrada procedure nabavke rezervnih delova, alata,
pomoénog i drugog materijala; izrada procedure rada
ulaznog skladista; izrada procedure ugovaranja u
veleprodaji; izrada procedure rada menadzera prodaje;
izrada procedure rada maloprodaje; izrada uputstva za rad
prodavnica; izrada procedure skladiStenja gotovih
proizvoda; izrada procedure reSavanja reklamacija
korisnika; izrada procedure otpreme proizvoda kupcima;
izrada procedure rada transportnog odeljenja.

Aktivnosti koje se odnose na opSte, pravne i kadrovske
poslove: izrada procedure za upravljanje ljudskim
resursima; izvrSiti reviziju pravilnika o ZNR, ZOP i
FTO;izrada uputstva za rad telefonske centrale; izrada
kodeksa ponaSanja zaposlenih; definisanje oznacavanja
prostorija i bedZeva zaposlenih; obuka za interne
proverivace.

Aktivnosti koje se odnose na razvoj i marketing: izrada
procedure istraZivanja trZista; izrada procedure promocije
proizvoda; izrada procedure pra¢enja i merenja
zadovoljstva korisnika; izrada procedure razvoja novih
proizvoda; izrada procedure nabavke nove opreme; izrada
procedure prijemnog Kkontrolisanja; izrada procedure
procesnog i zavrsnog kontrolisanja; izrada procedure
upravljanja neusaglaenim proizvodom; izrada procedure
upravljanja opremom za merenje i pracenje; izrada
uputstava za merenje i kontrolisanje; izrada tehnic¢kih
uslova prijema materijala (eventualno).

ZavrSne aktivnosti: izrada Poslovnika o kvalitetu;
uvodenje dokumenata u primenu; interna provera sistema
upravljanja kvalitetom; sprovodenje korektivnih mera
nakon interne provere; prijava za sertifikaciju.

4.3 Uvodenje HACCP sistema

Sistem HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point),
posto se primenjuje na upravljanje kvalitetom hrane,
koristi metod kontrolisanja kriti¢cnih tacaka u rukovanju
hranom kako bi se predupredili problemi u vezi
bezbednosti hrane. Sistem, koji je nau¢no zasnhovan i
sistematican, otkriva specifi¢ne rizike i kontrolise ih kako
bi osigurao bezbednost hrane, odnosno sprecio pojavu
opasnosti po krajnjeg korisnika u smislu zdravstvene
ispravnosti  prehrambenog  proizvoda. HACCP je
zasnovan na prevenciji i smanjuje zavisnosti od kontrole i
testiranja gotovog proizvoda. Sistem HACCP se moZe
primeniti kroz ceo sistem proizvodnje hrane od primarnog
proizvodaca do potroSaca. Uz poboljSanje bezbednosti
hrane, ostale prednosti primene HACCP ukljucuju
efikasniju primenu resursa, uStede u prehrambenoj
industriji i jo§ pravovremenije reagovanje na probleme u
vezi bezbednosti hrane.

4.3.1 Plan rada na uvodenju HACCP sistema

Na osnovu analize i ocene stanja rada u preduzecu AD
"Aleva", potrebno je za uvodenje HACCP sistema,
sprovesti sledece aktivnosti: opis proizvoda i njegove

nameravane upotrebe; konstruisanje dijagrama toka za
proizvod i crtanje tlocrta organizacije; sprovodenje
analize opasnosti za sve operacije procesa proizvodnije;
odredivanje kriticnih kontrolnih tacaka; definisanje
kriticnih granica za svaku CCP; definisanje sistema
pracenja za svaku CCP; definisanje korektivnih mera;
definisanje procedura verifikacije; definisanje HACCP
plana, potrebna dokumenta i vodenje zapisa [4].

5. ZAKLJUCAK

U radu su analizirane sve aktivnosti preduzeca koje se
odnose direktno ili indirektno na proces proizvodnje i
predloZzene su potrebne aktivnosti na unapredenju
poslovanja preduzeéa AD ,,Aleva“. Za analizu i predlog
reSenja koriS¢ena je metodologija za unapredenje procesa
rada. Predvidene su aktivnosti koje se odnose na
unapredenje organizacije, sistema upravljanja kvalitetom
i uvodenju HACCP sistema, odnosno njihovo
uskladivanje sa zahtevima standarda JUS 1SO 9001:2001
i HACCP sistema.
Za predloZena reSenja, projektovane su aktivnosti koje je
potrebno izvesti u svim procesima rada AD “Aleva”. Za
realizaciju predloZenih aktivnosti potrebne su i pripremne
aktivnosti  rukovodstva koje treba da sprovede.
Rukovodstvo AD “Aleva”, na pocetku realizacije
Programa, treba da:
e USVOji program unapredenja sistema,
e imenuje predstavnika rukovodstva i vodu HACCP
tima,
e imenuje Projektni tim za realizaciju programa
unapredenja sistema upravljanja kvalitetom i HACCP
sistema i timove za odredene grupe procesa i

e izvrSi obuku c¢lanova Projektnog tima prema
programu.
Nakon ovih aktivnosti moguée je implementirati

predloZzena reSenja i ocekivati rezultate unapredenih
procesa poslovanja.
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA ZA PROIZVODNJU REGULATORA
PROTOKA PRIMENOM POJEDINACNOG PRILAZA

REVITALISATION OF SINGL APPROACH IN DESIGNIN PRODUCTION SYSTEMS
STRUCTURERS IN SHAFT PRODUCTING

Dragan Mitrovié, llija Cosié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad obuhvata analizu proizvodnog
sistema u proizvodnju regulatora protoka primenom
pojedinacnog prilaza, preduzeca ,,Unimet”“ iz Kacda.
Analizom programa proizvodnje regulatora protoka
izabran je proizvod predstavnik. Akcenat je dat na
revitalizaciji datog sistema, koji  podrazumeva
otklananjanje nedostataka koji se javlajju u procesu
proizvodnje, tokovima materijala i transportnim
putevima.

Kljuéne redi: proizvodni sistem, proizvod predstavnik,
revitalizacija.

Abstract — This paper analyse the production systems in
shaft producing — in singl approach, of company
,,Unimet* from Kac. Analyse of production program the
shaft, choosing product representatives. Special attention
is given to the revitalisation of the currrent systems, as
well as to the removal of existing defects that could be
found in the production line, material flow and the
transport road.

Key words: production system, reprezentativ product,
revitalisation.

1.UvOoD

Proces proizvodnje odredenog sistema ¢ini skup procesa
sa razradenim programom proizvodnje proizvodnog
sistema za proizvodnju regulatora protoka. Nakon
izvrSenih analiza proizvodnoig sistema za proizvodnju
regulatora protoka, otkriveno je niz nedostataka koji se
javljau u procesu proizvodnje, tokovima materijala i
transportnim putevima. Ovi nedostaci se mogu odraziti na
kvalitet proizvoda i rokove, ali isto tako mogu dovesti i
do znacajnih finansijskih gubitaka, odnosno smanjivanju
produktivnosti sistema, a samim tim i efikasnosti i
efektivnosti sistema.

Cilj rada je da se kroz revitalizaciju datog sistema
predloze korektivne mere koje bi uklonile prisutne
nedostatke u procesu proizvodnje, poboljSale tokove
materijala i tranportne puteve, pri ¢emu bi se mogle
ocekivati i znac¢ajne uStede u vremenu i novcu.

2. PROGRAM PROIZVODNJE

Proces proizvodnje zasniva se na operativnom planu, koji
se kreira svake nedelje i u zavisnosti od njegove sadrZine,
organizuju se sami procesi u proizvodniji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr llija Cosié¢, red.prof.

Na osnovu zahteva trZista i potrebe kupaca, sektor komer-
cijale odreduje bitne parametre, koji uti¢u na izradu ope-
rativnog plana.
Regulatori protoka se proizvode od sirovina koje su 100%
iz uvoza. Materijal od koga se izraduje je celik (¢.4590), a
oblik ugradenog materijala je kruzna Sipka preénika
22mm.
Proizvodni program sistema ¢ini 5 proizvoda i to:

e Proizvod p;: Regulator protoka P4-C18
Proizvod p,Regulatorprotoka KP4- C36
Proizvod ps: Regulator protoka 18291
Proizvod p4: Regulator protoka P5-26
Proizvod ps:Regulator protokaKP4- C16

2.1  Analiza karakteristika programa proizvodnje
Program proizvodnje je odreden veli¢inama osnovnih
parametara — strukturom i kolicinom koje predstavljaju
podlogu istraZivanja, projektovanjh, organizovanja, i
upravljanja proizvodnim strukturama [5].

Graficki prikaz odnosa pj-qj (zavisnost struktura/koli¢ina)
za program proizvodnje regulatora protoka dat je na slici
1.

q; 28 000

12 000
10 000
8 000
& 000
4 000
2000

0

P4 P1 P53 Fz2 P3P

I
Slika 1: Zavisnost struktura/kolicina

2.2 ABC analiza odnosa strukkture / koli¢ine

Na osnovu zavisnosti pj-qj izvrSena je analiza odnosa
datih veli¢ina koje obezbeduju posebne informacije o
kvalitetu proizvoda, profitabilnosti i sl. ABC analizom
izvr3eno je uporedivanje sledecih karakteristika:

e Koli¢ina proizvoda,
e Masa proizvoda,
e Vrednost proizvoda/dobit.
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Na osnovu podataka koji su predstavljeni Kartom
programa proizvodnje izvrSena je analiza procentualnog
uc¢ed¢a proizvoda u koli¢ini, masi i vrednosti. Grtaficki
prikaz analize, dat je na slikama: 2, 3i 4.
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Slika 4: Vrednosna ABC
analiza

3. 1ZBOR PROIZVODA PREDSTAVNIKA |
REDUKCIJA KOLICINA

Na osnovu koli¢inske analize, (Slika 2), primecuje se da
proizvodi P, i P, zauzimaju preko 50%, $to je bio razlog
da se svrstaju u podrucje A.

Na osnovu masene analize, (Slika 3), primecuje se da
proizvodi P, i P; zauzimaju preko 50%. Isto vaZzi i za
vrednosnu ABC analizu, (Slika 4).

Na osnonu ABC- analize i analize karakterisika delova
programa proizvodnje sa aspekta, strukture materijala i
veli¢ine proizvoda, za proizvod predstavnik izabran je
proizvod Py, tj. regulator protoka P5-26.

Proizvod predstavnik P5-26 je ujedno najkompleksniji
proizvod sa stanoviSta sloZenosti izvodenja pojedinih
operacija rada. Na slici 5. dat je prikaz izgleda proizvoda
predstavnika, regulator protoka P5-26.

Na osnovu izvr3ene redukcije programa proizvodnje utvr-
dena je i pridruZzena proizvodu predstavniku redukovana
koli¢ina: geq= 70 000 kom/god.

?e1

0
il

45

Slika 5: Proizvod predstavnik — regulator protoka
(P5-26)

4. RAZRADA POSTUPKA RADA ZA PROIZVOD
PREDSTAVNIK

Obzirom da se radi o predmetima rada sa relativnom
malom razlikom izmedu najmanjeg i najveceg precnika,
kao polazni materijal se koristi valjana Sipka u
normalizovanom stanju. Redosled operacija za izradu

proizvoda predstavnika je prikazan u tabeli 1.

Tabela 1: Prikaz operacija potrebnih za izradu proizvoda
predstavnika

Naziv operacije

i
(min)

RM

Secenje komada iz Sipke

1

RM1

Struganje, urezivanje i
prociS¢avanje rupe,
prve strane prvog
komada

3.5

RM2

Struganje, urezivanje i
prociS¢avanje rupe,
prve strane drugog
komada i presecanje

3.5

RM2

Obrada ¢eone strane
druge strane komada.
Obrada kanala

25

RM3

Glodanje Zljebova na
geonim stranama.

RM4

Oboriti oStre ivice

0.2

RM5

5. TOK MATERIJALA | PROSTORNA STRUKTURA
POSTOJECEG SISTEMA

Struktura radnih mesta ima sledec¢e oznake i nazive:

RM1 - kruzna testera,
RM2 - cnc strug,
RM3 - cnc strug,
RM4 — obradni centar,

RM5 — uredaj za sec¢enje.

Na sllici 6. dat je prikaz toka materijala i
struktura radnih mesta po postojecem stanju.
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Slika 6: Tok materijala — stanje

6. ANALIZA STANJA SISTEMA

Analizom stanja sistema utvrdeno je sledece:

- Nacin prelaza predmeta rada sa operacija na operaciju
navodi na zakljucak da je postoje¢i proces proizvodnje
organizovan redno,

- Broj tehnoloSkih sistema koje ucestvuju u izradi
predmeta rada na radnom mestu 2 je jedan. Analizom
stanja sistema (Karte proracuna broja jedinica tehnoloskih
sistema) utvrdeno je da je neophodno povecati na dva
tehnololodka sistema. Na ovaj nagin se proces rada ¢ini
efikasnijim i efektivnijim.

- Neophodno je izvrsiti postupak promene organizacije
rasporeda masSina odnosno toka materijala i tranpostnog
puta kako bi isti bili Sto kraci a iskoriS¢enost prostora Sto
veca,

- Takode bi trebalo raditi na poboljSanju sistema kvaliteta
upravljanja: proizvoda, tehnoloskih sistema, poboljsanja
uslova na radu.

7. REVITALIZACIJA SISTEMA

Analiziranjem stanja dati su predlozi mera za
revitalizaciju proizvodnog sistema koje je su neophodne
da se sprovedu u praksi.

- Kod rednog nacina prelaza svih n predmeta rada se
zajedno krece kroz proizvodni proces proizvodnje. To
znaci da sledeca operacija moZze zapoceti tek kada svih n
predmeta rada bude gotovo. Zbog toga je njegov osnovni
nedostatak dugo vreme trajanja ciklusa proizvodnje.

- Uzimajuéi u obzir medusobni polozaj tehnoloskih
sistema, polozaj tehnoloSkih sistema u odnosu na

transportne puteve i iskoriS¢enost prostora, dat je novi
raspored tokova kretanja materijala i razmeStaj radnih
mesta (slika 7). Time se postiZze skracenje transportnog
puta a prostor u hali optimalno iskoris¢ava.

Skladidte proizvoda

Idaz Upravljarje
proizvoda proizvodnjom

(‘
Zavrina 60 so Kontrola
obrada Obrada
- — glodanjem_
20,30 40
(2 :
ibrada Obrada )
Btraganjem struganjem
20,30
Sedenje bl Obrada
strugarem

10

Tlaz

materyjala

Skladiste materijala

-

Slika 7: Tok matertijala - predlog

: tok materyala
O radno mesto

nowvo radno
tnesta

kontrola

10, 20, 30, broj
40, 50, G0 operacye

Predlogom toka materijala (slika 7) povec¢an je broj masina za
jednu i to na radnom mestu 2. Na ovaj nacin izbegava se usko
grlo na radnom mestu 2 i proces proizvodnje postace efiksniji i
efektivniji.

- Pravilan odnos prema politici kvaliteta i Zivotnoj sredini
je bitan u poslu svake firme. Stoga je neophodno
postavljanje ciljeva koji ¢e jasno definisati aktivnosti koji
znacajno uticu na politiku kvaliteta i Zivotnu sredinu.
Kao rezultat toga, neophodno je uskladiti poslovne
aktivnosti sa zahtevima:

e stalnu modernizaciju opreme, usavrSavanje
proces izrade i obuke kadrova vezanih za kvalitet
proizvoda,

e povecanje efektivnosti i efikasnosti poslovanja
stvaranjem zdravijih i bezbednijih uslova rada.
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8. ZAKLJUCAK
U cilju poboljSanja stanja sistema, u nastavku su izlozZeni
predlozi mera.
Predlog je da se uvede rednoparalelni nacin izvodenja
operacija u sistemu umesto rednog nacina. Tako se nece
Cekati da bude obradeno svih n predmeta rada da bi se
pocelo sa sledecom operacijom. To ¢e doprineti ubrzanju
izvodenja procesa rada.
Dat je predlog tokova materijala i predlog prostorne
strukture radnih mesta (Slika 7). Analizom Karte toka
procesa — stanje i Karte toka procesa - predlog, utvrdeno
je da primenom Toka materijala — predlog (Slika 7),
preduzece moze odekivati znatan napredak u skracenju
transporta materijala izmedu radnih mesta u sistemu.
Utvrdena je razlika izmedu proracunatog broja
tehnolo3kih sistema i broja tehnolo3kih sistema prikazanih
u stanju. Predlaze se investiranje u jedan dodati
tehnolo3ki sistem na radnom mestu 2.
Neophodno je raditi na poboljSanju sistema kvaliteta
upravljanja:

e proizvoda,

e tehnoloskih sistema,

e uslova rada.
Preduzece ,,Unimet” primenom i uvodenjem predloga, u
sistemu moZe ocekivati u budué¢nosti ostvarenje sledecih
ciljeva:

o efikasniji i efektivniji sistem,

e sistem koji omogucava bolje upravljanje,

e sistem Kkoji omogucava bolju trZiSnu

poziciju [3].

Svi zakljuéci do kojih se doSlo bi¢e primenjeni i
iskoris¢eni u praksi u cilju eliminisanja nedostataka
sistema, njegovog dovodenja na viSi nivo i promene
pozicije u odnosu na konkurenciju.
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PROCENA ISPLATIVOSTI PREDUZETNICKIH PROJEKATA U SRBIJI
EVALUATION VALUES OF BUSINESS PROJECTS IN SERBIA
Ivana Lajesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U master radu dat je pregled metoda
koje se koriste za procenu isplativosti preduzetnickih
projekata. Finansijaska analiza se bavi istrazivanjem,
kvantificiranjem, deskripcijom i ocenom finansijskog
stanja i uspesnosti poslovanja preduzeca. Informacionu
podlogu  finansijskih analiza c¢ine osnovni godisnji
finansijski izvestaji:

-Bilans stanja (imovinski bilans)

-Bilans uspeha (bilans rezultata poslovanja)

-Bilans tokova gotovine (cash flow)

-Aneks

Abstract — The Master paper provides a review of
methods used for the assessment of profitability of
business projects. Financial analysis deals with research,
quantification, description and assessment of financial
condition and efficiency of company business.
Informational base of financial analysis consists of basic
annual financial reports:

-Balance sheet

-Income statement (balance of business results)

-Cash flow

-Annex

Kljuéne re€i: Preduzetnistvo, Preduzetnicki projekti,
Efikasnost, Rentabilnost.

1. UVOD

Preduzetnistvo se ne moze zamisliti bez inovativnosti, jer
ono predstavlja osnovu za realizaciju rentabilnih
proizvodnih ili usluznih poslovnih aktivnosti. Funkcija
preduzetnistva objedinjuje sposobnost:

-Predvidanja (narocito trzi$nih i tehnoloskih promena)

-Prihvatanja rizika investiranja (pretvaranje kapitala,
sopstvenog ili tudeg, u realne ¢inioce proizvodnje)

Inoviranja (Cak i kada primenjene inovacije poti¢u od
drugih lica (kreativna imitacija) 1 ucenja radi
prilagodavanja. U tom smislu pravi se razlika izmedu
preduzetnika i menadzera. Preduzetnik u svom ponaSanju
ima ugradeno liderstvo, potrebu i moguénost da prednjaci,
da prvi proveri nove ideje i da generiSe promene, jer u
njima vidi priliku za nove prodore i uspehe.

On je zagledan u buduénost i ide joj u susret. Preduzetnici
imaju viziju za koju zele da pridobiju ljude koji zele da
ispiri$u i motivisu da sa njima ucestvuju u stvaranju neceg
novog.

NAPOMENA:
Ovaj rad pristekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Dusan Dobromirov, profesor.

Prema definiciji Project Menagement Instituta (PMI) pro-
jekat je ,,privremeni poduhvat preduzet u svrhu stvaranja
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata“. Osnovne
karakteristike = projekta su njegova privremenost,
jedinstvenost i postepenost razrade. Svaki projekat ima
svoj odredeni pocetak i odredeni kraj. Zavrsetak projekta
nastaje kada se ispune ciljevi projekta ili kada postane
jasno da se ciljevi tog projekta neée posti¢i ili kada
potreba za projektom viSe ne postoji pa se projekat ukida.
Postoje 1 druge definicije projekta po kojima je projekat
,sled jedinstvenih, slozenih i povezanih aktivnosti koje
imaju zajednicki cilj ili svrhu koja mora biti dovrSena u
odredenom roku, u okviru budzeta i prema odredenoj
specifikaciji. Projekat je sastavljen od niza aktivnosti koje
se izvrSavaju po definisanom redosledu. Rezultat, izlaz
jedne aktivnosti je ulazna komponenta sledece aktivnosti.
Svaka aktivnost trosi vreme, materijalne i ljudske resurse.
Projekat je dinamican sistem koji je potrebno stalno
odrzavati u stanju ravnoteze u odnosu na osnovna
ogranicenja projekta. [1] Povecanje, smanjenje ili
nedostatak bilo kojeg od limitiraju¢ih elemenata projekta
(obima projekta, kvaliteta, ljudskih i materijalnih resursa,
troskova, vremena trajanja projekta) utie na promenu
drugog elementa, ¢ime se naruSava ravnoteza Citavog
projekta. Planiranje investicionih projekata je proces
kreativne optimizacije upotrebe raspolozivih resursa, a
ukljuCuje pripremu, ocenu, izvodenje i poslovanje
investicionog projekta. Toje aktivnost donosioca
investicionih odluka koja se zasniva na primeni odredenih
metoda i tehnika rada usmerenih na izradu pouzdane
dokumentacione osnove za donoSenje odluke o
prihvatljivosti pojedinih reSenja i investicionog projekta u
celini. Ocena investicionog projekta obuhvata definisanje
kriterijuma 1 izbor metoda za ocenu mogucih i
prihvatljivih investicionih reSenja, za izradu analiticko-
dokumentacione osnove za izbor projekta i za donoSenje
investicione odluke.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Ocena isplativosti se vrsi, zavisno od nacina obuhvata
efekata koje donosi projekat, na dva nacina: stati¢kim
pristupom i dinamic¢kim pristupom.

Staticki pristup oceni projekta podrazumeva analizu
njegove efikasnosti koriS¢enjem podataka o uspe$nosti
poslovanja u reprezentativnoj godini poslovanja.
Dinamicni pristup ocene projekta ima za cilj da definise
spoznaju efikasnost, ukljuci neposredne i posredne efekte
projekta u analizu, primenjuje stalne trzi$ne i ispravljene
cene, sluzbeni i ispravljeni kurs, uzima u obzir vremenske
preferencije, a tacnost rezultata je veca. Znacaj ova dva
pristupa odreduje i njihovo koris¢enje.

2076



2.1. Ocena likvidnosti

Investicija je likvidna kad investitor moze da kupi ili
proda velike koli¢ine ne izazivajuéi promene sopstvene
trzisne cene. Dinamicka ocena likvidnosti bazira se na veé¢
pripremljenom finansijskom toku. Kompanija je
nelikvidna kada ne moze viSe ispuniti svoje redovne
obaveze. Da bi ispunila svoje obaveze, kompanija ili ima
aktive koje moze isplatiti ili mora uzeti novi zajam.
Likvidnost kompanije je njena sposobnost da ispuni svoje
finansijske obaveze na vreme u normalnom toku
poslovanja, zadrzi nove izvore finansiranja i time osigura
balans izmedu prihoda i rashoda za svo vreme poslovanja.
[2] U veoma ozbiljnim finansijskim krizama, ne mogu da
zadrze finansiranje koje im je potrebno, bez obzira koliko
su dobri. Da bi izmerili likvidnost, moramo uporediti
dospecéa aktiva kompanije sa dospe¢ima njenih pasiva.
Ovo pravilo daje povod buduéim merama obi¢no
kori§¢enim u zajmovnom ugovoru. Omogucavaju
bankama da prate rizik svojih klijenata. Za potrebe
izraCunavanja pokazatelja likvidnosti koriste se samo
podaci iz bilansa stanja.

2.2. Ocena rentabilnosti

Rentabilnost (profitabilnost) je uspeSnost poslovanja.
Rentabilnost je ekonomsko merilo uspesnosti poslovanja,
koje prikazuje uspeSnost ulozenog kapitala u nekom
vremenskom razdoblju, a iskazuje se kroz odnos
poslovnog rezultata odnosno profita i ulozenog kapitala.
Ako su prihodi ve¢i od rashoda ostvarena je dobit,
odnosno poslovanje je Dbilo rentabilno. Veli¢ina
rentabilnosti preduzeéa uti¢e na kretanje kapitala i
ulaganje u unosnije poslove. [3]

poslovni rezultat (profit)
Rentabilnost(r)=

x100 1
ulozeni kapital

2.3. Period povrata uloZenih sredstava

Period povrata sredstava ulozenih u projekat ukazuje na
vreme koje je potrebno da se sredstva uloZzena u projekat
vrate Investitoru. Obracun ovog pokazatelja je relativno
jednostavan: prosto se iznos ukupnih ulaganja umanjuje
za godisnje iznose neto-priliva iz Ekonomskog toka. To je
dinami¢ki metod za analizu komercijalne isplativosti
investicionih projekata koji se bazira na periodu (broju
godina) potrebnom da se za diskontovani godis$nji neto
priliv od investicije povrati ukupna sredstva ulozena u
investiciju. Projekat se smatra opravdanim za realizaciju
kada je ovaj period kraci od nekog normativno odredenog
roka vraanja, npr. vek eksploatacije projekta ili vek
trajanja tehnoloske opreme.

2.4. Neto sadasnja vrednost

Neto sadasnja vrednost pokazuje sposobnost projekta da
vrati sredstva uloZena u njega: kada je predznak pozitivan
onda odgovarajuci iznos pokazuje za koliko projekat
vraca sredstva viSe od ulozenog. Kada je negativan, koliki
je fakticki gubitak. Zbog ovoga NSV se smatra kljuénim
eliminacionim kriterijumom za ocenu projekta. Ukoliko
projekat ima pozitivnu NSV moze se smatrati
kvalifikovanim za realizaciju; ako, medutim, ona ima

negativan  predznak, onda se projekat smatra
neprihvatljivim. Neto sadasnja vrednost u tehnic¢kom
smislu predstavlja sumu diskontovanog neto novcanog
toka. Diskontovani neto nov¢ani tok, unosi u ocenu
dinamicki aspekt posmatranja time §to u analizu ukljuéuje
faktor vremena i pri tome uvazava Cinjenicu da vreme ima
svoju finansijsku dimenziju. NSV je jednaka sadasnjoj
vrednosti osim §to re¢ neto unapred podseca na dodavanje
i oduzimanje svih novc¢anih tokova ukljucujuéi i pocetnu
investiciju. Metoda izracunavanja NSV je uvek ista:

-prevodi sve novcane tokove u danasnje vrednosti
-sve ih sabere. [4]

2.5. Interna stopa rentabilnosti

Interna stopa rentabilnosti je povrat ostvaren datim
projektom. To je diskontna stopa pri kojoj je razlika
izmedu neto sadasnje vrednosti nov€anih priliva i odliva
jednaka nuli. Interna stopa rentabilnosti predpostavlja da
su novcani prilivi ponovno uloZeni po internoj stopi. Ova
metoda ukljucuje i proradune za proveru napravljenih
greSaka. Medutim, upotreba kompjutera ili naprednih
raunara pojednostavljuje proces racunanja stope.
Prednosti interne stope rentabilnosti sastoje se u tome da
uzima u obzir vremensku vrednost novca i taénija je od
racunovodstvene metode stope povrata. Nedostaci su
poteskoce i potrebno vreme za racunanje stope, posebno
kada postoje nejednaki novcani tokovi. Stopa, takode, ne
uzima u obzir razli¢ite opsege ulaganja i njihovu buduéu
isplativost. Osim toga, u nekim slucajevima visestrukih
preokreta u nov€anim tokovima, projekat bi mogao doneti
veci povrat nego po internoj stopi rentabilnosti. [5]

ISR projekta je prava stopa povrata izraZzena u
projektovanim nov€anim tokovima. Ako ISR nadmasi
diskontnu stopu, projekat bi trebalo da bude odobren. Ako
je ISR manja od diskontne stope, projekat bi trebao da
bude odbijen.

2.6. DrusStveno-ekonomska ocena projekta

Drustveno-ekonomska ocena oslikava uticaj projekta na
privredu Sire drustvene zajednice i kao takva ima za cilj
da pruzi relevantnu ocenu o njegovoj isplativosti sa
stanovista drustva u celini. Za razliku od ovog finansijska
ocena projekta, ukazuje na prihvatljivost projekta sa uzeg
stanovista preduzeca-investitora. Razlog zbog kojeg se
pravi razlika izmedu ove dve vrste ocene je u tome da u
praksi poslovanja dolazi do raskoraka izmedu slobodno
formiranih trziSnih cena (koje se u principu smatraju
realnim, pravim indikatorima vrednosti) i faktickih cena
sa kojima se preduzeéa suocavaju u praksi ili Sirem
smislu. [6] Sustina drustveno-ekonomske ocene se stoga
svodi na korigovanje cena sa kojima se uslo u finansijsku
ocenu do nivoa realnih trzisnih cena sa druStvenog
stanovista, tj. na formiranje posebnog ekonomskog
novcéanog toka u kome su sve stavke korigovane u tom
smislu: ovako dobijeni novcani tok se zove Drustveno-
ekonomski tok.

2.7. Analiza osetljivosti
Sensitivity analiza sluzi za poboljSanje projekcija i pruza

dodatni uvid u osnovnoj odluci. Vrednovanje razum-
ljivosti projekcija i ocenjivanje finansijske projekcije u
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izboru kapitala su uvek dva najvaznija i najteza aspekta u
procesu revizije.
Da bi izvrsio analizu osetljivosti, investitor:

-Resava osnovni sluéaj skupa predpostavki i izra¢unava
NSV,

-Omogucava promenu jedne promenljive, dok druge drzi
konstantne i ponovo izratunava NSV na osnovu ovih
predpostavki. Obi¢no analiticari razvijaju i pesimisticke i
optimisticke prognoze za svake predpostavke, a zatim se
pomeraju ka kompletnijem asortimanu mogucih vrednosti
kljuénih drajvera.

Staticka analiza osetljivosti se svodi na analizu prelomne
tacke rentabilnosti tj. na odredivanje statickih tacaka u
poslovanju investitora na kojima, zbog promene vrednosti
odredenih varijabli, dolazi do promene rezultata iz
pozitivnog u negativno i obrnuto.

Dinamicki pristup analizi osetljivosti podrazumeva
analizu kojom se utvrduje nacin i pravac promena
dinamickih pokazatelja isplativosti investicije: pre svega,
analizi promena neto sadaSnje vrednosti i interne stope
prinosa pri promeni izabranih varijabli. Varijable cije se
promene najcesce analiziraju su:

-Investiciona ulaganja- analiziraju se promene do kojih
dolazi kao posledica promene cena gradnje objekata,
opreme i ostalih osnovnih sredstava;

-Ukupan prihod-analiziraju se promene do kojih dolazi
kao posledica promene cena finalnih proizvoda;

-Troskovi inputa-analiziraju se promene do kojih dolazi
kao posledica promene cena inputa.

Analiza osetljivosti se sluzi informacijama iz celog veka
projekta i kao takva podrazumeva dinamiéan pristup
oceni neizvesnosti. Ima za cilj da proceni prihvatljivost
projekta, ako vrednost kritinih parametara projekta je
drugacija nego S$to je planirano u toku dosadasnje analize.

(7]

2.8. Scenario analiza

Scenario metoda jeste metoda predvidanja najvaznijih
trendova u okruzenju koji bi mogli oblikovati budu¢nost
organizacije. Smisao scenario analize je da se smisle
planovi za najverovatnije situacije u buduénosti, kako bi
se stvorili odredeni ,instant” odgovori. Scenario analiza
podrazumeva  efekat promene viSe parametara
istovremeno. Sa scenario analizom, analitiari racunaju
projektnu neto sadasnju vrednost uzimajuci u obzir Citav
niz novih predpostavki radije nego da podese jednu po
jednu predpostavku. Na primer, analitiCar moze da
predvidi da 1li obim proizvodnje opada od océekivanog,
operativini trosak po jedinici moze biti veéi od
o¢ekivanog. U ovom slucaju, dva parametra se menjaju u
isto vreme. Ali, da bi lakSe razumeli, u stvarrnosti
situacija moze biti kompleksnija. Iako je scenario analiza
privlacna, moze biti jako tesko za razumevanje kako su
razli¢iti parametri povezani jedan sa drugim. Kao i kod
sensitivity analize, kompanije Cesto grade scenario
osnovnog slucaja, a zatim pomeraju na optimisti¢an i
pesimisti¢an scenario. Jo§ bolja varijanta scenario analize
je Monte Karlo simulacija, koja je bazirana na
sofisticiranim matematickim alatima i softverima. Sastoji
se od izolacije nekoliko klju¢nih promenljivih projekata

kao S§to su promet i raspodela verovatnoca distribucije za
svaku. AnalitiCar unosi sve predpostavke o distribuciji
mogucéih ishoda u tabelu. Model zatim nasumicno
uporeduje iz tabele unapred odredenih verovatnoca
distribucije da bi identifikovala verovatnocu za svaki
rezultat. [8]

3. PODACI I METODOLOGIJA

U radu su upotrebljeni podaci iz biznis plana jednog
preduzeca iz Rume koje se bavi proizvodnjom, otkupom i
prodajom zivih zivotinja. Doo “Miweksal” iz Rume,
osnovan je 2000 god. Prvo je startovao sa okupom i
rehabilitacijom stariji i eksploatisanih zivih konja, volova
i bivola za potrebe italijanskih klanica. Usled cesti trziSni
oscilacija (pada traznje, cene i sl.) ovaj preduzetnik svoju
paznju usmerava na proizvodnju i otkup svinja i goveda.
Zbog velike nelikvidnosti — niko nikom ne pla¢a — pocinje
sa klanjem, preradom i plasmanom prvo preko svojih
prodavnica gde se pare najbrze dobijaju, a kasnije i za
razne ustanove i ugostiteljske objekte. Kako za klanje ne
raspolaze zahtevane uslove, neophodnu sirovinu za
preradu mesa mu obezbeduje klaonica iz Iriga. Kako ne
poseduje dovoljno svojih kvalitetnih sredstava, odlucio se
na zajam Fonda Srbije, sa kojim ima od ranije dobro
iskustvo (kod finansiranja izvoza konja).

4. ANALIZA PODATAKA

Staticka ocena ekonomske efikasnosti projekta
Produktivnost projekta

Proseéne zarade = 3.404 x 100 =1,94. 2)
Prosec¢. uk. prih 175.400

Za 100 isplacene zarade ostvari se 194 din. prihoda.
Akumulativnost projekta

Proseé¢ni neto dobit = 5.322.80=0.6653 3)
ukup. invest. ulaganja 8.000

Na 100 inv. ulosk ostvari se 66,53 aku
Ekonomicnost projekta

Prose¢. uk. prihodi = 175.400 =
Prosec¢ trosk proizv. 169.420

Na 100 din uloZenih sredst. ostvari se 103,53 uk. Prihoda
Dinamicka ocena ekonomske efikasnosti projekta
Znacajni pokazatelji likvidnosti su likvidnost III, II, I
stepena a to su:

1,0353 @)

-Opéti racio likvidnosti
-Racio reducirane likvidnosti
-Racio novcane likvidnosti [9]

Opsti racio likvidnosti=

obrtna sredstva/kratkoro¢ne obaveze %)
=24.149/12.534.40=1.927

(preduzece je likvidno kada je odnos 2:1 u korist obrtnih
sredstava)

Racio reducirane likvidnosti=

(obrtna sredstva-zalihe) /kratkorocne obaveze (6)
=(24.149-10.840)/12.534,40=13.309/12.534,40=

1.062  (odnos 1:1)
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Racio novcane likvidnosti= gotovina/kratkoro¢ne

obaveze=2.909/12.534,40=0.23 )

Rentabilnost prikazuje uspesnost ulozenog kapitala u

nekom vremenskom razdoblju i rauna se po formuli:
poslovni rezultat (profit)

Rentabilnost = x 100=
ulozeni kapital )
5.322.800
e x 100 = 0.66535 x 100 = 66.535
8.000.000

Ako su prihodi veé¢i od rashoda ostvarena je dobit Sto
dalje pokazuje da je poslovanje bilo rentabilno.

t
« s e _ NP§
Racunajuéi po formuliS, = RNy ()
n=

100

Dobija se NSV projekta od 23.479.000. Uzimajuci u obzir
da su ukupna ulaganja u projekat 8.000.000 Sto je manje
od diskontovane vrednosti priliva novca, odnosno Neto
Sadasnje Vredosti. Moze se re¢i da je Neto Sadasnja
Vrednost pozitivna, odnosno profitabilnost projekta je
vec¢a od minimalno traZene i projekat je prihvatljiv.

Vaznost analize rizika je u odredivanju koliko je osetljiva
investicija u razli¢itim ekonomskim predpostavkama.
Ukazuje na posledice pri promeni cena, koli¢ina, rasta
troskova i dodatnih investicija u vrednosti projekta.

5. ZAKLJUCAK

Utvrdivanje i ocena opravdanosti realizacije jednog inves-
ticionog projekta je veoma slozen postupak koji treba da
obuhvati sagledavanje i razmatranje svih relevantnih
faktora, pre svega, utvrdivanje efekata koji se dobijaju
realizacijom odredene investicije. Bilo da se radi o pred-
investicionoj studiji ili o investicionom programu, oba
projekta moraju da sadrZze u svom zavr$nom delu, ocenu
opravdanosti realizacije razmatrane investicije, na osnovu
koje se donosi prethodna ili kona¢na odluka o realizaciji
investicionog projekta. Istrazivanjem, kvantificiranjem,
deskripcijom i ocenom finansijskog stanja i uspeSnosti
poslovanja preduzec¢a dosli smo do podataka da je ula-
ganje u viSu fazu prerade mesa neophodno i isplativo.
Preduzece se bavilo otkupom i rehabilitacijom starijih i
eksploatisanih zivih konja, volova i bivola. Pad traznje je
uslovio preorjentisanjeposlovanja na proizvodnju i otkup
svinja i goveda. Velika nelikvidnost je uslovila preduzecée
da pocene da se bavi klanjem, preradom i plasmanom
istih preko svojih prodavnica kao i preko raznih ustanova
i ugostiteljskih objekata. Povecanje obima proizvodnje je
uticalo na odluku vlasnika preduzeéa da renovira
postojeci objekat za preradu i prilagodi ga standardima
koje nalazu zakonski propisi kao i da ga proSiri i
modernizuje.

Prosrenjem objekta povecava se kapacitet proizvodnje.
Prema proracunima mini objekat za preradu mesa i
mesnih preradevina bi godisnje preradio 300.000 kg
svinjski polutki; 170.000 kg. juneci Cetvrti i oko 40.000
kg jagnjece-jareeg mesa. Time se povecava stepen
iskori§¢enosti svih raspolozivih resursa a posebno
zaposlenosti. To pokazuje da bi se ulaganjem u ovaj
projekat obim poslovanja poveéao za dva do tri puta kao i
izvoz. Za ovaj program mozemo slobodno da kazemo da
je drustvemo opravdan i koristan jer se poStuju svi propisi
i standardi, projekat je moderno konceptiran sa pratecom
instalacijom i opremom za kontrolu i proizvodnju mesnih
proizvoda. Svi zaposleni ¢e imati obezbedenu zastitu koju

nalazu zakonski propisi.
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ZADOVOLJSTVO STILOM UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI
SATISFACTION WITH ORGANISATION MANAGEMENT STYLES
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Rad teorijski i prakticno pojasnjava
uloge menadZera u savremenim organizacijama. Istra-
Zivacki zadatak je vezan za ispitivanje zadovoljstva kva-
litetom upravljanja, uceSéa radnika u odlucivanju i u
kojoj meri meguljudski odnosi funkcionisu u preduzeéima
i ustanovama. Na osnovu rezultata istrazivanja predlo-
Zene su mere za poboljSanje upravljanja i odlucivanja u
preduzeéima i ustanovama kod nas.

Kljuéne reéi: Menadzerski stilovi,zadovoljstvo,

donoSenje odluka

Abstract: This work theoretically and practically clari-
fies the role of managers in contemporary organizations.
Research task is related to surveys of satisfaction with the
quality of management, workers participation in
decision-making and to what extent human relations can
be established in enterprises and institutions. Based on
the results the measures to improve management and
decision making in enterprises and institutions in our
country have been proposed.

Keywords: manager styles, satisfaction, decision making

1. UvOoD

Kako bi organizacija odgovorila zahtevima modernog
doba, neophodno je vrsiti kvalitetnu i efikasnu regrutaciju
i selekciju, odabrati prave ljude za posao i efikasno
koristiti ljudske potencijale, motivisati radnike, elimini-
sati odsustva, uvesti pravedno nagradivanje, sisteme
napredovanja i donositi odluke.

Posao menadZera se u velikoj meri sastoji u reSavanju
problema, a donoSenje kvalitetnih odluka je jedan od
osnovnih zadataka menadzera.

Vodeci se savremenim teorijama i pristupima reSavanju
problema (Herbert Simon, Peter Senge, Robrt L Flood
itd.), u ovom radu je metodom ankete, utvrdeno posto-
janje problema kako bi upravljanje ljudskim resursima
bilo Sto efikasnije i omoguéilo opsti napredak radne
organizacione jedinice.

Liderstvo je specifican nac¢in upravljanja i predstavlja
sposobnost vodenja i usmeravanja ljudi prema odredenoj
viziji preduzeca u buduc¢nosti

Pored mnogobrojnih faktora, veliki uticaj na uspeh
timova ima uloga lidera i nacina na koji on usmerava i
vodi tim.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. dr Leposava Grubié¢ — Nesi¢.

Stil liderstva i nac¢in na koji se uspostavljaju odnosi
izmedu lidera i sledbenika je u velikoj meri povezan sa
zadovoljstvom i uspehom.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je zadovoljstvo radnika sopstvenim
uceS¢em i polozajem u odlucivanju u organizaciji kao i
ocena menadZera, iz aspekata podredenih, kakvo je i u
kojoj meri uti¢e na produktivnost i poloZaj organizacije .

2.2. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istraZzivanja se odnose na ispitivanje misljenja
radnika o kvalitetu upravljaca i mogu¢im promenama,
kao i spremnost radnika da aktivno ucestvuju u
promenama organizacije. Jedan od ciljeva je, svakako, i
evaluacija postojeceg sistema upravljanja u datim
institucijama od strane samih zaposleninh kako bi se
utvdio njegov nivo i efikasnost.

Prakti¢ni  cilj  istraZzivanja  je  ustanovljavanje
menadZerskih  aktivnosti  u  pravcu  poboljSanja
upravljanja, meduljudskih odnosa i podizanja kvaliteta
rada u organizaciji. Takode, cilj je i upoznavanje sa
nacinima reSavanja problema nemotivisanosti zaposlenih
usled nezadovoljstva upravljanjem u organizaciji.

2.3.. Hipoteze

U skladu sa predmetom i ciljevima istraZivanja definisane
su sledece hipoteze:

H1- Zaposleni iskazuju zadovoljstvo upravljanjem u
organizaciji.

H2-  Nadredeni  svojim  ponaSanjem
zadovoljenju socijalnih potreba zaposleni.

doprinose

2.4. Uzorak

Uzorak je sacinjavalo 26 ispitanika iz sva tri ogranka
radne organizacije ,,NIS a.d.” u Novom Sadu (od kojih je
9 muskaraca i 17 Zena) i 20 ispitanika, zaposlenih u
srednjoj Skoli elektrotehnicke struke ,,Mihajlo Pupin“ u
Novom Sadu (od kojih je 9 muskaraca i 11 Zena).

2.5. Instrumenti

Instrument istraZivanja je Anketa specijalno konstruisana
za ovu priliku, na osnovu do sada u svetu kori¢enih
indikatora. Anketa sadrZi 33 konstatacije za NIS i ETS u
Novom Sadu. Pitanja su zatvorenog tipa.

Obrada podataka je radena u statistickom programu
Microsoft EXCEL.
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2.6. Zakljuéci istrazivanja

Anketa je sprovedena u dva tipa organizacija:u Skoli , koja
je budZetska ustanova osnovana od strane drzave i u
privatizovanom preduzecu, koje se finansira iz sopstvenih

izvora.

Anketa je obuhvatila pitanja pomoc¢u kojih je dobijeno
miSljenje ispitanika o sistemu odluc¢ivanja i evaluaciji
sistema upravljanja, koji se trenutno sprovodi u preduzeéu,
odnosno Skoli, kao i stav o tome koje bi aspekte neki
buduci upravljacki sistem trebao da poseduje. Stoga, kao
zasebne grupe pitanja dobijeni su sledeci rezultati:

2.7.0cena trenutnog sistema upravljanja :

U obe organizacije 4/5 zaposlenih nije samostalno u
izvrSavanju svojih radnih zadataka Polovina je
zadovoljna odnosom sa rukovodiocima i radnom
atmosferom. U Skoli niko ne smatra konflikt kao sredstvo
napretka, dok u "NIS"tre¢ina radnika smatra da je
konflikt potreban za napredak i promene.4/5 radnika u
Skoli i 3/5 radnika u "NIS" nisu zadovoljni platom.
Polovina radnika u Skoli i 2/3 radnika u "NIS" nisu
obavesteni o poslovanju. 2/3 zaposlenih nije zadovoljno
sistemom upravljanja.

2.8.Trenutni sistem upravljanja

90% i 88% ispitanika je negativno ocenila sistem uprav-
ljanja i rad upravljaca-menadZera u svojoj organizaciji.
75% ispitanka u ES i 92% ispitanika u NI smatraju da
sadadnja ekonomska kriza nije osnovni uzrok upravljanja
tj.loSeg poloZaja organizacije u kojoj rade. dok vecina
smatra da je osnovni uzrok manjkavost sistema odluci-
vanja. 100% ili 90% smatra da polozaj organizacije zavisi
od kvalitetnog rukovodstva.

Takode smatraju da menadZeri Koji trenutno upravljaju
nisu dovoljno stru¢ni, ali da na njihovo mesto ne treba
dovoditi nove kadrove 75% ispitanika u ES i 65%
ispitanika u NI smatraju da se ne ceni kvalitetan rad, dok
4/5 ispitanika u ES smatra da kvalitetni kadrovi veé
postoje u Skoli, u "NIS" 2/3 misli suprotno. 2/3 ispitanika
u ES znaju i slede ciljeve organizacije u kojoj rade dok
svega 2/3 ispitanika u NI ili ne znaju koji su ciljevi ili ne
slede ciljeve organizacije u kojoj rade.

2.9. Stav o0 buduéem sistemu upravljanja:

Vedina ispitanika smatra da unutar organizacija ima
dovoljno  kvalitetnih  radnika  koji ~ bi  stru¢nije
upravljali.Trec¢ina radnika se slaze da su potsticani na
uced¢e u unapredenju poslovanja. 75% u ES i 65%
ispitanika u NI nema straha od velikih promena i da % u
ES tj 4/5 ispitanika u NI smatra da nije iskoristilo svoje
potencijale. 80% u ES i 84% ispitanika u NI izjavljuje da
im nije teSko raditi prekovremeno za ostvarenje boljeg
poloZaja organizacije u kojoj rade.3/5 ispitanika smatra
da platsa nije jedini faktor odlu¢ivanja o izboru
zaposlenja.

2.10..0cena li¢nog polozaja
Trecina ispitanika ne zna kriterijum po kom njihovi

rukovodioci procenjuju njihovo znanje i sposobnosti.2/3
radnika voli da obavlja odgovorne poslove. Polovina u
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ES i 2/3ispitanika u NI voli da bude nezavisno u poslu
koji obavljaju.85%-90% ispitanika voli da proSiruje
znanje kroz posao.2/3 ceni poStovanje hijerahije .NeSto
viSe od polovine ispitanika voli da bude pohvaljeno od
strane kolega za svoje sposobnosti.80-85% radnika teZi
da odrzi kvalitetne meduljudske odnose.

Polovina u ES i 34% ispitanika u NI je odgovorilo da im
nije omoguceno obrazovanje i usavrsavanje.

2.11..0cena liderstva

Svega petina ispitanika u ES i polovina ispitanika u
"NIS" smatraju da njihovi pretpostavljeni prilikom
odlu¢ivanja vode racuna pre svega o radnicima .Takode
polovina ispitanika u ES i % ispitanika u "NIS" ocenjuje
da se njihovi pretpostavljeni ne Kkonsultuju sa
izvrSiocima, kao i da vole samostalno odlucivati o
izvrSavanju svojih zadataka. Svega 1/6 u ES i 1/5 u "NIS"
smatraju svog pretpostavljenog i liderom koji ih potstice
svojim primerom na li¢no usavr3avanje.

4/5 smatra da bi trebali biti nagradeni za inovativnost,
kreativnost na poslu.

3. ZAKLJUCAK

Kako je ve¢ u nekoliko prilika receno, ne moze se sa
pouzdano3¢u rec¢i da je bilo koji od prikazanih stilova
najbolji, ve¢ se u zavisnoti od situacije odreduje koji je
stil najprikladlnije primeniti.[1].Tako, dobar rukovodilac
koristi sva tri stila, u zavisnosti od odnosa izmedu
zaposlenih, rukovodilaca i situacije. Neki primeri:

e Autoritaran stil rukovodenja se koristi u odnosu na
novog zaposlenog koji tek uc¢i posao. Rukovodilac
je kompetentan i dobar je mentor. Zaposleni je
motivisan da usvoji nove vestine i znanja.
Situacija predstavlja potpuno novo okruZenje za
zaposlenog.

e Participativni (demokratski) stil se Kkoristi u
odnosu na tim zaposlenih koji znaju svoj posao.
Rukovodilac sagledava problem, ali ne raspolaze
svim informacijama. Pored toga S$to zaposleni
znaju svoj posao, preduslov je da Zele da rade
timski.

e Delegirajuci stil se koristi kada zaposleni o poslu
znaju vide od rukovodioca. Rukovodilac ne moze
sve da zna i ne moZe sve sam da uradi. Zaposleni
preuzimaju komandu nad poslom. Situacija
zahteva od rukovodioca da bude na drugom mestu
i da se bavi drugim poslovima.

e Istovremeno koriS¢enje sva tri stila: SaopStavanje
zaposlenima da postojece procedure vise ne
odraduju posao i da nove moraju biti uspostavljene
(autoritaran). TraZenje od zaposlenih da daju svoje
ideje i reSenja u kreiranju novih procedura
(participativni).

Liderstvo nije jednostavno; nekima je ono urodeno, dok
mnogi drugi moraju da ga izucavaju i vezbaju. Dobri
rukovodioci na vreme uvide da je sustina dobrog vodenja
u tome da se izvuce najbolje iz ljudi, da su svi u timu

1 http://nainfo.nbs.bg.ac.yu/sfoa/clanak.php?issn=0048-
5705&je=sr&prv=1&zad=1&id=0048-57059703169B




zadovoljni i motivisani. Dobar stil rukovodenja treba da
osigura da su svi jednaki. Ovakvim ophodenjem
rukovodioci postaju postovani, i to prema zaslugama, a
ne zato Sto tako zahtevaju. Dobri lideri uspevaju da
prepoznaju i iskoriste razligitosti medu ljudima u svojoj
radnoj grupi, razlicitosti u sposobnostima, karakterima,
poljima na kojima su eksperti i ona kojima im je potrebna
pomo¢. Oni ne prilaze poslu uz stav: ,,Ja sam gazda“ niti
,»Sve moze“. Rukovode svakim projektom prema situaciji
i znacaju. [2]

Za uspostavljanje bilo kakvog odnosa u kompaniji
najneophodnije je primena adekvatne komunikacije
izmedu rukovodioca i zaposlenih. Informacije koje treba
da zna svako ko prima zadatak jesu:

1. Cilj izvrSenja zadatka, sa dopustenim
odstupanjima,

2. Rezultati kojima se postiZe cilj, sa dopuStenim
odstupanjem,

3. Akcije sa kojima se ostvaruju rezultati, sa
dopustenim odstupanjem

4. Rokovi za izvrdenje akcija, stvaranje rezultata i
za postizanje  ciljeva sa  dopuStenim
odstupanjema

5. Potrebna i dovoljna sredstva koje se troSe i koja

se angazuju, minimum i maksimum
6 Mesto izvrSenje akcije i allternative
7. Zahtevi kontrole i dopuStena odstupanja
8. Ovlad¢ena i odgovornosti — samokontrola
9. Moguce greSke i opasnost pri radu
10.  Moguca pomog, vrsta, obim, uslovi i izvori
11.  Stimulacija
12.  Sankcije. [2]

Dakle, savrSeni menadZer kao pojedinac u stvarnosti ne
postoji. Stoga ono Sto je potrebno je odgovor kako
napraviti tim menadzera i kako sastaviti najbolju sastav
osoba koje ¢e u datim uslovima sa datim sredstvima
posti¢i zadate rezultate.
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ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI U SRBIJI | U SVETU
ANALYSIS OF LIABILITY INSURANCE MARKET IN SERBIA AND IN THE WORLD
Milica Milanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Osiguranje od odgovornosti trecih lica
je obi¢no osiguranje od ,,svih opasnosti“. Polisa
osiguranja od odgovornosti Stiti osiguranika prilikom
zakonske obaveze da plati naknadu tre¢im licima za
gubitke ili Stete, za koje osiguranik moze biti odgovoran.
Cesto se Siroka pokrivenost osiguranja od odgovornosti
razlikuje od osiguranja imovine, koji je uglavnom
namenjen za osiguranje odredjene stvari. Osiguranje
imovine obezbedjuje pokrice u vezi sa uzrocima Kkoji su
eksplicitno definisani i gde naknada ne moZe da predje
vrednost osigurane stvari. U radu su objaSnjeni pojam,
predmet, uloga i znacaj osiguranja od odgovornosti.
Poseban deo rada posveéen je istrazivanju i analizi
osigurnja od odgovornosti u Srhiji i u svetu.

Abstract: Liability insurance is usually a third-party
insurance against “all risks”. The insurance policy
protect the insured against liability in legal obligation to
pay compensation to third parties for any loss or damage,
for which the insured may be liable. Often, broad
coverage of liability insurance is different from property
insurance, which is mainly intended to ensure certain
things. Property insurance provides coverage related to
the causes that are explicitly defined and where the
compensation may not exceed the value of insured items.
This paper describes the concept, scope, role and
importance of insurance. A section is devoted to the
investigation and analysis of liability insurance in Serbia
and in the world.

Kljuéne re¢i: Osiguranje, rizik u osiguranju, osiguranje
od odgovornosti

1. UvOD

Od postanka sveta, pa do danas ¢ovekov Zivot i imovina
bili su ugrozavani raznim rizicima, prouzrokovani bilo
stihijskim dogadajima, bilo nesreénim slu¢ajevima.
Covek se sa ovim neda¢ama borio na razli¢ite nagine. Sa
razvojem druStva, razvijao se i sistem odbrane od nevolja
koje su ga snalazile. Smatra se da je pojava privatne
svojine, uslovila organizovanu zaStitu imovine, koja je
bila preteca delatnosti osiguranja.

Samim tim $to je osiguranje ekonomska institucija, sa
zadatkom da otklanja poremecaje koji nastaju usled
vanrednih  slucajeva rudenja, odnosno nepovoljnih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio dr Djordje Cosié.

dogadaja u zivotu ljudi, ono ima za drustvo veliki znacaj.
Ono ima veliki znacaj i za pojedinca, jer mu pruza
potrebnu sigurnost. Otuda bi u savremenom uslovima,
bilo nerazumno zanemarivati stihijske dogadjaje i
nesre¢ne slucajeve, koji ponekad nanose i ogromne Stete.
Zato je sasvim prirodno da svaka zemlja stavlja
osiguranje u red onih institucija koje predstavljaju temelje
njene ekonomske organizacije.

2. POJAM | ZNACAJ OSIGURANJA

Re¢ osiguranje oznacava sigurnost i poverenje, kao i
zaStitu i obezbedenje. Svrha osiguranja je pruzanje
sigurnosti. Pojedinac nije mogao sopstvenim snagama da
obezbjedi ovu zadtitu. Zato se vrlo rano javila ideja
organizovane zastite putem zajednice u kojoj ¢e pojedinci
ugroZeni istom opasno$¢u svojim doprinosima obezbediti
zastitu pojedinaca kojeg nepogoda zadesi. Na taj nacin
rizik od nastajanja Stetnog dogadaja delio se na vise lica
koja ¢e zajednicki snositi njegove posledice. Uloga i
znadaj osiguranja u savremenom Zivotu moZe se
posmatrati sa aspekta pojedinaca i sa aspekta nacionalne
ekonomije. Sa aspekta pojedinaca dvostruka je uloga
osiguranja: zaStita osiguranika i trecih lica.

3. ZNACAJ OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI

Osiguranje imovine i osiguranje od odgovornosti
(Propery and Casualty Insurance) ima svoju dugu
tradiciju. Pojavljuje se jo$ u srednjem veku, u vreme
procvata trgovine robom s tada novootkrivenih
kontinenata. Suoceni sa rizikom da ¢e im brodove
opljackati gusari ili da ¢e doZiveti brodolom trgovci su se
poceli udruZivati i osiguravati u slucaju finansijskog
gubitka. To osiguranje je vremenom postajalo
prefinjenije, a polise osiguranja zaklju¢ivale su se na
mestima gde se trgovalo - u vaznijim trgovackim
centrima.

Osiguranje od odgovornosti osigurava od finansijskih
gubitaka koji nastaju iz nehata (negligence). Obavezno
osiguranje ne kupuju samo preduzeca koja mogu biti
tuzena zbog neispravnosti proizvoda ve¢ i pojedinci koji
se bave mnogim razlicitim profesijama, obuhvatajuci
lekare, advokate, pa i gradjevinske preduzimace. Rizik
izloZzene jedinice u polisama imovinskog osiguranja
relativno je lakSe predvideti i u njima je uobicajeno
ogranic¢enje na vrednost imovine.

Rizik izloZene jedinice u osiguranju od odgovornosti
mnogo se teZe odredjuje i on moZe imati tzv. zakasneli
efekat (long lag time). Taj zakasneli efekat cesto se
odnosi na period posle okonéanja, na primer, proizvodnje
odredjenog proizvoda ,tails*“. Mishkin i Eakins navode
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kao primer osiguranja od odgovornosti podnesene
odStetne zahteve prema proizvodja¢ima lakih aviona.
Naime, tokom 50-tih, 60-tih i 70-tih godina proslog veka
Cesna (Cessna) i Pajper (Piper) proizvodili su lake avione
koji su i danas u upotrebi. Medjutim kompanije c¢esto
dobijaju tuzbene zahteve kada se srusi neki od tih aviona
koji su stari 30 ili 40 godina. Premije osiguranja porasle
su enormno tokom osamdesetih godina proSlog veka,
produZilo se vreme zakasnelog dejstva tako da su oba
proizvodjaca i Cesna i Pajper odlucila da prekinu
proizvodnju privatnih lakih aviona. TroSkovi osiguranja
od odgovornosti (obaveznog osiguranja) uticali su na cene
lakih aviona, pa ih vec¢ina privatnih pilota sebi nije mogla
priustiti.

Veliku paZznju javnosti privlace sudske presude visokih
obeStecenja po osnovu obaveznog osiguranja. Ta
obeStecenja mnogo su veca od onog Sto osiguravajuca
drudtva mogu da predvide. PoSto su premije obaveznog
osiguranja, odnosno osiguranja od odgovornosti nastavile
da se povecavaju, pojedine drzave svojim aktima
pokuSavaju da ogranice iznose obeStecenja po osnovu
obaveznog osiguranja i da obuhvate sve troSkove
osiguranja.

3.1. Podela osiguranja od odgovornosti

Osim zakonske odgovornosti, osiguranje od odgovornosti
mozZe biti:

e obaveznoi

e dobrovoljno.

U obavezno osiguranje od odgovornosti spadaju:

e obavezno osiguranje putnika u javnom saobracaju
od posledica nesre¢nog slucaja,

e obavezno osiguranje vlasnika motornog vozila od
odgovornosti za Stetu tre¢im licima,

e obavezno osiguranje vlasnika, odnosno korisnika
vazduhoplova od odgovornosti za Stetu pricinjenu
tre¢im licima,

e obavezno osiguranje plovnih objekata na motorni
pogon i priklju¢nih plovila od odgovornosti za
Stetu pricinjenu tre¢im licima,

e depoziti gradjana kod banaka i drugih finansijskih
organizacija.

U dobrovoljna osiguranja od odgovornosti spadaju
odgovornost za Stetu za koju mogu biti odgovorna
preduzeca, apoteke, poljoprivredno-Sumarska gazdinstva,
hoteli, bolnice i vatrogasna drustva. U dobrovoljna
osiguranja od odgovornosti spadaju:

e osiguranje od opSte odgovornosti,

e osiguranje proizvodjaca od odgovornosti za
proizvode sa nedostatkom,

e osiguranje ugovorne odgovornosti izvodjaca
gradjevinskih radova,
e osiguranje ugovorne odgovornosti izvodjaca

montaznih radova,
e osiguranje od odgovornosti
materija u toku transporta,
e osiguranje od odgovornosti revizijskih drustava,
osiguranje od odgovornosti aktuara,
osiguranje od odgovornosti advokata,
osiguranje od odgovornosti lekara,
osiguranje od projektantske odgovornosti,

vlasnika opasnih

e osiguranje od odgovornosti javnih beleznika,

e osiguranje od odgovornosti  druStva za
posredovanje u osiguranju,
e osiguranje od odgovornosti  Speditera u

medjunarodnom saobracaju,

e osiguranje od odgovornosti Speditera u domacem
saobracaju,

e osiguranje od
saobracaju,

e svadruga opsta osiguranje od odgovornosti.

odgovornosti  u  Zelezni¢ckom

4. ANALIZA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI
U RAZVIJENIM ZEMLJAMA

Odgovornosti  prema tre¢cim licima je jedan od
najznacajnijih rizika sa kojima se korporacije suoc¢avaju.
MnoStvo neispravnih proizvoda, nedela, nemara i
ponalanja u razligitim aktivnostima mogu prouzrokovati
Stetu tre¢im licima. Ovakvi dogadjaji su relativno retki ali
tezina moze biti visoka, i zbog toga se kupuje ova vrsta
osiguranja.

Slede¢i primer pokazuje osiguranje proizvodjaca od
odgovornosti za greSku na proizvodu, za slu¢aj
proizvodjaca hrane za bebe:

Greske u kontroli kvaliteta proizvodjac¢a hrane za bebe,
rezultiralo je neispravnim proizvodima kojim su hranjena
deca. GreSka je izazvala ozbiljne zdravstvene probleme za
nekoliko  beba, kao i nekoliko smrtnih slucajeva.
Kompanija je bila odgovorna za Stetu od 16 miliona
dolara. Ovo je jednako cetvrtini kapitala ili
cetvorogodisnjoj dobiti. Polisa odgovornosti kompanije
pokrivala je 28 miliona dolara na premiju od 98000
dolara, Sto je oko 0,1% prihoda. Dakle, polise
odgovornosti je lako pristupacna u slu¢aju pokrica za
odgovornost koji bi mogao da izazove ozbiljne finansijske
posledice za kompaniju.

Na osnovu podataka iz 2008. godine u vec¢im
kompanijama u SAD rizici od odgovornosti ¢ine 48% od
ukuprne premije osiguranja, zatim od imovine 30%,
naknade za radnike 13% i ostali rizici sa 9%. Preduzeca u
SAD troSe u proseku 2% od prihoda, na premije
osiguranja od odgovornosti.

U 2008. godini, korporacije u svetu, su potroSile 142
milijarde dolara na komercijalno osiguranje od
odgovornosti. Njihova ukupna potrodnja na osiguranje
bila je oko 600 milijardi dolara. Razvijene privrede same
generiSu 135 milijardi dolara od ukupnih svetskih premija
od komercijalnih odgovornosti, prvih 10 trziSta Sto
ukljucuje i Kinu ¢ine 91% ukupnih premija od
komercijalnih odgovornosti u 2008. godini. Premije u
trZistima u razvoju jos uvek su relativno niske (7 milijardi
dolara).

Amerika je daleko najvece trZiste osiguranja od
odgovornosti, i predstavlja 54% od bruto premije
odgovornosti Sirom sveta u 2008. godini. to je zbog
velic¢ine privrede i visoke penetracije osiguranja (0,54%
BDP-a zemlje). Vecina drugih razvijenih zemalja
potroSile su znatno manje, a premije odgovornosti na
trziStima u razvoju su, u proseku, samo 0,04% od BDP-a.
U 2008. godini, preduzeca su potroSila 77 milijardi dolara
na osiguranje od odgovornosti u SAD. Od ovog iznosa,
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50 milijardi dolara je potroSeno na opStu odgovornost, 9
milijardi dolara za odgovornost greSaka i propusta, 8
milijardi dolara za odgovornost direktora i sluzbenika.
Preduzeca su potroSila jo§ 13 milijardi dolara na polise
komercijalne opasnosti, 11 milijardi dolara za medicinsku
zloupotrebu i 3 milijarde dolara koji obuhvata
odgovorsnost za proizvode.

Kanadsko trziSte odgovornosti je drugo po veli¢ini u
Americi sa premijama od 4.9 milijardi dolara. Od 2000.
godine premije su rasle po prose¢noj godisnjoj stopi od
15%. Trziste Latinske Amerike iznosi oko 1 milijardu
dolara, za premije komercijalne odgovornosti. Penetracija
je niska ali je prosecan rast bio oko 14% godisnje, od
pocetka decenije.

Velika Britanija, je po veli¢ini trZiSta osiguranja od
odgovornosti drugo na svetu, a generisane premije od
odgovornosti iznosile su 11.7 milijardi dolara u 2008.
godini. Odgovornost poslodavaca, koja pre svega
obuhvata zapoSljavanje, nesrece i bolesti, ¢ini oko 30%
prihoda od premija. Vecina ove vrste posla je nastala u
Londonu. Kao glavno trZiste za medjunarodne trgovinske
usluge rizika osiguranja i reosiguranja, londonsko trZiste
se pre svega bavi rizicima van Velike Britanije. Lojd i
druge medjunarodno aktivne osiguravajuée kuce, generisu
prihod od premija, od oko 7 milijardi dolara iz ovog
segmenta.

Rang Zemlja Premije
osiguranja od
odgovornosti

1. Amerika 77.2
2. Velika 11.7
Britanija
3. Nemacka 11.5
4, Francuska 6.9
5. Kanada 4.9
6. Italija 4.9
7. Japan 4.7
8. Australija 3.8
9. Spanija 2.7
10. Kina 1.2
Ukupo 129
Svet 142

Tabela br. 1 Globalno trZiste komercijalnih osiguranja od
odgovornisti u svetu, 2008. godine.

U kontinentalnoj Evropi, najveca trZista za osiguranja od
odgovornosti su Nemacka, Francuska, ltalija i Spanija.
Zajedno, oni ¢ine 26 milijardi dolara bruto premije u
2008. godini. Lokalnim uslovima i istorijskim iskustvom
utvrdjeno je Sta koja polisa obuhvata i one su dostupne na
ovom trziStu. U Nemackoj, na primer, profesionalne
odgovornosti su deo klase ,,finansijski gubici*. Ova klasa
takodje uklju¢uje i pokriva odgovornost direktora i
sluzbenika. U Italiji i Francuskoj, medjutim, postoji
rastu¢i trend medju osiguravacima da obezbedi
profesionalno pokrivanje Stete na osnovu potrazivanja. U
Spaniji, trZiste odgovornosti direktora i sluzbenika je jos
uvek u ranoj fazi ali brzo raste. Ipak, u ovom trenutku,

procenjuje se da vise od 15% kompanija kupuje ovu vrstu
osiguranja. Razvijeno evropsko trziste generiSe dodatne 2
milijarde dolara u premije komercijalnih odgovornosti u
2008. godini, a ona je porasla po prose¢noj stopi od 19%
od 2000. godine.

Japan i Australija su najveca trZista komercijalne odgo-
vornosti u Aziji — Pacifiku, sa trZziSnim obimom od 4.7
milijardi dolara, odnosno 3.8 milijardi dolara. Na nivou
od 0.1% BDP-a, prodor osiguranja u Japanu je bio znatno
manji u odnosu na druge zrele ekonomije. Australija, sa
druge strane, ima veliko trziSte komercijalne odgovornosti
u pogledu penetracije (0,40% BDP-a), koja je ukorenjena
u anglo-saksonski pravni okvir. Australija ima obavezno
pokrivanja za avijaciju, pomorska zagadjenja uljem i
stambenu izgradnju, kao i za medicinsku zloupotrebu i
berzanske posrednike u nekim drzavama.

Kinesko trZiSte komercijalne odgovornosti imalo je 1,2
milijarde dolara u 2008. godini, uvrstavaju¢i Kinu kao
prvu privredu u razvoju, medju deset najvecih trZista
komercijalne odgovornosti Sirom sveta. Rast u Kini je bio
vrlo jak po godisnjoj prosecnoj stopi od 22% u odnosu na
2000. godinu, iako je penetracija i dalje niska od 0.03%
BDP-a. Ostalim trZiStima u razvoju u Aziji, porasla je
prosec¢na stopa od 10% godiSnje od 2000. godine.

Na trziStu komercijalnih osiguranja od odgovornosti
dominira nekoliko velikih globalnih osiguravajucih
drusStava i pretezno nacionalni osiguravaci. Trzisne
koncentracije su veée u linijama koje pokrivaju
kompleksne rizike ili zahtevaju ve¢u finansijsku
pokrivenost tih rizika. . Klju¢ni globalni igraci takmice se
za poslovanje u Severnoj Americi i Evropi a to su AXA,
Chartis, Allianz, The Travelers, Zurich, Lloyd's, ACE,
Chubb, OBE, XL Capital.

5. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI U SRBIJI

U okviru nezivotnih osiguranja, osiguranje od odgovor-
nosti zauzima zanimljiv poloZaj. Obim opasnosti zavisi,
kako od toga da li je re¢ o ugostiteljskoj delatnosti, odrZa-
vanju puteva, gradevinskoj delatnosti, Skoli, bolnici ili
nekoj drugoj delatnosti, tako i od nekih drugih
parametara.

Raspored premije osiguranja u Srbiji 2010

Zivot Kasko
13%

Imovina

Autoodgovornost
34% 32%

Grafikon br. 1. Raspored premije osiguranja u

2010. godini.
Uporednom analizom trZiSta osiguranja od odgvornosti u
Srbiji i u Evropi, dolazimo do zaklju¢ka da je Srbija sa
ukupnim iznosom premija medju poslednjim rangiranim
zemljama u 2008. godini. Manju ukupnu premiju u
odnosu na Srbiju (8 miliona eura) imale su samo Estonija
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(6 miliona eura) i Malta (7 miliona eura). Srbija je imala
2 puta manji iznos ukupne premije nego Bugarska (16
miliona eura), a skoro 900 puta manju ukupnu premiju
nego Nemacka (6.826 miliona eura), Francuska (6.792
miliona eura), i Velika Britanija (7.383 miliona eura).
Najve¢i udeo u osiguranju u 2010. godini imalo je
obavezno osiguranje od autoodgovornost sa uceS¢em na
trZistu sa 32%, sto je manje u odnosu na 2009. godinu
kada je imao uceSce od 34%.

Ako pogledamo grafik br. 2. vidimo da je 2010. godine
najvece uceSée imalo osiguranje od opSte odgovornosti
(9.434), a za njim ide osiguranje proizvodjaca od
odgovornosti za proizvod sa nedostatkom (1.387),
osiguranje od odgovornosti vlashika opasnih materija u
toku transporta (1.197), osiguranje od odgovornosti lekara
(870), i osiguranje od odgovornosti 3Speditera u
medunarodnom saobracaju (649).

B Osiguranje od opéte
odgovomost

¥ Osiguranje od odgovomosti
vlasnika opasnihmatenjau
tokutransporta

# Osiguranje od odgovomosti
ipeditera umedjunarodnom
saobracaju

® Dgiguranje proizvodjada od
odgovomostiza proizved sa
nedostatkom

® Osiguranje od odgovomosti
lekara

¥ Ostala osiguranja od
odgovomosti

Grafikon br. 2. Procenat ucescéa pojedinih osiguranja od
odgovornosti, 2010. godine u Srbiji.

Zanimljivo je napomenuti da u 2010. godini nije bilo
nijednog osiguranja od odgovornosti javnih beleZnika i
osiguranja od odgovornosti druStva za posredovanje u
osiguranju.

700.000
637973
1. Opéta odgovernost
2. Odgovomnost proizvodiaca za proizvede sa nedostatkom
3. Odgovornost vlasnika opasmh materija u toku transporta
4. Odgovornost lekara
3. Odgovornost Speditera u medjunarodnom saebracaju
6. Odgovornost u Zeleznickom saobracamu
7. Ostala osiguranja od odgovornosti

600.000
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133150
100.000

p | o - ==

1 2 3 4 5 3 7

Grafikon br. 3. Ukupne premije osiguranja od
odgovornosti u hiljadama dinara, 2010. godine u Srbiji.

6. ZAKLJUCAK

Pokazatelj ukupne premije po glavi stanovnika na
domacem trzistu osiguranja povecan je sa 38 evra u 2004.
godini na 76 evra u 2009. godini, a pokazatelj gustine
Zivotnog osiguranja sa 3 evra u 2004. na 11 evra u 2009.

godini. Prema analizi Business Monitor u narednim
godinama indikator gustine osiguranja bi trebalo da
nastavi sa trendom rasta, pri ¢emu ¢e premija nezivotnog
osiguranja po glavi stanovnika biti mnogostruko veca u
poredenju sa premijom Zivotnog osiguranja po glavi
stanovnika. Pored toga, gustina osiguranja kod nezivotnih

v o=

Sto na dugi rok nije dobro po domicilni sektor osiguranja.
Uced¢e ukupne premije u BDP povecano je sa 1,6% u
2004. na 1,9% u 2009. godini.

Pored svih negativnih efekata recesije koji su pogodili
sektor osiguranja (limiti u iznoSenju novih sredstava,
veliki osnivacki ulozi u odnosu na Evropsku Uniju, niska
kultura osiguranja i nepoverenje gradana u instituciju
osiguranja, lo$ kreditni rejting Srbije) u narednom periodu
moZemo ocekivati ulazak svetskih lidera na domace
trziste: Allianz, VHV Group, Eureko, KBC, AXA. Oni
pokazuju veliko interesovanje za pocetak poslovanja u
Srbiji i od nih se ocekuje da u perspektivi preuzmu
poziciju lidera na finansijskom trzistu, doprinesu razvoju
celokupnog domaceg finansijskog sistema i intenziviraju
konkurenciju na trZistu osiguranja.
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THE SIGNIFICANCE AND ROLE OF THE CREDIT POTENTIAL IN CONTEMPORARY
BANKING

Predrag Kara¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osnovni cilj realizacije rada ogledao
se u definisanju osnovnih elemenata, vrsta, procedura,
realizacija kao i same raspodele kreditnog potencijala u
okviru banaka. U praktichnom delu rada su kompara-
tivnom analizom Cacanske i UniCredit banke prikazane
raspodele kreditnih potencijala po nameni, kao i
ostvareni prihodi od kreditnih poslova.

Abstract — The main objective of this thesis was to define
the basic elements, tzpes, procedures, realizations, as well
as the distribution of the credit potential itself. In the
practical part of the comparative analysis of Cacanska
and UniCredit bank shows the distribution of credit
resources by purpose, as well as revenues from credit
operations.

Kljuéne reéi: Kreditni potencijal, kredit, bankarstvo.
1. UvVOD

Bankarstvo kao posebna nauéna disciplina ima zadatak da
ispituje i prati opSta ekonomska dejstva koja se
manifestuju funkcionisanjem banaka u kredithom i
bankarskom sistemu jedne zemlje. Kreditni potencijal ¢ini
koli¢ina slobodnih sredstava banke koji mozZe biti plasiran
u vidu kredita ili na drugi nagin transferisan Klijentima,
pri ¢emu se odrzava likvidnost i solventnost banke kao i
propisana stopa obaveznih rezervi. Svaki inicijalni priliv u
poslovnoj banci stvara uslove da poslovna banka obnovi
svoju kreditnu aktivnost na osnovu novoformiranog
finansijskog potencijala. Novo formirani finansijski
potencijal je neophodno umanjiti za iznos obavezne
rezerve i rezerve likvidnosti poslovne banke. Razlika
izmedu finansijskog potencijala i rezervi banke
predstavlja kreditni potencijal koji je na raspolaganju
menadzmentu poslovne banke za nove kreditne plasmane.

2. KREDITNA POLITIKA

Svaka banka razvija svoju specificnu kreditnu politiku
koja

odgovara njenoj misiju i strategiji, ciljnom trzistu, kao i
zahtevima klijenata. Skoro kod svih banaka krediti
predstavljaju najvec¢u poziciju u aktivi, kao i osnovne
izvore kamatnih prihoda u bankama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovi¢, docent.

Strategiju kreditne politike treba tako postaviti, da ista
maksimizira profitabilnost kreditnih aktivnosti u okvirima
prihvatljivog nivoa rizika za banku. Kreditnu politiku
treba definisati u pismenoj formi, jer samo tako ona moze
da obezbedi poslovni okvir, poslovne reference i
standarde kreditnog poslovanja banke. Tekuca kreditna
politika treba da vodi racuna o: pravnoj regulativi,
veli¢ini kreditnog portfolia, miksu kreditnog portfolia,
delegiranju ovlaSéenja, ceni kredita, trpSkovima
podrucja, kreditnim standardima, likvidnosti portfolia,
kreditnom administriranju.

Razvoj kreditne politike banke podrazumeva razvoj
odgovarajuceg stru¢nog kadra. Kreditna politika treba da
sadrzi elemente dugoro¢nog i kratkoro¢nog kreditiranja, u
zemlji i inostranstvu.

2.1. Bankarski plasmani

Politika plasmana banke predstavlja jedan od najodgovor-
nijih segmenata njene poslovne politike. Odobravanje in-
vesticionih kredita je najodgovorniji zadatak u okviru
plasmana sredstava. Neophodno je svaki investicioni pro-
jekat detaljno pregledati od strane stru¢nih komisija u
bankama, kako se ne bi stvarali proma3aji u politici pla-
siranja sredstava.

Plasmani banke mogu biti u obliku:

novca
kredita

garancija

avala

hartija od vrednosti.

agpwdE

3. FINANSIJSKI | KREDITNI POTENCIJAL
BANKE

3.1. Formiranje finansijskog potencijala

Finansijski potencijal kojim banka raspolaZe izraZzava
obim ukupnih sredstava koji je banka prikupila kroz svoje
poslovanje, dobila u vidu kreditnih plasmana od drugih
finansijskih institucija iz osnovnog kapitala banke.
Ovakva struktura finansijskog potencijala predstavlja zbir
svih izvora sredstava iskazanih u pasivi bilansa banke.
Posto bilans poslovne banke mora biti uvek uravnotezen
proizilazi da je stanje aktive — plasmana sredstava —
bilansa banke uslovljeno obimom i strukturom izvora
sredstava u pasivi banke.

Kapital banke je kljuéni deo u strukturi finansijskog
potencijala banke. Depozitni potencijal ¢ini novcana
sredstva koja nebankarski transaktori (sektor privrede,
neprivrede i stanovnisStva) drze na racunima banke.
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Depoziti se dele na:

» Depozite po videnju (a' vista sredstva), koji
predstavljaju kratkoro¢na dnevna sredstva na
racunima transaktora banke.

» Oroceni i ograni¢eni depoziti, obuhvataju ona
sredstva u potencijalu banke koja su vezana u
banci na odredeni rok, bilo voljnim izborom
deponenata da ostvari prenos na status oro¢enih
sredstava u banci ili su ta sredstva ograni¢ena u
raspolaganju zbog vezanosti za odredeni posao i
sl.

3.2. Formiranje kreditnog potencijala

Na formiranje kredithog potencijala banaka utic¢u
neposredno promene dva klju¢na agregatna finansijska
parametra:
» primena pasive bilansa banaka, odnosno
njihovog ukupnog finansijskog potencijala,
» promena izdvojenih sredstava obavezne rezerve.

Kada se analiziraju faktori koji uzrokuju promene
finansijskog potencijala i koji utiGu na promenu nivoa
obavezne rezerve, moze se doé¢i do operativnog
pokazatelja sa kojim volumenom kreditnog potencijala
banka moZe racunati u svojoj kreditnoj aktivnosti. [2]
Osnovna podela kreditnog potencijala banaka na

e kratkoroc¢ni (obrtni) i

e dugorocni (investicioni)
potencijal namenjen kreditnoj aktivnosti banke, proistice
iz tacne ili kvalitativne strukture tih sredstava. Pri tome
struktura izvora sredstava odreduje strukturu plasmana
sredstava koja je banka usmerila za odredene namene.
Osnovni zahtev za odrzavanje strukture bilansne
ravnoteZe kreditnog potencijala je da banke na osnovu
kratkoro¢nog potencijala odobravaju kratkoro¢ne kredite,
a prema stanju dugoroénog dela potencijala vrse
dugoro¢ne plasmane.
Obaveza je banaka da programiraju rast svog
investicionog potencijala, kao i ro¢nu strukturu tog
potencijala, te je neophodno da stalno kontroliSu nivo
ro¢ne transformacije koji obezbeduje da banka uredno
izvrSava svoje finansijske obaveze.

3.3. Kratkoroéni i dugoroéni izvori finansiranja

Kratkorocni izvori finansiranja, koji se sastoje od
novc¢anih obaveza za koje se ocekuje da ¢e dospeti za
placanje u periodu ne duZzem od jedne godine ili pre,
neophodni su za pribavljanje provremenih obrtnih
sredstava u vidu gotovine, kretkoro¢nih hartija od
vrednosti, potraZivanja od kupaca i zaliha u svim
njihovim pojavnim oblicima.

Pretezan deo tih obaveza nastaje spontano u toku
redovnog poslovanja, dok se ostatak javlja u vidu
ugovorenih kratkoro¢nih izvora finansiranja. Spontane
kratkoro¢ne obaveze pojavljuju se u formi neosiguranog
duga, dok ugovoreni kratkoro¢ni izvori mogu biti
obezbedeni ili neobezbedeni zavisno od toga da li se za
njih traZi koleteralno obezbedenje, odnosno zaloga.

Dugorochi izvori finansiranja imaju rok dospeca duzi od
godinu dana. Osnovni dugoroé¢ni izvori su dugoroc¢ni

dugovi koji se u akcionarskom preduze¢u pribavljaju
emisijom i prodajom obveznica, dok je neposredan
dugorocni kreditni odnos izmedu preduzec¢a i kreditora
redi.

Osnovni izvor kapitala u akcionarskom preduzecu
predstavlja akcijski kapital koji se moZe pribaviti
emisijom obic¢nih i preferancijalnih akcija.

Ovako pribavljen kapital za preduzece predstavlja trajni
kapital, odnosno kapital koji nema rok dospeca.
Obveznice i preferencijalne akcije se mogu emitovati kao
konvertibilne hartije od vrednosti, 5to znaci da se one pod
odredenim uslovima mogu konvertovati u obicne akcije
¢ime se znacajno moZze uticati na promenu strukture
kapitala kao i na troSkove finansiranja.

Znacajan dugoroc¢ni izvor sredstava moZe biti i lizing.
Preduzece zakupljuje osnovna sredstva i placajuci
godisnju zakupninu ono sti¢e pravo njihovog koriséenja u
ugovorenom vremenskom periodu. [8]

4. BANKARSKI KREDIT

Naziv kredit poti¢e od latinske reéi creditium, Sto znaci
kredit ili zajam, odnosno od reci credo, credere $to znaci
verovati.
Kredit je najcéeS¢i savremeni bankarski posao plasmana
bankarskih sredstava. U pravnoj teoriji on se definiSe kao
formalni obligacioni ugovor, kod koga se poverilac
obavezuje da duZniku stavi na raspolaganje odredenu
vrednost izraZzenu u novcu, a duznik se obavezuje da ovu
vrednost upotrebi pod ugovorenim uslovima, da je vrati u
odredenom roku i da plati ugovorenu naknadu.
Kamata je ugovorena naknada za koriS¢enje odredene
koli¢ine zamenjivih stvari, najéeS¢e novca, a zatezna
kamata je sankcijaza neblagovremeno ispunjenje novéane
obaveze. Medutim, za svaki oblik kredita je
karakteristicno da se utvrdi: da li uzivalac kredita ima
poverenje. Ukoliko ima, tada to znaci da je novac uloZen
na sigurno mesto i da ¢e isti biti na vreme vracen.
Ukupni plasmani banaka mogu se, okvirno, podeliti na
dve velike grupe:

e kreditnei

e nekreditne plasmane
koji se evidentiraju u aktivi bilansa banke i predstavljaju
aktivne bankarske poslove.
lako se u savremenom bankarstvu jasno uocava
tendencija porasta nekreditnih plasmana banaka u odnosu
na kreditne plasmane, kreditni plasmani jo$ uvek
dominiraju u strukturi aktive banaka i banke najveci deo
svog potencijala plasiraju u obliku kredita.

4.1. Funkcija kredita

U privrednom Zivotu i finansijskoj praksi mogu se
nabrojati sledece najznacajnije funkcije kredita:

1) Mobilizatorska funkcija kredita,

2) Kredit za reprodukciju,

3) Kredit obezbeduje likvidnost, kontinuitet i stabilnost
privredivanja,

4) Kredit deluje kao regulator ponude i traznje,

5) Uticaj kredita na megunarodnu ekonomsku razmenu,

6) Kredit kao mobilizator razvoja,

7) Kontrolna funkcija kredita u privredi.
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Medutim, i pored velikog znacaja i uloga kredita u
privrednom Zivotu zemlje, treba imati u vidu i negativne
efekte koje kredit moZe izazvati. Tako, na primer,
prekomerni porast kreditnih plasmana dovodi poslovne
subjekte u situaciju da budu prezaduzeni, zbog ¢ega slabi
njihova reproduktivna sposobnost.

4.2. VVrste bankarskih kredita

U finansijskoj i privrednoj teoriji srecu se brojne vrste
kredita od kojih se u ovom kontekstu navode samo
osnovne:

1) Prema obliku, krediti mogu biti: robni, robno-novcani i
novcani.

2) S obzirom na namenu, krediti mogu biti: namenski ili
nenamenski.

3) Prema rokovima otplate, krediti
kratkorocni, srednjorochi i dugorochi.

4) Prema nacinu povlacenja kredita oni se mogu podeliti
na: jednokratne kredite i sukcesivne kredite, odnosno
revolving kredite i kreditne linije.

5) Prema nacinu otplate, krediti se mogu otplacivati u:
celini, ratama i putem anuiteta.

6) Prema subjektu koji ga daje, krediti mogu biti: privatni
i javni, a prema duZniku industrijski, poljoprivredni,
bankarski, drzavni, zadruzni i dr.

7) Prema obezbedenju, kredit moze biti: realan, pokriven
i nepokriven.

8) S obzirom na obavezu vracanja, kredit moZe biti:
kamatonosan i beskamatan.

9) Prema obliku se razlikuju: menicni, lombardni i kredit
po tekucem racunu.

10) Sa statistickog aspekta, krediti se dele na: odobrene i
iskoriScene, kao i planirane i neplanirane kredite.

mogu  biti:

5. KOMPLETNA ANALIZA ISTRAZIVANJA

Medusobnom komparacijom podataka analizirane su dve
banke: Cacanska banka i UniCredit banka iz Republike
Srbije.

Na osnovu godisnjih i finansijskih izvestaja koje su banke
dostavile za period od 2007. do 2009. godine realizovano
je istrazivanje i analiza kreditnog potencijala,

pri ¢emu se doslo do sledecih zakljucaka:

» U toku 2009. godine, ukupni plasmani bankarskog
sektora ostvarili su rast od 12,21% i dostigli su
vrednost od 12.241,2 milijarde dinara.

» Poredenjem postignutih rezultata u 2008. i 2009.
godini, uocava se pad profitabilnosti, $to ukazuje
da je svetska ekonomska kriza ostavila jak pecat i
na poslovanje domacih banaka. Bankarski sektor je
u 2009. godini ostvario dobitak pre oporezivanja
21,9 milijardi dinara, to predstavlja pad od 37,4%
u odnosu na rezultat iz 2008. godine. Pozitivan
rezultat u ukupnom iznosu od 34,4 milijarde dinara
ostvarilo je 20 banaka, dok je 14 banaka ostvarilo
gubitak u ukupnom iznosu od 12,5 milijardi dinara.

> Na osnovu finansijskih izvestaja Cacanske banke
predstavljeni su ukupni iznosi depozita i odobrenih
kredita na godiSnjem nivou od 2007. do 2009.
godine, §to je prikazano u Tabeli 1.

Tabela 1. Pregled kreditnog potencijala i iznosa
odobrenih kredita Cacanske banke na godisnjem nivou u
periodu od 2007. do 2009.godine.

Iznosi u 000 2009 2008 2007
dinara

Depoziti 12358147 = 9910830 7810763
Krediti 13867798 | 11956565 7271908

> Kreditni potencijal i kreditni volumen Cacanske
banke u periodu od 2007. godine do 2009. godine u
konstantnom je porastu.

» lznos plasiranih sredstava banke na kraju 2009.
godine zabeleZio je , u odnosu na 2007. godinu,
porast od 6.595.859 hiljada dinara - rast plasmana
pracen je i odgovaraju¢im rastom depozita.

Tabela 2. Pregled uceSéa ukupnih prihoda od kredita u
ukupnim prihodima Cacanske banke na godi$njem nivou
u periodu od 2007.do 2009.godine.

Iznosi u 2009 2008 2007
000
dinara
Prihodi
od
kredita
Ukupni
prihodi

1079324 1042809 840481

1581427 1732110 1523102

» Tabela 2. Pokazuje da su prihodi od kredita u
konstantnom porastu, dok su ukupni prihodi
banke u blagoj oscilciji. Takode, posmatranjem
navedenih podataka za period od 2007. do
2009.godine, moze se uociti da prihodi od
kredita imaju veoma znacajan udeo u ukupnim
prihodima banke.

» Prihodi od kredita i u 2007. , 2008. i 2009.
godini ¢ine preko 50% od ukupnih prihoda
Banke, ¢ime se joS jednom potvrduje znacaj
kreditnog potencijala, i samog kreditnog
poslovanja za ukupne prihode banke.

Na osnovu finansijskih izveStaja Unicredit banke
predstavljeni su ukupni iznosi depozita i odobrenih
kredita na godiSnjem nivou od 2007. do 2009. godine, Sto
je prikazano u Tabeli 3.

Tabela 3. Pregled kreditnog potencijala i iznosa
odobrenih kredita UniCredit banke na godidnjem nivou u
periodu od 2007. do 2009.godine

Iznosi u 2009 2008 2007
000 dinara

Depoziti 88398038 | 57882589 48964726
Krediti 81091987 | 47968418 24586618
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> Predstavljeni podaci pokazuju da su kreditni
potencijal i kreditni volumen UniCredit banke u
konstantnom porastu;

» lIznos plasiranih sredstava banke na kraju
2009.godine zabelezio je , u odnosu na
2007.godinu, porast od 56505369 hiljada dinara -
rast plasmana pracen je i odgovaraju¢im rastom
depozita.

Tabela 4. Pregled uceSc¢a ukupnih prihoda od kredita u
ukupnim prihodima UniCredit banke na godisnjem nivou
u periodu od 2007.do 2009.godine.

Iznosi u 2009 2008 2007
000 dinara
Ukupni 7058202 @ 6296702 4737315
prihodi
Prihodi od | 5085090 | 4097167 2519202
kredita

» Podaci iz Tabele 4. pokazuju da su ukupni prihodi
banke, kao i prihodi od kredita koje je banka ostvarila
u konstantnom porastu.

> Kao i kod Cacanske banke, posmatranjem navedenih
podataka za period od 2007. do 2009.godine, moZe se
uogiti da prihodi od kredita imaju veoma znacajan
udeo u ukupnim prihodima banke.

»  Prihodi od kredita i u 2007. ,2008. i 2009. godini ¢ine
preko 50% od ukupnih prihoda Banke, ¢ime se jo$
jednom potvrduje znacaj kreditnog potencijala, i
samog kreditnog poslovanja za ukupne prihode
banke.

6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da se ukaZe na znacaju i ulozi
kreditnog potencijala u savremenom bankarstvu, odnosno
da se ukaZe na to kakvu ulogu imaju kreditni poslovi u
savremenom bankarskom poslovanju.

Osnovni cilj realizacije ogledao se u definisanju osnovnih
elemenata, vrsta, procedura, realizacija kao i same
raspodele kreditnog potencijala unutar banaka.
IstraZivanje koje je sprovedeno analizom finansijskih
izvestaja Cacanske i UniCredit banke u periodu od 2007.
do 2009. godine, potvrdene su teorijske predpostavke i jos
jednom doslo se do zakljucka da su generalno kreditni
poslovi osnova aktivnih bankarskih poslova, kao i da
ukupni prihodi banaka najve¢im delom dolaze iz
kreditnog poslovanja, a da bi ovi poslovi bili mogudi,
neophodno je formirati odgovarajuéi kreditni potencijal.
Komparativnom analizom prikazanih podataka iz
istraZivanja koje smo dobili od: Caganske i UniCredit
banke doSlo se do sledecih zakljucaka:

» Kreditni potencijal banaka je u porastu od 2007.
godine.

» Kreditni volumen koji su banke odobrile svojim
klijentima ima konstantan rast na godiSnjem
nivou i nastavlja taj trend i u budué¢nosti

» Prihodi od kreditnih poslova od 2007. godine
imaju postepen rast svake godine

» Udeo ukupnih prihoda od kreditnih poslova u
ukupnim prihodima banaka takode raste.

Takode samom analizom doSlo se do zakljucka da
kreditini potencijal predstavlja izuzetno vaznu bankarsku
komponentu i da se on mora konstantno usavrSavati i
razvijati  uz  kontrolu  celokupnog  bankarskog
menadZmenta.
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ZNACAJ INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U UPRAVLJANJU OBRTNIM
SREDSTVIMA

THE IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN MANAGING WORKING
CAPITAL

Vesna Petrovié, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka,Novi Sad

Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj- Rad je usmeren na ulogu i znacaj
obrtnih sredstvava u radu preduzeéa, sa posebnim
naglaskom na doprinos informacione tehnologije odnosno
racunovodstvenih programa u upravljanju zalihama.Prvi
deo rada odnosi se na racunovodstvene programe,
njihovu podelu i funkcionalnost. Drugi deo rada posvecen
je racunovodstvu, odnosno obrtnim sredstvima i njihovoj
ulozi u preduzecu. Praktican deo predstavlja primenu
racunovodstvenog programa Billans u upravljanju
zalihama , posebno zalihama robe.

Abstract- The paper focuses on the role and importance
of working capital work enterprises, with special
emphasis on the contribution of information technology
and accounting software to manage stocks.The first part
describes the accounting programs, their distribution and
function. The second part deals with the accounting and
operating funds and their role in the company. Practical
application of the accounting program Billans in
inventory management, especially stocks of goods.

Kljuéne re¢i- Racunovodstveni programi, Obrtna sred-
stva, Zalihe, Working capital, Stocks

1.UvOD

U doba kad racunari zauzimaju sve vise mesta u
covekovoj svakodnevici, gde dostiZu takav stepen
primene, da je to pre nekoliko desetina godina bilo gotovo
nemoguce predvideti, malo je onih koji su bili smeliji
vizionari i “usudili se” predvidati primenu racunara u
raznim disciplinama i nauc¢nim oblastima poput
astronomije, fizike, matematickih analiza, medicine i
medicinske dijagnostike, pracenja stanja ekonomskog
trzista....

Potrebno je pripremiti sadasnje i buduce generacije za
informaciono-komunikacionu tehnologiju. Nije dovoljno
samo stihijski krenuti u projekte pripreme za koriSéenje
informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) ve¢ je
potrebno doneti niz zakljucaka i smernica za kvalitetnu
primenu ICT u drustvu, ¢ije su potrebe daleko vece nego
§to je to danas slucaj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Nerandzi¢,docent.

Informaciono komunikacione tehnologije su ve¢ obelezile
i sasvim je sigurno jo$ ¢e snaznije obeleziti razdoblje u
narednih nekoliko deset godina.

2. POJAM INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

“Informacione tehnologije je zajednicki izraz za
izuc¢avanje sredstava, postupaka i metoda za upravljanje,
¢uvanje, obradu, prenos i prezentaciju podataka i
informacija.” Informacione tehnologije su nastale iz
elektronike, primenom dostignuca iz matematike i fizike.
Upotrebom dostignuca iz elektronike IT se odvajaju u
posebno podrucje.

Komunikaciona tehnologija (CT) je pojam kojim
opisujemo telekomunikacionu opremu pomoc¢u koje
informacije mozemo slati, primate, traziti, pristupati im.
Na primer: telefon, fax, modemi....

3. RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI
SISTEMI

'Ragunovodstveni informacioni sistem se sastoji od dva
podsistema: finansijskog racunovodstvenog informacio-
nog sistema i upravljackog racunovodstvenog informacio-
nog sistema.

Finansijsko racunovodstvo u osnovi je sintetickog karak-
tera i nadlezno je za pripremu i izradu periodiénih i go-
diSnjih finansijskih izveStaja o stanju i uspehu preduzeca
u celini i jedini je izvor eksternog informacijskog komu-
niciranja.

Upravljacko-racunovodstveni informacioni sistem prvens-
tveno se brine za dobijanje izlaza za unutradnje, tj. interne
korisnike, koriste¢i ulaze i procese neophodne za
ostvarenje ciljeva menadZmenta. Ovaj sistem predstavlja
sistem prikupljanja, obrade, cuvanja i izveStavanja o
operativnim i finansijskim informacijama za razlicite
slucajeve iz operativnog i menadzerskog odlucivanja.
Racunovodstveni informacioni sistem je skup resursa koji
su dizajnirani tako da omoguce transformaciju podataka u
informacije.

4. FINANSIJSKI 1ZVESTAJI

Prema Zakonu o racunovodstvu i reviziji sva pravna lica i
preduzetnici sastavljaju i prezentuju finansijske izvestaje
za tekucu poslovhu godinu sa stanjem na dan 31.
decembra tekuce godine. Finansijski izvestaji predaju se
do 28. februara Agenciji za privredne registre poStom i

! Minovski Zoran, Canak Jovan, ¢asopis Ragunovodstvo,
Beograd
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elektronskim putem. Jedan primerak ide i u poresku kao
prateca dokumentacija uz poresku prijavu.

Finansijski izvestaji pruzaju informacije o finansijskom
poloZaju, uspeSnosti i promenama u finansijskom
poloZaju preduzec¢a. Kompletan set finansijski izvestaja
ukljucuje sledece sastvne komponente: 1)bilans stanja ,
2)bilans uspeha, 3)izveStaj o tokovima gotovine,
4)izveStaj o promenama na Kapitalu i 5)napomena uz
finansijske izvestaje.

Mala pravna lica dostavljaju bilans stanja, bilans uspeha i
statistcki aneks, dok srednja i velika kompletan set
finansijskih izvestaja.

5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Racunovodstvene politike su zasnovane na racunovod-
stvenim nacelima i predstvaljaju postupke za priznavanje,
vrednovanje i prezentaciju elemenata finansijskog izves-
tavanja. “Racunovodstvene politike predstavljaju skup
pravila za sprovodenje opste poslovne politike. Usvajanje
i obelodanjivanje ra¢unovodstvenih politika je u skladu sa
odredbama Medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda,

odnosno  Medunarodnim  standardima  finansijskog
izveStavanja.
Postoje interne racunovodstvene politike i eksterne

racunovodstvene politike. Prilikom sastavljanja finan-
sijskog izvestaja primenjuju se racunovodstvene politike :
MRS (medunarodni racunovodstveni standardi), MSFI
(medunarodni  standardi finansijskog izveStavanja) i
Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji.

6. POJAM RACUNOVODSTVA
Racunovodstvo se najéeS¢e definiSe kao proces
prikupljanja, sredivanja, obrade i cuvanja podataka o
ekonomskim  aktivnostima poslovnih  subjekata i
finansijskog izveStavanja o promenama u vezi sa
imovinom i obavezama koje su rezultat ekonomske
efikasnosti tih subjekata. Racunovodstvo kao delokrug
koji se odnosi na vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje i
dostavljanje finansijskih izveStaja postoji bez obzira na
veli¢inu preduzeca i nezavisno od toga da li te poslove
obavlja samo jedno lice (racunovoda), kako je to slucaj u
malim preduzec¢ima, ili grupa ljudi organizovanih u vise
jedinica (odeljenja,sluzbe), kako je to slucaj u srednjim i
velikim preduzec¢ima.
Racunovodstvo se definiSe i po tome 3to predstavlja:

v Naucnu disciplinu

v Aplikativnu disciplinu

v Pedagosku discipline

7. OBRTNA SREDSTVA

U obrtna sredstva spadaju: materijal i sirovine, gotovi
proizvodi i nedovrdena proizvodnja, roba, novac na de-
viznom i tekuéem racunu, i u blagajni, kratkoroc¢na potra-
Zivanja i kratkoroc¢ni finansijski plasmani. Ta se sredstva
neprestano obr¢u (cirkuliraju) u poslovnom procesu.
Obrtna sredstva su ona sredstva koja se transformisu u
toku jedne godine , ili u toku kraceg vremenskog perioda
kroz faze kruznog kretanja: Novac — Roba —Proizvodnja —
Roba - Novac. Vrednost obrtnih sredstava u toku jednog
proizvodnog perioda se potpuno utroSi. To znaci da se ta

2 Dr Kata Skari¢ Jovanovi¢, Izvestaj o promenama na
sopstvenom kapitalu, PPT

vrednost u potpunosti  prenosi
proizvedene u toku tog perioda.
Medunarodni ra¢unovodstveni standardi predstavljaju
racunovodstvene standarde uvedene da bi se postigla
transparentnost i jednoobraznost finansijskih izveStaja
bilo kog ekonomskog subjekta bez obzira na delatnost
kojom se bavi i zemlju u kojoj posluje. MRS imaju svrhu
svestranijeg, lak3eg i boljeg razumevanja finansijskih
izveStaja uz osnovni cilj da obezbede podatke i
informacije za uporedne analize za nesmetano poslovno
komuniciranje zainteresovanih subjekata koje rezultira
brzem protoku robe i kapitala.

na nove proizvode

8. ODNOS IMOVINE, OBAVEZA | KAPITALA
Finansijski poloZaj preduzeca odraZavaju njegova aktiva i
pasiva. On se izraZava kroz finansijsku strukturu, likvid-
nost i solvetnost. Informacije o finansijskoj strukturi su od
interesa pri dono3enju odluka o daljem zaduZenju predu-
zeca, o raspodeli dobitka i za procenu sigurnosti uloZenog
kapitala.
Bilans stanja daje trenutnu sliku veli¢ine i strukture sred-
stava i njihovih izvora. Aktiva prikazuje sredstva (imo-
vinu) - materijalnu konstrukciju, a pasiva izvore sredstava
(kapital) - finansijsku konstituciju preduzeca. Aktiva
predstavlja knjigovodstveni (tehnicki) bilansni pojam, a
sredstva (imovina) ekonomski.
Pod normalnom materijalno - finansijskom konstitucijom
podrazumeva se optimalna veli¢ina, struktura i izvori
sredstava. Problem postizanja normalne materijalno -
finansijske konstitucije preduzeca (5to je preduslov za
efikasno poslovanje preduze¢a) je cinjenica da ova
konstitucija nije staticka ve¢ dinamicka kategorija, te je
neophodno vrsiti kontinuirano rebalansiranje.
Pozicije u bilansu stanja redaju se po principu rastuce
likvidnosti u aktivi i opadajuée rognosti u pasivi °.
Racio analiza finansijskih izveStaja preduzec¢a razlikuje
nekoliko osnovnih racio pokazatelja:

1. Racio analiza likvidnosti

2. Racio analiza solventnosti

3. Racio analiza obrta

4. racio analiza rentabilnosti

9. NETO OBRTNA SREDSTVA

Neto obrtna sredstva (NOS) se izracunavaju kao
apsolutna razlika ukupne obrtne imovine i kratkoro¢nih
obaveza

NOS = Obrtna imovina — Kratkoro¢ne obaveze

Neto obrtna sredstva se koriste uglavnom za potrebe
dinamicke analize na bazi sukcesivnih bilansa stanja
veceg broja uzastopnih perioda. Mada se visina NOS
uzima kao jedan od parametara za ocenu kreditne
sposobnosti preduzec¢a, nema jedinstvenog misljenja i
univerzalnog pravila o visini neophodnihNOS.

10. POLITIKA FINANSIRANJA OBRTNIH
SREDSTAVA

Obrtna sredstva se razlikuju od fiksnih po vremenu
povracaja. Kod fiksnih sredstava (zemljiste, gradevinski
objekti..) potrebno je vise od godinu dana za povracaj

® Dr Branislav Nerandzi¢,Dr Veselin Perovi¢:Upravljacko
rac¢unovodstvo,Novi Sad,2009.godine str. 65
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inicijalnog kapitalnog ulaganja. Kod  obrtnih sredstava
ovaj period je mnogo kradi, budu¢i da se ulaganja u
pojedine oblike sredstava mogu vratiti u znatno kracem
roku (tokom reprodukcinog ciklusa).

Upravljanje obrtnim sredstvima odnosi se na upravljanje
tekuéom aktivom i pasivom, a podrazumeva odluke
vezano za:

v Nivo i nacin finansiranja ukupne tekuce aktive
(obrtnih sredstava), i
v Efikasno upravljanje svim pozicijama u tekucoj

aktivi ( gotovina, zalihe i potrazivanja)

Za dono3enje odluke o finansiranju obrtnih sredstava iz
kratkoro&nih izvora mogu se koristiti tri slede¢e metode®:

1. Metod finansiranja prema rocnosti (agresivni
metod finansiranja)

2. Konzervativni metod finansiranja

3. Kompromisni (kombinovani) metod fiannsiranja

11. UPRAVLJANJE OBRTNIM SREDSTVIMA

Upravljanje gotovinom je stalno balansiranje izmedu
solventnosti i rentabilnosti. Suficit gotovine ne smanjuje
rentabilnost, ali deficit gotovine ugrozava solventnost
preduzec¢a. Deficit gotovine mora imati adekvatne izvore
pokri¢a, dok suficit gotovine treba da ima rentabilan
plasman izvan redovnog poslovanja.

TroSkovi zaliha:

1) TroSkovi  porudzbine, odnosno  troSkovi
pribavljanja zaliha sirovina, materijala i robe i troSkovi
pripreme proizvodne serije

2) TroSkovi drZanja zaliha (koji se najceSce
utvrduju u procentu od prosecne nabavne vrednosti ili u

novéanom iznosu po jedinici zaliha za odredeni
vremenski period)
3) Trodkovi nedostatka zaliha (oportunitetni troSak-

propusteni prinos)

12. BILANS

U naSem okruZenju, ljudi koji se bave knjigovodstvom
uglavnom imaju programe koje mogu da koriste samo na
radnom mestu. Nedavno se kao reSenje za poslovne ljude
i knjigovode koje Zele da od kuce proknjize neku
promenu, ili da vide stanje na nekoj kartici pojavio
program Billans, Web aplikacija koja pruza mnoge
moguénosti svojim korisnicima.

13. ZAKLJUCAK

Preduzece da bi poslovalo mora da ima obrtna sredstva i
da sa njima kvalitetno i efikasno upravlja, Sto podrazu-
meva da preduzece mora da odredi minimalne i optimalne
zalihe na osnovu kojih ¢e svoj poslovni proces moci da
obavlja bez ikakvih smetnji i preteranih troSkova. Isto
tako, treba da se trudi da ima dovoljan iznos gotovine na
racunu kako bi moglo da izmiruje svoje kratkorocne i
dugorocne obaveze, odnosno da brine o svojoj likvidnosti.

* Ekof.bg.ac.rs

Sve u svemu, upravljanje obrtnim sredstvima danas se ne
moZze zamisliti bez informacione tehnologije koja omogu-
¢ava da se na brz i jednostavan nacin vodi evidencija
zaliha, vrde knjizenja i prave kalkulacije. Zato se
budu¢nost upravljanja zaliha vidi u koris¢enju programa
koji ¢e biti usmereni na Sto vecu efikasnost i preciznost u
koris¢enju istih.
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BANKARSKO POSLOVANJE | ANALIZA KREDITIRANJA PRAVNIH I FIZICKIH

LICA

BANKING AND THE ANALYSIS OF CREDITING LEGAL AND PHYSICAL PERSONS
Branislava Bozi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu ¢e biti objadnjeni bankarsko
poslovanje, pojam, predmet, i procedura odobravanja
kredita,uloga i znacaj kredita kao instrumenta
finansiranja pravnih i fizickih lica. Na osnovu analize
podataka iz finansijskih izveStaja AIK banke, na
praktican nacin je utvrdena likvidnost banke, struktura
banke, kao i njen poloZaj na bankarkom trZiStu
Republike Srbije, a poseban osvrt je na prikazu kredita
za refinansiranje u savremenom bankarstvu u
Republici Srhiji.

Abstract - In the paper the explanation of the banking,
term, and the procedure of approving credits as the
role and importance of the credit as the instrument for
financing legal and physical person are presented.
Based on the analysis of financial reports of AIK bank,
in a practical way, liquidity of the bank is determined,
structure of the bank, and its position on the bank
market of the Republic of Serbia, and the special look
was made on the representation of the credits for
refinancing in the modern banking in the Republic of
Serbia.

Kljuéne rec¢i: bankarsko poslovanje,
plasmani, vrste kreditnih plasmana,
odobravanja kredita, refinansiranje.

kreditni
procedura

1. UvOD

Predmet diplomskog (master) rada jeste analiza ban-
karskog poslovanja i kreditiranja fizi¢kih i pravnih lica,
procedure odobravanja kredita, detaljna analiza pratece
dokumentacije i procedura odobravanja kredita, kao i
istrazivanje poslovanja AIK banke. Definisani su
bankarsko poslovanje, pojam, predmet i procedura
odobravanja kredita kao i uloga i znacaj kreditnih
poslova u savremenom bankarstvu u Republici Srbiji.
Poseban akcenat stavljen je kredit za refinansiranje,
kao savremeni oblik kreditiranja.

U prakticnom delu ovog rada predstavljeni su
najvazniji aspekti poslovanja AIK banke, koja je bila
analizirana sa aspekta likvidnosti, bankarskih rizika i
kredita.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio dr Veselin Perovi¢, docent.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE KREDITA
2.1. Pojam i uloga kredita

Banka predstavlja najznacajniju finansijsku organizaciju,
koja se bavi prikupljanjem slobodnih plasira ih kao kredite
pravnim i fizickim licima, kao i obavljanjem drugih
finansijskih usluga za racun i u ime svojih klijenata.

Kredit je viSevrsni bankarski posao i spada u red
najznacajnijih instrumenata u oblasti politike plasmana
banke. Kredit je privredno pravni pojam, pod kojim se
podrazumeva duznicko — poverilacki odnos u kojem
poverilac — banka ustupa pravo raspolaganja novcem
duzniku - ban¢inom Klijentu na izvesno vreme i pod
odredenim uslovima (pokrice, kamata, rok, nacin otplate). S
obzirom na sve ve¢u nameru pravnih i fizickih lica da
obezbede finansijska sredstva, sve je veci pritisak na trZiste
finansijskih sredstava, gde se najveéi deo podmiruje
posredstvom poslovnih banaka, tj. pomocu bankarskih
kredita. Plasiranjem kredita banke omogucavaju likvidnost,
kontinuitet i stabilnost proizvodnog procesa.

Postoji razlika izmedu kredita i zajma, s’ obzirom da zajam
predstavlja samo jedan od oblika kredita. Finansiranje putem
zajma je Sira ekonomska kategorija, ¢ijim se delovanjem
obezbeduju novcana sredstva iz razligitih izvora za
finansiranje reprodukcije, dok se kreditiranje sadrzava u
pojmu finansiranja.

Kredit kao ekonomska kategorija ima funkciju mobilizacije
sredstava, likvidnosti i stabilnosti proizvodnog procesa,
razvoja medunarodnih privrednih odnosa, kao i kontroli
privrednih tokova.

Najvaznija funkcija banke je posredovanje u kreditiranju,
tako S$to na jednoj strani banka uzima kredite (od Centralne
banke i drugih poslovnih banaka ili novac po osnovu
depozita i uloga na Stednju), a na drugoj strani prikupljeni
novac daje u obliku kredita klijentima. Posredni¢ka funkcija
banke u kreditiranju, jasno se i u potpunosti odslikava u
njenom bilansu. Depozitni poslovi po kojima je banka
preuzela tudi novac, vrednosno se iskazuju u pasivi, a
kreditni u aktivi bancinog bilansa.

Razlika izmedu kamata koje banka daje po depozitnim
poslovima svojim klijentima i kamata koje od klijenata
naplacuju po kreditnim poslovima naziva se kamatna marZa
i predstavlja bitan deo prihoda tj. dobiti banke.

2.2. Forma, zakljuéenje i prestanak kredita

Ugovor o kreditu nastaje u trenutku postizanja saglasnosti
volja ugovornih strana (konsensualna teorija), ali je ugovor o
kreditu strogo formalan i zaklju¢uje se u pismenoj formi.
Ugovor mora biti razumljiv, s* obzirom na sloZenost pravnih
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odnosa koji se njime reguliSu. Pismena forma ovog
ugovora, u praksi se uglavnom zavrSava preko u
pripremljenih formulara. Ugovorom o kreditu banka
odreduje uslove davanja kredita, pridrZzavajuci se
bankarskih uzansi i dobrih poslovnih obicaja, vodedi
racuna o interesima banke.

Prema Zakonu o obligacionim odnosima bitni elementi
ugovora o kreditu su:

" iznos kredita — u dinarima ili u stranoj valuti
ako je to u skladu sa deviznim propisima,

" uslovi davanja kredita — rok, nac¢in prenosa
kreditnog iznosa, sredstva obezbedivanja,

. uslovi koriS¢enja kredita — vazno i kod
nenamenskih kredita,

" uslovi vracanja kredita — rok, da li se vra¢a u

ratama ili u celini, visina kamate.

Banka moZe da raskine ugovor ako nije bio u skladu sa
namenom, kao i kod insolventnosti duZnika. Korisnik
kredita moZe odustati od ugovora pre nego $to je po¢eo
koristiti kredit i moZe vratiti kredit i pre roka
odredenog za vracanje, ali mora o tome da obavesti
banku. Tada je korisnik kredita duzan nadoknaditi Stetu
koju je davalac kredita pretrpeo.

3. PROCEDURA ODOBRAVANJA KREDITA
3.1 Uslovi odobravanja kredita

Proces odobravanja kredita pravnim i fizickim licima
od strane poslovnih banaka, predstavlja poStovanje
bankarskih uzansi, bankarskih nacela, uz utvrdivanje
boniteta korisnika i njihove poslovne aktivnosti.

Za banku je klju¢no nacelo efikasnosti ulaganja, jer se
tako postize veca korisnost i veca rentabilnost ulaganja
uz vecu kamatnu stopu, kra¢i rok povracaja kredita,
kao i veéi stepen sigurnosti ulaganja. Uslovi za
odobravanje kredita pravnim i fizickim licima mogu
biti opSteg i posebnog karaktera, pri ¢emu su opsti
uslovi odobravanja kredita blize determinisani u
Zakonu, propisima i u aktima poslovne politike banke,
avaze i za sve vrste korisnika.

Da bi se privrednom subjektu mogao odobriti kredit,
neophodno je da ispunjava slede¢e uslove: da je
kreditno sposoban, da namenski trosi kredit, kao i da
ispunjava posebne uslove za pojedine vrste kredita.

3.2. Procedure i metode odobravanja kredita

Pod procedurama se podrazumeva niz koraka,
zadataka, aktivnosti i odluka, koje propisuje
menadZment banke, u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima, i koje kada se preduzimaju po zadatom
redosledu daju propisan rezultat.

Pracenje postovanja primene propisanih procedura, od
strane referenata i menadZera, je u nadleZznosti sektora
interne revizije, sa ciljem da proizvede ponovljive
rezultate za iste ulazne okolnosti. Procedure su u vecini
slucajeva u obliku pisane. Pod metodama se
podrazumevaju procedure visokog nivoa, koje ¢ine
kompletan proces obrade bankarskog proizvoda, pocev
od ulaska zainteresovanog komitenta u filijalu banke,
preko obrade kreditnog zahteva do finalne realizacije
kreditnog ugovora.

Osnovna faza u postupku odobravanja kredita, jeste analiza
klijenta od strane banke, koja mora da u centar paznje stavi
potencijalne kriticne tacke koje bi mogle da dovedu do
neispunjavanja ugovorenih obaveza od strane klijenta kojem
bi se odobrio kredit. Analiza podnosioca zahteva za kredit
dovodi banku u situaciju, da utvrdi sposobnost klijenta za
placanjem odnosno za izmirivanje obaveza po kreditu.

3.3. Podnosenje zahteva za odobravanje kredita i proces
odluéivanja o kreditnom zahtevu

Pravno ili fizicko lice koje podnosi zahtev za kredit, u
konkretnom zahtevu za kredit navodi: iznos kredita koji
trazi, vrstu, odnosno namenu kredita, rok vracanja, visinu
kamatne stope, obezbedenje za vracanje kredita i
obrazloZenje za traZzenje kredita, odnosno dokaz o
opravdanosti podno3enja zahteva za kredit. ObrazloZenje
sadrZi dokaze o opravdanosti potrebe za kreditom. Uz zahtev
za kredit uvek se prilaze i odgovaraju¢a dokumentacija.
Posle prijema zahteva za odobravanje kredita sluzba za
poslove kreditiranja ispituje kreditnu sposobnost podnosioca
zahteva. Kreditna sposobnost nekog Klijenata banke ima
formalni i materijalni aspekt. Kod formalne sposobnosti
polazi se od toga da li je komitent sposoban da moze
zakljucivati ugovore i da na osnovu njih preuzima obaveze.
Materijalna kreditna sposobnost znaci da li komitent pruza
dovoljno garancija (svojom imovinom i poslovhom
sposobnoS¢u) da ¢e u odredenom roku ispuniti svoje
obaveze po kreditnim poslovima.

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i ekonomske
radnje Kkoje preduzima trazilac kredita, odnosno koje
sacinjava banka da bi se odobrio kredit. Sam postupak je
povezan u nekoliko uzajamnih faza. Nakon podnetog
kreditnog zahteva od strane pravnih ili fizickih lica, kao i
prikupljenih informacija o zajmotraziocu, banka radi
finansijsku analizu prikupljenih podataka, zatim obavlja
preciznu ocenu informacija dobijenih finansijskom analizom
i donosi ocenu i odluku o odobravanju (ili odbijanju)
kreditnog zahteva.

Ukoliko Kreditni odbor banke donese pozitivno reSenje o
kredithom zahtevu, pristupa se zaklju¢ivanju ugovora o
kreditu izmedu banke davaoca kredita i klijenta traZioca
kredita. Ugovorom o kreditu treba svakako obuhvatiti sve
posebne bancine uslove pod kojima se kredit odobrava, kao i
uslove za vracanje kredita. Na kreditnom rac¢unu, na kojem
se u banci vodi kredit, evidentiraju se i obra¢unavaju svi
iznosi pustenih kredita u promet, kao i iznosi primljenih
otplata po odobrenim kreditima.

4. AIK BANKA NA FINANSIJSKOM TRZISTU
REPUBLIKE SRBIJE

4.1. Osnovna delatnost i kapital AIK banke

Kada se delatnost banke posmatra sa aspekta rada sa
fizickim licima, vidi se slede¢a delatnost AIK banke:
pozajmice, kreditne Kartice, gotovinski krediti, potroSacki
krediti, subvencionisani krediti za automobile, krediti za
refinansiranje, krediti za Skolarinu i stru¢na usavrSavanja,
usluge sefova, menjackih poslova, western Union transfer
novca, isplatu penzija iz inostranstva. U poslovanju sa
pravnim licima, AIK banka obavlja slede¢e poslove: platni
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promet u zemlji i inostranstvu, kratkoroé¢ni i dugorogni
krediti iz finansiranja izvoza, kao i za finansiranje
razvoja, avaliranje menica, usluge akreditivnog i
elektronskog poslovanja.

Funkcija kapitala banke je u osiguravanju sredstava za
trajna ulaganja banaka u njihovu modernizaciju, zastiti
deponenata, sigurnosnom pragu kod nesolventnosti ili
likvidaciji banaka, uz omogucavanje bankama da
sacuvaju kreditnu sposobnost, a kapital je i izraz
finansijske mo¢i, stabilnosti, poverenja, profitabilnosti
i solventnosti banaka.

Opste usvojena bankarska pravila kapitala banaka
tretiraju se kao: osnovni Kkapital (jezgro kapitala
banaka) i dodatni kapital (funkcionalni kapital - kroz
poslovnu politiku banaka).

Kapital se moZe razmatrati kao i uplaceni akcionarski
kapital (osnivacki kapital) i rezerve.

4.2. PoloZaj AIK banke na finansijskom trziStu
Republike Srbije

Naredna tabela je prikaz aktive u bankama Republike
Srbije za 2010 godinu.

Tabela 1. Aktiva u bankama Republike Srbije 2010

godine
Udeo u
NAZIV BANKE bankarskoj

aktivi

RS (%)
1. | Banca Intesa a.d. 14,1
2. | Komercijalna banka a.d. 10,01
3. | Eurobank EFG a.d. 7,03
4. | Raiffeisen banka a.d. 6,98
5. | Unicredit Bank Srbija a.d. 6,53
6. | HypoAlpeAdria banka a.d. 5,7
7. | AIK banka Ni$ a.d. 5,6
8. | Societe Generale banka a.d. 5,36
9. | Alpha banka Srbija a.d. 3,85
10 | Vojvodanska banka a.d. 3,61

U AIK banci se imidz likvidne banke, ¢istog bilansa
koja ispunjava sve svoje obaveze prema partnerima i
drzavi blagovremeno, gradi kroz stalno jacanje
kapitalne baze.

Dinamika rasta depozitnog potencijala uz jacanje
kapitalne baze daje jednu optimalnu strukturu
finansiranja poslovanja.

Kada se posmatraju pozicije aktive banaka u Republici
Srbiji, najkracdi rezultat analize aktive AIK banke za
2009 i 2010 godinu govori da je ona zadrZala sedmu
poziciju u udelu prema ukupnoj bankarskoj aktivi
Republike Srbije.

Naredni grafikon prikazuje ukupne plasmane i kredite
u Republici Srbiji za 2010 godinu.

AIK Banka potvrduje
najprofitabilnije banke i
kompanija u Republici Srhiji.

dugogodis$nju  poziciju
jedne od najuspesnijih

Ukupni kreditt 1 plasmant banaka u Stbiji u 2010 v mlrd RSD

BANCAINTESA
KOMERCIALNA BANKA
EUROBANK EFG
UNICREDIT BANK
RAIFAISEN BANKA

AIK BANKA

HIPO ALPE ADRIA

Grafikon 1. Ukupni krediti i plasmani banaka u Republici
Srbiji na dan 31.12.2010

Na prethodnom grafikonu se moZe videti, da je AIK banka
na Sestom mestu u rangu banaka u Republici Srbiji po
ukupnim kreditima i plasmanima na kraju 2010 godine.
Inace je za 2010 godinu, za 50 % povecano stanje ukupnih
kredita i plasmana u odnosu na stanje 2009 godine.

Prvih pet banaka za 2010 godinu po visini ostvarenog
dobitka pre oporezivanja (u mird RSD) su sledece banke:

] Banca Intesa 8,5

AIK banka Ni$ 6,2

Unicredit bank 3,9

Raiffeisen banka 2,9

Komercijalna banka 2,8

4.3. Kredit za refinansiranje

Kredit za refinansiranje je kredit koji podrazumeva zamenu
postojec¢eg duga po osnovu jednog ili vise dobijenih kredita
novim kreditom, obi¢no u istom iznosu i sa istim sredstvima
obezbedenja, ali pod drugacijim uslovima (kamatna stopa,
duZi rok otplate, grejs period ili poc¢ek). Razlozi za ovaj
kredit su u prevremenoj otplati ve¢ iskoris¢enog kredita,
izmirenju obaveza po kreditnim karticama, po osnovu
odobrenih i iskorid¢enih prekoragenja po teku¢im racunima,
prevremenu otplatu preostalih rata lizing naknade i sl.
Osnovni razlog se nalazi pre svega u povoljnijoj kamati.

5. KOMPLETNA ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Analizom bankarskog poslovanja, kao i kreditiranja pravnih
i fizickih lica na primeru AIK banke a.d. NiS, izvedeni su
slededi zakljucci:

" Banke u Republici Srbiji povecale su u 2010 godini
dobitak pre oporezivanja za 27% u odnosu na prethodnu
godinu, sa plusom od 25,4 milijarde dinara

" Od 2009 godine minimum 50 % prihoda banaka
¢ine prihodi od kreditnih poslova, $to govori o ogromnom
znadgaju ove vrste aktivnih bankarskih poslova.

] U nivou svih banaka AIK banka se nalazi na
drugom mestu po visini ostvarenog dobitka pre oporezivanja
" Danas je AIK banka po aktivi na 7. mestu u

Republici Srbiji, sa trziSnim uc¢eS¢em od 5,6%, a po kapitalu
na 2. mestu.
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" Dobit po osnovu kamata u odnosu na 2009
godinu porasla je u 2010 godini za 87.19%, a bruto
dobit AIK banke za 2010 godinu porasla za je 100,
56%.

] U komparativnoj analizi sa Komercijalnom
bankom, klju¢no je da u AIK banci preovladuje vise
manjih kredita fizickim licima, dok Komercijalna
banka plasira ove kredite ve¢im pravnim licima.

6. ZAKLJUCAK

Cilj diplomskog (master) rada bio je da se prezentuje
kakvu ulogu i znacaj imaju banke u ostvarivanju
kreditiranja pravnih i fizi¢kih lica.

Osnovni cilj realizacije rada jeste bio da se definiSu
osnovni elementi i vrste kredita, procedure odobravanja
kredita kao i da se kroz primer ugovora o refinansiranj
pokaze vaznost modernijih kreditnih vrsta. Istrazivacki
deo rada je bio vezan za kompletnu analizu bankarskog
poslovanja AIK banke.

Na osnovu napred prezentiranih empirijskih i
prakticnih istraZzivanja moze se zakljuéiti da je
raspolozivost kreditnih izvora od kljuénog znacaja za
pravna i fizicka lica u Republici Srbiji.

Kada se klijent odlu¢i za kredit i nakon nekog vremena
prestane da bude u mogu¢nosti da isplacuje isti, jedno
od mogucih reSenja je i refinansiranje tih obaveza.
Kredit za refinansiranje je kredit koji banka odobrava u
svrhu izmirenja obaveza kod jedne ili viSe banaka.
Uzimanjem kredita za refinansiranje dobija se
moguénost da jednim novim kreditom budu izmirene
obaveze ka drugim zaduZenjima, bez obzira da li su
ona dospela za plac¢anje ili ne.

Detaljnim istraZivanjem u radu se izvodi generaln
zakljucak da su kreditni poslovi osnova aktivnih
bankarskih poslova. Na osnovu rezultata istraZivanja,
koje je sprovedeno u master radu, moZe se zakljugiti da
su krediti kao izvori finansiranja, i dalje veoma vazni
za bankarsko poslovanje, i da ¢ine osnovni interes
poslovanja svake banke.

Kada je re¢ o kreditu za refinansiranje, za domace
banke je posebno znacajan ovaj kredit za strategije
poslovanja, pogotovu kada je re¢ o vec¢im pravnim
licima.

Banke veoma pazljivo analiziraju moguénost refinansiranja
postojecih kredita, jer time sigurnije dobijaju nove klijente.
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ANALIZA BANKARSKOG POSLOVANJA | FINANSIJSKA ANALIZA U PRIMERU
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BANKING OPERATIONS ANALYSIS AND FINANCIAL ANALYSIS ON RAIFFEISEN
BANK’S EXAMPLE

Mitar Batricevi¢, Veselin Perovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu ¢e biti analizirano i
objaSnjeno bankarsko poslovanje, kao i finansijska
analiza na primeru Raiffeisen banke, i to kroz razradu
osnovnih karakteristika u poslovanju banke, kao i
njene pozicije na bankarskom trzistu Republike Srbije
u odnosu na druge banke. Na osnovu analize podataka
iz finansijskih izveStaja Raiffesien banke, odnosno kroz
bilansa stanja i bilansa uspeha, na praktican nacin je
utvrdena finansijska analiza, kao i analiza finansijske
strukture ove banke.

Abstract During the work we will analyze and explain
banking operations and financial analysis on the
example of Raiffeisen Bank, through development of
basic features in bank’s operations, and its position on
the banking market of Republic of Serbia in
comparison to other banks. Based on the data analysis
from financial reports of Raiffeisen Bank, i.e. through
certain aspects of the state balance and success
balance, financial analysis and the analysis of this
bank’s financial structure was established in a
practical manner.

Kljuéne reéi: bankarsko poslovanje, finansijska
analiza, bilans stanja, bilans uspeha, analiza
finansijske strukture.

1. UvOD

Predmet rada je analiza bankarskog poslovanja i
finansijska analiza kroz primer Reiffeisen banke.
Definisani su osnovne karakteristike bankarskog
poslovanja, osnovni pojmovi iz oblasti bankarskog
poslovanja, zatim je obraden istorijat i polsovanje, kao i
mesto i uloga Raiffeisen banke na bankarskom trZistu
Republike Srbije.

Poseban fokus u radu je stavljen na analizu
finansijskog poslovanja, preko prikazivanja bilansa
stanja i bilansa uspeha, kao i analiza finansijske
strukture Raiffeisen banke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio dr Veselin Perovi¢, docent.

2. BANKARSTVO | SAVREMENE BANKE
2.1 Poslovanje banke kao finansijske institucije

Banka je poslovna organizacija, koja nudi finansijske usluge
za odredeni profit. Tradicionalne usluge banke ukljucuju:
primanje depozita novca, davanje novca iz depozita,
procesovanje novéanih transakcija i usluge kreditiranja.
Osnovna karakteristika savremenog bankarstva, nalazi se u
znacajnom procesu koncentracije u bankarstvu, kao i
disperziji poslova banaka, internacionalizaciji banaka,
jacanju uticaja drzave u nadzoru i usmeravanju aktivnosti
banaka, kao i u monopolizaciji novcanih trzista, i trZista
kapitala preko bankarskog sistema.

Bankarski sistem je efikasan onda kada se bankarski promet
odvija brzo i neometano i samo tako povecava efikasnost
ukupne privrede, a time i bogatstvo svih ucesnika u
privrednom Zivotu.

Bankarski poslovi se najceS¢e Klasifikuju prema njihovim
zajednickim osobinama i to na: aktivne poslove (kreditni
poslovi, kupovina i prodaja harija od vrednosti, poslovi
izdavanja garancija, nepokrivenih akreditiva, akceptiranje i
avaliranje menica), kao i na pasivne poslove (depozitni,
reskontni i relombardni poslovi).

Zakon o platnom prometu prema ¢lanu 2 stav 10, odreduje
banku kao pravno lice koje je osnovano kao banka i koje
poslove obavlja prema zakonu kojim se ureduju banke i
druge finansijske organizacije,

Banka je duZna da obim i strukturu svojih plasmana odrZzava
u odnosima koje propisuje Narodna banka. Zavisno od toga
na koje ih vreme plasira, razlikuju se kratkoroc¢ni i dugoro¢ni
plasmani. Za kratkoro¢ne plasmane predvida se rok vracanja
od godinu dana, a za dugoro¢ne je rok vracanja duZi od
godinu dana.

Klju¢na uloga banke je posredovanje u kreditiranju, tako 3to
na jednoj strani banka uzima kredite, od Narodne banke i
drugih poslovnih banaka odnosno novac po osnovu depozita
i uloga na Stednju, da bi potom prikupljeni novac davala u
obliku kredita klijentima. .

Prikupljanje Stednih uloga i drugih sredstava za banku
predstavlja pasivan bankarski posao, koji ima funkciju
mobilizacije slobodnih novéanih sredstava i stabilan deo
kratkoro¢nih sredstava banke.

2.2 Krediti kao osnovni bankarski poslovi
Kreditni odnos se prakti¢no zasniva izmedu banke (davaoca

kredita) i duznika (trazioca kredita) u uslovima kada banka
zeli svoja raspoloziva sredstva da iskoristi na najbolji
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moguci nacin, a duznik ima potrebu za sredstvima kako
bi finansirao odredenu privrednu aktivnost.

Kreditni odnos kao ekonomska kategorija obavlja
nekoliko vaznih funkcija i to: mobilizacije sredstava,
likvidnosti i stabilnosti poslovnog procesa, razvoja
medunarodnih privrednih odnosa i sl.

. Glavnica je iznos kredita koji je banka odobrila, a
kamata je cena koja se placa za koris¢enje sredstava
banke, a kada je izrazena u procentima govori se 0
kamatnoj stopi. Posle odobrenja kredita, banci se
glavnicu i kamatu. Visina kamatne stope zavisi od vrste
kredita, roka na koji se sredstva ustupaju, uslova na
trzistu i drugih faktora

Analiza kreditnog zahteva stanovnitva, obuhvata
proces podno3enja kredithog zahteva, razgovor sa
zajmotrazZiocem, analizu i ocenu kreditne sposobnosti,
kao i ugovor o kreditu

3. MESTO RAIFFEISEN BANKE U
BANKARSKOM SISTEMU REPUBLIKE SRBIJE

3.1 Oshovni podaci

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) je banka
sa sediStem u Becu, kao deo centralne institucije
austrijske Raiffeisen bankarske grupacije (RBG), koja
ima najvecu distributivnu mrezu u Austriji. Ova banka
je danas medu vodec¢im bankama regiona, koja nudi
klijentima komercijalne, investicione i bankarske
usluge za stanovnistvo i privredu.

U Republici Srbiji, radi se o akcionarskom drustvu
Raiffeisen banka, koji predstavlja ogranak Raiffeisen
International Bank-Holding AG.

Raifffeisen banka kontinuirano trazi najbolje nacine
organizovanja i prilagodavanju globalnim trzistima, jer
je to jedini nacin da se opstane na bankarskom trzistu.
Raiffeisen international banka je jedina austrijska
banka sa prisustvom u svetskim finansijskim centrima i
u Aziji. Ukupno oko 60.000 zaposlenih usluzuje oko
14 miliona Klijenata putem oko 3.000 poslovnica, od
kojih je vec¢ina u srednjoj i isto¢noj Evropi.

3.2 Inovativni aspekti poslovanja

Pored standardnih usluga kao Sto su placanja u zemlji i
inostranstvu, VISA poslovne Kkartice, elektronsko
bankarstvo, orocenje depozita, kupoprodaja deviza,
banka je pocela da nudi i razlicite kredite privredi,
otkup potrazivanja, tj. faktoring, kao i brokerske i
kastodi usluge. Ovakva ponuda privrednim Klijentima
je naiSla na odobravanja sa njihove strane, pa je
upotpunjena mnogobrojnim proizvodima i uslugama
lizinga i osiguranja.

U cilju da smaniji rizike i zastiti se od fluktuacije kursa
i kamata u 2009 i 2010. godini, Raiffesen banka je
znatno proSirila paletu proizvoda iz segmenta sredstava
i investicionog bankarstva.

Raiffeisen banka a.d. je svojim klijentima pocela da
nudi i kamatni svop, cija se Sira primena ocekuje u
2011 godini. Kamatni svop (interest rate swap) je
ugovor (aranZman) kojim se udgesnici obavezuju da u
toku trajanja ugovora, placaju jedan drugome iznose
koji su jednaki dogovorenim kamatnim stopama i na taj

nacin profitiraju po osnovu obostranog smanjenja troskova
kamata.

U okviru poslovnih segmenata, 2010. godinu karakteriSe
usmeravanje Raiffeisen banke na segment srednjih
preduzeéa, Sto ima za osnhovni cilj intenziviranje
diversifikacije kreditnog i depozinog portfolija, kao i
usmeravanje paznje banke na Siri segment klijenata.

Veoma je znac¢ajno za poslovanje banke uvodenje sektora za
poslovanje sa mikro preduze¢ima i preduzetnicima. Namera
je da se u cilju ublazavanja posledica ekonomske krize i
ocuvanja kvaliteta poslovanja, u banci preduzmu mnoge
aktivnosti poput intenzivne naplate potraZivanja i procese
aktivnog restrukturiranja postojecih kredita, posebno za
plasmane klijenata kod kojih su postojale najave problema u
poslovanju.

3.3. Polozaj Raifffeisen banke u bankarskom sektoru
Republike Srbije

Raiffeisen banka a.d. je banka koja u kontinuitetu zauzima
visoko mesto u odnosu na ostale banke u Republici Srbiji.
Korporativhom politikom je utvrdena vizija banke da ona
bude jedna od vodecih banaka u svim segmentima ciljnih
grupa Sirom Republike Srbije, Sto banka u najvecem delu
svih godina od kako je prisutna i postize.

Naredni grafikon predstavlja polozaj deset najvecih banaka u
Republici Srbiji prema veli¢ini aktive za 2010 godinu.

Deset najvecih banaka u Republici Srbiji prema velicini

aktive za 2010 godinu
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Grafikon 1: Prikaz deset najvecih banaka po velicini aktive
u Republici Srbiji za 2010 godinu

Prema grafikonu 3, Raiffeisen banka zauzima visoko mesto
u Republici Srbiji.

Karakteristicno je da prema rangiranju sa ostalim bankama
prema svim Kriterijumima poloZaj izgleda na slede¢i nagin:
prema velic¢ini aktive i plasmana na ¢etvrtom mestu, dok je
prema prihodima od kamata, naknada i provizija, veli¢ini
kapitala i veligini neto profita na tre¢em mestu.

Takode je bitno je da klijenti od posebnog znacaja za banku,
u Raiffeisen banci imaju mogucénost da im se preko mreze
finansijskih savetnika pruZi brza i efikasnija usluga (posebno
se odnosi na ponudu unapredenih Kkarticnih proizvoda
namenjenih segmentu Premium klijenata banke).

Raiffeisen banka je i u 2010 godini zadrZala vodecu poziciju
u trgovini proizvodima Sektora sredstava sa klijentima iz
privrede. Ovde je potrebno naglasiti da je trziSni udeo u
ukupnoj trgovini, po ovom osnovu, iznosio 18,54%.
Rekordan nivo aktivnosti ostvaren je i po osnovu trgovanja
sa ovlaS¢enim menjacima, uz povecanje obima trgovanja u
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2010 godini od 2,5 puta u odnosu na prethodnu godinu.
Uvodenjem  najsavremenijih  tehni¢kih  reSenja,
unapredeni su postojeci uslovi poslovanja i proSiren je
spektar usluga koji se nudi klijentima.

4. ANALIZA FINANSIJSKOG POSLOVANJA
RAIFFEISEN BANKE

4.1. Finansijska analiza

Finansijska analiza ima sustinski i presudan znacaj za
donoSenje vaznih finansijskih odluka preduzecu ili pri
preduzetni¢koj radnji. Ona predstavlja anlizu bilansa,
tj. postupak uporednog sagledavanja stanja i promena
vrednosti odredenih bilansnih stavki.

Finansijska analiza podrazumeva upotrebu razli¢itih
finansijskih izveStaja. Ovi izvestaji obavljaju nekoliko
funkcija. Konkretno se finansijska analiza bavi
istrazivanjem i kvantificiranjem funkcionalnih odnosa
koji postoje izmedu bilansnih pozicija u bilansu stanja i
bilansu uspeha.

Bilans stanja (slika finansijskog stanja preduzeca)
sumira imovinu, obaveze i vlasnicku glavnicu
preduzeca u odredenom vremenskom trenutku, na kraju
godine ili tromesec¢ja. Bilans uspeha (saZzeto opisuje
profitabilnost preduze¢a) prikazuje prihode i rashode
preduzeca tokom odredenog perioda (godisnje,
tromesecno).

4.2.Analiza strukture finansijskog izvestaja

Analiza strukture racunovodstvenih izveStaja -
zvani¢nih bilansa stanja i uspeha, internih bilansa,
izvestaja o performansama, kalkulacije cena kostanja i
drugih  vrednosno izrazenih  racunovodstvenih
izvestaja ili vertikalna analiza ima za cilj da prikaze,
ispita i oceni strukturno uceSée (odnos) pojedinacnih
elemenata u ukupnom zbiru neke zajednicke celine.
Prikazivanje strukturnog uceSc¢a elementa u celini mo-
Ze biti uc¢injeno u apsolutnim brojevima, kao i u pro-
centualnom u¢eS¢u odnosno relativnim brojevima.
Procentualno ucgeS¢e, odnosno relativni brojevi pred-
stavljaju informaciono pogodnije sredstvo, odnosno
instrument za ocenu i sagledavanja uceS¢a i odnosa
elementa neke celine ukupnom zbiru celine, kao i
medu zbirovima.

Za ocenu je neophodno da se utvrde i sagledaju kao i
vrednuju svi elementi, onosno delovi celine, Sto se
svakako najbolje moZe videti na konkretnom
prakti¢cnom primeru Raiffeisen banke.

Naredna tabela je komparativni prikaz bilansa stanja i
bilansa uspeha Raiffeisen banke.

Prema komparativnom prikazu bilansnih pozicija koji
su prikazani u tabeli 8, mogu se izvesti odredeni
zakljucci, odnosno uporedivanjem i primenom
horizontalne analize (komparativna analiza za dve
uzastopne godine) i vertikalne analize (strukturna
analiza finansijskih izvesStaja, odnosno analiza odnosa
glavnih pozicija bilansa) dobijeni su sledec¢i podaci
Ukupna aktiva se smanjila od 193.531.570 hiljada
dinara 2009 godine na 178.833.012 hiljade dinara 2010
godine, Sto je smanjenje ukupne aktive za 9,07 %..

Tabela 1: Komparativni prikaz bilansnih pozicija Raiffeisen
banke 2010/2009 godinu

BILANS USPEHA 2010 PROMENA
2010/2009

Prihodi od kamata 12918473 -10,3 %

Dobitak po osnovu 9291938 +5%

kamata

Dobitak pre 2900461 -13,6%

oporezivanja

Dobitak posle 2790036 -12,3%

oporezivanja

BILANS STANJA

Dati krediti | 96984321 +62,5%

depoziti

Ukupni kapital 50031473

Ukupna aktiva 178833012 -9,07%

Osnovna sredstva i

investicione 2926794 -2,8%

nekretnine

Gotovinai

gotovinski 513988811 -11,5%

ekvivalenti

U ukupnoj aktivi za 2009. godinu nalazilo se 58.185.572
hiljada dinara gotovine i gotovinskih ekvivalenata, da bi oni
u 2010 godini pali za 11,5 %. Dati krediti i depoziti su
povecani sa 59.672.503 hiljada dinara u 2009. godini na
96.984.321 hiljada dinara u 2010. godini, Sto je znacajno
povecanje od 62,5 %.

Sto se tice bilansa uspeha vidi se pad ukupnih prihoda od
kamata sa 14.407.110 din iz 2009. godine, na 12.918.473 u
2010. godini , Sto je pad od 10,3 %. Zatim je prisutan
neznatan pad dobitka po osnovu kamata od iz 2009 godine
na za 2010 godinu, kao i pad dohotka i pre i posle
oporezivanja za oko 12 % .

5. KOMPLETNA ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Na osnovu sprovedene analize bankarskog poslovanja, kao i
analize finansijskog poslovanja Rafaissen banke a.d., izvode
se sled¢i zakljuccei:

" U okviru poslovnih segmenata, 2010. godinu
karakteriSe usmeravanje Raiffeisen banke na segment
srednjih preduze¢a, §to ima za nameru intenziviranje
diversifikacije kreditnog i depozinog portfolija, kao i
usmeravanje paznje banke na Siri segment klijenata.

" Analiza bankarskog poslovanja ukazuje da je
Raiffeisen banka, osim klasi¢nih bankarskih poslova svoju
delatnost proSirila poslovanje na moderne finansijske

aspekte kao Sto su lizing, osiguranje, i investiciono
bankarstvo.
] U nivou svih banaka Raiffeisen banka se nalazi na

¢etvrtom mestu u Republici Srbiji po veli¢ini active, a danas
je Raiffeisen banka takode na ¢etvrtom mestu po veli¢ini
plasmana. Takode je vazno da je ova banka na trecem mestu
po prihodima od kamata, naknada i provizija, veli¢ini
kapitala i veli¢ini neto profita

" U komparativnoj analizi 2010/2009 godinu najveci
porast imaju dati krediti za 62%, dok su ostale pozicije
uglavnom u padu zbog ekonomske krize u celom svetu.
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" Ukupan sopstveni kapital je ostao isti u
odnosu 2010/2009 godina.

6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da se prezentuje bakarsko
poslovanje i analiza finansisjkih pozicija Raiffeisen
banke.

Osnovni cilj realizacije rada jeste bio da se definiSu
osnovni pojovi i karakteristike bankarastva, zatim da se
prikaZe poloZaj Raiffeisen banke na bankarskom trZistu
Republike Srbije i da se kroz detaljan prikaz bilansnih
pozicija, sagleda finansijsko poslovanje ove banke.

Na osnovu napred prezentiranih empirijskih i
prakticnih istraZzivanja moze se zakljuéiti da je
Raiffeisen banka i dalje ostala u vrhu banaka koje
posluju na trziStu Republike Srbije, iako je svetska
ekonomska kriza uticala na delimi¢an pad u njenom
poslovanju.

S obzirom na teSku poslovnu situaciju u bankarstvu,
koja je izazavana svetskom ekonomskom krizom,
banka je i tokom 2010 godine, uspela da odgovori na
potrebe svojih klijenata iz privrede, kao i stanovnistva,
jer je ponudila Sirok spektar proizvoda i usluga u
skladu sa njihovim potrebama u uslovima oteZanog
poslovanja

Kada se govori o bilansnim pozicijama banke,
zakljucuje se da je ukupna aktiva banke dozivela
smanjenje za 9, 07 %, Sto je logi¢na posledica svetske
ekonomske krize.

Na kraju rada se moZze zakljuciti, da kada je re¢ o
poslovanju Raiffeisen banke a.d. u Republici Srhiji,
ona potpuno zasluzeno zauzima visoke pozicije po
svim kriterijumima i da nastavlja trend takvog
poslovanja. Sprovedeno istraZzivanje u master radu je
donelo i zakljutak da se u 2010 godini dogodio
odredeni pad u poslovanju banke, ¢emu je direktno
uzrokovala svetska ekonomska kriza.
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UPRAVLJANJE PROJEKTOM UVODENJA NOVE PROIZVODNE LINIJE U PREDU-
ZECU "BAJRA" D.0.0. UZ OSVRT NA EKONOMSKE POKAZATELJE INVESTICIJE

PROJECT MANAGEMENT OF INTRODUCTION OF NEW PRODUCTION LINES IN
"BAJRA" D.O0.0. WITH REFERENCE TO ECONOMIC INDICATORS OF INVESTMENT

Srdan Mamula, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen konkretan
primer upravljanja projektom uvodenja nove proizvodne
linije, pomocu metodologije koju propisuje Savezna
DrZava Micigen.

Abstract — The paper presents a concrete example of a
project to introduce new production lines, using the
methodology prescribed by the Federal State of
Michigan.

Kljuéne reéi: Gantov dijagram, Investicioni projekat,
MenadZment projektima.

1. UvOD

U ovom ¢lanku ¢e biti predstavljena metodologija za
upravljanje projektima koju propisuje Savezna DrZava
Micigen iz SAD-a [1]. Ova metodologija propisuje veliki
broj dokumenata kojima se treba Koristiti prilikom
procesa upravljanja projektima. Primer koji ¢e biti
predstavljen je specifican po tome Sto je vezan za
proizvodnu delatnost koju je teSko smestiti u neku
nametnutu formu. Stoga se nisu koristili svi dokumenti
koje propisuje ova metodologija kao ni sve aktivnosti
upravljanja projektima. Sa druge strane, faza planiranja
projekta je obradena na drugaciji nagin nego Sto propisuje
data metodologija. Plan projekta je zapravo prilagoden
praksi iz ove oblasti.

Treba naglasiti da su u prikazanom primeru studija
izvodljivosti i koncept projekta dokumenti koji su u
orginalu propisani od strane predmetne metodologije, dok
su plan projekta i zaklju¢ak projekta prilagodeni prema
potrebama konkretnog projekta.

2. PROJEKAT UVODENJA NOVE LINIJE
2.1. Studija izvodljivosti

Prvi dokument koji propisuje ova metodologija jesta
studija izvodljivosti projekta. Studija izvodljivosti je
dokument koji obuhvata 3est celina. Prva celina obuhvata
opSte informacije o organizaciji koja predlaze projekat i o
ucesnicima projekta. U drugoj celini se opisuje poslovni
problem, odnosno razlozi za realizaciju projekta i izradu
studije izvodljivosti, tako da se navodi opis stanja,
¢injenice i problemi, dodirne tacke sa ostalim oblastima,
kao i termin zavrSetka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

U sledec¢oj celini je re¢ o prilazu projektu, a navode se
elementi Kkoji odreduju put da se preduzme projekat.
Cetvrta celina se bavi moguéim redenjima projektnog
problema, a poZeljno je navesti dve do tri varijante. U
radu su predloZzena reSenja data u tabelama 1 i 2.
Predposlednja celina se bavi preliminarnim preporukama
za odabrano reSenje, odnosno opisom preporu¢enog
reSenja i eventualnim potrebama prilagodavanja.
Poslednja celina studije izvodljivosti je formalnog
karaktera i obuhvata overavanje od strane svih
odgovornih lica za projekat.

Tabela 1. ReSenje 1

Opis: Nabavka i uvodenje nove proizvodne linije za
konzervisanje mesa marke ,,Ness’’.

lzvori: Kompanija ,,Ness’’

Troskovi / Ukupan predvideni troSak realizacije projekta su

korist: oko 935.000 evra, a korist se ogleda u zadovoljenju
potreba investitora i njegovih klijenata.

Povratak Povratak investicije se ocekuje posle 4,5 godine od

investicije: realizacije projekta, a izvodi se kao razlika izmedu
diskontovanih ukupnih trodkova projekta i dobiti
koja se ocekuje u tom periodu.

Plan: Planirano je da se ovaj projekat realizuje u periodu
do 02.07.2011. godine.

Implemen- Projekat ce se realizovati pomocu resursa d.o0.0.

tacija: “Bajra““, kompanije ,,Ness’” i drugih angaZovanih
pravnih i fizickih lica.

Razlozi Naknadnom analizom se utvrdilo prekoracenje

odustajanja: | raspoloZivih novcanih sredstava investitora, kao i
duze vreme povrata investicije u odnosu na druga
reSenja.

Tabela 2. ReSenje 2

Opis: Nabavka i uvodenje nove proizvodne linije za
konzervisanje mesa marke ,,Hema’’.

lzvori: kompanija ,,Hema’’.

Trodkovi / Ukupan predvideni troSak realizacije projekta su

korist: oko 860.000 evra, a korist se ogleda u zadovoljenju
potreba investitora i njegovih klijenata.

Povratak Povratak investicije se ocekuje posle 4,1 godina od

investicije: realizacije projekta, a izvodi se kao razlika izmedju
diskontovanih ukupnih trodkova projekta i dobiti
koja se ocekuje u tom periodu.

Plan: Planirano je da se ovaj projekat realizuje u periodu
do 20.06.2011. godine.

Implemen- Projekat ce se realizovati pomocu resursa d.o0.0.

tacija: “Bajra“, kompanije ,,Hema’” i drugih angazovanih
pravnih i fizickih lica.

Razlozi /

odustajanja:
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Od dva opisana ponudena reSenja, za realizaciju je
prihvaceno drugo reSenje. U nastavku su svi dalji
elementi plana projekta dati za drugo resenje.

2.2. Koncept projekta

Drugi dokument koji je naveden jeste koncept projekta.
Kao i studija izvodljivosti, i koncept projekta takode
sadrzi Sest celina. U prvoj celini je potrebno popuniti
opSte podatke, kao i dati odgovore na nekoliko pitanja.
Sledec¢a celina obuhvata opise poslovne ideje/problema,
stanja radova (ukoliko je neSto radeno pre samog
projekta), ciljeva projekta i proizvoda projekta. U trecoj
celini se navode faktori kriticnosti uspeha projekta, a u
¢etvrtoj se govori o strategijskim i baznim informacijama,
odnosno o poslovnoj strategiji organizacije koja realizuje
projekat, poslovnim funkcijama koje ¢e biti ukljucene u
realizaciju, kao i o tehnologijama koje ¢e se koristiti za
upravljanje projektom. U pretposlednjoj celini se daju
planske informacije, to jest navode se predvidene
aktivnosti zajedno sa planiranim troSkovima i vremenima
trajanja. Na kraju, u poslednjoj celini se daju informacije
o rokovima i finansijama.

Svakako najvazniji deo koncepta projekta jeste utvrdi-
vanje ciljeva projekta. Kada je u pitanju predmetni
projekat, ono ¢ime je najlakSe opisati Sta se zapravo Zeli
uraditi ovim projektom jesu sledec¢a cetiri cilja:

1. Priprema proizvodne hale za instalaciju nove proiz-
vodne linije do 11.05.2011.god. od strane preduzeca
,»,Bajra’” d.o.0., kompanije ,,Hema’’ i autsors ucesnika uz
podnoSenje izveStaja 0 ostvarenju datog cilja;

2. Instalacija proizvodne linije u proizvodnu halu na
planom predvideno mesto do 19.05.2011.god. od strane
kompanije ,,Hema’’ uz podnoSenje izvesStaja o ostvarenju
tog cilja;

3. Obuka zaposlenih za rad na novoj proizvodnoj liniji do
25.05.2011.god. od strane preduzeca ,,Bajra’’ d.o0.0. i
kompanije ,,Hema’’ uz podno3enje izvesStaja o ostvarenju
tog cilja;

4. Analiza rada proizvodne linije uz izvodenje poten-
cijalnih korekcija do 20.06.2011.god. od strane predu-
zeca kompanije ,Hema’ uz podnoSenje izveStaja o
ostvarenju datog cilja.

2.3. Plan projekta

Plan projekta je dokument kojim se definiSu ko, 3ta, kada
i kako i sa ¢im treba da uradi. On je neizostavni deo
svakog projekta. Plan projekta koji je prikazan kroz
primer sadrzi devet celina.

U prvoj celini se daju opSte informacije za realizaciju
projekta.

U drugoj celini se definiSe struktura aktivnosti projekta
odnosno navode se aktivnosti koje je potrebno izvrSiti da
bi se projekat realizovao.

U sledecoj celini uspostavlja se organizaciona struktura
odnosno ucesnici na realizaciji projekta.

U narednoj celini se definiSu prikaz redosleda, vremena
trajanja i potrebnih resursa po aktivnostima.

U petoj celini se prikazuje matrica odgovornosti koja
povezuje aktivnosti i ucesnike odgovorne za date
aktivnosti projekta.

U Sestoj celini se formira mrezni dijagram i definise
ukupno vreme trajanja projekta.

U narednoj celini se crta Gantov dijagram da bi se
prikazala dinamika realizacije projekta.
U pretposlednjoj celini se pravi pregled troSkova projekta
po aktivnostima i ukupnom iznosu.
U poslednjoj celini se pravi kalkulacija troSkova po
aktivnostima.
Struktura aktivnosti projekta je prestavljena je na slici 1
Kako se moze videti, realizacija projekta je planirana da
se izvede kroz 6 osnovnih faza:

— ugovaranje projekta

— pripremanje proizvodne hale,

— instalisanje proizvodne linije,

— obuka zaposlenih,

— analiza rada proizvodne linije i

— okoncanje realizacije projekta.

SloZenije faze su razloZene na pojedinacne aktivnosti.

iy " £ 1 ¥
“_L UGOVARANJE PROJEKTA I,,|
i 2 Tty
™1 PRIPREMANJE PROIZVODNE HALE fl‘l
=i 2.1. Priprema elektroinstalacija |
.-1.: 22 wa. o I m Jonih & I, ‘r'r L:
%
- 2.3. Priprema podnih podioga |
- 1 5
"L INSTALIRANJE PROIZVODNE LINIJE I:ﬂ
o] 3.1.D i 5
o~ premanj opreme F
g 3.2. Postavljanje elemenata | opreme :l:j
w *“‘L': 3.3. Povezivanje elemenata | opreme u Nnifu :"rb
g2
3=
z E ik 3.4. Testiranje proizvodne finije 3
§ g ...,[.'! 35 linije T
=5 g . Il i
- .
2 N i - %
i 2 "'I OBUKA ZAPOSLENIH ]
é o ! I
m% i 4.1, Teorijaska obuka lenih = ]
4 4.12. Upoznavanje sa standardima -]
12 4.1.3. Upoznavanje sa merama zastite na radu 1_:_::
= 4.2. Prakticna obuka zaposlenih -
-b-iF" 4.3. Probnl rad | uhodavm}e :a_,posinm.‘) ?l
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’_!:_3 o m——— = —T.'ﬂ
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! | ""If OKONCANJE REALIZACIJE PROJEKTA ‘
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Slika 1. Struktura aktivnosti projekta

Kada su utvrdene sve potrebne aktivnosti da bi se projekat
realizovao, naredni korak je da se isplaniraju potrebni
resursi.

Plan resursa je uraden za sve aktivnosti iz projekta, a
samo jedan deo (za tri aktivnosti) je prikazan u tabeli 3.
Kako se moZe videti, za svaku aktivnost iz projekta
utvrdena su vremena trajanja i potrebni resursi: ljudi,
materijal i alati.

Ovakav plan je dobra osnova za obezbedenje potrebnih
resursa za realizaciju projekta.
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Tabela 3. Plan resursa

Redni t\r/r_er:_e Potebni resursi
Sifra Broi Aktivnost akte;Jvi cfsati
! Ljudi Materijali Alati
(dana)
1 Sef tima ,,Bajra”’, 1 komplet alata
S . 1 Sef tima ,,Hema". irvod 2 lagi
43 14 Probni rz_ad i uhodavanje 2 2 Clana tima za obuku, 1 proizvodna instalaciju,
zaposlenih v . . " linija. 1 komplet alata
1 Clan tima za instalaciju,
L I za
1 Clan tima za testiranje. R
testiranje.
Kontrola parametara 1 Sef tima ,,Hema”’, 1 proizvodna 2 kompleta alata
5.1. 15 - - 1 . . - L L
proizvodne linije 2 Clana tima za testiranje. linija. za testiranje.
Korekcije i podgsavanje 1 Sef tima ,,Hema”, 1 proizvodna 2 kompleta alata
5.2. 16 parametara proizvodne 1 9 . — linii L
linije 2 Clana tima za testiranje. inija. za testiranje.

Jedan od vaznih koraka u planiranju realizacije projekta
jeste terminiranje, odnosno utvrdivanje vremenskog
odvijanja aktivnosti iz projekta.

Dimamicki plan realizacije projekta prikazan je Gantovim
dijagramom na slici 2. U njemu su prikazane sve
aktivnosti u realizaciji projekta sa duzinom trajanja i
redosledom izvodenja. 1z njega se vidi da je planirano da
se sve aktivnosti zavrSe u toku dva meseca 2011. godine.
Takode se vidi da se odredene aktivnosti izvode
paralelno, ¢ime se omoguc¢ava skracenje ukupnog trajanja
projekta i rezerve kod pojedinih aktivnosti.

Dinamicki plan je klju¢ni dokument za izvrSenje i
pracenje realizacije projekta. On omogucava operativno
upravljanje izvrSenjem pojedinih  aktivnosti  kroz
izdavanje zadataka. Takode, omogucava da se u svakom
trenutku utvrdi da li se projekat vremenski odvija po
planu, odnosno da li postoji kasnjenje kod odredenih
aktivnosti. Pravovremena informacija o tome omogucava
i pravovremene akcije da se projekat vrati u planiranu
dinamiku u slucaju da se pracenjem ustanove odredena
odstupanja.

MAJ 2011. GODINE

JUN 2011. GODINE

NAZIV AKTIVNOSTI
1125314151617 810 101112113114/15:76!17118118120121,2223124:25126{27:28:29.30131] 1 121314 516718 U 1011112113, 14118116117 18.19 20121/22123:24 25 126,27128129130)
NiPIUISICIPISINIPIUISIC SINIPIUISICIPISINIPIUISICIPISINIPIU|SICIPIS NIPIUISICIPIS NIPIUISICIPISINIPIUISICIPISINIPIUISIC
1. Ugovaranje projekta ]
2. Priprema elektroinstalacija ==
3. Priprema vodo-kanalizacionih instalacija =

4. Priprema podnih podioga

5. Dopremanje elemenata i opreme

6. Postavljanje elemenata i opreme

7. Povezivanje elemenata i opreme u liniju -

8. Testiranje proizvodne linije ‘ I
9. UravnoteZenje elemenata proizvodne linije .
10. Upoznavanje sa proizvodno-tehnickim karakteristikama -

11. Upoznavanje sa standardima

12. Upoznavanje sa merama zastite na radu

13. Prakticna obuka zaposlenih =
14. Probni rad i uhodavanje zaposlenih -
15. Kontrola parametara proizvodne linije .
16. Korekcije i podesavanja parametara proizvodne linije .

17. Okoncanje realizacije projekta

Vireme trajanja aktivnosti na kritiénom putu

Vreme trajanja aktivnosti van kritiénog puta

Rezerva kod akti i van kritic

g puta

Slika 2. Gantov dijagram realizacije projekta

Jo$ jedan veoma vaZan deo plana projekta jeste i kal-
kulacija troSkova projekta, koja se vrsi ponaosob za svaku
projektu pripadajucu aktivnost (tabela 4). Kada se izvrsi
kalkulacija za svaku posebnu aktivnost, pristupa se izradi

budZeta projekta (tabela 5), koji prikazuje sve troSkove
koji se javljaju tokom realizacije samog projekta u praksi.
Sa finansijskog aspekta buZet projekta predstavlja
najvazniji segment planiranja.
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Tabela 4. Kalkulacija jedne aktivnosti 2.4, Zaklju¢ak projekta

Zakljuéak projekta predstavlja zavrdni zadatak u
3.1. Dopremanje elemenata i opreme upravljanju projektom, koji se uspostavlja nakon
c realizacije i u kome se govori o nacinu realizacije
Kolici- iy projekta.
. Merna na/ (eure)
Red. Naziv iedini vred- Stopa I1znos .
broj pozicije ] ca nost amortiza- (evro) 3. ZAKLJUCAK
cije . . , L
alata (pmcjenat) Mgnadzment prOJekatg omogucava planl.ranje i kontrolu
] Troskovi i i i LB svih resursa potrebnih na nekom projektu [2]. Ovo
' mi?terijala ' podrazumeva precizno definisanje vremenskih, materi-
Elementi N R i R i
11. | proizvodn kolr:t 1 84730000 | 84.7300 Jalr:!h i Ijuds_k:(h resursa koji su potrebni da bi se
e linije p realizovao projekat.
Potrosni | | . Takode, definiSe i dinamicnost realizacije projekta koja je
1.2. materijal | 1 2.700,00 2.700 bi K Koii i
72 instal. plet veoma |tr1a ao parametar koji je vezan za vreme, a
Dizel vreme i troSkovi su danas meduzavisne varijable. Stoga se
1.3 1z [ 700 1,30 910 < o : . LT S
-~ gorivo ’ tacno definiSu aktivnosti, redosled po kojima c¢e biti
14, Sé’f}ﬁg | 350 135 473 realizovane, vreme koje je potrebno za njihovo
Tgroékovi obavljanje, troSkovi koje nosi svaka aktivnost kao i
2 radne i X 5 870 Ijuqlskl i materua_lm resursi k_op su potrel:_)nl za realizaciju
snage aktivnosti, a samim tim i projekta kao celine.
a1 C'arz‘;'ma broj 6 85 00 510 | Posle definisanja aktivnosti potrebno je odrediti kriticni
dopremu dana ' put obavljan_ja akt_ivnos_ti pomoéy_ rT_lreinog plana. Kri_tiéni
bp | Seftima broj 3 120,00 360 put_ pokaZUJe_z najlfracl put Kkoji je potrebno pre¢i da
»Hema dana projekat ne bi kasnio.
3 Troskovi 168 . . . Y Ly v
: alata - . y Ukoliko se pokaZe da je utro3eno viSe vremena nego Sto
3.1 Kamion evro | 155.000 0,001 155 je to kriticnim putem utvrdeno implicira da je kompletan
32, azt”ﬂﬁfn evio | 125.00 0,001 12 projekat u kaénjenjg_, a samir_n tim i da ¢e porasti troskovi
u odnosu na one koji su planirani u pocetku.
Ukupna
4. cena = 5 = 852.420 U tendenciji smanjenja vremena koristi se i Gantov
kostanja dijagram koji ukazuje na dinamiku realizacije projekta.
Tabela 5. Budzet projekta Njimg se pokazuje i.zv.réenje svake pojgdinaéne aktivnos?i,
kao i paralelnosti i preklapanja izmedu odredenih
. Troskovi i i im jedini j
Sifa Aktivnost / grupa aktivnosti roskovi aktlvno_stl po vremenskim jedinicama za koje se planer
(evro) opredelio.
1. Ugovaranje projekta 360
2. Pripremanje proizvodne hale 2.570 4. LITERATURA
2.1. | Priprema elektroinstalacija 280 [1] Web sajt Drzave Micigen, www.state.mi.us/cio/opm,
2.2, Priprema vodno-kanalizacionih instalacija 870 11.05.20009.
2.3. | Priprema podnih podloga 1.420 [2] Porter M. E., *’Competetive Advantage’’, New York,
3. Instaliranje proizvodne linije 853.520 Free Press,1985.
3.1 Dopremanje elemenata i opreme 852.420 Kratka biografija:
3.2. Postavljanje elemenata i opreme 330
3.3. Povezivanje elemenata i opreme u liniju 330 Srdan Mamula roden je u Novom Sadu
3.4, Testiranje proizvodne linije 220 1974. god. Diplomski-master rad na Fakul-
3.5. UravnoteZenje kapaciteta elemenata linije 220 tetu tehnic¢kih nauka iz oblasti InZenjerski
4. Obuka zaposlenih 1.995 menadZment - MenadZment projekata
4.1. | Teorijska obuka zaposlenih 1.125 odbranio je 2011. god.
Upoznavanje zaposlenih sa proizvodno-
411 tehnickim karakteristikama 375
4.1.2. | Upoznavanje zaposlenih sa standardima 375
413, Upoznavanje zaposlenih sa merama zastite 375
na radu
4.2. Prakti¢na obuka zaposlenih 435
4.3. Probni rad i uhodavanje zaposlenih 435
5. Analiza rada proizvodne linije 440
5.1. Kontrola parametara proizvodne linije 220
590, Kor_ekcije i p_oc_i_e§avanje parametara 220
proizvodne linije
6. Okonéanije realizacije projekta 360
Il | UKUPNI TROSKOVI: 859.245
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SELEKCIJA U ULOZI ODABIRA NAJBOLJIH KADROVA
SELECTION IN THE ROLE OF SELECTION OF BEST EMPLOYEES
Tanja Boji¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se analizira znacaj procesa
selekcije buduéih zaposlenih za uspesno poslovanje
organizacije. Kroz istrazivanje koje je sprovedeno u
kompaniji Tarkett, utvrdeno je kakav odnos imaju njeni
zaposleni prema procesu selekcije, koliko su zadovoljni
samim nacinom i tokom procesa zaposljavanja, kakav
znacaj ima selekcija zaposlenih za njene zaposlene i kako
ona kasnije utice na uspeh u poslovanju.

Abstract — Paper work is focused on determining the
importance of selection of future employees. Through a
practical example, we researched the importance of a
selection of employees in the Tarkett company and how it
subsequently affects on business success.

Kljuéne reéi — Selekcija, metode selekcije, znacaj i korist
procesa selekcije u poslovnom svetu

1. UvOD

Uspeh savremene organizacije zavisi, pre svega, od toga
sa kakvim zaposlenima raspolaze. U vreme izrazene
konkurentnosti, poslovanje jednog preduze¢a mnogo
zavisi od toga sa kakvim ljudima se obavlja ili ¢e se
obavljati, koliko ¢e biti uspesno i koliko briga ili koliko
zadovoljstva ¢e zajednicki rad doneti. lako se ¢ini da je
sve to ocigledno i razumljivo, ¢injenica je da se mnoge
organizacije suocavaju sa velikim poteSkocama koje
uzrokuje neadekvatan izbor ljudi, kao i postavljanje
saradnika na pogresna, njima neprimerena radna mesta.
Regrutovanje i selekcija zaposlenih, kroz adekvatan
odabir i njihovo radno angazovanje je Kljucni zadatak
menadzmenta preduzeca i menadZmenta ljudskih resursa,
koji treba adekvatno da ih uklope sa ostalim poslovnim
aktivnostima. Ako zadatke selekcije kvalitetno obavi i
obezbedi organizaciji prave ljude, na pravim mestima i u
pravo vreme, menadZment ljudskih resursa (Human
Resource Management) ¢e dokazati svoj neosporan
znacaj.

Odabir kvalitetnih ljudskih resursa je od strateSke
vaznosti za svaku organizaciju. Medutim, savrdena
metoda regrutacije, odnosno selekcije ne postoji.
Selekcija je proces od izuzetnog znacaja za organizaciju i
njen buduéi uspeh, jer upravo od nje zavisi izbor ljudi
odgovarajucih potencijala, koji ¢e ga ostvariti. Sve pada u
vodu ako nema pravih ljudi za realizaciju poslovnih
aktivnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila doc. dr Ljubica Dudak.

Ljudski resursi su klju¢ni za uspeh bilo koje organizacije.
To je, ujedno i najbolja investicija za tu organizaciju.
IznalaZenje i zadrZavanje kvalitetnih zaposlenih pruza
garanciju preduze¢u za bolje poslovne rezultate i posti-
zanje dobiti. Pri izboru zaposlenih treba pazljivo vrSiti
njihovu selekciju i traZiti one koji imaju predispozicije za
postizanje maksimalnih rezultata u radu, koji su obuceni
za obavljanje posla i spremni da i dalje uce, odnosno,
motivisani su za rad. To su bitni preduslovi da se organi-
zacija izbori za bolju poziciju u odnosu na konkurenciju.

2. SELEKCIJA

Popunjavanje upraZznjenih radnih mesta ,,pravim* kandi-
datima predstavlja poseban izazov za menadZment ljud-
skih resursa u organizaciji. Cinjenica je da se ljudi medu-
sobno razlikuju i da te razlike uti¢u i na uspesnost u poslu.
Te razlike se odnose na razli¢ite psihicke varijable, kao
§to su percepcija, interesi, aspiracija, motivi itd., ali od
svih njih za selekciju su najvaznije razlike u sposob-
nostima i osobinama li¢nosti.

Selekcija je proces u kojem se vrsi izbor raspolozivih
kandidata za odreden posao i donosi odluka o njegovom
zaposljavanju, odnosno odbijanju. Proces selekcije podra-
zumeva da se najpre odrede karakteristike potrebne za
efikasno obavljanje konkretnog posla (dobijene na bazi
analize posla), a da se zatim svaki od kandidata oceni
prema tome u Kkojoj mijeri ispunjava zahtevane
karakteristike.

Na oshovu rezultata testova i utiska tokom intervjua,
menadzeri donose odluku o tome koga ¢e zaposliti na
konkretno radno mesto. Proces zapo$ljavanja se, pri tom,
ne zavrSava izborom kandidata. Novozaposleni radnici se
ukljucuju u Zivot organizacije kroz proces socijalizacije:
upoznavanje sa poslom koji ¢e obavljati, kolegama u
odeljenju i sa pravilima ponaSanja u organizaciji,
oc¢ekivanjima na poslu i sl.

Neke kompanije organizuju kratke neformalne intervjue,
dok druge vrlo ozhiljno pristupaju procesu selekcije.
Obicno se kaze da, Sto su visi troSkovi selekcije, to su niZi
troSkovi po zaposlenom nakon izbora i zapoS$ljavanja
izabranog kandidata.

Karakteristike koje uspeSan kandidat treba da poseduje
mogu da se podele na one koje su neophodne i koje
kandidat mora da poseduje da bi mogao da obavlja
adekvatno svoj posao i na one koje su poZeljne i koje bi
bilo lepo da kandidat poseduje kako bi bio uspesniji na
svom poslu i kako bi se za kra¢e vreme uhodao. Tako da i
u samom oglasu treba naznagciti koji su to uslovi koje
kandidat obavezno treba da ispunjava, a koji su uslovi su
poZeljni. Stoga, osim neophodnih znanja i sposobnosti
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potrebnih za posao, vazno je dobro sagledati i motivaciju
kandidata, odnosno $ta je to njemu vazno na poslu i da li
je kompanija u moguc¢nosti da mu ponudi to $to mu je
vazno kroz posao Kkoji ¢e raditi, sistem nagradivanja
(bonuse, beneficije...) i organizacionu kulturu preduzeca.

Naime, cesta greska je da se izborom visoko inteligentne
osobe, koja je pokazala najviSi nivo vestina i znanja,
automatski od nje ocekuje i maksimalna uspesnost na
poslu. A upravo moze da se dogodi suprotno - da takva
osoba, ako joj posao nije dovoljno izazovan i interesantan,
u skladu sa njenim znanjem i sposobnostima, pokaze
slabu uspeSnost na poslu i da bude neefikasna i
neproduktivna. Dalje, izabrana osoba bi trebalo da ima
sli¢ne vrednosti i uverenja kao i buduce kolege i da se u
pogledu svojih kvaliteta i karakteristika nadopunjuje sa
njima. Takode, neophodno je da postoji i slaganje izmedu
licnosti izabrane osobe, njenih vrednosti i uverenja i
kulture i vrednosti organizacije, da se ne bi doSlo u
situaciju da se od novozaposlenog radnika traZi da obavlja
zadatke sa kojima se li¢no ne slaze ili se ne slaze sa tim
kako se oni sprovode i generalno, kako posluje preduzece.

Metode i tehnike selekcije

Svaka od metoda izbora novih zaposlenih ima neke svoje
prednosti i viSe ili manje je primenjiva pri zaposljavanju
ljudi na odredene pozicije. Za zapoS$ljavanje menadzera ¢e
se Koristiti metode selekcije drugacije od onih koje ¢e
odgovarati izboru ljudi za neke operativne poslove. U tom
smislu, slede¢i je redosled tehnika koje daju najbolje
rezultate u procesu selekcije:

Kombinacija razli¢itih metoda (0.68)

Radni zadaci (0.54)

Testovi sposobnosti (0.54)

Struktuirani intervju (0.44)

Testovi li¢nosti (0.38)

Nestruktuirani intervju (0.33)

Reference tj. preporuke koje kandidat ima (0.13)

NajceS¢e metode koje se danas koriste pri izboru novih
zaposlenih su: CV-ji, testovi sposobnosti, znanja i
licnosti, medicinski testovi, intervjui, headhunting (lovci
na glave), assessment centri (centri procene).

Proces selekcije ne moZe biti savrSen, s obzirom da ne
postoje potpuno pouzdane i sveobuhvatne tehnike procene
sposobnosti ljudi, ali je potrebno teZiti usavrSavanju ovog
procesa. Znac¢aj dobro odabranih ljudi za organizaciju je
evidentan, a posledice pogreSnog izbora su viSestruke.
LoSe odabrana maSina lako se zameni drugom maSinom
uz odredene finansijske gubitke, ali pogreSno odabranog
coveka teSko je zameniti drugim bez posledica koje nisu
samo finansijske.

U cilju usavrsavanja procesa selekcije potrebno je pratiti
rezultate koje postizu izabrani kandidati, kako bi se
sagledala korelacija rezultata procesa selekcije i radne
sposobnosti.

Pracenje nije uvek jednostavno, s obzirom da odgovornost
cesto pada na samog nadredenog, a ne na primljenog
kandidata, ali je znacajno pratiti informacije o stepenu
zadovoljstva rukovodioca radom zaposlenog kandidata,
stepenu njegovog odsustvovanja sa posla, radnom ucinku,

satisfakciji poslom, kao i niz drugih informacija, koje
govore o uspesnosti procesa selekcije.

3. ISTRAZIVANJE

Preko upitnika strukturiranog za ovo istraZivanje,

utvrdivan je pojam, znacaj i vaznost procesa selekcije za

savremenu organizaciju. IstraZivanje je sprovedeno u

kompaniji Tarkett, na uzorku od 30 ispitanika, s ciljem da

se:

e ustanovi da li u kompaniji postoji definisan proces
selekcije i odabira ljudi za nova radna mesta,

e ukaZe na procese i metode selekcije koje se koriste u
kompaniji i

e dobije povratna informacija od zaposlenih, u kom
stepenu su zadovoljni procesom selekcije, koji su oni
prosli pre konac¢nog zaposlenja.

U istraZivanju se poSlo od osnovne hipoteze da u
organizaciji postoji efikasan proces slekcije koji utice na
stvaranje najboljih kadrova neophodnih za uspedno
poslovanje kompanije.

Uzorak ispitanika je ¢inilo 47% muSkaraca i 53% Zena.
Najvise ispitanika je bilo starosne dobi izmedu 31 i 40
godina (50% anketiranih lica). Cetvrtina (25%) je onih
¢ija je starosna dob do 30 godina, 19% ispitanih ima
izmedu 41 i 50 godina, dok samo 6% ispitanika spada u
najstariju starosnu grupu — izmedu 51 i 60 godina. Na
osnovu pokazatelja se moze videti da je gotovo 75%
anketiranih mlade od 40 godina, $to ukazuje na to da ova
organizacija angazuje mlade i obrazovane ljude, sto je za
danasnje trziSne uslove pohvalno i vrlo retko.

Najveci broj ispitanih ima visoku strué¢nu spremu, takvih
je gotovo 87%. ViSe obrazovanje ima 13% anketiranih,
dok srednju stru¢nu spremu u ovom istraZivanju nema
niko. MoZe se zakljuciti da su zaposleni u kompaniji
Tarkett u velikom procentu visoko obrazovani, da
poseduju stru¢na i raznovrsna znanja, te na taj nacin mogu
dati znacajan doprinos uspehu ove kompanije.

1z odgovora na pitanje ,,Kako ste dobili sadasnji posao?*
(slika 1.) vidimo da je najveci broj ispitanika posao dobio
preko oglasa (gotovo 65%). To su uglavnhom mladi ljudi,
koji su u kompaniju dosli iz studentskih klupa.

Preko preporuke je dobilo posao 18% anketiranih, a 17%
njih je posao dobilo preko poslovnih kontakata, Sto takode
govori i potvrduje ¢injenicu da kompanija voli i ima cilj
da radi sa proverenim ljudima i ljudima koji su se kroz
svoj rad ve¢ negde dokazali.

Kako ste dobili sadasniji
posao?

W Oglas M Poslovni kontakti Preporuka

18%

17% 65%

Slika 1. Graficki prikaz na¢ina na koji su zaposleni dosli
do sadasnjeg posla

Na slici 2. dat je graficki prikaz zadovoljstva ispitanih
svojim poslom. Na osnovu grafika, moZzemo uociti da} je
najveci broj zaposlenih zadovoljan svojim poslom. Cak
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53% ispitanih je potpuno zadovoljno, a 27% je zadovolj-
no, Sto ukupno predstavlja 80% zaposlenih koji su zado-
voljni svojim poslom. Broj nezadovoljnih je 20%, $to ta-
kode nije mali broj, ali razlozi njihovog nezadovoljstva
(na primer, naruSeni meduljudski odnosi, neadekvatno
nagradivanje ili nac¢in na koji komuniciraju sa svojim
rukovodiocima) nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem.

Cilj je bio utvrditi da li se u toku selekcije pravilno
procenjuju ljudi i rasporeduju za odredene pozicije i, u
ovom sluéaju, moZe se reci da je to istina.

Da li ste zadovoljni
svojim poslom?

M Potpunosam zadovoljan 0%

200% m Zadovoljan sam

53%
27%

Slika 2 . Grafic¢ki prikaz zadovoljstva ispitanih svojim
poslom

Na osnovu slike 3. se moZe zaklju¢iti da uglavnom svi
koji dolaze na razgovore za posao, svi koji su ih prosli,
smatraju da se oni u ovoj kompaniji obavljaju
profesionalno, ozbiljno, sa taénom procedurom i po planu.
Samo 6% ispitanih smatra da njihovi itervjui nisu bili
takvi, ve¢ obavljeni u smislu neformalnih razgovora ili
»lake” price. U ovaj procenat mozda ulaze oni Kkoji su
posao dobili preko poslovnog kontakta, pa je za njih
ovakav vid razgovora bio vise kao oblik prijateljskog
¢askanja i dogovora oko buduce saradnje.

Slika 4. prikazuje odgovor na pitanje o zadovoljstvu
nacinom zaposljavanja u kompaniji Tarkett.

Kakvi su bili Vasi
intervjui za posao u...

® Neformalan razgovor
6%

M Ozbiljani konkretan

94%

Slika 3. Graficki prikaz procene kvaliteta intervjua

Da li ste zadovoljni
nacinom zaposljavanja...

B Veoma sam zadovoljan B Zadovoljan sam
Nezadovoljan sam

16% 37%

47%

Slika 4 . Graficki prikaz zadovoljstva na¢inom
zaposljavanja

Na osnovu obradenih podataka, dobijeni su pohvalni
rezultati, jer gotovo 85% ispitanih je zadovoljno nac¢inom
na koji se obavlja proces zapoSljavanja. 16% njih tako ne
misli, ali je ukupno gledaju¢i rezultat dobar i proces
zaposljavanja u o¢ima zaposlenih krajnje korektan.

Medu anketiranima, 87% ispitanika veruje da je proces
selekcije veoma znacajan i znacajan proces u njihovoj
organizaciji, dok samo 13% smatra da je manje znacajan
(slika 5.). Vrlo je vazno napomenuti da niko nije naveo da
je to nebitan proces. Ovo ukazuje na cinjenicu da su
zaposleni svesni da od uspeSne selekcije i odabira
kandidata zavisi uspeh svih, uspeh celokupne kompanije

Po Vasem misljenju,
proces selekcije u...

13% W Veoma vazan proces

W Znacajan proces 40%

47%

Slika 5 . Graficki prikaz znacajnosti procesa selekcije za
kompaniju Tarkett

Podatak od 95% ispitanih, koji su potvrdili da je selekcija
kandidata preduslov uspeSnog poslovanja preduzec¢a je
odlican pokazatelj, i kao Sto je ve¢ receno, govori o
svesnosti zaposlenih da od izbora pravih ljudi zavisi i
krajnji uspeh organizacije (slika6.).

Dali je selekcija
kandidata, po Vasem...

HDA ENE
5%

95%

Slika 6. Grafi¢ki prikaz znacajnosti selekcija za uspeh
preduzeca

Odgovori na postavljena pitanja su afirmativni, zaposleni
su zadovoljni samom organizacijom, svojim poslovima i
opstim na¢inom zaposljavanja. Rezultati istrazivanja su
pokazali da u organizaciji u kojoj je anketiranje vrseno,
postoji visok nivo zadovoljstva zaposlenih procesom

je potvrdena osnovna hipoteza.
4. ZAKLIUCAK

Cilj kvalitetne selekcije je da se postigne maksimalna
uskladenost zahteva posla i individualnih karakteristika,
odnosno da se otkriju oni kandidati koji svojim
potencijalima i osobinama u potpunosti odgovaraju
zahtevima posla. Proces selekcije i odluke koje se u toku
tog procesa donose su posebno vazne, jer bitno uti¢u na
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kojeg savremene organizacije troSe sve viSe novca,
vremena i stru¢nih znanja na organizovanje efikasnog
procesa selekcije.

Na osnovu primera procesa selekcije u kompaniji Tarkett,
se moze zakljuéti da i u danadnjim, turbulentnim i teSkim
uslovima poslovanja, kada je nezaposlenost, glavni
problem, kako za starije, tako i za mlade ljude, postoje
svetle tacke i organizacije koje poStuju regularnost
poslovanja u svim podru¢jima i usmerene su na
pronalaZzenje i zadrzavanje najboljih ljudi. U ovoj
kompaniji je proces selekcije vrlo bitan, a to smatraju i
njeni zaposleni, i odvija se korektno i transparentno, $to
utice na opSte zadovoljstvo i imidZ kompanije.
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ANALIZA FINANSIJSKOG POLOZAJA | RACIO ANALIZA INDIKATORA
USPESNOSTI POSLOVANJA PREDUZECA

ANALYSIS OF THE FINANCIAL POSITION AND RATIO ANALYSIS OF INDICATORS
OF ENTERPRISE

Jelena Govedarica, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet onalize izucavanja su
finansijski izveStaji poslovanja preduzeca: Bilans stanja,
Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, lzvestaj o
promenama o kapitalu i lzveStaj revizora. Prikazani su
osnovni zadaci i ciljevi finansijske analize,kao i osnovni
instrumenti i postupci koji se koriste u analizi. Na kraju
rada je uradena analiza na prakticnom primeru
preduzeca ,,FKL* Temerin.

Abstract - Owners, investors, banks, state, managers,
directors and all employees in a variety of companies are
interested in the business success of the company. They
follow the bussines operations through the financial
statments — the balance sheet and income statment.
Analyzes the financial condition of the company using the
rules of financing which are expressed as ratios
inicatorss. Ratio indicators provide a clear picture of
liquidity, solvention, profitability and efficiency of
business operations.

Kljuéne reéi: Financial analysis, balance sheet, income
statment, ratio indicators

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste da na razumljiv i sveobuhvatan nacin
istraZi finansijsko poslovanje preduzeca, a glavni akcenat
se stavlja na analizu finansijskih izveStaja, odnosno na
racio analizu. Cilj istraZivanja ogleda se u prikazu
informacija o finansijskom poloZaju poslovanja preduzeca
,FKL* Temerin, prikazu njohovih finansijskih izveSataja i
analizu tih finansijskih izveStaja. Analiza se prostire od
analize finansijske politike, analize finansijske funkcije,
analize  finansijskih izveStaja (bilans stanja, bilans
uspeha) pa do analize celokupnog poslovanja odredenog
preduzeca.

2. POSLOVNE FINANSIJE

Poslovne finansije predstavljaju relativno novu nauc¢nu
disciplinu. Finansije su vezane za novac i novcana
plac¢anja i finansije ¢e postojati dok bude postojao i novac.
Nauka o finanisjama predstavlja deo ekonomske nauke
koja obuhvata makrofinansije (bavi se izucavanjem
problema finansiranja razvoja druStva kao celine i
mikrofinansije  (bavi se izucavanjem finanisjskih
problema jednog privrednog subjekta).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovié, docent.

3. FINANSIJSKI MENADZMENT

Finansijski menadZment je naucna disciplina koja se bavi
teorijom i metodologijom finansijskog upravljanja
preduze¢a u trziSnoj privredi. Finansijski menadZment
obuhvata: finansijsku analizu, planiranje i kontrolu;
upravljanje obrtnim kapitalom; upravljanje fiksnim
kapitalom i planiranje investicija; izbor i strukturu izvora
finansiranja; strukturu, cenu Kkapitala i procenjivanje
imovine preduzeca. Osnovni cilj finanisjkog mendZzmenta
je ostvarivanje dobiti, odnosno profita.

4. FINANSIJSKA FUNKCIJA PREDUZECA

Finansijska funkcija poslovanja preduzeca je povezana sa
ostalim funkcijama u preduze¢u: nabavnom, proizvodnom
i prodajnom funkcijom. Za svaki proces reprodukcije
potrebna su novcéana sredstva. Nakon nabavljanja
novcanih sredstava proces reprodukcije se nastavlja
procesom nabavke pretvaranjem novcanih sredstava u
materijalna dobra. Proces reprodukcije se nastavlja
procesom proizvodnje cime se stvara nova upotrebna
vrednost u obliku proizvoda. Proces reprodukcije se
nastavlja ulaskom u prodajnu fazu gde se sredstva iz
robnog oblika ponovo pretvaraju u novac.

5. FINANSIJKA POLITIKA PREDUZECA

U svom najopstijem smislu finansijsku politiku moZzemo
posmatrati kao sposobnost i veStinu upravljanja
finansijskim potencijalima. Politika uvek mora imati
definisan cilj, a zatim mora izabrati ona nacela kao
oshovne izvore saznanja po kojima ¢e se raditi da bi se
ostvario cilj. Nacela finanisjke politike se klasifikuju na:
1. Nacelo finansijske stabilnosti podrazumeva odnos
dugoro¢no vezanih sredstava i sopstvenog kapitala
uvecanog za dugoro¢no pozajmljeni kapital.

2. Nacelo rentabilnosti polazi od maksimiziranja dobitka
u kracem i duzem roku poslovanja.

3. Nacelo likvidnosti podrazumeva sposobnost preduzeca
da u svakom trenutku izmiri svoje dospele obaveze na
vreme.

4. Nacelo finanisjke elasticnosti podrazumeva sposobnost
preduzeca da pribavi dodatni kapital i privremeno otplati
pozajmljeni.

5. Nacelo nezavisnosti podrazumeva nezavisnost
preduze¢a od poverilaca i $to je vec¢i sopstveni kapital
veca je nezavisnost.
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6. Nacelo finansijske snage predstavlja skup nacela:
racionalnog finansiranja, rentabilnosti, finansijalnosti,
akumulacije i mobilizacije sredstava.

6. PRAVILA FINANSIRANJA

Pod pravilima finansiranja se podrazumevaju i oznacavaju
kriterijumi za izbor sredstava, finansiranja, odnosno
norme za pribavljanje kapitala iz odredenih poslovnih
aspekata. Osnovna svrha pravila finansiranja je da posluze
preduze¢ima kao smernica za donoSenje njihovih odluka
o finansiranju. Sva pravila finansiranja mozemo
klasifikovati u dve osnovne grupe:

1. vertikalna pravila finansiranja (pravila koja odreduju
strukturu izvora finanisranja, prema vlasnistvu i u toku
raspoloZivostii ) i

2. horizontalna pravila finansiranja (pravila koja
odreduju realizacije pojedinih delova sredstava prema
roku imobilizacije i pojedinih delova izvora prema roku
raspoloZivosti

7. FINANSIJSKO I1ZVESTAVANJE

Finansijsko izveStavanje predstavlja proces periodi¢nog
obelodanjivanja finansijskih informacija opSte namene
eksternim korisnicima. Cilj finansijskih izveStaja jeste da
svim zainteresovanim pruze informacije o prinosnom,
imovinskom i finanisjkom poloZaju preduzeca, kao i
promenama u tim poloZajima. Medu najvaznije korisnike
informacija koje se prezentiraju finansijskim izveStajem
spadaju:  ulaga¢i odnosno  dionicari;  zaposleni;
zajmodavci; dobavljaci i drugi poverioci; kupci; drZavni
organi i javnost.Medu najvaznija nacela finansijskih
izveStaja ubrajaju se: razumljivost; relevantnost; vaznost;
pouzdanost; verodostojno predstavljanje; suStina pre
forme; neutralnost; opreznost ; kompleksnost itd.

8. POJAM I VRSTE FINANSIJSKIH
IZVESTAVAJA

Finansijski izveStaj ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obaveznik, prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih promena u
izveStajnoj godini. Set finansijskih izveStaja sadrZi
sledece komponente:Bilans stanja;Bilans uspeha; Izvestaj
0 novéanom toku; lzveStaj o promenama na kapitalu;
Statisti¢ki aneks i Napomene uz finansijske izvestaje.

- Bilans stanja (Balance Sheet)
»Bilans stanja predstavlja finansijski (racunovodstveni)
izveStaj koji pokazuje finansijski poloZaj preduzeca
sumirajué¢i imovinu, obaveze i kapital na odredeni dan.“
Bilans stanja predstavlja trenutnu sliku veli¢ine i strukture
sredstava i veli¢ine i strukture izvora sredstava. Struktura
sredstava, aktiva, ukazuje na nacin na koji su sredstva
uloZena, dok struktura izvora finansiranja, pasiva, ukazuje
na finansijsku strukturu nekog preduze¢a. Aktiva
preduzeca se deli na:
- Stalna (fiksna, dugoroc¢na) sredstva — materijalna,
nematreijalna i dugoro¢ni finansijski plasmani.
- Obrtna (tekuca, kratkoro¢na) sredstva — zalihe, kupci i
druga potraZivanja, dati avansi, ostala kratkoro¢na
potraZivanja, gotovina i gotovinski ekvivalenti.

Izvori sredstava ili pasiva pokazuju izvor odakle potice
imovina. U Bilansu stanja poreklo imovine moZe biti
odredeno kao:
- Sopstveni kapital (¢ista imovina, kapital vlasnika) —
Obracéunski se utvrduje kao razlika izmedu vrednosti
ukupne aktive i ukupnih obaveza .
— Pozajmljeni kapital preduzec¢a (obaveze ili dugovi,
kapital poverilaca).
Osnovna karakteristika bilansa stanja je bilansna
ravnoteza, odnosno da je leva strana aktiva jednaka
desnoj strani pasivi. Finansijski rezultat poslovnaja
preduze¢ca moze biti pozitivan i negativan. Pozitivan
finanisjki rezltat pokazuje viSak aktive nad pasivom i
izraZava se u pasivi, dok negativan finanisjiki rezultat se
iskazuje u aktivi, jer predstavlja manjak aktive prema
pasivi.

- Bilans uspeha (Income statement)
Bilans uspeha je finansijski izveSaj u kojem su prikazani
prihodi, rashodi i neto dobit i gubitak iz poslovanja u
odredenom periodu. U strukturi bilansa uspeha na levoj
strani su iskazani:
- Rashodi — nabavna vrednost prodate robe i usluga;
rashodi finansiranja; porezi i druge javne dazbine;
vanredni rashodi.
- Prihodi — prihodi o prodaje robe, proizvoda i pruzanja
usluga; prihodi od finansiranja; vanredni prihodi.
Rezultat preduzeéa se utvrduje razlikom izmedu
ostvarenih prihoda i rashoda u odredenom obra¢unskom
periodu. Ako su prihodi ve¢i od rashoda ostvaren je
dobitak koji se knjiZi na levoj strani bilansa uspeha, a ako
su prihodi manji od rashoda ostvaren je gubitak i knjiZi se
na desnoj strani bilansa uspeha.

- lzvestaj o novéanim tokovima
Izvestaj 0 novcanim tokovima je prikaz novéanih priliva i
odliva u obra¢unskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Kod poslovnih
aktivnosti prilivi nastaju na osnovu naplacenih prihoda, a
odlivi gotovine po osnovu pla¢anja poslovnih rashoda.
Investicione aktivnosti pokazuju prilive i odlive gotovine
koje nastaju u transakcijama prodaje i nabavke
dugoroc¢nih sredstava. Aktivnosti finansiranja prikazuju
prilive gotovine od emisije akcija, uzimanja kredita i
odlive gotovine po osnovu pla¢anja glavnice kredita i
dividendi akcionarima.

9. FINANSIJSKA ANALIZA POSLOVANJA
PREDUZECA

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem,
kvantificiranjem i analitickim interpretiranjem
funkcionalnih relacija koje postoje izmedu bilansnih
pozicija (Bilansa stanja i Bilansa uspeha), sa ciljem da se
omoguc¢i validna ocena finansijske pozicije rentabiliteta
poslovanja preduze¢a. U instrumente i postupke analize
bilansa spadaju:

e vizuelna analiza bilansa,
analiza bilansa pomocu racuna pokrica,
racio analiza,
analiza bilansa pomo¢u neto obrtnog fonda,
,,Cash Flow" analiza i
»Funds Flow" analiza.
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Postupak vizuelne analize bilansa se sastoji u
posmatranju bilansa stanja i bilansa uspeha (izrazenih u
apsolutnim i relativnim brojevima, a posebno u vidu
grafikona) i donoSenju opstih ocena ili konstatacija o
stepenu likvidnosti preduzec¢a, rentabilitetu poslovanja
preduzeca, itd.

Metoda analiza bilansa pomoéu ra¢una pokriéa tangira
samo Bilans stanja, ali se dopunjava sa ostalim
postupcima analize koji istraZzuju i efikasnost poslovanja
preduze¢a. Kao i metoda vizuelne analize bilansa, i ova
metoda se koristi za potrebe staticke i dinamicke analize
finansijskog poloZaja (strukture) preduzeca.

Odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj, izrazen u
prostoj matematickoj formuli, naziva se racio. Racio
analiza obuhvata sledece pokazatelje:

1. Pokazatelje likvidnosti

2. Pokazatelji poslovne aktivnosti,

3. Pokazatelji rentabilnosti,

4. Pokazatelji finansijske strukture i

5. Pokazatelji trZiSne vrednosti

Pokazatelji likvidnosti. Racio likvidnosti se dobija na
bazi podataka iz Bilansa stanja i koristi se kao inicijalni
pokazatelj sposobnosti preduzeéa da likvidira svoje
obaveze o roku dospelosti. Razlikuju se tri racia ili testa
likvidnosti preduzeéa, i to: opsti racio likvidnosti, racio
reducirane likvidnosti i racio nov¢ane likvidnosti.

Pokazatelji aktivnosti treba da ukazu da li su
pojedina¢ne pozicije imovine, odnosno angaZovanih
sredstava primerene nivou aktivnosti.  Najvazniji
pokazatelji aktivnosti su: koeficijent obrta kupaca,

koeficijent obrta zaliha, koeficijent obrta dobavljaca,
koeficijent neto obrtnih sredstava, koeficijent obrta
poslovnih sredstava, koeficijent obrta stalnih sredstava.
Pokazatelji rentabilnosti se odnose na stopu poslovnog i
neto-dobitka, stopa prinosa na ukupna poslovna sredstva i
stopu prinosa na sopstvena poslovna sredstva.
Jednostavnije receno, rentabilnost nam govori da i
preduzece ostvaruje neophodan profit.

Pokazatelji finansijske strukture. Cilj ovih pokazatelja
je da se utvrdi solventnost kompanije, koja predstavlja
sposobnost kompanije da izmiruje obaveze na duZi rok.
Glavni pokazatelji finansijske strukture su: Odnos
pozajmljenih prema ukupnim izvorima finansiranja,
Odnos dugoroénog duga i sopstvenih izvora, Odnos
dugoroénog duga prema ukupnoj kapitalizaciji i
Koeficijent pokri¢a kamata.

Pokazatelji trziSne vrednosti ¢esto se nazivaju i pokazatelj
vrednosti zaliha. U ove pokazatelje se ubrajaju: neto-
dobitak po akciji, odnos trZiSne cene po akciji, i neto-
dobitak po akciji, racio placanja dividende, dividendna
stopa i knjigovodstvena vrednost po akciji.

Analiza bilansa pomo¢u neto-obrtnog fonda polazi od
celine Bilansa stanja i uglavnhom sluZi za potrebe
dinamicke analize.

,»Cash Flow" analiza polazi od podataka iz Bilansa stanja
i Bilansa uspeha i koristi se za potrebe procene
zaradivacke sposobnosti i finansijske situacije preduzeca.
,»Cash flow“ se shvata dvojako kao bruto ,,Cash Flow*
(tok primanja i izdavanja novca) i kao neto ,,Cash Flow*
(razlika primanja i izdavanja novca).

»Funds Flow* analiza poc¢iva na Bilansima stanja dveju
ili viSe sukcesivnih obracunskih perioda.

10. MEPUNARODNI RACUNOVODSTVENI
STANDARDI

Medunarodni ra¢unovodstveni standardi predstavljaju
racunovodstvene standarde uvedene da bi se postigla
transparentnost i jednoobraznost finansijskih izveStaja
bilo kog ekonomskog subjekta bez obzira na delatnost
kojom se bavi i zemlju u kojoj posluje.

11. KONTROLA | REVIZIJA FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

Re¢ kontrola potice od francuske reci koja znaci "protiv-
uloga", dakle, provera koja se vrsi putem suprotstavljanja,
tj. uporedivanja izmena onoga 5to jeste i onoga Sto treba
da bude. MoZe biti interna i eksterna. Cilj revizije
finansijskih izveStaja je da omogudi revizoru da izrazi
misljenje o tome da li su finansijski izveStaji po svim
bitnim pitanjima sastavljeni u skladu sa MRS. Revizija
moze biti intrena, eksterna i drzavna ravizija. Za reviziju
finansijskih izveStaja vazne su sledeée pretpostavke:
revizorska  nacela, standardi  revizije,  kodeks
profesionalne etike revizora, zakonski propisi iz oblasti
revizije finansijskih izvestaja.

12. PRAKTICAN PRIMER

U praktiénom primeru izvrSena je analiza finansijskih
izveStaja na osnovu podataka dobijenih od strane
preduzeca ,,FKL“ Temerin. i dobijeni su podaci prikazani
u Tabeli 1.

Tabela 1. Racio analiza poslovanja preduzeca ,,FKL*

Temerin
POKAZATELJI Godine
( na osnovu podataka iz Bilansa
stanja i Bilansa uspeha) 2010 2009 2008
Pokazatelji likvidnosti
Opéti racio likvidnosti 1.11 1.15 1.05
Rigorozni racio likvidnosti 0.53 0.33 0.30
Racio novéane likvidnosti 0.0015 0.0045 | 0.0064
Neto obrtna sredstva 101.019 | 100.102 | 40.620
Pokazetelji finansijske strukture
Odnos pozaJijer;ilrt:a%rema uk. izvorima 0.82 0.84 0.84
Odnos dugoro¢nog duga i sopstvenih
izvora 0.62 1.09 0.88
Odnos dugor. duga prema ukupnoj
kapitalizaciji 0.33 042 | 034
Koeficijent pokri¢a kamate 3.01 0 5.37
Pokazatelji aktivnosti
Koeficijent obrta kupaca 5.42 551 7.3
Prose¢no vreme Ir(w\plate potrazivanja od 66.42 65.34 49.32
upaca
Koeficijent obrta zaliha 3.23 1.46 1.82
Prose¢no vreme trajanja jednog obrta 111.46 246.58 197.80
Koeficijent obrta dobavljaca 3.44 1.61 2.05
Prosec¢an period pla¢anja obaveza 104.65 223.60 | 17561
Koeficijent neto obrtnih sredstava 1.63 1.10 1.25
Koefidcijent obrta poslovnih sredstava 1.27 0.83 0.93
Koeficijent obrta sosptvenih sredstava 5.78 3.43 3.61
Pokazatelji rentabiliteta
Stopa poslovnog dobitka 8.5% 11.4% 1.61%
Stopa neto poslovnog dobitka 3.7% 0.62% 1.03%
Stopa prinosa na X poslovna sredstva 11% 9% 2%
Stopa prinosa na sopstvena poslovna 27% 2% 6%
sredstva
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U okviru pokazatelja likvidnosti se vidi da je likvidnost
loSa u sve tri godine, a razlog tome je to Sto je veliki deo
obrtnih sredstava vezan za zalihe.

Pokazatelji finansijske strukture ne pokazuju Zeljene
rezultate iz razloga Sto se najviSe Koriste pozajmljena
sredstva za finansiranje preduzeca.

U okviru pokazatelja aktivnosti se vidi da je koeficijent
kod svih pokazatelja jako 105 jer se zalihe obréu u proseku
2 puta godiSnje,a naplata potrazivanja i placanje obaveza
daju takode loe rezltate.

Pokazatelji koji analiziraju rentabilnost poslovanja
racunaju se tako Sto se stavljaju u odnos periodi¢an
rezultat i angaZovanost sredstava u realizaciji tog
rezultata. U Tabeli 1. se vide dobijeni rezultate koji
variraju iz godine u godinu.

13. ZAKLJUCAK

Analiza uspesnosti poslovanja pociva na bilansima stanja
i uspeha proteklih obradunskih perioda. Otuda se
povodom analize koja neminovno pociva na proSlosti
poslovanja privrednog subjekta u stru¢noj, finansijskoj i
Sire ekonomskoj, literaturi, pojavljuju i ocene prema
kojima se ,,u svetlu budu¢nost ne moze sti¢i s glavom
okrenutom u proslost”.

Racio brojevi su korisno sredstvo za analizu finansijskih
izvestaja, ali se oni moraju pravilno interpretirati i to od
strane pojedinaca koji potpuno razumeju karakteristike
firme koju analiziraju i poslovno okruzenje u kome ta
firma posluje. Racio brojevi pruzaju jasnu sliku o
likvidnosti, solventnosti, rentabilnosti i ekonomicnosti
poslovanja preduzeca.
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ANALIZA AKTIVE | PASIVE BANAKA U CILJU OBRAZLOZENJA KREDITNE
POLITIKE

ANALYSIS OF ASSETS AND LIABILITIES OF BANKS TO CREDIT POLICY REASONS
Milana Culibrk, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Rad je usmeren na utvrdivanje
znacaja kredita, kao i vainosti uloge rada
banke.Obja3njeni su pojmovi i procedure odobravanja
kredita, i prednosti i nedostaci koje ono sa sobom nosi.
Kroz praktican primer su prikazane strukture aktive i
pasive banaka u periodu od 2004. do 2010.godine, a
prikazani su i Ugovori Volksbank a. d. Beograd, gde se
vide obaveze korisnika i davaoca kredita, kao i svi
ostali uslovi koje Ugovor sa sobom nosi.

Abstract - The work is aimed at determining the
significance of loans and the importance of the role of
banks. Will be explained concepts and procedures for
approving loans, and the advantages and
disadvantages that it brings.

An example shows the structure of assets and liabilities
of banks in the period since 2004. by 2010, and these
are shown and Contracts Volkshank Belgrade, where
they can see and obligations of the creditor, as well as
all other conditions of contract brings.

Kljuéne reéi: Kredit, kreditna politika, procedure
kreditiranja, podela kredita, cena kredita

1. UvOoD

Predmet istrazivanja ovog rada je da se teorijskim i
prakti¢nim istrazivanjem objasni uloga i znacaj kredita
kao izvora finansiranja preduzeca.

Definisani su kreditni posao, procedure u postupku
kreditiranja, podnoSenje zahteva za odobravanje
kredita, proces odlucivanja o kredithom zahtevu i
zakljucenje ugovora o kreditu, kao i oblici obezbedenja
kredita. Poseban akcenat stavljen je na vrste kreditnih
poslova koji se nude na kreditnom trzistu, i kreditni
potencijal.

U prakticnom delu ovog rada predstavijeni su
kratkoroc¢ni i dugoroéni Ugovori o kreditu Volksbank
a. d. Beograd, odnosno sva prava i obaveze korisnika i
davaoca kredita.
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2. POJAM, FUNKCIJE KREDITA | KREDITNA
POLITIKA

Pojam kredita kao oblika finansijskog ulaganja vezuje se za
poverenje koje predstavlja jedan od najvaznijih momenata
pri zasnivanju kreditnog odnosa. Naziv kredit poti¢e od
latinske reci creditum Sto znaci kredit ili zajam, odnosno od
reci credo, credere Sto znaci verovati.

Za svaki oblik kredita bitno je da se utvrdi da li je korisnik
kredita od poverenja. Ukoliko jeste onda to znaci da je novac
uloZen na sigurno mesto i da ¢e on biti na vreme isplacen po
dospecu. Kreditni odnos se zasniva izmedu poverioca i
duZnika u uslovima kada poverilac Zeli svoja raspoloZiva
sredstva najcelishodnije iskoristiti, a duznik ima potrebu za
sredstvima da bi finansirao odredenu privrednu aktivnost.

Sa teorijskog glediSta kredit predstavlja imovinsko-pravni
odnos izmedu poverioca i duznika u kojem poverilac svoja
novcana sredstva ustupa duzniku na odredeni vremenski
period i pod odredenim uslovima, korisnik kredita se
obavezuje da ¢e u ugovorenom roku vratiti odredeni iznos
novéanih sredstava uz odredenu kamatu.

Kredit kao ekonomska kategorija obavlja sledece vazne
funkcije:  1)mobilizatorska  funkcija,  2)kredit za
reprodukciju, 3)funkcija likvidnosti, kontinuiteta i stabilnosti
u proizvodnji, 4)kredit kao regulator ponude i traZznje na
trziStu, 5)funkcija razvoja medunarodnih privrednih odnosa,
6)funkcija razvoja nedovoljno razvijenih podrucja i
T)funkcija kontrole tokova u privredi.

Kreditna politika banke predstavlja s jedne strane okvir
kreditne aktivnosti i s druge strane jasnu svakodnevnu
operativnu proceduru, sa ciljem da se kreditna strategija i
procedura razume i efikasno koordinira putem bancine
organizacione strukture.

2.1 Vrste bankarskih kredita

1) NATURALNI, ROBNI I NOVCANI — Naturalni krediti
su najstariji oblik kredita koji se uglavnom koristio u
proSlom vremenu, jer su se krediti davali i vracali u
stvarima. Robni krediti se daju u robi, a vra¢aju u novcu.
Novcani krediti se daju i vra¢aju u novcu.

2) PROIZVOPACKI | POTROSACKI - Proizvodacki
krediti su veoma znacajni, jer uticu na kontinuitet
proizvodnje. PotroSacki krediti su usmereni na sferu
potro3nje i povecavaju potrosacku mo¢ duznika.

3) KREDITI ZA OSNOVNA | OBRTNA SREDSTVA -
Krediti za osnovna sredstva predstavljaju dugoroéne kredite
i u funkciji su nabavke ili izgradnje osnovnih sredstava.
Krediti za obrtna sredstva predstavljaju dodatna sredstva za
potrebe nabavke koja je u funkciji proizvodnje.
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4) KRATKOROCNI, SREDNJOROCNI | DUGO-
ROCNI —Kratkoro¢ni krediti su oni &iji rok otplate ne
prelazi jednu godinu i oni se ponavljaju, ako su u funk-
ciji proizvodnje. Srednjoroéni krediti se odobravaju na
nesto duZi rok od kratkoro¢nih, a to je na rok do pet
godina. Oni sluze za nabavku trajnih obrtnih dobara, za
nabavku opreme, ali i za proizvodnju. Dugoro¢ni
krediti odobravaju se na period od pet do dvadeset
godina i koriste se za nabavku investicione opreme,
izgradnju fabrika, nabavku masina.

5) BANKARSKI, JAVNI, DOMACI, INOSTRANI |
ZADRUZNI - Bankarske kredite odobravaju banke,
koji su pretezno kratkoro¢ni i sluze za finansiranje
obrtnih sredstava. Javne kredite odobravaju javne
institucije iz budZetskih sredstava. Domace kredite
odobravaju kreditori koji imaju domicil u istoj zemlji
gde i duznik. Inostrane kredite odobravaju poverioci
¢iji je domicil u jednoj zemlji, a duznik u drugoj
zemlji. ZadruZne kredite odobravaju odredene zadruge,
da bi finansijski pomogli svojim ¢lanovima.

6) INDUSTRIJSKI, TRGOVACKI, DRZAVNI,
KOMUNALNI, ZANATSKI | ZEMLJORAD-
NICKI — Ovi krediti sluze kao dopunski izvor sred-
stava u privrednim granama koje su nabrojane.
7)LICNI | POKRIVENI - Kod lignih kredita,
kreditor se oslanja na poverenje duznika. To poverenje
se obezbeduje menicom, kao sredstvom obezbedenja
placanja. Pokriveni krediti — kao pokri¢e Koristi se
hipoteka. Poverilac se putem pokri¢a obezbeduje u
slucaju da duznik ne vrati na vreme kredit.

8) JEDNOKRATNI, OBROCNI I AMORTIZACI-
ONI - Jednokratni krediti se vracaju u celini u
ugovorenom roku. Obro¢ni se vrac¢aju u ratama, a
amortizacioni se otplacuju u anuitetima.

9) KAMATNI | BEZKAMATNI - Kamatni sa so-
bom nose odredeni iznos ugovorene kamate, a
bezkamatni ne nose kamatu.

10) OPSTI | NAMENSKI — Kod opstih kredita ne
postoje uslovi koriS¢enja, a namenski se odobravaju za
odredenu svrhu.

11) ODOBRENI, ISKORISCENI, PLANIRANI |
NEPLANIRANI — Odobreni krediti predstavljaju
unapred limitirani obim sredstava do koje se neki
kredit mozZe koristiti. IskoriS¢eni kredit je iskoriS¢eni
deo kreditnog okvira. Planirani kredit je predviden
planom, a neplanirani je onaj koji se naknadno stavlja
kao traznja i nije predviden u planu.

12) REDOVNI | SEZONSKI - Redovni krediti su oni
koje korisnik kredita pored svojih sredstava koristi u
procesu proizvodnje, a sezonski se koriste povremeno.

3. PROCEDURE KREDITIRANJA
3.1 Uslovi odobravanja kredita

Proces odobravanja kredita privrednim subjektima od
strane poslovnih banaka podrazumeva poStovanje
bankarskih uZzansi, bankarskih nacela, uz utvrdivanje
boniteta korisnika i njihove poslovne aktivnosti.

Za banku je od posebne vaznosti nacelo efikasnosti
ulaganja, jer se njime postize vec¢a korisnost i veca
rentabilnost ulaganja uz veéu kamatnu stopu, kraci rok
povracaja kredita, kao i veéi stepen sigurnosti ulaganja.

Uslovi za odobravanje kredita privrednim subjektima mogu
biti opSteg i posebnog karaktera, pri ¢emu su opsti uslovi
odobravanja kredita bliZze determinisani u zakonu, propisima
i u aktima poslovne politike banke, a vaZze i za sve vrste
korisnika.

Posebni uslovi odobravanja kredita su selektivnog karaktera
i predvideni su za pojedine vrste, odnosno pojedine namene
kredita. Da bi se privrednom subjektu mogao odobriti kredit,
neophodno je da ispunjava sledece uslove:

-da je kreditno sposoban,

-da namenski trosi kredit,

-da ispunjava posebne uslove za pojedine vrste kredita.
Opéti uslovi odobravanja kredita nalazu da poslovna banka
utvrdi da li je traZilac kredita pravno sposoban da zakljuci sa
poslovnom bankom ugovor o kreditu. Pravna sposobnost se
utvrduje uvidom u dokumentaciju o0 opisu u postojeci
registar. Posebni uslovi odobravanja pojedinih vrsta kredita,
koje je definisala poslovna banka, odnosi se na:

-namenu upotrebe sredstava,

-sopstveno uc¢edce korisnika kredita,

-polaganje depozita,

-instrumente obezbedenja vracanja kredita i sl.

Da bi preduzec¢e dobilo kredit mora da ispuni prethodno
navedene uslove.

3.2 Podno3enje zahteva za odobravanje kredita

Pre podno3enja zahteva banci u preduzeéu se moraju
sagledati ekonomski i finansijski razlozi zbog kojih se treba
obratiti banci.

Zajmotrazilac u zahtevu za kredit navodi: iznos kredita koji
trazi, vrstu, odnosno namenu kredita, rok vracanja, visinu
kamatne stope, obezbedenje za vracanje kredita i obrazlo-
Zenje za trazenje kredita, odnosno dokaz o opravdanosti
podnoSenja zahteva za kredit. ObrazloZenje sadrzi dokaze o
opravdanosti potrebe za kreditom. Uz zahtev za kredit uvek
se prilaZe i odgovarajuc¢a dokumentacija.

3.3 Proces odludivanja o kreditnom zahtevu

Posle prijema zahteva za odobravanje kredita sluzba za
poslove kreditiranja ispituje kreditnu sposobosnost podno-
sioca zahteva. Znacajan zadatak poslovnih banaka u okviru
plasmana kreditnih sredstava je ispitivanje kreditne
sposobsnosti preduzeca traZioca bankarskih kredita. Pod
kreditnom sposobnoS¢u traZioca kredita podrazumeva se
njegova sposobnost da uspeSno obavi posao za koji je trazio
kredit i da ga saglasno uslovima koriS¢enja vrati u
ugovorenom roku. Banka vodi raéuna o tome da preduzece —
korisnik kredita ispunjava sledec¢e uslove:

-ostvaruje pozitivan finansijski rezultat,

-nema nepokrivenog gubitka po zavrSenom racunu iz

predhotne godine,

-ima moguc¢nost da vrati kredit u roku,

-uredno finansijski posluje,

-ima aZurno knjigovodstveno stanje,

-svoju imovinu i obaveze iskazuje prema stvarnoj

vrednosti i u skladu sa vaze¢im  propisima,

-racionalno  koristi raspoloZiva sredstva i postize
zadovoljavajuci koeficijent obrta,

-namenski koristi ranije odobrene kredite,

-da ima uredno i aZzurno knjigovodstvo, uredno

naplacuje svoja potrazivanja i dr.
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Ocena kreditne sposobnosti traZioca kredita je
pouzdanija ukoliko se period posmatranja odnosi na
duzu vremensku seriju. Kreditna sposobnost nekog
klijenata banke ima dva aspekta: formalni i materijalni.
Kod formalne sposobnosti polazi se od toga da li je
komitent upravo sposoban da moZe zakljugivati
ugovore i da na osnovu njih preuzima obaveze.
Materijalna kreditna sposobnost odnosi se na pitanje da
li komitent pruza dovoljno garancija (svojom
imovinom i poslovnom sposobnoS¢éu) da ¢e u
odredenom roku ispuniti svoje obaveze po kreditnim
poslovima.

Prilikom ocene kreditne sposobnosti preduzeda,
neophodno je do¢i do realne ocene i analizirati
strukturu finansijskog rezultata, time 3to ¢e se
analizirati ukupni prihod i ukupni troSkovi preduzeéa,
jer je finansijski rezultat pokazatelj uspe3nosti
poslovanja preduzeéa u odredenom vremenskom
periodu. Kreditno nesposobnim preduze¢ima se ne
moZe iz bankarskih sredstava odobriti novi, niti
produZiti ranije odobreni kredit, dok ne regulilu
pokri¢e iskazanog gubitka. Preduzece je kreditno
nesposobno kada nema azurno knjigovodstvo i
neuredno podnosi banci meseé¢no knjigovodstveno
stanje, periodiéni obracéun i zavrdni racun. Obaveza
svakog preduzeca je da svoja sredstva koristi prema za
njih odredenoj nameni, jer nije racionalno, a ni
zakonski propisi ne dozvoljavaju, prelivanje obrtnih u
osnovna sredstva i druge finalne potroSnje pomocu
kredita, a i obrnuto.

3.4 Postupak odobravanja kredita

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravnhe i
ekonomske radnje koje preduzima trazilac kredita,
odnosno koje ¢ini poslovna banka da bi se odobrio
kredit. Postupak zavisi od: izvora sredstava, vrste
sredstava, vrste kredita, namene kredita, rocnosti
kredita, obima kredita, Kkorisnika kredita. Svaki
postupak kreditiranja preduzeca treba da ima sledece
faze:

-podnosenije zahteva za kredit,

-razmatranje i obrada kreditnog zahteva,

-reSenje po kreditnom zahtevu i izvestaj traZiocu

kredita,

-zakljucivanje ugovora o kreditu i njegovi sastavni

elementi,

-koriS¢enje i vracanje kredita.

3.5 Koriséenja kredita

Faza koriS¢enja kredita nastupa posle potpisivanja
ugovora o kreditu, u zavisnosti od vrste kredita zavisi i
nacin njegovog koriS¢enja. Tako, na primer, ako je reé¢
0 kreditu za zalihe pSenice, pruzice se dokaz o
postojanju zalihe u vidu pismenog izveStaja o
zalihama. Ako je u pitanju kredit za izvoz, kao
dokument ¢e posluZiti carinska deklaracija kojom se
dokazuje da je roba preSla granicu, itd. Za kredite za
ostale namene banci se obi¢no ne podnosi nikakva
dokumentacija. Ako je re¢ o korid¢enju kredita za
trajna obrtna sredstva, kredit se pusta u korisc¢enje
izdavanjem naloga za prenos na teret ziro — racuna

banke, u Kkorist Ziro — racuna korisnoka kredita, bez
dostavljanja posebne dokumentacije, osim one priloZene
zahteva za kredit.

3.6 Namenska kontrola koriséenja kredita

Sam nacin koriS¢enja zavisi od vrste kredita, odnosno
njegove namene. Posebnu paZnju treba posvetiti namenskom
koris¢enju kredita, jer on za sobom povlagi zakonsku
odgovornost. Ona se realizuje u slu¢ajevima: prilikom ocene
opravdanosti podnetog zahteva, prilikom pustanja kredita u
koris¢enje, kontrolnim uvidom na licu mesta. Banka vrSi
kontrolu nad koris¢enjem kredita, odnosno uvid da li je
kredit koji je odobren traZziocu namenski koris¢en ili
nenamenski. Ukoliko je kredit nenamenski koris¢en banka
tada pristupa: obustavljanju daljeg koriS¢enja kredita,
blokiranju Ziro-ra¢una duznika dok se nenamenski potro3ena
sredstva ne vrate, raskidu ugovora o kreditu, prijava protiv
korisnika kredita zbog prestupa.

3.7 Naplata kredita

Naplata kredita od strane banke predstavlja zavrSnu fazu u
poslovima kreditiranja. Korisnik kredita je duzan da sam
vodi racuna o pravovremenoj otplati kredita, u skladu sa
preduzetim obavezama iz ugovora o kreditu, kako ne bi
zapao u docnju i time prouzrokovao plac¢anje zatezne
kamate. Zadatak banke je da kao poverilac stalno prati
poslovanje korisnika kredita i da zajedno sa njim nastoji da
se kredit vrati u ugovorenom roku. Ukoliko se dogodi da
korisnik ne vraca kredit iz opravdanih razloga, postoji
moguc¢nost da se rok vrac¢anja produZi ili kredit obnovi, tj.
revolvira. Obnavljanje kredita, odnosno produzavanje roka
vracanja podleZe istoj proceduri koja se primenjuje i
prilikom podnoSenja zahteva za novi kredit.

4. ANLIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Na osnovu izvrSene analize moZe se zakljuciti da banke
poseduju oko 80% tudeg, a oko 20% sopstvenog kapitala.
Potrazivanja su iz godine u godinu imala oscilacije od 5 do
10%, najvece potrazivanje je zabeleZzeno 2004.godine, a
najnize 2006.godine. Na grafikonu 1. prikazano je kretanje
kapitala banke u periodu od 2004. do 2010. godine:

Grafik 1. Kapital banaka u periodu od
2004. do 2010. godine
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Na grafikonu 2. dat je prikaz potraZivanja u periodu od
2004. do 2010. godine:
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Grafik 2. PotraZivanja u periodu od
2004. do 2010. godine
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Na primeru kredita za rekonstrukciju nepokretnosti
prikazan je znacaj instrumenata obezbedenja , i to je
hipoteka, a na primeru kredita za otvaranje kreditne
linije to su tri jemca. Takode su prikazane i kamatne
stope, kod dugoro¢nog kredita ona iznosi 18%, dok
kod kratkoro¢nog kredita ona iznosi 14%. Korisnici
kredita snose velike troSkove, kao S§to su: sudski
troSkovi, troSkovi osiguranja, troskovi procene
nepokretnosti...

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da se prezentuje kakvu ulogu i
znac¢aj imaju krediti na poslovanje preduzeca, odnosno
da se ukaZe kakav uticaj kreditni poslovi imaju na
celokupno poslovanje banka.

Osnovni cilj realizacije rada je bio da se definiu
osnovni pojmovi i procedure odobravanja kredita, kao i
prednosti i nedostaci putem kreditiranja.

Na osnovu napred prezentiranih empirijskih i
prakti¢nih istraZzivanja moZemo zakljuciti da banke
uglavnom posluju sa tudim sredstvima, dok se
preduzec¢a osnhivaju sa vecim procentom sopstvenih
sredstava.

U proteklih sedam godina od 2004. do 2010. otraZivanja su
se kretala od 50 do 70%. Najveca potraZivanja su zabeleZena
u vidu: plasmana banaka u zemlji, plasmana komitentima i
potraZivanja za kamatu i naknadu. Kratkoroc¢ni i dugorocni
krediti kao izvori finansiranja od klju¢nog su znacaja za
funkcionisanje ekonomskog i finansijskog sistema svake
zemlje, jer na taj nagin se realizuje efikasna alokacija
finansijskih sredstava kako bi se zadovoljile potrebe kako
fizi¢kih, zako i pravnih lica.

Detaljnom analizom doSlo se do zakljucka da kreditni
poslovi su osnova aktivnih bankarskih poslova, kao i da
predstavljaju glavni generator poslovnih prihoda.
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KREDITNO POSLOVANJE BANAKA SA PRAVNIM LICIMA | IMPLEMENTACIJA
ODREDABA BAZELA 11

BANKING LOAN BUSINESS WITH COMPANIES AND IMPLEMENTATION OF BASEL
Il RULES

Goran Erharti¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Upoznavanje sa bankarskim poslo-
vanjem sa posebnim osvrtom na bankarske kredite i
implementaciju odredaba Bazela Il. Takode u radu ¢ée na
praktican nacin, biti prikazan postupak odobravanja
kredita koriSéenjem ovih odredaba.

Abstract - Introduction to banking with special emphasis
on bank loans, and implementation of Basel Il rules. Also
in the paper work on a practical way will be shown the
process of loan approval using Basel 11 rules.

Kljuéne reci: Bazel, Compliance, Finansije, Bankarstvo,
Banka , Bankarsko poslovanje, Bankarski kredit.

1. UvVOD

Svrha i smisao ovoga rada je da prikaZe kako bi trebale
da se sprovodi procedura banaka za izdavanje kredita
pravnim licima u Republici Srbiji, sa teziStem na
primenu Bazela 1l kao obavezuju¢ih smernica za rad
poslovnih banaka.

Zadatak master rada je da sa teoretskog i prakticnog
stanoviSta istrazi ulogu i znacaj uvodenja Bazela Il u
poslovanje banaka. Poseban deo rada posvetice se
istrazivanju kako Compliance fukcija uti¢e na poslovanje
banke i odnose sa pravnim licima sa detaljnim prikazom
postupka izdavanja kredita.

Cilj istrazivanja u ovom radu je objaSnjavanje kompletne
procedure izdavanja kredita pravnim licima sluze¢i se
odredbama Bazela Il kao smernicama poslovanja. Bice
objaSnjeni postupci odobravanja kredita pocev od
priprema za razgovor sa Klijentom, preko realizacije
plasmana do zatvaranja i arhiviranja dosijea, zakljuéno sa
naplatom potrazivanja.

2.RAZVOJ BANKARSTVA | KARAKTERISTIKE
BANKE KAO FINANSIJSKE INSTITUCIJE

Nauka o bankarstvu predstavlja sastavni deo nauke o
finansijama, te shodno tome svoj razvoj veZze za razvoj
nauke o finansijama.

Nauka o bankarstvu pociva na razvoju bankarskih
poslova koj su bili Kkarakteristi¢cni za drustveno
ekonomski i privredni razvoj pojedinih zemalja sveta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav NerandZi¢, docent.

Istorijski posmatrano, odredeni bankarski poslovi kao Sto
su: kreditni, menjacki i zalozZni poslovi, pojavljuju se u
Aziji 3000 godina pre nove ere .

Sustinske promene koje su se deSavale u razvoju
bankarstva mogle bi se navesti slede¢im redosledom:

e Razvoj bankarstva u vreme Kraljevine Srbije i
u vreme prve Jugoslavije (sve do zavrSetka
drugog svetskog rata),

e Razvoj bankarstva od formiranja druge
Jugoslavije  (1945. godine) pa do
uspostavljanja trec¢e Jugoslavije (1992. godine)

e Razvoj bankarstava od formiranja trece
Jugoslavije pa do danasnjih dana

Banka predstavlja posebnu finansijsku organizaciju u
okviru monetarno  kreditnog  sistema, koja se
profesionalno bavi uzimanjem i davanjem kredita
(kratkoro¢nih i dugoro¢nih) i posredovanjem u postupku
placanja klijenata banke. Prema nekim autorima, kao Sto
je Svajcarski teoreticar Feliks Somary, banka se definise
»Kao institucija ili ustanova kojoj je uzimanje kredita u
obliku novca jedino zanimanje*

Savrenema definicija pojma banke ukljucuje u sebe i
teoriju javnog karaktera banke . To znaci, da se kroz
poslovanje banke iskazuje ne samo interes akcionara
banke, ve¢ i interes nacionalne ekonomije. Teorija javnog
karaktera banke polazi od doprinosa banke pri stvaranju
stabilnog nacionalnog finansijskog sistema.

3. BANKARSKI KREDIT, POJAM | ZNACAJ

U ekonomskoj i finansijskoj nauci kredit predstavlja
imovinsko-pravni odnos izmedu poverioca i duznika u
kojem poverilac svoja novcana sredstva ustupa duzniku
na odreden vremenski period i pod odredenim uslovima (
pokrice, kamata, rok, nacin otplate...), dok se korisnik
kredita obavezuje da ¢e u ugovorenom roku vratiti
odredeni iznos novéanih sredstava uz odredenu kamatu.
Kredit kao ekonomska kategorija obavlja sledece vazne

funkcije:
» funkciju prikupljanja (mobilizacija sredstava).
» funkciju likvidnosti i stabilnosti proizvodnog
procesa,

» funkciju razvoja medunarodnih privrednih odnosa,

» funkciju kontrole privrednih tokova .
Kamata predstavlja naknadu u novcu za privremeno
ustupanje ili koris¢enje novéanih sredstava. Poznato je
marksisisticko svatanje kamate kao dela viska vrednosti,
koji kapitalista oduzima od radnika. U vezi sa ovakvim
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opredeljenjem kamate, kamatna stopa se javlja kao izraz
cene kredita.

4. PROCEDEDURA ODOBRAVANJA KREDITA,
KORISCENJE | OTPLATA

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i
ekonomske radnje koje preduzima traZzilac kredita,
odnosno koje ¢ini banka da bi se odobrio kredit. Za
razliku od ranijeg nacina odobravanja kredita, kada se
primenjivala institucija  konkursa  (posebno  kod
investicionog kredita), u trziSnim uslovima privredivanja
sve viSe je prisutna praksa neposredne pogodbe izmedu
preduzéa trazioca kredita i njegove banke.

Uslovi odobravanja kredita mogu se podeliti na opste i
posebne. Opsti uslovi su bliZi zakonu, propisima i aktima
poslovne politike banke. Opéti uslovi odobravanja kredita
nalazu da poslovna banka utvrdi da li je trazilac kredita
pravno sposoban da zaklju¢i sa poslovnom bankom
ugovor o kreditu. Pravna sposobnost se utvrduje uvidom
u dokumentaciju o0 opisu u postoje¢i registar. Ocena
kreditne sposobnosti trazioca kredita je pouzdanija
ukoliko se period posmatranja odnosi na duzu vremensku
seriju.
Posebni uslovi se razlikuju od vrste kredita i korisnika
kredita. Banka definiSe posebne uslove u vezi: polaganja
depozita, instrumenata obezbedenja, nameni upotrebe
sredstava i u¢eS¢a korisnika kredita.
Da bi se privrednom subjektu mogao odobriti kredit,
neophodno je da ispunjava sledece uslove:

» da je kreditno sposoban,

» da namenski trosi kredit,

» da ispunjava posebne uslove za pojedine vrste

kredita.

Postupak odobravanja kredita je u odredenim slu¢ajevima
veoma jednostavan, dok je u drugim sluéajevima izuzetno
sloZzen. Postupak odobravanja kredita zavisi od: izvora
sredstava, vrste kredita, namene kredita, ro¢nosti kredita,
obima kredita i korisnika kredita.

Ako je u pitajnu sloZeniji postupak odobravanja
kredita, tada se kredit odobrava u vise faza (transi).
Postupak kreditiranja preduzeca obi¢no ima sledece faze:

(1.) podnosenje zahteva za kredit,

(2.) razmatranje i obrada kreditnog zahteva,

(3.) reSenje po kreditnom zahtevu i izvestaj traziocu

kredita,

(4.) zakljucivanje ugovora o kreditu (njegovi
sastavni elementi),
(5.) koris¢enje i vracanje kredita.
Prvi uslov da bi se odobrio kredit odnosi se na

podno8enje zahteva za doti¢ni kredit poslovnoj banci od
strane zraZioca kredita. Zahtev za kredit treba da sadrZi
sledece elemente: namenu kredita, visinu kredita, uslove
koris¢enja kredita, instrumente obezbedenja urednog
vracanja kredita.
Pored toga, kreditni zahtev treba da sadrZi i licne podatke
0 traziocu kredita. Podaci se odnose na :

a) ime i prezime traZioca kredita ,

b) njegov li¢ni broj,

c) broj i mesto izdavanja li¢ne karte,

d) mesto i adresa stanovanja,

e) podatke o ¢lanovima domacinstva,

f) broj racuna u banci preko koga
podnosilac kreditnog zahteva ostvaruje
liéno primanje.

Drugi deo tehnoloogije kreditiranja trazioca kredita
obavlja se u samoj banci. Odnosi se na razmatranje i
obradu kreditnog zahteva preuzetog od preduzeca
trazioca kredita. Ovaj bankarski posao se obavlja u
posebnoj sluzbi za kreditiranje od strane stru¢nih lica, tzv
»kreditnih referenata”. U praksi obrade kreditnog zahteva
se pored kreditnih referenata (keditnih analiticara)
ukljucuju i posebne stru¢ne komisije i to kada se radi o
ve¢im iznosima kredita ili o investicionim kreditima.
Komisije obuhvataju pored struénih lica iz oblasti
bankarstva i stru¢na lica drugih privrednih grana i drugih
specijalnosti (gradevinarstvo, masinstvo,
elektroinZenjering, agroinZenjering i sl ). traZzioca
Nakon zavrSene analize kreditnog zahteva kredita,
kreditni referent (analiticar) prilazi izradi referata. U
referatu se navode ¢injenice, okolnosti i bitni elementi o
preduze¢u traZiocu kredita. Putem referata izvodi se
odgovarajuci zakljucak o prihvatanju zahteva za kredit ili
0 odbijanju zahteva za kredit.

Na osnovu zaklju¢ka iz kreditnog referata o traziocu
kredita, kreditni odbor banke donosi reSenje koje
prosleduje traziocu kredita. Kreditni odbor (kao organ
banke) moZze usvojiti, odbaciti ili preinaditi (sa dodatnim
uslovima) predlog zakljucka iz kreditnog referata.
Obzirom da ugovor o kreditu predstavlja dvostranu izjavu
volje kreditora i kreditiranog, neophodno je ugovor
sastaviti u pisanoj formi. Ugovorom o kreditu treba
obuhvatiti sve posebne uslove pod kojima se kredit
odobrava.

Po potpisivanju ugovora o kreditu banka stvara uslove da
pusti u tec¢aj (prenosi na racun korisnika) odobreni kredit.
Na kreditnom raéunu u banci evidentiraju se i
obracunavaju svi iznosi pustenih kredita u promet, kao i
iznosi primljenih otplata po odobrenim kreditima.
Zadatak korisnika kredita jreste, da saglasno odredbama
ugovora o kreditu vodi ra¢una o utvrdenim rokovima
otplate iskoris¢enog kredita.

5. BANKARSKI KREDIT | DRUGI OBLICI
FINANSIRANJA PREDUZECA

Kada se privredna preduzec¢a suocavaju sa problemom da
potrebe za finansijskim sredstvima premaSuju obim
novostvorene novéane akumulacije koja im ostaje na
raspolaganju, preduzeca tada tu traZznju podmiruju ili u
neposrednom odnosu sa investitorima (emitujuci hartije
od vrednosti) ili obracaju¢i se poslovnim bankama,
pozajmlju¢i sredstva putem kredita.

Finansiranje putem bankarskih kredita spada u
tzv. aktivne bankarske poslove u kojima banke imaju
ulogu kreditora. Takvo kreditiranje ¢ini aktivnu stranu
bilansa banke, jer je usmereno u tokove reprodukcije i
ono obuhvata kratkoroc¢ne i dugorocne kredite. Osnovna
obeleZja ovih kredita su:

= preduzece je duznik a banka kreditor,

= kreditni odnos je vremenski ogranicen,

= finansiranje putem bankarskih kredita je u stvari,
nov¢ano kreditiranje, uz realno jemstvo i kamatu
koju treba platitiu roku,
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= ovi krediti su za preduzece izvor sredstava
poslovanja, ¢ijom otplatom poslednje rate dolazi
do promene sistema zaduZenosti, ali se ne menja
zbir sredstava u izvorima.

Samofinansiranje  je oblik finansiranja  procesa
reprodukcije koji se wvrSi iz sopstvenih sredstava
preduze¢a. Da bi preduzece moglo svoje poslovne
procese finansirati iz vlastitih izvora, neophodno je da
prethodno ostvari pozitivan finansijski rezultat.
Izvori samofinansiranja dele se u dve grupe:

e Interni izvori samofinansiranja

e  Eksterni izvori samofinansiranja

Prema tudim (spoljnim) izvorima finansiranja,
samofinansiranje ima brojne prednosti, zato Sto je to
jeftiniji  oblik finansiranja  procesa reprodukcije.
Najjeftiniji oblik finansiranja predstavljaju neisplacene
plate radnicima. Samofinansiranje ne stvara troSkove u
vidu kamate, niti ima obaveze vrac¢anja glavnice, 5to nije
sluéaj sa tudim izvorima. Prednost samofinansiranja
dolazi do izraZaja u veéoj samostalnosti preduzeca u
vodenu finansijske politike. Ovaj oblik finansiranja,
takode utice i na manju zavisnost preduzeca od
konjukturnih  kolebanja na  novéanom  trzistu.
Akumulacija i amortizacija predstavljaju osnovne izvore
samofinansiranja. Time se eliminise rizik nelikvidnosti.
Samofinansiranje ima i svoje slabosti, koje se ispoljavaju
u uslovima nedovoljne uskladenosti raspoloZivih
novéanih sredstava sa kratkoro¢nim i dugoro¢nim
potrebama za nov¢anim sredstvima. Najveci nedostatak
samofinansiranja je njegov negativan uticaj na rast cena
proizvoda i usluga.

Specifiéni oblici finansiranja preduzeca obuhvataju:
» UceSc¢e, avanse, pretplate i bespovratno
finansiranje
» Finansiraje putem lizinga
» Finansiraje putem faktoringa

Finansiranje putem uc¢eS¢a predstavlja noviji oblik
finansiranja poslovnih partnera. Ovaj oblik finansiranja
se ostvaruje tako Sto preduzeée koje ima slobodna
novcana sredstva (finansijer) ulaze ista u poslovni kapital
drugog preduzec¢a u cilju finansiranja njihovih poslovnih
potreba. Medusobnim ugovorom se utvrduje da li se
sredstva ulazu bespovratno ili na odredeni vremenski rok.
Finansiranje putem avansa se primenjuje kada je u pitanju
finansiranje povecanih poslovnih potreba kod preduzeca.
Avans predstavlja isplatu novéanog iznosa unapred za
robu koja ¢e naknadno biti isporu¢ena ili za uslugu koja
¢e naknadno biti izvrsena.

Pretplate su vrsta avansa putem kojih se preduzeca
odredenih delatnosti  finansiraju unapred, sistemom
prikuplanja nov¢anih sredstava od svojih buducih kupaca
(delimi¢no ili u celini) u protivvrednosti buduce robe,
odnosno usluge.

Bespovratno finansiranje predstavlja oblik davanja
finansijskih sredstava bez obaveze vracanja. lzvori
finansijskih sredstava za bespovratno finansiranje su
budzeti i fondovi drzavnih institucija. Bespovratno
finansiranje  nije  svojstveno  trziSnim  uslovima

finansiranja. Oblici bespovratnog finansiranja koji se
najceS¢e srecu u praksi su: subvencije, kompenzacije,
regresi, premije, dotacije.

Finansiranje putem lizinga je poseban metod finansiranja,
po posebnom ugovoru i uz lizing naknadu. Ovaj metod
omogucava preduze¢ima da nabavljaju opremu a da pri
tome ne moraju angaZovati sredstva amortizacije i
prazniti racune. Vlasnistvo nad predmetom lizinga,
tokom celog perioda trajanja ugovora o finansijskom
lizingu, ostaje na davaocu lizinga, pri ¢emu se tim
ugovorom moze predvideti tzv. pravo opcije, tj. pravo
primaoca lizinga da otkupi predmet lizinga po isteku
ugovora.

Faktoring je posao kojim se potraZivanja od kupaca,
proistekla iz prodaje robe ili usluga na inostranom trZistu,
prodaju uz diskont specijalizovanim finansijskim
institucijama pre roka dospeca za naplatu.

6. BAZEL 11

Januara 1999. godine dat je predlog da bi 2004. godine
bila usvojena i objavljena kona¢na verzija Sporazuma
postignutog izmedu banaka, poznatog kao Bazel II.
Primena Bazela Il u EU je obavezujuca od 2007. godine.
Kao regulativa Narodne banke Srbije, primena Bazel 1l
postaje obavezujuc¢a za sve banke 01.01. 2011. godine.

Dokumentom Bazel Il dati su osnovni principi i
preporuke rukovodstvu banke kako da uspostavi trajnu i
efikasnu Compliance funkciju i kako i ko je odgovoran za
efikasno upravljanje Compliance rizikom.
Dokument Bazel 1l sadrZi tri medusobno povezane grupe
pravila ili tri stuba pravila.

-Prvi stub ¢ine norme adekvatnosti kapitala.

-Drugi stub prudencioni nadzor nad promenama

adekvatnosti  kapitala, kao i kontrola nad
metodologijom za pracenje rizika koje koriste
banke.

-Treci stub je trziSna disciplina.
Pravila Bazela Il, banke orijentiSe na pracenje odnosa
rizika i prinosa i omoguéava im da izaberu
najprofitabilnije  proizvode i da izaberu tehnike
smanjivanja rizika.

Zakonska regulativa jos uvek ne prepoznaje i ne podrZava
pravila Bazela Il. Novina je da egzistiraju nove vrste
rizika i uvodeni su novi pojmovi kao Sto operativni i
druge vrste trzidnog rizika. Takode, naloZeno je bankama
da formiraju posebne organizacione jedinice za
upravljanje rizikom.

Zakonom o bankama, ¢lanovima 80. — 88. regulisan je
sistem  unutraSnjih  kontrola, funkcija  kontrole
uskladenosti poslovanja banke i funkcija unutradnje
revizije, a ¢lanovima 102 - 110. kontrola banaka od
strane Narodne banke Srbije.

Podzakonskim aktima — Odlukama, blize su propisani
nacin i uslovi rada organizacionih delova koji vrSe
unutrasSnje i eksterne kontrole.

Takode, Zakonom o bankama predvidena je stroZza
kontrola rada banke, definisane su vrste rizika, kao i
efikasnije upravljanje rizicima, predvidena je veca
transparentnost poslovanja i dr.
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Na osnovu iznetog, kontrola rada banke moze se podeliti
na unutradnju kontrolu i spoljnu - eksternu kontrolu.

Unutradnju  kontrolu
organizacione jedinice:
- Unutradnja revizija i
- Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja.

rada banke sprovode posebne

7. ZAKLIJUCAK

DonoSenjem aktuelnog Zakona o bankama, Narodna
Banka Srbije svakako uvodi jaci sistem unutraSnjih
kontrola, pridodavsi drugim kontrolnim funkcijama novu
funkciju kontrole uskladenosti poslovanja banaka, ¢ime
nas jo$ visSe priblizava Bazelskim dokumentima Kkoji
propisuju standarde za na¢in rada i organizaciju
finansijskih institucija, a naro¢ito njihovom odnosu
prema rizicima sa kojima se iste suocavaju ili mogu
suociti. Stupanjem na snagu Odluke o nacinu i uslovima
identifikacije i pracenja rizika uskladenosti poslovanja
banaka i upravljanja tim rizikom, sve banke su se suocile
sa obavezom uvodenja nove organizacione jedinice koja
ima zadatak da obavlja kontrolu uskladenosti poslovanja.
Usled nedovoljno informacija na samom pocetku,
odnosno previse neupotrebljivih, gotovo sve banke lutaju
na samom pocetku u postupku uvodenja Compliance
funkcije. No, i pored pocetnih nedoumica u pojedinim
bankama se ve¢ mogu videti naznake jednog ozbiljnog
odeljenja, koji ¢e u godinama koje slede imati jednu od
najbitnijin uloga u radu banaka. Da bi sve ovo bilo
moguce, neophodno je da sama funkcija ima nezavisnost,
podrSku najviseg upravljackog tima banke i da dobije
formalni status u banci koji ¢e joj obezbediti autoritet i
postovanje drugih odeljenja i sluzbi. Neophodnost
pristupa svim informacijama kojima se raspolaze
pokazalo se od izuzetne vaznosti veé¢ u prvim mesecima
postojanja ove funkcije.

Iznenadujuce je da je u pojedinim bankama otpor ovakvoj
funkciji pruZzilo i najviSe rukovodstvo, Sto je apsolutno u
sukobi sa njihovim, ako ne primarnim, ali svakako bitnim
interesom, a $to je zakonitost rada finansijske institucije
na ¢ijem su celu.

Sudeci po vremenu koje je trebalo internoj reviziji da
postane i fakticki, a ne samo formalno, sastavni deo jedne
finansijske institucije, kao i da se na njihove izveStaje,
komentare i preporuke gleda kao na sastavni i neodvojivi
deo rada jedne ozbiljne institucije, svakako da je pred
Compliance populacijom dug i sloZen proces, koji ¢emo
izvesno je zavrSiti pre nego se nadamo, a potrebno je
samo malo strpljenja, dosta znanja i medusobnog
uvazavanja.
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ISTRAZIVANJE STEPENA SAGOREVANJA ZAPOSLENIH USLOVLJENOG STRESOM
THE BURN- OUT SYNDROM IN WORKERS

Kristina Miladinov, Leposava Grubi¢-NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Jedna od najozbiljnijih posledica rada u
zdravstvu jeste sagorevanje na poslu, koja se ujedno
smatra i najnepovoljnijom posledicom dugotrajne
izloZzenosti profesionalnom stresu. Cilj rada je bio da se
utvrdi da li postoji sindrom sagorevanja kod zaposlenih u
Domu Zdravlja u Novom Sadu. IstraZivanje se zashivalo
na Upitniku za samoprocenu sagorevanja na poslu i
njegovoj analizi, koji su zdravstveni radnici ispunjavali
anonimno, a zatim su analizirani dobijeni podaci.
Utvrdeno je prisustvo sindroma sagorevanja kod
zdravstvenih radnika ustanove u kojoj je radeno
istrazivanje. Sindromu sagorevanja vise su izlozene Zene,
a dominantan je mentalni aspekt.

Kljuéne reéi: Stres, sindrom sagorevanja,

Abstract: One of the psychological consequences
working with people is burning on the job and also the
most negative consequences of long-term exposure to
professional stress. The objective of this paper was to
determine the burn-out syndrom among employees in the
Health Center in Novi Sad. Method was based on self-
assessment questionnaire for burn-out and analysis of the
results. Based on this study there is the presence of burn-
out syndrom in health workers. The most exposed to burn-
out syndrom are women, and the mental aspect is
dominant.

1. UvOoD

Zivimo u uslovima u kojem mora da se ide sve brze i
brZe, bez predaha u kojem potreba da se sacuva "svoje
mesto" vodi nekoj vrsti neprekidne borbe, Sto iziskuje
nervnu napetost u svakom trenutku. Uronjeni u takve
vode, Zzivimo pod stalnim pritiskom. Preporucivati
ljudima da se «klone stresa» znaci zahtevati od njih da
Zive bez problema, §to je neizvodljivo. Covek je uvek
Ziveo i uvek ¢e Ziveti pod stresom.

Sta se promenilo? Promenio na$ odnos prema Zivotu. Ako
smo danas «podlozniji stresu», to nije zato Sto je zivot
postao zahtevniji ve¢ Sto smo mi sami postali slabiji. Nije
stvar u tome da izbegavamo Zivotne teSkoce jer je to,
uostalom, nemoguce, ve¢ da izmenimo svoj stav prema
Zivotu i problemima koje Zivot sa sobom nosi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié- NeSi¢, vanr.prof.

Potrebno je da probleme prihvatimo kao sastavni deo
nadih Zivota a njihovo reSavanje kao izazov, ne kao
prokletstvo ili muku. Takva promena stava ¢e nas uciniti
mnogo jac¢im i mnogo sposobnijim da se nosimo sa
neizbeznim pritiscima i teSko¢ama.

1.1 UopSteno o stresu

Stresni dogadaj, odnosno stresor, definiSe se kao dogadaj
koji osoba procjenjuje kao ugroZavajuci ili opasan za
neSto Sto je njoj vazno, odnosno, kao dogadaj za Koji
smatra da moZe izmeniti tok njenog Zivota. Stres je svaka
promena u spoljnoj sredini ili u naSem telu koja uti¢e na
nas pozitivno ili negativno. Neki kaZzu da je stres sve ono
Sto nas izbacuje iz stanja mirovanja ili ravnoteze.

1.2 Kako telo reaguje na stres

Ljudsko telo uvek reaguje na stres i to je dobro. To je
odraz spremnosti ljudskog organizma da se bori. Reakcija
na stres se odvija kroz cetiri faze:

1. Alarm

Prvi odgovor na stres jeste izlugivanje hormona
kateholamina (adrenalina) i kortikosteroida (kortizola) iz
nadbubrezne Zlezde. Ovi hormoni imaju za cilj brzo
oslobadanje energije glikoze (iz rezervi glikogena u jetri),
kako bi telo moglo da odreaguje aktivacijom miSica.

2. Rezistencija ili adaptacija

Ukoliko je covek izloZzen stresu duze vreme i bez
prestanka, hormoni mogu da imaju i druga dejstva.
Podsti¢u imunitet da se bori, podsticu srce da radi jace,
podsticu suZenje krvnih sudova da bi se vise krvi
dopremalo u srce i miSi¢e, podsticu lucenje kiseline u
Zelucu, smanjuju potrebu za snom, izazivaju ustreptalost i
teSkoce sa disanjem i teraju telo da stalno "pravi" jo$
glikoze, da se "nade ako zatreba". Zna¢i, telo je u duzem
vremenskom periodu spremno za borbu, a fizi¢cka borba
izostaje. nema Secer u krvi je povisen, ali se ne trosi. Srce
i krvni sudovi su spremni, ali se ne iskazuju. Promene se
deSavaju na nivou transmitera u mozgu. Povecano je
lu¢enje beta-endorfina, dopamina i noradrenalina. Covek
je mentalno spreman za borbu i ne moZe da spava.
Ustreptalost se ¢esto ose¢a kao "knedla u grlu™ i
"nedostatak vazduha".

3. Zamor

Sve ima svoje trajanje, pa i spremnost ljudskog tela da
odgovori na stres. Covek Telo se zamorilo. Imunitet je
odjednom popustio. Zato sledi prehlada ili drugo
oboljenje, posle duzeg psihickog napora. Pojavio se
poviseni krvni pritisak. Pojavila se aritmija srca. Ustalila
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se nesanica. Ustalio se zamor jer je ¢ovek hroni¢no
umoran. Sve to dovodi do loSeg raspoloZenja, depresije ili
anksioznosti.

4. Bolest

Ako stres traje i tokom faze zamora, javljaju se ozbiljne
bolesti. Pad imuniteta dovodi do pojave oboljenja kojima
se "ne zna uzrok". To su autoimune bolesti (Secerna
bolest, hipertireoza, oboljenje nadbubreznih Zljezda,
vitiligo, ulcerozni Kkolitis, M. coeliacus, vaskulitis) i
maligna oboljenja. Poremecaj u radu kardiovaskularnog
sistema dovodi do koronarne bolesti, infarkta srca,
poviSenog pritiska, povisenih masnoca u krvi.

1.3 Dve kategorije stresa

Stres se definiSe kao stanje mobilisanosti psihofizi¢kih
podsistema organizma. Postoje dve kategorije stanja
stresa, a to su stanje akutnog stresa i stanje hroni¢nog
stresa.

1.3.1 Akutne stresne reakcije (akutni stres) karakterisu
se pripremom tela za brzu i eksplozivnu reakciju tipa
borba ili bekstvo i dozivljava se neprijatno. Pogcinje
obi¢no momentalno (2-3 minuta), traje 24-48 sati kada se
stiSavaju simptomi, ako prestane delovanje uzroka stresa.

Stanje akutnog stresa moZemo prepoznati kroz mnogo-
brojne fizicke i psihicke simptome. Fizi¢ki simptomi su
pojacan rad srca, poja¢ano znojenje, brzo disanje, hladna
koZa, ubrzan puls, napetost u misi¢ima, suva usta, ¢esto
mokrenje, ponekad i te¢na stolica, nesvestica, vrtoglavica,
trnci, glavobolja i drugo. Pod psihi¢kim simptomima se
podrazumevaju teSkoce u rasudivanju, ispravnom i brzom
odlucivanju, smetnje u vrSenju i kontroli finih pokreta,
suzavanje paznje, pad koncentracije, pojava dugotrajnog
neraspoloZenja i negativnog razmisljanja, odnosno strah,
panika i depresija i pad samopouzdanja.

Za stanje akutnog stresa karakteristican je doZivljaj
emocionalne patnje. Osoba je svesha svoje nervoze, uzne-
mirenosti, tuge, potiStenosti, besa prema sebi i drugima,
preterane upotrebe alkohola, cigareta ili kafe, slabe
koncentracije, rastreSenosti, zaboravnosti, optere¢enosti
negativnim mislima, te zabrinutosti za svoje psihicko
stanje. Ukoliko se stanje akutnog stresa ne prevazide
blagovremeno, ono prerasta u stanje hroni¢nog stresa.

1.3.2 Stanje hroni¢nog stresa je takvo stanje za koje je
karakteristicno odsustvo doZivljaja emocionalne patnje.
To je sustinska razlika izmedu stanja akutnog stresa i
stanja hroni¢nog stresa. Ovo stanje nastaje tako Sto osoba
vremenom razvija toleranciju na manifestacije akutnog
stresa i navikava se na njih, ignoriSe ih ili, ¢ak, negira.
Stanje hroni¢nog stresa prepoznaje se, pre svega, po tome
Sto osoba radi sve Sto radi kompulzivno, odnosno,
prisilno. Osoba stalno mora biti aktivna, oko necega
zauzeta i ne moZe da se opusti, osim uz upotrebu
alkohola, droga, samoinicijativno koristenje tableta za
smirenje ili kroz "mehanicki" seks, ali vremenom razvija
toleranciju i na sve ovo.

Pored kompulzivnog ponaSanja, koje je najizraZenija i
upadljiva manifestacija stanja hroni¢nog stresa, prisutni

su umor, hroni¢ni nedostatak vremena, manjak motiva-
cije, cinizam, negativizam, iritabilnost i preterana kriti¢-
nost prema drugima, impulsivno ponaSanje, nesanica,
preterano bavljenje problemima sa posla van radnog
vremena, duZi oporavak od bolesti, ¢ak i od bezazlenih
kao Sto je prehlada. Takvo stanje na kraju dovodi do
fizickog kolapsa, intenzivnog bola, premora, malaksalosti,
nesvestice, pseudoepilepti¢kih napada [1,2].

1.4 Stres na radu i sindrom sagorevanja (burn-out
syndrom)

Stres je interakcija izmedu ¢oveka i njegovog okruzenja.
Shodno tome, stres na radu je takva interakcija izmedu
¢oveka i njegovog posla, koja snazno navodi ¢oveka na
devijaciju od normalnog rada i funkcionisanja. Devijaciju
od normalnog ljudskog funkcionisanja nastale zbog
stresnih situacija zovemo napor. Spoljnje dogadaje izvan
naSe kontrole, koji izazivaju stres nazivamo stresorima i
oni mogu biti fizicke ili psiholoSke prirode [3].

Radni ili profesionalni stres oznacava nesrazmeru izmedu
zahteva radnog mesta i okoline i naSih mogucnosti, Zelja i
ocekivanja da tim zahtevima udovoljimo. Stresna
zanimanja su pretezno ona koja su usmerena na rad sa
drugim ljudima, a narogito su to takozvane ,,pomaZuce“
struke gde postoji licni kontakt osoba u nevolji i
»,pomagaca“. Jedna od najnepovoljnijih  psihi¢kih
posledica dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu,
pri radu sa ljudima u nevolji, je sagorevanje na poslu
(engl. burnout). Burnout je stanje u kome motivacija za
rad opada i potpuno nestaje i nastaju brojni problemi sa
kojima se zaposleni i organizacija moraju suociti.

Nisu svi zaposleni u organizacijama koje se bave
pomaganjem u nevolji, takozvani pomagaci, jednako
izloZzeni riziku sagorevanja. Pored individualnih
karakterisitika, kao $to su teznja za perfekcionizmom,
idealiziranje zanimanja i podloZnost autoritetu, razvijanju
ovog sindroma doprinose i odredeni uslovi okoline, medu
kojima su preveliki radni zahtevi, loSa organizacija rada,
nepostojanje podrske, profesionalna izolacija i odnosi
medu ljudima unutar organizacije [5].

Uprkos svim ovim razlikama, kod ljudi se pojavljuju isti
znaci sagorevanja koji se mogu pratiti kroz tri aspekta [6]:

1. Fizicko iscrpljivanje — snaZan osecaj istrosenosti,
teSkoce sa spavanjem, nizak nivo energije, hroni¢an umor
i slabost.

2. Emocionalno iscrpljivanje — opste Zivotno zadovoljstvo
je smanjeno, praceno osecajem  bespomocénosti,
besmislenosti i depresijom.

3. Mentalno iscrpljivanje — iskazuje se kao negativan stav
prema poslu, kolegama i pacijentima, odnosno, onima za
koje se ¢ine i kojima se ¢ine neke usluge. Javlja se i
emocionalno udaljavanje od Kklijenata i kolega i
dehumanizacija odnosa se prenosi i na privatne sfere
Zivota.

U stanje sagorelosti na poslu ne dolazi se odjednom i
»preko noc¢i“. To je kumulativan proces i zaposleni
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prolazi kroz nekoliko faza priblizavaju¢i se sindromu
sagorevanja. Te faze su:

I FAZA - razdoblje neumerenog radnog entuzijazma, sa
nerealnim ocekivanjima brzo postignutih rezultata i
nekriti¢ne predanosti poslu.

Il FAZA - razdoblje stagnacije, gde osoba postaje svesna
da dometi posla nisu onakvi kako su zamisljani.

111 FAZA - razdoblje apatije i gubljenje Zivotnih interesa,
pra¢eno cinizmom i ravnoduSno$¢u prema problemima
pacijenata.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

U ovom istraZivanju pokuSala sam da utvrdim u kojoj
meri je stres prisutan, koliko su zaposleni upoznati sa
stresom i posledicama koje stres izaziva i da li postoji i u
kom stepenu je izrazen, sindrom sagorevanja kod
zaposlenih radnika Doma zdravlja Novi Sad.

2.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se kroz anketu utvrdi u kojoj
meri je stres prisutan, koliko su zaposleni upoznati sa
stresom i posledicama koje stres izaziva i da li postoji i u
kom stepenu je izraZzen, sindrom sagorevanja kod
zaposlenih radnika Doma zdravlja Novi Sad.

Prakti¢ni cilj istraZivanja je da se na osnovu dobijenih
rezultata utvrde i predloZe odredene mere, kojima bi se
uticalo na smanjenje stresa u Domu zdravlja u Novom
Sadu.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istraZzivanja koriS¢en je strukturirani upitnik
koji sastoji iz tri dela koji se odnose na:

e demografsku strukturu zaposlenih

e zadovoljstvo poslom

e emocionalni, mentalni i fizicki aspekt

Upitnik je od opstih podataka obuhvatao pol, godine,
ukupan radni staz i zanimanje. SadrZavao je 40 pitanja ciji
su odgovori bodovani stepenasto od 1 — 4, a pitanja su
obuhvatala emocionalni, mentalni i fizicki aspekt
sagorevanja gde ispitanici treba da oznace koja od
ponudjenih tvrdnji se najbolje slaze sa njihovim
vrednostima i stavovima.

2.3.1. Faze istraZivanja

Prva faza istrazivanja je prikupljanje potrebnih podataka i
informacija o stresnim situacijama u Domu zdravlja.

Druga faza istraZivanja je priprema zaposlenih u Domu
Zdravlja da c¢e ucestvovati u ispitivanju, a zatim
popunjavanje upitnika.

Tre¢a faza istrazivanja je prikupljanje popunjenih
upitnika, analiza i evaluacija dobijenih podataka.

Cetvrta faza istraZivanja jeste statisti¢ka obrada podataka,
tumacenje dobijenih rezultata, uocavanje eventualnih
problema i predlog reSenja za te probleme. , i reSavanje
problema ukoliko ih ima, na osnovu istih rezultata.

2.4. Uzorak

Istrazivanje je sprovedeno u Domu zdravlja Novi Sad, na
reprezentativnom uzorku od 92 ispitanika. Kategorizacija
ispitanika je izvrSena na osnovu pola, godina starosti,
duZine staZa u organizaciji i poloZaja koji ispitanici imaju
u timu.

2.5. Nacin obrade podataka

Podaci prikupljeni kroz upitnike su obradeni u SPSS,
komercijalnom programu za statisticku obradu podataka,
a zatim je izvrSena analiza i diskusija rezultata.

2.6. Hipoteze istrazivanja

Na osnovu prethodno definisanog predmeta i cilja
istraZivanja pristupa se slede¢em koraku u istraZivanju a
to je postavljanje hipoteza. Hipoteze u zavisnosti od
opstosti u ovom istraZivanju postavljamo na dva nivoa:

e nivo opéstih hipoteza
e nivo posebnih hipoteza

2.6.1. Opéta hipoteza

Hipoteza 1 — Zaposleni u Domu zdravlja u Novom Sadu
su izloZeni jakim psihosocijalnim stresorima.

2.6.2. Posebna hipoteza

Hipoteza 2— Kod anketiranih ispitanika postoji sindrom
sagorevanja.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 92 ispitanika, od
¢ega je 38% ispitanika muskog pola, a 62% zenskog pola.
Najveci broj ispitanika u ovom istrazivanju (37%) bili su
starosti izmedju 41. i 50. godina zivota, 30% su osobe
izmedju 51. i 60. godina, 29% se nalazi u dobi izmedu 31.
i 40 godina, a samo 4% ispitanika su osobe mlade Zivotne
dobi do 30 godina. Od zaposlenih, koji su u¢estvovali u
istraZivanju, 4 % ispitanika radi u ovoj organizaciji do 5
godina, od 6 do 10 godina radi 15%, od 11 do 15 godina
radi 28% ispitanika, od 16 do 20 godina radi 18%, od 21
do 25 godina radi 23% ispitanika, a preko 25 godina radi
12% ispitanika. Od ispitanika, koji su ucestvovali u
istraZivanju, njih 9 % radi na rukovode¢im radnim
mestima, a ostali anketirani rade na stru¢nim radnim
mestima.

Na osnovu obrade dobijenih podataka utvrdeno je da kod
52 osobe, odnosno 56,5% zdravstvenih radnika postoji
evidentan sindrom sagorevanja.
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Kod 47 ispitanika (51,1%) je umerenog nivoa (80-120
bodova) a kod 5 ispitanika (5,4%) je izrazitog nivoa (vise
od 120 bodova). Sindrom sagorevanja je daleko
zastupljeniji kod osoba Zenskog pola.

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

Hipoteza 1 — Zaposleni u Domu zdravlja izloZeni su
jakim psihosocijalnim stresorima.

Na osnovu sprovedene ankete moze se zakljuciti da je
zaposleno medicinsko osoblje u Domu Zdravlja izloZzeno
jakim psihosocijalnim stresorima; zbog toga mozemo reci
da se ova hipoteza usvaja.

Hipoteza 2 - Kod anketiranih
sindrom sagorevanja.

ispitanika postoji

Statistickom obradom upitnika za procenu sidroma
sagorevanja potvrdeno je prisustvo sindroma sagorevanja
kod viSe od polovine ispitanika; te se na osnovu toga
postavljena hipoteza usvaja kao ta¢na.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Upotreba ljudskih resursa u organizacijama primarno je
usmerena na realizaciju ciljeva preduzeca, ali je
nemoguce ostvariti efektivnost i efikasnost ljudi bez
uzimanja u obzir njihovih interesa. Onoliko koliko se
ljudi koriste za ostvarivanje ciljeva kompanije, toliko i
ljudi rad koriste za ostvarenje svojih interesa. Pored
zarade, tu spadaju i ve¢ poznati drugi ljudski motivi —
afirmacija, iskustvo, rad sam po sebi, postignuce,
samoaktuelizacija, socijalne potrebe i sli¢no. Cinjenica da
je zadovoljstvo ljudi poslom i radnom oganizacijom od
kljuénog znacaja za interese preduzecéa, shvacena je
odavno, medjutim od krucijalnog znacaja je vodenje
racuna o zaposlenima. Zadovoljan radnik je produktivan
radnik.

Na osnovu ovog istraZivanja utvrdeno je prisustvo
sindroma sagorevanja kod zdravstvenih radnika ove
ustanove, te se na osnovu toga postavjene hipoteze
potvrduju. Sindromu sagorevanja najizloZenije su Zene, a
dominantan je mentalni aspekt. Stoga se hamece potreba
detaljnog sagledavanja radnih mesta zaposlenih radi
utvrdivanja opterecujuc¢ih faktora koji uti¢u na njihovo
mentalno zdravlje. To bi ujedno i podstaklo zdravstvene
radnike da koriste samopomo¢ u stresnim situacijama kao
jedan od uspednih nacina podizanja otpornosti na stres.
Kao jedno od reSenja situacije u Domu zdravlja u Novom
Sadu, predlazu se mere za smanjenje sindroma
sagorevonja kod zdravstvenih radnika, koje obuhvataju
sledece aktivnosti:

1. SamoopaZanje vlastite izloZenosti stresu i sagledavanje

njegovih posledica.

2. Strukturiranje vremena kroz odredivanje prioritetnih
zadataka, kao i raspored rada i odmora.

3. Postavljanje granica kroz ciljeve koji moraju biti jasni,
realni i ostvarljivi.

4. Tehnika  samoohrabrivanja  kroz  izgradivanje
pozitivnih stavova prema sebi, poslu i okolini.

5. Tehnike relaksacije, koje mogu biti aktivne ili pasivne,
u zavisnosti od toga kome $ta prija.

Otpornost na stres, odnosno ovladavanje stresom, se moze

posti¢i uvezbavanjem odgovarajucih interakcija sa drugim

ljudima, pozitivnim interpretiranjem negativnih dogadaja,

usmeravanjem negativne energije na fizicku aktivnost,

meditacijm, realnim sagledavanjem Zivotnih ciljeva u

svetlu sopstvenih sposobnosti i tome sli¢cno

Zakljucak je jednostavan. Zdravstveni radnici su nosioci
zdravstvene zaStite stanovniStva i promoteri unapredenja
zdravlja cele populacije i zasluZuju, preventivno, da se i
njihovom zdravlju posveti adekvatna paznja.
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KONFLIKTI U ORGANIZACIJI
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Najvec¢i deo svog radnog vremena
savremeni menadzer provodi u komuniciranju — u
direktnim razgovorima, na grupnim sastancima, u pisanju
izveStaja, pisama, komuniciranju putem elektronske poste,
a efikasno i efektivno komuniciranje danas nije samo
potreba, ve¢ i izazov sa kojim se suocavaju sve
organizacije i njihovi menadzeri. Nazalost, i konflikti
medu  saradnicima su  neizbezni, sastavni  deo
svakodnevnih interakcija, jer je sustini, razvoj ljudskog
drustva, neprekidni niz sukoba i borbi. Pojam konflikta se
najces¢e odnosi na sukob interesa (potreba, motiva,
zelja,...) i sukob vrednosti (shvatanja, stavova, religija,
ideologija, stilova Zivota...). Osnovne uzroke konflikta
moguce je traziti u nereSenim egzistencijalnim potrebama
Coveka, a nezadovoljstvo zbog prisutnosti problema i
ispoljena tenzija osnovne su pretpostavke konflikta.
Kljuéne refi: komunikacija, organizacija, konflikt.
Abstract: Contemporary manager spends most of his
working  hours in communicating — in direct
conversations, at group meetings, in reports writing,
communication by e-mail, and efficient and effective
communication is not only a necessity today, but it is also
the challenge that all organizations and their managers
are faced with. Unfortunately, conflicts among co-
workers are inevitable; they are an integral part of
everyday interactions, because development of human
society is, basically, a succession of conflicts and
struggles. The concept of conflict is often related to
conflict of interest (needs, motives, desires,...) and conflict
of values (beliefs, attitudes, religion, ideology, lifestyle...).
Main causes of conflicts can be sought in unsolved
existential needs of men, and dissatisfaction with the
presence of problems and tension expressed are basic
assumptions of conflict.

1. UVOD

Najveci deo svog radnog vremena savremeni menadzer
provodi u komuniciranju — u direktnim razgovorima, na
grupnim sastancima, u pisanju izveStaja, pisama,
komuniciranju putem elektronske poste. Takode, sve vise
zaposlenih uvida znacaj komuniciranja za obavljanje
posla.

Jedan od preduslova za ova unapredenja jeste efikasno
komuniciranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubi¢ — Nesi¢, vanredni prof.

Efikasno i efektivno komuniciranje danas nije samo
potreba, ve¢ je i1 izazov sa kojim se suolavaju sve
organizacije. Karakter, obim i oblici komuniciranja u
organizacijama, ali i znac¢aj koji mu je pridavan, menjali
su se kroz vreme. Do tridesetih godina dvadesetog veka,
komuniciranje u organizacijama imalo je pretezno
neformalni karakter. Tada dolazi do naglog porasta
zastupljenosti formalnog komuniciranja i to prvenstveno
komuniciranja nadole, kao posledica povecanja sloZenosti
organizacija.

Sukobi medu ljudima su neizbezni. U sustini, razvoj
ljudskog drustva je neprekidni niz sukoba i borbi. Pojam
konflikta se najcesce odnosi na sukob interesa (potreba,
motiva, zelja,...) i sukob vrednosti (shvatanja, stavova,
religija, ideologija, stilova). Osnovne uzroke konflikta
moguce je traziti u nereSenim egzistencijalnim potrebama
coveka. Sakupljeno nezadovoljstvo zbog prisutnosti
problema i ispoljena tenzija osnovne su pretpostavke
konflikta.

Konflikt na poslu nije retka situacija i mnogi od nas licno
su je osetili 1 preziveli. Uspesno prevazilazenje konflikta
jeste jedna od osnovnih vestina prezivljavanja, koja je
postala popularna u devedesetim godinama.

Ovaj rad ima zadatak da istrazi §ta su uzro¢nici konflikta
medu ljudima, da ih definiSe i isto tako da se ustanovi
uzrok, kao i posledice koje nastaju zbog konflikta i da se
pronadu nacini kojima ih je moguce izbe¢i ili prevaziéi .

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je sagledavanje konflikata
zaposlenih u Vojvodanskoj banci kao i njihov uticaj na
radnu atmosferu.Istrazivacki zadatak je bio da li, koliko i
na koji nacin konflikti utiCu na radnu atmosferu u
Vojvodanskoj banci, utvrditi na kojim nivoima se javljaju
najcesce konflikti i da li se konflikti reSavaju odnosno
otklanjaju.Da i je pojava konflikta u radnoj organizaciji u
direktnoj vezi sa radnom atmosferom u toj organizaciji?
Koji su parametri koji pokazuju da je konflikt zaista
relevantan faktor u stvaranju negativne atmosfere u radnoj
organizaciji.U istrazivanju ¢e biti ispitane relacije izmedu
pojave konflikta i radne atmosfere.

Zadaci istraZivanja
1) Ispitati kako zaposleni u Vojvodanskoj banci
percipiraju radnu atmosferu?
2) Utvrditi da li godine zivota
predstavljaju relevantan faktor u
konfliktnih situacija?

zaposlenih
stvaranju
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3) Utvrditi da li se javljaju konfliktne situacije u
Vojvodanskoj banci?

4) Kako zaposleni u Vojvodanskoj banci
percipiraju konflikt?

5) Utvrditi na kojim nivoima se konflikti ¢eSce
javljaju?

6) Utvrditi da li godine radnog staza zaposlenih
predstavljaju relevantan faktor u stvaranju
konfliktnih situacija?

Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza

Hy — Konflikti su relevantan faktor u procesu rada i
organizacionog ponasanja.

Posebne hipoteze:
*  Opsta hipoteza:
*  HO - Konflikti su relevantan faktor u procesu
oblikovanja komunikacije.
- Posebne hipoteze:
» HI1 Zaposleni u
smatrajuda je radna
Vojvodanskoj banci prosecna.

Vojvodanskoj  banci
atmosfera u

» H2 Godine zivota predstavljaju relevantan
faktor u stvaranju konfliktnih situacija.

» H3 U Vojvodanskoj banci javljaju
konfliktne situacije.

> H4 Pretpostavljamo da  zaposleni u

Vojvodanskoj banci smatraju da je konflikt
destruktivan.

» H5 Pretpostavljamo da se konflikti najéesce
javljaju na istom hijerarhijskom nivou.

» Ho Pretpostavljamo da godine radnog staza
predstavljaju relevantan faktor u stvaranju
konfliktnih situacija.

koristite Pretpostavka je

Izvodenje ovakvih pretpostavki zasniva se na bogatoj
literaturi, kako onoj starijeg datuma tako i savremenijoj,
koja konflikte smatra relevantnim faktorom koji utie na
stvaranje loSe radne atmosphere u radnim organizacijama.

Varijable istraZivanja

» Nezavisna: Konflikti

e  prisutnost/odsutnost konflikta
u radnoj organizaciji

e stavovi zaposlenih prema
konfliktima

e stavovi zaposlenih prema
reSavanju konflikta u radnoj
organizaciji.

» Zavisna: Stvaranje radne atmosfere u radnoj
organizaciji
» Kontrolna: Godine radnog staza

Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja

U skladu sa prirodom problema, predmetom, ciljem,
zadacima 1 postavljenim hipotezama u istrazivanju je
koris¢ena deskriptivna metoda, koja se ne moze u
potpunosti odvojiti od kauzalne jer ona pored opisivanja,
interpretacije i izvodenja zakljucaka podrazumeva i osvrt

na uzro¢no — posledi¢ne veze, odnosno razloge desavanja
nekih pojava.

Upitnik je bio anoniman, namenjen radno angazovanim
pojedincima i sastojao se iz dva dela: prvog koji se
odnosio na opste podatke o ispitaniku, a drugi deo se
odnosio na informacije o problemu koji je istrazivan.
Sastojao se od 14 pitanja zatvorenog tipa. Pomocu njega
su prikupljani podaci o tome da li je i u kolikoj meri su
konflikti zastupljeni u Vojvodanskoj banci, kako uti¢u
naradnu atmosferu, da li se reSavaju i na kojim nivoima se
najcesce javljeju.

Populacija, uzorak istraZivanja

Osnovni i jedini kriterijum po kom su ispitanici svrstavani
u uzorak istrazivanja bio je da su radno angazovani u
Vojvodanskoj banci.

Istrazivanje  je  ,bogato” ispitanicima razlicitog
profesionalnog statusa, razliite stru¢ne spreme, godina
zivota i radnog staza, S$to predstavlja dobru osnovu za
dobijanje pouzdanih podataka o tematici zastupljenoj u
ovom istrazivackom radu.

Nadini i nivoi obrade podataka

Dobijeni podaci obradeni su kvalitativno i kvantitativno u
procentima, a rezultati istrazivanja su prikazani tabelarno,
tekstualno i graficki.

Kalendar istraZivanja

Istrazivanje je obavljeno u periodu od 12.02.2011. do
12.03.2011. godine u Vojvodanskoj banci u Novom Sadu.

Ogranicenja istraZivanja

Ograni¢enje u ovom radu odnosi se na uzorak
istrazivanja. Ispitivanje je vrSeno na slu;ajnom uzorku i
nisu moguéa veca uopsStavanja i generalizacija dobijenih
rezultata. Drugo ograni¢enje se odnosilo na merne
instrumente, jer oni odrazavaju pozeljne odgovore
ispitanika. Detaljnijim ispitivanjem, uz preciznije
instrumente 1 mozda sloZeniju statisticku obradu, moguce
je dodi do primerenijih rezultata.

3.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Skoro svi ispitanici, njih 90%, je misljenja da je radna
atmosfera u organizaciji prose¢na. Svega 4% misli da je
ispod proseka, dok 6% misli da je jako dobra za rad.
Postojanje konflikta u Vojvodanskoj banci direktno utice
na stvaranje radne atmosfere na poslu. Radna atmosfera bi
bila na zavidnom nivou, jako dobra i pogodna za rad ako
konflikti ne bi postojali.

Sto se odnosa sa kolegama ti¢e najvise je onih ispitanika,
oko 46%, koji misle da bi bolje obavljali svoj posao kad
bi meduljudski odnosi bili bolji. Oko 37% ispitanika ima
misljenje da je najvaznije da su kolege u zajednickom
poslu korektne, a privatno ih ne zanimaju. Svega 16%
ispitanika se i posle radnog vremena druzi sa kolegama sa
posla.
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Godine zivota predstavljaju relevantan faktor u stvaranju
odnosa sa kolegama. (Potvrda hipoteze H,. Mozemo
zakljuciti da se mladi ispitanici viSe druze sa kolegama sa
posla nego stariji ispitanici. Mladi ispitanici stvaraju lakse
prijateljstva nego stariji ispitanici. Ispitanici do 25 godina
starosti, njih preko 50%, se posle radnog vremena druze
sa kolegama. To je mozda zbog toga Sto mladi ljudi jo§
nisu u braku, nemaju zasnovanu porodicu i decu te imaju
viSe vremena za druZenja posle radnog vremena. Dok su
stariji ispitanici vezani porodicama samim tim imaju i
viSe obaveza posle posla te nemaju dovoljno vremena za
druzenje sa kolegama.

Sto se pogleda na konflikt ti¢e skoro svi ispitanici, oko
77%, su miSljenja da je konflikt destruktivan, oko 22%
ispitanika misli da je konflikt delimi¢no konstruktivan,
dok 1% ispitanika misli da je konflikt konstruktivan.
Takode, ispitanici misle da i kolege imaju sli¢éno misljenje
o konfliktu. Skoro svi ispitanici, oko 71%, kazu da i drugi
u banci misle da je konflikt destruktivan. Oko 25%
ispitanika misli da drugi imaju mislejnje da je konflikt
delimi¢no konstruktivan, dok svega 4% ispitanika je
misljenja da drugi misle da je konflikt konstruktivan.
Ispitivali smo i pojavu konflikta po hijerarhijskim
nivoima NajviSe ispitanika je miSljenja da se konflikti
najces¢e javljaju na istom hijerarhijskom nivou, oko 56%
ispitanika. Oko 24% ispitanika je misljenja da konflikti
postoje izmedu zaposlenih 1 predpostavljenjih, dok 20%
ispitanika misli da se konflikti javljaju izmedu zaposlenih
u razli¢itim sektorima bez obzira na hijerarhijski nivo.
Time potvrdujemo hipotezu H;, da se konflikti najcesce
javljaju na istom hijerarhijskom nivou

Sto se ponasanja u konfliktnim situacijama ti¢e, najveci
broj ispitanika oko 80% zeli da aktivno ucestvuje u
diskusiji o reSavanju problema, dok 20% ispitanika
ucestvuje samo ukoliko je na to primoran. Nema ni
jednog ispitanika koji izbegava diskusiju o reSavanju
problema.

Godine Zivota predstavljaju relevantan faktor u resavanju
konfliktnih situacija. Naime, stariji ispitanici u ve¢oj meri
ucestvuju u resavanju konfliktnih situacija, dok mladi
ispitanici samo ako su na to primorani. Time smo
potvrdili hipotezu Hy, da godine zivota predstavljaju
relevantan faktor u reSavanju konfliktnih situacija.

Godine radnog staza takode predstavljaju relevantan
faktor u reSavanju konfliktnih situacija. Naime, ispitanici
sa viSe godina radnog staza u vecoj meri ucestvuju u
reSavanju konfliktnih situacija, dok ispitanici sa manje
godina radnog staza ucestvuju u reSavanju konfliktnih
situacija samo ako su na to primorani. Time smo potvrdili
hipotezu Hs, da godine Zivota predstavljaju relevantan
faktor u reSavanju konfliktnih situacija

Analizirajuc¢i odgovore dolazimo do zakljucka da su sve
postavljene hipoteze potvrdene te da u Vojvodanskoj
banci ima konflikata na skoro svim hijerarhijskim
nivoima ali su najzastupljeniji na istom hijerarhijskom
nivou. Takode mozemo zakljuciti da konflikti uticu na
stvaranje radne atmosfere, naime, Sto ima viSe konflikata
to je loSija radna atmosfera. Te bi zakljucili da su
konflikti i radna atmosfera u obrnutoj proporcionalnosti.
Otklanjanje konflikta vaznih za dalje poslovanje je jako
vazan faktor. Da je reSavanje konflikata od bitnog znacaja
za poslovanje Vojvodanske banke potvrduju odgovori na
pitanja, jer se preko 80% ispitanika izjasnilo da je u

Vojvodanskoj banci reSavanje konflikata od sustinske
vaznosti za dalje poslovanje.

Na osnovu svega iznetog dolazimo do konacnog
zakljuc¢ka 1 potvrde glavne hipoteze a to je : Hy —
Konflikti su relevantan faktor u procesu rada i boljeg
privredivanja.

Za resavanje konflikata i stvaranje zdrave radne atmosfere
ispitanici su spremni tako §to ¢e u navecoj meri re$avati
konflikte u toku radnog vremena, oko 82%, dok svega
17% ispitanika je spremno da ostane i posle radnog
vremena da resi konflikt.

4. ZAKLJUCAK

Komunikacija u organizaciji bi morala biti uskladena sa
strukturom 1 kulturom organizacije i sa profilom
zaposlenih 1 njihovih poslova. Preveliki broj zahteva
moze opteretiti samo jednu osobu S§to usporava sistem i
umanjuje efektnost rada. U tom sluéaju, kada je jedan deo
komunikacione mreze pritisnut vecom koli¢inom
informacija, javlja se preopterecenje. Jedna od mera koje
se mogu preduzeti je zaposliti personalne administratore.
To su ljudi ¢iji je posao da kontrolisu dotok informacija u
delove komunikacione mreze koji potencijalno mogu biti
preoptereéeni. Na primer, poslovni sekretar vodi racuna
da menadzeri ne budu pretrpani informacijama. Osnovni
deo posla ovih pojedinaca je da izbegnu preopterecivanje
drugih, tako §to ¢e odmeravati tokove informacija koje im
Salju. Kada su komunikacioni kanali preoptere¢eni moze
do¢i do distorzije ili do propusta. Poruke mogu biti
izmenjene kada se prenose od jedne do druge osobe u
organizaciji. Kada se uzme u obzir vaznost informacija
koje cirkuli$u u organizaciji, ovi problemi postaju veoma
ozbiljni. Poruke mogu izgubiti i do 80 procenata svoje
prvobitne informacije.

Organizacije moraju biti sposobne da komniciraju i sa
onima koji ih odrzavaju tj. sa zaposlenima. Ljudi Cesto
nisu voljni ni sposobni da prenesu svoje ideje
menadzmentu. Jedan od razloga jeste nedostatak
raspolozivih kanala za komuniciranje nagore. Cesto
zaposleni imaju  dobre ideje kako poboljsati
funkcionisanje organizacije, ali se te ideje ne mogu
probiti kroz organizacionu Semu. Ovaj problem se moze
resiti tkz. sistemima za sugestije. Ovi sistemi treba da
obezbede kanal za ideje zaposlenih. Drugi metod za
dobijanje informacija je putem korporativnih vruéih linija.
U ovom slucaju se uvode telefonske linije na kojima
dezura personal iz organizacije koji daje odgovore na
pitanja radnika i slusa njihove komentare. Organizacije na
ovaj nacin pokazuju zaposlenima da brinu o njima i
ohrabruje ih da iskazu svoje probleme. MenadZzeri na ovaj
nacin imaju uvid u nacine na koje mogu da unaprede
radne uslove. Otvaranje komunikacionih kanala nagore je
moguée posti¢i i uz sastanke koji preskacu nivoe
organizacije. U ovom slu¢aju se podsti¢e komunikacija
izmedu ljudi koji se obi¢no ne srecu, jer rade na razli¢itim
organizacionim nivoima. Veci efekat se postize ukoliko je
priroda ovih sastanaka neformalna (npr. sastanci uz
dorucak).

Anketiranje zaposlenih se, takode, moze upotrebiti za
prikupljanje informacija o stavovima 1 mi$ljenjima
zaposlenih. Ankete mogu da posluze za otkrivanje
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promena u stavovima kada do njih dode. Anketiranje
moze biti efektno wukoliko se dobijeni rezultati
prodiskutuju sa zaposlenima, a povratna informacija
iskoristi kao osnova za promene.

Formalne komunikacione mreZe imaju zna¢ajnu ulogu u
organizacijama. Ipak, one mogu biti samo jedan od
faktora u celokupnoj organizacionoj komunikaciji. Sto
Clanovi grupe viSe vremena provode u medusobnoj
interakciji, oni prevazilaze ogranicenja koja im namece
formalna komunikaciona mreza.

Razvoj neformalne komunikacione mreze je neizbezan.
One nisu same po sebi ni dobre ni loSe, ali izvrtanje
informacije koju nose moze uciniti da sadrzaj bude
pogresno protumacen. Ipak, neformalna komunikacija
moze grupu naciniti kohezivnijom i radnu sredinu
stimulativnijom.

Formalne linije komnikacije u organizaciji funkcionisu u
sprezi sa veoma raSirenim neformalnim mrezama, koje
mogu da pomognu grupama da ostvare svoje ciljeve.
Neformalni kanali pojac¢avaju poruke poslate kroz
saopStenja, biltene, memorandume, pisma, i ostale
formalne kanale. Posto je istinitost poruke u korelaciji sa
spremnos¢u menadzmenta da otvoreno komunicira,
najbolji nacin da se garantuje relativna tacnost neformalne
komunikacione mreze je da se obezbede pouzdani izvori
informacija ¢ija se istinitost moze lako proveriti.

Svaka organizacija, u zavisnosti od svoje specifi¢nosti,
mora permanentno da ulaze napore da bi se poboljsala
komunikacija medu zaposlenima, kako bi se obezbedilo
lakse ostvarivanje ciljeva i bolji meduljudski odnosi.
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SNIMAK, ANALIZA | PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM U PREDUZECU DAIDO METAL KOTOR A.D.

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN "DAIDO
METAL KOTOR A.D."

Sonja Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — IstraZivanje prikazano u radu zasniva
se na analizi sistema menadZmenta kvalitetom u
kompaniji ,,Daido Metal Kotor“ A.D., prema modelu
samoocenjivanja 1SO 9004, sa posebnim osvrtom na mere
unapredenja predmetnog sistema. U radu su prikazana
unapredenja predvidena analizom rezultata istrazivanja.
Abstract — This paper describes the application of
quality management system self-assessment model
described in 1SO 9004, in the factory Daido Metal Kotor
A.D. The aim of applying the self-assessment is
determining the condition of quality management system
and identifying the improvement areas.

Kljuéne reé¢i: QMS, ISO 9001:2001, model samoocen;ji-
vanja 1SO 9004

1. UvOD

Upravljanje procesima uz koris¢enje potencijala svakog
zaposlenog na nac¢in da stalno u vremenu i samoinici-
jativno unapreduju efektivnost i efikasnost organizacije
predstavlja jedan od najznacajnijih faktora, koji oprede-
ljuje opstanak i razvoj trziSno orijentisanih preduzeca.
Upravljanje  poslovnim procesima putem sistema
menadZmenta kvalitetom u lancu dobavlja¢ - proizvodac -
kupac zauzima posebno mesto u ukupnoj efikasnosti
organizacije. U skladu sa time ideja ovog rada se moze
formulisati  kroz preispitivanje i analizu sistema
upravljanja kvalitetom u konkretnom preduzeéu prema
modelu samoocenjivanja 1SO 9004.

2. OSNOVE KONCEPTA KVALITETA |
STANDARDA

2.1. Istorijat i primena kvaliteta

Danas, u uslovima trZiSne privrede, u uslovima stalnih
turbulencija, da bi proizvod ili usluga zadovoljili zahteve
korisnika, moraju imati ugradene osobine, koje su u
osnovi, za korisnika, od razli¢itog znacaja, a koje
proizvoda¢ ili davalac usluge kreira u fazama svog
procesa. Zbog toga se danas poslovanje ne sme bazirati na
tradicionalnom shvatanju kvaliteta (kvalitet proizvoda,
kontrola proizvodnje), ve¢ je potrebno da svi delovi
organizacije, odnosno poslovne funkcije koje u¢estvuju u
realizaciji proizvoda u svoju strukturu ugrade
odgovaraju¢i sistem planiranja, realizacije, kontrole i
korigovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio docent doc. dr Vladan Radlovagki.

Na slici 1 prikazan je tok razvoja funkcije kvaliteta.

Odgovornost Metode
Vreme - i

kvalitet tehnike

Inspekcija,

30-te dorada,skart

1&T

60-te “omtrota.
QcC Kvatiteta

Z0:te 1509000

SISTEM KVALITETA

80-te QA = QM

90-te TQM

permanentnoj
poboljsanja

Poslovna izvrsnost
\/ /

Slika 1. Razvoj funkcije kvaliteta
2.2. Standard i standardizacija

Re¢ standard (eng standard) je je preuzeta iz engleskog
jezika i najceSce se tumaci kao svaka zakonom utvrdena
mera, merilo; zakonska nov¢ana stopa i sl., nesto Sto vazi
kao uzor, obrazac. Pod standardizacijom (eng.
standardization) podrazumeva se proces utvrdivanja
odredbi za opStu i viSekratnu upotrebu, u odnosu na
stvarne i potencijalne probleme, radi postizanja
optimalnog nivoa uredenosti u odredenoj oblasti. Sam
pojam standardizacije, danas mozemo poistovetiti sa
unapredenjem kvaliteta odnosno uklanjanjem razlic¢itih
varijacija unutar procesa.

Promena strukture standarda isla je slede¢im redom:

- 1SO 8402 i 1SO 9000 su zamenjeni sa 1ISO 9000;

- 1SO 9001, ISO 9002 i 1SO 9003 nakon 2000 — te menja
se u I1ISO 9001 i 1ISO 9004;

- 1SO 10011 bi trebalo da bude zamenjeno sa 1SO 19011,

- 1SO 10011 pruza smernice za upravljanje i sprovodenje
internin i eksternin  provera sistema upravljanja
kvalitetom.

2.3. Model samoocenjivanja po 1SO 9004

1ISO 9004:2000 daje smernice u pogledu svih aspekata
sistema upravljanja kvalitetom, sa ciljem pobolj3anja
ukupnih performansi preduzeca. Ovaj medunarodni
standard daje uputstva koja predstavljaju pomak u odnosu
na zahteve standarda 1SO 9001 sa namerom da se
razmatraju i efektivnost i efikasnost sistema menadZzmenta
kvalitetom i time mogucénosti za poboljSavanje perfor-
mansi organizacije [1]. Model samoocenjivanja po I1SO
9004 daje lak i jednostavan pristup u ocenivanju nivoa
zrelosti sistema upravljanja kvalitetom. Model pruza
informacije organizaciji koje delove mogu poboljSati [2].
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3. PODACI O ORGANIZACIJI

DAIDO METAL KOTOR AD je oshovana kao industrija
leZaja Kotor krajem 1955. godine, a sa radom je zapocela
1. februara 1956. godine, kao livnica i radionica za izradu
masinskih delova. Vremenom, fabrika se specijalizovala
za proizvodnju lezaja. Daido Metal Kotor AD, kao ¢lanica
Daido Metal Evrope, ima svoju posebnu strateSku ulogu u
delu proizvodnje leZaja, caura, upornih prstenova i
aksijalnih leZzaja za proizvodnju automobila i motornu
industriju, koji ujedno predstavljaju i njihov proizvodni
program.

4. PRIKAZ SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM - DAIDO METAL KOTOR.

Sistem menadZmenta Kkvalitetom, u kompaniji DMK
objedinjen u integrisani sistem koji ¢ine upravljanje
kvalitetom, sistemom za upravljanje zaStitom Zivotne
sredine, saglasno standardima SO 9001:2000 i
ISO 14001.2004, te tehnickoj specifikaciji - sistem
menadZmenta kvalitetom u automobilskoj industriji
prema ISO TS 16949:2002. Predmetni sistem je prikazan
u radu putem politike kvaliteta, matrice odgovornosti,
odbora za kvalitet i zaStitu Zivotne sredine, strukture
dokumentacije sistema i putem procesnim sistemom.

5. SNIMAK I ANALIZA STANJA

U poglavlju V prikazan je snimak stanja sistema
menadzmenta kvalitetom u Daido Metal Kotor A.D.
IzvrSeno je samoocenivanje prema modelu ISO 9004
datom u standardu. Prikaz dobijenih ocena putem
predmetnog modela prikazano je grafickim putem u vidu
polarnog dijagrama na slici br.2.

Slika 2. Polarni dijagram - ocene dobijene
samoocenjivanjem prema modelu 1SO 9004

6. MERE POBOLJSANJA

Primena modela samoocenjivanja prema ISO 9004 na
QMS preduzeca ,,DMK” u prethodnom poglavlju je
prikazano putem tzv. polarnog dijagrama gde se jasno
uvidaju potencijalna podruc¢ja za unapredenje, odnosno u
kojim performansama sistem menadZmenta kvalitetom u
preduze¢u ,DMK*“ odstupa od modela izvrsnosti.
Odgovornost za poboljSanje predmetnih podrucja lezi u
menadZmentu istog preduzeca, kako bi se na taj nacin
povecala ukupna efektivnost i efikasnost sistema, a samim
tim i ukupno poslovanje organizacije.

Identifikovana su slede¢a podrug¢ja, odnosno konkretne
mere za potrebe poboljSavanja:

e Analiza - utvrdivanje uzroka nekoriS¢enja odredene
dokumentacije za korisnika ,,IVECO* i uspostavljenje
efikasnijeg korid¢enja iste dokumentacije;

* Intenzivnije promovisanje ciljeva kompanije, povisenje
svesti i motivacije svih zaposlenih za realizaciju istih

ciljeva;

« ldentifikacija potreba osoblja za priznanjima,
zadovoljstvom na radu, osposobljenod¢u i licnim
usavrSavanjem;

e Aktivnije  uklju¢ivanje  zaposlenih u  proces

poboljSavanja efektivnosti i efikasnosti organizacije;

« ldentifikacija faktora bolje radne sredine i poboljSanje
istih, kako bi se podstakla motivacija i zadovoljenje
osoblja;

< ReSavanje pitanja snabdevanja elektri¢cnom energijom;

e Analiza uzroka odstupanja u procesu utvrdivanja
potreba zainteresovanih strana i efikasnija primena
reSenja na sve procese koji se odnose na ostale
zainteresovane strane, da bi se osiguralo razmatranje
potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana;

 Investiranje i osposobljavanje laboratorije za eksternu
verifikaciju instrumenata.

6.1. Aktivnije ukljuéivanje zaposlenih u proces
poboljsavanja efektivnosti i efikasnosti organizacije
Usmerenost na aktivne menadZzment procese, uz ukljuéi-
vanje zaposlenih sa odgovaraju¢om motivacijom, pokrece
proces kolektivhog ucenja, koje predstavlja moé¢no jezgro
kompetentnosti kompanije [3].

ReSavanje predmetne tacke bazirace se na identifikaciji
motivacionih ¢inioca, odnosno na utvrdivanju Sta pokrece
radnike kao osnovni uslov za izgradnju sistema
ukljucivanja u proces poboljSavanja. Sistem motivacije je
u intenzivnoj vezi sa na¢inom razmisljanja zaposlenog o
pojmovima efektivnosti i efikasnosti.

Ako efektivnost posmatramo kao realizaciju pravih -
sustinskih stvari, a efikasnost kao realizaciju posla sa Sto
manjim ulaganjem resursa u o¢ekivanju da se postignu Sto
bolji rezultati, onda je jasno pitanje na koji treba dati
odgovor, kako zaposleni tumace ove pojmove, da li i kako
ostvaruju unapredenja po pitanju istih.

Zadovoljavanje odredenih motivacionih faktora zaposle-
nih, odnosno stvaranje bolje radne sredine i atmosfere
menadzment preduzeéa ,,DMK?” bi stvorio osnovne uslove
da ukljuci zaposlene u proces permanentnog unapredenja
svojih procesa, a samim tim i unapredenja ukupnog
poslovanja.

6.2. Identifikovanje motivacionih ¢inioca

Kako bi menadzment preduze¢a ,,DMK* identifikovao
mogucée motivacione pokretace zaposlenih za vecim
angazovanjem koristice se tehnikom brainstorminga. U
predmetnoj tehnici udestvovace: menadzer obezbedenja
kvaliteta, menadZer proizvodnje, predstavnik rukovodstva
za ekolodki menadZment. Nakon definisanja teme o kojoj
¢e se diskutovati, potrebno je da organizovan tim pristupi
iznoSenju ideja od strane svakog ucesnika. Rezultat
primene ove tehnike jesu generisani moguci faktori
motivacije i to u dve grupe kako sledi:

| grupa

* visina plate;
 raspodela plate;

« sistem nagradivanja;
« mikroklimatski uslovi;
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 odnosi medu zaposlenima (poslovna klima) i
 stru¢no usavrSavanje i napredovanje.

Il grupa
 poistovecenost sa ciljevima organizacije;

» spremnost za u¢estvovanjem u donoSenju odluka;
 postojanje osecaja odgovornosti pri obavljanju posla i
 0secaj pripadnosti organizaciji.

Nakon identifikacije predmetnih faktora rukovodstvo je
pristupilo izradi anketnih upitnika, koji predstavljaju
efikasno reSenje za dobijanje informacija o motivaciji
zaposlenih i o njihovom ophodenju prema organizaciji.

6.3. Prikaz dobijenih podataka

Rukovodstvo je pristupilo organizovanoj distribuciji
upitnika, gde je nastupilo popunjavanje istih od strane ¢ak
115 zaposlenih preduze¢ca ,,DMK”. Nakon ove faze
rukovodstvo je popunjene upitnike azuriralo i pristupilo
generisanju dijagrama na slikama u nastavku. Na slici 3
prikazan je graficki prikaz rezultata ispitivanja zaposlenih
(I grupa ¢inioca).

Graficki prikaz | grupe €inioca

@1 Sistem nagradivanja
2 Visina plate
3 Odnosi medu zaposlenima
4 Raspodela plate
5 Struéno usavrsavanje i
napredovanje
6 Mikroklimatski uslovi

‘_!

\---

Vrednost rangova po
pojedinaénom &iniocu
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Ispitivani €inioci (faktori)

Slika 3. Graficki prikaz rezultata ispitivanja zaposlenih
(I grupa ¢inioca)

Na slici 4 prikazan je grafi¢ki prikaz rezultata ispitivanja
zaposlenih (11 grupa ¢inioca).

Grafi€ki prikaz Il grupe €inioca

m 1 Poistovecenost sa ciljevima
organizacije
2 Oseéaj pripadnosti organizaciji
3 Spremnost za uéestvovanjem u|
donosenju odluka
4 Postojanje osecaja
odgovornosti pri obavijanju poslal
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Ispitivani €inioci (faktori)

Slika 4. Graficki prikaz rezultata ispitivanja zaposlenih
(11 grupa ¢inioca)

6.4. Predlozi unapredenja

Polaze¢i od pristupa da se zaposleni tretiraju kao
jednostavni segmenti tehnolodkih sistema tada posao
postaje neinteresantan i nezadovoljavaju¢i. U takvim
uslovima nije moguce ocekivati da c¢e isti zaposleni
realizovati kvalitetan proizvod ili uslugu. Na osnovu
snimljenog stanja i istrazivanja u preduzecu ,,DMK?” jasno
se uvidaju segmenti, ta¢nije osnovni motivacioni ¢inioci
koji nisu, sa aspekta zaposlenog, na odgovaraju¢i nacin
zadovoljeni. Tada se kao posledica javlja smanjena

efikasnost poslovnih aktivnosti, a samim tim i efikasnost
celokupnog sistema.

Kako bi menadZzment preduzeca ,DMK” uspostavio
sistem ukljucivanja zaposlenih u sveukupna poboljSavanja
moraju se definisati odredeni sistemi motivacije. Za
potrebe ovog rada definisace se predlozi unapredenja koja
se odnose na faktore sa najmanjom ocenom od strane
zaposlenih. Sagledavanjem slike 3 (Grafi¢ki prikaz
rezultata ispitivanja zaposlenih (I grupa ¢inioca)) jasno se
uvidaju motivacioni ¢inioci sa najmanjim brojem bodova,
a odnose se na prva tri faktora.

Izgradnja sistema nagradivanja

Imaju¢i u vidu da je preduzeée ,,DMK” proizvodnog

karaktera sa najvecom zastupljeno$¢u proizvodnih

radnika, koji rade u smenama, sistem nagradivanja bi
trebao da se bazira na povecanim isplatama povodom
smenskog rada. Takve premije je potrebno definisati kao
procenat u odnosu na platu ili kao jedan fiksni deo. Pored
ovog vida nagrada za manuelne radnike je vaZzan i sistem
pla¢anja po osnovu prekovremenog rada. Ova placanja su
posebno vaZzna kada je u pitanju posao koji treba zavrsiti u
odredenom, d&esto kracem roku. Zaposleni predmetnog
preduze¢a mogu biti placeni po premijama kao Sto su
jedan ipo cas ili u dvostrukom vremenu. Posebna vrsta
bonusa jesu primanja po oshovu ostvarenog profita
preduzec¢a na godisnjem nivou, kao 3to je tzv. trinaesta
plata. Pored manuelnih radnika preduzece zapoSljava
odreden  broj  visokoobrazovanih  kadrova,  Kkoji
predstavljaju vazne saradnike u ukupnom upravljanju. Za
ovu kategoriju zaposlenih preporucuje se da preduzece
~DMK” realizuje placanja po osnovu performansi,
odnosno da nagradi individualne performanse koje ¢e

dovesti do uspeha preduzeca. Jedan od predloga u

izgradnji sistema nagradivanja jeste i tzv. ,,mix benefit”

koji podrazumeva da zaposleni sami mogu da projektuju
sistem nagrada.

Razmatranje povisenja zarada - plata

Znacaj visine zarada kao faktor koji motivise na rad,

varira sa odredenim karakteristikama drustvenog razvoja.

Tako danas, u periodu ekonomskih teSkoc¢a i kriznih

situacija znacaj visine zarada se povecava. Pri tome

nastaju zabrinuta i nespokojna ose¢anja i reakcije $to se
odraZava i na sam rad. ZadrZavajuci paznju na novéanoj

naknadi kao faktoru stimulacije za rad bilo da se radi o

visini licnih zarada ili pravednosti njihove raspodele,

jasno je da menadZment predmetnog preduze¢a ima
zadatak da poradi na povecanju istih.

Unapredenje meduljudskih odnosa

Cinioci koji znatno deluju na odnose medu zaposlenima

su: ponaSanje pojedinaca, poslovna etika, komunikacija,

odnos zaposlenih sa korisnicima usluga. Meduljudski
odnosi predstavljaju interakciju izmedu dvoje ili vise

ucesnika, a ucesnici u interakciji mogu biti pojedinci i

grupe. Kako bi menadZment preduzeca ,,DMK” unapredio

odnose medu zaposlenima potrebno je poraditi na
slede¢im aktivnostima:

< stvaranje poverenja medu zaposlenima, a posebno na
relaciji rukovodstvo - zaposleni;

« stvaranje mogucnosti slobodnog izraZzavanja o
problemima kako u procesu rada, tako i o li¢nim
problemima;

 stvaranje uslova za participiranjem odluka.
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Sagledavanjem slike 4 (Graficki prikaz rezultata
ispitivanja zaposlenih - Il grupa ¢inioca) jasno se uvidaju
motivacioni ¢inioci sa najmanjim brojem bodova, a
odnose se po redu na: poistovecenost sa ciljevima
organizacije i postojanje osecaja pripadnosti organizaciji.

Povecanje poistoveéenosti sa ciljevima organizacije

Nepostojanje licne povezanosti sa ciljevima preduzeca

predstavlja ogroman nedostatak, Kkoji se pre svega

odrazava na neefikasnost svakog zaposlenog ponaosob.

Kako bi se ovaj problem reSio u prvom koraku je

potrebno motivisati zaposlene i to odredenim programima

motivisanja, odnosno nagradivanja kao Sto je u

prethodnom delu rada opisano. Drugi korak bi

podrazumevao organizovanje konkretnih programa za
poviSenje svesti i u¢eSc¢a zaposlenih u realizaciji ciljeva
organizacije, koji treba da obuhvate sledece:

* misiju, viziju, politiku i ciljeve organizacije u smislu
stalnog informisanja i ubedivanja zaposlenih o
znacajnosti istih podrugja;

e promovisanje vaznosti kupaca;

* pokretanje sopstvenih, samoinicijativnih aktivnosti
unapredenja procesa rada;

« podsticanje kreativnosti i inovativnosti zaposlenih;

* upoznavanje sa posledicama neispunjavanja zahteva

korisnika i drugih zainteresovanih strana.

Stvaranje ose¢aja pripadnosti organizaciji

Kako bi menadZzment ocekivao od zaposlenih da se

uklju¢e u stalna poboljSavanja i preuzmu maksimalnu

odgovornost potrebno je da preduzme odredene mere kao

§to su:

* ukljuciti se u li¢ni Zivot svakog zaposlenog u smislu
podrzavanja ¢lanova porodice (stipendije za
Skolovanja, besplatne odmore...);

e podsticanje priznanja za rezultate;

 ukljugiti se u razvoj zaposlenog kao li¢nosti;

« aktivno uklju¢ivanje zaposlenih u proces donoSenja
odredenih odluka;

e promovisanje vaznosti kompanije za zaposlene i
stvaranje osecaja ponosa zbog pripadnosti itd.

6.5. Gantogram
Na slici br. 5 predstavljen je ukupan terminski plan
ostvarenja mera poboljSanja.

— |
[ —————

Slika 5. Terminski plan ostvarenja mera poboljsanja
Daido Metal Kotor A.D.

7. ZAKLIJUCAK

Implementacija sistema menadZzmenta kvalitetom je od
strateSkog znac¢aja za sve organizacije. Na dizajn i imple-
mentaciju sistema menadZmenta kvalitetom uticace njene

raznolike potrebe, ciljevi, proizvodi, procesi koji se koris-
te, kao i sama veli¢ina i struktura organizacije. Svojim in-
tegrisanim sistemom upravljanja obezbeduje visok nivo
kvaliteta poslovnih procesa i proizvoda. Daido Metal
Kotor je kompetentan partner OEM i AM u automobilskoj
industriji na poljima Kkliznih polu-lezaja, kliznih ¢aura i
upornih prstenova. Sprovodenjem modela samoocenjiva-
nja po 1SO 9004 u Daido Metal Kotor AD mozemo kon-
statovati visok nivo zrelosti sistema upravljanja kvalite-
tom sa odredenim segmentima za poboljSanje. Svi zapos-
leni moraju da uoce da se svrha celokupnog rada i napora
na poboljSavanju sprovodi sa ciljem boljeg zadovoljenja
zahteva krajnjeg korisnika. Posmatrano sa aspekta lanca
procesa (dobavlja¢ - proizvoda¢ - kupac), koji je u poslo-
vanju preduzeca ,,DMK" od posebnog znacaja, moze se
desiti da se isti tok prekine. 1z tog razloga moraju se zado-
voljiti unutradnji korisnici, odnosno zaposleni, kako bi se
stvorili uslovi za zadovoljenje kupaca. Osnovu uspesnog
upravljanja u ,,DMK* ¢&ini jasno definisani sitsem, koji
obezbeduje povezivanje zaposlenih u jedinstvenu celinu,
koja omogucava ostvarivanje sinergetskog efekta. Ovaj
sistem karakteriSu jasno postavljeni ciljevi i zadaci,
definisane odgovornosti, i vrhunski menadzeri. U ovom
diplomskom radu, u prvom koraku analizirani su osnovni
faktori motivacije, koji uti¢u na zaposlene da se aktivno
ukljuce, odnosno ne ukljuce u procese poboljSavanja i dati
odredeni predlozi za ispunjavanje istih faktora. U
rezultatu istraZivanja rad predstavlja bogatu bazu
dobijenih podataka o stavovima zaposlenih cime je
u¢injen znac¢ajan napor na unapredenju odnosa sa
zaposlenima. Imaju¢i u vidu kompleksnost predmetne
problematike za potrebe ovog rada predoc¢ena su odredena
reSenja koja su bazirana na faktorima sa najmanjim
brojem ,,0svojenih* bodova, naime izabrana su dva
faktora iz obe grupe ¢inioca. Respektovanje u radu iznetih
predloga za upravljanje kvalitetom, odnosno predloga za
veée angaZzovanje zaposlenih na podruc¢ju efektivnosti i
efikasnosti, pruza ¢vrstu osnovu za razvoj organizacije i
njenih zaposlenih. Od menadZmenta preduzeca zavisi da
li ¢e predlozene aktivnosti i realizovati.
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ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
HEALTH INSURANCE

Dugan Cepié, Veselin Avdalovi¢, Fakultet tehnickih nauka, N. Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada sa aspekta osiguranja jeste
informisanje o znacaju rizika obuhvadenim zdravstvenim
osiguranjem, kao i analiza njegovog uticaja na
osiguranje uopSte. TeZi se i pojaSnjenju opStih osnova
osiguranja da bi se naglasila neophodnost poznavanja
rizika koje ono obuhvata.

Abstract — The subject of this study, from the aspect of
insurance, is to inform about the importance of risk
present in health insurance, and analysis of its influence
on insurance generally. Seeks to cover the basics of
insurance and indicate importance of certain risks that
are present.

Kljuéne reéi: rizik, zdravstveno osiguranje, distribucija
osiguranja

1. UvOD

Koren rec¢i osiguranje je italijanski pridev sicuro, latinski
securus, a kao prevod se moze navesti nekoliko srpskih
rec¢i kao 5to su: bezbedno jamac¢no, pouzdano, sigurno...
Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, posledica ostvarenog rizika, te
izucavanja nacina upravljanja rizikom kako bi se
eventualno sprecile moguénosti za njegov nastanak.
Osiguranje je, zapravo, udruzivanje svih onih koji su
izlozeni istim opasnostima, a svrha udruZivanja je
zajedni¢ko podnoSenje ekonomskih posledica Stete koja
¢e sigurno zadesiti barem jednog od njih u odredjenom
vremenskom periodu®

Politika distribucije usluga osiguranja imovine i lica,
odnosno njihova organizacija u sklopu instrumenta
marketinga u viSestrukom pogledu zauzima posebnu
poziciju.  Prvo, distribuciono  politicke  odluke
predstavljaju, kao izbor odredenih nosioca plasmana,
strategijsku odluku. One su, u principu, dugoro¢no
promenljive, ali uz izuzetno visoke troSkove poslovanja,
dakle zna¢ajno angazovanje kapitala i Zivog rada.

Drugo, veliki znagaj politike distribucije usluga osigu-
ranja imovine i lica proizilazi iz osiguranju specifi¢nog
karaktera «proizvoda». Ovo tim pre §to u osiguranju nije
moguce npr. usluge skladistiti. Njihov plasman stalno

! Veselin Avdalovi¢, Osiguranje, Beograd, 2007, str.2
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prethodi proizvodnji, 0 ¢emu recito govore dobro poznate
karakteristike usluga osiguranja. Jo$ izrazitiji impuls
oZivljavanju plasmana daje zakon velikih brojeva.
Drustvo osiguranja i reosiguranja imovine i lica posluje sa
velikim brojem jedinica odnosno osiguranika i polisa. To
omogucuje da se vrsi kalkulativno izjednacavanje rizika.
Iz tih razloga politika distribucije u ovim drustvima
poseduje izuzetno znacajno mesto. U srediStu paznje
politike distribucije usluga osiguranja i reosiguranja
imovine i lica nalaze se dva sledeca i to klju¢na pitanja:

1. koju  struktura
operacionalizovati?

2. preko kojih organizacionih celina plasmana se
usluge osiguranja i reosiguranja imovine i lica
najefikasnije pruzaju osiguranicima?

plasmana  je  najbolje

2. ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Savremena teorija i praksa wvrsi
osiguranja na:

podelu ove vrste

1. obavezno zdravstveno osiguranje;
2. dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Nacelo  obaveznosti osiguranja  ostvaruje  se
organizovanjem i sprovodjenjem sveobuhvatnog
obaveznog zdravstvenog osiguranja za sve zaposlene i
druge gradjane u Republici Srbiji.? Po zakonoma
Republike  Srbije  obavezno osiguranje obuhvata:
osiguranje za slucaj bolesti i povrede van rada i
osiguranje za slucaj povrede na radu ili profesionalne
bolesti.

Zaklju¢ivanjem ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju osiguranici mogu ostvariti drugaciju vrstu,
odnosno veci sadrzaj, obim standard i prava koja se
garantuju obaveznim zdravstvenim osiguranjem. Prava iz
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja obuhvataju i prava
koja se inace ostvaruju u okviru obaveznog zdravstvenog
osiguranja na drugaciji nacin i po drugacijem postupku
(npr. neka prava za koja je po oshovu obaveznog
osiguranja potreban uput u slucaju dobrovoljnog
osiguranja isti ne zahtevaju).

2.1 Modeli obaveznog zdravstvenog osiguranja

Postoji  nekoliko karakteristicnih  modela sistema
zdravstvenog osiguranja. lako se u teoriji svojim
karakteristikama izdvajaju kao posebni modeli u
svakodnevnoj zivotnoj praksi ¢istih modela sistema
zdravstvenog osiguranja nema. Uglavnom je re¢ o
kombinaciji razli¢itih sistema sa prevagom karakteristika
pojedinog modela, a najznacajniji su:

2 Zakon o zdravstvenom osiguranju R. Srbije, ¢lan 10
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Bizmarkov model
Beveridzov liberalni sistem
3. SemaSkov socijalisticki
osiguranja

n

sistem  zdravstvenog

Bizmarkov model

To je najstariji sistem zdravstvenog osiguranja koji je
nastao sa uspostavljanjem prvog zakonodavstva sa
podrucja zdravstva i zdravstvenog osiguranja u Nemackoj
1883. godine, kada je vladao Otto von Bismarck .

Bismarck-ov model finansiranja zdravstva imaju
Slovenija, Austrija, Belgija, Francuska, Nemacka i
Luksemburg. Poceci ovog modela seZzu na kraj

devetnaestog veka, a formalno ga je u Engleskoj postavio
Beverige 1942. godine. Na pocetku se je i kod ovog
sistema razvio veliki broj nezavisnih zdravstvenih
fondova koji su pokrivali manje delove stanovnistva. Sa
vremenom se je broj ¢lanova, odnosno ucesnika,
povecavao, Sto je uzrokovalo razvoj sistema u sledec¢im
smerovima:

« DrZava je osetila potrebu da se finansiranje izvodi putem
poreskih prihoda

« Pokrivenost stanovnistva je postala univerzalna

« Zdravstveni fondovi su izgubili svoju nezavisnost i
postali su deo javnog sektora

Prethodno dobrovoljno, osiguranje ovim zakonom postaje
obavezno, §to propisima obezbeduje drzava.

Glavni izvor sredstava za zdravstvenu zastitu u toj grupi
drZzava predstavljaju sredstva socijalnog osiguranja.
Osiguranje od rizika plac¢aju svi koji imaju bilo kakav
dohodak. Finansiranje u tim sistemima ukljucuje
odredivanje stope doprinosa koje pla¢aju poslodavci,
placanje doprinosa od strane radnika kao i transfer iz
drugih kasa ili fondova (npr. penzioni fond ili fond za
nezaposlene). Poslodavci i uposleni plac¢aju doprinose po
pravilu u jednakom iznosu.

Doprinosi se slivaju u bolesni¢ke kase ili osiguravajuca
drustva, koja su od drzave skoro potpuno nezavisne, ali su
(u razli¢itoj meri) podvrgnute drzavnom nadzoru.

Beveridzov liberalni system
Poceci ovog modela seZzu u pocetak dvadesetog veka, a
formalno ga je u Engleskoj postavio Beverige 1942.
godine. Na pocetku se je i kod ovog sistema razvio veliki
broj nezavisnih zdravstvenih fondova koji su pokrivali
manje delove stanovniStva. Sa vremenom se je broj
¢lanova, odnosno ucesnika, povecavao, Sto je uzrokovalo
razvoj sistema u slede¢im smerovima:
e Drzava je osetila potrebu da se finansiranje
izvodi putem poreskih prihoda
e  Pokrivenost stanovnistva je postala univerzalna
e Zdravstveni fondovi su izgubili  svoju
nezavisnost i postali su deo javnog sektora

Semaskov socijalisti¢ki sistem

Nastao je u Sovjetskom Savezu i zemljama istocne i
srednje Evrope u vreme socijalistickog druStvenog
uredenja, kao odgovor na Beveridge-ov model nacionalne
zdravstvene sluzbe. Razlika medu njima je samo
ideolodka. Semaskov model proizilazi iz istog nacgina
razmisljanja da je drZava odgovorna za zdravstvenu
zastitu svojih drzavljana. Semasko je naime trdio, da je
socialisticka zajednica preko svojih drZzavnih institucija

(vlada, parlament, zdravstvene ustanove) duzna da svom
stanovniStvu obezbedi sva prava u vezi sa zdravljem
besplatno i na najvisem nivou.Ulogu drustvene svojine su
preneli i na podrucje zdravstvenog osiguranja, a li¢nu
svojinu i privatno osiguranje, StaviSe, zabranili. Privatna
lekarska praksa, naravno, nije moguc¢a. Zdravstvena
infrastruktura je u javnom vlasnistvu, a sve zdravstvene
usluge su bile javno dostupne. Odgovornost za planiranje
rasporedivanje finansijskih sredstava i upravljanje
investicijama je snosila drzavna administracija, koja je
bila organizovana po nivoima: drzavnom, regionalnm i
lokalnom. Ugovaranja izmedu interesno organizovanih
grupa nema, jer visinu sredstava za finansiranje izvodaca
odreduje vlada. Opisani model su imale sve bivse
socijalisticke drzave Evrope. Ovaj model osiguranja je
imao odredene prednosti, odnosno dobre strane, kao $to
su: visoka dostupnost zdravstvenim uslugama, dobra
strukturiranost zdravstvenih usluga — tj. dobra geografska
pokrivenost stanovniStva, dobro izvodenje javnih
programa zdravst-vene zaStite kao Sto su vakcinacije,
sistematski pregledi, eradikacije pojedinih bolesti i sl.

Na drugoj strani se sistem suocavao sa vecim brojem
nedostataka kao, na primer: neprilagodenost zdravstvene
sluzbe i zdravstvenih usluga potrebama bolesnika, relativ-
na potcenjenost i nedovoljno finansiranje zdravstvenih
radnika i usluga po medunarodnim standardima - zbog
¢ega je bio ogranic¢en pristup modernoj tehnologiji, nagla-
Sena uloga bolni¢kog zbrinjavanja i lekara specijalista
umesto vanbolni¢kih usluga i primarne zdravstvene za$-
tite, nedovoljan obim zdravstvenih usluga, veliki broj
lekara na broj stanovnika, privilegije i bolja dostupnost
zdravstvenih usluga "posebnim-znacajnim" grupama osi-
guranika (uglavnom ljudima iz vlasti), pojava sive
ekonomije i dr. To su bili razlozi zbog kojih su drzave
Srednje i Istoéne Evrope kao i drZzave nekadaSnjeg SSSR-
a presle na drugaciji sistem osiguranja i izraZeniju ulogu
trZista.

2.2 Politika dobrovoljnog zdravstvenog osuguranja sa
naglaskom na dobrovoljno osiguranje u SAD-U

U sistemima privatnog finansiranja privatno zdravstveno
osiguranje potiskuje socijalnu solidarnost. U takvom
sistemu, zbog premija osiguranja koje su podredene
riziku, moraju bolesni placati viSe od zdravih, ¢ime se krsi
princip solidarnosti. Kroz proces poznat kao negativna
selekcija premije za osiguranike rastu sa porastom rizika,
tako da se zdravi prakti¢cno iskljuéuju iz osiguranja.
Ovakav tip privatnog finansiranja zdravstva je tipi¢an za
SAD. Velike kompanije pla¢aju zaposlenima osnovno
zdravstveno osiguranje i vec¢ina Amerikanaca dobija
zdravstveno osiguranje od svog poslodavca. Ali ne svi, i
sve viSe zaposlenih iz svog dZepa pokriva zdravstvene
troSkove. Osim toga, 45 miliona (oko 20%) Amerikanaca
je bez ikakvog zdravstvenog osiguranja. Zvanicni podaci
pokazuju da su troSkovi zdravstvenog osiguranja u SAD
2004. godine dostigli 1900 milijardi dolara, Sto
predstavlja 16 odsto americkog bruto nacionalnog
proizvoda. Sjedinjene DrZave troSe vise novca po osobi
na zdravstveno osiguranje nego bilo koja druga zemlja na
svetu, oko 5300 dolara godiSnje. Poredenja radi,
Svajcarska trosi 3500 dolara po osobi godisnje, Japan oko
2000, dok Turska trosi svega 446 dolara. Osnovni razlog
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za visoku cenu ameri¢kog zdravstvenog osiguranja je taj
§to su medicinske usluge, materjal, tehnologija i lekovi
mnogo skuplji nego u drugim industrijalizovanim
zemljama. Osim toga, lekari su primorani da primenjuju
veci broj preventivnih procedura kako bi se zastitili od
mogucih tuzbi za pogredno lecenje, koje su mnogo ¢esée
u Sjedinjenim Drzavama nego u drugim zemljama.
Osiguranje koje lekari placaju da bi se zastitili od
moguc¢ih kazni za pogresno lecenje, sve je skuplje, i to
zauzvrat povecava cenu zdravstvenih usluga. Premije za
osiguranje od pogreSnog lecenja su izuzetno visoke i ¢ine
petinu ukupnih prihoda lekara.

Upotreba skupih novih tehnologija za bolju i brzu
dijagnozu i lecenje bolesti takode povecavaju cenu
zdravstvenog osiguranja. Sjedinjene DrZave imaju i
sisteme besplatne zdravstvene zaStite, zvane Mediker
(Medicare) i Medikejd (Medicaid) Tim programima se
omogucuje osnovna zdravstvena zaStita najsiromasnijima
i korisnicima drzavne nov¢ane pomo¢i (invalidi,
zapustena deca i dr.).

Posto su programi izazivali visoke troSkove drZavi, oni su
naknadno reformisani tako da su suZena prava po ovim
programima, S$to je dovelo do smanjenja plata
zdravstevnom osoblju i broja zdravstvenih radnika koji su
u te programe bili ukljuceni.

Za vreme Clintonove administracije delimi¢no je proSiren
program Medicare, tako da su stariji stanovnici dobili
pomo¢ pri kupovini lekova na recept (Goldstein, 1999).
Jos iz tog perioda prisutna je polemika koja je imala za
cilj da zdravstevna zaStita postane dostupna svim
drZavljanima. Razmatrano je i uvodenje zdravstvenog
osiguranja slicnog evropskom, ali mo¢ni zdravstveni
lobiji i sumnjicavost Amerikanaca prema socijalizovanoj
medicini, verovatno ¢e znatno oteZati radikalni preokret u
sistemu. Medutim, sve skuplja zdravstvena zaStita za
ameri¢ku privredu, vladu i porodice verovatno ¢e uciniti
neke promene neminovnim.

3.ANALIZA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA U
SVETU | KOD NAS

U svetu ne postoji savrSen zdravstveni sistem kojim bi svi
pacijenti bili apsolutno zadovoljni. U svim zemljama
postoje sli¢ni problemi u zdravstvu, a liste ¢ekanja nisu
izbegnute ni u Nemackoj, Australiji i Kanadi, zemljama
koje Svetska zdravstvena organizacija ocenjuje najvisim
ocenama kada je zdravstvo u pitanju.

Nakon analize sistema i poredenja parametara koji su
najbitniji za funkcionisanje zdravstva, namecée se
zakljucak da Srbija nije lo$ izuzetak i da naSe zdravstvo
nije u zaostatku ni za mnogo bogatijim zemljama gde se
za lecenje pacijenata izdvaja i po deset puta vise nego kod
nas.

Evo i kratke retrospektive. Kao veoma dobar sistem
nametnula se Ceska. U ovoj zemlji gotovo da ne postoje
liste ¢ekanja ni za jednu intervenciju osim za operaciju
kuka, a skoro sve usluge, osim stomatologije pokrivene su
zdravstvenim osiguranjem. Najvaznije usluge, kao Sto su
posete lekaru opSte prakse i lezanje u bolnici, kao i vecina
specijalizovanih usluga, u potpunosti su pokrivene
osiguranjem. Kao retko gde u svetu, Cesi imaju veoma
lak pristup lekarima specijalistima i nije im neophodan
uput lekara opSte prakse.

Veoma dobro lece se i Kanadani. Ipak, i u toj zemlji ima
problema, pre svega sa listama ¢ekanja, ali i zbog teSke
dostupnosti lekara specijalista.

Nemacko zdravstvo se smatra jednim od najbolje
organizovanih na svetu. Ova zemlja ima jedan od
najboljih zdravstvenih sistema, posebno posle reforme iz
2007. godine, kada je odlu¢eno da svaki nemacki
drZavljanin mora biti osiguran za usluge u bolnicama i
domovima zdravlja.

Velika Britanija je potpuna suprotnost. Duge liste ¢ekanja
na sve hirurSke intervencije, gotovo potpuna
neprohodnost do lekara specijalista i sve ¢eS¢a putovanja
u inostranstvo da bi se reSili zdravstveni problemi, glavne
su odlike britanskog zdravstva danas.

Zemlja na koju se treba ugledati jeste Australija, gde je
veliko zadovoljstvo pacijenata. Australijanci konstantno
rade na poboljSanju uslova lecenja i povecanju broja
doktora, pa se broj specijalista tokom poslednjih 20
godina udvostrugio.

Slovenija, na primer, ima sistem solidarnog zdravstvenog
osiguranja. Po glavi stanovnika u Sloveniji izdvaja se
1.400 evra, Sto je pet puta vise nego u Srbiji. | pored vie
novca, u Sloveniji je aktuelan problem sa manjkom
lekara, pa im je normativ mnogo ve¢i nego kod naSih
lekara.

U Srbiji, osnovni izvor finansiranja zdravstvenog
osiguranja jesu doprinosi, mada se dodatna sredstva
slivaju i iz budZeta (npr. za socijalno ugroZene
kategorije), zatim kroz participacije i donacije. U Srbiji
pla¢anje doprinosa ide i od strane zaposlenog i od strane
poslodavca.

Naime, 12,3% (6,15% zaposleni i 6,15% poslodavac) od
svake bruto plate se automatski za zdravstvenu zastitu.
Ovo placanje je obavezno. Zapravo, sva zaposlena lica
moraju biti uklju¢ena u system zdravstvenog osiguranja,
odnosno ne postoji opcija da zaposleno lice odluci da ne
Zeli da ucestvuje u ,,zdravstvenoj kasi“, i da se na taj
nacin odrekne zdravstvenog osiguranja, tj. da potraZi
privatno zdravstveno osiguranje. Nezaposlena lica se u
Srbiji  osiguravaju preko Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje (,,biro*). Obavezno zdravstveno osiguranje
sprovodi Republicki zavod za zdravstveno osiguranje.
Obavezno zdravstveno osiguranje obezbedjuje lecenje u
drzavnim ustanovama shodno paketu prava iz obaveznog
osiguranja. Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
obuhvataju koriS¢enje primarne (ambulantne), specija-
listicko-konzilijarne i bolnicke zdravstvene zastite, koris-
¢enje ortopedskih i drugih medicinskih sredstava, stoma-
tolodku zdravstvenu zastitu, kao i korisc¢enje lekova s
Liste lekova i medicinskih sredstava. Prava obuhvataju i
pravo na novc¢ane nadoknade i pomoc¢i (npr. nadoknade
plate za vreme trajanje bolovanja), nadoknade putnih
troSkova koje su u vezi sa koriS¢enjem zdravstvene zastite
i nadoknadu za pogrebne troskove.

U Srbiji joS uvek nije zaZiveo koncept ni dopunskog, ni
dodatnog, ni privatnog zdravstvenog osiguranja u vecem
obimu.

Stanje zdravstvenog osiguranja u Srbiji najbolje se moze
sagledati putem grafikona 1 koji prikazuje izdvajanja za
zdravstvo kod nas i u dve naSe bivse republike Sloveniji i
Hrvatskoj, pri ¢emu je izdvajanje u Srbiji 270, u Sloveniji
1400, a u Hrvatskoj 700 evra.
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*Grafikon 1. Godisnje ulaganje u zdravstvo u srhiji,
sloveniji i hrvatskoj
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4.ZAKLIJUCAK

I pored visokog ekonomskog standarda koji imaju,
stanovnici Evropske unije ¢esto nisu do kraja zadovoljni
reSenjima koje im nude obavezni sistemi zdravstvene
zaStite. To znaci da idealnog sistema zdravstvenog
osiguranja jos nema.

Za Beveridgeov model zdravstvene zaStite se smatra da
najbolje korelira sa solidarnod¢u - postulatom koji
savremeno zdravstveno osiguranje treba da obuhvata.
Beveridge-ov sistem nacionalnog zdravstvenog osiguranja
garantuje zdravstvenu zaStitu svima, uz rizik eventualno
nizeg kvaliteta zdravstvene zastite.

Bismarck-ov sistem garantuje kvalitetnu zdravstvenu
zaStitu, ali je ne obezbeduje celokupnom stanovnistvu.

® Podaci dobijeni analizom stru¢nih novinskih ¢asopisa

U raljama ogranic¢enih finansijskih sredstava i doslednog
poStovanja principa solidarnosti, mnoge zemlje u kojima
se sprovodi reforma sistema zdravstvene zastite imaju
dilemu: koji sistem odabrati? Preporu¢eno reSenje je
najbolja mogu¢a kombinacija sistema koja omogucuje
dostupnost kvalitetne zdravstvene zastite u okviru sigur-
nih i stabilnih finansijskih izvora zavisno od lokalnih
uslova. Poznati dokument Svetske zdravstvene organi-
zacije "Zdravlje za sve u 21.veku" obavezuje sve drzave
¢lanice da obezbede solidarnost i univerzalnu dostupnost
zdravstvenog osiguranja, uz istovremeno savladivanje
troSkova.
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ZELENI KARTON U FUNKCIJI OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA U
INOSTRANSTVU

GREEN CARD AND HIS FUNCTION IN INSURANCE OF MOTOR VEHICLES ABROAD
Vladislav Stoji¢, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj ovog istrazivackog rada jeste da se
dode do znacajnih stavova i Sto kompletnijeg misljenja u
pogledu postojeceg stanja i razvoja auto odgovornosti,
zastupljenosti istog na naSem trZistu,na Sta je posebno
vazno obratiti paznju, u smislu 3ta treba da budu
prioriteti u pogledu daljeg razvoja, a takode i da se
potvrdi  opravdanost njihovog doprinosa razvoju
osiguranja uopste. Analiziranjem statistickih grafickih
informacija i informacija u svim oblicima dolazimo do
zakljucka u kakvom se trenutno stanju nalaze
osiguravajuce organizacije kako u zemlji tako i
uporedenju sa zemljama u okruZenju . Cilj analize je da
se dobiju podaci o rasprostranjenosti i zastupljenosti
auto-osiguranja, kasko-osiguranja i zelene karte na
teritoriji Srbije u periodu od proteklih 5 godina.

Kljuéne redi:Osiguranje, osiguranik, osiguravac, trziste
osiguranja, osiguravajuca druStva, auto-odgovornost,
kasko-osiguranje,zeleni karton.

Abstract —-The aim of this research is that there is
significant that a more complete views and opinions
regarding the current situation and development of auto-
incurance,kasko-incurance and the green car, and how
much its presented on our market. where its needed to put
emphasis, in terms of what should be priorities in further
development and also to confirm the validity of their
contributions to the development of insurance in general.
Analysing statistical grafic data and all other typs of data
we can come to a conclusion in witch current state the
insurance companis are at the moment,and what state are
they in comparison to the surrounding countries. The
main goal of this anasis is to get the data of how much
auto-insurance, kasko-insurance and the green card are
involved on the territory of Serbia in the period of last 5
yares

Key words:Incurance, market of insurance,
incurance,kasko-incurance and the green card

1. Istorijski razvoj osiguranja

auto-

Od postanka sveta pa do danasSnjeg dana ¢ovekov Zivot i
imovina bili su ugrozavani razli¢itim rizicima. Pojava
privatne svojine je usvojila organizovanu zastitu imovine,
koja je bila preteca delatnosti osiguranja. Pogeci
jednostavnih oblika zajedni¢kog snoSenja Steta, nastalih
za vreme pomorske plovidbe, vezani su za ostrvo Rodos.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao’je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Porde Cosi¢.

Prvi oblici raslojavanja u ljudskom drustvu doveli su do
toga da samopomo¢ pocinje organizovano da se prime-
njuje. Uvode se obavezni vidovi odbrane od prirodnih ne-
pogoda, Sto po nekima predstavlja pocetak obaveznog osi-
guranja. U staroj Gr¢koj, Rimu i Egiptu prvi oblici soli-
darnosti bile su religiozne organizacije koje su dopri-
nosom vernika najpre pokrivale troSkove sahrane u
slu¢aju smrti. Slicne odredbe nalazimo u zakoniku cara
Stefana DuSana.

Vrlo znacajno mesto u istoriji pomorskog osiguranja
pripada Dubrovniku koji je u period od XIV do XVI veka
bio jedan od vaznih trgovacgkih centara. Pravo osiguranja
u sadadnjem smislu javilo se tek sa razvojem statistike i
matematike. Prvi sindikat osiguravajucih drustava u
istoriji je "Lojd", koji je nastao 1688. godine u istoimenoj
kafani u Engleskoj. "Lojd" je nastao kao rezultat potreba
brodovlasnika da naprave zajednic¢ki fond iz koga bi
sanirali Stete na brodovima i teretu koji su prevozili. Prvi
tragovi osiguranja u Srbiji nalaze se u Zakoniku cara
DuSana iz 1349. i 1354. godine a osiguranje u danaSnjem
smislu reci u Srhiji se, kao privredna aktivnost, pojavljuje
u 19. veku.

2. Osnovni pojmovi u osiguranju

Osiguranje je finansijska aktivnost koja se sastoji u tome
da registrovani subjekti na trzistu (osiguravajuca drustva)
prikupljaju sredstva (premija osiguranja) od fizickih lica
ili privrednih subjekata (ugovaraci osiguranja,osiguranici)
da bi im, u slu¢aju nastupanja rizika koji su predvideni
ugovorom o osiguranju (polisa osiguranja), isplatili nak-
nadu Stete. Ugovor o osiguranju ima elemente aleatornog
ugovora (ugovor na sre¢u, odnosi se na buduci neizvestan
dogadaj), dvostrano je obavezan a vezano za premiju
osiguranja (koju placamo osiguravaju¢em druStvu za
pokrice rizika) ima elemente solidarnosti iz razloga $to je
premija osiguranja rezultat matematickih proracuna koji
se zasnivaju na sistemima verovatnoce i velikih brojeva
kombinovanih sa statistikom uc¢estalosti nastupanja rizika.
Predmet osiguranja

Ono §to se osigurava - osigurana lica, Zivotinje, stvari i
imovinski interesi. Re¢ je, dakle, o licu ili dobru na kome
se moZe ostvariti rizik. Postojanje predmeta osiguranja sa
odredenim obeleZjima neophodna je pretpostavka za
zakljugenje i trajanje osiguranja. Predmet mora biti jasno
naznacen u polisi osiguranja. Takode predstavlja jedno
odvaznih merila za podelu celokupne osiguravajuce
delatnosti na li¢na i imovinska osiguranja.

Premija osiguranja

Novcana svota koju je ugovara¢ osiguranja, odnosno
osiguranik duzan platiti kao naknadu za obezbedenje
osiguravajuce zaStite. U uslovima osiguranja naSih
osiguravajuc¢ih organizacija premija se jednostavno
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oznacava kao iznos koji ugovara¢ treba da plati za
osiguranje.

Suma osiguranja/osigurani iznos/svota osiguranja
Novcani iznos koji se isplacuje osiguraniku ukoliko
nastupi osigurani dogadaj. Predstavlja gornju veli¢inu
osnovne osiguravaceve obaveze

3. Osiguranje motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila je
osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila
od odgovornosti za Stetu pric¢injenu tre¢im licima (treca
lica su sve osobe osim vozaca, vlasnika, suvlasnika ili
korisnika motornog vozila). To prakti¢no znac¢i da bilo
koju Stetu koju prouzrokuje voza¢ motornog vozila koje je
osigurano od odgovornosti za motorna vozila u trenutku
nastanka Stete nece platiti on, ve¢ osiguravajuca kuca koja
je izdala polisu osiguranja.

Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila je
obavezno osiguranje i uslovljeno je Zakonom o
osiguranju imovine i lica, a prema tom zakonu obavezno
se osiguravaju:

- putnici u javnom saobracaju od posledica
nesre¢nog slucaja,

- vlasnici, odnosno  korisnici motornih i
priklju¢nih vozila od odgovornosti za Stete
pricinjene tre¢im licima,

- vlasnici, odnosno korisnici vazduhoplova od
odgovornosti za Stete pricinjene tre¢im licima.

3.1 Osnovne karakteristike i zna¢aj osiguranja
motornih vozila

Industrija motornih vozila, posebno automobilska indus-
trija, jedna je od vodecih grana na polju nauc¢nog, tehno-
loSkog, tehni¢kog i organizacionog istraZivanja. Ove in-
dustrijske grane imaju veliki uticaj na razvoj svetske, pa i
nacionalne industrije. Automobilska industrija utice na
ekonomski razvoj pojedinih zemalja, u njoj se zapoSlja-
vaju milioni ljudi, a svetom se krece stotine miliona
motornih, odnosno putnickih vozila. Sve je to povezano
sa osiguranjem motornih vozila. Osiguranje motornih
vozila ima poseban znacaj u razvoju osiguranja. Polje
razvoja osiguranja limitirano je razvojem motorne,
odnosno automobilske industrije. Zajedni¢ke osobine
osiguranja svih motornih vozila su:pokriva gubitak vozila
iskljucuje transportne rizike

- primenjuje se sastav bonusa i malusa

- materijna Stete se brzo reSavaju
Opasnosti koje su pokrivene su:

- zlonamerna oSte¢enja vozila

- krada

- poZar

- telesne povrede trecih osoba.
Isklju¢enja iz osiguranja motornih vozila se uglavnom
odnose na koris¢enje motornih vozila a to su:

- korid¢enje vozila za trke,

- nezakonita upotreba vozila,

- snizavanje te¢nosti u hladnjaku,

- Stete na motoru zbog gubitka uljai sl.

- voznja pod uticajem alkohola,

4. Osiguranja od autoodgovornosti

Obaveznim osiguranjem od autoodgovornosti pokrivena
je gradansko-pravna odgovornost za Stetu pri¢injenu
tre¢im licima upotrebom motornog vozila, odnosno bilo
koju Stetu koju prouzrokuje voza¢ motornog vozila koje je
osigurano od autoodgovornosti nadoknadi¢e drustvo za
osiguranje kod koga je to vozilo osigurano. Osiguranje od
autoodgovornosti je obavezno osiguranje vozila za Stetu
koju pricinite tre¢im licima upotrebom vozila. Postoji
obaveza zakljucivanja osiguranja vlasnika motornih
vozila i prikljuénih vozila od odgovornosti za Stetu pri-
¢injenu tre¢im licima, i to pre nego Sto se prevozno
sredstvo stavi u saobracaj. Pravilo je da ukoliko se u toku
trajanja osiguranja promeni vlasnik motornog vozila, pra-
va i obaveze iz ugovora 0 osiguranju auto-odgovornosti
prelaze na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg
perioda osiguranja. Ovo pravilo proizilazi iz ¢injenice da
se osiguranje od autoodgovornosti vezuje za vozilo a ne
za vlasnika vozila. Drugim re¢ima, potencijalnu Stetu ¢e
nadoknaditi osiguravajuc¢e drustvo kod koga je kupljena
polisa osiguranja od autoodgovornosti za vozilo koje je
prouzrokovalo Stetu bez obzira ko je vozilom upravljao. U
troSkove nastale usled smrti ili povrede lica, po osnovu
imovinsknih, odnosno materijalnih Steta, ubrajaju se
trokovi lecenja od zadobijenih povreda i drugi troskovi
lecenja ako nije odmah nastupila smrt, troSkovi sahrane,
kao i troSkovi koje je smrt izazvala (crnina, nadgrobni
spomenici, obi¢aji vezani za sahranu i sl), naknada za
izgubljenu zaradu u slucaju smrti povredenog, a za vreme
povrede do smrti putni troSkovi do bolnice, obilazak
povredenog i sl. U nematerijalne, odnosno neimovinske
Stete, najceS¢e ubrajamo sledece Stete koje se priznaju
osiguranicima:
e naknada za pretrpljeni fizi¢ki bol,
e naknada za naruzenost (umanjenje estetskog
izgleda),
e naknada za pretrpljeni strah,
naknada za smanjenje opSte Zivotne sposobnosti,
naknada za pretrpljeni duSevni bol usled smrti
bliskog srodnika i sl.
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Grafikon 1: Broj prijavljenih Steta kod osiguranja od
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila

Na grafikonu se jasno uocava da broj prijavljenih Steta u
oblasti osiguranja od auto-odgovornosti raste iz godine u
godinu. Broj prijavljenih Steta 2008. godine izonosi preko
55. 000,5to je povecanje od 6% u odnosu na 2007, 28% u
odonosu na 2006. godinu, a ¢ak porast od 54% u odonosu
na 2005. godinu. Razlog ovoga je svakako stalno
povecanje motornih vozila u saobracaju.
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Po osnovu osiguranja od odgovornosti pokrivena je
odgovornost prema saputnicima, izuzev lica Kkoja
pripadaju krugu osiguranika, koja su isklju¢ena iz
osiguranja kao S&to su: vlasnik, suvlasnik, Korisnik,
ovlas¢eni ili neovlas¢eni voza¢, bracni drug, bliski
srodnik i dr.

Da je utvrdivanje nematerijalne, odnosno neimovinske
Stete sloZen posao, potvrduje i sudska praksa. Osiguranje
od odgovornosti vlasnika, odnosno korisnika motornog
vozila za Stete pricinjene tre¢im licima pokriva Stete koje
mogu nastati na licima ili stvarima upotrebom motornih
vozila

4.1 Kasko osiguranje

Pored osiguranja od autoodgovornosti, koje je propisano
zakonom i kojim Stitite trece lice, kasko osiguranje
motornih vozila omogucava da se od niza o3tecenja zastiti
vozilo. Kada se govori o kasko osiguranju motornih
vozila, misli se na dobrovoljno osiguranje koje se regulie
ugovorom o osiguranju izmedu osiguravaca i osiguranika.
To znaci da zavisi od volje stranaka da li ¢e stupiti u
odnos u konkretnom slu¢aju, kasko osiguranja motornih
vozila. Kasko osiguranje moze se zakljuciti tako da vazi
na teritoriji Srbije i/ili Evrope. Pod kasko osiguranjem
motornog vozila kod nas podrazumijevamo osiguranje
samog vozila u ¢iji sastav dolazi jo$ osiguranje alata,
pribora i rezervnih delova. U tom smislu, moZe se
zakljuciti:

- oshovno kasko osiguranje;
- dopunsko kasko osiguranje;
- delimi¢no kasko osiguranje.

4.2 Sistem zelene karte

Sistem je ustanovljen u Evropi posle Drugog svetskog
rata da bi se olak3ao medunarodni saobracaj. Sporazumi-
ma izmedu tzv. nacionalnih biroa drZava ¢lanica sistema
predvideno je da je zelena karta izdata za odredeno vozilo
dokaz o osiguranju koje pokriva i Steta koje vozilo
propuzrokuje u posecenoj zemlji. Danas u drZavama
¢lanicama EU na osnovu Prve direktive koja se odnosi ha
obavezno osiguranje automobilista nacionalni biroi
prihvataju registarsku oznaku drzave ¢lanice kao dokaz o
osiguranju. Druge drzave ¢lanice sistema ( u sistemu
danas ima ukupno 40 drzava) mogu da prihvate kao dokaz
zelenu kartu ili registarsku oznaku. Neke zemlje mogu
pripadati sistemu zelene Kkarte ili sistemu registarske
oznake ili istovremeno i jednom i drugom.

4.3Trend izdavanja zelene karte u proteklom periodu
u Srbiji

U protekle tri godine primecen je trend opadanja prodaje
polisa autoodgovornosti. Ova konstatacija je suprotnha
logici, s obzirom da je proSle godine ukinut vizni rezim u
Srbiji, pa je za ocekivati bilo povecanje broja izdatih
zelenih kartona.

Medutim, podaci uzeti iz osiguravajuce kompanije DDOR
Novi Sad, pokazuju drugaciju sliku. Naime, ova osigura-
vajuéa kuca, koja ima veliki udeo na trzZistu osiguranja u
Srbiji, je u 2008. oj godini izdala 130 000 zelenih kartona,
u 2009. oj 140 000, dok u 2010. oj godini svega 105 000
zelenih kartona.
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Grafikon 2. Trend prodaje zelenog kartona
osiguravajuce kompanije DDOR Novi Sad

Ovaj opadaju¢i trend je posledica povlaéenja
polisaautoodgovornosti na srpskom trzistu od strane
osiguravajucih kompanija, koji je direktno proporcionalno
povezan sa brojem izdatih zelenih karti. Uzrok smanjenja
polisa autoodgovornosti pustenih u promet u nasoj zemlji,
leZzi u cinjenici da je naSa zemlja joS uvek u procesu
tranzicije, Sto dalje implicira da je i u ovoj sferi delovanja
zastupljen odredeni stepen organizovanog kriminala.

5. Osiguranje sa elementom inostranosti

Stalni ravoj medunarodne robne razmene, kao i turizma,
koji je usledio posle Drugog svetskog rata, otvorio je
pitanje zaStite Zrtava saobracajnih nezgoda koje
prouzrokuju vozila inostrane registracije, kao i zaStite
samih Stetnika.

5.1 Londonska konvencija

Osnov na kojem se po ovom sporazumu(“Inter-biro™
sporazum) reguliSu medusobni odnosi, pociva na odredbi
da nacionalni biro (asocijacija osiguravaca jedne drzave)
Stampa zelenu kartu na tipskom obrascu, utvrdenom od
Saveta biroa u Londonu, i distribuira ga svojim
¢lanovima. Po Londonskoj konvenciji Stete se reSavaju,
kako je to ve¢ rec¢eno, prema propisima drzave u kojoj se
saobracajni udes dogodio.

5.2 Strasburska konvencija

Ovom konvencijom je regulisano da svako motorno
vozilo mora biti osigurano, odnosnho konstitauisana je
obaveza nacionalnih biroa za Stetu od neosiguranih vozila.
Pojednostavljenje granic¢ne kontrole i sigurnost otecenog
u realizaciji obeStecenja bili su razlozi za saginjavanje i
potpisivanje konvencije izmedu evropskih drzava u
Strazburu 1959. godine. Cilj Saveta Evrope je bio da se
postigne jedinstvo medu njenim ¢&lanicama, kao i da se
usmeri njihov ekonomski i socijalni razvoj. Takode, Savet
je smatrao da je neophodno osigurati prava Zrtava
saobracajnih nesrec¢a na njihovim teritorijama. Pored toga,
smatralo se da je neophodno promovisati uspostavljanje i
odrzavanje medunarodnih Biroa za osiguranje i garantnih
fondova.

5.3 Kritski sporazum

Na osnovu odredbi Kritskog sporazuma, sistem zelene
karte ¢e i dalje da funkcioniSe uz svoja dva osnovna
podsistema:

- podsistem zelene karte;
- podsistem registarske tablice odnosno pretpos-
tavljajuceg osiguravajuceg pokrica.
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6. ZAKLIUCAK

U danaSnjem modernom svetu protok roba i ljudi svakim
danom je sve intenzivniji. Uprkos drugim vrstama
saobracaja (vazdusni, Zeleznicki, morski, re¢ni) najéesce
se ljudi i roba prevoze drumskim prevozom. Ekonomski
sve bogatije drustvo omoguéilo je gotovo svakom
pojedincu da su mu prevozna sredstva sve lakSe dostupna.
Moze se konstatovati da za razliku od nedavne proslosti
kada je posedovanje automobila bila relazivna retkost,
danas je gotovo nemoguce zamisliti porodicu bez jednog
vozila, a sve ¢eSc¢e ih poseduju i vise. Ovakav ubrzani rast
broja vozila na putevima, otvaranje granica, izgradnja
novih i modernih puteva ima i drugu tamnu stranu, a to su
saobracajne nezgode, Kkojih je proporcionalno svim
faktorima sve vise.

Uzimaju¢i u obzir da ljudi sve ¢eS¢e putuju izvan granica
svojih drzava na putevima se nalazi sve veci broj vozila sa
stranim registrarskim tablicama, kojima upravljaju osobe
koje imaju prebivaliste izvan teritorija na kojem se nalaze
te dolazi i sve viSe do saobracajnih nezgoda s inostranim
elementom.

Dok za razliku od nezgoda koje su ograni¢ene na domace
ucesnike, a vezano za reSavanje pitanja gradanske
vanugovorne odgovornosti za Stetu i odredivanja
merodavnog prava se ne pojavljuju veéi pravni problemi,
to nije sluéaj s nezgodama koje su medunarodno
obeleZene stanovniStva, dolazi do znacajne ekspanzije
osiguranja. Shodno tome, moZe se ocekivati da ¢e u
narednim godinama i u Srbiji doc¢i do porasta izdatih
polisa svih vrsta osiguranja, pa tako i autoodgovornosti, a
samim tim broja zelenih kartona.
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Kratak sadrzaj: U ovom radu se proucavaju konflikti,
vrste konflikata, njihovi efekti i nacini upravljanja
konfliktima. Istrazuju se i mehanizmi za reSavanje
konflikata..
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Abstract: This study research conflicts, types of conflicts,
conflicts effects and the styles for managing conflicts.
Also this study research mechanisms for conflict
resolution.

Keywords: conflikt, organisation, causes of conflict,
methods of resolution, conflict proces.

1. UvoD

Ako prosocijalno pona3anje i saradnja predstavljaju jedan
kraj kontinuuma Kkoji opisuje kako pojedinci i grupe
zajedno rade u organizacijama, konflikt se sigurno nalazi
na njegovom suprotnom kraju [4]. Ovaj termini ima
mnogo znacenja i Koristio se da opiSe dogadaje koji
gradiraju od unutradnjeg nemira koji se stvara zbog
oprecnih potreba ili Zelja (unutrasnji konflikt), do
otvorenog nasilja izmedu ¢itavih druStava (ratovanje).

U kontekstu organizacionog ponaSanja, medutim, termin
konflikt prvenstveno opisuje primere kada jedinice ili
pojedinci unutar jedne organizacije rade jedan protiv
drugog, umesto jedan sa drugim [2]. Formalnije receno, u
skladu sa jednom S&iroko prihvaéenom definicijom,
konflikt je proces u kojem jedna strana smatra da je neka
druga strana preduzela, ili namerava da preduzme, neku
akciju koja ¢e imati negativne posledice po njene glavne
interese [3].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istrazivanja

Definisanje predmeta istrazivanja je vrlo kompleksan
proces i zahteva definisanje na dva nivoa:
e Prvi nivo jeste teorijsko odredenje
predmeta istraZivanja
e Drugi nivo je operacionalno odredenje
predmeta istraZivanja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié — Nesi¢, vanr. prof.

Predmet istraZivanja jeste ispitivanje stavova studenata
prema konfliktu, njihovog nac¢ina reagovanja na konflikte,
kao i nac¢ini moguceg razreSavanja nastalog konflikta na
fakultetu. IstraZivanje, takode, ima za zadatak da ustanovi
da li postoje razlike u odnosu prema konfliktu studenata
razlicitih socio-demografskih karakteristika, koje mogu
uticati na ponaSanje u toku obrazovnog procesa.

2.2. Cilj istrazivanja

Posto konfliktna situacija doprinosi smanjenju radnog
uc¢inka svih ucesnika u njemu, od velikog znacaja je
ispitati razloge zaSto nastaju konflikti medu studentima i
profesorima, kao i Sta se sve preduzima kako bi se
konflikti  koji su nastali prevazisli. Prakti¢ni cilj
istraZivanja odnosi se na stvaranje preduslova kako bi se
konflikti smanjili na konstruktivhu meru i kako ne bi
negativno uticali na proces nastave.

2.3. Instrumenti istrazivanja

Za potrebe istrazivanja koris¢en je strukturirani upitnik
koji sadrZi dva poglavlja koja su se odnosila na:

e demografsku strukturu zaposlenih

¢ misljenje o konfliktu [1]

Upitnik je dobijen od mentora rada dr Leposave Grubic-
Nesi¢. Upitnik se sastoji od ukupno 15 pitanja koja se ti¢u
poimanja konflikta, frekvencije njegovog pojavljivanja i
nacinima njegovog resavanja.

2.4. Uzorak

Uzorak se sastoji od 424 ispitanika. Ispitanici su studenti
Fakulteta tehni¢kih nauka, odseka za Industrijsko
inZenjerstvo i menadZment. Karakter uzorka je
reprezentativan, jer zadovoljava osnovni uslov a to je da
predstavlja onaj deo populacije koji poseduje bitne
karakteristike te populacije pa stoga moze posluziti za
dobijanje reprezentativnih podataka.

2.5. Postupak obrade podataka

Sto se tice obrade podataka, ona je vriena uz pomo¢
“’SPSS for Windows’ metode, paketa za statisticku
obradu podataka. Uz pomo¢ ovog paketa prvo se vrsi
ruéni unos podataka, definisanje varijabli i odgovora
anketiranih ispitanika. Nakon toga se putem alata
predvidenih ovom metodom vr8i kompjutersko tabeliranje
podataka, uz automatsko rac¢unanje frekvencija (procentni
racun) i graficko prikazivanje dobijenih podataka. SPSS
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metodom je, takode, izvrSena korelaciona analiza u cilju
proveravanja tacnosti postavljenih hipoteza.

2.6. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:
Opésta hipoteza (H1)

H1 - Postoje konflikti izmedu studenata i
profesora na fakultetu.

Posebne hipoteze:

H1.1 — Postoji povezanost izmedu opSte-demografskih
karakteristika studenata i pojave konflikata.

H1.2 — Postoji povezanost izmedu opSte-demografskih
karakteristika studenata i ponaSanja u konfliktnim
situacijama.

H1.3 — Postoji ureden nacgin razreSavanja konflikata
izmedu studenata i profesora na fakultetu.

2.7. Rezultati istrazivanja

Pirsonova korelacija jeste statisticka metoda za merenje
povezanosti (korelacije) dve promenljive. Pirsonov
koeficijent krece se izmedu -1 i +1. Sto je koeficijent bliZi
-1 ili +1 to je Korelacija bliza perfektnoj linearnoj
zavisnosti. [5]

Kao $to mozZzemo videti iz tabele i na osnovu tumacenja
Pirsonove korelacije, izmedu pola ispitanika i njihovog
stupanja u konflikte sa profesorima, rezultat je 0,240, Sto
znaci da je povezanost neznatna ili nikakva. Sto znagi da
ovu hipotezu odbacujemo.

Posle uradene Pirsonove korelacije dobijeni rezultat je -
0,16, $to znaci da nepostoji povezanost izmedu godina
studija i pojave konflikta medu studentima. Ovu hipotezu
takode odbacujemo.

Dobijeni rezultat iznosi 0,035, Sto znac¢i da nepostoji
nikakva povezanost izmedu proseka koji su student
ostvarivali tokom svog Skolovanja i njihove spremnosti da
se upustaju u konflikte. Ovu hipotezu takode odbacujemo.
Posto nijedna od pojedinac¢nih hipoteza koje smo postavili
za posebnu hipotezu H1.1, a koja glasi: “Postoji
povezanost izmedu opSte-demografskih karakteristika
studenata i pojave konflikata”, ona se odbacuje. Ovim
istrazivanjem nismo pronasli nikakvu vezu izmedu opste-
demografskih karakteristika studenata i verovatnoce da ¢e
oni stupiti u konflikt. MozZemo tvrditi, da pol, godina
studija i prosek, nisu faktori koji igraju nekakvu
znacajniju ulogu prilikom nastanka konflikta. Ovo nam
moZe pomoc¢i u osmiSljavanju strategije za upravljanje
konfliktima, jer ¢emo mo¢i da formuliSemo jednu
univerzalnu strategiju koja ¢e moci da se primenjuje u
radu sa svim studentima, bez obzira na njihov pol, godinu
studija ili prosek. Ovo saznanje ¢e nam u znacajnoj meri
olaksati posao.

Hipoteza H1.2.1 - Postoji povezanost izmedu proseka
u dosadasnjem Skolovanju i pona3anja u konfliktnim
situacijama

Posle izvrSene analize u programu SPSS, dobijeni rezultat
iznosi 0,130, 3to opet ne upucuje na nikakvu povezanost
izmedu proseka u dosadasnjem 3kolovanju i ponaSanja

ispitanika u konfliktnim situacijama. Izvodimo zakljucak
da ako studenti imaju isti prosek, to ne znaci da ¢e oni i
isto reagovati u konfliktnim situacijama. Sto je i logi¢no.
Posle izvrSene Pirsonove korelacije odbacujemo ovu
hipotezu.

Hipoteza H1.2.2 - Postoji povezanost izmedu godine
studija i ponaSanja u konfliktnim situacijama

Posle izvrSene analize dobijen je rezultat od -0,33, Sto
ukazuje na slabu negativhu povezanost. Negativan
predznak nam govori da se ove dve veli¢ine nalaze u
negativnoj proporciji. Ove rezultate objaSnjavam
¢injenicom da najveci deo naSih ispitanika, njih 86,56%,
¢ine studenti prve tri godine i za njih je razumljivo da
izbegavaju diskusiju o reSenju problema kada se nadu u
konfliktnoj situaciji sa profesorom, jer osecaju izvesnu
dozu straha i respekta prema profesoru i nisu jo3 uvek
dovoljno iskusni da na pravi nacin izadu na kraj sa
ovakvom situacijom. Takode oni strahuju od eventualnih
posledica koje bi mogle da ih zadese posle stupanja u
“strastveniju” raspravu sa profesorima. Dok su studenti
viSih godina ipak iskusniji i oni su i sami u¢estvovali, a i
videli, razne situacije i mogu na efikasniji nacin da
prilagode svoje ponaSanje i da na zreliji na¢in razreSavaju
svoje konflikte. Posle izvrSene Pirsonove korelacije i
dobijenih rezultata moZzemo da kazemo da se ova hipoteza
prihvata.PoSto je pojedinacna hipoteza H1.2.1 obacena, a
pojedina¢na hipoteza H1.2.2 prihvacena, sledi da se
posebna hipoteza H1.2, a koja glasi: “Postoji povezanost
izmedu opSte-demografskih karakteristika studenata i
ponasanja u konfliktnim situacijama” odbacuje. Ovim
istrazivanjem nije potvrdena hipoteza da postoji
povezanost izmedu opSte-demografskih karakteristika
studenata i njihovog licnog ponaSanja u konfliktnim
situacijama, ipak treba obratiti paposebnu paznju na ovu
hipotezu jer iako ne postoji povezanost izmedu proseka u
dosadadnjim studijama i ponaSanja u konfliktnim
situacijama, postoji veza izmedu godine studija i li¢nog
reagovanja studenata u konfliktnim situacijama. Ovo
svakako moze biti koristan podatak prilikom
projektovanja univerzalne strategije za upravljenje
konfliktima na fakultetu.

H1.3.1 - Deo studenata ne zna da postoji student
prodekan

Da li na vasem fakultetu postoji student prodekan?

Grafikon 1. Da li na vaSem fakultetu postoji student
prodekan?
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1z grafikona 1. vidimo da 70,05% studenata zna da postoji
student prodekan, 2,12% studenata tvrdi da na Fakultetu
tehni¢kih nauka u Novom Sadu ne postoji student
prodekan, dok 27,83% jednostavno tvrdi da ne zna. Kada
saberemo ova dva zadnja procenta dobijamo 29,95%, Sto
“mirne duSe” mozemo da zaokruzimo na 30% studenata
koji ne znaju da postoji student prodekan. Samim tim oni
takode ne znaju koja je njegova uloga i da on treba da
bude prva osoba kojoj treba da se obrate ako su usli u
neke nesporazume sa profesorima. Rezultat od 30% je
krajnje porazavaju¢, ako gledamo vreme u kojem Zivimo.

U vremenu informaticke revolucije i sredstava za
masovnu i brzu komunikaciju, 30% deluje zaista
ogromno. lpak, ovaj alarmantan podatak moZe na

upotrebom efikasnijih i modernijih na¢ina komuniciranja i
obaveStavanja studenata da se znacajno smaniji.
Koris¢enjem interneta, kao najociglednijeg sredstva,
postavljanjem obaveStenja na drudtvenim mreZama
(facebook, my space itd.) moZemo bolje i brZze informisati
student o samom postojanju, a zatim i funkciji studenta
prodekana. Dobra strana ovakvih rezultata je da sada kada
su oni uoceni, nude dosta prostora za unapredenje u radu
fakulteta. Pojedina¢na hipoteza H1.3.1 kao Sto se vidi iz
rezultata je potvrdena.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Posebna hipoteza H2.1 - Postoji razlika izmedu opste-
demografskih karakteristika studenata i pojave konflikata
Prilikom pregledanja i uporedivanja dobijenih rezultata,
nije utvrdena nikakva promena u odnosu na rezultate koji
su dobijeni u istraZivanju koje je vrSeno pre 6 godina.
Odnosno, ni u novom istrazivanju nije potvrdena hipoteza
da postoji povezanost izmedu opSte-demografskih
karakteristika studenata i pojave konflikta. Stoga se
posebna hipoteza H2.1 odbacuje. Posle ovakvih rezultata
mozemo tvrditi da opSte-demografske karakteristike
studenata ne utic¢u na pojavu konflikta.

Posebna hipoteza H2.2 - Postoji razlika izmedu opSte-
demografskih karakteristika studenata i ponaSanja u
konfliktnim situacijama

Prilikom obrade rezultata dobijenih u istraZivanju
primeceno je odstupanje kod pojedinacne hipoteze H1.2.2
koja glasi: Postoji povezanost izmedu godine studija i
ponasanja u konfliktnim situacijama. Razlika se sastoji u
tome Sto je u sadaSnjem istraZivanju uocena blaga
negativna povezanost izmedu godine studija ispitanika i
ponasanja u konfliktnim situacijama. To objaSnjavam
¢injenicom da su ispitanici u prvom istraZivanju bili
ravnomernije zastupljeni, Sto se tice godine studija, i to
prva godina studija sa 22%, druga 19%, treca 20%,
Cetvrta 20% i peta/apsolventi 19%, dok su te brojke u
sadasSnjem istraZivanju glasile 25,71% prva godina
studija, 32,55% druga, 28,30% tre¢a godina, 13,21%
Cetvrta i 0,24% peta/apsolventi. Kao $to sam ranije naveo,
godina studija ispitanika je uticala na rezultate, odnosno
¢injenica da su studenti prve tri godine zastupljeni sa ¢ak
86,56% od ukupnog procenta ispitanika i nedostatka
iskustva studenata mladih godina koje se manifestuje u
straha od ulaZzenja u konflikt sa profesorom. Tako da

dobijenu razliku u hipotezama izmedu prvog i drugog
istraZivanja treba uzeti sa izvesnom dozom reserve, jer je
moje licno miSljenje da su ispitanici, u drugom
istraZivanju, bili ravnomernije rasporedeni po godinama
utvrdena odredena odstupanja, odnosno razlike izmede
istraZivanja posebna hipoteza H2.2 - Postoji razlika
izmedu opSte-demografskih karakteristika studenata i
ponasanja u konfliktnim situacijama, se prihvata.

Posebna hipoteza H2.3 - Postoji razlika u uredenosti
nacina razreSavanja konflikata izmedu studenata i
profesora na fakultetu

Poredenjem pojedinacnih  hipoteza H1.3.1 - Deo
studenata ne zna da postoji student prodekan, uocene su
izvesne razlike izmedu dva istrazivanja. U istraZivanju iz
2005. godine 65% studenata se izjasnilo sa da na pitanje
da li na naSem fakultetu postoji student prodekan, 3% je
reklo da ne postoji i 32% da ne zna. Nasuprot ovome
rezultati sadaSnjeg istrazivanja su sledec¢i: 70,05% da,
2,12% ne i 27,83% ne znam. Primeticemo da postoje
izvesne razlike 5% studenata viSe zna da postoji student
prodekan, Sto je poboljSanje, koje je direktno islo na racun
grupacije studenata koja ne zna da postoji student
prodekan i broj onih koji tvrde da ne postoji mozemo
smatrati da je ostao na istom nivou. Posle ovog poredenja
moZzemo da tvrdimo da se informisanost studenata
pobolj3ala za 5%, Sto ne zvuci tako loSe, ali ako kazemo
da je prvo istraZivanje vrseno 2005. godine, adrugo 2011.,
odnosno u razmaku od Sest godina, dolazimo da to
poboljanje nije iznosilo ¢ak ni ceo 1% na godisnjem
nivou, S obzirom da Zivimo u vremenu informaticke
revolucije, ove ¢injenice su porazavajuce. Na pojedina¢nu
hipotezu H1.3.2 — Postoji znacajna razlika u spremnosti
profesora da ucestvuju u reSavanju problema i dekana,
dobijeni rezultati u istraZivanju iz 2005. godine su sledeci:
Spremnost profesora da ucestvuju u reSavanju problema,
ocenjena je od strane studenata na slede¢i na¢in 9% nije
spremno da ucestvuje u reSavanju problema, 20% jako
retko, 38% ponekad, 29% cesto i 4% je uvek spremno da
ucestvuje u reSavanju problema, u istraZivanju iz 2011.
godine rezultati su sledeci: 3,30% nije spremno da
ucestvuje u reSavanju problema, 10,38% jako retko,
33,02% ponekad, 40,57% cesto i 12,74% uvek je spremno
da ucestvuje u reSavanju problema. Uporedivanjem
dobijenih rezultata, uo¢avamo da je broj onih koji nisu
spremni da ucéestvuju u reSavanju problema praktiémo pao
tri puta i sada iznosi 3,30%, takode broj onih koji su jako
retko spremni da ucestvuju u reSavanju problema se skoro
prepolovio i on sada iznosi 10,38%, broj onih koji su
spremni ponekad da ucestvuju se smanjio za 5%, dok se
broj onih koji su ¢esto spremni da pomognu povecao za
10% i onih koji su uvek spremni da pomognu povecao se
za tri puta i sada on iznosi 12,74%. PoboljSanje u
spremnosti profesora da ucestvuju u reSavanju problema
je ocigledno i vidi se napredak za 6. godina, kolika je
vremenska distance izmedu ova dva istrazivanja. Svaka
promena na bolje je za pohvalu, ma kolika ona bila, ali
ostaje ¢injenica da postoji joS puno prostora za napredak.
Sto se tice spremnosti dekana da ucestvuje u reSavanju
problema, tu se rezultati manje viSe podudaraju i to
objaSnjavam cinjenicom da je dekanova spremnost da
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ucestvuje u reSavanju problema na istom onom veoma
visokom nivou, kao Sto je bila i u istraZivanju
sprovedenom pre 6 godina. PoSto su utvrdene odredene
razlike prilikom analiziranja dobijenih rezultata, moZemo
re¢i da je posebna hipoteza H2.3 - Postoji razlika u
uredenosti nacina razreSavanja konflikata izmedu
studenata i profesora na fakultetu, potvrdena. Posle
analiziranja posebnih hipoteza, dolazimo do zakljuc¢ka da
se opsta hipoteza H2 odbacuje.

4. ZAKLIJUCNA RAZMATRANJA
Posle izvrSenog ispitivanja i analiziranja dobijenih

podataka, po meni, kao tri klju¢na zapaZanja se izdvajaju
sledece ¢injenice:

e Ne postoji povezanost izmedu  opSte-
demografskih  karakteristika  studenata i
verovatnoce da ¢e oni stupiti u konflikt

e 30% studenata ne zna da postoji student
prodekan

e Spremnost profesora da ucestvuju u reSavanju
problema

Ako uzmemo u obzir prvu tvrdnju i rezultat istraZivanja
koji je potvrdio da ni u istrazivanju radenom 2005.
godine, a ni u istraZivanju radenom 2011. godine nije
utvrdena povezanost izmedu opSte demografskih
karakteristika studenata (pola, godine studija, proseka) i
verovatnoce njihovog stupanja u konflikt, doSao sam do
zakljucka, koji sam izneo i u prethodnom delu radu, da
mozemo da formiramo jednu univerzalnu strategiju za
upravljanje konfliktima koja bi vaZila za sve studente svih
godina nadeg fakulteta. Ova ¢&injenica, da mozemo da
formiramo jednu zajednic¢ku strategiju za sve studente u
znatnoj meri olakSava celokupan posao, koji bio zahtevalo
stvaranje jedne takve strategije, jer ne bi morali posebno
da smiSljamo strategiju za svaku godinu ili za svaki pol
posebno.Moji predlozi su:

e Regrutacija stru¢njaka i formiranje tima ¢ija bi
isklju¢iva uloga bila stvaranje modela strategije
upravljanja konfliktima na Fakultetu tehnickih
nauka

e Davanje velikih ovlad¢enja (,,odreSene ruke*)
ovom timu da bi mogli da na pravi nacin
odgovore na izazov koji stavljen pred njih

e Ovaj posao posebno promovisati u okviru
fakulteta (medu zaposlenima i studentima) kao
zadatak od vitalnog znacaja za rad fakulteta

e Upotreba ve¢ postojecih istraZzivanja kako bi se
stvorio Sto bolji model

e Razrada jasnih i preciznih mehanizama za
reSavanje konflikata
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KOMPARATIVNA ANALIZA MODELA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA U
JUGOISTOCNOJ EVROPI

COMPARATIVE ANALYSIS OF MODELS OF HEALTH INSURANCE IN
SOUTH EAST EUROPE

Duska Dilas, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kada se c¢oveku iznenada dogodi da
oboli, on <¢e svakako potraziti pomo¢ zdravstvene
ustanove, odnosno lekara Zdravstveno osiguranje ima za
cilj ocuvanije i zastitu zdravlja. Osim obaveznog, zakonom
je predvidena i moguénost dobrovoljnog zdravestvenog
osiguranja.Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je novi
oblik zdravstvenog osiguranja, koji se moze ugovoriti
samostalno, nezavisno od obaveznog osiguranja.
Dobrovljno zdravstveno osiguranje mogu organizovati i
sprovoditi: Republicki zavod za zdravstveno osiguranje i
drustva za osiguranje. Danas u Srbiji ima viSe drustava
za osiguranje koja se bave dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se
ugovara kao samostalno osiguranje, ali i kao dopunsko
osiguranje uz polisu Zivotnog osiguranja ili osiguranja od
nezgode.

Abstract — When a man suddenly gets sick, he will
certainly look for help in a hospital, that is, he will visit a
doctor. The purpose of health insurance is maintenance
and protection of health. Besides the obligatory health
insurance, the law specifies the possibility of having a
voluntary health insurance. Voluntary health insurance is
a new form of health insurance, which can be agreed
upon independently, regardless of obligatory insurance.
Voluntary health insurance can be organized and
practiced by: Republic Health Insurance Institute and
insurance companies. In Serbia, there are several
insurance companies that deal with voluntary health
insurance. Voluntary health insurance is agreed upon as
an independent insurance, but as well as a supplementary
insurance in addition to life insurance policy or insurance
in case of accidents.

Kljuéne reéi: osiguranje, zdravstveno osiguranje,
komparativna analiza zdravstvenog osiguranja

1. UvOD

Covek je oduvek nastojao da stvara povoljne materijalne
uslove za Zivot prilagodavajuci prirodna dobra svojim
potrebama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je,iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je dr Porde Cosié, docent.

Vanredni prirodni i drugi dogadaji ¢esto uniStavaju sve
ono §to je ¢ovek svojim radom postigao. Veliki broj tih
opasnosti ugrozava i samog coveka, uniStava ljudske
Zivote ili naruSava njihovo zdravlje. Ekonomske posledice
ovih opasnosti veoma uspeSno se otklanjaju putem
osiguranja

Osiguranje (engl. insurance, nem. Versicherung) je nauka
koja se bavi proucavanjem delovanja ostvarenja rizika,
ekonomskim posledicama ostvarenog rizika, kao i
izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako bi se
umanjile ili pak sprecile moguénosti nastanka rizika.
Osiguranje je institut druStvene reprodukcije koji deluje
kao korektiv poremecaja nastalih kao posledica dejstva
ruSilackih sila koje mogu biti izazvane ljudskom
destrukcijom ili od same prirode. Prema tome, osiguranje
je institucija koja nadoknaduje Stete nastale u privredi ili
kod ljudi, usled dejstva prirodnih rusilackih sila ili
nesre¢nih slucajeva. Cilj ovog istrazivanja je doprinos
unapredenju zdravlja pojedinca i doprinos razvoju i
kvalitetu zdravstvene zaStite i zdravstvenog osiguranja
kroz konstantno jacanje i podizanje nivoa drustvene svesti
i ukazivanje na znacaj zdravstvene zaStite i zdravstvenog

osiguranja, kao i pravce razvoja.

2. POJAM DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je novi oblik zdravst-
venog osiguranja, koji se moZe ugovoriti samostalno,
nezavisno od obaveznog osiguranja.
Dobrovljno zdravstveno osiguranje mogu organizovati i
sprovoditi: Republic¢ki zavod za zdravstveno osiguranje i
drustva za osiguranje. Danas u Srbiji ima viSe drustava za
osiguranje koja se bave dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se ugovara kao
samostalno osiguranje, ali i kao dopunsko osiguranje uz
polisu Zivotnog osiguranja ili osiguranja od nezgode.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je vrsta neZivotnog
osiguranja
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se moZe ugovoriti sa
druStvom za osiguranje:

-pojedina¢no

-kolektivno(u slucaju kada poslodavac ugovara
osiguranje za svoje zaposlene)
Sa druStvom za osiguranje moze se ugovoriti pokrice za:

-usluge zdravstvene zastite

-troSkove lecenja

-teZe bolesti

-hirurSke intervencije
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-preventivne i specijalisticke preglede

-hitna medicinska stanja
Usluge zdravstvene zastite podrazumevaju koriSéenje
usluga lec¢enja u mreZi zdravstvenih ustanova sa kojima
drustvo za osiguranje ima ugovor. Osiguranik nece placati
pregled i lecenje, veé¢ ¢e te troSkove snositi drustvo za
osiguranje pod ugovorenim uslovima.
Kod osiguranja troSkova lecenja osiguranik sam placa
lecenje, a nakon toga na osnovu odgovarajuce
dokumentacije refundira — naplacuje pripadaju¢u naknadu
po polisi od drustva za osiguranje.
Kod osiguranja od teZih bolesti i hirurskih intervencija
osiguraniku se isplacuje unapred ugovoreni iznos nazna-
¢en na polisi, odnosno naknada u visini ugovorene osigu-
rane sume ili njen deo prema uslovima osiguranja.
Zavisno od ponude drudtva za osiguranje, postoje razlicite
kombinacije osiguranja za preventivne i specijalisticke
preglede, hitna medicinska stanja i druge zdravstvene
usluge.

3. POJAM OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA

Obavezno zdravstveno osiguranje je zdravstveno
osiguranje kojim se zaposlenima i drugim gradanima
obuhvaéenim obaveznim zdravstvenim osiguranjem
obezbeduju pravo na zdravstvenu zastitu i pravo nha
nov¢ane naknade za slucajeve utvrdene Zakonom o
zdravstvenom osiguranju.

Obavezno zdravstveno osiguranje se organizuje na
nacelima solidarnosti i uzajamnosti, kao i drugim
nacelima, utvrdenim zakonom. U sprovodenju obaveznog
zdravstvenog osiguranja primenjuju se nacela zdravstvene
zaStite i ostvaruju prava pacijenata, utvrdena zakonom
kojim se reguliSe zdravstvena zastita.

Ovo osiguranje se obezbeduje i sprovodi u Republickom
zavodu za zdravstveno osiguranje i u organizacionim
jedinicama Republi¢kog zavoda.

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja se ne mogu
prenositi na druga lica, niti se mogu nasledivati. Medutim,
nov¢ane naknade koje su dospele za isplatu, a ostale su
neisplacene usled smrti lica obuhvacenih zdravstvenim
osiguranjem, mogu se nasledivati.

Obavezno zdravstveno osiguranje obuhvata:
1) osiguranje za slucaj bolesti i povrede van rada;

2) osiguranje za slucaj povrede na radu ili profesionalne
bolesti.

4.POJAM ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstveni sistem se moZe definisati ha osnovu odnosa
izmedu korisnika, odnosno osiguranika, zdravstvenih
institucija i regulatora, koji zajedno ¢ine sistem zdrav-
stvenog osiguranja.

Sistemi zdravstvene zaStite u svetu su mnogo razligiti.
MoZe se re¢i da svaka zemlja ima vlastiti poredak.
Razlike medu sistemima zdravstvene zastite su u tome na
koji nagin je stanovniStvu obezbedena zdravstvena zastita,
odnosno dostupnost i pokri¢e troSkova za zdravstvene
usluge, ukljucenost u sistem solidarnosti, nacin

upravljanja, organizacija, finansiranje, u raspoloZivim
sredstvima itd. Najkarakteristi¢niji i najpoznatiji su
socijalno usmereni, komprehenzivni i trzidni sistemi,
mada u nekim zemljama jo$ uvek postoji socijalisticki
sistem zdravstvene zastite.

Na podru¢ju finansiranja davaoca zdravstvenih usluga i
programa ima dosta razli¢itih pristupa, koji su prouz-
rokovani karakteristikama sistema kao i organizacijom
zdravstvene sluzbe, tradicijama, razvijenoS¢u kapaciteta,
materijalnim moguc¢nostima drustva, ciljevima sistema,
itd. Moze se i ovde konstatovati, da i unutar jedne zemlje
postoje razlicite metode placanja zdravstvenih usluga po
pojedinim delatnostima i sluzbama ili vremenskim
periodima.

| kod pla¢anja davaoca usluga susre¢cemo u veéini zemalja
kombinovane sisteme.

Nacin pla¢anja davaoca usluga ima veliki uticaj na celo-
kupne troSkove drZzavne zdravstvene zastite, odnosno no-
sioca osiguranja. Zbog toga treba brizno izabrati "pravi"
nacin, koji ¢e omoguciti ostvarivanje ciljeva sistema
zdravstvene zastite u raspoloZivim finansijskim okvirima.
Iz tog razloga, pored nac¢ina plac¢anja znacajni su i
normativi i standardi, na osnovu kojih se moze realno
planirati obim i vrsta zdravstvenih usluga i elementi za
vrednovanje programa usluga i njihovih cena. U javnim
sistemima zdravstvene zastite o tim pitanjima pregovaraju
predstavnici davaoca usluga i osiguranih lica, tj. vlade. Na
osnovu njihovog dogovora formiraju se cene koje se
upotrebljavaju kod obracunavanja zdravstvenih usluga
nosiocima osiguranja, odnosno drZavi. U privatnim
sistemima takvih pregovora nema nego se cene formiraju
na osnovu ponude i potraznje

Osnovno pitanje u vezi sa finansiranjem zdravstva je
mobilizacija dovoljno finansijskih sredstava
odgovarajuc¢im na¢inom finansiranja. Suma novca koja se
dobije iz prihoda (bez obzira na nacin finansiranja)
uglavnom zavisi od toga koliko je drzava spremna da
izdvoji, u smislu drugih ciljeva (viSe cene rada), kako bi
se povecala potrodnja unutar zdravstvenog sektora.

Postoji nekoliko principa finansiranja zdravstvene zastite,
neki od njih su:

= porezi,

= privatno osiguranje,

= finansiranje od strane lokalne zajednice,
= placanje direktno "iz dzepa",

= socijalno osiguranje.

5.UPOREDNA ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA

Uporednom analizom ostvarene premije na trZiStima
Srbije, Hrvatske, Slovenije kao i Boshe i Hercegovine i
Republike Srpske, dolazi se do poraZavajuéih zaklju-
¢aka o razvijenosti svesti stanovnistva i privrede u Sr-
biji 0 zna¢aju obezbedenja osiguravajuéeg pokriéa.

Prema najnovijoj analizi Centra za unapredenje
osiguranja, Srbija, sa najve¢im brojem stanovnika u
poredjenju sa gore navedenim zemljama, ima ubedljivo
najmanji iznos ostvarene premije od 407 miliona evra,
dok Hrvatska sa svojih 4,4 miliona stanovnika ostvaruje i
viSe nego duplo veéu premiju od priblizno 955 miliona
evra za prva tri kvartala 2010. Slovenija, kao ¢lanica EU,
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svest i potrebu za osiguranjem pokazuje kroz preko 1.607
miliona evra ukupne fakturisane premije u istom periodu.

Grafikon 1. Stanje premije

Stanje premije za prva tri kvartala 2010.
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6.ANALIZA TRZISTA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA NA TERITORIJI REPUBLIKE
SRBIJE

Koliko se, u proseku, u Srbiji izdvaja novca po glavi
stanovnika za obavezno zdravstveno osiguranje?

Oko 300 evra godisnje, ali je vazno naglasiti da sredstva
za obavezno zdravstveno osiguranje poti¢u od samih
osiguranika. Budu¢i da je stanovniStvo u Srbiji siromasno,
da je i ekonomska mo¢ privrede mala, ni ta izdvajanja ne
mogu biti vec¢a. U Srbiji oko tri i po miliona ljudi placa
doprinose za zdravstveno osiguranje, a svi ostali, ¢lanovi
porodica, osobe bez prihoda, socijalno ugroZene
kategorije, nezaposleni... finansiraju se iz tih doprinosa.

Gde smo mi u odnosu na susedne zemlje?

Kod nas se oko sedam-osam odsto ukupnog nacionalnog
dohotka izdvaja za zdravstvo, a sli¢na situacija je i u
Hrvatskoj i Sloveniji. Ako izdvajanje od 300 evra
posmatramo kao procenat ukupnog nacionalnog dohotka,
Srbija je na nivou zemalja u okruZenju. Budu¢i da je nas
ukupni nacionalni bruto dohodak viSestruko niZi nego u
drugim zemljama, onda je to po glavi stanovnika
viSestruko manji broj. TroSkovi zdravstvene zaStite u
velikom su delu isti, osim $to su kod nas jeftiniji radna
snaga i lekovi domace farmaceutske industrije.
OteZavajuca je okolnost to Sto sa vrlo malo para morate
da finansirate sve Sto je potrebno stanovnistvu.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje koristi tek dva odsto
gradana Srbije, a polovina od toga je u stvari putno
osiguranje.

U isto vreme oko 37 odsto troSkova za zdravstvenu zastitu
gradani placaju privatnim lekarima iz svog dZepa. Upravo
tu se nalazi prostor za osiguravajuca drustva da proSire
posao, da obezbede jeftiniju uslugu pacijentima, ali i vise
posla privatnoj praksi.

Ipak, najve¢u smetnju predstavlja tretiranje premija za
dobrovoljno zdravstveno osiguranje kao dela zarade, $to
znaci da se oporezuje.

U isto vreme, pojedine medicinske, ali i bankarske
ustanove nude gradanima proizvode vrlo sli¢ne
zdravstvenom osiguranju iako ne ispunjavaju ostre uslove

za bavljenje tim poslom, pa tako predstavljaju nelojalnu
konkurenciju osiguranjima.

Imali smo postepen rast izdvajanja za zdravstvo i u
jednom momentu dostigli smo nivo od 493 evra po
stanovniku.

U 2008. godini nastavlja se stabilan viSegodiSnji rast
rashoda Republi¢kog zavoda za zdravstveno osiguranje,
pa oni dostizu nivo od 262 evra po stanovniku. Ucesce
rashoda za zdravstvenu zaStitu u bruto domacem
proizvodu, uz izvesne oscilacije, takode pokazuje rast u
periodu od 2003. do 2008. godine.

U ukupnim rashodima za zdravstvenu zastitu, uceSce
javnih sredstava raslo je u ovom periodu od 8,7 do 9,9
odsto. S druge strane uceSce rashoda za zdravstvenu
zaStitu u rashodima domacinstava je bilo stabilno i
iznosilo od 6,1 do 6,2 odsto.

Ipak uceS¢e privatnih rashoda za zdravstvenu zastitu u
istom periodu poraslo je od 2,5 do 3,7 odsto. Posmatrajuci
izdvajanja za zdravstvenu zastitu kao procenat od bruto
domaceg proizvoda, Srbija je 2006. godine imala veca
izdvajanja od proseka Evropske unije, a od zemalja u
regionu manje je izdvajala od Bosne i Hercegovine.
Medutim, iako u poredenju sa drugim evropskim
zemljama, Srbija izdvaja visok procenat BDP-a za
zdravstvenu zadtitu, izdvajanja u apsolutnom iznosu
predstavljaju mala i nedovoljna sredstva, Sto je posledica
relativno niskog nivoa bruto domaceg proizvoda Srbije.

Grafikon 2. I1zdvajanja za zdravstveno osiguranje
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Grafikon 3. Stope doprinosa

>
YL

Izvor: fzocg.me/print.php?id=367

2148



7. ZAKLIJUCAK

Zdravstveno osiguranje ima za cilj ocuvanje i zaStitu
zdravlja. Osim obaveznog, zakonom je predvidena
mogucénost dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je novi oblik
zdravstvenog osiguranja, koji se moZe ugovoriti
nezavisno od obaveznog osiguranja.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje mogu organizovati i
sprovoditi: Republi¢ki zavod za zdravstveno osiguranje i
druStva za osiguranje. Danas u Srbiji ima viSe drustava za
osiguranje koja se bave dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se ugovara kao
samostalno osiguranje, ali i kao dopunsko osiguranje uz
polisu Zivotnog osiguranja ili osiguranja od nezgode.
Svaka drZzava ima obavezu da vodi racuna i brine o
zdravstvenom stanju svog stanovniStva i da obezbedi
zdravstvenu zastitu svojih gradana na Sto visem nivou, a
prema ekonomskim  moguénostima  (hacionalnom
dohotku) jer se upravo na taj nacin ogleda stepen
demokratske razvijenosti druStva i ekonomske modi
drZave.

Sistem zdravstvene zastite jedne zemlje cine korisnici
zdravstvenih usluga, odnosno osiguranici, zdravstvene
institucije, drzavne i privatne, i regulatori, kao i odnosi
koji nastaju izmedu njih.

Sistemi zdravstvene zaStite u svetu su mnogo razliciti.
Moze se re¢i da svaka zemlja ima vlastiti poredak.
Razlike medu sistemima zdravstvene zaStite su u tome na
koji nagin je stanovnistvu obezbedena zdravstvena zastita,
odnosno dostupnost i pokri¢e troSkova za zdravstvene
usluge, ukljucenost u sistem solidarnosti, nacin
upravljanja, organizacija, finansiranje, u raspoloZivim
sredstvima itd.

Pojam zdravstvene zaStite obuhvata organizovanu i
sveobuhvatnu delatnost drustva u cilju o¢uvanja zdravlja
gradana. Pored zdravstvenih usluga, ovaj pojam ukljuc¢uje
i podruc¢je upravljanja i finansiranja u svim segmentima
druStva Kkoji su znacajni za socijalnu sigurnost i zastitu
stanovnistva.

Zdravstveno osiguranje predstavlja
druStvene organizovanosti pri  kojoj se pacijenti
osiguravaju od rizika oboljevanja i povredivanja,
posredstvom ustanova zdravstvenog osiguranja, koja
preuzima taj rizik na sebe nadoknaduju¢i Stetu
osiguraniku u slu¢aju odstetnog zahteva.

posebni  oblik
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KONCEPT VIRTUALNE ORGANIZACIJE
VIRTUAL ORGANIZATION CONCEPT
Petar Krompié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu su opisane virtuelne organi-
zacije kao novi oblik organizacione strukture. Danasnje
organizacije susrecu se sa dinamicnim i turbulentnim
okruzenjem koje od njih ocekuje brzo reagovanje na
promene u poslovnom okruzenju. U radu su razmatrane
studije slucaja koje pokazuju uspesnu primenu koncepta
virtualne organizacije.

Abstract — Paper describes virtual organizations as a
new form of organizational structure. Today's organiza-
tions are faced with a dynamic and turbulent environment
that requires flexible and fast responses to changing
busines needs. Paper discuses case studies that show
successful application of virtual organization concept.
Kljucne reéi — Virtuelne organizacije, virtuelni timovi.

1.UVOD

Cilj istrazivanja ovog rada jeste da se prikaze struktura i
virtuelni koncept organizacije poslovnih sistema, moguc-
nost primene koncepta u savremenim sistemima. U jed-
nom delu rada obraden je sistem primene virtuelne orga-
nizacije na savremene sisteme.

Proces globalizacije i razvoj informacione tehnologije su
potpuno otvorili vrata konceptu virtualne organizacije,
time $to su omogucile kreiranje inovativnih poslovnih
pristupa u domenu prodaje, kupovine i internom kreiranju
poslovnih procesa.

Usmerenost savremenog poslovanja organizacija ka
globalnom trzi§tu podrazumeva integrisanost informaci-
onih i komunikacionih tehnologija, kojima se obezbeduje
protok podataka bez prostornih ogranicenja.

Promenljivi uslovi poslovanja, sve teze ostvarivanje
konkurentske prednosti u dinamickom okruzenju, kraci
zivotni ciklusi proizvoda i njihova brza tehnoloska zasta-
relost ucinili su dosadas$nje organizacione strukture ne-
moc¢nim u zadovoljavanju sve sofisticiranijih potreba ku-
paca. Stoga se ovaj rad bavi i organizacionim modelima i
strukturama.

Menjajuci koncepciju poslovanja, nove tehnologije integ-
riSu i skup promena u odnosu na okruzenje ali istovre-
meno i unutar same organizacije. U strukturi trzista infor-
macija dobija mesto nezaobilaznog elementa, pored proiz-
voda, usluga i novca. Pojava virtualnih organizacija, vir-
tualnih timova i virtualne proizvodnje kao nove orga-
nizacione forme vezana je za razvoj informacionih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Zdravko Tesié, red.prof.

tehnologija 1 prilagodavanje organizacija savremenim
uslovima i nacinima poslovanja. Na kraju rada navedeni
su primeri kori$¢enja koncepta virtualne organizacije u
praksi.

2. ORGANIZACIONI MODELI I STRUKTURE

Pod organizacionom strukturom podrazumeva se problem
rada unutar preduzeéa, podela na pojedine delove koji
predstavljaju organizacione jedinice u kojima se realizuju
odredene funkcije i zadaci. Da bi preduzece moglo da
funkcioniSe kao sistem, kroz njega moraju da proticu
materija, energija i informacije.

1z razlicitih definicija organizacione strukture proizilaze i
elementi koji ¢ine tu strukturu [3]:

e Operativni deo, koji Cine svi izvr$ni radnici;

e Strateski deo, koji ¢ini vrhovno rukovodstvo
odnosno Top Management;

e Srednji deo, koji ¢ine menadzeri srednjeg nivoa,
tzv. Middle Management;

e Tehnostruktura, (stru¢ne organizacione
jedinice) koju ¢ine struénjaci sa velikim nivoom
znanja i stvarnim autoritetom;

e Stabni deo, (osoblje za podrsku) koji
zadatak da pomaze linijskom menadzmentu.

ima

Strateski deo

Stabno
osoblje

Tehno-
struktura

Srednjideo

Operativni deo

Slika 1: Organizaciona struktura preduzeca prema
H Mintzbergu

Izbor odgovarajuce vrste organizacione strukture preduze-
¢a, predstavlja jednu od najvaznijih odluka preduzeca, jer
ukoliko se usvoji organizaciona struktura koja ne odgo-
vara situaciji u kojoj se organizacija nalazi, ona ce
usporiti ili zakoCiti sposobnosti upravljackog sistema.
Organizacionu strukturu svakog preduzeca, odreduju tri
kljuéne dimenzije organizacije i to: slozenost, formaliza-
cija i centralizacija.

Pod sloZenoséu organizacije podrazumeva se nivo hori-
zontalne i vertikalne diferencijacije u organizaciji.

Pod formalizacijom organizacije porazumeva se stepen
propisa organizacije, odnosno nivoa standarda, pravila i
procedura kojima je odredeno funkcionisanje organizacije
kao i ponaSanje ¢lanova organizacije.
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Treca bitna dimenzija organizacije jeste nivo centra-

lizacije u organizaciji. Pojmovi centralizacija i decentra-

lizacija imaju razli¢ita znacenja, i uglavnom podrazume-

vaju mesta odnosno nivoe odlu¢ivanja u preduzecu.

Pod vrstama organizacionih struktura preduzeca smatra se

nacin sprovodenja unutra$nje podele rada u preduzecu i

formiranja nizih organizacionih jedinica. Jedan od

najstarijih nacina formiranja organizacionih jedinica,

odnosno medusobne podele poslova, je podela pomocu

"jednostavnih brojeva". To je bio najvazniji kriterijum u

organizovanju, npr., plemena, klanova ili vojske.

Pored tradicionalnih organizacionih struktura kao Sto su

funkcionalne i divizione, organizacija preduzeca u budu¢-

nosti razvija i nove, savremene organizacione modele.

Razlika izmedu klasi¢ne i savremene organizacije predu-

zeca vidi se samo u tome da li je teZiste u organizaciji na:

centralizaciji ili decentralizaciji;

dubljoj ili plicoj podeli rada;

uskom ili §irokom rasponu kontrole;

krutoj ili fleksibilnoj strukturi;

stati¢noj ili inovativnoj organizaciji;

birokratskim ili organskim strukturama;

autoritetu pojedinca ili timskom radu;

neuvazavanju ili uvazavanju ljudi u organizaciji;

upravljanju ljudima nasuprot upravljanju stvarima i

procesima;

nepostojanju ili postojanju korporativne kulture;

e spremnosti ili nespremnosti za sprovodenje
organizacionih promena;

e funkcionalnoj ili federalnoj decentralizacji preduzeca
itd.

2.1 Globalizacija i uticaj interneta na savremeno
poslovanje

Sve veci razvoj savremene tehnologije, metoda organiza-
cije 1 menadZmenta doveo je do neizbeznog procesa
danasnjice — globalizacije. Globalizacijom su zahvaéene
sve sfere zivota i rada ljudi, ali njen najznacajniji deo ¢ini
globalizacija proizvodnje, trgovine, finansija i potrosnje.
Postoje odredene razlike u poslovanju koje dolaze sa raz-
vojem informaciono-komunikacionih tehnologija. U
industrijskom dobu, troSkovi saradnje i interakcije sa
partnerima su bili dosta veéi nego §to je to sada. Otuda su
organizacije teZile strategiji vertikalne integracije. Sada
se, medutim, kroz brojne forme virtualne organizacije rea-
lizuju mnogi uspesni poslovi.

Konkurentska prednost se krece prema znanju kompanija.
Nekim kompanijama se moze sve unistiti, ali one ¢e opet
uspeti produktivnoséu svog znanja.

Internet je vazan novi resurs i za pojedince i za organi-
zacije. Posto su njegove mogucnosti dostupne svima, on
nije resurs koji obezbeduje odrzivu prednost, to su u stvari
kretaivne aplikacije koje mogu obezbediti prednost. Bez
obzira $to se ta prednost ne moze odrzati, Internet daje
firmama moguénost da unaprede svoje operacije, pruze
bolje usluge kupcima i smanje troskove poslovanja.
Snazan razvoj informacionih tehnologija pocetkom 80-ih
godina dvadesetog veka stvorio je uslove za formiranje
novih oblika poslovnih sistema koji svoje poslovanje sve
vise prevode na elektronski nacin organizovanja biznisa.
Time se stvara mogucnost prevodenja nekadasnjih
tradicionalno strukturiranih organizacionih sistema u

fleksibilnije sisteme bez jasnih granica ili dizajniranje
novih virtulanih organizacija.

Virtualna organizacija, za razliku od tradicionalnih
hijerarhijskih struktura, nema zaposlenih koji deluju na
unapred definisanoj, zajedni¢koj fizickoj lokaciji. Ona
nastaje 1 nestaje po potrebama pojedinaca koji je
sacinjavaju - jedan te isti pojedinac moze istovremeno biti
zaposlen u viSe virtualnih organizacija. Razvoj IT
promenio je nacin obavljanja aktivnosti u mnogim
organizacijama i iznedrio novu definiciju biznisa jer ono
Sto je nekada bilo nezamislivo sada je uz primenu
raunara moguce. Internet postaje paradigma nove
realnosti.

2.2 Virtualne organizacije

Pojava virtualnih organizacija kao nove organizacione
forme vezana je za razvoj informacionih tehnologija i
prilagodavanje organizacija savremenim uslovima i naci-
nima poslovanja. Virtualne organizacije najéescée ¢ine dve
ili viSe organizacija, Cesto sa razlicitih geografskih
lokacija, koje se javljaju na trzistu kao nova jedinica. U
novoj virtualnoj formi organizacione strukture, ¢lanice tj.
organizacije ucesnice koriste prednosti zajednicke
ekspertize, nastupa na trziStu, dele troskove i rizik.
Virtualna organizacija, za razliku od tradicionalnih
hijerarhijskih struktura, nema zaposlenih koji deluju na
unapred definisanoj, zajedni¢koj fizickoj lokaciji. Ona
nastaje 1 nestaje po potrebama pojedinaca koji je
sacinjavaju - jedan te isti pojedinac moze istovremeno biti
zaposlen u vise virtualnih organizacija.

Potrosacki interfejs
(virtuelne prodavnice)

Organizaciona virtuelnost

Lokacija Elanova
(virtuelne kancelarije)

Unutradnja
organizaciona struktura

Slika 2: Virtualna organizacija

Virtualne organizacije karakteriSu i sledece osobine:
Prelazi granice;

Geografska disperzija;

Komplementarnost sustinskih nadleznosti;
Udruzivanje resursa;

Promena ucesnika;

Jednakost partnera;

Elektronska komunikacija.

2.3 Virtualna proizvodnja

E-proizvodnja je metodoloski sistem, koji omogucava
proizvodnim operacijama da se uspeSno integriSu sa
funkcionalnim ciljevima preduzeca upotrebom Interneta,
bezi¢nih tehnologija (web, wireless) i prediktivnih
tehnologija. Virtualna proizvodnja je savremeni koncept
razvijen za potrebe strategije virtualnog poslovanja i da bi
se izaslo u susret zahtevima za kompletnom integracijom
svih poslovnih elemenata, kroz efektivno koris¢enje web-
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alata i bezicnih tehnologija. Ona ukljucuje sve aspekte
poslovanja proizvodne organizacije kao $to su: planiranje
proizvodnje i poslovne strategije, prodaja i marketing, e-
nabavka, proizvodne operacije, integracija preduzeca,
saradnju medu lancima nabavke, transakcija e-poslovanja
itd., 1 na taj nacin sinhronizuje i povezuje sve akcije, da bi
se postigla kompletna integracija izmedu proizvodnog
sistema i gornjeg nivoa preduzeca

Virtualna proizvodnja proizvodnja, bazirana na Internetu,
pokriva spektar online proizvodnih aktivnosti za
proizvode i usluge, ukljucujuéi projektovanje proizvoda,
proizvodnu kontrolu i uslove monitoringa, upravljanje
lancima snabdevanja, odrzavanje i prodaju preko
Interneta.

Virtualna proizvodnja primenjuje se kod mnogih proiz-
vodnih kompanija ukljuc¢ujuéi i mala i srednja preduzeca.
Za proizvodne kompanije, bilo multinacionalne ili MSP,
tehnologija virtualne proizvodnje i njena filozofija
omogucavaju ogromne prilike, o¢ekivanja i moguénosti
da bi se dostigla nepobediva kompetetivnost i zadrzao rast
na trzistu.

2.4 Primena Kkoncepta virtualnih organizacija

Veoma velika popularnost Interneta i prednosti koje
donosi poslovanje na svetskoj mrezi su podstakli veliki
broj trgovaca da se oproba u elektronskoj maloprodaji.
Neki od njih su postavili male elektronske prodavnice,
dok su se drugi opredelili za primenu Sireg koncepta,
prenoseéi model starije trgovinske institucije —
trgovinskog centra- u interaktivnu formu.

Kompanije se ubrzano udaljavaju od samostalnih,
vertikalno integrisanih oblika, i postaju virtualni entiteti
koji se oslanjaju na poslovne partnere kako bi ispunili
ocekivanja svoje distributivne mreZze.

British Telecommunications PLC je jedan od vodecih
svetskih provajdera telekomunikacionih usluga i jedna od
najvecih kompanija u privatnom sektoru u Evropi. Aprila
2000. godine kompanija je objavila reorganizaciju svojih
aktivnosti, na nezavisne poslovne poduhvate koji obez-
beduju vecu paznju od strane menadzmenta. Doslo je do
rasClanjivanja svih procesa da bi se doslo do $to preciznije
slike o tome $ta se deSava sa narudzbinama u organizaciji.
Posao pripreme je obavljen u virtualnim timovima gde su
struénjaci BT-a uspesno povezali sisteme naruéivanja iz-
medu svih novokreiranih delova sistema. Vreme procesi-
ranja je bilo drasticno smanjeno. Sada je kompanija u
stanju da procesira tri do Cetiri puta viSe zahteva nego pre,
sa istom brojnoséu osoblja.

3. ZAKLJUCAK

U okolnostima brzih promena, globalizacije poslovanja i
novih tehnologija komunikacija, vreme i informacija
postaju najznacajniji resursi.

Dinamicnost podrazumeva stalno menjanje, akciju pro-
menljivog intenziteta i implicira intenzivnu povezanost s
drugima. Koriste¢i prednosti razvijene informacione i
komunikacione tehnologije, virtualne organizacije defini-
$u nove principe poslovanja ¢ija efikasnost nuzno rusi
tradicionalne koncepte.

Virtualne organizacije danas imaju svoju definisanu
topologiju, zivotni vek, dinamiku, interorganizacione
informacione sisteme i sve ono §to ¢ini jednu savremenu
organizaciju spremnu da odgovori promenljivim zahte-
vima trzi§ta, a uz istovremeno maksimalne uStede u
troskovima.

Proizvoda¢i moraju naporno da rade da bi postigli ne
samo visok kvalitet, produktivnost i smanjene troskove,
vec 1 sposobnost da brzo, odgovorno i efikasno reaguju na
trziSte, koje postaje sve viSe internacionalno, dinamic¢no i
podredeno kupcu.

UsavrSavanje  organizacione spremnosti  primenom
koncepta virtualnih organizacija je kontinualni proces,
koji moze i treba da bude od koristi u usmeravanju
organizacije ka uspehu.
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Kratak sadrzaj — Rad govori o ulozi i znacaju elektron-
skog bankarstva u savremenom poslovanju. Predstavljeni
su savremeni instrumenti poslovanja u bankarstvu.
Posebno su sagledane platne kartice, kao oshovno
sredstvo za koriScéenje elektronskog novca. U prakticnom
delu rada prikazane su platne kartice Erste banke, i
sprovedeno je istraZivanje u kome su prikazani statisticki
podaci vezani za upotrebu platnih kartica u Srbiji.

Abstract — This work describes the role and importance
of electronic banking in the modern business. Presents the
modern instruments of business in banking. In particular
we have viewed credit cards, as the primary means for the
use of electronic cash. In the practical part of the work
payments cards shown Erste Bank, and conducted a study
that displays the statistical data related to use of payment
cards in Serbia.

Kljuéne reéi — Elektronsko bankarstvo, elektronsko
poslovanje,elektronski novac, transakcije u bankarstvu,
platne kartice.

1.UvOD

Razvojem informacione i komunikacione tehnologije u
bankarstvu doslo je i do razvoja sasvim nove vrste usluga
tj. stvoreni su uslovi za razvoj elektronskog bankarstva. U
uslovima sve vecih institucionalnih, organizacionih i
funkcionalnih promena u bankarstvu u danasnje vreme
sve su Vise izraZene potrebe za koriS¢enjem informacionih
sistema u bankama, sve viSe rastu i potrebe za
informatickom integracijom  bankarskih  sistema i
informatickom integracijom finansijskog trZista.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj elektronskog
bankarstva u savremenim uslovima poslovanja, kao i
znacaj platnih kartica, kao osnovnog sredstva za
korid¢enje elektronskog novca. Istrazeni su statisticki
podaci koji govore o upotrebi platnih kartica.

2. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Elektronsko bankarstvo je proces koji dozvoljava klijen-
tima da obavljaju poslove elektronskim putem. Elektron-
sko bankarstvo moZe se realizovati putem Interneta ili
posredstvom drugih specijalizovanih kompjuterskih mre-
Za koje ¢ak ne moraju biti bazirane na Internet tehnolo-

NAPOMENA: Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-
master rada ¢iji je mentor bio doc. dr Veselin Perovi¢ .

gijama, ako Klijent ima otvoren racun sa njegovim
informacijama koje su zaSti¢ene lozinkom.

Usluge koje se pojavljuju u e-bankarstvu mogu se svrstati
u tri grupe:*

o e-bankarstvo na malo (usluge banaka stanovnistvu
i manjim poslovnim komitentima u kupopro-
dajnim odnosima),

e Korporativho e-bankarstvo (usluge krupnijim pos-
lovnim komitentima),

¢ medubankarsko e-poslovanje (preko klirindkih ku-
¢a — za vece vrednosti transakcija, ili switching
centara — za manje vrednosti).

2.1. Prednosti elektronskog bankarstva u odnosu na
klasiéno bankarstvo

Savremeni na¢in  poslovanja banaka omogucava
klijentima da obave sve rutinske transakcije, kao Sto su
transfer sredstava, upit u stanje racuna, placanje racuna, i
sliéno na jednostavniji i brZi nacin. Klijentima banke je
omogucen pristup informacijama o racunu u bilo koje
doba dana ili no¢i. Otvaranje ra¢una se vrsi on-line, i na
taj nacin se u potpunosti izbegava papirologija, a jednom
unete informacije se ne moraju ponovo unositi za slicne
provere. Omoguéeno je napraviti raspored buducih
pla¢anja koje ¢e se obaviti automatski, kao i apliciranje za
zajam ili platnu Karticu.

AZuriranje informacija se sprovodi u realnom vremenu, a
ono Sto je od velike vaznosti za klijente banke je da su
provizije niZze nego pri obavljanju transakcija klasi¢nim
putem.

Glavni ciljevi uvodjenja elektronskog bankarstva
ukljuéuju:

o Povecanje baze korisnika, omogucavajuéi
korisnicima pristup boljim bankarskim servisima
na udaljenim lokacijama kako bi zadovoljili
svoje potrebe,

o Povecanje kvaliteta svih usluga. Klijenti vise ne
moraju da éekaju u dugackim redovima u banci,
pri ¢emu elektronski kanali isporuke obezbedjuju
brze obavljanje Zeljenih transakcija, i
maksimiziraju kvalitet izvrSenih bankarskih
usluga,

e Smanjenje udela rutinskih transakcija koje se
obavljaju u filijalama,

'Uro8, T., Elektronsko bankarstvo, Beograd 2008.god., str. 56.
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o Porast udela profitabilnih prodajnih transakcija,
kao sto su na primer krediti, osiguranja,
investicije i penzije.

2.2 Elektronski novac

Pod pojmom elektronskog novca, odnosno elektronskog
placanja, danas se podrazumeva razmena materijalnih
sredstava putem telekomunikacionih infrastruktura, kakve
su intranet sistemi banaka ili Internet. Ovakav novac u
osnovi je virtualan i predstavljen je broj¢anim sistemom
koji postoji u memoriji racunara, te kao takav ne poznaje
geografske granice i moZe se prakticno u trenutku
prebaciti na velike udaljenosti. Premda je ¢eS¢e u upotrebi
pojam ,.elektronski novac”, terminoloSki je precizniji
naziv ,,digitalni novac”, jer se prvi moze koristiti i u
analognim komunikacijama.

Osnovni ucesnici u transakcijama placanja mogu da se
podele na kupce, prodavce, posrednicke institucije -
banke, i drzavna regulatorna tela. Svako od tih ucesnika
ispoljava razlicite preferencije prema postoje¢im
sistemima placanja, zavisno od svojih interesa i ciljeva,
Sto je prikazano u tabeli

Korisnik Ocekivanja i preferencije

Nizak rizik, niski troskovi, moguénost poricanja
placanja ako isporucena roba nije u redu,
jednostavan i pouzdan sistem placanja. Najvise
koriste: gotovinu, ¢ekove i/ili kreditne kartice.

Kupac

Nizak rizik, niski troSkovi, finalna pla¢anja bez
mogucnosti  poricanja, jednostavan i pouzdan
sistem placanja. NajviSe primaju gotovinu, ¢ekove
i manje kreditne kartice zbog visokih provizija.

Prodavac

Posrednik —
banka il
finansijska
institucija

Sigurni sistemi pla¢anja Kkoji rizike i troskove
prebacuju na kupce i prodavce dok, maksimiziraju
transakcione provizije za posrednike. Najvise
prihvataju ¢ekove i kreditne i debitne kartice.

Zainteresovana je da odrzi poverenje u finansijski
sistem pa sprecava zloupotrebe i prevare i
uravnotezuje interese kupaca i prodavaca naspram
finansijskih posrednika, ¢iju regulativu definiSe
sama drZava.

Drzava

Tabela 1. Preferencije prema pojedinim sistemima
pla¢anja

Elektronski novac predstavlja sistem koji omoguc¢ava
nekoj osobi da plati usluge ili robu prenoseci brojeve sa
jednog racuna na drugi. Brojevi elektronskog novca su
unikatni, kao i serijski brojevi na pravim papirnim
novéanicama.

Svaki elektronski novac emituje neka banka i on
predstavlja odredenu sumu stvarnog novca. Jedna od
klju¢nih osobina je, kao i kod pravog novca, anonimna
upotreba, tj. kada kupac poSalje neki iznos digitalnog
novca trgovcu, ne postoji nacin da se dobiju informacije o
kupcu.

Ovo je jedna od Kkljuénih razlika izmedu sistema
baziranog na elektonskom novcu i sistema baziranog na
kreditnim karticama. Jo§ jedna kljuéna razlika je Sto
primalac elektronskog novca moZze ponovo da ga koristi.

3. AUTOMATIZACIJA TRANSAKCIJA U
BANKARSTVU NA MALO

Usled razvoja racunarske i telekomunikacione tehnologije
doslo je do velikih tehnoloskih promena u funkcionisanju
banaka, tako da se moZe govoriti o stvaranju i razvoju
elektronskog bankarstva ( e-banking ). Kada se govori o
inovacijama bankarskog poslovanja pre svega se odnosi
na tehnologiju platnog prometa i transfera novcanih
sredstava.

U elektronskom bankarstvu koriste se sledece
distributivne mreze kojima se ostvaruju informacioni i
poslovni kontakti sa bankom:
e ATM sistemi (bankomati),
POS sistemi,
Telefonsko bankarstvo,
PC bankarstvo,
Internet bankarstvo,
SMS bankarstvo,
Mobilno bankarstvo.

3.1. Bankomati

ATM ( Automated Teller Machine ) predstavlja
najrasprostranjeniju formu EFT tehnologije. ATM su
masSine koje su dislocirane i povezane u bankarsku mrezu.
Pogodnost za klijente je pristup racunu 24 c¢asa, brza
usluga, bez ¢ekanja u redu ispred Saltera i sve Sira lepeza
usluga koja se nudi. Sa druge strane, uvodenje ATM za
banke znaci viSestruko smanjenje troSkova procesiranja
transakcija, smanjenje redova i guzva u bankama. Isto
tako dovodi i do racionalizacije broja zaposlenih u
poslovima sa stanovnistvom i mogucnost ostvarivanja
dodatnih prihoda od naknada za pruzanje usluga
korisnicima kartica drugih banaka.

Pored ve¢ tradicionalne usluge podizanja gotovine,
bankomati omogucuju i upit u stanje racuna, polaganje
depozita, transfer sredstava sa racuna na racun u okviru
banke, pla¢anje raznih rac¢una, kupovinu prepaid bonova, i
sl.

3.2. POS terminali

EFTPOS/POS sistem (Electronic Fund Transfer on Point
of Sale/Point of Service) je sistem za elektronski transfer
novca na mestu prodaje proizvoda ili usluga, koji se
ostvaruje povezivanjem maloprodajnog mesta sa mrezom
i bazama podataka banaka. Ovaj sistem omogucava
direktan prenos sredstava sa ra¢una kupca na racun
prodavca. EFTPOS terminali omogucavaju da se podaci
sa kartice provere za manje od 15 sekundi u okviru mreze
koja povezuje trgovce Sirom sveta sa centrom za obradu
platnih kartica i emitentom Kartica.

Koris¢enje POS-a se aktivira provlacenjem platne kartice
kroz terminal Kkoji ocitava magnetnu traku/Cip platne
kartice i unoSenjem iznosa transakcije, i to putem stalne
telefonske linije ili ISDN veze, pri ¢emu se na licu mesta,
on-line, proverava stanje na racunu korisnika. Na isti
nacin se POS terminalu Salje povratna informacija na
osnovu koje se Stampa racun i to po pravilu u duplikatu,
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stim Sto jedan primerak koji ostaje pruZaocu usluge,
odnosno prodavcu robe, kupac potpisuje.

3.3. Kuéno bankarstvo

Kuéno bankarstvo se definiSe kao sistem za direktno
koris¢enje bankarskih usluga od kuce. Cilj sistema je
pribliziti uslugu Klijentima i omoguc¢iti im komunikaciju
sa bankom ili drugom finansijskom institucijom od kuce,
bez dodatnih napora u smislu odlaska na Salter banke ili
posredne komunikacije.

Kod kuénog bankarstva razlikujemo tri faze koje su se
menjale u zavisnosti od oblika telekomunikacionih veza
izmedu banke i klijenta i to:

*  Telefonsko bankarstvo
Za Kkoris¢enje ove usluge klijentu banke je potreban
telefon, kod kuce, na poslu ili putovanju i eventualno
token (neke ga banke daju besplatno na koriscenje).
Pomocu tokena i/ili unoSenjem PIN-a (licno kreirane
lozinke) ostvaruje se pristup operateru telefonskog
servisa. Pozivom na odredeni telefonski broj pristupa se
servisu, koji je neprestano na raspolaganju. Nakon
identifikacije putem tokena ili Sifre, otvara se meni koji
preko govornog automata vodi korisnika do Zeljene
usluge.

e On-line bankarstvo (ku¢no bankarstvo

na bazi Intraneta)

PC bankarstvo omogucava obavljanje bankarskih
transkacija direkthom vezom klijenta i banke uz pomo¢
specijalizovanog softvera. Softver se instalira na klijentov
racunar, tako da omogucuje elektronsko povezivanje
korisnika sa racunarom banke. Na taj nacin Kklijent moZe
da obavlja transakcije (jedino sa datog racunara). Za
funkcionisanje PC bankarstva koristi se direktna on-line
komunikaciona veza izmedu personalnog racunara i
racunskog centra banke uz koris¢enje modema i to preko
Intraneta.
PC bankarstvo je vecu primenu naSlo kod pravnih lica
nego kod fizi¢kih lica. Korisnik elektronske banke je
ograni¢en da obavlja transkacije samo sa onog racunara
na kojem je instalisan softver

e Internet bankarstvo
Internet bankarstvo predstavlja pribavljanje bankarskih
informacija i realizaciju bankarskih transakcija preko
Interneta. Internet bankarstvo je zasnovano na koris¢enju
World Wide Web-a, gde se korisniku omogucuje direktan
pristup putem web brauzera.Obavljanje Internet
bankarstva i pored sli¢cnosti sa PC bankarstvom
pretpostavlja odredene razlike.
Kod Internet bankarstva pristup racunu omogucen je
putem browsera (pretrazivaca), Sto eliminiSe potrebu za
specijalnim softverom. Internet bankarstvo omoguéuje
pristup elektronskoj banci sa bilo kog racunara u svetu,
koji je na neki nacin prikljucen za Internet. Podaci o
obavljenim transakcijama nisu uskladisteni na hard disku,
pa je i sigurnost veca, a banka odrzava zastitu sistema.
Transakcije se obavljaju on-line.

4. PLATNE KARTICE

Platne kartice predstavljaju nacin i sredstvo elektronskog
transfera novca, odnosno elektronsko placanje i podizanje

novca. Kartica se definiSe kao istrument bezgotovinskog
nacina placanja.

Sigurnost korid¢enja platnih kartica obezbeduje se putem
PIN-a (Personal Identification Number) Kkoji se ugraduje
na magnetnu traku ili ¢ip, a sastoji se od nekoliko
digitalnih znakova. Kod za identifikaciju smatra se
ekvivalentnom potpisu potroSaca.

Elektronske kartice kao instrumente placanja delimo
prema:

e Tehnologiji koja je primenjena: kartice sa
magnetnom trakom i inteligentne kartice (smart
cards) sa silicijumskim mikroprocesorskim
cipom, Glavna razlika izmedu magnetne i
inteligentne kartice je u tome Sto magnetna traka
samo reprodukuje informacije, a smart kartica
moZze da zapiSe informacije u sopstvenu
memoriju

e Prema vremenu pla¢anja i anonimnosti transakcija:
debitne kartice, kreditne Kkartice i kartice sa
unapred uplacenim iznosima novca,

¢ Lokaciji primene: nacionalne (vaze u zemlji gde su
izdate) i internacionalne (vaze ravnopravno,
kako u zemlji tako i u inostranstvu),

o Kaorisniku Kartice: osnovnu, dodatnu, poslovnu, i
sl.

Nedostaci: problem sigurnosti, privatnosti i zloupotreba.

5. ISTRAZIVANJE O UPOTREBI PLATNIH
KARTICA U SRBIJI

U ovom istrazivanju su pokazani statisticki podaci vezani
za upotrebu platnih kartica u Srbiji.

Svi podaci su dobijeni od Narodne banke Srbije.

Na osnovu izveStaja Narodne banke Srbije zakljucuje se
da je broj aktivnih platnin kartica na celokupnom
bankarskom trzistu od 2005. do 2010. godine u stalnom
porastu, Sto je prikazano u tabeli 2.., takode dolazi se do
zakljucka da je platni promet preko platnih kartica na
bankomatima i prodajnim mestima u porastu.

Broj aktivnih kartica u posmatranom periodu

Ukupno
1.141.234

Debitne Kreditne Poslovne

982.825 135.412

1.640.578 520.914 2.193.027

1.738.246 690.000 2.469.016

1.879.362 792.910 2.723.915

1.938.006 734.779 2.728.032

2.049.925 708.199 2.816.604

Tabela 2. Broj aktivnih kartica u Srbiji u periodu 2005.-
2010. godina

1z ove tabele vidimo da broj aktivnih Kkartica iz godine u
godinu sve viSe raste, jedino je u poslednje 3 godine
zabelezen pad kreditnih kartica. Veruje se da je razlog
tome strah gradana od koriSéenja kartica, ali i mere
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Narodne banke Srbije. Broj kartica se u periodu od 2005.
do 2006. godine skoro udvostrucio.

Broj bankomata u Srbiji je na zadovoljavaju¢em nivou. U
nasoj zemlji danas postoji nesto manje od 3.000
bankomata, $to pruZa vecu pristupa¢nost i moguénost
korid¢enja potencijalnim klijentima.

U odnosu na 2005. godinu, kada je bilo 837 bankomata,
moZemo da kaZzemo da se njihov broj znatno povecao, §to
je doprinelo vecoj upotrebi bankomata od strane korisnika
kartica.

U 2005. godini izvrSeno je preko 13 miliona transakcija
putem bankomata, a da je povecanje broja bankomata
jednim delom uticalo na povecanje izvrSenja transakcija
govori to da u 2007. godini broj transakcija koje su
izvrSene na bankomatima iznosio preko 35 miliona.

Sto se tice POS terminala njih u ovom trenutku ima skoro
60 hiljada. Kada posmatramo 2005. godinu vidimo da je
broj prodajnih mesta sa POS terminalima skoro duplo
povecan, Sto je znacajan napredak. Takode se vidi da je
broj transakcija u stalnom porastu, Sto je povezano sa
povecanjem broja POS terminala. U periodu od 2005. do
2010. godine promet na terminalima je povecan za vise od
3 puta.

6.ZAKLJUCAK

Na oshovu predmeta i cilja istraZivanja dolazi se do
zakljucka da su mehanizmi elektronskog bankarstva
zamenili klasi¢ne mehanizme obavljanja bankarskih
poslova, i da je elektronsko bankarstvo u odnosu na
klasicno  bankarstvo savremeni na¢in  obavljanja
bankarskih poslova. Bezgotovinski nacin placanja
omogucio je bankama da pruZe dodatnu vrednost svojim
klijentima, od ¢ega korist imaju same banke, kao i drZava.
Platne kartice predstavljaju osnovnu komponentu ¢itavog
sistema  elektronskog bankarstva za obavljanje
beztrgovinskog nacina pla¢anja.

U narednom periodu pravac istraZivanja treba usmeriti na
pronalazenje nac¢ina za vece prihvatanje platnih kartica
kod gradanja kao sredstvo pla¢anja, zbog same jednos-
tavnosti, brzine i sigurnosti koje elektronsko bankarstvo
pruZa. Imajuci u vidu da kod pojedinih korisnika kartica
postoji ,,strah od nepoznatog’’, koji se dodatno podstice
informacijama o kradi novca sa bankarskih racuna
zloupotrebom kartica, jasno je da se ovaj ,strah od
nepoznatog’’ moze pobediti iskljucivo putem edukacije i
informisanja najSirih slojeva korisnika o bankarskim
procedurama u vezi koriSéenja kartica.
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AKCIJE KAO PREDMET INVESTIRANJA NA FINANSIJSKOM TRZISTU
STOCK AS THE SUBJECT OF INVESTING IN THE FINANCIAL MARKET
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je usmeren na utvrdivanje uloge i
znacaja finansijskog trzista jedne nacionalne ekonomije i
akcije kao najatraktivnije investicione alternative u
savremenim berzanskim transakcijama. Prakti¢nim pri-
merom obuhvacena je analiza fundmentalnih i tehnickih
pokazatelja poslovanja kompanije ,,Sojaprotein”A.D. iz
Beceja u cilju njene trZisne evaluacije, kroz proces
okvirnog pozicioniranja sustinske vrednosti njenih akcija.

Abstract - The work is focused on determining the role
and importance of the financial markets of a national
economy and equity as the most attractive investment
alternatives in the modern exchange transactions.
Practical example, involved the analysis fundmentalnih
and technical indicators of the company "Sojaprotein AD
from Becej to its market evaluation, a process framework
positioning intrinsic value of its shares.

Kljuéne reéi - Finansijsko trziste, Finansijski instrument,
Akcija, Fundamentalna analiza, Tehnicka analiza, Racio
analiza.

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada usmeren je na akcije kao
jednu od investicionih moguc¢nosti na finansijskim
trziStima, analizu oscilacija njihovih cena usled trZidnih
fluktuacija i eventualnog profita koji se moZe ostvariti
njihovim drzanjem odnosno prodajom.

Akcije spadaju u kategoriju hartija od vrednosti koje
potvrduju da njihov vlasnik ima odredeni udeo u
vlasnistvu nad kapitalom preduzeca ¢ije akcije poseduje i
koje mu kao takve pruzaju niz prava.

Metodologija ovog israzivanja bazira se na analizi
savremenog investicionog ulaganja u instrumente
finansijskog trzista, sa fokusom na akcije kao danas
najceS¢u investicionu alternativu na domacem trzistu
kapitala.

Rezultati pomenutog istraZivanja definisani su na takav
nacin da jasno ukaZzu na prednosti i nedostatke akcije kao
predmeta investiranja, sa posebnim osvrtom na ovdadnje
trZiSne prilike na Beogradskoj berzi.

2. POJAM | ULOGA FINANSIJSKOG TRZISTA

Finansijsko trziste se u svom savremenom obliku moZe
predstaviti kao organizovano mesto i prostor na kome se
susrecu ponuda i traZznja za razlicitim oblicima finan-
sijskih instrumenata i na kome se u zavisnosti od dejstva

NAPOMENA.
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio dr Veselin Perovi¢, docent.
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razli¢itih trziSnih faktora (prvenstveno ponude i traznje),
organizovano formira cena.

Finansijska trzista se generalno gledano mogu podeliti
prema razli¢itim kriterijumima, ali u praksi je najpri-
sutnija podela prema predmetu poslovanja, odnosno roku
dospeca finansijske aktive kojom se trguje i koja ova
trziSta deli u sledece tri grupe:

1) Nové¢ano trZiste (Money Market), na kojima se
vrsi - kupoprodaja  finansijskih instrumenata
odnosno transfer novca sa rokom dospeca do
jedne godine. Instrumenti trZista novca
(gotovinski ekvivalenti) se najceS¢e odlikuju
visokom likvidnoSéu i niskim rizikom, odnosno
mogu¢noS¢u lakog konvertovanja u gotovinu sa
malim gubitkom vrednosti.

2) Triiste kapitala (Capital Market), predstavlja
segment finansijskih trzista na kome se trguje
finansijskom aktivom sa rokom dospec¢a duzim
od jedne godine. Na ovom trZiStu se
prevashodno trguje dugoro¢nim hartijama od
vrednosti, instrumentima duga i vlasni¢kim
instrumentima Kkoji su za razliku od onih na
trZiStu novca najcesce rizicniji ali i donose veci
prinos.

3) Devizno trziste (Foreign Exchange Market),
koje predstavlja poseban deo finansijskog trzista
u okviru koga se obavlja kupoprodaja stranih
sredstava placanja, uskladuju ponuda i traznja
deviza i utvrduje njihov kurs.

3. POJAM | KARAKTERISTIKE AKCIJA KAO
HARTIJA OD VREDNOSTI

Akcija je vlasni¢ka hartija od vrednosti koja svom imaocu
daje odredena prava u akcionarskom drustvu odnosno
korporaciji. Sam pojam akcija ima nekoliko znacenja koja
se medusobno razlikuju i dopunjuju. Akcija je hartija od
vrednosti  koja predstavlja deo osnovnog Kkapitala
akcionarskog drustva, odnosno korporacije. To je strogo
formalna, novéana, nedeljiva hartija od vrednosti sa
promenljivim prihodom. Sa aspekta roc¢nosti akcija
pripada grupi dugoroénih finansijskih instrumenata ¢ija je
svrha da posluzi u toku duZeg vremena trajanja i da svom
vlasniku omoguéi trajni prihod u vidu dividende. Akcije
se po pravilu izdaju u velikom broju i u serijama od
nekoliko hiljada.

Pod pojmom emitovanja odnosno izdavanja akcija
podrazumeva se skup pravnih poslova koje preduzimaju
osnivaci korporacije u cilju njenog osnivanja, kao i ve¢
osnovana firma radi povecanja osnovnog kapitala.
Drugim rec¢ima emisija akcija oznacava izdavanje i
stavljanje akcija u promet. Osnovni cilj emisije akcija
najjednostavnije re¢eno predstavlja prikupljanje trajnog



kapitala za finansiranje osnivanja i razvoja korporacije.
Ovakav vid finansiranja predstavlja ujedno i
najkvalitetniji s obzirom na ¢injenicu da je njegov izvor
trajno raspoloZiv i da se nikome ne vrac¢a. Prodajom
redovnih akcija korporacija povecava osnovni kapital u
pasivi, ¢ime se povecava stepen samofinansiranja i
smanjuje stepen zaduZenosti, pod uslovom da se ne
poveca pozajmljeni kapital. Veci osnovni kapital znadi i
vecu garanciju kreditorima vezanu za povracaj sredstava,
u najgorem slucaju iz ste¢ajne mase.

Na savremenim finansijskim trzistima uglavnom je
prevaziden koncept Stampanih akcija i uvedena potvrda
kao dokument koji predstavlja dokaz o vlasnistvu nad
akcijama.

3.1. Prava na akciji i prava iz akcije

Akcija svom imaocu obezbeduje odredena prava: pravo
¢lanstva, pravo na kontrolu preduzeca, pravo na deo
dobiti, pravo prece kupovine (preemptive rights), pravo
na uvid u poslovne knjige i rezultate preduzeca, pravo na
srazmerni deo likvidacionog ostatka, pravo na transfer
akcije ili pravo na prenos vlasniStva koje podrazumeva
pravo imaoca da ih slobodno proda na trzistu kapitala.

3.2. Vrste akcija

Akcije se mogu podeliti prema razli¢itim Kkriterijumima,
ali najpoznatija podela akcija je na obi¢ne i prioritetne
akcije.

Obiéne akcije (Common Stocks) su akcije koje svom
imaocu daju pravo upravljanja korporacijom, pravo na
uceS¢e u dobiti namenjene za raspodelu akcionarima na
ime dividende i pravo na deo likvidacione mase u skladu
sa odlukom o emisiji.

Prioritetne ili povlaéene akcije (Prefferd Stocks) su
takav oblik hartija od vrednosti koje daju pravo
prvenstva isplate dividende u odnosu na obicne akcije,
prednost kod raspodele likvidacione mase i druga prava
utvrdena zakonom i odlukom o distribuciji hartija od
vrednosti.

Ove akcije vlasniku garantuju odredeni godisnji prihod i
kao i obi¢ne akcije odrZzavaju deo vlasnistva nad
korporacijom, s tom razlikom Sto njihovi vlasnici obi¢no
ne uzivaju pravo glasa, ali zato se istima garantuje fiksna
dividenda i povlaS¢en tretman u pogledu njene isplate.

4. UTVRDIVANJE VREDNOSTI AKCIJA

akcionarstva i akcije kao investicione alternative,
predstavlja jasno raS¢lanjavanje osnovnih vrednosti koje
pojedinacna akcija poseduje. Nivo cena akcija na
finansijskom  trziStu govori mnogo potencijalnim
investitorima o kvalitetu poslovanja, efektivnosti i
efikasnosti upravljanja i uopste ukupnim performansama
posmatrane kompanije. Svaku obi¢nu akciju karakteriSu
slede¢e vrednosti: Nominalna vrednost akcije, je cena
koju akcija ima u momentu emisije na trZiste i koja kao
takva ne oslikava stvarno stanje stvari na trzZistu.
Knjigovodstvena (bilansna) vrednost akcije, predstavlja
racunovodstveni prikaz vrednosti akcije ustanovljen na
osnovu bilansnih pozicija kompanije. Dobija se deljenjem

sopstvenog kapitala i broja izdatih akcija. TrziSna
vrednost akcije, predstavlja cenu po kojoj se akcija,
usled delovanja odredenih faktora prodaje na
sekundarnom trZistu hartija od vrednosti. Na trZiSnu cenu,
pored stanja i uslova na trZistu, karakteristika i
finansijskih performansi kompanije uti¢u i: nominalna
cena akcije, kamatna stopa koju poslovne banke placaju
na Stedne uloge i stopa dividende.

Cena akcije, odnosno njena trziSna vrednost predstavlja
najvazniji  parametar uspeSnosti poslovanja jedne
kompanije i kao takva c¢ini osnovni pokazatelj za
investitore koji na osnovu cene odreduju opravdanost
svojih buduc¢ih investicionih odluka. To dalje znaci da ¢e
aktivnosti ucesnika na finansijskom trziStu zavisiti
upravo od poredenja cenovnih kretanja akcija sa njenom
stvarnom, sustinskom odnosno unutraSnjom vrednosti
(Intrinsic Value). Za razliku od predhodne tri kategorije
vrednosti, koje su podloZzne evaluaciji na bazi
finansijskih izveStaja kompanije odnosno berzanskih
informacija, unutraSnja vrednost akcije predstavlja
subjektivnu percepciju vrednosti kompanije od strane
pojedina¢nog investitora. Upravo iz ovog razloga,
sustinsku vrednost nije moguce objektivno i precizno
odrediti zbog ¢ega ona cesto odstupa od trZisne cene
akcije. Situacija u kojoj je unutraSnja vrednost akcije
veéa od trziSne cene predstavlja slu¢aj potcenjenosti
(underpricing) akcije. Analogno, situacija u kojoj je
trziSna cena veéa od unutradnje vrednosti akcije
predstavlja slu¢aj precenjene (overpricing) akcije.

Postoji veliki broj metoda i analiza putem kojih
investitori u cilju prisvajanja kapitalne dobiti pokuSavaju
da utvrde unutraSnju vrednost svoje investicione
alternative, medu kojima se izdvajaju fundamentalna i
tehnic¢ka analiza.

Fundamentalna analiza cenovne promene posmatra kroz
prizmu delovanja razli¢itih faktora, pocevsi od onih
makroekonomskih pa sve do onih koji neposredno uti¢u
na trziSnu vrednost akcija. Proces odabira kompanije ¢ije
¢e akcije biti predmet investiranja  primenom
fundamentalne  analize  poc¢inje  na  makronivou,
ispitivanjem globalnog okruZenja i suZava se Kka
pojedina¢nim kompanijama i njihovim akcijama (top —
down analiza). Najveci deo fundamentalne analize bavi se
kvantitativnim pokazateljima smeStenim u finansijskim
izveStajima kompanije, relevantnih za stvaranje slike o
njenim buduc¢im performansama.

Tehnicka analiza je oblik analize trzista hartija od
vrednosti zasnovan na proucavanju cena i obima
trgovanja. Cilj tehni¢ke analize je da upotrebom
odgovarajuc¢ih metoda identifikuje cenovne trendove na
trZiStu akcija, fjucersa ili valuta. Tehni¢ka analiza je,
jednostavno rec¢eno proces kojim se na osnovu kretanja
cena u proSlosti formuliSe stav o budué¢im tokovima.
Tehnicka analiza se fokusira na samo dva pokazatelja:
cene u proSlosti i obim trgovanja.

5. TRGOVANJE AKCIJAMA NA TRZISTU
FINANSIJSKIH INSTRUMENATA

Akcijama se trguje na finansijskim berzama (berzama
efekata) i da bi se nekom akcijom moglo trgovati na berzi,
neophodno je da budu ispunjeni uslovi koje berza
postavlja prilikom prijema na listing neke hartije od
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vrednosti. Kljuéni uslovi koje emitent akcija mora ispuniti
ti¢u se prvenstveno finansijskog poloZaja i standardizacije
akcija koje su predmet listiranja na berzi, jer da bi se
nekom akcijom moglo trgovati na berzi neophodno je da
ona bude visoko standardizovana po pitanju osnovnih
karakteristika. Pored navedenog, treba dodati da
kupoprodaju obavlja ovlas¢eno lice koje na berzi ima
pravo trgovanja akcijama odredenog emitenta.

Pod pojmom berze efekata podrazumeva se specija-
lizovana institucija trzista kapitala na kojoj se koncetriSe
ponuda i traznja kapitala i efekata, cija je kotacija pret-
hodno odobrena od strane nadleZzne berzanske komisije.
Berzansko poslovanje obuhvata trZiSne operacije o prodaji
kotiranih hartija, koje preko berze zakljucuju posebno
ovladéena lica po posebnim pravilima. Berzanski posao se
zakljucuje neposredno, ukoliko se radi o ¢lanovima berze
ili posredno odnosno preko pomenutih ¢lanova.

Sistem trgovanja akcijama predstavlja mehanizam suce-
ljavanja ponude i traZnje, gde se postize dogovor o ceni
koja odgovara obema stranama na osnovu cega se
kupoprodajna transakcija moze obaviti.

6. ANALIZA FUNDAMENTALNIH | TEHNICKIH
POKAZATELJA U CILJU ODREDIVANJA
SUSTINSKE VREDNOSTI AKCIJA

U ovom delu rada fokus je usmeren na analiziranje
fundamentalnih i tehnickih pokazatelja poslovanja
kompanije ,,Sojaprotein” A.D. iz Beceja sa ciljem njene
trZiSne evaluacije kroz proces okvirnog pozicioniranja
unutraSnje vrednosti, odnosno investicione isplativosti
njenih akcija.

6.1. Razvoj akcionarstva kompanije

U kompaniji ,,Sojaprotein” A.D., prvi korak u transforma-
ciji preduzeca u akcionarsko drustvo napravljen je 2000.
godine izdavanjem internih akcija u skladu sa Zakonom o
drustvenom Kkapitalu. Kotacija na Beogradskoj berzi
otpocela je 02.09.2002. godine metodom preovladujuce
cene, ali zbog porasta likvidnosti hartija predmetne
kompanije od 28.03.2005. godine do danas, trgovanje
ovim akcijama odvija se metodom kontinuirane prodaje,
koje predstavlja znatno frekventniji oblik obavljanja
trZidnih transakcija od predhodnog.

Od svog prvog pojavljivanja na berzanskom trzistu akcije
kompanije ,,Sojaprotein” A.D. konstantno su bile u ZizZi
interesovanja trziSnih ucesnika Sto je rezultiralo znacaj-
nim promenama na cenovnom dijagramu predmetne ak-
tive u proteklih osam godina. Najveci cenovni uspon pos-
matrana akcija je dozivela 2007. godine kada je kom-
panija beleZila i najbolje poslovne rezultate i rast trZiSne
vrednosti. Sa druge strane, najvec¢i pad vrednosti akcija
kompanije ,,Sojaprotein” A.D. zabelezila je pocetkom
2008. godine prouzrokovan krizom na domaéem finan-
sijskom trzistu nastalom usled politi¢kih nestabilnosti
koje je rezultiralo apstinencijom profesionalnih, ali i
pojedina¢nih investitora da ulaZzu u akcije na Beogradskoj
berzi. Ovakvo stanje na trZistu dovelo je do povecane
ponude, smanjene traZznje i samim tim pada trZisne
vrednosti akcije. Nakon objavljivanja poslovnih rezultata

kompanije za 2007. godinu vrednost akcije je doZivela
manji uspon, koji je bio reakcija trziSnih ucesnika na
njene povoljne finansijske performanse. U periodu
svetske finansijske krize akcija kompanije ,,Sojaprotein”
A.D., kao i sve ostale hartije od vrednosti kojima se trguje
na domacem trziStu kapitala dozivljava znacajni cenovni
pad, nakon kojeg se stabilizuje i putem manjih dnevnih
fluktuacija u zoni (okvirno izmedu 644 i 1255 dinara)
koja je uocljiva do danas. U nastavku rada na dijagramu
1, dat je graficki prikaz cenovnog kretanja akcije
kompanije ,,Sojaprotein” A.D. u periodu od prvog dana
kotiranja na Beogradskoj berzi pa do 13.04.2011. godine.
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Dijagram 1. Graficki prikaz kretanja cene akcije kompanije
,.S0japrotein” A.D. u periodu od 02.09.2002. do 13.04.2011.
godine (lzvor: www.belex.rs, 20.04.2011.)

S obzirom na to da je na trziStu hartija od vrednosti u
mnogome zastupljen psiholoski faktor, cenovne fluktuaci-
je i smer cenovnog trenda u velikoj meri zavise od
karakteristika samih trziSnih ucesnika, njihovog stava
prema riziku i generalno njihovih investicionih preferen-
cija. To dalje znac¢i da dobro poslovanje kompanije na
trZistu i rast neto profita, ne¢e za posledicu uvek imati i
porast trziSne cene njenih akcija.

6.2. Racio analiza u funkciji procene investicione
podobnosti akcija predmetne kompanije

Racio analiza se bavi istrazivanjem i kvantifikovanjem
odnosa koji postoje izmedu bilansnih pozicija jedne
kompanije sa ciljem da se omoguci verodostojna ocena
njenog finansijskog poloZaja i aktivnosti. U prakti¢nim
trziSnim uslovima ova analiza predstavlja cesto
primenjivani alat fundamentalnih analiticara pri oceni
performansi kompanije i njihovom komparacijom sa
rezultatima ostvarenim u predhodnom periodu, stanjem na
trZistu posmatrane privredne grane i poslovanjem glavnih
konkurentskih firmi.

Na osnovu sprovedene racio analize za poslednjih pet
poslovnih godina kompanije ,,Sojaprotein” A.D. u obzir
su uzeti pokazatelji likvidnosti, aktivnosti, finansijske
strukture, rentabilnosti i trZiSne vrednosti i nakon
proracuna istih uoceni sledeci zakljucci.

Pokazatelji iz grupe likvidnosti ukazuju na dobru
sposobnost kompanije da izmiruje dospele novéane
obaveze uz odrZavanje potrebnog kreditnog boniteta.
Nakon pada likvidnosti nakon 2006. godine usledio je
period postepenog oporavka koji se odrZao kraja 2010.
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Pokazatelji aktivnosti pokazuju oscilatorne pomake
sposobnosti i brzine naplate potraZivanja, kao i dinamiku
konverzije zaliha u gotovinu iz godine u godinu. Najveci
uspeh posmatrano sa ovog aspekta kompanija je
zabeleZila 2007. godine, ali dobijanje stvarne slike
moguce je tek nakon poredenja sa trZiSnim prosekom i
raciima granskih konkurenata.

Analizom  finansijske  strukture, odnosno uceSca
pozajmljenog kapitala u ukupnim izvorima uoceno je da
kompanija ,,Sojaprotein” A.D. teZi odnosu 50:50 i da je
najmanje uceS¢e tudih sredstava ujedno i sa aspekta
investiranja najpovoljnija situacija, zabeleZzeno 2010.
godine (40%).

Pokazatelji koji se odnose na rentabilnost poslovanja

potencijalnim investitorima govore o meri u kojoj
kompanija osvaruje eventualni profit. Na oshovu
sprovedene racio analize jasno se mogu uogiti

nadprosec¢ni rezultati celokupne rentabilnosti predmetne
kompanije do 2008. godine, kada nakon ostrog silaznog
trenda sledi period postepenog oporavka sa tendencijom
povratka na predhodni nivo.

Pokazatelji trziSne vrednosti investitorima daju konkretan
uvid u to kako se dobijene vrednosti pokazatelja iz
predhodno navedenih grupa odrazavaju na trZiSnu vred-
nost i dinamiku berzanske kotacije njenih akcija. U spro-
vedenoj racio analizi, kao relevantni pokazatelji nevedene
grupe uvrsteni su: neto dobitak po akciji (EPS), odnos
trziSne cene po akciji i neto dobitka po akciji (P/E) i PEG
racio. Analizom pokazatelja EPS, uocen je silazni trend
njegove vrednosti nakon 2006. godine prouzrokovan
porastom broja izdatih akcija iz godine u godinu, odnosno
postepenim padom iznosa ostvarene neto dobiti kompa-
nije emitenta, sve do 2010. kada se beleZi blagi porast.
Racio P/E signalizira buduci rast zarada i samim tim i
ocekivanja investitora vezana za trziSni rast predmetne
kompanije. Na osnovu petogodisnje analize utvrdeno je
da je najniza vrednost ovog racia zabeleZena tokom 2006.
(2.38), dok je 2009. zabeleZzen njegov najviSi iznos
(16.22). Poslednji analizirani pokazatelj iz grupe koja
doprinosi stvaranju slike o trzisnoj vrednosti kompanije i
akcija ciji je ona emitent predstavlja PEG racio koji
potencijalnim investitorima pruza informacije vezane za
stepen pouzdanosti rasta izraZzen putem P/E racia. S
obzirom na to da je sustina primene ovog pokazatelja ve-
zana za uvid u stepen potcenjenosti, odnosno precenje-
nosti trenutne trZiSne vrednosti akcije, PEG racio pred-
stavlja bitan alat u odredivanju unutradnje vrednosti ovog
trZziSnog materijala. Proracunom ovog pokazatelja sprove-
denog na osnovu podataka zabelezenih na kraju 2010.
godine dobijena je vrednost od 0.41, koja s obzirom na to
da je dosta manja od 1, ukazuje na potcenjenost vrednosti
predmetne hartije i time nemece zakljucak da akcija
kompanije ,Sojaprotein” A.D. predstavlja povoljnu
investicionu alternativu cija bi cena u buducnosti trebala
da belezi postepeni rast na Beogradskoj berzi. Naravno,
ozbiljni profesionalni investitori se ne¢e u potpunosti
fokusirati na dobijene vrednosti odabranih pokazatelja, s
obzirom na ¢injenicu da trziSne fluktuacije imaju daleko
Siri horizont od onog koji pokrivaju rezultati, dobijeni u
ovom radu sprovedenom analizom.

6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog trzista i
akcija kao najatraktivnije investicione alternative na
domacem trzistu kapitala. Aktivnosti ucesnika na finan-
sijskim trzistima uglavnom se svode na procese investi-
ranja u najrazlicitije oblike finansijskih instrumenata, kroz
prizmu dono3enja odluka vezanih za to gde ¢e i pod kojim
uslovima uloZiti svoju noveéanu imovinu radi njene zastite,
odnosno maksimizacije nakon protoka odredenog vre-
menskog perioda.

Uspesnost donosenja investicionih odluka na finansijskim
trzistima zavisi od mnostva razli¢itih faktora izrazenih pu-
tem odnosa ponude i traznje za odredenim trZisnim ma-
terijalom, koji dalje kroz oscilatorne pomake determinisu
stepen stabilnosti pomenutog trziSnog prostora. U vedini
slu¢ajeva, bar kada je re¢ o domacem finansijskom trzistu
kapitala, osnovni finansijski instrumenti kojima se reali-
Zuje proces investiranja jesu upravo akcije koje po svojoj
opste prihvacenoj definiciji predstavljaju viasnicke hartije
od vrednosti koje svom imaocu daju odredena prava u
predmetnoj korporaciji, kroz uceS¢e u raspolaganju
njenom imovinom i naplatu dividende.

U Srbiji, akcijama se trguje na Beogradskoj berzi, a sama
trziSna vrednost po kojoj ¢e se posmatrana aktiva kotirati
zavisi prvenstveno od ponude i traZnje. S obzirom na
celokupnu privrednu situaciju u nasoj zemlji, trgovanje
ovom aktivom odvija jo$ uvek na niskom nivou u odnosu
na likvidna finansijska trZiSta u razvijenim ekonomijama.
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ULOGA | ZNACAJ MEPUNARODNIH RACUNOVODSTVENIH STANDARDA U
RACUNOVODSTVU

ROLE AND IMPORTANCE OF INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS IN
ACCOUNTING

Nevena Bilingi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je prikazan znacaj Meduna-
rodnih racunovodstvenih standarda u racunovodstvu,
odnosno njihova uloga u poslovanju savremenog
preduzeca. Poseban deo rada posveti¢e se istrazivanju
znacaja donoSenja i prihvatanja Medjunarodnih
standarda finansijskog izveStavanja i Medjunarodnih
racunovodstvenih standarda. Racunovodstveni standardi
su rezultat racunovodstvene prakse samih racunovodja i
njihovih profesionalnih organizacija, a doneSeni su u
svrhu olak8anja i poboljSanja racunovodstvenog
informisanja.

Abstract - This paper describes the importance of
international accounting standards in accounting and
their role in business firms. A section will be paid to study

the importance of adoption and acceptance of
International Financial Reporting Standards and
International ~ Accounting  Standards.  Accounting

standards are the result of an accounting practice of an
accountant and their professional organizations, and
were made to facilitate and improve accounting
information.

Kljuéne re¢i: Medjunarodni racunovodstveni standardi
(MRS) predstavljaju racunovodstvene standarde uvedene
da bi se postigla transparentnost i jedoobraznost
finansijskih izveStaja bilo kog ekonomskog subjekta bez
obzira na delatnost kojom se bavi i zemlju u kojoj posluje.

1. UvOD

Finansijski izveStaji su rezultat racunovodstvenog
procesiranja podataka. Njihov kvalitet, proizilazi iz
procesa obrade podataka, primene racunovodstvenih
metoda i postupaka, dakle iz karakteristika obracunskih
sistema. Da bismo bili prisutni na trZistu susednih i
najrazvijenijih zemalja u svetu, i da bi oni bili prisutni na
nasim prostorima svojim kapitalom, znanjem i iskustvom
moramo uskladiti na§ obracunski sistem sa obra¢unskim
sistemima zemalja razvijene Zapadne Evrope.

U tom kontekstu, osnovne finansijske izveStaje treba
uciniti  maksimalno  razumljivim i medjunarodno
uporedivim.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — Master rada
¢iji je mentor bio dr Branislav Nerandzi¢, docent.

Proces globalizacije protoka robe, kapitala i radne snage
iziskuje uskladjivanje nacionalnih ra¢unovodstvenih
propisa na medjunarodnom nivou u cilju uporedne analize
razli¢itih ugesnika na svetskom trZistu.

2. POJAM RACUNOVODSTVA

2.1. Definicija ra¢unovodstva i njegovi sastavni

Po nekim autorima, racunovodstvo predstavlja nauku o
evidentiranju, razvrstavanju poslovnih transakcija i
dogadaja prvenstveno finansijskog karaktera i vestinu
sastavljanja izveStaja znacajnih za odredenog subjekta,
kao i analize prezentovanih transakcija i dogadaja i
prenoSenje rezultata licima koja moraju doneti odluku ili
dati ocenu. Racunovodstvo se sastoji iz sledec¢ih delova:
1) Knjigovodstvo 2) Racunovodstveno planiranje 3)
Racunovodstvena kontrola 4) Racunovodstvena analiza

2.2. Principi u ra¢unovodstvu

Principi u rac¢unovodstvu predstavljaju pravila razvijena
od strane rac¢unovodstvene teorije i prakse usmerene na
jasno definisanje ra¢unovodstvenih kategorija ( imovinu,
kapital, obaveze, rashode i prihode).

3. INSTRUMENTI HARMONIZACIJE
RACUNOVODSTVA

3.1. Harmonizacija u oblasti ra¢unovodstva

Globalizacija svetske ekonomije uslovljena rastom
finansijskih trziSta i koriS¢enjem savremene informaticke
tehnologije ukida granice drZava. Proces harmonizacije je
kontinuirani proces koji teZi ka uskladjivanju finansijskih
izveStaja na nivou Evropske unije.

3.2 Osnovni instrumenti harmonizacije ra¢unovodstva

Kao osnovni instrumenti harmonizacije racunovodstva,
javljaju se: 1) Eticki kodeks za profesionalne racunovodje
2) Medjunarodni racunovodstveni standardi i
Medjunarodni standardi finansijskog 3) Medjunarodni
standardi revizije

3.3. Interna regulativa

Interna regulativa podrazumeva da preduzeée poseduje
odredjen broj prethodno usvojenih ra¢unovodstvenih
politika. Cilj racunovodstvenih politika je da prati i
utvrdjuje realne promene na imovini, obavezama,
kapitalu, prihodima, rashodima i finansijskom rezultatu.
Racunovodstvene politike obuhvataju nacela, osnove,
konvencije, pravila i postupke koje usvaja rukovodstvo
preduzeda.
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4. ZNACAJ PROFESIONALNE REGULATIVE U
RACUNOVODSTVU

4.1. Globalna standardizacija ra¢unovodstva

1973. godine 16 profesionalnih  racunovodstvenih
asocijacija je osnovalo Komitet za medjunarodne
racunovodstvene  standarde  IASC  (International
Accounting Standards Commitee) sa sediStem u Londonu.
IASC sa sediStem u Londonu, objedinio je 140
racunovodstvenih tela iz 101 zemlje, te izradio i aZurirao
veliki broj standarda koji su nasli primenu u ve¢em broju
zemalja u svetu. IFAC ima, prema odredbama Statuta,
dva upravljacka tela: SkupStinu i Savet.Medjunarodni
racunovodstveni  standardi  (MRS)  predstavljaju
racunovodstvene standarde uvedene da bi se postigla
transparentnost i jedoobraznost finansijskih izvestaja bilo
kog ekonomskog subjekta bez obzira na delatnost kojom
se bavi i zemlju u kojoj posluje. MRS imaju svrhu
svestranijeg, lakSeg i boljeg razumevanja finansijskih
izveStaja, uz osnovni cilj da obezbede podatke i
informacije za uporedne analize za nesmetano
komuniciranje zainteresovanih subjekata koje rezultira
brzem protoku robe i kapitala. Cilj racunovodstvenih
standarda je ostvaren ako finansijski izveStaji daju
istinitu i objektivnu, tzv.fer informaciju o nekom
ekonomskom subjektu. MRS u svom osnovnom znacenju
podrazumevaju ,dogovorena pravila o pripremanju,
priznavanju, odmeravanju ili vrednovanju i prezentaciji

stavki ragunovodstvenih iskaza ekonomskog entiteta“.*

4.2. Medunarodni ra¢unovodstveni standardi

U ovom delu rada napravi¢emo kratak pregled znacajnih
Medjunarodnih racunovodstvenih standarda.

MRS 1- Prezentacija finansijskih izveStaja

MRS 2- Zalihe

MRS 7- lzvestaj o tokovima gotovine

MRS 8- Racunovodstvene politike,promene
racunovodstvenih procena i greSke

MRS 10- Dogadjaji posle datuma bilansa stanja
MRS 11- Ugovori o izgradnji

MRS 12- Porezi iz dobitka

MRS 16- Nekretnine, postrojenja i oprema

MRS 17- Lizing

MRS 18- Prihodi

MRS 19- Primanje zaposlenih

MRS 20- Racunovodstvo drZzavnih davanja i
obelodanjivanja drzavne pomoci

MRS 21- Efekti promena deviznih kurseva

MRS 23- TroSkovi pozajmljivanja

MRS 24- Obelodanjivanja povezanih strana

MRS 26- Rac¢unovodstvo i izveStavanje planova
penzijskih primanja

MRS 27- Konsolidovani i pojedina¢ni finansijski izvestaji
MRS 28- Investicije u pridruZene entitete

MRS 29- Finansijsko izveStavanje u hiperinflatornim
privredama

MRS 31- UceS¢a u zajednic¢kim poduhvatima

MRS 32- Finansijski instrumenti: prezentacija

MRS 33- Zarade po akciji

! Dr Marko Petrovi¢, Smisao i korist od raunovodstvenih standarda,
Primena MRS u naSoj poslovnoj praksi, Savez ra¢unovodja i ravizora
Srbije — | seminar, septembar 2000. Godine, str. 7

MRS 34- Periodi¢no finansijsko izveStavanje
MRS 36- Umanjenje vrednosti imovine

MRS 37- Rezervisanja, potencijalne obaveze i
potencijalna imovina

MRS 38- Nematerijalna imovina

MRS 39- Finansijski instrumenti: priznavanje i
odmeravanje

MRS 40- Investicione nekretnine

MRS 41- Poljoprivreda

4.3. Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja

,U junu 2003. Godine Odbor za medjunarodne
racunovodstvene standarde (IASC) zvani¢no je odobrio
prvi Medjunarodni standard finansijskog izveStavanja
(IFRS).Cilj ovog standarda je da obezbedi neophodne
smernice i pojadnjenja da bi prvi finansijski izvestaji
pravnog lica bili u skladu sa IFRS u fazi prelaska sa
nacionalnih na medjunarodne standarde®.

4.4. Medunarodni standardi revizije

Kada je re¢ o Medjunarodnim standardima revizije
(MRS), jedino telo koje se bavi njihovim donoSenjem je
IFAC. U njegovom sastavu nalazi se 8 komiteta,
medjutim  problematikom donoSenja Medjunarodnih
standarda revizije bavi se samo Komitet za medjunarodnu
revizorsku praksu (IAPC) koji u ime Saveta IFAC-a ima
posebno ovlaSéenje da izdaje javne nacrte i uputstva u
vezi sa opSteprihvacenim revizorskim praksama, kao i sa
formom i sadrZzinom revizorskih izveStaja. IAPC je
ovlaS¢en da razvija i izdaje preporuke direktno tj. bez
prethodnog ispitivanja ili odobravanja od strane Saveta
IFAC-a. Medjunarodni standardi revizije pokrivaju sva
esencijalna pitanja revizije, tako da su svrstani u
odredjene grupe.

4.5. Eti¢ki kodeks za profesionalne ra¢unovode

Odbor za etiku je telo za ustanovljavanje standarda
postavljeno od strane Medjunarodne federacije
racunovodja (IFAC), i radi nezavisno pod njegovim
pokroviteljstvom.

Odbor za etiku donosi: Eticki kodeks za profesionalne
racunovodje-ustanovljava eti¢ke principe za 2,5 miliona
profesionalnih racunovodja koji su ¢lanovi tela koja ulaze
u sastav IFAC-a, Tumacenja etickog kodeksa za
profesionalne racunovodje-pomazu u primeni kodeksa.
Tumacenja imaju vrednost zvani¢nog dokumenta.

5. ZNACAJ ZAKONODAVNE REGULATIVE U
RACUNOVODSTVU

Savez racunovodja i revizora Srbije, kao profesionalna
organizacija, je nastojao da oblast racunovodstva
profesionalizuje i zakonski reguliSe po uzoru na razvijene
zemlje sveta, $to u krajnjem doprinosi da finansijski
izveStaji dobiju novi kvalitet i transparentnost, tj. postanu
razumljivi za Sirok krug Korisnika tih informacija. 1zvr3en
je prevod postoje¢ih MRS.

5.1. Sadrzaj zakonske regulative

Zakonski akti su uskladjeni sa Medjunarodnim
racunovodstvenim standardima u cilju harmonizacije i
uporedivosti  nacionalnih  propisa sa  propisima
medjunarodnih profesionalnih organizacija.
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5.2. Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji

Zakon o racunovodstvu i Zakon o reviziji finansijskih

izveStaja, Kkoji su zajedno imali 137 ¢lanova, a
primenjivali se zaklju¢no sa 31.12.2003. godine,
zamenjeni su novim Zakonom o0 racunovodstvu i

reviziji.Narodna Skupstina Republike Srbije donela je
trenutno vaze¢i Zakon o racunovodstvu i reviziji,
25.05.2006. godine. Zakon je stupio na snagu i pocelo se
sa njegovom primenom 10.06.2006. godine. Sadrzi 77
¢lanova. Kada je re¢ o cuvanju rac¢unovodstvenih
isprava, finansijski izvestaji i izvestaji o reviziji se ¢uvaju
20 godina, dnevnik i glavna knjiga ¢uvaju se 10 godina, a
pomocne knjige ¢uvaju se 5 godina. Pravo na davanje i
oduzimanje licenci za obavljanje revizije ima Komora
ovlaséenih revizora. Clanovi Komore su ovlaséeni
revizori, ovlaS¢eni interni revizori i preduzeca za reviziju.

5.3. Kontni okvir

Kontni okvir predstavlja spisak svih ra¢una na kojima se
evidentiraju sve poslovne promene u nekom preduzeéu, a
kontni plan spisak racuna koje jedno preduzece zaista
koristi u svom poslovanju. ,,Naziv konto potice od
latinske re¢i conto, $to znagi racun. 2 Konto je nosilac
podataka.“ U praksi se primenjuju detiri vrste kontnih
okvira. To su: Kontni okvir za privredna drustva,
zadruge, druga pravna lica i preduzetnike, Kontni okvir za
banke i finansijske institucije, Kontni okvir za
osiguravajuc¢a drustva i Kontni okvir za budzetske
organizacije.

5.4. Zakon o privrednim drustvima

Kada je re¢ o vrstama privrednih drustava koja su
predmet ovog Zakona, ona su sledec¢a: drustva lica i
druStva kapitala. U druStva lica ubrajaju se: ortacko
drustvo i komanditno druStvo. DruStva kapitala su:
akcionarsko drustvo i drustvo sa ograni¢enom
odgovornos¢u.

6. PRAKTICNA PRIMENA PROFESIONALNE |
ZAKONODAVNE REGULATIVE U FABRICI
SECERA AD ,,SAJKASKA® 1Z ZABLJA

6.1. Osnovne smernice o Fabrici

Fabrika 3ecera AD ,,Sajkaska* Zabalj osnovana je 1976. a
sa radom je pocela 1979. godine, na adresi Curudki put
br. 3. Osnovna delatnost fabrike je proizvodnja i prodaja
rafiniranog Secera iz prerade Secerne repe. U fabrici je
zaposleno 268 stalnih radnika od ¢ega je 22 sa visokom
stru¢nom spremom i 9 sa viSom stru¢nom spremom. U
periodu kampanje dodatno se zapoSljava 140 sezonskih
radnika. Za ra¢unovodstvo je zaduzeno pet radnika.

6.2. Primena profesionalne i zakonodavne regulative u
ra¢unovodstvu

Primena Medjunarodnih ra¢unovodstvenih standarda i
Medjunarodnih standarda finansijskog izveStavanja kod
nas, sada funkcioniSe sasvim dobro, iako je u pocetku bilo
odredjenih nejasnoc¢a prilikom njihovog tumacenja i
razumevanja. JoS jedna vazna stvar, koja olakSava
primenu navedenih standarda, jeste potpuna uskladjenost

2 Dr Branislav Nerandzi¢, dipl.ecc, Dr Veselin Perovi¢, dipl.ecc.,
Upravljacko racunovodstvo, Novi Sad 2009.

vaZzeteg Zakona 0 racunovodstvu i reviziji sa ovim
standardima. U svom poslovanju, fabrika primenjije
sledece  Medjunarodne racunovodstvene standarde:
MRS 1, MRS 2, MRS 7, MRS 8, MRS 10, MRS 12, MRS
16, MRS 17, MRS 18, MRS 19, MRS 21, MRS 23, MRS
32, MRS 33, MRS 34, MRS 36, MRS 37, MRS 39.

MRS 33 ZARADE PO AKCLJI

Osnovna zarada po akciji izracunava se deljenjem neto
dobiti za godinu koja pripada drzaocima obicnih akcija
sa ponderisanim prosecnim brojem obicnih akcija u
opticaju u toku te godine.

2008 2007

RSD 000  RSD 000
Dobit koja pripada 274,045 422,792
drZaocima obi¢nih akcija
Ponderisani prosecan broj 838,025 838,025
obic¢nih akcija
Zarada po akciji 0.33 0.50
Sto se tice Medjunarodnih standarda finansijskog

izveStavanja, fabrika primenjuje: MSFI 1,MSFI 4,MSFI
5, MSFI1 7.

6.3. Primena ostalih zakona koji regulisu oblast
racunovodstva

PoSto poslovi izvoza robe predstavljaju specificnu
delatnost, Fabrika je u obavezi da primenjuje i Carinski
zakon i Zakon o deviznom poslovanju.

7. ZAKLjUCNA RAZMATRANJA

Na potrebu za medjunarodnim  razumevanjem
racunovodstva uticao je razvoj privrede, posebno
medjunarodne  trgovine robom i kapitalom.
Harmonizacijom finansijskog izveStavanja, vladama

zemalja u razvoju olak3ano je razumevanje i kontrolisanje
multinacionalnih  kompanija.  Kvalitet  finansijsko
racunovodstvenih informacija ne zavisi samo od znanja i
stru¢nosti raéunovodja i revizora, ve¢ i od njihovog
etickog ponaSanja, a posebno eti¢kih nacela integriteta i
objektivnosti. Vaze¢i Zakon o racunovodstvu i reviziji, u

potpunosti  je uskladjen sa  medjunarodnom
profesionalnom regulativom. Ova  uskladjenost
obezbedjuje  transparentnost  finansijskih  izveStaja

poslovnih subjekata koji posluju na ovim prostorima. 1z
prakticnog primera, takodje se moZe videti da naSa
Fabrika u sadaSnjim uslovima, nakon manjih problema,
sasvim dobro vrsi primenu profesionalne i zakonodavne
regulative u racunovodstvu. To u uslovima reafirmacije
preduzetniStva i fabrika, restruktuiranja i primene nove
tehnologije, moze biti od velikog znacaja za naSe
poslovne subjekte, kao i za strane investitore, zbog
uporedivosti finansijskih izveStaja i lakSeg sastavljanja
konsolidovanih izvestaja.
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STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI
FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN SERBIA
Petar Beli¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je objaSnjen pojam direktnih
stranih investicija i efekata koje one ostvaruju na
ucesnike u procesu investiranja. Poseban osvrt je dat na
ovaj tip investicija u nadoj zemlji. Takode, prikazan je
praktican primer uspedno realizovane strane direktne
investicije(joint venture) kod nas, preduzeca Telvent DMS
d.o.0. za elektrenergetski inzinjering. iz Novog Sada..

Abstract - This paper explains the concept of direct
foreign investments and their effects on the participants in
the investing process. Special accent is given to this type
of investment in our country. Also, it presented a
practical example of successfully realized foreign direct
investment (joint venture) in Serbia, company Telvent
DMS LLC for power engineering from Novi Sad.

Kljuéne reéi: strane direktne investicije, uloga i funkcija
stranih investicija, znacaj investicija za Srbiju

1. UvOD

Privlacenje i zadrzavanje stranih ulaganja glavni je cilj
svake zemlje, budué¢i da je sasvim jasno da ona imaju
vaznu ulogu u stvaranju novih i trajnih radnih mesta,
povecanju izvoza, prenoSenju tehnologije i znanja o
poslovanju, povecanju konkurentnosti, unapredenju
ukupne proizvodnje i smanjenju siromastva putem opSteg
privrednog rasta i razvoja. Koristi koje se javljaju iz
privliacenja vece koli¢ine stranih ulaganja u zemlju
omoguc¢uju vladama vecu ekonomsku fleksibilnost i
snagu da sprovedu modernizaciju i unapredenje u svim
drugim oblastima.

Stvaranje povoljnih uslova za domaca i strana ulaganja,
predstavlja veliki izazov za sve zemlje, s obzirom na to da
sve veca globalizacija i pritisak da se bude konkurentan u
poslovanju stvaraju okvir i potrebu za neprestanim
poboljSanjima opSteg poslovnog okruzenja i rezultata rada
privrednih drustava (preduzeca).

Ovaj rad se bavi izucavanjem SDI i efektima koje ovaj
oblik medunarodnog poslovanja ostvaruje na ucesnike u
procesu investiranja. U radu su predstavljene &injenice
vezane za SDI i njihovo mesto u globalnim kretanjima
kapitala, objaSnjene su vrste investicija, njihove prednosti
i potencijalni nedostaci za investitora i zemlju koja je
primaoc investicije. Opisane su i strategije koje investitori
primenjuju prilikom nastupa na stranom trziStu i vazni
faktori koji odreduju lokaciju i tip buduce investicije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Veselin Perovic, docent.

Kroz analizu prethodnih perioda i poredenje sa
rezultatima i iskustvima zemalja u okolini, ali i celom
svetu, rad ukazuje na prednosti i nedostatke investicionog
okruzenja u Srbiji, aktuelne probleme i reSenja koja nude
direktne strane investicije.

2. POJAM STRANIH ULGANJA

Kretanje kapitala iz jedne nacionalne ekonomije u drugu
je proces koji se u ekonomsko-pravnoj teoriji i praksi
definiSe najéeSce kao "medunarodni tokovi kapitala”. U
medunarodnoj poslovnoj praksi i pravnoj teoriji susrecu
se i drugacija pojmovna odredenja, poput: uvoz kapitala,
izvoz kapitala, strana ulaganja, strane investicije, ulaganja
u inostranstvo i sl. NaSa pravna teorija i pozitivno pravna
regulativa stoji na stanovistu da se medunarodni aspekti
kretanja kapitala terminolo3ki najta¢nije definiSu izrazom
"strana ulaganja”.

Sa aspekta pravnog svojstva ucesnika u medunarodnom
kretanju kapitala, kapital se deli na:

1. privatni i

2. javni kapital.

Privatni kapital je u najve¢oj meri predmet medunarodnih
transakcija, a pre svega strani privatni kapital koji je
ekonomski povoljnija forma inostrane akumulacije u
odnosu na strani javni kapital. Strani privatni kapital
obuhvata:

1. direktna strana ulaganja (SDI) i

2. indirektna strana ulaganja (portfolio investicije).

2.1. Strane direktne investicije

Prema definiciji  Sekretarijata Svetske trgovinske
organizacije strano direktno ulaganje (SDI) postoji kada
ulagac iz jedne zemlje (the home country) stekne imovinu
u drugoj zemlji (the host country) sa namerom da se
upravlja tom imovinom. Namera upravljanja jeste ono §to
strana direktna ulaganja odvaja od portfolio ulaganja.
Prema kodeksu za kretanje kapitala UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and Development), direktna
strana ulaganja obuhvataju tri bitna elementa:

. potpuno vlasniStvo nad odredenim poduhvatom
u zemlji domacinu;

. procentualno uc¢eS¢e u kapitalu postojeceg ili
novostvorenog preduzeca ifili

. zajam u trajanju od najmanje pet godina.

Strana direktna ulaganja, bez obzira na Sirok izbor modela
ulaganja, mogu se podeliti, u sustini, na dve vrste:

1. direktna strana ulaganja, koja stvaraju novu
proizvodnju i imovinu nazivaju se "greenfield” investicije
ili investicije u ledinu.
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2. direktna strana ulaganja, koja su u prvim godinama
tranzicije bila veoma prisutna, nazivaju se "merger/
acqusution” (M/A - sticanje integracijom) ili
"brownfield” investicije. Sustina ove wvrste direktnih
stranih ulaganja je kupovina postojec¢ih postrojenja i
preduzec¢a, preuzimanje konrole u njima, kako bi novi
vlasnik upravljao efikasnije od prethodnog. U ovu vrstu
ulaganja spadaju i direktana strana ulaganja nastala
privatizacijom. Smatra se da i zajednicka ulaganja (joint
ventures), koja imaju dugu tradiciju i u zemljama u
tranziciji, pripadaju ovom obliku stranih ulaganja.

2.2. Uticaj stranih direktnih investicija na nivo
investicija u zemlji

SDI se smatraju najkorisnijim i najjeftinijim izvorom
kapitala za zemlje u tranziciji. One imaju nekoliko
prednosti u odnosu na druge izvore koji se mogu koristiti
— zaduZivanje u inostranstvu i portfolio investicije.
Prednost SDI u odnosu na kredite iz inostranstva je u
tome da one ne podrazumevaju znacajnije odlive u
budu¢nosti koji mogu ugrozavati tekuéi bilans i privredni
rast u tim periodima, mada se ¢esto zaboravlja da i SDI
imaju svoje odlive, kao rezultat repartrijacije profita i
situacija kada filijale otplacuju anuitete po osnovu
pozajmica od svojih centrala (5to se tretira kao klasi¢an
kredit).

2.3. Motivi stranog ulagaca i zemlje domaéina

Motivi stranih ulagaca u privredu neke zemlje ne
razlikuju se mnogo od motiva stranaca za ulaganje u neku
drugu zemlju. Prvi i odlu¢ujuéi motiv za ulaganje je
ocekivani profit od uloZenog kapitala. Visina dobiti i
efikasan sistem transfera profita iz zemlje recipijenta u
zemlju davaoca direktno uslovljavaju veéinu stranih
direktnih ulaganjal. U tom kontekstu pravni reZim
predmet je kompleksne analize ulagaca. Sa aspekta
ekonomske efektivnosti strano ulaganje se analizira kroz
smanjenje troSkova proizvodnje angaZzovanjem jeftine
radne snage.

Lajt motiv zemlje uvoznice stranih direktnih ulaganja je
prinudna supstitucija nedostaju¢e domace akumulacije.
To je, naZalost, obeleZje svih ekonomija zemalja u
tranziciji, pa i Srbije. Strana ulaganja postaju zamajac
privrednog rasta bilo kroz stvarni priliv kapitala, bilo kroz
reinvestiranu dobit od stranog ulaganja, 5to u oba slu¢aja
ima multiplikovani lukrativni efekat. Nedovoljan obim
domace akumulacije dovodi mnoge zemlje, a narocito
zemlje u tranziciji u zavisnost od stranih finansijskih
resursa i investicija stranog kapitala. One teZe da kroz
direktne investicije obezbede uvoz moderne strane
tehnologije i opreme, kao i savremene organizacije
proizvodnje i upravljanja. Pritom je neophodno izbedi
jednostavno prepustanje zemlje interesima svetske
oligarhije i transnacionalnog kapitala jer bi to, dugoro¢no
posmatrano, moglo da ima pogubne posledice.

! npr. u postupku privatizacije privrednih subjekata u Srbiji
najbrze i najlakSe su privatizovane  najuspesnije i
najprofitabilnije fabrike.

3. PODSTICANJE STRANIH ULAGANJA

Zemlje koje Zele da privuku strani kapital moraju imati
razradenu i usmerenu Semu mera podsticanja i podrdke
stranih ulaganja. Takve mere strani ulaga¢i smatraju
vaznim segmentom investicione klime jedne zemlje. One
idu od mera poreskih olaksica, preko podrSke izvozu do
finansijske podrdke. Politike vlada tih zemalja
operacionalizuju se preko podsticajnog sistema koji ima
dva elementa: regulativni i promotivni.

Regulativnim merama (kontrola ulaska i ponaSanja TNK)
treba da se usmere investicione aktivnosti transnacio-
nalnih kompanija tako da se maksimalno donesu koristi
zemlji domacinu po jedinici ulaganja.

Promotivne mere (poreske olakSice, smanjenje uvoznih
carina na inpute i opremu, programi obuke radne snage i
sl.) su kreirane kako bi privukle Sto veci obim investi-
cionih sredstava na odredenu lokaciju. Uspostavljanje
ravnoteze izmedu ova dva segmenta omogucava
investicionoj politici zemlje da postigne postavljene
ciljeve.

Postoje dve najéeSce spominjane vrste podsticaja:

1. Investicioni podsticaji

Investicioni podsticaji kao mere privlacenja kapitala
imaju veliki znacaj. Re¢ je o merljivim ekonomskim
prednostima koje vlada jedne zemlje daje odredenoj
kompaniji kako bi privukla njen kapital na svoju
teritoriju, da bi usmerila taj kapital prema odredenoj za
zemlju domacina prioritetnoj industrijskoj grani, ili pak da
bi uticala na karakter samog investicionog poduhvata,
kada se tehnoloski intezivne investicije javljaju kao
poZeljna varijanta za zemlju domacina. Investicioni
podsticaji, zapravo, ukljuéuju mere koje povecavaju stopu
prinosa odredenog investicionog poduhvata ili smanjuju
njegove troSkove i rizike.

2. Poreski podsticaji

Poreski podsticaji predstavljaju instrumente poreske
politike kojima se poreskim obveznicima radi stimulisanja
odredenih  aktivnosti priznaje pravo na potpuno
oslobadanje od poreske obaveze u odredenom periodu —
poresko oslobodenje ili se obaveza umanjuje saglasno
utvrdenim kriterijumima — poreska olaksica.

4. SDI U SRBIJI

Srbija se nalazi u procesu sveobuhvatne transformacije.
Zapoceta je temeljna promena politickog i ekonomskog
sistema, ne samo u odnosu na dramati¢an period u
poslednjoj deceniji proSlog veka, ve¢ i na celokupni
razvoj posle Il svetskog rata. FormuliSe se i pocinje da se
sprovodi nova spoljnopoliticka koncepcija, prilagodena
dubokim promenama u medunarodnim odnosima na
evropskom kontinentu i u naSem neposrednom okruzenju,
a pre svega promeni objektivnog polozaja i medunarodne
uloge same Srbije.

Period od 2001. do 2008. godine karakteriSe sprovodenje
brojnih  reformi,  uspostavljanje  makroekonomske
stabilnosti i odrZzivog i stabilnog privrednog razvoja,
restruktuiranje velikih sistema, privatizacija preduzeca i
pocetak pridruzivanja EU, koji ukljucuje brojna zakonska
prilagodavanja u svim oblastima privrede i drustva ali i na
kraju pojavu svetske ekonomske krize koja je znacajno
obezvredila sav uloZeni trud.

U navedenom periodu, samo po oshovu neto spoljnog
zaduZivanja, neto tekucih transfera, stranih direktnih
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investiranja, portfolio i drugih investicija — na podrugju
Srbije (bez Kosova) slilo se preko 62 milijarde dolara, a
ostvaren je, pogotovo ako se ima u vidu vrlo niska startna
osnova, vrlo skroman rast BDP-a, po prosec¢noj stopi rasta
od oko 5,5 %.

4.1. Uticaji svetske ekonomske krize na direktne
investicije u Srbiji

U septembru i oktobru 2008. godine, najznacajniji
predstavnici vlasti u Srbiji, negirali su pojavu svetske
ekonomske krize. Kada su ubrzo postali svesni da je do
nje zaista i doSlo, minimizirali su efkte iste. Upravo iz tog
razloga, mere za umanjenje efekata krize sprovodene su
kasnije (a moZe se slobodno reéi i kasno) nego Sto su to
radile vlade evropskih zemalja. Svetska ekonomska kriza
je Srbiju zahvatila u najgorem periodu i potpuno
nepripremljenu, tako da se od 146 milijardni dinara duga,
krajem 2009. godine stiglo do 230 milijardi dinara. Svi
prethodno navedeni problemi Srbije tokom godina su se
osetno pojacali krajem 2008. godine i u 2009. godini.
Jedan od najteZih efekata ekonomske krize koji je
pogodio Srbiju jeste pad priliva stranih direktnih
investicija.

U datim okolnostima investitori postaju konzervativniji i
izbegavaju ulaganja u trZiSta u razvoju, maksimalno
izbegavajuci svaki rizik. Prema istrazivanju UNCTAD u
2008. godini globalni priliv SDI opao je za 21% na 1.400
milijardi dolara, taj silazni trend se i nastavio u 2009.
godini.

Direktni efekti svetske ekonomske krize ostavice duboke
posledice na zemlje koje najvise ucestvuju u
medunarodnim tokovima Kkapitala i medunarodnoj
trgovini. Za razliku od ovih zemalja, zemlje u razvoju i
zemlje koje prolaze kroz proces tranzicije osetice
indirektne efekte krize po finansijski sektor, koje ¢e se
manifestovati kroz pad likvidnosti, oteZanu izgradnju i
reformu finansijskih institucija kao i po realan sektor kroz
usporavanje privredne aktivnosti. U ovu grupu zemalja
spada i Srbija, zemlja koja je u podmaklom procesu
tranzicije.

5. NACINI PRIVLACENJA STRANIH ULAGANJA
U SRBIJI

Glavne prepoznate prepreke stranih ulaganja u Srbiji su:
. Zakonodavni problemi tj. nereSeni vlasnicki

odnosi i netrZiSno odredivanje cena koris¢enja gradskog
gradevinskog zemljista;

. Odsustvo posebnih odeljenja u okviru sudova za
specifi¢ne oblasti prava;

. Infrastrukturni  nedostaci u poredenju sa
susednim zemljama;

° Spore  reforme, usled njihovog kasnog

otpocinjanja, u poredenju sa konkurencijom i opsti lo$
kvalitet sprovodenja;

. Ograni¢eni institucionalni kapaciteti za strateSko
planiranje, marketing i usvajanje srednjoro¢nih i
dugorog¢nih stanovista;

. Nepostojanje jasno usmerenog nacionalnog
programa za promociju ulaganja nasuprot ranije utvrdenoj
negativnoj slici Srbije u svetu.

Klju¢ne prednosti Srbije:

. Ljudstvo i sposobnosti: konkuretna radna shaga
(obucena, relativno jeftina, sa znanjem engleskog jezika i
tradicionalnom izlozenoS¢u inostranstvu);

. Centralni poloZaj u jugoisto¢noj Evropi i dobar

pristup trZiStima preko procesa pristupanja EU,
regionalnih sporazuma o slobodnoj trgovini sa Rusijom;

. NiZza cene rada narocito za kvalifikovane i
radnike koji se mogu obuciti;

. Industrijsko-istrazivacka tradicija i iskustvo u
inZenjerskim/proizvodnim poslovima;

. Prirodni resursi i uslovi za proizvodnju u
poljoprivredi i Sumarstvu;

. PoboljSana investiciona klima koja se dalje
unapreduje.

Srbija na viSe razli¢itih nacina pokuSava da privuce stana
ulaganja, a tu spadaju:

. Strategija za podsticanje i razvoj stranih ulaganja
. SIEPA

. NALED i Sveobuhvatna reforma propisa
(giljotina propisa)

. Slobodne zone itd.

6. SWOT ANALIZA EKONOMSKOG
POTENCIJALA SRBIJE U KONTEKSTU
SARADNJE SA EU

Snage

o Dobra geografska i strateSka pozicija

. Dobre ekonomske i polititcke veze sa EU

. Radno iskustvo velikog broja stanovnika Srbije
ste¢eno u zemljama EU

o Makroekonomska stabilnost

. Jeftina i kvalitetna radna snaga

. PoboljSana klima za investicije

. Povecanje broja malih i srednjih preduzeca
Slabosti

. Nezadovoljavajuca sacbracajna infastruktura

. Nezadovoljavajuca situacija u
telekomunikacijama

. Neuskladenost sa trzistem EU

o Neuskladenost obrazovnog sistema sa zahtevima
ekonomskog trzista

Sanse

o Ubrzan ekonomski rast

. Jednostavniji transfer tehnologija i know-how-a
o Koridor 7 10

. Zelja EU da prihvati zemlje Zapadnog i Isto¢nog
Balkana u svoje ¢lanstvo

. Mogucénost koriS¢enja sredstava raznih evropskih
fondova

o Prihvatanje i koriS¢enje pozitivnih iskustava

drugih zemalja u tranziciji
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° Postepeno uskladivanje regulativa i ostalih
procedura sa regulativama EU

Pretnje

. Pritisak konkurenata sa trzista EU

. Potpuno novi zahtevi za uclanjenje u druge
asocijacije izvan EU

. Spoljasnji politicki pritisci

6. ZAKLJUCAK

Aktivnosti koje je neophodno preduzeti:

° Vlada mora na odgovarajuc¢i na¢in da obezbedi
podrSku MEOI, koje je nadlezno za pitanja stranih
ulaganja, tako Sto ¢e odobriti sredstva i obezbediti
kadrove, kako bi se uspednije sprovodio nacionalni
prioritet privlacenja znac¢ajno visih nivoa stranih ulaganja;

. Vlada mora obezbediti podrsku SIEPA kao
nacionalnoj agenciji;
. Postoji ideja da se predstavnici privatnog sektora

ukljuce u rad SIEPA, kroz formiranje nadzornog odbora.
Medutim, treba biti oprezan jer veliki broj privrednih
sektora u Srbiji jo§S uvek ima monopolisticku ili
oligopolisticku strukturu, pa bi postojala opasnost od
lobiranja u korist sopstvenih interesa;

° Vlada treba da razmotri potrebu osnivanja
posebne radne grupe sastavljene od predstavnika
privatnog i javnog sektora, koji bi pratili i ocenjivali
napredak investicione klime i pomagali promociju izvoza
i reSavanje aktuelnih problema;

. Vlada u saradnji sa opStinama i javnim
preduzed¢ima, treba da razvije proces identifikovanja i
proglaSavanja “investicionih prvaka” u svim opStinama i
javnim preduze¢ima, kako bi se pospeSile reforme.

Ove mere su usvojile vlade drugih zemalja i one su
rezultirale boljim razumevanjem potreba inestitora,
boljom podrskom ulaga¢éima u smislu  opSte
konkurentnosti, boljim odabirom investitora u sektorima u
razvoju, zadovoljnijim investitorima koji su u
mogucnositi da lakSe sprovode svoje projekte i
sveukupnim povecanjem investicionih aktivnosti u ovim
drZzavama.

Srbija mora da privu¢e Sto viSe direktnih stranih
investicija, a uslov za to je da se smanje administrativne
barijere za dolazak stranih investitora. Tim pre Sto Srbiju
¢eka teZi zadatak nego u poslednjih pet godina, kada su se
strane investicije zapravo svodile na privatizaciju. No, s
obzirom da se taj proces blizi kraju, ubuduce bi gro
priliva stranog kapitala trebalo da se slije u vidu
“greenfield” investicija, kroz gradnju fabrika “na ledini”,
a takve ulagace je daleko teZe privuci. Strani investitori ¢e
biti vrlo obazrivi sa ulaganjima u Srbiju dok ne bude
reSen status Kosova.

lako se mnogi u Srbiji verovatno sa time ne bi slozili,
mnogi strani stru¢njaci tvrde da je sa ekonomskog
aspekta, za privlacenje stranih investicija, vazno samo da
se reSe dva klju¢na politicka pitanja, saradnja sa Hagom i
status Kosova. Nije bitno kakvo ¢e biti reSenje jer nereSen
status tih pitanja obeshrabruje investitore.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Razvoj svake zemlje je u prvom redu
pitanje nacionalnih strategija rasta i razvoja. Strane
direktne investicije, pri tome, mogu biti od velike pomo¢i
ukoliko im je stvoren i dat adekvatan institucionalni i
zakonodavni okvir. U savremenim uslovima poslovanja
strane direktne investicije preuzimaju funkciju klju¢nog
razvojnog faktora i, uz trgovinu, postaju osnovni
mehanizam globalizacije svetske privrede.

Abstract — Each country's development is primarily a
question of national strategies of growth and
development. Foreign direct investments can be very
helpful in the process if they are given adequate
institutional and legal framework. In contemporary
business conditions, foreign direct investments assume a
function of the key developmental factor and, in addition
to trade, become the main mechanism of globalisation of
the world economy.

Kljuéne re¢i: Strane direktne investicije, multinacionalne
kompanije, privredni razvoj, razvijene zemlje, zemlje u
razvoju.

1. UvOD

U savremenim uslovima poslovanja, strane direktne
investicije predstavljaju nezaobilazan faktor ubrzanog
privrednog razvoja i ukljucivanja u svetske ekonomske
tokove i medunarodne organizacije. Predmet istraZivanja
u radu jeste analiziranje uticaja stranih direktnih
investicija kao faktora privrednog razvoja kako razvijenih
zemalja tako i zemalja u razvoju. Analiziraju se pristupi
investiranju sa posebnim osvrtom na njegovu funkciju
adekvatne alokacije i mobilizacije kapitala kao i faktori
koji uticu na odluke stranih investitora o izboru lokacija
van mati¢ne zemlje u koju ¢e investirati svoja slobodna
sredstva. Metodologija istrazivanja u radu podrazumeva
primenu metoda analize i sinteze. Cilj istraZivanja u radu
jeste analiza mesta, uloge i znacaja stranih direktnih
investicija u dinami¢énom poslovnom okruZzenju sa
posebnim osvrtom na uticaj stranih direktnih investicija
na privredni rast. Strane direktne investicije predstavljaju
investicije koje uklju¢uju dugoro¢ni odnos i reflektuju
dugorocni interes i kontrolu od strane entiteta iz jedne
ekonomije (strani direktni investitor ili otac kompanija)
nad kompanijom koja je rezident zemlje ¢ija je ekonomija
razlicita od one kojoj pripada strani direktni investitor
(pridruZzena kompanija) [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Goran B. Andeli¢, docent.

Drzave prihvataju strane direktne investicije kao izvor
kapitala i inovacija i kao sredstvo za promociju
konkurencije i ekonomske efikasnosti. Dimenzija
upravljanja je ono Sto razlikuje strane direktne investicije
od portfolio investicija u inostrane akcije, obveznice i
ostale finansijske instrumente. Imajuci u vidu prethodno
navedeno, cilj ovog rada je da se kroz pracenje stranih
direktnih investicija u dinami¢nim uslovima poslovanja
istrazi njihov uticaj na privredni rast i razvoj kako
razvijenih tako i zemalja u razvoju.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE STRANIH
DIRKETNIH INVESTICIJA | NJIHOV EFEKAT NA
SVETSKU PRIVREDU

Realizacija razvojne politike i strategije rasta privrednih
subjekata u najvec¢oj meri je bazirana na investicijama.
Razlozi, odnosno motivi investiranja se mogu podeliti u
nekoliko grupa: konkurentnost, rast i razvoj, inovacije,
obnavljanje, spajanje i pripajanje i strane direktne
investicije [2].

Savremeni  trendovi  investiranja  podrazumevaju
investiranje u finansijske proizvode i finansijske derivate.
Pored investiranja u finansijske proizvode i finansijske
derivate, savremeni koncept investiranja poznaje joS i
zajednicka ulaganja i direktne investicije, kao specifi¢ne
oblike investiranja. Direktne investicije predstavljaju
investiranje u konkretne poslovne poduhvate u bilo kom
region sveta gde se procena takvog investicionog ulaganja
pokaZe isplativo. lzuzetno velika mobilnost kapitala,
uslovljena globalizacijom svetskog trZista, dovela je do
toga da se kapital seli iz regiona u region rukovoden
isklju¢ivo motivom ostvarenja §to veéeg profita. Zelja za
Sto ve¢im kapitalnim prinosom kao i potreba za
osvajanjem novih trzista i Sto boljim pozicioniranjem na
njima, dovoljan motiv da se investitori odlu¢uju za ove
poslovne aktivnosti. Investiciona ulaganja u smislu
direktnih investicija se mogu sprovoditi ili samostalno ili
u saradnji sa jednim ili vise investitora u kom sluc¢aju se
radi o zajednickim ulaganjima (Joint Venture).
Zajednicko za ova dva oblika investiranja jeste da se
ostvaruju delimi¢no ili u celini sopstvenim ili tudim
sredstvima. lzbor izmedu sopstvenih i tudih sredstava
finansiranja u velikoj meri uti¢e na krajnji efekat svake
direktne investicije. Bez obzira o kom obliku investicije
se radi, klju¢ni momenat je sama procena efekata od
investicionih poduhvata, odnosno izracunavanje prinosa
od takvih poslova. U slucaju direktnih investicija,
najéesce koriSéena metoda za procenu vrednosti efekata
investicionih ulaganja jeste metoda diskontovanja ¢istog
novéanog toka od aktivnosti investiranja. Metod
diskontovanja ¢istog novcéanog toka od aktivnosti
investiranja i njegovog svodenja na sadasSnju vrednost,
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polazi od procene svih ukupnih prihoda i svih ukupnih
rashoda koji ¢e se ostvariti u toku trajanja investicionog
projekata. Bez obzira na izbor metoda za procenu efekata
od investicionih poduhvata, osnovni motiv svakog
investitora za pocetak nekog projekta, bilo da su u pitanju
strane direktne investicije ili neki drugi oblik investiranja
na finansijskom trzisStu, jeste prinos koji ¢e ostvariti
implementacijom tog projekta na trziStu [3]. Strane
direktne investicije, u savremenim uslovima privrednog
razvoja, preuzimaju funkciju klju¢nog razvojnog faktora
svetske privrede i postaju osnovni mehanizam
globalizacije uslova poslovanja.

Uslovi rastuce integracije i meduzavisnosti, uz sve ostrije
kriterijume konkurentnosti traZili su od preduzeca da nadu
efikasne kanale, koji ¢e im obezbediti pristup trZistima
(kako inputa, tako i autputa). Strane direktne investicije su
u tom kontekstu pruzile idealno reSenje. Putem
investicija u inostranstvu, preduzeca razmeStaju svoje
proizvodne sisteme i ostale poslovne funkcije u globalnim
razmerama, nastoje¢i da obezbede najpovoljnije
snabdevanje sa jedne strane (sirovinama, energijom i
radnom snagom), a sa druge strane najprofitabilniji
plasman svojih proizvoda/usluga uz prisustvo na svim
vaznijim  trzistima.  Strane direktne investicije
predstavljaju ulaganje kapitala od strane investitora,
rezidenta jedne zemlje u rezidenta (aktivu) druge zemlje,
kojim se uspostavlja dugoro¢na saradnja radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva. Dimenzija upravljanja je ono S§to
razlikuje strane direktne investicije od portfolio investicija
u inostrane akcije, obveznice i ostale finansijske
instrumente. Jedna od klasifikacija stranih direktnih
investicija jeste podela prema motivima za investiranje.
Ova podela moze biti veoma korisna, jer se na ovaj nacin
mogu jednostavno odrediti ciljne grupe investitora. Prema
ovoj podeli, postoje:

- investicije koje traze resurse i tu su najéeSce investicije
koje traZe prirodne resurse kao §to su rude, sirovine ili
poljoprivredni proizvodi;

- investicije koje traze jeftiniju ili specijalizovanu radnu
snagu;

- investicije koje traZe trziste:

a) investicije koje dolaze na trZita odakle je uvoz
odredenih proizvoda visok;

b) investicije koje prate kretanje svojih kupaca — velikih
kompanija;

c) investicije koje prate odredene trendove na trzistu i
angazuju lokalne dobavljace;

-investicije  koje traze povecanje  produktivnosti
proizvodnje, Sto podrazumeva racionalizaciju
proizvodnje, ili povezivanje proizvodnih operacija sa

drugim kompanijama u cilju smanjenja troSkova i/ili
specijalizacije proizvodnie;

- investicije koje traZze ve¢ postojece kapacitete kako bi
zadrZale i promovisale dugorocne ciljeve svoje kompanije
(one su okrenute, pre svega, privatizaciji i akviziciji, jer
kupovinom postoje¢ih kompanija zadrzavaju proizvodni
program i postojece trziste). [4]

Podela stranih direktnih investicija moze se izvrsiti i na
druge nacine. Ipak, vazno je razumeti da svaka kompanija
ima razli¢ite razloge za dono3enje odluke o tome gde ¢e i
kako investirati. Da li ¢e jedna strana kompanija odlugiti
da uloZi kapital u drugu zemlju zavisi od mnogo cinilaca,

a, pre svega, od procene profita koji moze ostvariti,
dugoroc¢nosti poslovanja, ali i od spremnosti zemlje
domacina da prihvati, ubrza i olak3a poslovanje.
Multinacionalne kompanije su glavni nosioci stranih
direktnih investicija u savremenim uslovima poslovanja.
Njihov broj ubrzano raste: u 2000. godini postojalo je
37.000 multinacionalnih kompanija, koje su kontrolisale
viSe od 206.000 inostranih afilijacija i zapoSljavale oko 73
miliona radnika, dok ih je u 2003. godini bilo 63.000 i
kontrolisale su 690.000 inostranih afilijacija koje su
(iskljucéuju¢i ~ maticne  multinacionalne  kompanije)
zaposljavale oko 40 miliona radnika. [5] Klju¢ni akteri
investicionih tokova u svetskoj privredi su upravo
multinacionalne  kompanije. U 2008.  godini,
multinacionalne kompanije su bile nosioci jedne tre¢ine
svetskog izvoza robe i usluga i zapoSljavale su 77 miliona
radnika. Podaci za 2009. godinu pokazuju da je broj
multinacionalnih kompanija u svetu porastao na 82.000 te
da one kontroliu 810.000 inostranih afilijacija. [6]

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U FUNKCIJI
PRIVREDNOG RAZVOJA

Najznacajniji deo u kompleksnom procesu investiranja,
svakako predstavljaju determinante kretanja stranih
direktnih investicija. Pozitivni efekti stranih direktnih
investicija su: povecanje neto kapitala, povecanje broja
radnih mesta, vece plate i ve¢a produktivnost, povecanje
atraktivnosti nerazvijenih lokacija za otvaranje novih
radnih mesta, itd. Sa druge strane, potencijalni negativni
efekti stranih direktnih investicija mogu nastati usled
spajanja i pripajanja, koji ¢esto dovode do racionalizacije
poslovanja i otpustanja zaposlenih ili usled pojacavanja
reginalne nejednakosti. U indirektne pozitivne efekte
stranih direktnih investicija ubrajaju se: povecanje broja
radnih mesta kroz saradnju sa lokalnim kupcima i
dobavljacima kao i transfer savremenih tehnologija na ceo
lanac domacih kompanija. Zemlje primaoci stranih
direktnih investicija mogu pravilno postaviti svoju
investicionu politiku i time opredeliti privlia¢nost domacih
lokacija samo ako im je poznat sistem motivacije
subjekata koji vrSe strana ulaganja. Determinante koje
odreduju tokove stranih direktnih investicija u svetu su
mnogobrojne a medu najznacajnijim svakako su veli¢ina
trziSta i perspektiva rasta. U ovom kontekstu, regionalna
trgovinska integracija (kao u slucaju Evropske unije)
moze privu¢i  vise horizontalnih  stranih direktnih
investicija iz ostatka sveta Sirenjem domaceg trzista i
olakS8avanjem  pristupa  trZiStu. Na ovaj nacin se
ekonomija obima proizvodnje usmerava ka domacem
trZistu kao zamena za izvoz. Nedostatak prirodnih i
ljudskih resursa, cesto predstavljaju osnovni motiv
ulaganja u privredu jedne zemlje. Strane direktne
investicije, vrlo ¢esto postoje iskljucivo zbog imobilnosti
nekih faktora proizvodnje, kao Sto su radna snaga i
prirodni resursi. Ova imobilnost vodi do razlike u
troSkovima proizvodnje koji zavise od lokacije do
lokacije. Visoko kvalifikovana radna snaga predstavlja
jedan od najznacajnih faktora podsticaja stranih direktnih
investicija. Direktni efekti ulaganja u ljudske resurse
dovode do povecane ponude obucene radne shage na
trZistu, Sto pak dovodi do smanjenja troSkova proizvodnje
i povecanja produktivnosti. Fizi¢cka, finansijska i
tehnoloSka infrastruktura, zajedno sa  ljudskim
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kapitalom, spada u Siri set nacionalnih faktora Kkoji
pozitivno deluje na priliv stranih direktnih investicija, pre
svega smanjujuci transakcione troSkove i povecavajudi
prinose od investicija. Pored navedenih, znacajne
determinante stranih direktnih investicija su kako
instutcionalni okvir tako i okvir ekonomske politike.

Birokratija i  restriktivna administrativna  praksa,
udruZzeni sa korupcijom, povecavaju troskove i
obeshrabruju  priliv  stranih  direktnih  investicija.
Otvorenost za medunarodnu trgovinu zajedno sa

pristupom na inostrano trziSte je vazan faktor koji
posebno privlate izvozno orijentisane (vertikalne)
strane direktne investicije. Zbog znacajnih vremenskih
zaostataka i transakcionih troSkova povezanih sa trZiSnom
nabavkom i prodajom, kompanije zamenjuju neke od
trziSnih  operacija internim procesima formiranjem
multinacionalnih kompanija sa zajedni¢kim upravljackim
entitetom. Osnovni razlog izuzetne zastupljenosti stranih
direktnih investicija u razvijenim zemljama svakako su
¢injenica da su u pitanju nerizi¢na podrucja sa izrazitom
politickom  stabilnoS¢u. Ekonomski efekti stranih
direktnih investicija deluju na ekonomske varijable kao
Sto su opSta proizvodnja, platni bilans i trziSna struktura.
Sve ekonomske efekte stranih direktnih investicija
moguce je svrstati u dve velike grupe: a) makro efekte i b)
mikro efekte. Kada je re¢ o makro efektima stranih
direktnih investicija, medu najznacajnijim implikacijama
je svakako korelisanost sa promenama u platnom bilansu
zemlje, rastu bruto domaceg proizvoda i promenama ha
trziStu rada. Mikro efekti stranih direktnih investicija
povezani su sa strukturalnim promenama u privredi i
industrijskim organizacijama. U suStini mikro efekti
stranih direktnih investicija obuhvataju njihov uticaj na:
trziSnu  strukturu, Kkonkurentnost preduzeca, transfer
tehnologije, Zivotnu sredinu itd. Strane direktne
investicije mogu da doprinesu brzem razvoju ekonomije
zemlje domacina i to:

- transferom kapitala ¢ime direktno proSiruju njene
potencijale rasta (povecani kapitalni stok i zaposlenost);

- transferom nove tehnologije i poslovne prakse;

- stimulisanjem inovacija i investicija u lokalnoj privredi
povezivanjem sa domac¢im kompanijama;

- unapredenjem kvaliteta ljudskih resursa putem obuke
lokalne radne snage;

- obezbedenjem pristupa medunarodnim trzistima roba i
kapitala;

- podrzavanjem i Sirenjem izvoza industrijskih proizvoda
- povecanjem efikasnosti nacionalne privrede, direktno-
snizavanjem  troSkova  prizvodnje, indirektno -
podsticajem konkurencije na domadéem trzistu roba i
inputa. [7]

Pozitivan uticaj stranih direktnih investicija na privredni
razvoj zemlje domacina se ogleda i u unapredenju
postojece domace aktivnosti uvodenjem nove proizvodnje
i usluga do kojih ne bi doSlo samo na osnovu domacih
resursa. Na taj nacin, strane direktne investicije direktno
doprinose procesu restruktriranja privrede zemalje
domacina. U procesu restruktriranja znacajno mesto
zauzimaju materijalni i nematerijalni resursi ukljuceni u
proces investiranja, kao i privilegovan pristup Sirem
opsegu resursa koji multinacionalne kompanije poseduje
u svom globalnom korporativnom sistemu. Povezujuci
svoje resurse sa resursima zemlje domacina,

multinacionalna kompanija povecava sposobnost te
zemlje da izvrSi restrukturiranje i tako ostvari vecu
produktivnost i ve¢i BDP, odnosno Visi nivo
konkurentnosti na medunarodnom trZistu.

5. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE KAO
FAKTOR PRIVREDNOG RAZVOJA REPUBLIKE
SRBIJE

Republika Srbija, kao i ostale zemlje u razvoju zapocela
je reformu privrede kako bi se Sto pre i Sto potpunije
ukljucila u savremene svetske procese i izgradnju
informatickog drustva. Prednosti trziSta Republike Srbije,
u odnosu na druge zemlje u razvoju, su postojanje
kvalitetnih ljudskih resursa koji su rezultat kvalitetnog
obrazovanja, poznavanja jezika i iskustva koje je u
mnogim slucajevima ste¢eno tokom rada u inostranstvu.
U uslovima savremenog poslovanja jedan od najvaznijih
¢inilaca jeste ljudski faktor koji, u slucaju Republike
Srbije, moze biti i Klju¢ni faktor internacionalizacije
trziSta. Kako bi ostvarila ciljeve, koje pred nju postavljaju
strani investitori, Vlada Republike Srbije je tokom 2006.
godine usvojila Strategiju za podsticanje i razvoj stranih
investicija sa ciljem unapredenja poslovnog okruZenja u
oblasti privlacenja stranih investicija. Pored usvojene
Strategije za podsticanje i razvoj stranih investicija iste,
2006. godine, Vlada Republike Srbije donosi i odluku o
uvodenju  najkonkretnijeg  finansijskog instrumenta
investicione politike - bespovratna drzavna sredstva za
greenfield projekte. Ovako intenzivna politika, na polju
podsticaja stranih direktnih investicija, dovela je do
znadgajnog porasta nivoa priliva istih u Republiku Srbiju i
to sa 1,616 miliona dolara u 2005. godini na 5.474
miliona dolara u 2006. godini. Ipak, znacajno je
napomenuti da 2006. godina ostaje ujedno i godina sa
najvisim nivom priliva stranih direktnih investicija u
Republiku Srbiju. U daljem periodu, priliv stranih
direktnih investicija belezi pad, i u 2009. godini iznosi
2.404 miliona dolara, 5to se moZe tumaciti negativnim
efektima svetske ekonomske krize. Jedan od najboljih
pokazatelja uticaja stranih direktnih investicija na
privredni rast jedne zemlje jeste uceS¢e ove vrste
investicija u bruto domac¢em proizvodu (BDP). U primeru
Republike Srbije, slika 1. prikazuje korelisanost
tendencija stranih direknih investicija i bruto domaceg
proizvoda u periodu od 2002. do 2009. godine.
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Slika 1. UceSce stranih direktnih investicija u BDP
Republike Srhije

Za sagledavanje uticaja stranih direktnih investicija na
privredni rast Republike Srbije treba svakako uzeti u obzir
i korelaciju rasta industrijske proizvodnje i u¢e$¢a stranih
direktnih investicija u bruto domacem proizvodu. Ovaj
odnos jasno pokazuje da je doSlo do znacajnih poboljSanja
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u industrijskom sektoru Republike Srbije usled
ozdravljenja korporativnog sektora do kog je doSlo
sprovodenjem procesa privatizacije. Uzevsi u obzir da je
najveci deo privatizovanih preduzeca preuzet od strane
multinacionalnih kompanija, znacaj stranih direktnih
investicija za razvoj i stabilizaciju industrijskog sektora
Republike Srbije je neosporan. Republika Srbija je jedna
od zemalja sa najvisom stopom nezaposlenosti u Evropi te
potencijal koji sa sobom nose strane direktne investicije u
ovom pogledu je od izuzetnog znacaja. Osnovni cilj
podsticaja priliva stranih direktnih investicija od strane
Vlade Republike Srbije je smanjenje broja nezaposlenih.
Ako se uzme u obzir da su za privredu Republike Srbije
neophodne strukturne promene i rast, novi izvor
konkurentske prednosti su ulaganja u modernizaciju i
proSirenje proizvodnje gde bi strane direktne investicije
trebale da budu osnovni izvor transfera savremenih znanja
i tehnologije. Efekti ekonomske krize u Republici Srbiji
jo§ uvek stvaraju nepovoljno poslovno okruZenje.
Proizvodnja je daleko ispod trZiSne, Sto predstavlja
strukturni izvor inflacije. Usled druStvene i politicke
nestabilnosti drzava nastavlja da obezbeduje potroSnju
vecu od proizvodnje i Stednje. Izlaz iz ove situacije se
moZe pronadi u greenfield investicijama, investicijama u
infrastrukturu, zajednickim ulaganjima i
dokapitalizacijama u postoje¢im preduze¢ima. Imajuc¢i u
vidu trenutnu poziciju Republike Srbije, kada su u pitanju
strane direktne investicije, jasno je vidljiva neophodnost
buduc¢eg vodenja aktivne politike privlacenja stranih
direktnih investicija koja podrazumeva: intenzivnu
promociju zemlje, targetiranje potencijalnih investitora,
stalno unapredenje domace investicione klime razli¢itim
merama ekonomske politike, davanje garancije drzave
stranim investitorima, pojednostavljenje procedure za
dobijanje odredenih dozvola, mere stvaranja kvalitetnijeg
trziSta kapitala, kao i ulazak zemlje u evropske
integracije.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja u radu ukazuju na postojanje
snaznih direktnih i indirektnih uticaja stranih direktnih
investicija na privredni rast kako razvijenih zemlja tako
i zemalja u razvoju. Takode, nesumnjiv je znacaj veceg
neto priliva stranih direktnih investicija koji pomaze
odrzZivosti viSe stope domacih investicija nego Sto bi to
bila moguéa na osnovu domace Stednje i priliva
duznickog kapitala. Shodno rezultatima istrazivanja,
moguce je sagledati  osnovne karakteristike stranih
direktnih investicija u savremenim uslovima poslovanja.
Putem stranih direktnih investicija u inostranstvu
kompanije razmestaju svoje proizvodne sisteme i ostale
poslovne funkcije, nastojeci da obezbede najpovoljnije
snabdevanje sirovinama, energijom i radnom snagom, kao
i najprofitabilniji plasman svojih proizvoda odnosno
usluga. Signifikantnost stranih direktnih investicija ogleda
se u njihovom uticaju na strukturu, veli¢inu i stanje
kapitalnog rac¢una platnog bilansa svake zemlje kao i u
pozitivan uticaj na jac¢anje i unapredenje konkurencije na
trzistu zemlje domacina.

Dobra poslovna klima, uredene i razvijene institucije i
zakonodavstvo, razvijena finansijska trziSta i kvalitetno
korporativno upravljane su razlozi zbog kojih je priliv
stranih direktnih investicija najizrazeniji u razvijenim
industrijskim zemljama. Rezultati istraZivanja, kako sa
teorijskog tako i sa prakticnog aspekta, ukazuju na
¢injenicu da izmedu stranih direktnih investicija i
privrednog rasta postoji pozitivan uzro¢ni odnos.

Imaju¢i u vidu sve prethodno navedeno, moZe se
zakljugiti da strane direktne investicije dolaze u ona
podrug¢ja i delatnosti gde imaju uslove da ostvare vecu
profitnu stopu ili istu profitnu stopu uz manji rizik. Pravci
daljih istraZivanja podrazumevaju kontinuirano pracenje
efekata stranih direktnih investicija na dalji privredni
razvoj Republike Srbije, kao i na regionalne implikacije
istih.
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Kratak sadrzaj - U diplomskom (master) radu ce biti
objaSnjeni osnovni elementi, uloga i znacaj bankarskog
poslovanja i kredita kao najvaznijeg bankarskog
instrumenta, uz fokus na analizu poslovanja banke
Credit Agricole Srbija i kredita za mala preduzeca i
preduzetnike. Predmet istraZivanja je analiza
bankarskog poslovanja i kreditiranja malih preduzecéa
i preduzetnika

Abstract - The basic elements will be explained in the
master's thesis, the role and importance of the banking
business and credits as the most important banking
instrument, with a focus on the business analysis of the
bank Credit Agricole Serbia and loans for small
businesses and entrepreneurs. The case study is an
analysis of banking business and lending to small
businesses and entrepreneurs.

Kljuéne reci: banke, krediti, finansisjka analiza

1. UvOD

U master radu se razraduju klju¢ne postavke analize
bankarskog poslovanja, kroz prikaz osnovnih karakte-
ristika i elemenata bankarskog poslovanja, kao i detalj-
nija razrada kreditiranja preduzec¢a, sa posebnim
aspektom na kreditiranje malih preduzeca i preduzet-
nika. Definisani su pojam i osnovne dimenzije banaka,
klju¢ni elementi i funkcije kredita, a zatim je u istra-
Zivackom delu prikazano poslovanje

Credit Agricole Srbija banke, kao primer poslovanja
jedne domace banke. Poseban akcenat stavljen je na
odredene elemente u poslovanju banke: likvidnost,
kapital i polozaj banke na finansijskom trziStu
Republike Srbije i kredita za mala preduzeca i
preduzetnike.

2. PREDUZECE KAO OSNOVNI EKONOMSKI
SUBJEKT

Preduzece predstavlja organizacionu, ekonomsku i
poslovnu celinu, u kojoj se obavlja odredena aktivnost
privrednog karaktera (proizvodnja, promet roba i
obavljanje usluga) radi sticanja dohotka, odnosno
dobiti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio dr Branislav Nerandzi¢, docent.

Preduzece je osnovni oblik organizovanja subjekata u oblasti
privredne delatnosti, na kome pociva privredni i celokupni
drustveni razvoj.

Zavisno od toga kakva je odgovornost vlasnika za rezultate
odnosno obaveze preduzeca razlikuju se:

- drustva lica — vlasnici sopstvenom imovinom
neograniéeno garantuju za obaveze preduzeca,

- drustva kapitala — vlasnici garantuju za obaveze
preduzeca do visine svojih uloga.

Poslovanje preduzeca se ogleda u sticanju imovine, i
osnovni cilj preduzeéa jeste u stvaranju profita svojim
deonicarima i moZe se izraziti u:

" maksimiziranju profita

" ciljevima menadzmenta

" racionalnom putu za poslovanje i efikasnom
razmestaju sredstava u drustvu

Oblici finansiranja preduzeca su sledeci:

. samofinansiranje - iz sopstvenih izvora preduzeca.

. kreditiranje - tudi izvori za potrebe finansiranja
reprodukcije.

" specifi¢ni oblici finansiranja preduzeéa - lizinga,

faktoringa i forfeting.

Vertikalna pravila finansiranja — polaze od pretpostavke da
se kroz strukturu izvora sredstava obezbedi sigurnost
duznika i poverioca, rentabilnost uloZenih sredstava i
autonomija duznika, dok horizontalna pravila finansiranja
polaze od pretpostavke da se kroz relacije (odnose)
pojedinih delova sredstava obezbedi likvidnost preduzeca

3. ZNACAJ KREDITA KAO IZVORA
FINANSIIRANJA PREDUZECA

Banka je institucija koja prikuplja slobodna novéana
sredstva (depozite), odobrava kredite, i obezbeduje
transakcioni novac (placanja).

Postoje mnogi razlozi za finasiranje preduzeca, pogotovo
onih koje nazivamo mala i srednja preduzeca, od strane
banaka: nedostatak dugoroc¢nih izvora sredstava, zakonska
regulativa, nepripremljenost preduzeéa za saradnju sa
bankama, nedostatak dobrih  projekata, nepouzdani
finansijski izveStaji (bilansi), kao i nepouzdan kreditni
istorijat

3.1. Osnovne odrednice o kreditu kao izvoru finansiranja
preduzeca

Kreditiranje je proces koji podrazumeva, finansiranje
klijenata putem odobravanja finansijskih sredstava u vidu
kredita, uz obavezu klijenata da ih u odredeno vreme vrati
banci. U ekonomskoj i finansijskoj nauci, pojam kredita
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predstavlja privredno pravni pojam, pod kojim se
podrazumeva duZzni¢cko — poverilacki odnos u kojem
pooverilac — banka ustupa pravo raspolaganja novcem
duzniku — ban¢inom klijentu na izvesno vreme i pod
odredenim uslovima (pokrice, kamata, rok, nacin
otplate)

Razlikuje se nekoliko osnovnih vrsta bankarskih
kredita namenjenih posebno za finansiranje preduzeéa:

" Krediti za obrtna sredstva,
" Krediti za investicije,
" Revolving krediti,
= Krediti za finansijsko prestruktuiranje,
. Krediti maloj privredi.

Finansiranje putem bankarskih kredita spada u tzv.
aktivne bankarske poslove u kojima banke imaju ulogu
kreditora. Takvo kreditiranje ¢ini aktivnu stranu bilansa
banke, jer je usmereno u tokove reprodukcije i ono
obuhvata kratkoro¢ne i dugorocne kredite

3.2. Krediti za mala preduzeéa i preduzetnike
Krediti za mala i srednja preduzec¢a koje odobravaju
banke, namenjeni  su  svim registrovanim
preduzetnicima ili privatnim privrednim druStvima u
Srbiji. Krediti se odobravaju za poslovne aktivnosti iz
sektora proizvodnje, usluga i trgovine. Cilj je da
stimuliSu razvoj preduzetniStva i na taj na¢in doprinesu
stvaranju novih radnih  mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

Specifi¢nost banaka je da kreditiraju i ,,start-up*
projekte, §to znaci bez prethodne poslovne istorije i
tako pomaZe da se brzo i jednostavno zapocne svoje
samostalno poslovanje i time ostvare svoji ciljeve
Osnovna pravila kod naSih banaka da za sve kredite
mogu aplicirati preduze¢a i preduzetnici koji su
registrovani na teritoriji Srbije, koji imaju minimalno
dve godine aktivnog poslovanja, ostvaruju pozitivan
finansijski rezultat i uredno izmiruju obaveze prema
poveriocima i drzavi. Naknada za obradu i
administriranje kreditnog zahteva ve¢inom se krece u
rasponu 1%-2% u zavisnosti od vrste kredita, dok
visina kamatne stope zavisi od vrste kredita, iznosa i
roka, kao i ponudenog instrumenta obezbedenja.

3.3. Prednost i nedostaci finansiranja preduzeéa
putem kredita

Osnovne prednosti : uslovima nedovoljnosti sredstava,
preduzece putem bankarskih kredita supstituise vlastita
nov¢ana sredstva stvaraju¢i uslove za nesmetan tok
reprodukcije preduzeéa; U uslovima viska sredstava,
preduzece ta sredstva plasira putem kredita u neka
druga preduzeca povecavaju¢i tako ukupan prihod
naplatom kamata. Osnovni nedostaci : povecavanje
direktnih troSkova poslovanja, podreden poloZaj prema
bankama; stimulisanje maksimiziranja dobiti davaoca
kredita (banke); rast rizika nelikvidnosti preduzeca

4. ANALIZA BANKARSKOG POSLOVANJA |
KREDITIRANJA NA PRIMERU CREDIT
AGRICOLE BANKE

Crédit Agricole Srbija je likvidna banka ¢&istog
bilansa, koja obaveze prema partnerima uredno kao i
prema drzavi blagovremeno izvrSavala, Sto je

postignuto pre svega poStovanjem odredene finansijske
discipline, odnosno jasnom tehnologijom u obezbedenju i
naplati potraZivanja.

Tabela 1:Bilans 2010/2009 Credit Agricole banke

000 dinara
BILANS PROME
USPEHA 20 NA 00
Prihodi od kamata | 2.924.898 -10,3% | 2.912.71
8
Dobitak po 1.847.740 +5% || 1.927.20
osnovu kamata 4
Dobitak po 882.452 -13,6% | 905.321
osnovu naknada i
provizija
Ukupni gubitak 1.140.149 -25,3% | 1.507.31
3
BILANS PROME
STANJA 20 NA A0
Dati krediti i 29.364.31 +32,5% | 22.150.8
depoziti 2 73
Ukupni kapital 7.736.765 +14,8% | 6.736.60
6
Ukupna aktiva 47.408.94 +19,5% | 39.979.4
1 45

U prethodnoj tabeli se vidi da je ukupan gubitak od 1140
milijardi dinara, koji je ipak manji za 25,3 % nego u 2009
godini, ukupan capital je uveéan za 14,8 %, ukupne aktive je
povecana 19,5 % u prema 2009.

4.1. Uslovi za kreditiranje malih preduzec¢a i
preduzetnika u Credit Agricole banci

Crédit Agricole Srbija svim zainteresovanim malim
preduze¢ima i preduzetnicima sa godisnjim poslovnim
prihodima do 2.000.000 Eur, odobrava kredite za razlicite
namene u formi namenskih kredita. Za sve kredite mogu
konkurisati preduzeéa i preduzetnici koji su registrovani na
teritoriji Srbije, koji imaju minimalno 6 meseci aktivnog
poslovanja, ostvaruju pozitivan finansijski rezultat i uredno
izmiruju obaveze poveriocima i drzavi.

Kreditni ~ proizvodi  namenjeni  pravnim  licima i
preduzetnicima ciji zvaniéni godisnji poslovni prihodi ne
prelaze 2.000.000 Eur mogu se videti u dva osnovna dela:

. Micro segment - ponuda pripada preduze¢ima i
preduzetnicima ¢iji zvani¢ni godidnji prihod ne prelazi
500.000 Eur indeksirano u dinarima.

. Small segment -ponuda pripada preduze¢ima i
preduzetnicima &iji zvani¢ni godidnji prihod nije manji od
500.000 Eur i ne prelazi 2.000.000 Eur indeksirano u
dinarima.

Krediti se malim preduze¢im i preduzetnicima odobravaju za
poslovne aktivnosti iz sektora proizvodnje, usluga i trgovine.
Cilj je da stimuliSu razvoj preduzetniStva i na taj nacin
doprinesu stvaranju novih radnih mesta i smanjenju
nezaposlenosti.

Prilagodavanje ove banke potrebama poslovanja malih
preduze¢a i preduzetnika, kao i stvaranje konkretne
atmosfere poverenja u partnerskim odnosima, omogudili su
da Crédit Agricole Srbija, stavi u centar paznje svog
poslovanja na mala preduzec¢a i preduzetnike i na taj nac¢in
pruzi kroz svoju ponudu kroz maksimalnu podrsku razvoju
poslovanja preduzeca i preduzetnika.
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Tabela 2: Elementi kredita za mala preduzeca i
preduzetnike

ELEMENTI KREDITA CREDIT AGRICOLE
BANKA

Kamata U zavisnosti od likvidnosti
klijenta

TroSkovi 1%

Rok vracanja Do 84 meseci

Veli¢ina kredita Do 50.000 eura

Klijenti Sva mala preduzeca i
preduzetnici, izdvajaju se Zene
preduzetnici

Kontinuitet plasiranja Plasiraju se u kontinuitetu

Grace period 12 meseci

Iz prethodne tabele se vidi da klijenti mogu da budu
sva mala preduzec¢a i preduzetnici, izdvajaju se Zene
preduzetnici.

4.2. PoloZaj Crédit Agricole Srbija banke na
bankarskom trzistu Republike Srbije

Pored postojecih prednosti, kao $to su obrazovana i
jeftina radna snaga, bescarinski izvoz u zemlje
Jugoistocne Evrope i Rusiju, strateSki geografski
poloZaj i najniza stopa poreza na dobit u Evropi od
10%, Srbija nudi i finansijsku pomo¢ potencijalnim
investitorima.

Naredna tabela pokazuje Aktivu u banka Republike
Srbije | poloZaj Credit Agricole banke

Tabela 3: Aktiva u bankama Republike Srbije
31.12.2010 godine

NAZIV BANKE UKUPNA
AKTIVA 2010
(000 dinara)
1. Banca Intesa a.d. 359
2. Komercijalna banka a.d. 255
3. Eurobank EFG a.d. 180
4. Raiffeisen banka a.d. 178
5. UNICREDIT BANK 167
6. Hypo — Alpe - Adria banka 144
a.d.
7. AIK banka Ni$ a.d. 141
8. Societe Generale banka a.d. 136
9. ALPHA BANK Srbija a.d. 98
10. Vojvodanska banka a.d. 91
11. VolksBank 83
12. Agrobanka s.d. 74
13. ProCredit Bank 67
14, Erste Bank Novi Sad 62
15. Piraeus bank 56
16. NLB banka 51
17. Credit Agricole banka 47,4
Srbija

Iz prethodne tabele se vidi da Crédit Agricole Srbija
banka zauzima sedamnaestu poziciju sa aktivom banke
od 47,4 milijardi dinara, §to joj daje procenat od 1,9 %
u odnosu na ukupnu bankarsku aktivu u Republici
Srbiji, dok je 2009 bila isto 1,9 %

Dinamika rasta depozitnog potencijala uz istovremeno
jacanje kapitalne baze daje optimalnu strukturu finansiranja
poslovanja. Crédit Agricole Srbija predstavlja banku koja je
i u ekonomskoj krizi, opstala na bankarskom trZistu

Republike Srbije, ostvaruju¢i sve trendove moderno
poslovanja i usvajaju¢i obavezu dodatnih bankarskih
poslova.

Analiticari procenjuju da ¢e se Crédit Agricole Srbija
uspes$no boriti sa konkurencijom u bankarskom sistemu
Republike Srbije i da ¢e svoj rejting podic¢i tokom narednih
godina

5. KOMPLETNA ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Studijom slucaja Credit Agricole banke i analizom
kreditiranja malih preduzec¢a i preduzetnika, do$lo se do
sledecih zakljucaka:

" Credit Agricole banka je uspeSna banka na
bankarskom trziStu Republike Srbije, koja je po aktivi na
petnaestom mestu u 2010 godini

" Ulazak Crédit Agricole preko Meridian Banke na
srpsko finansijsko trziste predstavlja znacajni izazov za
postoje¢e banke u Srbiji i sigurno ¢e doprineti daljem
razvoju konkurencije i poboljSanju bankarskih usluga kao i
snizenju trenutnih kamatnih stopa i cena bankarskih usluga u
Srbiji

" Prilagodavanje ove banke potrebama poslovanja
malih preduzeca i preduzetnika, kao i stvaranje konkretne
atmosfere poverenja u partnerskim odnosima, omogudili su
da Crédit Agricole Srbija, stavi u centar paznje svog
poslovanja na mala preduzeca i preduzetnike

" Crédit Agricole Srbija banka daje kredite svim
malim preduzec¢ima i preduzetnicima, a sa povoljnostima se
izdvajaju Zene preduzetnici.

Tokom izrade studije sluc¢aja i istrazivanja, doSlo se do
zakljucka da je Crédit Agricole banka u svoj paleti ponuda
posebno izdvojila kredite za mala preduzeca i preduzetnike
kao vrlo atraktivne. Na primeru Crédit Agricole banke mogu
se videti niz pozitivnih efekata ovakve vrste kreditiranja..

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog master rada je bio da se istrazi uloga kredita,
pogotovo sa aspekta njegovog znacaja kao izvora
finansiranja malih preduze¢a i preduzetnika.Na oshovu
napred prezentiranih empirijskih i prakti¢nih istraZivanja,
moze se zakljugiti da se na kredite gleda kao na osnovni
izvor finansisranja preduze¢a, a da posebno treba imati u
vidu da mala preduzeca i preduzetnici u velikoj meri, u
kreditima nalaze sredstva za pocetak biznisa, kao i za
odrzavanje likvidnosti

Imajuc¢i u vidu rezultate istraZivanja, zakljucak je da su
banke i dalje veoma vazne institucije finansijskih trziSta i da
putem kredita, mala preduzeca i preduzetnici dolaze do
znacajnih sredstava za funkcionisanje. Finansijska trzista i
njihovo uspeSno funkcionisanje, pretpostavlja postojanje
banaka i posebno uloge kredita, jer su oni jedni od
najznacajnijin  elemenata finansiranja ovih bankarskih
komintenata
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ULOGA | ZNACAJ FINANSIJSKOG IZVESTAVANJA ZA UPRAVLJIANJE

PREDUZECEM
THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF THE FINANCIAL REPORT FOR THE COMPANY
MANAGEMENT
Marija Zoloti¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | Razvijene su moguce metode, instrumenti i tehnike, kao
MENADZMENT pomo¢ menadZeru u donoSenju odluka, koje ¢e iziskivati

Kratak sadrZzaj — Predmet analize i izucavanja su
godisnji izveStaji kompanije, koji sadrZe bilans stanja,
bilans uspeha, izveStaj o tokovima gotovine, izveStaj o
promenama na kapitalu i  nepomene. Posebno su
prikazane potrebe i ciljevi analize finansijskih izveStaja,
kao i opsteprihvéena racunovodstvena nacela.Na kraju
rada je uradena analiza na prakticnom primeru firme
., TIM IZOLIRKA* SID.

Abstract - The main source of data for performance
measurement their financial reports. Financial analysis is
a means of judging the effectiveness and efficiency of
utilization of the subject property and it shows the level
and structure of the company activities from the
perspective of finance. Financial analysis allows
diagnosis of the situation in the company and its
disclosure of the strengths and weaknesses in time to
allow management to react, respectively to be proactive
in managing the company

Kljuéne reéi: Financial reports, financial function,
analysis of financial reports, analysis of the bussiness
results

1. UvOD

U uvodnom delu rada predstavljeni su predmet,
metodologija i ciljevi istraZivanja. Predmet istrazivanja su
funansijski izvestaji u funkciji efikasnog i efektivnog
upravljanja preduzecem, a u cilju maksimiziranja dobiti
uz minimalne troskove. U radu su KkoriS¢ene metode
analize i sinteze.

2. TEORETSKA PODLOGA

2.1. POSLOVNE FINANSIJE

Poslovne finansije predstavljaju relativno novu nauc¢nu
disciplinu. Njihovu bitnu Kkarakteristiku ¢ini, pre svega,
sve izrazitiji prelaz od apstraktnog ka analitickom nacinu
razmiSljanja i izlaganja; od cisto deskriptivhog do
prevashodno  metodolodkog  pristupa  problemima
donosenja poslovno-finansijskih odluka.

Poslovne finansije, kao naucna disciplina, pomazu
preduzecu da lak3e reSava probleme koji se javljaju u vezi
sa pribavljanjem i optimalnom alokacijom finansijskih
sredstava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz dipomskog-master rada ciji
mentor je dr Branislav NerandZi¢, docent.

manje troSkove kapitala i usloviti povecanje prinosa na
uloZena sredstva.

U najopStijem smislu moglo bi se re¢i da se ciljevi
finansijskog upravljanja iscrpljuju u zahtevima za
maksimizranjem rentabilnosti uz odrzavanje
zadovoljavajuceg stepena tekuce likvidnosti. Likvidnost
predstvalja po sebi, relativno jednostavan koncept. Ona
oznacava sposobnost, preduzeca da izvrSava dospele
novéane obaveze uz odrZavanje potrebnog obima i
strukture obrtnih sredstava za obavljanje tekuceg
poslovanja i ocuvanje dobrog kreditnog boniteta.
Rentabilnost, medutim, nije moguce definisati na tako
jednostavan nacin. Zbog toga ¢emo ovom problemu
posvetiti viSe paznje kroz raspravu o vlasnickom i
poslovnom konceptu preduzeca.

Vlasni¢ka teorija firme je izvedena iz karaktera i
ponaSanja privatnog preduze¢a u kome su funkcije
vlasniStva i preduzetniStva personificirane u istom licu,
odnosno licima. Prema toj teoriji, ukupna poslovna
sredstva, obrtna i fiksna, smatraju se svojinom vlasnika
koji istupa istovremeno u svojstvu preduzetnika, odnosno
upravljaca poslovhom aktivnoSéu zbog koje je to
preduze¢e osnovano. Analogno tome i svi dugovi
preduzeca prestavljaju licnu obavezu vlasnika, odnosno
preduzetnika, za ¢ije izmirenje on garantuje kako
poslovnom tako i licnom imovinom. Takva preduzeca
osnivaju se, po pravilu, u obliku inokosnih i ortackih
firmi.

U savremenim uslovima privredivanja, naime, vodeéu
ulogu imaju preduzeca, entiteti, koja predstavljaju
osamostaljene privredno-pravne subjekte u kojima je
doSlo do podvajanja funkcije vlasniStva na sredstvima za
proizvodnju, odnosno poslovnim sredstvima, od funkcije
preduzetniStva koja se ogleda u kompetenciji i
odgovornosti za donoSnje dobrih i racionalnih poslovnih
odluka, razvojnih i tekucih.

2.2. FINANSIJSKA POLITIKA | PRAVILA
FINANSIRANJA

Finansijska politika preduze¢a se moze definisati kao
ukupnost nacelnih odluka povezanih sa opStom politikom
preduzeca, koje odreduju pravila ponaSanja kod svih
finansijskih operacija i dispozicija.

Finansijska politika ima za cilj postizanje i odrZavanje
finansisjke snage preduzeca, pomoc¢u utvrdenih nacela
kojih se pridrzava u izvrSavanju svojih zadataka.
Finansijska snaga se postize kroz obim sredstava i trajnu
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sposobost placanja, zatim kroz trajnu sposobnost
finansiranja, o¢uvanja imovine i povec¢avanjem imovine.
Da bi se ostvario cilj finansijske politike, dominiraju tri
principa, odnosno nacela finansijske politike:

1. Finansijska stabilnost,

2. Likvidnost,

3. Rentabilnost.
Nacelo finansijske stabilnosti je pravilo prema kome
preduzeée kao duznik ne mora da prihvati zahteve
poverilaca ako oni nisu u saglasju sa njegovim interesima,
a da istovremeno ne mora smanjiti obim poslovanja. To
podrazumeva da je preduzece (duznik) sposobno da iz
sopstvenih sredstava obavi prostu repdodukciju, a da rizik
poverilaca svede na manju meru u oblasti proSirene
reprodukcije.
Likvidnost se definiSe kao sposobnost preduzeca ili bilo
kojeg subjekta da u svakom momentu moZe da plati
dospele obaveze. Likvidna sredstva su novac, dok se
ostali oblici sredstava svrstavaju u grupe prema brzini
njihovog pretvaranja u novac. Sposobnost placanja
dospelih obaveza zna¢i da preduzece ili bilo koji subjekt
ima novca (likvidih sredstava) najmanje onoliko koliko
dospevaju obaveze za pla¢anje toga dana. Prema tome,
mogué¢nost placanja dospelih obaveza u momentu
njihovog dospeca, zavisi od brzine pretvaranja
imobilisanih sredstava u novac kao i brzine dospeca
obaveza za placanje. Brzina pretvaranja imobilisanih
sredstava u novac, zavisi od roka u kome su sredstva
imobilisana i upotrebljena, kao i od rizika njihovog
pretvaranja u novac u tom roku, dok brzina dospeca
obaveza, zavisi od roka raspoloZivosti pojedinih izvora.
Rentabilnost se izrazava u povecanju uloZenih sredstava.
Bez rentabilnosti nema ni proste ni proSirene
reprodukcije, pa je zbog toga znacaj rentabilnosti veliki za
opstanak i razvoj preduzeca. Potrebe u obimu sopstvene
akumulacije za opstanak (prostu reprodukciju) i za razvoj
(proSirenu  reprodukciju) preduzeca, odredene su
postojecom finansijskom stabilnoS¢u i postojecom
likvidnoS¢u, a finansijska stabilnost i likvidnost menjaju
se u uslovima inflacije, pa se onda i potrebe u obimu
sopstvene akumulacije, takode, menjaju u uslovima
inflacije.

2.3. FINANSIJSKA FUNKCIJA

Van svake sumnje je cinjenica da finansijska funkcija
predstavlja jednu od ¢etiri osnovnih ekonomskih funkcija,
da i pored toga Sto se proizvodni zadaci ostvaruju
odvijanjem  triju osnovnih  funkcija - nabavke,
proizvodnje i prodaje — finansijska sfera predstavlja
njihovu nuZnu dopunu.

Posto ostvarenje cilja preduzeca pretpostavlja odvijanje
osnovnih  funkcija bez  smetnji, prouzrokovanih
poremecajima novéanih kretanja i posto zahtev
likvidnosti, nametnut pravnim poretkom usmerenim na
zaStitu poverioca, prisiljava preduzece da ispuni svoje
obaveze, placanje po svaku cenu, logi¢no je i sasvim
razumljivo dugogodisnje pridavanje vaznosti finansiranju
preduzeca i njegovom identifikovanju sa finansijskom
funkcijom, pri ¢éemu je princip likvidnosti imao
dominantnu ulogu u formulisanju pravila finansiranja.
lako finansijska funkcija sa svojim zadacima (primarnim i
sekundarnim) predstavlja u odredenoj meri samostalnu
celinu, ona ne moZe sama da egzistira i da deluje kao

zasebna celina, ve¢ je njeno egzistiranje uslovljeno
saradnjom sa drugim funkcijama u preduzecu.

Finansijska funkcija, dakle, ne moZe sama da zapoc¢ne i
zavrsi proces proizvodnje iako u velikoj meri odvijanje
proizvodnje zavisi od ove funkcije. Radi toga, u
izvrSavanju svojih zadataka, finansijska funkcija mora da
saraduje sa drugim funkcijama (racunovodstvena, nabava,
prodajna, proizvodna).

2.4. POJAM, CILJEVI | VRSTE FINANSIJSKIH
IZVESTAJA
Za uspeSno poslovanje preduzeca i uspeSno obavljanje
revizije neophodno je poznavati osnovne postavke
analize finansijskih izveStaja. Sustina definisanja pojma
analize finansijskih izveStaja nalazi se u shvatanju da
analiza treba da podvrgne posmatranju, ispitivanju, oceni
i formulisanju dijagnoze onih procesa koji su se desili u
kompaniji i koji se kao takvi nalaze saZeti i opredmeceni
u okviru finansijskih izvestaja
Sve aktivnosti jedne kompanije materijalizovane su u
sledec¢im finansijskim izveStajima:

- bilans stanja,

- bilans uspeha,

- izvestaj o tokovima gotovine i

- izveStaj o promenama na kapitalu.
Poslovne aktivnosti kompanije opredmecene su u bilansu
uspeha. Investicione aktivnosti su materijalizovane u
bilansu stanja, kao i finansijske aktivnosti. Izvestaj o
tokovima gotovine i izveStaj o promenama na kapitalu
predstavljaju izvedene izveStaje koji se sacinjavaju na
osnovu bilansa stanja i bilansa uspeha.
Svi finansijski izveStaji uzeti zajedno informisu
investitore i kreditore kao klju¢ne korisnike o uspesnosti
poslovanja (bilans uspeha), finansijskom polozaju (bilans
stanja), novc¢anim tokovima (izveStaj o novéanim
tokovima) i promeni na kapitalu (izveStaj o promenama
na kapitalu).
Radi analize celine poslovanja neke kompanije kao
predmet analize pojavljuju se svi finansijski izvestaji.
Jedino je na taj nacin moguce sagledati celinu poslovanja
neke firme.
Analiza godiSnjh racuna je skup metoda, postupaka i
instrumenata otkrivanja, pokazivanja i interpretacije
informacija o stanju i uspehu preduzeca na osnovu
njegovih godisnjih racuna. Analiza godinjih racuna je
deo ukupne racunovodstvene analize stanja i uspeha

preduzeca.
Analiza godisSnjih racuna, nezavisno od toga da li je
obavljaju eksterni ili interni analiti¢ari, onoliko je vaZan

izvor informacija o stanju i uspehu preduzeca koliko je
relevantan predmet analize, a to je godidnji zakljucak
(bilans, racun dobitka i gubitka i aneks) i izveStaj o
poslovanju.

Vec¢ nam je poznato da su rentabilitet, odnosno dugoro¢ni
prinos na kapital, solventnost, odnosno dugoroc¢na
finansijska sigurnost i likvidnost, odnosno kratkoroéna
finansijska sigurnost, glavni ciljevi preduzeca. U tome
svoj interes nalaze svi stejkholderi (ucéesnici u interesu
koji se zove preduzece). Uprava (menadzment) preduzeca
je izvrdni organ neposredno zaduZen za ostvarenje tih
ciljeva.
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2.5. OKVIR ZA SASTAVLJANJE |
OBJAVLJIVANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA
Medunarodne  racunovodstvene  standarde  (MRS)
formulide i objavljuje Komitet za Medunorodne
racunovodstvene standarde (KMRS) - International
Accounting Standards Committee (IASC).
Cilj 1ASC-a je da formulie i objavljuje MRS koji su od
javnog interesa za koriS¢enje u prezentaciji finansijskih
izeStaja, kao i da radi na unapredenju i harmonizaciji
racunovodstvenih standarda i procedura povezanih sa
predstavljanjem finansijskih izveStaja.
Okvir se sastoji iz dva glavna dela. To su kodeks nacela i
opSta pravila (principi) za sastavljanje i objavljivanje
finansijskih izveStaja. U okviru kodeksa date su osnovne
definicije  racunovodstvenih instrumenata i delova
(strukture) ra¢unovodstva. Uglavnom su u pitanju opSte
definicije tih osnovnih rac¢unovodstvenih pojmova bez
ulaska u detalje, osim po pitanju bilansnih $ema koje su u
celini date. Takode, na kraju ovog dela date su i temeljne
postavke osnovnih nacela koja se odnose na vodenje
poslovnih  knjiga, raS¢lanjivanje pojedinih bilansnih
pozicija kao i uputstva za utvrdivanje njihove fer
vrednosti.
Drugi deo se sastoji od opStih pravila (principa) za
sastavljanje i objavljivanje finansijskih izveStaja. Dakle,
za razliku od prvog dela koji se dobrim delom odnosi na
racunovodstvene instrumente, koji prethode sastavljanju
bilansa, i na delove ra¢unovodstva, koji nastaju
interpretacijom finansijskih izvestaja, odnosno njihovom
analizom i ostvarivanjem informativne funkcije, drugi deo
uglavnom se orijentiSe na same finansijske izveStaje. Tu
se misli na kvalitativne zahteve koje ovi izvestaji treba da
ispune, na nacela kojih se treba pridrzavati pri njihovom
sastavljanju, zatim se definiSu osnovne pozicije bilansa
(detaljno obradene u pojedinim standardima) kao i
obelezja koja te pozicije treba da ispune da bi bile
priznate kao deo finansijskih izveStaja. Na kraju su dati
koncepti kapitala i odrZanja kapitala kao najvazniji deo
ovih izveStaja budu¢i da on ukazuje na razvoj preduzeca i
novo ostvarenje njegove ciljne funkcije.
Ovaj okvir utvrduje osnovne postavke za sastavljanje i
objavljivanje finansisjkih izveStaja za eksterne korisnike.
Okvir nije standard i stoga ne odreduje standarde za bilo
koje odredeno podrucje merenja ili objavljivanja. Nista od
onog Sto sadrzi Okvir ne poniStava sadrZaj bilo kog
standarda a u onim slu¢ajevima gde postoji sukob Okvira
i MRS standardi zahteva imaju prednost pred zahtevima
Okvira.

Okvir se bavi:

- ciljevima finansijskih izvestaja,

- kvalitativnim karakteristikama koje obezbeduju
korisnost informacija sadrzanih u finansijskim
izveStajima,

- definisanjem, nacinom utvrdivanja i
procenjivanja glavnih elemenata finansijskih
izvestaja i

- konceptima kapitala i odrzanja kapitala.

Cilj finansijskih izveStaja je da svim zainteresovanim
pruze informacije o prinosnom, imovinskom i
finansijskom poloZaju preduze¢a kao i o promenama u
tim poloZajima. U ovom pogledu oni imaju i odredena
ograni¢enja budu¢i da uglavhom ne daju sliku o
prinosnom i imovinskom polozaju u buduénosti i ne

sadrze nefinansijske informacije. Oni takode pokazuju
rezultate rada uprave ili odgovornost uprave za poverene
resurse Sto sluZi kao podloga za dono3enje odluka u vezi
sa ulaganjima u preduzece i iskazivanjem poverenje
upravi. Sastavni delovi finansijskih izveStaja su u
uzajamnoj vezi jer odraZavaju razlicite aspekte istih
transakcija. Nijedan od njih ne sluzi samo jednoj svrsi niti
pruza sve informacije za odredene potrebe korisnika.
Tako, izveStaj o dobiti pruza nepotpunu sliku uspesnosti
ako se ne Koristi sa bilansom stanja i izveStajem o
promenama finansijskog poloZaja. Medutim, i pored toga,
informacije o uspesnosti pruzaju se prvenstveno u bilansu
uspeha, o finansijskom poloZaju pre svega u bilansu
stanja, a informacije o promenama tog poloZaja u
posebnom finansijskom izveStaju koji se dobija
vremenskim uporedivanjem relevantnih podataka.

Cetiri glavna kvalitativna obelezja finansijskih izvestaja
su razumljivost, vaznost, pouzdanost i uporedivost. Ova
obeleZja ¢ine prezentirane informacije u finansijskim

izveStajuma upotrebljivim za korisnike.

2.6. GENEZA FINANSIJSKOG IZVESTAVANJA
Dva finansijska izvestaja, cije je vrednost sve do danas
ostala neosporena, egzistiraju U ra¢unovodstvenoj
tradiciji, i to: bilans stanja i bilans uspeha. Dugi niz
godina primaran finansijski izvestaj bio je bilans stanja,
sluze¢i, pri tome, prvenstveno interesima poverilaca i
kreditora, koji su u njemu pronasli instrument za obracun
kapaciteta pokri¢a dugova. Iz odnosa sopstvenog i tudeg
kapitala proizilazio je kapacitet pokri¢a dugova, pri ¢emu
su kreditori (oslanjaju¢i se na odredena, tzv. “sveta”,
“Klasi¢na” ili “zlatna” pravila finansiranja ili na osnovu
sopstvenog iskustva po potrebnoj stopi pokrica dugova
sopstvenim kapitalom), u konkretnom slu¢aju, vrsili
procenu kreditne sposobnosti.

Poznavanje glavnog cilja bilansiranja osnovna je
pretpostavka za sastavljanje poslovnog bilansa u
redovnim (duzim i kra¢im) vremenskim periodima:
prateci razvoj racunovodstva, Sto se glavnog cilja bilansa
tice, razvile su se tri bilansne teorije, odnosno tri

shvatanja, i to: staticko, dinamic¢ko i organsko.

2.7. FINANSIJSKO 1ZVESTAVANJE U FUNKCIJI
CILJEVA MENADZMENTA PREDUZECA

Polaze¢i od cinjenice da opstanak i razvoj preduzeca
zavise od dobitka, sasvim je logi¢no da se maksimiiranje
dobitka, u dugom vremenskom periodu, moZe proglasiti
vrhunskim ciljem svakog preduzec¢a ponaosob.

Ovom cilju podredeni su ciljevi pojedinih funkcionalnih
podru¢ja u preduzecu (nabavka, proizvodnja, prodaja,
finansije), koji su sa vrhunskim ciljem preduzeéa u
horizontalnoj i vertikalnoj povezanosti.

Svi pomenuti ciljevi ¢ine strukturu politike preduzeca,
¢ije instrumente ¢ini ukupnost sredstava, puteva i nacina
za realizaciju izabranih ciljeva. Realizacija kako
vrhunskog cilja preduzeca, tako i parcijalnih ciljeva
pojedinih funkcionalnih podru¢ja “prelama” se kroz
bilans, usled ¢ega on i postaje najefikasnije sredstvo za
polaganje racuna menadZzmenta preduzeca.

To po logici stvari, znaci da je politika bilansa izvedena iz
politike preduzec¢a, odnosno da politika bilansa sluZi

2179



isklju¢ivo za ostvarenje ciljeva politike preduzeca i
parcijalnih  ciljeva po pojedinim  funkcionalnim
podrucjima.

Politika bilansa sluZi politici preduzec¢a tako da obuhvata
sve one ciljeve politike preduzec¢a i njenih funkcionalnih
podru¢ja koji se odnose na finansijsku situaciju i
finansijski rezultatS druge strane politika bilansa
obuhvata i one ciljeve koji se odnose na politiku
publiciteta.

Brojni su instrumenti politike bilansa, koji se mogu
klasifikovati na razlicite nacine. Saglasno kriterijumu
vremenskih perioda kada se instrumenti bilansa
primenjuju moguce ih je svrstati u tri velike grupe, i to:
instrumenti koji se primenjuju na pocetku i u toku
poslovnog perioda, zatim instrumenti koji se primenjuju
neposredno pred dan bilansiranja, i na kraju, instrumenti
koji se primenjuju nakon dana bilansiranja

2.8. ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA
Finansijska analiza za interne potrebe kao cilj stoji na
prvom mestu. Od analize, koja se koristi za eksterne
potrebe ona se razlikuje uglavnom po obimu i wvrsti
koriS¢enja materijala i po svojoj Sirini, odredenoj brojem
poslovnih problema kojima se bavi. Jer, analiti¢arima koji
vrSe finansijsku analizu za interne potrebe stoje na
raspolaganju, pored bilansa stanja i uspeha, sve
informacije koje se mogu izvuéi iz postojece organizacije
finansijske funkcije. Zbog toga je ona po pravilu dublja
od eksterne analize, koja se vrSi samo na osnovu
finansijskih izveStaja o stanju i uspehu i izveStaja o
poslovanju, ¢ija je iskazna mo¢ ogranic¢ena i usled ¢ega
mnogi zakljuéci imaju karakter samo indikacija ili
nagovestaja. Istovremeno, potrebe upravljanja postavljaju
Siroke zahteve analizi i ¢ine da je njeno polje ograni¢eno
isklju¢ivo moguénostima informacionog sistema i do sada
instrumenata analize.

Bez obzira na stvarne korisnike analize i koriS¢ene
instrumente, valjanost analize uslovljena je: a)
upotrebljivos¢éu bilansnih podataka, b) konsolidovanjem
bilansa stanja i uspeha i c) Klasifikacijom bilansnih
pozicija.

Kvantitativnom analizom se prati dinamika (kretanje, rast,
pad) poslovnog rezultata u preduzec¢u, kako za kraci tako i
duzi vremenski period. Svrha ove analize je da se utvrdi
tempo kretanja rezultata i faktora koji su uticali na takvo
kretanje i za pozitivna i negativna odstupanja

Analizom se mogu pratiti kretanja koli¢ine proizvoda i
usluga, dinamika cena, dobiti i sl. No, na sve njih uticu:
trzidni faktori, snbdevenost trZista (ponuda i traznja),
institucionalna politika (poreska, kreditna, carinska i sl.),
unutraSnja politika preduze¢a (organizacija, odnosi u
kolektivu, raspolozivi kapaciteti, finansijska mo¢ i sl.) kao
i poslolva aktivnost preduzeca. Poznavanjem tih faktora
istovremeno znaci koje ¢e se mere preduzeti za
spre¢avanje negativnih ili  pospeSivanje pozitivnih
tendencija.

3. ZAKLJUCAK

Osnovni izvori podataka za merenje performansi
preduze¢a su njihovi finansijski izvestaji. lako se moZe
nai¢i na stav da su finansijski izvestaji okrenuti proSlosti,
te da stoga informacije koje sadrze ne mogu biti oshova
za donoSenje odluka koje se ticu budu¢nosti, za sada ne
postoje pogodniji izvori od njih. TeSko da bi bilo moguce
prognozirati buduc¢nost bez poznavanja proSlosti i
trenutnog stanja.

Na osnovu izvr8ene racio analize na primeru preduzeca
,TIM IZOLIRKA* SID dolazi se do zakljucka da dobijeni
pokazatelji nisu najpovoljniji (pre svega, pokazatelji
likvidnosti) u odnosu na teorijski propisane vrednosti.
Ovi pokazatelji, medutim, oslikavaju stanje preduzec¢a u
celini, a ne stanje pojedinacnih sektora tog preduzeca.
Cesto se deSava da pojedini sektori u preduzeéu imaju
razli¢ite vrednosti od pokazatelja za preduzece u celini.
Preduzece ,TIM I1ZOLIRKA" ima velike razvojne
potencijale kako na domecem trziStu, tako i u zemljama u
regionu
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Analiza razlika poslednje dve revizije
Incoterms-a, sa veéim akcentom na osiguranje. To znaci
da ¢e se na osnovu svih dobijenih podataka i informacija,
upotrebom naucnih metoda ispitivanja, do¢i do zakljucka
koje su razlike izmedu Incoterms-a 2000 i Incoterms-a
2010. Shodno tome, istraZice se promene koje se odnose
na osiguranje u navedenim Incoterms klauzulama.
Abstract — Analysing the difference the last two revisions
of Incoterms, with increased emphasis on insurance. This
means that, based on all of the data and information,
using scientific methods of testing, come to the conclusion
about the differences between Incoterms 2000 and
Incoterms 2010. Accordingly, the changes will be studied
related to insurance in the specified Incoterms clauses.

Kljuéne reéi: Incoterms, osiguranje, medunarodna
trgovina, Spedicija, obaveze kupaca i prodavaca

1.UvOD

Medunarodno poslovanje predstavlja nau¢nu disciplinu
koja izuc¢ava pravila kojima se reguliSu medunarodni
privredno - ekonomski odnosi. Obuhvata razmenu roba,
usluga, medunarodno kretanje rada i kapitala, direktne
inostrane investicije, portfolio investicije, ulogu i znacaj
medunarodnih institucija. Medunarodne ekonomske
tokove karakteriSu razlic¢iti principi i nacela, koji funkcije
na mikro nivou prenose na makro i globalni nivo u cilju
stvaranja jake konkurentske pozicije. Profit je glavna
pokretacka snaga medunarodne trgovine, koja zavisi od
nivoa zaposlenosti i investicija u zemlji i inostranstvu.
Medunarodna  trgovina je  kompromis izmedu
suprotstavljenih teznji za uspostavljanjem unutradnje
ravnoteZze i pune zaposlenosti i onog obima koji tim
izazvanim unutradnjim stanjem spoljna trgovina jo§ moze
da postigne. Spoljna trgovina je samo segment
medunarodnog poslovanja i predstavlja sastavni deo
trgovine, a javlja se kao neminovnost medunarodne
podele rada i posredovanja izmedu proizvodaca i
potroSaca, koji su poreklom iz razli¢itih zemalja. Spoljna
trgovina predstavlja trgovinu koja se odvija izmedu
rezidenata jedne zemlje i rezidenata svih drugih zemalja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. dr Bogdan Kuzmanovic¢.

2. SPEDICIJA
2.1. Pojam Speditera

Otprema robe u unutraSnjoj razmeni, a potom i u
medunarodnoj, iako na prvi pogled izgleda jednostavna,
ipak je sloZen posao. Pre svega izbor najpovoljnijeg i
najjeftinijeg puta trazi poznavanje mnogih podataka od
kojih zavisi izbor pravilnog i ekonomi¢nog puta.
Neophodno je poznavati robu i njenu prirodu, zatim
opasnhosti kojima je roba izloZzena za vreme transporta,
kao i ¢itav niz drugih okolnosti koje mogu imati znacajan
uticaj prilikom otpreme robe. U transportu robe od mesta
proizvodnje do mesta potrodnje, tj. na putu od prodavca
do kupca, ucestvuje citav niz osoba koje obavljaju
odredene usluge, ¢ije je poslovanje potrebno poznavati.

2.2. Zadaci Speditera

Zadatak 3Speditera je da organizuje otpremu i dopremu
robe svim transportnim sredstvima na svim prevoznim
putevima, kao i druge zadatke u vezi sa ovim poslom.
Ove poslove Spediter po pravillu obavlja u svoje ime i za
ratun nalogodavca. Medutim, te poslove 3pediter moZe
obavljati i kao obi¢ni punomoénik, tj. u ime i za racun
nalogodavca. Poverene mu poslove duZan je da obavi
tacno, savesno i sa paznjom uglednog Speditera. U
redovnu delatnost Speditera spadaju sledec¢i poslovi:
pronalaZzenje i odredivanje najpovoljnijih prevoznih
puteva, primena najpovoljnijih klauzula u medunarodnom
transportu robe u interesu nalogodavca, proucavanje i
pracenje cena i tarifa kao i njihova primena, zatim
osiguranje, prac¢enje propisa kao i posebnih reZzima
transporta u svim zemljama, davanje saveta prevoznicima
prilikom donosenja tarifa, a po potrebi i davanje predloga
za izmenu tarife, zakljuc¢ivanje transportnih ugovora kao i
ostalih ugovora u vezi sa prevozom robe kao Sto su
ugovori 0 utovaru, istovari, pretovaru, pakovanju,
sortiranju, uzimanju uzoraka, kontroli kvaliteta i koli¢ine
itd., obezbedivanje potrebnog prevoznog prostora za sve
vrste transporta, ispostavljanje i pribavljanje transportnih
dokumenata, otpremanje, preuzimanje i distribucija robe,
pracenje robe za vreme prevoza, obazbedivanje
skladiSnog prostora u javnim i carinskim skladistima,
pakovanje robe, kontrola ispravnosti dokumenata,
kontrola pravilnosti obracuna, transportnih troSkova za
izvrSene usluge prevoza u zemlji i inostranstvu,
omogucavanje zahteva za povrac¢aj nepravilno i vise
naplacene vozarine, ostvarivanje regresninh zahteva
imaocima prava na robu u slu¢aju gubitka, oStecenja ili
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manjka robe, vadenje uzoraka, izdavanje Spediterskih
potvrda o prispeloj i otpremljenoj robi, zastupanje u
carinjenju pred carinskim organima, organizacija pruzanja
posebnih usluga za vreme prevoza (npr: hladenje hrane,
pojenje Zivotinja), organizovanje zbirnih posiljki itd.

2.3. Osiguranje robe u transportu

Robu u transportu Spediter osigurava samo na izricit
nalog. U pogledu osiguranja potrebno je u dispoziciji
navesti protiv kojih rizika se roba osigurava. Oznaka
vrednosti poSiljke u dispoziciji sama po sebi nije dovoljna
kao nalog za osiguranje. Ako je Spediteru dat nalog da
osigura jednu poSiljku, ne znac¢i samim tim da je Spediter
duZan da osigura i sve kasnije poSiljke istog nalogodavca
za koje nije dobio poseban nalog. Ako je dat opsti nalog
za osiguranje, onda on vredi do opoziva tako da je
Spediter duZan da osigura sve poSiljke nalogodavca. Ako
u nalogu za osiguranje nisu navedeni rizici protiv kojih
robu treba osigurati, Spediter je duZzan da osigura posiljku
samo protiv uobic¢ajenih transportnih rizika. Spediteri sa
osiguranjem imaju posebne, vrlo pogodne ugovore za
osiguranje robe u transportu. Roba se osigurava upisom u
posebnu knjigu pokri¢a koju vode Spediteri, pa je ovaj
nacin osiguranja preko Speditera praktic¢an i jeftin.

3. ANALIZA PROMENA POSLEDNJE DVE
REVIZIJE INCOTERMS-A

3.1. Pojam MTK

Medunarodna trgovinska komora - MTK' je svetska
poslovna organizacija, reprezentativno telo koje govori sa
autoritetom u ime preduzeca i svih sektora u svakom delu
sveta. Osnovna misija MTK jeste da promoviSe trgovinu i
ulaganja preko granica i da pomaZze poslovnim
korporacijama da se suo¢e sa izazovima i Sansama
globalizacije. Njeno ubedenje da je trgovina snazna sila
za mir i prosperitet, potice iz samog porekla ove
organizacije pocetkom proslog veka. Jedna mala grupa
dalekovidih lidera u svetu biznisa koja je formirala MTK
nazvala je sebe “trgovcima mira".

3.2. Definicija Incoterms-a

Incoterms (International Commerce Terms) je skup
medunarodno prihvacenih termina koji se Kkoriste u

Medunarodna trgovinska komora je nevladina medunarodna
organizacija, osnovana 1919. godine od strane poslovnih asocijacija i
preduzeca iz Francuske, Italije, Velike Britanije, Danske i SAD.
Primarni cilj je bio uspostavljanje i unapredenje medunarodne trgovine i
njenih naruSenih tokova, pre svega stvaranjem novih medunarodno
vazecih pravila. Danas, osnovni zadatak ove najvece svetske poslovne
organizacije je da radi u korist otvorene svetske privrede i sa ¢vrstim
uverenjem da medunarodna privredna saradnja vodi opStem napretku i
miru medu narodima. Polaze¢i od opste politike, ¢itavim spektrom
delatnosti i prakti¢nih aktivnosti MTK na legitiman nacin predstavlja i
brani interese poslovnog sveta na medunarodnoj sceni. Kompetentan je
sagovornik vladama i najvisim vladinim forumima. Prema poslednjim
statistickim podacima, MTK ima preko 7.300 ¢lanova iz vise od 131
zemlje. ViSe od polovine zemalja ostvaruje svoje c¢lanstvo preko
Nacionalnih odbora, a ostale zemlje preko direktnih ¢lanova. Clanstvo
nade zemlje u MTK datira iz 1923. godine kada je Trgovacka komora iz
Beograda primljena za redovnog ¢lana, a 1927. godine je oshovan
Nacionalni odbor MTK.

spoljnoj trgovini da oznace podelu transportnih troSkova i
odgovornosti izmedu kupca i prodavca, odnosno strana u
transakciji. Konkretnije, Incoterms-i detaljno definiSu
transport robe od kupca do prodavca, podelu odgovornosti
za obavljanje izvoznih i uvoznih procedura i podelu
troSkova i odgovornosti za stanje robe u konkretnim
tackama transportnih ruta.

Pojam Incoterms dolazi od engleskog naziva International
Commercial Terms, odnosno punog naziva "ICC offical
rules for the interpretation of trade terms", Sto prevedeno
na srpski jezik znaci Pravila tumacenja trgovinskih
termina Medunarodne trgovinske komore. Incoterms
obuhvata skup termina kojima se reguliSu ekonomsko-
pravni odnosi izmedu izvoznika i uvoznika, ali i ostalih
ucesnika u spoljnotrgovinskom prometu, kao 3$to su
prevoznici, Spediteri, osiguravaci, carinske sluzbe,
pomorski agenti i sl., koji su direktno ili indirektno
ukljuceni u medunarodnu razmenu. Oshovna svrha
Incoterms-a je da osigura prodavcima (izvoznicima) i
kupcima  (uvoznicima) u trenutku  sklapanja
kupoprodajnog ugovora primereno regulisanje pravnih i
ekonomskih odnosa, da bi u trenutku nastanka njihovih
obaveza, prava i odgovornosti, potpuno iskljugcili
nesporazume, pogresno tumacenje odredbi kupoprodajnih
ugovora, a time i Stetne posledice. To zna¢i da je
Incoterms namenjen pre svega, poslovnim ljudima
(menadZerima) koji se bave izvozom i uvozom roba i
usluga  (medunarodnom  robnom  razmenom i
medunarodnim transportom) i kojima je u interesu da
osiguraju brz, siguran i racionalan transport, bez obzira na
udaljenost otpremnog i odrediSnog mesta, vrstu
prevoznog sredstva, nacine prevoza, vrstu i prirodu robe,
broj uc¢esnika u prometnom sistemu. Upravo zbog toga $to
se Incoterms primenjuje u medunarodnoj razmeni, dakle
kod prodaje roba preko drzavnih granica, po ¢emu je i
dobio naziv medunarodni.

3.3. Incoterms 2000

Incoterms - termini 2000 grupisani su u cetiri glavne
kategorije:
= kategorija E sa pripadajuc¢im terminom EXW,
= kategorija F sa pripadaju¢im terminima FCA,
FAS i FOB,
= kategorija C sa pripadaju¢im terminima CFR,
CIF,CPTiCIPi
= kategorija D sa pripadaju¢im terminima DAF,
DES, DEQ, DDU i DDP terminima.

3.4. Incoterms 2010

11 pravila Incoterms 2010 predstavljena su u dve razlicite
grupe:
e Pariteti za bilo koji nacin ili nacine prevoza
(EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DAT i DDP)
e Pariteti koji vaze samo za pomorski i re¢ni
transport (FAS, FOB, CFR and CIF)
EXW - Franko fabrika: prodavac prodaje robu — u samoj
fabrici, ne pokrivajuci nikakve dalje troSkove.
FCA - Franko prevoznik (na naznaéenom mestu):
prodavac predaje robu izvozno ocarinjenu u ruke
prevoznika naznacenog od strane kupca na naznac¢enom
mestu. TroSkove glavnog prevoza snosi kupac. Ovaj
paritet je pogodan za sve vrste transporta ukljucujuéi i
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avionski, drumski i kontejnerski odnosno multimodalni
transport.

CPT - Transport placen (do naznacene destinacije):
prodavc snosi sve troSkove transporta do naznacene
destinacije medutim rizik prenosi predavanjem robe
prvom prevozniku.

CIP - Transport i osiguranje placeni (do naznacene
destinacije): ovaj paritet je isti kao CPT uz dodatak
obaveze prodavca da pokrije troSkove osiguranja.
Medutim i u ovom slucaju rizik prenosi predavanjem robe
prvom prevozniku.

DAT - dostavljeno na terminalu (luka, mesto odredista) -
prodavac isporucuje robu kada se istovarena iz prevoznog
sredstva stavi na raspolaganje kupcu na terminal.
Prodavac snosi sav rizik dopreme robe do terminala i
istovar robe na terminalu.

DAP - dostavljeno u mestu (naziv mesta odredista) -
prodavac isporucuje robu kada je roba stavljena na
raspolaganje kupcu na prispelom prevoznom sredstvu
spremna za istovar. Prodavac snosi sav rizik dopreme
robe do mesta odredista.

DDP - Isporuc¢eno ocarinjeno (na naznacenu destinaciju):
prodavac pokriva sve troSkve transporta i snosi sav rizik
sve do dostave i carinjenja robe.

FAS - Franko uz bok broda (u naznagenoj luci): prodavac
mora da doveze i postavi robu pored broda, spremnu za
utovar u naznacenoj luci. Prodavac takode mora da
izvozno ocarini robu i pripremi sve papire neophodne za
transport.

FOB - Franko utovareno na brod (u naznagenoj luci):
prodavac mora da utovari robu na brod koji je odreden od
strane kupca, izvozno ocarinjenu. Ovo je veoma ¢esto
koriS¢en paritet u brodskom transportu.

CFR - TroSkovi i vozarina placeni (do naznacene luke):
prodavac mora da plati troSkove transporta do naznacene
luke. Medutim rizik se prenosi na kupca u momentu kada
se roba fizi¢ki odvoji od broda.

CIF - TroSkovi, vozarina i osiguranje (do naznacene
luke): ovaj paritet je isti kao i CFR uz dodatni uslov da
prodavac mora da pokrije troSkove osiguranja i za kupca.

4. RAZLIKA IZMEDU POSLEDNJE DVE
REVIZIJE INCOTERMS-A

Sustinska izmena je da se broj sa 13 pariteta svodi na 11
pariteta. Incoterms 2010 se ne deli na ustaljene cetiri
kategorije (E, F, C i D), ve¢ na dve osnovne vrste grupe o
prevozu:

e  Pariteti za bilo koji nacin ili nacine prevoza

e Pariteti koji vaZze samo za pomorski i reéni

transport

Dva nova pravila Incoterms — DAT i DAP — zamenila su
pravila DAF, DES, DEQ, DDU, iz Incoterms-a 2000. To
je postignuto na nacin da su dva nova pravila koja se
mogu koristiti nezavisno od dogovorenog nacina
transporta — DAT - isporuc¢eno na terminalu i DAP —
isporu¢eno u mestu, zamenila pravila DAF, DES, DEQ i
DDU iz Incoterms-a 2000.
Po osnovu oba nova pravila isporuka se wvrSi u
imenovanom odrediStu: po pravilu DAT, na raspolaganje
kupcu istovremeno iz prispelog vozila (kao po osnovu
prethodnog pravila DEQ); po pravilu DAP isto na
raspolaganje kupcu, ali spremno za istovar (kao po
osnovu ranijih pravila DAF, DES i DDU).

Od poslednje revizije Incoterms-a 2000, doSlo je do
znatnog napretka u razvoju medunarodne transportne
industrije i medunarodne razmene materijalnih dobara.
Osavremenjavanjem  transportnih  vidova, posebno
kombinovanog, te modernizacijom tehnologija transporta
u medunarodnim okvirima, od logisti¢ckih provajdera,
kombinovanog, multimodalnog do primene e-logistike,
Sto je svakako zahtevalo prilagodavanje “modernizaciju” -
Incoterms 2010 kao rezultat prakse.

Naime, prethodna dekada primene Incoterms-a 2000, kao
rezultat, do sada je ispostavila povecani zahtev "vlasnika”
za zastitu robe od svih vidova manipulacije, falsifikovanja
ili pristupa od strane neovlaS¢enih lica. U isto vreme,
izmene koje su pratile ADR, zahtevale su da lica i objekti
treba da budu zaSti¢eni od opasnih materija. Takode je
bitno ista¢i, da je doSlo do porasta tzv. “slobodnih
prostora”, udruZivanja viSe drZava, kao $to je povecanje
trZiSta ukrupnjavanjem EU na EU27 za trgovinski promet
ili carinske unije EU, sa druge strane primena Incoterms-a
je povecana u trgovinskom ugovaranju, posebno je
istaknut broj korisnika nakon prihvatanja Incoterms-a u
SAD. Zato je bilo potrebno da se revizija Incoterms-a
uradi u skladu sa novim realnim zahtevima. Realni
zahtevi su da roba ne napusta carinsku uniju (EU), pa se
reguliSe u formi ne samo medunarodnog transporta vec¢
smernicima da se proSiri i na oblast unutraSnjeg
transporta, bez prolaska klasi¢ne - tradicionalne carinske
linije. Analizirajuci realne zahteve operatera, provajdera,
trgovaca i sli¢no, uoceno je da je potrebno definisati,
pojednostaviti odredene pozicije pri zakljuc¢enju ugovora.
Naravno u trgovini nekim specificnim robama ili u
zavisnosti od uobicajenih formi ugovora, verovatno nije
bilo potrebe za izmenama. Sagledavajuéi celinu moze se
uociti da je realna potreba za izmenam

Incoterms 2010 je novo izdanje Incoterms pravila koje
obuhvata najnovija dostignuca u oblasti trgovine i sadrZi
poboljsane karakteristike kao $to su vodenje beleZaka,
nove Kklasifikacije kao i revidirane i konsolidovane
termini.

U novom Incoterms-u 2010 uvodi se novina, izri¢ito se
navodi podela o untradnjoj ili medunarodnoj trgovini. U
stvari, ovo se postize posredstvom izjave, kojom se
definiSe da li ¢e ugovor biti vezan za uvozne/izvozne
formalnosti. Na primer: kod trgovine unutar granica EU,
gde fakticki ne postoje klasi¢ne granice i slicno ili u SAD
gde je doSlo do povecanog koris¢enja Incoterms-a. Po
prvi put, Incoterms 2010 razmatra novi medij u
komunikaciji i obrade zahteva, ugovaranju i
sporazumevanju, a re¢ je o e-trgovini, e-komunikaciji ili
eCommerce. Elektronska evidencija obavezuje kupca i
prodavca da obezbede ugovore - dokumentaciju, u
elektronskom zapisu, tako da se ovaj vid obezbedenja
podrazumeva uobi¢ajenom praksom. Uvodi se pojam
elektronskih  procedura kao budué¢nost, odnosno
standardni nacin komunikacija.

5. ZAKLJUCAK

Globalizacija je donela toliko novih moguénosti pristupa
razli¢itim trZisStima, sve se odvija mnogo brze, na Sirem
trziStu, a samim tim veci je i broj ucesnika. No, zbog
svega toga povecava se i mogucnost odredenih greSaka
koje bi mogle da dovedu do fatalnih ishoda. Pod fatalnim
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ishodom podrazumeva se sudbina odredenih ugovora
izmedu kupaca i prodavaca, odnosno placanje velikih
penala ili stvaranje ogromnih gubitaka. Da bi se to
izbeglo, Incoterms pravila, na jasan i nedvosmislen nacin
definiSu obaveze, rizike i troSkove i jedne i druge strane.
Ona se odnose na sve vidove transporta — kopnenim,
vazdusnim ili vodenim putem i predstavljaju neophodni
priru¢nik za svakoga ko se bavi trgovinom.

Na osnovu dobijenih rezultata izvrSene analize, moZe se
potvrditi polazna hipoteza koja kaze da su Incoterms
pariteti kroz istoriju olakSali medunarodnu trgovinu u
znacajnoj meri. U nastavku je dato obrazlozenje.

Praksa je ukazala na potrebu daljeg usavrSavanja i
prilagodivanja Incoterms termina potrebama savremenog
prometa, pa je ucinjena jo$ jedna revizija i done3eni su
novi Incoterms termini — “Incoterms 2000.” koji se
primjenjuju od 1. januara 2000. godine. | tada je postojalo
13 klauzula (kao kod Incoterms 1990.) s kraticama koje
nisu menjane. Promene koje su done3ene, a znacajne su
za uvoznike i izvoznike, odnose se na: pojasnjenja na
podrucju obaveza utovara i istovara prema FCA terminu i
na carinjenje i placanje carine prema FAS i DEQ
terminima.

Osnovni razlog revizije i primene novih Incoterms
termina 2000 jeste, upravo potreba da se prilogodi njihova
primena savremenoj trgovinskoj praksi. Od donoSenja
Incoterms 1990 i dalje je pracena praksa primene termina,
a pracene su i nejasnoce koje su se javljale. Stoga je
Medunarodna trgovinska komora nastojala da prikupi
predloge brojnih ucesnika medunarodne razmene u cilju
reSavanja tih dodatnih nejasnoca i jo$ je viSe pojasnila,
prilagodila i standardizovala primenu Incoterms-a da bi
medunarodna razmena bila olak3ana i da bi se odvijala uz
Sto manje prepreka. lako se Incoterms-i 2000 bitno ne
razlikuju od prethodnih, ipak su ostvarene znacajne
promene, i to kako je ve¢ navedeno, na podruc¢ju obaveza
utovara i istovara prema FCA terminu i u carinjenju i
pla¢anju carine prema FAS i DEQ terminima.

Onog trenutka kad klauzula o njima ude u odredeni
ugovor, kad se definiSu prava i obaveze obe ugovorne
strane, Incoterms pravila prakti¢no ulaze i u pravosudni
sistem, i prema njima se postupa ukoliko dode do nekog
spora. U toj klauzuli u ugovoru piSe samo koji se od
mogucih Incoterms pariteta primenjuje.

Incoterms pravila su biblija za spoljnotrgovinca, za firme
koje su veliki izvoznici i uvoznici, ali i za banke, zbog
instrumenata placanja koji su klju¢ni element ugovora.
Generalno, ona su vaZzna za sve aktere u medunatrodnoj
trgovini. Na naSem podrucju je trenutna situacija takva da
nam dolazi vrlo kvalitetna publika. Zastupljene su i
spoljnotrgovinske firme, Spediteri, bankari. Medunarodna
trgovinska komora je laboratorija pravila, standarda,
kodeksa, a kada se donesu, ta pravila postaju primenljiva
u celom svetu, a Srbija je vise u poziciji da koristi usluge
Medunarodne trgovinske komore jer nije na tom nivou
razvoja da daje veliki doprinos.
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UPOREDNA ANALIZA OPERATIVNOG I FINANSIJSKOG LIZINGA U REPUBLICI
SRBIJI | REPUBLICI HRVATSKOJ

COMPARATIVE ANALYSIS OF OPERATIONAL AND FINANCIAL LEASING IN
SERBIA AND CROATIA

Mirjana burici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu ¢e biti objasnjeni operativni
i finansijski lizing u uporednoj analizi i primeni u
Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj. Obradeni su
teorijska shvatanja lizinga, pojam i bitni elementi
ugovora o lizingu i regulisanje materije finansijskog
lizinga u republici Srbiji. U istrazivackom delu rada,
prikazana je komparacija ova dva oblika lizinga,
obradene su zakonske osnove, osnovne karakteristike
lizinga i problemi u prakti¢cnoj primeni u primeru
Republike Srbije i Republkike Hrvatske.

Abstract — In this paper the operational and finacial
leasing in comparative analysis and aplication in
Republic Serbia and Republic Croatia is presented.
The study included a theoretical understanding of the
lease,the concept and the esential elements of the lease
contract and regulation of metters of financial leasing
in Serbia.In the research section of this work is pre-
sented a comparation of these two forms of leasing,
handled the legal basis,the essential characteristisc of
leasing and problems in practical use in examle of
Republic Serbia and Republic Croatia.

Kljuéne reéi: lizing, finansiranje, ugovor o lizingu,
nadzor u oblasti lizinga

1. UvOoD

Predmet rada jeste analiza osnovnih elemenata, uloge i
znacaj lizinga kao modernog finansijskog instrumenta i
prikazana je komparativna analiza lizinga u Republici
Srbiji i Republici Hrvatskoj. Predmet istrazivanja je
lizing, kao pravni i ekonomski posao koji je nastao u
savremenoj poslovnoj praksi. U radu su prikazane os-
novne zakonske i podzakonske osnove za razumevanje
lizinga, problemi u njegovoj primeni u vremenu
ekonomske krize, kao i nadzorni elementi u njegovom
funkcionisanju. Poseban akcenat je stavljen na
uporedivanje  primene lizinga u  konkretnim
republkikama i posebno u problemima u primeni u
savremenom poslovnom trenutku.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio doc dr DuSan Dobromirov.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE LIZINGA

2.1 Pojam i uloga lizinga

Lizing predstavlja sloZen i samostalan ekonomski, pravni i
racunovodstveni posao i bazira se na pismenom ugovoru
izmedu davaoca lizinga (lizing kompanije) i primaoca
lizinga (korisnika opreme). Davalac lizinga nabavlja opremu
od dobavljaca i daje je na koriS¢enje primaocu lizinga na
odredeno vreme, dok korisnik lizinga za primljenu opremu
davaocu lizinga periodi¢no placa naknadu u skladu sa
uslovima utvrdenim ugovorom.

U Republici Srbiji se lizing javlja od sredine XX veka i to
prvo u vidu uzimanja u zakup elektronskih uredaja. Od
sedamdesetih godina na dalje lizing poslovi su se poceli
Siroko ostvarivati, obuhvataju¢i mnoStvo objekata, najpre
investicionu opremu, pa zatim i proizvode za stanovnistvo. S
obzirom na sve ve¢u nameru pravnih i fizickih lica da
obezbede finansijska sredstva, sve je veci pritisak na trziste
finansijskih sredstava, gde se sve vec¢i deo podmiruje
koris¢enjem lizinga.

2.2. Ugovor o lizingu i bitni elementi

Ugovorom o lizingu obavezuje se jedna ugovorna strana
(davalac lizinga) da ustupi ugovorenu stvar na korisc¢enje i
da obavi ugovorene radnje u vezi urednog privrednog
iskoriS¢avanja te stvari drugoj ugovornoj strain (primaoc
lizinga) koja se obavezuje da za izvrSenu uslugu plati
ugovorenu nagradu (zakupninu). U lizing transakciji davalac
lizinga nabavlja opremu od dobavljaca, i daje je na
koris¢enje primaocu lizinga na odredeni vremenski period,
dok je Kkorisnik lizinga zauzvrat duzan da davaocu vrSi
periodi¢na placanja po uslovima definisanim u ugovoru.
Osnovni princip lizing poslovanja jeste u tome da davalac
lizinga zadrZava pravno vlasniStvo nad predmetom lizinga,
dok primalac lizinga sti¢e ekonomsko vlasnistvo. Bitni ele-
menti ugovora o lizingu su su: predmet lizinga, cena lizing
aranZzmana, vreme trajanja i rokovi placanja.

Prema Zakonu o finansijskom lizingu ovaj posao, defi-
nitivno je zaziveo u srpskom pravnom sistemu i dobio svoje
kona¢no pravno znacenje.

Radi se o trodimenzionalnom odnosu, koji finansijski lizing
uvek podrazumeva. Naime, kod lizinga postoje tri subjekta
posla: davalac lizinga, primalac lizinga i isporucioca, ali
postoji i pravilo da se naknada koju primalac lizinga pla¢a
davaocu lizinga za koris¢enje predmeta lizinga (lizing
naknada), utvrduje prvenstvenim uzimanjem u obzir
amortizacije celine ili najbitnijeg dela vrednosti predmeta
lizinga.
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2.3. Razlikovanje kredita i lizinga

Razlikovanje kredita i lizinga, zavisi od toga da li se
gleda na kamate ili na brzinu usluge. U oba oblika
finansiranja, dug se vrac¢a na rate. Lice koje sa lizing
ku¢om potpiSe ugovor i obaveZe se na otplatu dugova,
nece biti vlasnik dok ne otplati svoj dug, ve¢ ¢e samo
imati pravo na upotrebu. Tek poSto istekne ugovoreni
rok, kada u potpunosti otplati dug i otkupi ga, postaje i
njegov vlasnik.

Za kupovinu putem lizinga sada su niZze kamate nego
kod kredita, 5to je u¢injeno radi privlacenja klijenata.
Za lizing kao finansijski posao nisu potrebni Ziranti, a
dokumentacija koju klijenti treba da prikupe, manjeg je
obima nego kod kredita i na kraju procedura
odobravanja lizinga je brZa nego kod kredita.

2.4. Razlikovanje operativnog i finansijskog lizinga
Osnovne Kkarakteristike finansijskog lizinga:

" Pravni vlasnik predmeta lizinga je davalac
lizinga, a ekonomski vlasnik je primalac lizinga,

. Lizing ugovor je moguce je sklopiti na rok od
24 do najvsie 60 meseci,

" Primalac lizinga kao troSkove evidentira
amortizaciju i iznos obrac¢unate kamate,

" Primalac lizinga nakon potpisivanja ugovora
uplacuje ucescée i manipulativne troSkove,

" Primalac lizinga pla¢a obavezno osiguranje i
troSkove registracije i ugovara kasko osiguranje za sve
vreme trajanja ugovora, pri ¢emu osiguranje moZe da
plac¢a u ratama.

Osnovne karakteristike operativnog lizinga su u tome
da je zapravo re¢ o zakupu kao nacinu koris¢enja
premeta lizinga bez obaveze ili zelje za sticanjem
vlasniStva nad predmetom. Predmet zakupa se vodi
samo u poslovnim knjigama zakupodavca, dok
zakupnine predstavljaju troSak preduzeca za zakupca.
Zakupnina se placa mese¢no, zajedno sa obracunatim
PDV-om. Klijent na pocetku aranZmana daje depozit, a
nakon isteka ugovora o zakupu, zakupcu se pruza
moguénost da predmet zakupa zameni novim ili da
odredi lice kojem ¢e se predmet zakupa prodati.
Osnovne razlike izmedu operativnog i finansisjkog
lizinga, sastoje se u tome S&to finansijski lizing
predstavlja finansiranje kupovine, a operativni
finansiranje koris¢enja predmeta lizinga i Sto kod
finansijskog lizinga postoji imovinski rizik, odnosno
rizik propasti ili oSte¢enja predmeta lizinga, koji snosi
korisnik lizinga, dok je kod operativnog taj rizik na
davaocu lizinga

2.5. Karakteristike i prednosti finansijskog lizinga

Prednosti finansijskog lizinga za primaoca lizinga
iskazuju se u slede¢im okolnostima:

. Lizing se najcéeS¢e nudi bez dodatnih
sredstava obezbedenja,

. Pogodnost i brzina,

" Fleksibilnost,

" Preko davaoca lizinga se ¢esto mogu obezbediti
dodatne usluge.

Prednosti za davaoca lizinga su u narednim okolnostima:

- Sigurnost,

- Relativno jednostavna dokumentacija,

- Manja regulacija.

Posebna prednost finansijskog lizinga, naroc¢ito u slucaju
novoosnovanih preduzeca, jeste mogué¢nost davaoca lizinga
da predmet pribavi pod povoljnijim uslovima, na osnovu
saradnje sa isporuc¢iocem predmeta lizinga i prometa koji
isporucilac ostvaruje preko njega. Veoma je vazno da
predmet lizinga ujedno predstavlja i sredstvo obezbedenja
naplate, zbog ¢ega davaoci lizinga ¢esto ne zahtevaju druga
sredstva obezbedenja,

2.6. Procedura finansiranja putem finansijskog lizinga

Procedura za finansiranje putem finansijskog lizinga se
sastoji od sledecih koraka:

" izbor predmeta i pribavljanje ponude isporucioca
predmeta;
" ponuda isporucioca predmeta se, uz zahtev za

finansiranje, predaje davaocu lizinga, na osnovu c¢ega

davalac lizinga sacinjava ponudu za finansiranje
(informativna ponuda),
. davaocu lizinga se podnosi dokumentacija koja je

potrebna za dono3enje odluke o odobrenju ili odbijanju
zahteva,

" ako je zahtev odobren, sledi potpisivanje ugovora o
finansijskom lizingu, uplacuje se uceSce i drugi troSkovi
predvideni ugovorom;

" preuzimanje predmeta lizinga od isporucioca
predmeta;
" otplata rata lizing naknade.

3. KOMPARATIVNI PRIKAZ OPERATIVNOG |
FINANSIJSKOG LIZINGA U REPUBLICI SRBIJI |
REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Bilansna aktiva lizing drustava
Naredni grafikon prikazuje ukupnu bilansnu aktivu lizing

druStava u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj u
porednom prikazu perioda 2008. — 2010. godine.
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Grafikon 1: Komparacija ukupnih bilansnih aktiva u lizing
drustvima republika Srbije i Hrvatske u periodima 2008. —
2010. godine
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Iz prethodnog grafikona se moze videti da je u
posmatranim periodima odnos u Hrvatskoj takav da
postoji umanjenje ukupnih bilansnih aktiva u lizing
drustvima za 13,7% 2010 /2009 godine, ali i da postoji
umanjenje u periodu 2009/2008 godine u procentu
4,30%. Sa druge strane kada se posmatra ovakav odnos
u Republici Srbiji, on je sledeci: ukupna bilansna
aktiva u lizing drustvima u Republici Srbiji se smanjila
u periodu 2010/2009 godinu za 10,2 %, ali je u u
odnosu 2009/ 2008 godine ipak u Srbiji postojalo blago
povecanje za 0,5 %.

Moze se naravno zakljugiti, da je u obe drzave doslo do
izrazitog umanjenja ukupnih bilansnih aktiva u lizing
drustvima, i da je taj trend za sada ostao i u 2011.
godini.

3.2. Zakonsko regulisanje posla lizinga u Republici
Srbiji i Republici Hrvatskoj

Fnansijski lizing je regulisan Zakonom o finansijskom
lizingu koji je usvojen 27. maja 2003. godine’. U
Republici Hrvatskoj, ova materija je regulisana
Zakonom o leasingu®.

Kao $to se moglo i ocekivati, u obe republike su se
otvorila pitanja u vezi s sadrzajem lizinga, odnosno
zakonskim reSenjima koja su o lizingu prihvacena.
Asocijacija lizing kompanija Srbije (ALCS) osnovana
je tokom juna 2004. godine na inicijativu SEED-a,
programa Svetske banke za razvoj malih i srednjih
preduze¢a u jugoisto¢noj Evropi. Asocijaciju su
osnovale devet vodecih lizing kompanija u Srbiji i ona
ima sediSte u Beogradu.

3.3. Nadzor u oblasti lizinga

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o finan-
sijskom lizingu («Sl. glasnik RS», br. 61/2005) Narod-
noj banci Srbije je poveren nadzor nad poslovanjem
davalaca finansijskog lizinga.

Narodna banka Srbije je odredena i kao institucija koja
izdaje dozvole za obavljanje poslova finansijskog
lizinga, daje saglasnost na imenovanje organa
upravljanja davalaca finansijskog lizinga i preduzima
korektivne mere prema davaocima lizinga u
slucajevima kada se nadzorom utvrde nezakonitosti i
nepravilnosti u njihovom poslovanju.

Na osnovu “Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga”, koji je stupio na snagu 2005.
godine,® s radom je zapocela Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga, koja sprovodi nadzor i u
oblasti lizinga.

Ono Sto je karakteristicno za Republiku Hrvatsku i
njene propise vezane za lizing i PDV, jeste da prema
novom pravilniku davalac lizinga viSe ne obracunava
PDV na kamatu u mese¢noj rati za finansijski lizing.
Restriktivna politika kompanija i smanjen nivo
investicija u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj

! zakon o finansijskom lizingu, "Sluzbeni glasnik Republike
Srbije", Beograd, 2003, br.55.

2 7akn o leasing,“Narodne novine”, broj 135/06

3 Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga,
Narodne novine 140/05

usled pojacane opreznosti, doveli su do pada nivoa novog
biznisa lizing kompanija u odnosu na raniji period.

Pojacana opreznost takode je prisutna bila i kod fizi¢kih lica
u 2010. godini. Medutim, u poslednje vreme, ipak u
Republici Srbiji pocinju da se naziru znaci blagog oporavka i
stabilizacije trzista, pa je i broj novih lizing ugovora u
Republici Srbiji u odnosu 2010/2009. godinu, manji za oko
30 procenata.

Rezultati pokazuju da ¢e se oporavak lizing trziSta u
Republici Hrvatskoj ipak kretati znatno sporije, to je i
logi¢no obzirom na znatno smanjivanje bilansne aktive
lizing kompanija.

4. ZAKLJUCCI 1Z ANALIZA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Na osnovu sprovedene analize operativnog i finansisjkog
lizinga i njihove primene u Republici Srbiji i Republici
Hrvatskoj, izvedeni su slede¢i zakljucci:

" U prakti¢noj primeni finansijski lizing podrazume-
va da davalac lizinga, uz prethodni dogovor sa primaocem
lizinga, kupuje opremu od dobavljaca i daje mu je na
koriscenje,

" Primalac lizinga koristi ovu opremu u poslovanju i
stice prihode po tom osnovu, koji mu omogucuju da
isplacuje ugovorene obaveze koje ima prema davaocu
lizinga,

" Kada je re¢ o operativnom lizingu, ovaj oblik
posebno podse¢a na zakup. Operativni lizing je zapravo
kratkorocni lizing, ¢iji predmet su uglavnom potroSna dobra
koja se mogu viSe puta upotrebljavati,

" U Republici Srbiji posluje 17 lizing drustava dok ih
u Republici Hrvatskoj ima 23,
" Nadzor nad poslovima lizinga je veoma vazan i u

Republici Srbiji ovde klkjulni doprinos daje Narodna banka
Srbije, dok je u Hrvatskoj to Agencija HANFA (agencija za
nadzor finansijskih usluga Hrvatske),

. Za Republiku Srbiju je od osnovne vaznosti $to je
zakonskim izmenama iz 2011. godine, dobila da nekretnine
mogu biti predmet lizinga, i to bez hipoteke, kao i da viSe ne
vazi minimalan rok za otplatu lizing ugovorom, koji je ranije
bio dve godine.

5. ZAKLJUCAK

U radu su analizirani finansijski i operativni lizing kao
veoma vazni elementi finansiranja kako pravnih tako i
fizickih lica u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj. Lizing
je u poslednjim giodinama postao jedan od klju¢nih poslova
preko kojih se finansiraju posebno nabavka opreme ili
automobila.

S obzirom na odredene probleme u prakti¢noj primeni, lizing
kompanije u Republici Srbiji, predlozile su niz mera ¢ijim bi
usvajanjem drzava zna¢ajno mogla da doprinese oporavku
ove industrije. Jedan od osnovnih predloga je omogucavanje
kupovine nekretnina preko lizinga.

Imajuci u vidu rezultate istraZivanja moze se zakljugiti, da su
kako operativni, tako i finansijski lizing u poslednjim
godinama nasli svoje mesto na finansijskom trzistu u
Republici Srbiji i u Republici Hrvatskoj.
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UTICAJ RELIGIJE NA LIDERSKI STIL RAZLICITIH KULTUROLOSKIH OBRAZACA
RELIGION INFLUENCE ON LEADER'S STYLE
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Liderski stil podrazumeva odredene
obrasce ponaSanja koji u velikoj meri kreiraju celokupno
organizaciono ponaSanje. Kulturolodki i religiozni uticaji
na liderske stilove cine predmet istrazivanja Cilj
istraZivanja je da se definiSe uticaj religije na liderski stil
u organizacij i sagledaju mogucnosti kvalitetnijeg
upravljanja.

Kljuéne re¢i: tim, timski rad, liderstvo, stil liderstva,
zadovoljstvo poslom.

Abstract: This research study shows us religion influence
on organizational effectiveness. Conducted in three
cultural different countries, we get precisely insight in
choise of leader's style.

Keywords: Leadership, national culture and values,
effectiveness, lidership style

1. UvOoD

Zelja da se privuku investitori, nastojanje kompanija da
imaju lojalne potro3ace kao i da privuku najbolje radnike
jeste motiv koji usmerava i odreduje pravac liderske
prakse a ujedno i razvoj etickog poslovanja u tranzicionim
zemljama. Poslovne ljude koji su se tokom devedesetih
godina pa nadalje, brzo bogatili, prati glas da biznis i
etiku ne meSaju. Iz toga proizilazi i negativna ¢injenica da
su bas iz tog razloga i uspesnji. Odvajanje etike i biznisa
je nesSto Sto utice na odnos preduzeca prema radnicima, ali
i odnosu prema trzistu i pravilima koje sobom nosi.
Takvo poslovanje moZe jedino pozitivna i zdrava liderska
praksa da ispravi i vrati na jake noge. Iz tih razloga biti
uspeSan lider predstavlja pravi izazov danaSnjice.
Uspesno liderstvo se ne oslikava samo kroz dobro
poslovanje i ostvarivanje dobrih rezultata. Uspesno
liderstvo je kao odskoéna daska za rezultate koji su
izvanredni i predstavljaju pecat originalnosti i
jedinstvenosti u poslovnom okruZenju.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istrazivanja

Predmet ovog istraZivanja je ispitivanje na kom nivou se
nalazi organizaciona efektivnost preduzeca iz tri
kulturolo3ki razlicite zemlje (Svajcarska, Turska i Srbija).
Pored ovoga predmet je i odnos lidera i saradnika-
sledbenika. Ovaj odnos je strogo povezan sa uspehom

jedne organizacije. Problem istraZivanja je prozet kroz
odraz  kulturoloskih  shvatanja datih  organizacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié-NeSi¢, vanr. prof.

Efektivnost organizacije u najve¢oj meri zavisi od
liderske prakse, pa je i sam problem smeSten u odnosu
lidera i saradnika-sledbenika. Istrazivanjem je definisana
kulturoloSka razlika kroz sledec¢a podrugja: sposobnosti i
vlasniStvo, operativna efektivnost, strategija i liderstvo,
poverenje i motivacija.

2.2. Cilj istraZzivanja

Cilj ovog istrazivanja je da se odredi organizacionu
efektivnost, koja c¢e komparativno biti predstvaljena.
Poredenje ukljucuje tri organizacije i na osnovu njihovih
rezultata uvide¢cemo da li religija, tj. geografski poloZaj
ima uticaja na poslovnu praksu a samim tim i na
motivaciju i poverenje, lidersku praksu i strategije, ali pre
svega na operativnu efektivnost. Ovim istraZzivanjem
ostvaruje se uvid u ona podrucja koja su zapostavljena i
na kojima treba raditi i posvetiti dodatnu paZnju, pa da
celokupna slika organizacione efektivnosti kroz sve tri
kulturoloski razlic¢ite, predstavljene organizacije, bude na
zadovoljavajuc¢em nivou.

2.3. Instrumenti istrazivanja

Alat koris¢en u ovom istrazivanju jeste "Metrus Group
Organizational Effectiveness Self-Diagnostic  Tool".
Svrha ovog instrumenta je da menadzZerima, liderima i
briznim ¢lanovima tima obezbedi uvid u organizacioni
timski nivo efektivnosti i da identifikuje potencijalne
sfere za unapredenje. Ovaj instrument ne moZe da
identifikuje ba$ sve organizacione poteSkoce, ali ce
ukazati na podrucja kojima se treba posvetiti. Iskustvo je
pokazalo da najvece poteSkoce u organizacionoj
efektivnosti mogu biti grupisane u cetiri podrugja:

1. Sposobnosti i vlasnistvo — da li razumemo
klju¢ne sposobnosti i mogucnosti zaposlenih da
razmiSljaju kao vlasnici zahvaljujuéi  tim
sposobnostima

2. Operativna efektivnost — da li procesi i
interakcije stvaraju snhaznu unutraSnju sinergiju
ili barijere

3. Strategija i liderstvo — da li imamo izvodljive
strategije i jasne pravce

4. Poverenje i motivacija — koliko poverenja
zaposleni imaju u menadZzment, i koliko
motivacija i privrZzenost zaposlenih uti¢e na
postizanje najboljih rezultata

Pitanja iz upitnika su osmisljena tako da odrede nivo
grupne efektivnosti i ukazu na probleme koji postoje u
upravljanju u razlicitim kulturoloskim i religijskim
sredinama.
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2.4. Uzorak

Na temu ispitivanja organizacione efektivnosti razligitih
kulturoloskih  zemalja anketirano je ukupno 77
zaposlenih. Uzorak je obuhvatao 31 ispitanika iz Srbije,
21 ispitanika iz Svajcarske i 25 ispitanika je bilo iz
Turske.

2.5. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:
Osnovna hipoteza
e Hj: postoje
organizacije

razlike u efektivnosti kulture

Posebne hipoteze:
e Hj: zaposleni u organizacijama se ponaSaju kao
vlasnici svog posla
e  H2: operativna efektivnost je na visokom nivou

e Hj: liderska praksa je jasno definisana i
prepoznatljiva

e H, poslovi su zasnovani na motivaciji i
poverenju

2.6. Rezultati istraZivanja

Rezultati iz Srbije: ukupno je 31 zaposleni ispunio anketu.
Analizom odgovora uz pomo¢ alata dobijeni su sledeci
rezultati:

e  Sposobnosti i vlasniStvo — prosek je 3.65

e  Operativna efektivnost — prosek je 3.84

e Strategija i liderstvo — prosek je 3.95

e Poverenje i motivacija — prosek je 3.47

Najlosiji rezultat je u oblasti poverenja i motivacije. Ljudi
su vise dobri u okviru svojih organizacionih jedinica nego
§to je to slucaj bio pre, kako tvrde stariji zaposleni radnici,
kada su se zaposleni iz svih odeljenja druzili i van posla.
Politicko-ekonomska situacija koja je dovela do
otudenosti zaposlenih je wveliki krivac za poljuljanost
poverenjai motivacije zaposlenih.

Potrebno je mnogo truda i Zelje da se stvari vrate na svoje
mesto i da lokalna samouprava opstine Kula u kojoj je i
vrSeno ovo istrazivanje  bude uzor za sva ostala
preduzeéa. Ako ne ¢uvamo svoje, nije ni ¢udo Sto ne
c¢uvamo tude. Mnogi zaposleni treba da porade na svojoj
eti¢nosti!

Rezulteti iz Svajcarske: ukupno je 21 zaposleni ispunio
anketu. Analizom odgovora uz pomo¢ alata dobijeni su
slededi rezultati:

e  Sposobnosti i vlasnistvo — prosek je 3.78
Operativna efektivnost — prosek je 3.56
Strategija i liderstvo — prosek je 3.75
Poverenje i motivacija — prosek je 3.81

Za razliku od Srbije polje poverenja i motivacije je sa
najboljim prosekom. Dolazi se do zakljucka koji je i vise
nego ocigledan da su u Svajcarskoj mnogo bolji uslovi za
Zivot i rad (ukoliko zadovoljstvo predstavljaju materijalne
stvari). Zaposleni nemaju briga na nivou egzistencijalnih
potreba jer je standard te zemlje visok i retki su slu¢ajevi

koji nemaju tu najnizu lestvicu potreba zadovoljenu.
Najlosiji rezultati na polju operacione efektivnosti Sto je u
direktnoj povezanosti sa operacionom efikasnosti, jer kao
Sto je u teorijskom delu rada razjaSnjeno, ukoliko se prate
trendovi i ukoliko se menjamo u skladu sa potrebama
potroSaca tj. korisnika, ukoliko smo inovativni efektivnost
trpi.

Rezultati iz Turske: ukupno je 25 zaposleni ispunio
anketu. Analizom rezultata uz pomo¢ alata dobijeni su
slededi rezultati:

Sposobnosti i vlasnistvo — prosek je 4.42
Operativna efektivnost — prosek je 3.85
Strategija i liderstvo — prosek je 4.47

Poverenje i motivacija — prosek je 4.04

Najbolji rezultat u polju strategije i liderstva, to je i
nesumnjivo bilo za o¢ekivati. Muslimanska veroispovest
koja je vecinska u toj drzavi, ostavila je jasan uticaj i trag.
Jo$ jedan dokaz da liderska poslovna praksa u poslovnom
smislu poprima verske konotacije.

MozZda ljudi toga nisu ni svesni, ali taéno se zna da retko
koji ¢ovek svoj li¢ni zivot moze da odvoji od poslovnog i
obratno. Nakon toga sledi rezultat na polju sposobnosti.
Ovde se jasno moZe videti da se prednost daje
kompetentnim radnicima koji u svakom slucaju
ispunjavaju zahteve svog radnog mesta, Sto se moZe
povezati sa 16-tim pitanjem iz ankete koje glasi: da li
postoji dovoljno moguénosti za mene da u ovoj kompaniji
nauc¢im i profesionalno napredujem?, gde je najveci
procenat upravo odnela ova drZava .

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA
Sledi graficki prikaz rezultata. Poredenje po oblastima:

Grafik 1. Sposobnosti i vlasnistvo:

sposobnosti i vlasnistvo

5
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MW sposobnostii 3.65 378 442

vlasnistvo

Na osnovu grafi¢kog prikaza (grafik br. 1) moZzemo samo
da potvrdimo da nema velike razlike izmedu zemalja u
kojima je istraZivanje vrseno.

Turski ispitanici oc¢igledno pokazuju bolje rezultate, pa
stoga moZzemo da zaklju¢imo da poseduju prave vestine i
sposobnosti za obavljanje svojih poslova, a da pri tom tip
vlasniStva ne uti¢e na njihovu stru¢nost. Opsta hipoteza je
potvrdena, jer razlike postoje.

Takode je hipoteza H; potvrdena jer razumevanje
Kljuénih  sposobnosti i mogué¢nosti  zaposlenih da
razmisljaju kao vlasnici zahvaljujuci tim sposobnostima je
zadovoljavajuce.
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Grafik 2. Operativna efektivnost:

operativna efektivnost
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Kod operativne efektivnosti (grafik br.2) doalzimo do
zakljutka da Svajcarska ima neSto losiji rezultat u
poredenju sa Srbijom i Turskom koje daju skoro identi¢ne
rezultate. Razlike postoje i opSta hipoteza se opet
potvrduje, a takode i H, je potvrdna jer je operativna
efektivnost na zadovoljavajuéem nivou — procesi i
interakcije stvaraju snaznu unutrasnju sinergiju.

Grafik 3. Strategija i liderstvo:
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Dolazimo do zakljutka i potvrdujemo hipotezu da
kulturoloske razlike uti¢u na lidersku praksu i celokupnu
organizacionu efektivnost. Naime, graficki prikaz ( grafik
br.3) jasno stavlja do znanja da se liderska praksa i
strategija pokazala kao veoma uspes$na u Turskoj, 5to se i
oc¢ekivalo na osnovu njene vere, koja sadrZi liderske
principe. Nacin na koji je poStovanje izgradeno, a zatim i
poverenje, svoje razloge pronalazi u veri koja se i u ovom
slucaju prenela na poslovnu sferu. Opsta hipoteza H, je
potvrdena sa velikim da, kultura tj. religija ima uticaj na
lidersku praksu i organizacionu efektivnost, dok je time i
Hs potvrdena jer su strategije izvodljive i liderska praksa
ima jasne pravce.
Grafik 4. Poverenje i motivacija:

poverenjei motivacija
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U ovom segmentu poslovanja koji je usko povezan sa
odnosom lider - saradnik- sledbenik, vide se dobri medu-
ljudski odnosi i medusobno poverenje. 1z tih razloga rad-
nici turske su visoko motivisani, zatim Svajcarska i na
posletku Srbija. Obe hipoteze su potvrdene jer je izgrade-
na jaka sprega izmedu poverenja i motivacije u sve tri
organizacije, ali razlike postoje i uticaj kulture je primetan
jer rezultat iz turske nosi najvecu vrednost.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Sveopste gledano razlike izmedu Srbije, Svajcarske i
Turske postoje. Sa jedne strane slovenski narod, sa
stresnom proslosti koja je decenijama razarala motivaciju
naroda, sa druge, germanski narod koji nikada nije osetio
nedostatak egzistencijalnih potrepstina, i islamski narod
koji je pretrpeo sli¢nu istoriju kao i slovenski narod.
Svajcarska kao zemlja koja nikad nije ratovala dobro je
iskoristila svoju strateSku prednost jake bankarske zemlje,
dok je Srbija istorijski gledano proSla mnoge mucne
ratove i pod stalnom neizvesnoS¢u se borila za novi dan.
Zbog toga je narod ve¢ decenijama u stalnom strahu i
borbi za opstanak. Stres je neizbezan. Pogotovo je
naglaSen socijalni stres koji nastaje iz sveukupne date
situacije u odredenom vremenskom periodu. Turska koja
svoju istoriju deli sa nama, ali ¢ini veliku razliku, jeste
veroispovest koja nas ¢ini toliko dalekim i razli¢itim.
IstraZzivanje dalje navodi na sledece mere usaglaSenja
dobijenih rezultata: svi zaposleni ¢e morati da se usmere
na izgradnju organizacija visokih performansi i to sve uz
metorski duh lidera. Kulturolodke razlike ne smeju biti
problem, jer poslovanje bi trebalo da bude isto, ekonomija
ista, pa samim tim i mogucnost da se bude lider ista za
sve!l Nemoguce je opstati u globalnoj ekonomiji na nacin
koji se danas primenjuje, a to je surovi kapitalizam sa
izraZzenim kulturoloSkim razlikama i principima.
Podizanjem znanja na najviSi stupanj postize se
konkurentska prednost na svim poljima, izgradicemo
sistem kvaliteta koji ¢e konstantno biti razvijan, a na koji
religija ne¢e smeti da utice.
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FINANCIAL REPORTING IN FUNCTION OF COMPREHENDING SUCCESSFULITY
OF BUSINESS FOR INDUSTRIAL COMPANIES
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je usmeren na utvrdivanje znacaja
finansijskog izveStavanja i vaznosti finansijske analize
podataka sadrZanih u finansijskim izveStajima, u
poslovanju savremenih preduzeca. Kroz praktican primer
istrazivali smo uticaj finansijskih pokazatelja na
poslovanje preduzec¢a ,,JAFFA* a.d. iz Crvenke.

Abstract - The work is focused on determining the
importance of financial reporting and the importance of
financial analysis of data contained in the financial
statements, in the modern business enterprise. Through a
practical example, we explored the impact of financial
indicators in the business of "JAFFA” p.l.c. from
Crvenka.

Kljuéne reéi - Finansijsko izveStavanje, Bilans stanja,
Bilans uspeha, lzveStaj o novcanim tokovima, Finansijska
analiza.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izveStaji  koji predstavljaju “ogledalo” upravljackih
aktivnosti menadZmenta u proSlosti, efekata koji su
postignuti i informacionu osnovu za kreiranje poslovne
politike u buduénosti. Pazljivom analizom finansijskih
izvestaja otkrivaju se elementi sa pozitivnim uticajem na
kvalitet poslovanja preduzeéa kao i faktori Kkoji
ugrozavaju finansijski polozaj i zaradivacku sposobnost
preduzeca.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrzanih u
finansijskim izveStajima. Na osnovu analize pokazatelja
poslovanja u prethodnom ili teku¢éem periodu
menadZment preduzeéa podeSava svoje upravljacke
odluke u smeru stvaranja novih vrednosti i povecanja
kapitala preduzeca.

2. POJAM, ULOGA | ZNACAJ FINANSIJSKOG
IZVESTAVANJA

Finansijski izveStaji se sastavljaju na osnovu racuno-
vodstvenog nacela nastanka poslovnog dogadaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio dr Veselin Perovi¢, docent.

Po toj osnovi uginci transakcija i drugih poslovnih doga-
daja priznaju se kada nastanu i beleZze se u racuno-
vodstvenim evidencijama, te izveStavaju u finansijskim
izveStajima razdoblja na koja se odnose. Finansijski
izveStaji nastali na osnovu racunovodstvenog nacela
nastanka dogadaja ne informiSu korisnike samo o pro$lim
transakcijama, koje sadrzZe isplatu i primitak novca, nego
takode i o obavezama da se da se isplati novac u
buducénosti, i o resursima koji predstavljaju novac koji ¢e
se primiti u buduénosti. Stoga ti izveStaji pruzaju takvu
vrstu informacija o proSlim transakcijama i drugim
dogadajima koji su najkorisniji pri donoSenju ekonomskih
odluka.

Finansijski izveStaji ¢ine osnovnu sadrzinu baze finan-
sijskih izveStaja i izvor podataka za Registar podataka o
bonitetu koji se vodi u Narodnoj banci Srbije i pred-
stavljaju znacajni element u sistemu makroekonomskog
informisanja na nivou zemlje. *

U racunovodstvenoj regulativi, redovno finansijsko
racunovodstveno izveStavanje podrazumeva pripremu i
donosenje informacija o finansijskom poloZaju preduzeéa
i uspehu preduzeca (Bilans stanja i uspeha), informacija o
novéanim tokovima i tokovima gotovine, kapitala i
obaveza (“cash flow” i “funds flow” izveStaji) i
analitickih  izveStaja o finansijskom poloZaju i
rentabilnosti preduzeéa. Pri tome se moraju poStovati svi
relevantni ra¢unovodstveni standardi, nacela i principi,
kao i kodeks profesionalne etike, koji je obavezan za sve
racunovode koji se bave javnom praksom.

2.1. Bilans stanja

Bilans stanja je finansijski izveStaj koji ima za cilj da
pruzi informacije o finansijskom poloZaju, uspesnosti i
promenama u finansijskom polozaju preduzeca, koje su
korisne Sirem krugu korisnika.

Re¢ bilans potice od latinske rec¢i "bilanx libra", Sto znaci
vaga sa dva tasa. Bilansom se polaze racun o pozitivnim i
negativnim rezultatima, uspesima i neuspesima koji prate
poslovanje preduzec¢a. Bilans stanja je sloZen i sastoji se
iz racuna odnosno salda rac¢una aktive i pasive.

Bilansne pozicije predstavljaju u bilansu vrednost svake
kategorije sredstava i izvora sredstava. Obzirom da svako
sredstvo ima svoj izvor, osnovna karakteristika bilansa
stanja je bilansna ravnoteza, koja se vidi po tome Sto je
vrednost svih pozicija na levoj strani u aktivi jednaka
vrednosti svih pozicija na desnoj strani bilansa u pasivi,
odnosno osnovna bilansna jednacina moZe se prikazati

L 1zvor: www.nbs.rs
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odnosom: aktiva = pasiva, Sto izrazava kvantitativnu
ravnotezu leve i desne strane bilansa.

Elementi koji se neposredno odnose na utvrdivanje
finansijskog poloZaja preduzeca jesu imovina, kapital i
obaveze.

Bilans stanja kao racunovodstveni izveStaj sadrzi vedi
broj razli¢itih informacija koje su potrebne korisnicima za
utvrdivanje  finansijskog  poloZaja. Medutim, te
informacije su klasifikovane u grupe sli¢nih informacija
kako bi se korisnicima olak3alo iznalaZzenje potrebnih
informacija. Informacije koje treba iskazati u Bilansu
stanja treba razvrstati rukovode¢i se odredenim,
prepoznatljivim  kriterijumom. U poslovnoj praksi
kompanija primenjuju se sledeci kriterijumi razvrstavanja
pozicija u bilansu stanja:

= kriterijum rastuce likvidnosti u aktivi i opadajuce
dospelosti u pasivi, i

= kriterijum opadajuce likvidnosti u aktivi i rastuce
dospelosti u pasivi.

| Aktiva (rastuéa likvidnost) Pasiva (opadajuéa dospelost) |

Nekretnine, postrojenja i oprema
Nematerijalna ulaganja
Dugoroéni finansijski plasmani
Zalihe

PotraZivanja

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Tabela 1. Raspored pozicija bilansa stanja po kriterijumu
rastuce likvidnosti u aktivi i opadajuce dospelosti u pasivi

Sopstveni kapital
Dugoro¢ne obaveze
Kratkoro¢ne obaveze
Tekuce obaveze

Ovakvu formu bilansa stanja primenjuju preduzeca
zemalja  koje  pripadaju  kontinentalno-evropskoj
racunovodstvenoj tradiciji (Nemacka, Francuska, Italija i
dr.) gde je naglasak stavljen na solventnost i dugoro¢nu
finansijsku strukturu. Kriterijum rastuce likvidnosti znagi
takvo strukturisanje aktive po kojem likvidnost
imovinskih pozicija (sposobnost pretvaranja u gotovinu)
se krece od najnelikvidnije prema sve likvidnijim
pozicijama aktive. Za razliku od aktive, pasiva je
strukturisana po principu opadajuce dospelosti. To znadi
da je na prvom mestu u bilansu stavljena ona pozicija
pasive koja nema rok dospelosti a potom slede one
pozicije ¢iji se rok dospeca postepeno smanjuje.

I Aktiva (opadajuca likvidnost) Pasiva (rastuéa dospelost) I

Tekuée obaveze
Kratkoro¢ne obaveze
Dugoro¢ne obaveze
Sopstveni kapital

Gotovina i gotovinski ekvivalenti
Potrazivanja

Zalihe

Dugoro¢ni finansijski plasmani
Nematerijalna ulaganja
Nekretnine, postrojenja i oprema

Tabela 2. Raspored pozicija bilansa stanja po kriterijumu
opadajuce likvidnosti u aktivi i rastuce dospelosti u pasivi

Prema ovom kriterijumu u aktivi se nalazi najlikvidnija
imovina kao Sto je gotovina i gotovinski ekvivalenti na
prvom mestu, zatim slede potrazivanja, zalihe i na
poslednjem mestu su prikazana dugoro¢na sredstva
(dugorocni plasmani, nematerijalna ulaganja i nekretnine,
postrojenja i oprema) koja su najnelikvidniji oblik aktive.

Dakle, aktiva prati redosled opadajuce likvidnosti. Za
razliku od nje, pasiva prati redosled rastuce dospelosti. Na
prvom mestu u pasivi su obaveze koje zahtevaju placanje
u periodu od 30 do 60 dana (tekuce obaveze), zatim slede
obaveze dospe¢a do 1 godine (kratkoro¢ne obaveze),
obaveze ciji je rok dospeca preko 1 godine (dugoroc¢ne
obaveze). Na poslednjem mestu nalazi se sopstveni
kapital vlasnika koji nema rok dospeca.

Ovakvu strukturu bilansa stanja respektuju preduzeca
zemalja anglosaksonske rac¢unovodstvene tradicije (SAD,
Velika Britanija, Kanada, Australija) gde dominira znacaj
likvidnosti kao vrhovni cilj poslovanja.

2.2. Bilans uspeha

Bilans uspeha je ra¢unovodstveni izveStaj u kojem su
iskazani ostvareni prihodi i rashodi preduzeca u
odredenom obracunskom periodu. Za razliku od Bilansa
stanja koji pokazuje finansijsku poziciju na tac¢no
odredeni dan, Bilans uspeha je periodican izvestaj.
Naime, jedini smisao ovog izvestaja je u ¢injenici da se
prihodi i rashodi prikazuju za odredeni period, tako da se i
njihova razlika (dobitak ili gubitak) odnosi na taj period.
Nema smisla za potrebe efikasnog upravljanja iskazati
samo totalni rezultat (na kraju Zivotnog veka preduzeéa),
jer je ovakva informacija nekvalitetha osnova za
donoSenje poslovnih odluka. U tom smislu, kada
govorimo o sastavljanju Bilansa uspeha, zapravo mislimo
o finansijskom izveStaju za odreden vremenski period
(jedan mesec, kvartal, polugodiste ili godina).
U Bilansu uspeha potrebno je odvojeno iskazati rashode i
gubitke jer oni na razli¢ite nacine doprinose procenama
buduc¢e sposobnosti preduzeéa da ostvaruje novéane
tokove. Redovni rashodi se u procenama i oc¢ekivanjima
investitora tretiraju kao znacajnije komponente od ostalih
gubitaka, koji su direktno zavisni od menadzZerske odluke
da odredeno sredstvo proda po niZoj prodajnoj ceni u
odnosu na knjigovodstvenu vrednost tog sredstva. Gubici
na prodaji imovinskih delova (dugoro¢nih sredstava,
finansijskih instrumenata i zaliha) ¢ine kategoriju ostalih
rashoda preduzec¢a. Redovni prihodi i rashodi su povezani
sa obavljanjem osnovne delatnosti ili se javljaju kao
posledica obavljanja osnhovne delatnosti preduzeéa.
Redovni prihodi i rashodi se dele na odredene
podkategorije koje ¢ine:

= poslovni prihodi i rashodi,

= finansijski prihodi i rashodi,

= prihodi po osnovu uskladivanja vrednosti imovine

i rashodi po osnovu obezvredivanja vrednosti
imovine i
= ostali prihodi i rashodi.

2.3. lzvestaj o tokovima gotovine

IzveStaj o novéanim tokovima je izvedeni finansijski
izveStaj, poSto nastaje rearanziranjem pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha. IzveStaj 0 novéanim tokovima se,
pored bilansa uspeha i stanja, smatra jednim od vaznijih
izvesStaja koji je svoju punu afirmaciju stekao pocetkom
90-tih godina XX veka kada je veliki broj uspesnih
preduzeca (preduzeca koja su iskazala dobitak u bilansu
uspeha) imala velikih problema sa solventnoS¢u jer su
ostvarivali vec¢e odlive od priliva novca.
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Izvestaj 0 novcanim tokovima je prikaz novéanih priliva i
odliva u obradunskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Novéani tokovi koji
su prikazani u ovom izvestaju odnose se na odreden
vremenski period, pa se ovaj izveStaj tretira kao
periodi¢ni izveStaj. lzveStaj o novéanim tokovima
prikazuje prilive i odlive gotovine koji su klasifikovani
prema osnovnim aktivnostima u preduzeéu - poslovne,
investicione i finansijske aktivnosti.
Ciljevi sastavljanja izveStaja 0 novcanim tokovima
sadrzani su u obezbedivanju informacija koje sluze
korisnicima da procene:

= sposobnost preduzeéa da generiSe dovoljno
novca kojim ¢e finansirati svakodnevne poslovne
aktivnosti,

= sposobnost preduzec¢a da placa glavnicu i kamatu
po osnovama uzetih kredita i dividende akcionarima i

= sposobnost preduzeca da raste i razvija se kroz
dodatna ulaganja u nekretnine, postrojenja i opremu ili da
prodaje dugoro¢na sredstva kako bi generisalo gotovinu.

Korisnici ra¢unovodstvenih izveStaja veoma pazljivo
¢itaju izveStaj o novcanim tokovima i porede njegove
vrednosti sa bilansom uspeha, jer izmedu neto dobitka i
neto novc¢anih tokova iz poslovne aktivnosti postoji
odredena veza. Tako je neto dobitak posledica razlike
prihoda i rashoda, a neto novcani tok iz poslovne
aktivnosti je posledica razlike prihoda koji su svedeni na
primanja (prilive) novca i rashoda koji su svedeni na
placanja (odlive) novca. To znaci da prihod priznat u
bilansu uspeha nije u potpunosti pracen primanjem
gotovine, niti je svaki rashod pracen odlivom gotovine.
Znacaj izveStaja o novéanim tokovima je da utvrdi
veli¢inu razlike izmedu neto dobitka u bilansu uspeha i
neto novéanih tokova iz poslovne aktivnosti u izvestaju o
nov¢anim tokovima, odnosno da utvrdi da li je osnovna
delatnost preduzeca profitabilna (neto dobitak je indikator
uspeSnosti) i da li ta delathost moZe da “proizvodi
gotovinu” (neto novcani tok iz poslovne aktivnosti je
indikator “proizvodnje” gotovine).

3. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantifici-
ranjem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih rela-
cija koje postoje izmedu bilansnih pozicija sa ciljem da se
omoguci validna ocena finansijske pozicije i rentabiliteta
poslovanja preduzeca. Na ovaj nacin definisana finan-
sijska analiza upucuje na analizu poslovnih sredstava i
izvora finansiranja ovih sredstava, i na analizu poslovnog
rezultata koji se dobija medusobnim kompariranjem
poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u nekom vre-
menskom roku.

Pretpostavka finansijskoj analizi preduzec¢a podrazumeva
ispravno generisanje bilansnih podataka i korektno i tatno
grupisanje bilansnih pozicija. Ocena nivoa organizova-
nosti racunovodstvene funkcije moZe, kao faza koja
prethodi, da pruZi sliku o verodostojnosti podataka koji su
predmet analize. Isto tako, izvrSena revizija finansijskih
izveStaja  predstavljala bi dodatna uveravanja u
verodostojnost podataka koji predstavljaju finansijsku
sliku preduzeca. Formalna i materijalna ispravnost
dokumentacije i bilansa, kao nosilaca izvora podataka za

analizu poslovanja preduzeé¢a i davanja ocene boniteta
preduzeda, jesu pretpostavka za pocetak rada na oceni
boniteta preduzeca.

U pogledu finansijskog poloZaja preduzeca, razlikuju se
tradicionalno i savremeno shvatanje. Tradicionalno
shvatanje fokusirano je na ispitivanje sigurnosti i
likvidnosti na bazi podataka iz bilansa stanja, dok
savremeno shvatanje poStuje i ostvarene rezultate
poslovanja, odnosno zaradivacku sposobnost preduzeca.
Ciljevi analize se razlikuju zavisno od toga da li je
korisnik analize samo preduzece - interni ciljevi, ili su
interesanti treca lica koja se nalaze van preduzeca -
eksterni ciljevi.

4. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Analiza finansijskih izveStaja se moZe definisati kao
svojevrsna umetnost transformisanja podataka iz Bilansa
stanja, Bilansa uspeha ili IzveStaja 0 nov¢anim tokovima,
u informacije koje su korisne za dono3enje odluka.

Analiza finansijskih izveStaja bavi se kvantificiranjem i
istraZivanjem odnosa i veza koji postoje izmedu pozicija
Bilansa stanja, Bilansa uspeha i lzveStaja o tokovima
gotovine na nacin da se omoguéi ispravna ocena
finansijskog poloZzaja, uspesnosti i likvidnosti poslovanja.
Da bi se ovaj zadatak obavio, finansijskom analiticaru na

raspolaganju stoje odredeni instrumenti ili tehnike
analize. Vrste finansijskih izvestaja:

= Kvalitativna i kvantitativna analiza,

= Staticka i dinamic¢ka analiza,

= Kompleksna i parcijalna analiza,

» Analiza osnovnih  finansijskih  indikatora

(pokazatelja, racia)
5. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Za analizu finansijskog stanja koriste se odredena pravila
finansiranja izraZena u vidu racia, koeficijenata i drugih
pokazatelja poslovanja, kojima se sumiraju finansijski
podaci o stanju poslovanja. Informacije iz Bilansa uspeha:
iznos prihoda, rashoda i dobit, i informacije iz Bilansa
stanja o: vrednosti imovine, obavezama i neto vrednosti
imovine u odredenom periodu, osnova Su za
izratunavanje finansijskih racia koji se odnose na
ostvarene rezultate i ukazuju na nivo rizika u poslovanju.
Izracunavanjem finansijskih racia meri se i ocenjuje svaki
rizik u poslovanju.
Na osnovu analize podataka iz finansijskih izveStaja
preduze¢a ,JAFFA“ a.d. iz Crvenke, dodli smo do
sledec¢ih zakljucaka prilikom istrazivanja:

= U okviru prve grupe pokazatelja koji se odnose
na likvidnost preduzeca, odnosno sposobnost preduzeca
da izmiruje svoje obaveze, moZzemo reci da je preduzeée
likvidno, ali posmatrajuci period od 3 godine, uvidamo da
ta likvidnost raste a zatim opada.

= Druga grupa pokazatelja analizira poslovnu
aktivnost preduzeca. Racia obrta potrazivanja nam govore
koliko je preduzece bilo uspeSno u svakoj naplati, da se
potrazivanja od kupaca u 2010. godini naplacuju prose¢no
2.99 puta godiSnje, Sto zna¢i da se na svakih 2.99€
ostvarenih prihoda od realizacije u toku 1. godine, 1€
ostaje nenaplacen u saldu potrazivanja od kupaca.
Takode vidimo i da se naplata od kupaca skracuje sa 120
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dana na 118 dana. Sto se ti¢e obaveza prema dobav-
lja¢ima, vidimo da preduze¢e mnogo pre izmiruje svoje
obaveze nego Sto naplacuje svoja potraZivanja.

= Pokazatelji  koji  analiziraju  rentabilnost
poslovanja ra¢unaju se tako 3to se stavljaju u odnos
periodi¢an rezultat i angaZzovanost sredstava u realizaciji
tog rezultata. Pri racunanju stope poslovnog dobitka
vidimo da preduzece na 100 dinara prihoda od prodaje
ostvari 7.40 dinara poslovnog dobitka i da se iznos
smanjuje u odnosu na prethodne poslovne godine.

6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrzanih u
finansijskim izveStajima. Na osnovu analize pokazatelja
poslovanja u prethodnom ili teku¢em periodu
menadZment preduzeéa podeSava svoje upravljacke
odluke u smeru stvaranja novih vrednosti i povecanja
kapitala preduzeca.

Ostvarivanju osnovnih ciljeva finansijskog izveStavanja,
kao Sto su obezbedenje potrebne sigurnosti poverilaca i
potencijalnih investitora i uspostavljanje fer konkurencije
na finansijskim trzistima, treba da doprinesu svi ucesnici
u njemu: racunovode (od kojih se ocekuje da u znatnoj
meri podignu nivo svoje profesionalne osposobljenosti),
menadzeri (na kojima je da uspostave odgovarajuci odnos
razumevanja sa racunovodama, a time i da bitno izmene
njihov dosadasnji status), profesionalne organizacije (¢iji
je osnovni zadatak izgradnja takve infrastrukture koja ¢e
biti u stanju da podrZi profesionalno ponaSanje ucesnika),
i na kraju drZava (od koje se oc¢ekuje striktno insistiranje
na kvalitetu finansijskog izveStavanja).

~
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INVESTICIONE BANKE KAO ZNACAJNI UCESNICI NA FINANSIJSKOM TRZISTU

INVESTMENT BANK AS IMPORTANT PARTICIPANTS AT THE FINANCIAL
MARKET

Andrej Hodoli¢, Goran Andeli¢, Vladimir bakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Investicione banke, danas, imaju
primarnu ulogu na finansijskom trzistu i predstavljaju
njegove najznacajnije ucesnike. Razvijenost finansijskog
trZiSta, njegova stabilnost, dinamika i dubina merodavni
su pokazatelji razvijenosti nacionalne privrede i stepena
njene spremnosti za ravnopravno ukljucivanje u
savremene ekonomske tokove u svetu.

Abstract — Investment banks, today, have a primary role
in the financial market and represent its most important
participants. Development of financial markets, its
stability, dynamics and depth are authoritative indicators
of development of national economy and extent of its
readiness for equal participation in modern economic
trends in the world.

Kljuéne reéi: Investicione banke, portfolio menadzment,
finansijko trziste.

1. UvoD

Predmet istraZivanja su aktivnosti investicionih banaka
kao vodecih institucionalnih investitora na finansijskom
trziStu. U radu je dat analiticki prikaz aktivnosti
investicionog bankarstva, kao i nacin funkcionisanja
investicionih banaka u svetu. Takode je ukazano na
znagaj investicionog bankarstva za razvoj domaceg
finansijskog trziSta, pre svega trZista hartija od vrednosti
Sto je potkrepljeno prakticnim primerom poslovanja
odeljenja investicionog bankarstva OTP Banke A.D. Novi
Sad. Metodologija ovog istraZivanja se bazira nha
metodama analize i sinteze, odnosno analizi savremenih
ekonomskih i trZisnih trendova bankarskog sektora i u
okviru njega investicionog bankarstva. Rad obuhvata
analizu pojma investicionog bankarstva kao jednog od
najznacajnijih i najprofitabilnijih segmenata bankarskih
poslova na finansijskom trzistu. Osnovni cilj istrazivanja
ovog diplomskog-master rada je da se ukaZe na znacaj
koji investicione banke imaju za finansijsko trziste.
Investicione banke su po obimu kapitala najsnazniji i
najmocniji ucesnici na trziStu kapitala svake zemlje.
Investicione banke nisu klasi¢ni finansijski posrednici kao
komercijalne banke ili investicioni fondovi. One ne
emituju svoje hartije u cilju prikupljanja potrebnih
sredstava.

Jednostavno, one se nalaze u ulozi agenta, posrednika koji
pomaZze da se emitenti hartija od vrednosti i investitori
lakSe pronadu na finansijskom trzistu. Za razliku od

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je doc. dr Goran Andelié.

depozitnih banaka, pasivu investicionih banaka u
ve¢inskom delu ¢ini kapital u ¢emu je dalje znacajno
uceSce tzv. vlastitog kapitala [1]. Na finansijskom trzistu
investicione banke zauzimaju mesto izmedu emitenata i
investitora i predstavljaju alternativu direktnoj razmeni
finansijskih prava izmedu njih. Ovaj oblik finansiranja se
zato i naziva poludirektno finansiranje. Investicione
banke imaju vode¢u ulogu na trZiStu kapitala, jer je
njihova pasiva formirana od sopstvenog kapitala, a aktiva
prisutna na trziStu kapitala. Investicione banke se bave
mobilizacijom sredstava na srednji i dug rok. Ta sredstva
se dalje usmeravaju u dugoroéne plasmane (poljoprivredi,
industriji i sl.). Njihov finansijski potencijal se formira na
bazi emitovanja dugoroc¢nih hartija od vrednosti, a uz to
su se specijalizovale za konsultantske poslove u vezi sa
prodajom hartija od vrednosti. ,,Tradicionalno shvatanje
investicionih banaka polazi od ¢injenice, da investicione
banke daju impuls razvoju primarnog trziSta hartija od
vrednosti” [2].

Imaju¢i u vidu ubrzan proces globalizacije svih
segmenata finansijskog trzista velike investicione banke,
da bi ostale konkurentne, moraju se baviti svim vrstama
poslova koji se ticu investicionog bankarstva tj. poslova u
vezi sa hartijama od vrednosti. U zemljama razvijenih
trziSta pod investicionim bankarstvom se podrazumena
pruZanje razli¢itih usluga poslovnim firmama i drzavnim i
lokalnim vlastima pri plasiranju hartija od vrednosti na
finansijskom trZistu, sa ciljem da se za njihove unapred
definisane potrebe prikupe dodatna sredstva tj. sveZz
kapital. Trzista u razvoju, kojima pripada i Republika
Srbija, nude velike moguc¢nosti za investicione bankare.
Poslovi investicionog bankarstva na trZistu u razvoju,
kakvo je trziSte Republike Srbije, izlazu se mnogo ve¢im
rizicima nego na razvijenim trzistima kapitala. U R. Srbiji
su banke, kao u i u okruZenju, za razliku od SAD i
Japana, organizovane kao univerzalne banke i ne postoje
posebne investicione banke. Medutim, danas se u poslove
investicionog bankarstva na trZistu Republike Srbije sve
viSe se ukljucuju i strane investicione banke.

2. FINANSIJSKO TRZISTE U FUNKCIJI RASTA |
RAZVOJA PRIVREDNIH AKTIVNOSTI

Globalni pojam trZista predstavlja susretanje ponude i
traznje koje dovode do formiranja cene i do razmene
predmeta trgovanja uz tu cenu. Finansijska trzZista
ekonomskog i finansijskog sistema svake zemlje. Ona
omogucavaju normalno i nesmetano funkcionisanje
nacionalne ekonomije, te predstavljaju jedan od osnovnih
postulata trZiSne privrede. Postoje brojne definicije
finansijskog trZista, u zavisnosti od toga sa kog aspekta se
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ono posmatra. U literaturi iz oblasti finansija mogu se
sresti vrlo razli¢ite definicije finansijskog trzista: ,,Mesto
gde se trguje razlicitim oblicima finansijske aktive”;
»Mehanizam preko koga se finansijska aktiva kupuje,
prodaje i njome trguje”, ,,Organizovano mesto i prostor na
kome se traZe, to jest nude finansijska sredstva i na kome
se u zavisnosti od ponude i traznje, organizovano formira
cena”[3].

Slika 1. Veza izmedu investitora i emitenata na
trziStu kapitala

U nasim uslovima, finansijsko trZiste jo$ uvek nije dobilo
onaj znacaj koji mu pripada i ¢esto se pogresno vezuje
samo za pojedine njegove segmente. Domacim Zakonom
0 trziStu hartija od vrednosti i drugih finansijskih
instrumenata takode je definisano finansijsko trziste.
Umesto tog pojma koristi se termin organizovano trZiste,
za koje se kaze da je ,trziSte na kome se trgovina
hartijama od wvrednosti i drugim finansijskim
instrumentima izdatim u skladu sa zakonom odvija na
nacin i pod uslovima utvrdenim Zakonom, aktima
Komisije za hartije od vrednosti i pravilima poslovanja
ovlaS¢enih ucesnika™ [4]. Finansijsko trziSte predstavlja
instituciju kreiranu od strane druStva kako bi se na 3to
bolji nacin alocirali ograniceni i oskudni finansijski
resursi i kako bi se na najefikasniji nacin zadovoljila
traZnja za njima. Danas se, svuda u svetu, razvijenost
jedne privrede meri obimom i razvijenoS¢u finansijskog
trziSta. U prilog ovom je ¢injenica da finansijsko trZiste
predstavlja organizam koji evoluira u skladu sa
okruzenjem u  kojem  funkcionise.  Razvijenost
finansijskog trzista, njegova stabilnost, dinamika i dubina
merodavni su pokazatelji razvijenosti nacionalne privrede
i stepena njene spremnosti za ravnopravno uklju¢ivanje u
savremene ekonomske tokove u svetu. Finansijska trzista
predstavljaju ,,medijum* putem koga najceSce preduzeca i
drZava pribavljaju dodatna sredstva za svoje investicione
projekte i javne potrebe ali i moguénost za investitore da
ulazu svoja slobodna sredstva kako u teZnji za njihovo
realno ocuvanje protiv inflacije, tako i u nastojanju da
kroz stope prinosa (prihode i kapitalnu apresijaciju)
obezbede njihovo realno uvecéanje. Finansijska trZista
imaju veliki znacaj za razvoj proizvodnje, povecanje
druStvenog proizvoda i ostvarivanje akumulacije. Ona su
postala neizbeZan faktor i ugaoni kamen otpocinjanja i
zavrSavanja svih privrednih aktivnosti, bez obzira na vrstu
svojinskih odnosa u uslovima slobodne trzisne ekonomije
robno-novcéanog karaktera. Znacaj i uloga finansijskih
trziSta mogu se posmatrati kroz mnogobrojne funkcije
koje ova trzista obavljaju. Razvojem finansijskog trZista
povecava se ponuda finansijskih instrumenata, ¢ime i
drugi  oblici aktive postaju predmet trZinog
valorizovanja. Postoji vec¢i broj kriterijuma za podelu

finansijskih trZista pa, samim tim, i viSe vrsta finansijskih
trziSta. Polazeci od kriterijuma roka dospeca instrumenata
razlikuju se dva osnovna segmenta finansijskih trZita:
trziSte novca, kao trziste finansijskih instrumenata sa
rokom dospeca do jedne godine (novac i kratkorocne
hartije od vrednosti). Osnovni ugesnici su banke. Ovo
trziSte obezbeduje likvidnost i solventnost privrednim
subjektima i trziste kapitala, kao trziSte na kome se trguje
dugoroénim  finansijskim instrumentima (sa rokom
dospeca preko jedne godine) i vlasni¢kim instrumentima-
akcijama. Emitenti na trziStu kapitala dolaze do sredstava
za svoje dugoroc¢no finansiranje. Na ovom trzistu posebnu
ulogu imaju tzv. institucionalni investitori. Globalizacija
finansijskih trzista oznacava proces integracije nacio-
nalnih finansijskih trZiSta u jedinstveno internacionalno
(medunarodno) finansijsko trZiSte. Na ovaj nac¢in priv-
rednim subjektima se pruZza mogué¢nost da prikupljaju
slobodna finansijska sredstva i izvan granica nacionalne
privrede.

3. INVESTICIONE BANKE KAO ZNA?AJNI
UCESNICI NA FINANSIJSKOM TRZISTU

Investicione banke su po obimu kapitala najsnazniji i
najmoc¢niji ucesnici na trzistu kapitala svake zemlje.
Investicione banke nisu klasi¢ni finansijski posrednici kao
komercijalne banke ili investicioni fondovi. One ne
emituju svoje hartije u cilju prikupljanja potrebnih
sredstava. Jednostavno, one se nalaze u ulozi agenta,
posrednika koji pomaZe da se emitenti hartija od vrednosti
i investitori lakSe pronadu na finansijskom trzistu. Na
finansijskom trzistu investicione banke zauzimaju mesto
izmedu emitenata i investitora i predstavljaju alternativu
direktnoj razmeni finansijskih prava izmedu njih. Ovaj
oblik finansiranja se zato i naziva poludirektno
finansiranje. Transfer, dakle, ide preko investicione
banke, koja sluzi kao trec¢a strana koja olakSava izdavanje
hartija od vrednosti. Investiciona banka pomaZze emitentu
da proda svoje hartije investitorima. Pored toga postoji i
indirektno finansiranje, prilikom kog se javljaju
finansijski posrednici kao Sto su npr. banke ili investicioni
fondovi. U praksi su poznati slucajevi gde se vise
investicionih banaka udruZuje i stvaraju ,sindikat”
potpisnika banaka, koji garantuje prodaju emitovanih
hartija od vrednosti preko organizovane prodajne mreze
dotiénih  banaka. Investicione banke mogu na
finansijskom trziStu da nastupe i u ulozi brokera, kada
kao posrednici nude i obavljaju plasman emisije hartija od
vrednosti, za racun emitenta bez preuzimanja rizika
prodaje. Investicione banke mogu otkupiti celokupnu
emisiju hartija od vrednosti i dalje je prodavati po visoj
ceni. Tada se investiciona banka pojavljuje u ulozi dilera,
jer preuzima emisiju hartija od vrednosti i za svoj ra¢un
vrsi njenu dalju prodaju, uz preuzimanje celokupnog
rizika njihove prodaje. Ukoliko se investicione banke
pojavljuju kao posrednici, tada se one najéeS¢e angaZzuju
oko primarne emisije akcija i obveznica odredenih
kompanija. AngaZovanje investicionih banaka se odnosi
na konsalting aktivnosti, registraciju emisija hartija od
vrednosti i animiranje finansijskog trZista. Animiranje se
odnosi na sugestije (konsalting) potencijalnim emitentima
koje hartije od vrednosti da emituju i u kom trenutku to da
urade. Investicione banke imaju vodeéu ulogu na trZistu
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kapitala, jer je njihova pasiva formirana od sopstvenog
kapitala, a aktiva prisutna na trZiStu kapitala. Vodece
investicione banke, koje sprovode vec¢inu novih emisija
kvalitetnih hartija od vrednosti, nazivaju se jo$ special
bracket firme. Trenutno u ovu Kkategoriju spadaju
Salomon Brothers, First Boston, Goldman Sachs, Merrill
Lynch i Lehman Brothers. lako je dvadesetak
investicionih banaka kvalifikovano kao nacionalne ili
velike, ovih pet kontroliSu viSe od dve tre¢ine ukupne
aktive koje imaju investicione banke. Veoma cesto se
objavljuju rang liste investicionih banaka. Periodi¢na
rangiranja po ovim aktivnostima se objavljuju u
publikacijama magazina Institutional Investor i The Wall
Street Journal. Ova rangiranja su poznata pod nazivom
tabele lige. Kao kriterijumi za rangiranje investicionih
banaka koriste se: ug¢eS¢e u preuzimanju emisija akcija na
domacéem trZiStu, uceS¢e u preuzimanju emisija
obveznica, uceS¢e u preuzimanju emisija municipalnih
obveznica, uceS¢e u preuzimanju emisija akcija i
obveznica na globalnom trZistu, itd. Jedna od centralnih
aktivnost investicionog bankarstva podrazumeva dve
razlicite funkcije: M&A - Spajanje i akvizicija i neka
vrsta garancije u procesu pronalazenja kapitala za
kompanije prodajom akcija ili obveznica na primer
investitorima. Investicione banke su specijalizovane za
poslove prikupljanja kapitala koji je potreban
preduze¢ima za dugoro¢ni rast. Jedan od nacina
prikupljanja dugoro¢nih sredstava se realizuje na trZistu
kapitala, kada je u pitanju emitovanje dugoro¢nih hartija
od vrednosti — akcija i obveznica u okviru eksternog
finansiranja preduzeca. Posto finansiranje putem kredita
nije toliko popularan metod dugoroénog finansiranja, na
razvijenim trZiStima viSe se pribegava izdavanju
dugorocnih hartija od vrednosti. Investiciono bankarstvo
se, u svom oshovhom obliku, odnosi na poslove
emitovanja i plasiranja dugoro¢nih hartija od vrednosti -
dugoroénih obveznica i akcija. Investicione banke
pomazu u donoSenju odluke koju hartiju izdati, kada, na
koji nacin plasirati emisiju, obavljaju prodaju hartija za
svoj ili za racun emitenta. Pri tome, zavisno od toga ko
emituje hartije, aktivnosti investicionih banka zalaze u
oblast korporativnih ili javnih finansija. Procedure emisije
hartija danas su visoko formalizovane i standardizovane,
bez obzira na obeleZja emitenta i same hartije. Prilikom
emisije hartija zahteva se transparentnost i javnost zbog
potrebe zastite investitora i stabilnosti trziSta kapitala.
Zato se za investicione banke kaZe da ,,prave” primarno
trziste kapitala.

Lepeza poslova i novi pristup samom odnosu prema
klijentu kada je u pitanju investiciono bankarstvo iz
godine u godinu se sve viSe menja. Od pocetaka, kada je
investiciono  bankarstvo bilo vezano za poslove
preuzimanja i plasiranja hartija od vrednosti, pa do danas,
stalno se proSirivao spektar usluga koje nude investicione
banke. Razvoj finansijskih  instrumenata, novih
finansijskih trzista, inovacija na finansijskom trzistu,
informacionih tehnologija, uticaj globalizacije itd., doveo
je do pojacane konkurencije u ovoj oblasti, pa su u cilju
ostvarenja konkurentske prednosti investicione banke
prinudene da proSire obim svojih usluga i stvore uslove da
klijentima na jednom mestu pruze potrebne finansijske
usluge. Ova poslovna oblast je izuzetno konkurentna.

' Hartije od vrednosti

TN e A

hartije hartije
—> —>
novac novac
et < ismy
Hartije Hartije

emitenta posrednika
- . _, Ay

‘\J W’m\ n:li novac W ST]TOR

<4—

Slika 2. Nacini transfera sredstava izmedu emitenata i
investitora na finansijskom trziStu

Trend razvoja investicionog bankarstva je danas u pravcu
»Kupovine na jednom mestu”. Zato ova oblast vise ne
obuhvata samo osnovne poslove investicionog
bankarstva, ve¢ se u cilju zadovoljenja potreba klijenata
na trzistu kapitala, razvijaju nove aktivnosti i stvaraju
»finansijski supermarketi”, gde ¢e klijenti mo¢i da na
jednom mestu obave ¢&itav niz finansijskih usluga.
Investiciono bankarstvo danas obuhvata veliki broj
poslova na finansijskom trzistu. Uporedo sa razvojem
finansijskog trziSta razvijali su se i proSirivali poslovi
kojima se bave investicione banke. Ono §to daje impuls i
veliku snagu investicionim bankama su njihovi zaposleni.
To su visoko obuceni profesionalci koji, zahvaljujuci
svojim sposobnostima i znanju, ¢ine da investicione
banke budu ,,veliki igraci” na finansijskom trZistu. Obi¢no
te velike investicione banke imaju nekoliko kljuénih ljudi
koji donose najvece poslove bankama. Zato se i kaze da
najvredniji deo imovine investicionih banaka ¢ine upravo
njeni zaposleni. Koja investiciona banka ¢e dobiti najbolje
poslove zavisi od sposobnosti i znanja zaposlenih, kao i
poslovnih kontakata koje banka ima. Iz tih razloga
investicione banke sve vise ulazu u unapredenje znanja
zaposlenih, a u buduénosti ¢e se voditi prava borba za
najboljim kadrovima iz ove oblasti.

4. PRAKTICNI ASPEKTI INVESTICIONOG
BANKARSTVA U REPUBLICI SRBIJI - OTP
BANKA A.D. NOVI SAD

TrziSta u razvoju, kojima pripada i Republika Srbija, nude
velike mogucénosti za investicione bankare. Medutim, da
bi se realizovao potencijalni profit iz poslova
investicionog bankarstva na ovim trziStima, bankari
moraju biti svesni specifi¢nog okruzenja na svakom od
njih. Ekonomske reforme, posebno u domenu trZista
kapitala, koje se sprovode u Republici Srbiji, stvorile su
velika ocekivanja i optimizam. Ali treba biti oprezan i
voditi ra¢una o rizicima kojima se izlaZe finansijsko
trZiste koje je u razvoju. Cilj je stvoriti takvo trZiste koje
¢e biti uporedivo sa finansijskim trZistima razvijenih
zemalja i koje ¢e privuci investitore za veca ulaganja u
Republiku Srbiju.
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Danas se u poslove investicionog bankarstva na trzistu R.
Srbije sve viSe se ukljucuju i strane investicione banke.
Konkurencija stranih investicionih banaka je poZeljna
zato Sto bi trebalo da pokrene domace banke i brokersko-
dilerske kuce da kvalitetom usluga, znanjem i
poznavanjem domaceg okruZenja ostvare prednost i
postanu snazni ucesnici na finansijskom trzistu. OTP
banka Srbija a.d. Novi Sad nastala je zvani¢no 21. maja
2007. godine spajanjem tri srpske banke: NiSke Banke
a.d. Ni§, Zepter banke a.d. Beograd, Kulske banke a.d.
Novi Sad. Kao ¢lan Centralnog registra, depoa i kliringa
hartija od vrednosti, OTP banka je u moguénosti
klijentima da pruzi usluge vezane za brokersko
poslovanje, kao 3to su otvaranje i vodenje svih rac¢una
hartija od vrednosti, kao i namenskih nov¢anih ra¢una
koji se koriste za trgovanje akcijama, obveznicama,
drZzavnim zapisima, i ostalim finansijskim instrumentima
kojima se trguje na domacem finansijskom trzistu. Od
nedavno, u okviru poslova investicionog bankarstva, na
osnovu reSenja Komisije za hartije od vrednosti Banka
nudi i usluge kastodi banke. OTP banka posebno obavlja
poslove otvaranja i vodenja namenskih nov¢anih racuna
namenjenih kupoprodaji hartija od vrednosti. Kada je u
pitanju trgovacki portfolio, ulaganja se odnose na hartije
od vrednosti koje ulaze u zonu sekundarne likvidnosti i
brzo mogu da se pretvore u novac. Banka preteZzno
investira u drZzavne hartije od vrednosti a investicioni
portfolio se odnosi na ulaganja Banke na duzi vremenski
period (nekoliko godina) kada Banka strateSki kupuje
akcije. Treci nivo ulaganja predstavljaju ulaganja Banke u
subsidijarna lica, u kojima Banka ima 70% udela, kao Sto
su OTP Lizing, OTP Investments itd. Pored svog
sopstvenog portfolija u koji ulaze, OTP banka nudi na
prodaju investicione jedinice institucionalnih investitora —
investicionih fondova, kako bi odrzala konkurentnost i
svojim klijentima ponudila Sto kompletniju uslugu. Banka
istovremeno pruza kastodi usluge investicionim
fondovima. Obavljajuci poslove investicionog bankarstva
Banka moZe da pokriva gubitke iz klasi¢nih bankarskih
(depozitno-kreditnih) poslova, ali takode moZe da ostvari
i znacajan profit. Stoga je jasna strateSka orjentacija OTP
banke da sve viSe i aktivnije u¢estvuje u poslovanju na
finansijskom trziStu, odnosno na trzistu kapitala.

5. ZAKLJUCAK

Investicione banke imaju veliki znacaj za finansijsko
trziSte, posebno za jedan njegov segment - trziSte
kapitala gde vrse svoju osnovnu funkciju — preuzimanje i
plasiranje emisije hartija od vrednosti, ¢ime pomaZzu
preduze¢ima da dodu do sredstava potrebnih za
finansiranje njihovih aktivnosti. Kako je finansijsko
trziSte veoma znacajan deo finansijskog sistema svake
zemlje, jer pruza usluge koje su vazne za uspesno
izvodenje ekonomskih aktivnosti, rasta i razvoja zemlje,
sagledavanje dinamic¢nosti tokova na njemu je vaZna
polazna osnhova za razumevanje svih njegovih segmenata.
Posebno segment investicionih usluga, zadnjih decenija
prolazi kroz veliki broj promena kao retko koji drugi
segment. Po obimu kapitala investicione banke su
najsnazniji i najmoc¢niji ucesnici na finansijskom trzistu, a
posebno na trZistu kapitala svake zemlje. Investicione
banke imaju malo ili uopSte nemaju filijala, za razliku od

komercijalnih banaka. Ono §to karakteriSe ovu industriju
u razvijenim zemljama, jeste veliki sopstveni kapital i
veliki broj izuzetno struénih i obugenih zaposlenih, Sto im
omoguc¢ava vodeéu i izuzetnu ulogu na emisiono-
primarnom trZiStu kapitala. lako su osnovne aktivnosti
investicionog  bankarstva  zadrzane, promene u
finansijskoj teoriji, razvoj informacione tehnologije i
komunikacija doprineli su stalnim inovacijama i napretku
ove oblasti, pa danas investiciono bankarstvo obuhvata
nekoliko desetina poslova na finansijskom trZistu. Od
pocetaka razvoja do danas, stalno se povecavao obim
aktivnosti i usluga u okviru investicionog bankarstva. Ova
oblast prati stalne promene koje se deSavaju na
finansijskom trzistu, a vrlo ¢esto ih iniciraju i same
investicione banke. Investiciono bankarstvo je veoma
dinamic¢na, inovativna i prilagodljiva oblast. Ono se danas
veoma razlikuje u odnosu na investiciono bankarstvo pre
dvadeset godina, a gotovo je sigurno da ¢e se i u
buducnosti pojaviti nove karakteristike ovih finansijskih
usluga. Dakle, investicione banke su u poredenju sa svim
ostalim finansijskim posrednicima najveci kreatori
promena na finansijskim trzistima.

Imajudi u vidu rezultate istraZivanja u radu nesumnjivo je
da investicione banke imaju znacajno mesto i ulogu u
poslovanju na finansijskom trziStu, i to narocito ukoliko
se ima u vidu adekvatna alokacija i mobilizacija kapitala,
kao i likvidnost finansijskog trzista. Pravci daljih
istraZivanja podrazumevaju kontinuirano pracenje rasta i
razvoja poslovanja na finansijskom trzistu, a narocito
prilagodavanje investicionih banaka dinamizmu promena
u okruzenju.
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KATASTROFA U JAPANU | NJEN UTICAJ NA TRZISTE OSIGURANJA |
REOSIGURANJA

DISASTER IN JAPAN AND ITS IMPACT ON THE INSURANCE AND REINSURANCE
MARKET

Mirjana KneZevié, Borde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu je opisana prirodna katastrofa
koja se dogodila u Japanu-zemljotres koji je izazvao
cunami a zatim i eksploziju koja se dogodila u nuklearnoj
elektrani FukuSima. Zatim, pomenuto je i osiguranje od
rizika prirodnih katastrofa-osnovne karakteristike, ali i
nacin na koji se zemlje bore za ovim rizikom kao i
predlozi za adekvatno upravljanje ovim rizikom.

Abstract - The paper describes the natural disaster that
occurred in Japan- an earthquake - that caused the
tsunami and then the explosion that occurred at the
Fukushima nuclear power plant. Second part of this
paper discusses the insurance of natural disasters-basic
characteristics, as well as the way the country cope with
this risk as well as suggestions for the proper
management of this risk .

Kljuéne rec€i: Prirodne katastrofe, Japan, Zemljotres u
Japanu, Nuklearne elektrane, Osiguranje od rizika prirodnih
katastrofa

1. UvVOD

Uticaj prirodnih katastrofa na drustva i ekonomije se
tokom poslednje dve dekade stalno povecava i velika je
verovatnoca da ¢e se ovakav trend i nastaviti kao rezultat
dva komplementarna faktora. Prvo, ocekuje se da ce
klimatske varijacije povecati intenzitet i frekvenciju
dogadaja vezanih za vremenske promene, a drugo
finansijske posledice prirodnih katastrofa su u stalnom
porastu zbog rasta populacije i ekonomske aktivnosti u
zonama gde je izloZenost riziku velika.

Broj i posledice velikih prirodnih katastrofa u kategoriji 6
sluze kao vazan kriterijum za dugoroéne analize.

Prirodne katastrofe se klasifikuju kao velike ako one
prevazilaze sposobnost regiona da pomogne sam sebi i
kada je potrebna medunarodna pomo¢, odnosno kada je
broj Zrtava viSe hiljada i kada je obim sveukupne Stete i/ili
osigurane Stete izuzetno veliki.

Na grafikonu 1 dat je prikaz osiguranih Steta u periodu
1970-2008, uklju¢ujuéi i one koje su posledica ljudskog
faktora. Iznos ovih poslednjih Steta u 2008 godini iznosila
je 7,8 milijardi USS$, pri ¢emu su Stete od poZara i
eksplozija kako u industriji tako i u energetskom sektoru
iznosile 2 milijarde US$.

Najvecu Stetu, od 500 milina US$ izazvao je pozar u
Universal Studios u Los Angeles-u u SAD.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada &iji
mentor je bio dr Porde Cosi¢, docent.
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Grafikon 1.: Osigurane katastrofalne Stete u periodu
1970-2008
11. mart 2011. - Japan je pogodila lan¢ana reakcije tri
katastrofe: najpre zemljotres, pa cunami, i na kraju i
eksplozije u nuklearnoj elektrani FukuSima.
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Slika 1.: Lokacija zemljotresa koji je pogodio Japan
11.03.2011.

2. MESTO, ZNACAJ | DEFINISANJE
OSIGURANJA

Osiguranje je pravno-ekonomska kategorija ¢ija je svrha
da objedinjavanjem sredstava osiguranja u okviru
odgovarajuceg oblika organizovanja, obezbedi naknadu
Stete ili isplati ugovorenu svotu u slu¢aju nastupanja
osiguranog slucaja, $to u krajnjem ima za cilj obnovu
uniStenog ekonomskog dobra ili obezbedivanje isplate
odredene svote, u slu¢aju nastupanja osiguranog slucaja
kada je u pitanju osiguranje lica. Da je osiguranje
ekonomska kategorija potvrduje i akumulatorska funkcija
osiguranja, kao i funkcija osiguranja kao faktora
privredne stabilnosti.

Sa druge strane, osiguranje je i pravni institut. Da bi se
realizovale ekonomske funkcije osiguranja, neophodno je
zaklju¢iti ugovor o osiguranju u kojem se ugovaraé
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osiguranja obavezuje da plati odredeni iznos osiguravacu,
a osigurava¢ se obavezuje da, ako se desi dogadaj koji
predstavlja osigurani slu¢aj, isplati osiguraniku ili nekom
trecem licu naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili uéini
neSto drugo, a Sto proizlazi iz Zakona o obligacionim
odnosima iz 1978. U teoriji postoji saglasnost da
savremeno osiguranje ima sledece funkcije:

= Zadtitnu-u smislu pruzanja zaStite imovine i lica,

= Akumulacionu funkciju,

» Socijalnu funkciju-funkciju poboljSanja uslova

za Zivot i

= Medunarodnu funkciju.
Osiguranje delimo na dve velike grupe:

= Zivotna osiguranja

= NeZivotna osiguranja

3. OSIGURANJE OD RIZIKA PRIRODNIH
KATASTROFA
Ta¢na analiza potencijalnih gubitaka, zbog retkih ali
mogucih katastrofa je veoma vazna kako za osiguravace
tako i za reosiguravace. Medutim, ¢ak i sa dostignué¢em i
razvojem danasnje tehnologije, to joS uvek predstavlja
tezak zadatak osiguravaju¢im kompanijama. Potrebna je
izvesna ucestalost rizika da bi se mogla  utvrditi
verovatnoca njegovog buduceg ostvarenja.
Katastrofalni rizik predstavlja pojedina¢nu opasnost koja
srazmerno preti velikom broju, odnosno masi ljudi ili
imovine, ugrozZavajuci osiguravacevu finansijsku snagu.
Da bi osiguravaci mogli udovoljiti svojim obavezama po
ostvarenju rizika, moraju nastojati da postignu $to vecu
razudenost osiguranih objekata u prostoru, zatim da
stvore dovoljne rezerve za katastrofalne Stete, da
sprovedu saosiguranje ili reosiguranje, da pojedine
objekte iskljuce iz osiguranja, odnosno da ih preuzmu
samo uz doplatnu premiju, da ogranice svote osiguranja,
uvedu osiguranikov samopridrZaj i sl.
Uprkos velikom obimu istraZivanja i usavrSavanja
najsavremanijih tehnickih reSenja za predvidanje nastanka
Steta pokazalo se, veoma tesko, gotovo nemoguce, razviti
pouzdane metode za predvidanje zemljotresa. Za razliku
od zemljotresa, oluje i poplave se makar mogu predvideti
nekoliko dana pre nego 3to se dese, Sto delimi¢no utic¢e na
smanjenje Steta.
Modeli prirodnih katastrofa koriste virtualni svet kompju-
tera u pokuSaju da simuliraju Stete prouzrokovane prirod-
nim katastrofama koje se mogu desiti u stvarnosti. Cetiri
grupe podataka moraju biti unesene u model simuliranja
Steta. To su:
» Hazard: Gde, koliko ¢esto i sa kojom jacinom se
deSavaju Stetni dogadaji?
= Ranjivost: Kolika je Steta nastala dogadajem
odredenog intenziteta?
= lzloZzenost: Gde se nalaze razliciti tipovi
osiguranih objekata i kolika je njihova vrednost?
= Uslovi osiguranja: Kolika proporcija Stete je
osigurana?
Ovaj pristup moze biti primenjen na sve vrste prirodnih
hazarda, zemljotresa, oluja, poplava ili bilo koju drugu
vrstu rizika.

4. ZEMLJOTRES U JAPANU
Zemljotres, jacine 8,9 stepeni Rihterove skale, koji je
jutra (11.03.2011.) pogodio Japan izazvao je cunami, koji

je svom silinom udario od istoénu obalu Japana prodrevsi
do pet kilometara u unutrasnjost zemlje. Ovaj zemljotres
je jedan od pet najjacih, koji su zapamcéeni u svetu. Posle
zemljotresa i niza popratnih protresa, od kojih su neki
takode bili snazni, severnu obalu Japana je pogodilo
nekoliko cunamija. Posebno je pogoden grad Sendai, u
kojem Zivi milion ljudi.

Japanci su tradicionalno dobro pripremljeni za zamljotres.
Zgrade su tako gradene da mogu odoleti svakom jacem
potresu. Od betonskih bedema koji se pruzaju duz
japanske obale, do nebodera koji se njiSu kako bi
apsorbovali zemljotres, stroga pravila gradnje spasila su
mnoge Zivote. Lokalne vlasti uglavnom mogu kontaktirati
stanovnike direktno kroz sistem uzbunjivanja postavljen u
svaki dom. Pored toga, neki priobalni gradovi imaju
postavljenu mrezu senzora koji ukljucuju alarme u
svakom stanu i automatski zatvaraju vrata na branama
kad se dogodi potres, kako bi se sprecile poplave.

5. NUKLEARNA KATASTROFA U JAPANU
Problemi u nuklearnom kompleksu nastali su kada su
posle zemljotresa jacine 8,9 stepeni Rihterove skale, usled
nestanka struje prestali sa radom sistemi za hladenje
ukupno 3est reaktora koliko ih ima u Fukusimi. Cetiri od
ukupno Sest reaktora u FukuSimi pretrpeli su poZare,
eksplozije, oSte¢enja struktura u kojima su smeStena
jezgra reaktora, kao i delimi¢no topljenje ili porast
temperature u bazenima u kojima je skladisteno potroSeno
nuklearno gorivo. FukuSima 1, izgradena 70-ih godina,
nalazi se oko 250 kilometara severoisto¢no od Tokija.
Ima Sest reaktora, koji su znatno oSteceni posle razornog
zemljotresa 11. marta u Japanu i posle cunamija. Zbog
prestanka rada rashladnih sistema doSlo je do niza
eksplozija i poZara na reaktorima, a inZenjeri od tada
pokuSavaju da drZe gorive Sipke i bazene za skladiStenje
potrosenog nuklearnog goriva pod vodom. Jer, kada su
pregrejane gorive Sipke izloZene vazduhu, one po¢inju da
se tope i ispustaju velike koli¢ine opasnih radioaktivnih
Cestica u atmosferu. Radioaktivni materijal se prenosi
kroz vazduh u minijaturnim kapljicama vlage. MoZe
direktno da se udahne u pluca ili da bude spran kiSom u
more i zemljiSte i da tako eventualno zagadi morska
stvorenja, useve ili vodu za pice.

Stepen opasnosti od nuklearne katastrofe u FukuSimi
podignuta sa 5 na 7. Japanska komisija za nuklearnu
sigurnost podigla je stepen opasnosti sa 5 na oznaku 7,
koja oznacava veliki incident — wveliko ispustanje
radioaktivnog materijala s ozbiljnim posledicama po ljud-
sko zdravlje i okolinu. Treba napomenuti da je ovo drugi
put u istoriji da se proglaSava sedmi stepen nuklearne
opasnosti. Prvi put je to uc¢injeno 1986. godine nakon
katastrofe u Cernobilju.

6. PROCENA STETE

Svetska banka procenjuje da Steta nastala zemljotresom i
cunamijem u Japanu iznosi i do 166 milijardi evra.
Najveci finansijski teret ovog sadasnjeg potresa u Japanu
snosi¢e velika osiguravajuca drustva, pre svega ona koja
se bave reosiguranjem.

Japanska vlada omoguci¢e pokrice Steta od potresa i
cunamija kod imovinskih polisa osiguranih  kod
nezivotnih osiguravaca. Ta pokri¢a nisu reosigurana na
medunarodnom trZiStu osiguranja. Za pokrice Steta od
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poZara uzrokovanog potresom zaduZeni su, pak,
osiguravaci, koji su uobicajeno zaSti¢eni reosiguranjem.
Stete od potresa, pozara i cunamija na poslovnim i
industrijskim objektima nadoknadice privatni osiguravaci,
takode zaSticeni reosiguranjem. Pokrice Steta na
nuklearnim elektranama u Japanu iskljucuje potres, pozar
izazvan potresom i cunami, kako kod fizickih oStecenja
tako i neimovinskih. Polisa osiguranja imovine iskljucuje
nuklearnu kontaminaciju. Nuklearni incident u FukusSimi,
kako smatra Swiss Re (Svajcarski reosiguravac), neée
imati znacajan uticaj na industriju osiguranja imovine i
osiguranja od nezgode.

Prema dosadasSnjim procenama, samo na osiguranim
zgradama je pri¢injena Steta u iznosu od oko 35 milijardi
dolara, 5to bi bila najveca isplata nakon jedne prirodne
katastrofe. To bi ujedno znacilo da ¢e osiguravajuca
drudtva isplatiti vise novca nego u celom svetu u 2010.
godini. Reosiguravaju¢a drustva koja su najvise
opterecena, su nemacki Munich Re iz Minhena, potom
Svajcarski Swiss Re, kao i takode nemacki Hannover
Rueck. Sto se ti¢e klasi¢nog direktnog osiguranja, tu su u
Japanu uverljivo dominirala domaca osiguravajuca
druStva — tri najveca su pokrivala viSe od 90% japanskog
trzista.

Nemacka reosiguravaju¢a kuéa Munich Re trebalo bi da
isplati oko 180 milijardi jena, dok ¢e Hannover Rueck
morati da isplati najmanje 30 milijardi jena. Swiss Re ¢e
platiti osiguranicima oko 100 milijardi jena, a francuska
kuéa Scor oko 22 milijarde jena. Ovo je sigurno tek
pocetak, jer se ocekuje da ¢e i domace i strane
osiguravajuée kuée morati da isplate najmanje 10
milijardi dolara odStete osiguranicima.

7. NOVA RESENJA ZA UPRAVLJANJE RIZIKOM
OD PRIRODNIH NESRECA

Prirodne katastrofe imaju znacajan finansijski uticaj kako
na pojedince tako i na poslovne i osiguravajuce
organizacije. Medutim dogadaji, kao $to su to obimne
poplave, ozbiljne oluje ili toplotni talasi takode
predstavljaju veliki teret i za javni sektor, koji je
obavezan ne samo da pokrije novonastale troskove, ve¢ i
da popravi i ponovo izgradi ostecenu infrastrukturu. Ovo
je posledica i ¢injenice Sto se javni sektor, svesno ili ne,
odluc¢uje da zadrzi rizik tako Sto ne osigurava
infrastrukturu koja je njegovo vlasnistvo.

U manjim zemljama i zemljama u razvoju sa manjim
finansijskim resursima katastrofalni dogadaji mogu da
znacajno uti¢u na javni deficit i dugove.

Uobicajeno je da se javni sektor odlucuje za finansiranje
ovakvih Steta tek posto se one dogode - post-finansiranja.
Ovaj pristup uslovljava povecanje poreza, relociranje
fondova iz budZeta, trazenje domacih i inostranih kredita i
uzimanje zajmova od medunarodnih finansijskih
institucija, Sto joS viSe povecava zaduZenost zemlje.
Mnoge zemlje u razvoju se oslanjaju na medunarodnu
pomo¢ koja obi¢no zakasni i ne moZe da obezbedi
momentalno otklanjanje posledica nesrece.

Stoga ovakav pristup treba zameniti novim koji
obezbeduje akumulaciju fondova i iznalazenje izvora
finansiranja pre nego Sto dode do nesrece.

Instrumenti koji se koriste u pristupu finansiranja rizika
unapred, odnosno pre nego Sto se on dogodi, obuhvataju
uspostavljanje finansijskih rezervi, uslovne kreditne

aranZmane, osiguranje i alternativna reSenja za prenos
rizika.

Sto je vec¢a i kompleksnija nesrec¢a, to veéi broj uesnika
mora da raspodeli teret rizika. Ako je Stetni dogadaj mali,
pojedinci ili kompanije mogu da podnesu veci deo
troSkova u vidu frandize. Medutim, velike Stete moraju da
medu sobom rapodele mnogi pojedinci, domaca industrija
osiguranja, globalna industrija reosiguranja i trzista
kapitala. Razliciti partneri doprinose u razli¢itom stepenu
i imaju razlicite uloge. U razvijenim zemljama u kojima
funkcioniSe trziSte osiguranja nema potrebe da vlada
aktivno absorbuje rizik. Ovde se uloga vlade usmerava na
prevenciju i ublazavnje rizika, uspostavljanjem
gradevinskih propisa i propisa o kori¢enju i nameni
zemljita, a trZiSte osiguranja mora da omoguci i prosiri
granice osigurljivosti.

Postoje  razli¢iti pristupi u reSavanju problema
katastrofalne Stete. Tendenciju drzava da reaguju na
reSavanje katastrofalne Stete povecavanjem ucesc¢a svojih
intervencija je, sa ekonomske tacke glediSta, cesto
kontraproduktivno. U cilju smanjenja obima Stete i
potrebnih fondova za njeno finansiranje, izbegavanje
rizika i strategije njegovog smanjivanja, moraju biti
prioritet u upravljanju prirodnim katastrofama.

Medutim, nijedna organizacija, niti zemlja ne mogu da se
potpuno izoluju od ekstremnih dogadaja. Stoga klju¢ni
element strategije finansiranja ovakvih rizika, za svaku
zemlju ili region koji su podlozni ovim dogadajima, mora
da bude njihov prenos, bas kao Sto i Kkorporacije i
pojedinci prenose svoje vrine rizike na osiguravace, a u
cilju zastite finansijskih sredstava i izbegavanja da ih
uniSte moguci dogadaji koji prevazilaze njihove resurse.

8. ZAKLJUCAK

Nije moguce precizno predvideti kakva ¢e klima biti u
buducnosti. Ipak sve je veé¢i konsenzus o tome da ce
klimatske promene biti intenzivne. Mudro upravljanje
rizikom nas upucuje na to da danas moramo da
preduzmemo akcije koje omogucéavaju ublaZavanje i
prilagodavanje  globalnom  zagrevanju, jer je
nepreduzimanje nikakve akcije mnogo skuplje od
preduzimanja nekakvih akcija.
Dugoroc¢ne analize velikih prirodnih katastrofa potvrduju
da je trend Stete u porastu. Ovo je posledica velikog
socio-ekonomskog razvoja koji obuhvata povecanje
koncentracije vrednosti, porast populacije i naselja i
industralizaciju oblasti koje su izloZzene vremenskim
nepogodama. Stoga se u buduc¢nosti moraju ocekivati
klimatske promene koje sa sobom nose povecanje velikih,
katastrofalnih  prirodnih nesre¢a koje su posledica
vremenskih uslova i ni u kom slu¢aju se ne sme
zanemariti ¢injenica da ¢e ovo hiti jedan od glavnih
uzroka Steta u buduénosti.
Stoga industrija osiguranja mora aktivno da zapocne za
procesom prilagodavanja, ako Zeli da preZivi i da zapocne
sa sledec¢im aktivnostima:
= Mora da investira i vreme i novac u naucna
istraZivanja, da bi se naucna predvidanja
pretocila u prakticne smernice za ovu industriju,
kao Sto je to, na primer, razmatranje pitanja
vezanih za klimatske promene i ekstremnih
vremenskih nepogoda iz perspektive osiguranja,
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predvidanje kako ¢e klimatske promene uticati
na finansije i sl.

Osiguravajuce i reosiguravajuce kompanije u
vreme koje dolazi, rizik kao proizvod
verovatnoc¢e i intenziteta, Kkoji preuzimaju u
osiguranje, moraju sagledavati objektivnije, uz
primenu razvijenih nau¢nih metoda pri njegovoj
identifikaciji, analizi, merenju i kontroli. Takode
se moraju sveobuhvatnije analizirati i utvrdivati
vlastiti samopridrzaji i iznalaziti optimalni nagini
u prenosu rizika u saosiguranje i reosiguranje, tj.
izgradivati optimalni sistem upravljanja rizicima.
Industrija osiguranja mora da zauzme novi
pristup u izdavanju osiguravajucih polisa, tako
Sto gleda unapred a ne samo da se bazira na
postoje¢im statistickim podacima, kao Sto je to
do sada bio slucaj. Cenovnici i modeli za
alokaciju kapitala moraju da se stalno aZuriraju,
tako da budu odraz najsavremenijih naucénih
dokaza, a ne samo ekstremnih, kao 5to je to bila
tendencija proslosti, na primer u sli¢aju orkanske
oluje Katrina. U ovom cilju potrebno je doneti i
nove propise jer mora da postoji adekvatan
kapital za klimatske rizike koji dominiraju u
datom momentu, a ne samo za ,,prosek" u nekom
dugom vremenskom periodu.

Dugorocno, ljudi koji se bave strategijama Zelece
da razmotre buduc¢u osigurljivost rizika vezanih
za vremenske nepogode. Naime, ako se
osiguravacima sprec¢i adekvatna naplata rizika
(na primer zbog nekih propisa) ili ako
osiguravaci budu na neki drugi nacin spreceni da
to urade, kao Sto je to pritisak trZiSta, moZe se
desiti da danas osigurljivi rizici od vremenskih
nepogoda, postanu neosigurljivi.

Potrebno je pojacati pritisak na vlade u cilju
obezbedivanja mnogo restriktivnijih zakona
vezanih za gradnju, tamo gde je to neophodno,
kao i da ovi uslovi budu u tednjijoj vezi sa
uslovima i terminima osiguravaju¢e polise.
Pored toga osiguravajuca drustva treba da tesno
saraduju sa vladama i agencijama za pomo¢ u
slu¢aju nesrece, jer samo tako moze da se dode
do pravih reenja.
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REVITALIZACIJA PROIZVODNOG SISTEMA ZA PROIZVODNJU TEHNICKIH
GASOVA

REVITALIZATION OF PRODUCTION SYSTEM FOR PRODUCTING TECHNICAL
GASES

Aleksandar Plavsin, llija Cosié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena analiza preduzeca
Messer Tehnogasa i predloZzene su mere za revitalizaciju
preduzeca. Prvo su sprovedeni analiza programa
proizvodnje, izbor proizvoda predstavnika i redukcija
programa proizvodnje. Nakon toga su definisani
tehnoloski postupak izrade proizvoda predstavnika,
analiza prostorne strukture sistema i odreden je tok
materijala u samoj proizvodnji. Na kraju su dati predlozi
za revitalizaciju preduzeca.

Kljuéne redi—Proizvodni program, proizvod predstavnik,
revitalizacija

Abstract — In this work it is presented analysis of firm
Messer Tehnogas and its revitalization. Primarily,
analysis of production program, choosing program
representatives and reduction of production program.
After that it is presented defining of technological
development of product representative, analysis of space
structure and defining of the flow material in production
were done. Finally, it is suggested solutions for the
revitalization.

Key words—Production program, product representative,
revitalization

1. UVOD

Messer je preduzece koje se bavi proizvodnjom tehnickih
gasova. Messer Tehnogas je proizvodni sistem koji je sa
svim svojim karakteristikama podvrgnut analizama
kojima su otkrivene prednosti i mane sistema. Cilj rada
bio je izvrSiti revitalizaciju proizvodnog sistema. Bilo je
potrebno naci reSenja za uocene nedostatke i na taj nac¢in
unaprediti funkcionisanje sistema. Rad je struktuiran kroz
sagledanje i analizu sistema, procenu njegovog stanja i
predloga mera za revitalizaciju. U daljem tekstu dat je
pregled izvrSenih analiza, ocene stanja, zakljucaka do
kojih se doSlo i predloga revitalizacionih mera.

2. PROGRAM PROIZVODNJE
“Messer Tehnogas* AD raspolaze sa izgradenim

kapacitetima za proizvodnju kiseonika, azota, argona,
ugljen-dioksida i vodonika u Smederevu,

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekaq iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr llija Cosié red. prof.

azota i gasnih smeSa u Pancevu; za proizvodnju acetilena
u Rakovici, Kraljevu, Novom Sadu i Petrovcu; za
proizvodnju azot suboksida i gasnih smeSa u Rakovici i
proizvodnju porozne mase u Kraljevu. Punionice
tehnickih gasova su izgradene u Rakovici, Pancevu,
Novom Sadu, Kraljevu, NiSu i Petrovcu [7]. “Messer
Tehnogas” AD raspolaze sa transportnim kapacitetima i
potrebnom ambalaZzom za snabdevanje svih svojih kupaca
na lice mesta sa tehni¢kim gasovima u gasovitom, techom
i ¢vrstom stanju. Ima preko 100 svojih gasifikacionih
stanica, izgradenih kod kupaca preko kojih iste snabdeva

kiseonikom, azotom, argonom, ugljen-dioksidom.
“Messer Tehnogas“ AD ima izgradena sopstvena
postrojenja za proizvodnju tehni¢kih gasova radi
snabdevanja ovih potro$a¢a sa gasovima na “cev”[8].
Tabela 1. Program proizvodnje
Redni broj Oznaka Naziv

1. Pl Kiseonik

2. P2 Azot

3. P3 Argon

4. P4 Vodonik

5. P5 Ugljen-dioksid

3.ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE, 1ZBOR
PROIZVODA PREDSTAVNIKA | REDUKCIJA
KOLICINA.

Program proizvodnje je odreden velicinama osnovnih
parametara — strukturom i kolicinom (slika 1.), koje

predstavljaju  podlogu istraZivanja, projektovanja,
organizovanja i upravljanja proizvodnim strukturama [2].
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Slika 1. Odnos strukture- koli¢ine programa proizvodnje

Kod izrade ABC analize uporedeno je svih pet proizvoda
koji pripadaju programu proizvodnje. Analiza karakte-
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ristika elemenata programa proizvodnje je izvrsena:
prema Sirini primene proizvoda, sa aspekta zapaljivosti
gasova, sa aspekta pakovanja u boce razlicitih veli¢ina, sa
aspekta kvaliteta proizvoda.

Proizvod predstavnik je deo programa proizvodnje koji bi,
po pravilu, trebalo da bude konstruktivno-tehnoloski
najsloSeniji tj. da sadrZi najvec¢i broj operacija u odnosu
na ostale proizvode iz programa proizvodnje [1]. On se
odreduje na osnovu ABC analize, gde se najviSe paznje
posvecuje podru¢ju A koliginske (slika 2.) i vrednosne
analize u kojima bi proizvod predstavnik trebalo da bude,
a u masenoj se moze nalaziti u bilo kojem podrugju.

2
o |
100
Koli¢inska analiza
90
80 P1 9400 39,5 %
P2 3300 1388%
70 P3 3.800 1599%
P4 5260 2213%
60 P5 2000 841 %
50 +p — ) .
Koli¢inska analiza pokazuje da
40 proizvodi P1 | P4 zauzimaju vise od
0%, a ostali proizvodi tine nesto
30 manje od 40%.
Analiza pokazuje primat kiseonika u
20 .
odnosu na ostale proizvede.
10
0 I
Pt P4 | P3 P2|P5 P,
k * )

A B C
Slika 2. Koli¢inska analiza proizvoda

Proizvod P1 se nalazi u koli¢inskoj i masenoj analizi u A
podru¢ju. Pored toga proizvod Pl sadrZi najveci broj
operacija za izradu i tehnolodki je najsloZeniji. Shodno
prethodno navedenom moze se zakljuciti da je proizvod
predstavnik proizvodnog sistema “Messer Tehnogas*
proizvod P1, odnosno Kiseonik.

Redukcija koli¢ina se wvrSi upotrebom razli¢itih
koeficijenata. Ona predstavlja prenoSenje odredenih
karakteristika ostalih proizvoda na proizvod predstvanik
preko koli¢ina. Proces projektovanje ¢e izgledati kao da
se proizvodi samo proizvod predstavnik, ali u
redukovanoj koli¢ini. Redukcija se vrSi primenom
redukcionog faktora koji obuhvataju: masu, slicnost i
sloZenost, sa oznakama ry, rs i re. Dobijena redukovana
koli¢ina iznosi 13.000,00 komada boca kiseonika.

4. PROJEKTOVANJE POSTUPKA IZRADE
PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Za Messer vazduh je sirovina ¢ije su komponente:
kiseonik, azot, argon i drugi retki gasovi koji se dobijaju
u precis¢enom obliku [6]. Cisti gasovi se dobijaju iz
postrojenja za razlaganje vazduha i koriste se u mnogim

industrijskim  procesima  koga  ¢ine

ekonomicénim i ekolo$ki poZeljnim.

sigurnim,

Sektor proizvodnje se sastoji iz jednog proizvodnog
pogona. Masine za proizvodnju gasa su rasporedene po
predmetnom principu. Proizvodnja je kontinualna i radi
po maksimalnom kapacitetu. U proizvodnom pogonu za
svaku operaciju je zaduzZena odredena maSina i ne mogu
se dve razlicite operacije izvoditi na istom tehnoloSkom
sistemu. Svaki radnik koji prati i kontroliSe odgovarajucu
operaciju ne sme se baviti kontrolom i pra¢enjem drugih
operacija proizvodnog postupka, iz razloga celokupne
sigurnosti i pouzdanosti postupka proizvodnje.

Usisavanje vazduha

Preciscavanje vazduha

Komprimovanje vazduha

Prohladivanje vazduha

Utecnjavanje vazduha

Izdvajanje argona

Frakciona destilacija
@ Izrada kiseonika
(izdvajanje kiseonika)
Izdvajanje azota
Punjenje tecnog gasau
I'eZervoar

° Punjenje gasa u boce

Slika 3. Dijagram toka procesa izrade proizvoda
predstavnika

Na slici (slika 3.) se moze uociti da svi proizvodi imaju
prvih pet operacija zajednickih. U okviru Seste operacije
dolazi do izdvajanja argona i azota, da bi tek u sedmoj
operaciji doSlo do izdvajanja kiseonika. Tok procesa
izrade zavrSava se punjenjem te¢nog kiseonika u boce.

5.1ZBOR TIPA I VARIJANTE TOKA

Na osnovu prethodno izvrSenih analiza i proraduna
utvrdene su oshovne grupe veli¢ina, da bi se mogli
odrediti tip i varijanta toka za proizvod predstavnik
kiseonik.

Na osnovu proracuna opterecenja preseka sistema Ti i
efektivnog kapaciteta K., zaklju¢eno je da je u pitanju
varijanta toka 2.2- Jednopredmetni tok. U tehnoloSkom
postupku preduzecéa uoéene su sve osobine karakteristicne
za varijantu toka 2.2. Proces je neprekidnog toka tipa
jednopredmetne protocne linije sa jednim tehnoloSkim
sistemom na radnom mestu, visokog stepena efektivnosti
i 0setno smanjenih mogucénosti prilagodavanja.
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Procesi predmetne vrste su tipi¢ni procesi predmetnog
tipa izvedeni na predmetnom principu sa razmeStajem
radnih mesta po redosledu operacija. Vremena trajanja
operacija rada su u najvec¢oj meri medusobno uskladena.

OPTERECENJE / KAPACITET
K.

Slika 4. Odnos opterecenja posmatrane strukture sistema
potrebnom koli¢inom rada i efektivnog kapaciteta

Osnovne karakteristike varijante toka 2.2:

- Sredstva rada NAMENSKOG TIPA,

- Visok stepen uravnotezenosti tokova-sinhronizovanosti
vremena trajanja operacija rada,

- UproS¢enost organizacije procesa rada i postupka
upravljanja,

- Minimalna vremena trajanja ciklusa proizvodnje,

- NiZi stepen struénosti u¢esnika u procesima rada,

- Visok koeficijent obrta kapitala.

6. OBLIKOVANJE PROSTORNE STRUKTURE I
TOK PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Shodno rasporedu maSina u postrojenju za proizvodnju
tehnickih gasova moze se zakljuciti da su masSine
rasporedene po predmetnom principu (slika 5.).
Proizvodnja je kontinualna i radi po maksimalnom
kapacitetu. U proizvodnom pogonu za svaku operaciju je
zaduZena odredena masina i ne mogu se dve razligite
operacije izvoditi na istom tehnoloSkom sistemu.
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Slika 5. Prostorna struktura maSina

Tok materijala predstavlja organizacijsko, vremensko i
prostorno povezivanje operacija, kontrole, skladistenja i

transporta, a obuhvata kretanje svih materijala: sirovina,
poluproizvoda, proizvoda, alata, rezervnih delova i
otpadnog materijala unutar jednog odeljka, celog
proizvodnog sistema ili industrijskog kompleksa [1]. U
datom tehnolodkom postupku proizvodnje kiseonika tok
materijala prati redosled masina (slika 6.), jer je proces
kontinualan i svaka naredna operacija uslovljava da su sve
predhodne operacije izvriene.
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Slika 6. Prikaz toka materijala u toku procesa
proizvodnje proizvoda

Na prethodnim slikama moZze se videli kako je oblikovana
prostorna struktura (slika 5.), kao i projektovani tok
materijala  (slika 6.). Celokupan postupak je
automatizovan. Radnici ne ucestvuju direktno u postupku
proizvodnje, oni vrSe kontrolu tehnoloSkog procesa i
kontrolu gotovog proizvoda. To jasno govori da radnik
nema svoje radno mesto u okruZzenju masina, ve¢ putem
racunarske opreme prati proizvodni postupak. Postupak
proizvodnje konstantno prate tri inZenjera, kao i pet
tehnicara koja obavljaju operativne poslove.

7. REVITALIZACIJA

Imajuci u vidu osetljivost i eksplozivnost gasova koje ovo
postrojenje proizvodi mogle bi se uciniti modifikacije
koje se ti¢u transporta proizvoda nakon njegove
proizvodnje. Bilo bi pozeljno da se boce nakon punjenja
distribuiraju do skladiSta putem pokretne trake. Na taj
nacin bi se povecala bezbednost procesa, imaju¢i u vidu
osetljvost boca na pad ili udar do kojih bi moglo doé¢i u
toku transporta kolicima. Pored toga smanjila bi se
potreba za fizickom radnom snagom.

Pored navedenog postoji nedostatak u toku procesa
punjenja gasa u boce. Stari zakon koji propisuje nacin
rada sa tehni¢kim gasovima nije modifikovan oko trideset
godina. On propisuje da se gasovi mogu puniti u boce pod
pritiskom od 150 bara, §to je relativno malo. Preduzece
Tehnogas sa svojom opremom bi moglo puniti boce pod
pritiskom od 200 bara. Ovaj nedostatak uti¢e na troSkove
logistike. Kada se ,na primer, te¢ni gas kiseonik puni po
pritiskom od 150 bara, u bocu staje 8,5 kg te¢nog
kiseonika. Ako bi se te¢ni kiseonik punio u boce pod
pritiskom od 200 bara, u bocu bi stalo 11,4 kg te¢nog
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kiseonika. Kada se posmatraju vece koli¢ine razlike su
znacajne. To konkretno znaci da bi se promenom pritiska
punjenja smanjio broj boca za potrebe punjenja. To ima
za posledicu manje potrebnog mesta na skladistima,
manje troSkove transporta boca (manje boca za transport,
a koli¢ina ostaje ista). Ovo je posebno vazno, imajuci u
vidu da je nafta sve skuplja.

Analizom broja radnika moZe se zakljuciti da je njihov
broj u svim sektorima sveden na minimum, §to za
posledicu ima visok intezitet rada svih zaposlenih. Kako
bi se povecala efikasnost bilo bi racionalno da se odvoje
sluzba prodaje i logistike, jer su spojeni u jedan sektor. To
uzrokuje veliki pritisak na zaposlene u ovom sektoru i ne
dozvoljava da se poslovi obavljaju na najbolji moguci
nacin. Takav nac¢in rada dovodi da nezadovoljstva
zaposlenih, Sto se svakako ne uklapa u poslovnu politiku
preduzeca i smanjuje produktivnost zaposlenih.

Ideja za proSirivanje poslovanja Messer Tehnogasa jeste
Zelja da se iskoriste neiskoriSeni prostor fabrike u Novom
Sadu (slika 7.), kao i neiskoriS¢ena gotovina koju
preduzece poseduje, koju je poZeljno investirati [3]. Pored
toga javlja se moguc¢nost da se iskoristi otpad koji nastaje
usled odvijanja proizvodnje tehni¢ckog gasa acetilena.
GaSeni kre¢ koji nastaje kao posledica proizvodnje
acetilena predstavlja osnovnu komponentu koja u reakciji
sa ugljen-dioksidom daje kredu.

Bitno je naglasiti da gaSeni kre¢ preduzece tretira kao
otpad, a ugljen dioksid preduze¢a proizvodi, tako da se
moZe zakljuciti da ga ono moZe imati po najpovoljnijoj
trZiSnoj ceni (trZiste za kredu je veliko) [10].

Fostro enjeas powwadnis
s

Fumpa

Sz |
gaiani kred

=
a
o
ax
B
s(
=
o

_nﬁ_:l:" Rzzervcar [ -
1EEHEH=E ':; LY i jl’tgmi o ::I:hm

w

Heal Loy out produssia Masser Tdwogas I I ot rovi Als e 28 postmieae|

Slika 7. Prostorna struktura preduzec¢a Messser Tehnogas
u Novom Sadu-predlog

8. ZAKLJUCAK

Kao 5to je ve¢ navedeno, preduzece Messer Tehnogas ima
veliki finansijski potencijal koji je potrebno iskoristiti.
Bitno je naglasiti da preduzece investicijom u postrojenje
za kredu ne izlazi iz Sirih okvira svoje delatnosti
poslovanja, koje bi moglo ugroziti postojece poslovanje
[4]. Pored toga ova investicija ne zahteva velika ulaganja
u sirovine, a istovremeno iskoriS¢ava resurse preduzeca
na bolji nacin. Realizacijom predloga koji se ticu promene
zakona koji propisuje pritisak pod kojim se boce mogu
puniti, odvajanja funkcije logistike i prodaje, sigurno bi se
povecala ukupna produktivhost rada preduzeca.
Dugogodisnje iskustvo koje poseduju stru¢njaci “Messer
Tehnogas“ AD garancija je da ¢e “Messer Tehnogas* AD
uspeSno pratiti evropska i svetska dostignu¢a u oblasti
proizvodnje tehnic¢kih gasova [9].
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Kratak sadrZzaj: Timski rad predstavlja osnovu
funkcionisanja savremenih organizacija. U radu se
teorijskom analizom i prakticnim istraZivanjem definisu
faktori uspjeSnog timskog funkcionisanja i na osnovu
rezultata istraZivanja predlazu mjere za uspjednije
funkcionisanje tima, a time i uspjeSnije organizacione
rezultate.

Abstract: Team work represents basic function of a
modern organizations. In a work with theoretical analysis
and practical research factors of an efficient team
functioning are defined. According of results of a
research, measures for efficient functioning of a team are
being suggested, as well as more efficient organizational
results.

Kljuéne rijeéi: definicija i karakteristike uspjesnih
timova, prevazilaZenje nedostataka timskog rada

1. UvOoD

Znanje, stvaranje rezultata, sistemati¢nost, kreativnost,
preuzimanje rizika, integrisanje ljudi, su nekompatibilne
stvari koje su organizaciji neophodne, ali jedan covjek ih
ne moZze ostvariti. To je jedan od glavnih razloga zbog
kog organizacije uvode timove. Znacaj individualizma je
jo§ uvijek vaZzan, medutim za uspjeSan rad timova,
potrebno je obezbijediti odredeni stepen tolerancije i
izvjesno Zrtvovanje individualnosti radi uspjeSnijeg
ostvarivanja ciljeva. Ako organizacije Zele da opstanu,
rastu i razvijaju se, moraju na¢i nacin da podstaknu
kreativnost i oslobode pun potencijal na svim nivoima —
moraju stvoriti izuzetne timove.

2. TIMSKI RAD

Timski rad je prije svega konceptualni pristup
organizovanja i obavljanja preduzetni¢kih i kreativnih
poslova ili projekata. On se zasniva na skupu vrijednosti
koje podsticu uspjeSno grupno ponaSanje kao Sto su
sposobnost  sluSanja i  konstruktivnog razgovora,
tolerantnog reagovanja na tude stavove, pruZanje podrske
saradnicima, prepoznavanje interesa i uspjeha drugih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. dr Leposava Grubi¢ — NesSi¢.

2.1. DEFINICIJA TIMA

Najprostija definicija tima jeste da je tim grupa ljudi koji
radedi zajedno ostvaruju zajednicke ciljeve.

Stoner kaze da ,tim predstavlja skup dva covjeka ili vise
ljudi koji uticu jedni na druge i zajednicki rade na istom
cilju” [1].

Grindberg i Baron definiSu ,tim kao grupu ljudi diji
¢lanovi imaju komplementarne vjeStine i okupljeni su oko
zajednicke svrhe ili skupa radnih ciljeva, za Ccije
ostvarivanje su podjednako svi odgovorni’ [2].

Tijana Mandi¢ za tim kaZze sledece:”tim je specifi¢na vrsta
vjeStacki organizovane i struktuirane male grupe koja ima
zajednicke interese i ciljeve [3].

1z ovih tumacenja moZe se zakljugiti da osim zajednickog
pristupa i uzajamnog dopunjavanja uloga, komplementar-
nosti znanja i vjedtina, kao i posvecenosti zajednickoj
svrsi djelovanja Sto timskom radu daje identitet, tim mora
posjedovati zajedni¢cku odgovornost, kako osjecaja
odgovornosti svakog ¢lana tima prema timu, tako i tima
prema svakom c&lanu. MoZe se re¢i da je timski rad
klju¢na komponenta produktivnosti, efikasnosti, zadovolj-
stva poslom i rezultata.

2.2. FORMIRANJE TIMA

Timovi se ne mogu formirati prostom analizom zahtjeva
posla ili projekata i okupljanjem ljudi koji imaju vazne
kvalifikacije i iskustvo. Potrebno je imati jasnu predstavu
o razlozima zbog kojih se tim formira, zato treba
definisati: ¢ime ¢e se tim baviti, da li ¢e tim biti stalan ili
privremen, ko su klijenti, na koji ¢e se nacin mijeriti
uspjeh tima, kakvim ¢e pritiscima biti izloZeni, Sta
oc¢ekuju jedni od drugih ¢lanova tima [4].

Prema Grindbergu i Baronu prva faza efektivnog
stvaranja tima naziv se predrad. Jedan od najvaznijih
ciljeva u ovoj fazi jeste da se utvrdi da li treba stvarati
tim. Potrebno je ustanoviti ciljeve tima i napraviti
inventar vjeStina koje su potrebne za obavljanje posla.
Pored toga, unaprijed treba donijeti odluku o wvrsti
autoriteta koji ¢e tim imati. Druga faza obuhvata stvaranje
uslova za rad. Moraju se obezbijediti materijalni i ljudski
resursi, a neophodna je i podrSka organizacije. Faza 3
obuhvata formiranje i izgradnju tima. Prvo, menadZeri
treba jasno da utvrde ko je, a ko nije ¢lan tima. Zatim
¢lanovi moraju da prihvate globalni zadatak i svrhu tima.
Zvaniénici u organizaciji treba da ta¢no iznesu Sta se od
tima ocekuje. | poslednja faza se ogleda u tome da
supervizori pruzaju stalnu asistenciju timu [5].

Timovi su po svojoj prirodi specifi¢ni jer se formiraju na
razli¢itim nivoima organizacione strukture i po
specificnim ciljevima i zadacima. Za stvaranje dobrog
tima neophodno je snazno i mastovito vodstvo, koje ¢e

2208



prepoznati timske prednosti i pojedinacne vijestine i
motivisanost. Lider ima znacajnu ulogu u razvijanju
svojih saradnika. On kao nosilac pozitivnih promjena
mora da bude neumoran i istrajan da bi druge ubijedio u
valjanost sopstvene vizije, preuzima odgovornost, ima
visok nivo samopouzdanja, pa svojim primjerom podstice
tim na Sto veci rad i postizanje Sto boljih organizacijskih
rezultata [6].

2.3. ODLIKE USPJESNIH TIMOVA

Visoko produktivni timovi se prepoznaju po dubokom
osjecanju posvecenosti sopstvenom radu i uspjehu, kao i
vremenski  veliko angazovanje u tom  smislu.
Karakteristike uspjesnih timova su:

e timovi su osnovne jedinice za ostvarivanje
zadataka u kojima se povezuju i dopunjuju
sposobnosti, iskustva i domisljatost nekoliko
ljudi;

e oni odraZavaju vrijednosti kojima se
ohrabruju ponaSanja kao Sto je sluSanje i
kooperativno reagovanje na sumnje drugih,
pruZanje podrSke onima kojima je potrebna,
i prepoznavanje interesa i dostignuc¢a drugih;

e timovi bivaju osnaZzeni znacajnim radnim
izuzecima;

e timovi nadmasuju po rezultatima pojedince
koji su u velikim organizacionim grupama,
posebno kada rad zahtijeva sposobnosti,
prosudivanja i iskustva;

e timovi su fleksibilni i odgovorni u odnosu
na promijenjena zbivanja i zahtjeve.

2.4, RAZUMIJEVANJE | PREVAZILAZENJE
NEDOSTATAKA TIMSKOG RADA

Prvi nedostatak sa kojim se suocavaju timovi jeste
nedostatak povjerenja. Timovi u Kkojima ne postoji
povjerenje troSe mnogo vremena i energije da upravljaju
svojim ponaSanjem. Oni se plaSe timskih sastanaka, teSko
se upudtaju u preuzimanje rizika, a jako rijetko nude
pomo¢ drugima. Zbog toga postoje alati koji mogu za
relativno kratko vrijeme dramati¢no da ubrzaju proces i
izgrade povijerenje, a to su: vjezba sa biografijama
¢lanova tima, vjezba efektivnosti tima, profil licnosti i
preferencije ponaSanja, iskustvene timske greske. Drugi
nedostatak je strah od konflikta. Konflikti su simptomi
koji upozoravaju da je doSlo do naruSenosti stanja grupne
ravnoteze i da je u grupnom ponaSanju doSlo do
odstupanja od grupnih pravila i normi. Ukoliko konflikti u
timu proisticu iz sukoba li¢nosti, oni mogu dovesti do
neslaganja i netrpeljivosti izmedu ¢lanova tima. Konflikti
pomazu da se problemi sagledaju sa svih strana, da se
raS¢lane sva moguca rjeSenja i na kraju primjene ona
bolja. Postoji nekoliko metoda za prevazilazenje
konflikata: rudarstvo, dozvola u radnom vremenu, kao i
veliki broj drugih alata. Nedostatak broj tri je
nepostojanje posvecenosti. Organizaciona posvecenost
predstavlja pozitivne stavove koje zaposleni osjeca, ne
samo prema svom poslu, ve¢ prema organizaciji kao
cjelini ili prema nekim njenim ¢lanovima. Dva najveca
uzroka nepostojanja posvecenosti jesu Zelja za
postizanjem konsenzusa i potreba za sigurnod¢u. Ovaj

nedostatak se prevazilazi putem: lanc¢anog slanja poruka,
rokova, analize nepredvidenog dogadaja i terapije
izlaganja niskim rizicima. Cetvrti nedostatak jeste
izbjegavanje odgovornosti. Njegova suStina  jeste
nespremnost ¢lanova da trpe nelagodnosti koje su
neminovne kada Zele da svojim kolegama ukaZu na
njihovo pona3anje i tendencija da se izbjegnu ,,tedki*
razgovori. Tim prevazilazi ovaj nedostatak putem
slede¢ih metoda: objavljivanjem ciljeva i standarda,
redovnim pregledima napretk, kao i nagradama tima. Peti
nedostatak sa kojim se susreu timovi jeste
nezainteresovanost za rezultate. Zahtjev koji svaki tim
postavlja pred sebe jeste da se fokusira na specificne
ciljeve i jasno definisane ishode. Mnogi ¢lanovi tima
svoju paznju na individualne rezultate. Zato postoje alati
koji pomaZu da se prevazide ovaj nedostatak: javno
objavljivanje  rezultata, nagrade zasnovane na
rezultatima.

2.5. BUDUCNOST — MULTINACIONALNI
TIMOVI

S obzirom da je organizaciona sredina nestabilna i
nemirna, fleksibilnost i prilagodljivost timova bi mogla da
predstavlja znacajnu prednost u buduénosti. Timovi
struénjaka se okupljaju za specifiéne projekte, a zatim
odlaze u druge timove u istoj ili drugim kompanijama.
Multinacionalni timovi bi trebali da donesu raznolikost,
jer se tako unapreduje rad timova. Timovi su posebno
pogodni u sferi informativne tehnologije. Informativne
magistrale i mreZze povezuju timove Sirom kontinenata i
omogucavaju jednostavnu razmjenu informacija i
kreativnih ideja. Zbog toga je buducnost participativni
menadZment, odnosno takav stil upravljanja kompanijom
koji zaposlenima daje znacajniju ulogu, pri ¢emu kao
zaposleni se sve viSe pojavljuju radni, inteligentni ljudi
koji Zele da obave dobar posao.

3. ISTRAZIVACKI RAD

Predmet istraZivanja - Predmet istrazivanja ovog rada
jeste da se utvrdi u kojoj su mjeri uspjesni radni timovi
unutar banke, kao i poloZaj pojedinca i njegovo aktivno
ucestvovanje u klju¢nim odlukama vezanim za poslovanje
»Volksbank* AD Banja Luka.

Uzorak istrazivanja — Uzorak ovog istraZzivanja su
zaposleni u ,,Volksbank“ AD Banja Luka. Ukupan broj
ispitanika je 106. U ispitivanje su ukjuceni i rukovodioci i
radnici svih starosnih struktura.

Cilj istrazivanja — Cilj istraZivanja da je da se sagleda
situacija u banci, da se preispita koliko su zaposleni
unutar tima spremni da pomognu svojim kolegama u
izvrSavanju zadataka, kao i spremnost ¢lanova unutar tima
da iznose misljenje, a sve u cilju poboljSanja poslovnih
rezultata banke.

Hipoteza istrazivanja — Opsta hipoteza je da su timovi u
banci uspjesni u izvrSavanju svojih zadataka.

Instrument istrazivanja — Prilikom istraZzivanja koristen
je upitnik iz oblasti timskog rada.

Tok istraZzivanja — IstraZivanje je sprovedeno u februaru
2011. godine.

Rezultati istraZzivanja — OpSta hipoteza glasi, timovi u
banci su uspjeSni u izvrSavanju svojih zadataka. Ova

2209



hipoteza je potvrdena. Zaposleni su pozitivho odgovorili
na hipotezu PH1: Ucestvovanje u timskim sastancima, a
ona se ogleda kroz davanje prijedloga za pobolj3anje
rezultata, iznoSenje misljenja, te prihvatanja informacija u
cilju donoSenja najprikladnijih odluka u odredenom
trenutku. Radnici, kao i rukovode¢i kadar prihvataju sve
vrste odgovornosti za poslove i radne zadatke koje
obavljaju (to je regulisano sistematizacijom radnih mjesta
sa svim prate¢im normativnim aktima), a spremni su i da
priznaju eventualne greske i da ih na najbezbolniji nacin
isprave, ¢ime je potvrdena PH2: Prihvatanje
odgovornosti. PH3: Konstruktivni dijalog je potvrdena.
Ispitanici pazljivo sluSaju iznoSenje stavova svojih
kolega, svoje misljenje iskazuju na vrlo prikladan i
odmjeren nacin, te se tako najbolje iskristalise stav o bilo
kojem problemu. lzuzetno je korektan odnos c¢lanova
unutar timova (PH4), a iskazuje se kroz uvaZavanje
misljenja kolega, te odavanje priznanja za dobro odraden
posao, kao i spemnost da se pomogne u bilo koje vrijeme
za izvrSenje poslovnih obaveza. Konflikt medu
zaposlenim (PH5) se rjeSava veoma brzo i efikasno, a on
se ogleda kroz prihvatanje kritike, koncentrisanost na
trenutne probleme, i iznalaZzenje njihovih rjeSenja, a u
cilju donosenja $to bolje odluke.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu ankete koja je radena u ,Volksbank” AD
Banja Luka, moZe se zakljuciti da su informacije veoma
dobro dostupne zaposlenima. Informisanost radnika
obuhvata mnoge segmente poslovanja finansijskih
institucija Republike Srpske, a narocito bankarskog
sistema. Zaposleni unutar tima poStuju pravila banke,
pravne i normativne akte, a to je uslov za ostvarenje
realnih planskih veligina i Sirenje mreZe filijala i agencija.
Nagradivanje radnika ima realne osnove kroz razne
beneficije, a smatram da bi bilo poZeljno nagraditi i
Salterske i middle office radnike. Timovi su sloZzene psiho
—socijalne grupe i ne postoji na¢in na koji bi menadzment
u banci sam mogao da drZi sve elemente u svojim
rukama, zato je neophodno da oni dio odgovornosti
prenesu na svoje saradnike, kako bi banka bolje
funkcionisala. Potrebno je i imati na umu da pojedinci u
timu treba da se osjecaju slobodnima da ucestvuju u radu
ako Zele da zaista daju svoj doprinos. U vremenu
promjena potrebna je kreativna organizacija koja uspjesno
rieS8ava svoje probleme u situacijama neizvjesnosti, a ne
organizacija koja pokusava da pretjerano definiSe sve Sto
zamiSlja da ¢e se desiti u nadi da ¢e smanjiti tempo
promjena. Drzanje Sto veceg dijela svoje sudbine u svojim
rukama — Sto jeste bit menadZmenta — u velikoj mjeri
zavisi od koris¢enja timskog rada u organizaciji.
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ANALIZA EFIKASNOSTI TIMSKOG RADA
ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF TEAMWORK
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu proucavaju se timovi,
timski rad, efikasnost timskog ucinka i faktori koji uticu
na efikasnost timskog rada. Istrazuje se i kako timski rad
utice na efikasnost i poslovanje organizacije.

Abstract: In this paper we study teams, teamwork,
efficiency and team performance factors that influence the
effectiveness of teamwork.

Explores the issue of how teamwork affects the efficiency
and operations of the organization.

Kljuéne reéi: tim, timski rad, analiza efikasnosti timskog
ucinka, timski rad kao klju¢ modernog menadzmenta.

1. UvOD

Da bi preduzece uspedno poslovalo mora se prilagoditi
promenama koje se deSavaju, a to podrazumeva da se
individualni rad zameni timskim.

Tim koji ima uravnoteZzenu strukturu timskih uloga
svojim obavljanjem posla i izvodenjem obi¢no nadmasi
onog sa uravnotezenom strukturom, ¢ak i kada su u njega
ukljuceni inzvaredni pojedinci. Interaktivna komunikacija
povecava razumevanje i uvacavanje jedinstvenih snaga
medu ¢lanovima tima kako bi se razvilo poStovanje i
vrednovanje razlicitosti grupa.

Timovima i timskom radu se kao bitnim stvaraocima i
pokazateljima  odnosa izmedu zaposlenih u
organizacijama u poslednjim godinama pridaje sve veci
znacaj u gotovo svim srednjim i velikim kompanijama u
razvijenim zemljama i u svetu.

Polazna osnova uspeSnih timova je da ne sputava
individualnost ve¢ naprotiv svakom c¢lanu omogucava
vecu kreativnost i doprinos. Na taj na¢in tim moze da
olak3a reSavanje problema i pobolj3a kreativnost, generise
razumevanje, prihvatanje, podrSku i lojalnost. Takode
moze da uvec¢a moral, obezbedi vezivanje( kompanijsku
pripadnost), poveca samopostovanje.

Neki od najznacajnijih faktora koji uticu na efikasnost
timskog rada su: veli¢ina grupe, uloge u timu, stadijumi
razvoja tima, kohezivnost, timske norme i potencijal.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istrazivanja
Predmet istraZivanja je ispitivanje timskog rada, nacina

funkconisanja u timu kao i efikasnost timskog rada u
posmatranim preduzecima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. dr Leposava Grubié-Nesié.

Indikatori na osnovu kojih je koncipiran upitnik su:
e Sinergijautimu
e  Zajednicki cilj

e Vesdtine

e Korid¢enje radnog materijala
e Inovacije

o Kuvalitet.

Problem istraZivanja je ispitivanje razlike u radnoj
efikasnosti razlicitih timova na temelju samoprocene
efikasnosti ¢lanova tima i mera radnog ucinka. Problem
koji se moze javiti prilikom istrazivanja su nerealni
odgovaori ispitanika ili ¢ak njihova nezainteresovanost za
saradnju. U tom slucaju postoji moguénost da su neki od
ispitanika odgovarali povrdno bez detaljnog citanja
pitanja.

2.2. Cilj istrazivanja

Rastom organizacija i povecanjem kompleksnosti
organizacijske strukture javlja se potreba za uvodenjem
timova u kojima ljudi rade zajedno na ostvarenju
zajednickog cilja organizacije. Mnogi su razlozi za to.
Jedan je utvrdena povezanost izmedu timskog rada i
ukupnog ucinka organizacije. Dakle, promene u
efikasnosti timova imaju posledice i na promene u puno
veéem sistemu jer kada povecamo efikasnost timova,
povecavamo efikasnost i celog organizacijskog sistema.

U savremenim organizacijama opazamo pojacane napore
rukovodioca u stvaranju kompetentnih timova, nuznih za
razvoj novih poslovnih redenja, jacanje motivacije ljudi za
Zeljene radne ucinke kao i povecanje efikasnosti rada u
celoj organizaciji.

U skladu s tim, cilj ovog istrazivanja bio bi doprinos
razumevanju fenomena timske radne efikasnosti, faktora
koji na nju uticu i proveriti neke nacine njenog merenja
kao i utvrdivanje stanja u posmatranim timovima i
preduzimanje korektivnih akcija od strane rukovodioca u
cilju Sto bolje efikasnosti.

2.3. Instrumenti istrazivanja
Upitnik efikasnosti timskog rada

Za merenje samoprocena efikasnosti timskog rada
korisc¢en je Upitnik za analizu efikasnosti timskog rada.
Ovaj upitnik sastavili su Bateman, Wilson i Bingham
(2002) da bi se utvrdile potrebe timova koji rade u
usluznim delatnostima.

Upitnik se u originalnoj verziji sastoji od Sest kategorija
pitanja vezanih za timski rad koje ocenjuju ¢lanovi
timova. Rezultati prikazuju efikasnost u svakoj kategoriji
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pa se mogu Koristiti za unapredivanje timskog rada kao i
za uporedivanje timova.

Kategorije u upitniku su:

1. Sinergija u timu - osec¢aj pripadnosti koji dele ¢lanovi
tima.

2. Zajednicki cilj - postojanje jasno definisanih ciljeva
koji su postavljeni timu i cije se izvrSenje konstantno
nadgleda.

3. Vedtine - treniranost ¢lanova tima, kompetentnost u
obavljanju svog dela posla i fleksibilnost unutar posla.

4. Koriscenje radnog materijala - svi radni materijali,
ukljucujuéi zgrade i opremu, koriste se maksimalno radi
povecanja ucinka.

5. Inovacije - traZenje
produktivnosti i nagina rada.
6. Kvalitet - stepen upoznatosti s potrebama klijenata i
standardima pracenja njihovog zadovoljstva.

Upitnik se sastoji od skala odgovora Likertovog tipa pa su
ispitanici na skalama od 1 do 5 oznacavali stepen slaganja
ili neslaganja s pojedinom tvrdnjom (1 - izrazito se ne
slazem, 5 - izrazito se slazem). Tvrdnje u upitniku
formulisane su tako da je ¢lan tima ocenjivao efikasnost
svog tima, a ne liénu efikasnost.

2.4. Uzorak

natina za unapredenje

U istrazivanju ucestvovale su dve grupe ispitanika. Prvu
grupu ¢ine zaposleni u opstinskoj upravi Ruma a drugu
zaposleni u preduze¢u Roloplast Mosi¢. Broj ispitanika je
80, i to: u prvom preduzec¢u 10 timova po cetiri ¢lana i u
drugom 10 timova koji ¢ine 4 ¢lana.

2.5. Ograniéenja istraZivanja

Ograni¢enje u ovom radu odnosi se na uzorak na kome je
vrseno  istraZzivanje.  Ispitivanje se  obavilo u
organizacijama za koje se pretpostavlja da rade u
timovima. Sire istrazivanje koje bi obuhvatilo i
organizacije u kojima radnici ne rade u timovima pa bi to
pomoglo da se uvidi znacaj timskog rada i uticaj koji ima
na efikasnost organizacije. Drugo ogranicenje se odnosi
na sam merni instrument, odnosno upitnik koji je koris¢en
za ispitivanje. Detaljnije ispitivanje, koje bi ukljucilo veci
broj isiptanika bi pomoglo da se jasnije odredi uticaj
timskog rada na efikasnost poslovanja.

2.6. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze Cija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:
Osnovna hipoteza

H,: Timovi su efikasni i daju svoj maksimum prilikom
obavljanja timskih zadataka.

Posebne hipoteze:
1. Hy: Postoji sinergija u timu izmedu anketiranih

timova.

2. Hz Clanovi su kompetentni za obavljanje svog
dela poslai fleksibilni su.

3. Hy: Clanovi timova su inovativni i traZe nacine za
unapredivanje rada.

4. H4: Clanovi timova su upoznati sa potrebama
klijenata.

2.7. Rezultati istrazivanja

U okviru postavljenog problema zanimalo nas je kakav je
odnos medu timovima u radnoj efikasnosti na temelju
ispitivanja samoprocene efikasnosti i mere radnog ucinka.
Rezultati istraZivanja pokazuju sledece:

1. Prva kategorija u upitniku je SINERGIA U TIMU
odnosno osecaj pripadnosti koji dele ¢lanovi tima.

Pripadnost timu je jasno
definisana

mne slazem se
M slazem se

izrazito se
slazem

Grafikon 1. Pripadnost timu je jasno definisana
pokazatelj u timovima opstine

Pripadnost timu je jasno definisana i sa tim se slaze
vecina ispitanika dok se mali broj ispitanika ne slaze, mali
broj ispitanika se izrazito slaze sa ovom izjavom.

Pripadnost timu je jasno
definisana

35
30
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21 L
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slazem se ne slazem se

MW pripadnost '
timu je jasno 32 8
definisana

Grafikon 2. Pripadnost timu je jasno definisana
pokazatelj u timovima Roloplast MoSi¢

Pripadnost timu u timovima Roloplast Mosic¢ je sli¢na kao
u prvom posmatranom preduzecu, tj vecina se slaze sa
tom izjavom dok se mali broj, njih 8 ne slaze.

2. Druga kategorija u upitniku su VESTINE, odnosno
treniranost ¢lanova tima, kompetentnost u obavljanju
svog dela posla i fleksibilnost unutar posla.

Vecina ispitanika se slaze da su ¢lanovi odgovarajuce
obuceni i kompetentni za obavljanje svog dela posla. Mali
broj ispitanika se ne slaze ili ne moZze da se odluci
povodom ove izjave.
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Svi ¢lanovi tima su
odgovarajuce obucenii
kompetentniza obavljanje
svog dela posla

m ne slazem se

M slazem se

M ne mogu da se
odlucim

Grafikon 3. Svi ¢lanovi su kompetentni za obavljanje svog
dela posla u timovima opStine

Svi ¢clanovi su odgovarajuce
obucenii kompetentniza
obavljanje svog dela posla

%

ne ne mogu .
= slazem
slazem da se
- se
se odlucim
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1 11 10 19
kompetentni za
obavljanje svog
dela posla

Grafikon 4. Svi ¢lanovi su kompetentni za obavljanje svog
dela posla u timovima Roloplast MoSi¢

U ovom istrazivanju veéina ispitanika na pitanje da li su
¢lanovi kompetentni za obavljanje svog dela posla
odgovorila je da se slaze, drugi deo ispitanika se ne slaze i
ne moze da se odluci.

3.Tre¢a kategorija u upitniku su INOVACIJE, odnosno
trazenje nacina za unapredivanje produktivnosti i nacina
rada.

Clanovi tima se podsti¢u da
isprobaju nove metode rada

m neslazem se
MW slazem se

W izrazito se
slazem

Grafikon 5. Clanovi tima se podsticu da isprobaju nove
metode rada u timovima opstine

Na pitanje da li se ¢lanovi tima podsti¢u da isprobaju
nove metode rada vecina ispitanika se slaze dok je mali
broj ispitanika odgovorio da se ne slaze.

Clanovi tima se podsti¢u da
isprobaju nove metode rada
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Grafikon 6. Clanovi tima se podsticu da isprobaju nove
metode rada u timovima preduzeca Roloplast MoSi¢

Cinjenica da vecina ispitanika se ne slaZe da isproba nove
metode rada ukazuje na to da situacija u ovom preduzecu
nije bas najbolja jer radnici treba da daju svoje predloge i
neke izmene i da se osecaju da pripadaju preduzecu u
kom rade.

4. Cetvrta kategorija u upitniku je KVALITET, tj. stepen
upoznatosti s potrebama klijenata i standardima pracenja
njihovog zadovoljstva.

Clanovi tima su upoznatisa
potrebama svojih klijenata

M ne slazem se
M slazem se

Mizrazito se
slazem

Grafikon 7. Clanovi tima su upoznati sa potrebama svojih
klijenata u timovima opstine

Podatak da su ¢lanovi timova upoznati sa potrebama
svojih klijenata u velikoj meri je dobar jer je to preduslov
uspesne saradnje i efikasnog poslovanja.

Clanovi tima su upoznatisa
potrebama svojih klijenata

ne mogu . )
3 izrazito
da se slazem se 5
.. se slazem
odluc¢im
m Clanovitima su
upoznati sa
P 2 12 18 10
potrebama svojih
klijenata

Grafikon 8. Clanovi tima su upoznati sa potrebama svojih
klijenata u timovima preduzeca Roloplast Mosi¢
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Sli¢na situacija je i u drugom preduzecu, vecina ispitanika
se slaze sa tvrdnjom da su ¢lanovi timova upoznati sa
potrebama svojih klijenata. Ovde je to od velikog znacaja
jer preduzec¢e nastoji da ispuni sve Zelje i potrebe svojih
kupaca.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istraZivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju timskog rada i smernice za njegovo
dalje proucavanje. IstraZivanjem ukazano je na postojanje
povezanosti izmedu timskog rada i efikasnosti kao i
znacaja timskog rada za celokupno poslovanje i
produktivnost organizacije. Dubljim ispitivanjem ove
teme mogu se proSiriti  saznanja dobijena ovim
istrazivanjem.

Analiza postavljenih hipoteza.
H,: Postoji sinergija u timu izmedu ¢lanova.

Statistickom analizom dokazano je da postoji povezanost
izmedu sinergije u timu i efikasnosti timskog rada. Zbog
te povezanosti, moZemo reci da se ova hipoteza usvaja i
da sinergija izmedu ¢lanova tima pozitivho uti¢e na
efikasnost timskog rada.

H,: Clanovi su kompetentni za obavljanje svog dela posla
i fleksibilni.

Nakon obrade rezultata, statistickom analizom, dokazana
je povezanost izmedu kompetentnosti ¢lanova za
obavljanje posla i efikasnosti timskog rada. Zbog te
povezanosti, moZemo re¢i da se i ova hipoteza usvaja i da
kompetentnost i fleksibilnost ¢lanova tima pozitivno utice
na efikasnost timskog rada.

Hs: Clanovi timova su inovativni i traZe nove nacine za
unapredivanije.

Dokazano je da ne postoji povezanost izmedu
inovativnosti ¢lanova tima i efikasnosti timskog rada, jer
¢lanovi timova ne traZze nove nacine za unapredivanje
rada i nisu inovativni. Zbog toga, mozemo reci da se ova
hipoteza odbacuje.

H,: Clanovi timova su upoznati sa potrebama klijenata.
Statistickom analizom, dokazano je da postoji povezanost
izmedu upoznatosti sa potrebama klijenata i efikasnosti

timskog rada. Ova hipoteza se usvaja.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Timski rad predstavlja neophodni element u
uspeSnom poslovanju organizacije. Svaka vrsta
timskog rada bitha je za razvoj kadrovskog

potencijala jedne organizacije. Bez obzira na

probleme koji se mogu javiti u timskom radu i na

cenu kostanja timskog rada (skuplji je od

individualnog rada) rezultati su daleko bolji i odluke

adekvatnije.

Radom u timu i timskim u¢enjem veoma lako uvidamo
poloZaj svoje organizacije na trZistu. Vizijom menjajuci
postojece paradigme sticu se nova znanja, vestine i
sposobnosti i postaje se kompetentan. Ovo je, naravno,
povezano sa tenzijom ucenja i moci ucenja. Tenzija
ucenja je novi mentalni imidz, glad za informacijama.
Ako se nalaze u pravim ulogama, ako imaju li¢ne
ambicije i sposobnost da ih ostvare, tada ¢e ¢lanovi tima,
a ujedno i tim, imati visoku tenziju ucenja. Da bi se ovo
realizovalo, menadZment mora da stvori pravo okruzenje
u organizaciji, a to znac¢i da stavi prave ljude u prave
uloge i da im na raspolaganje prave informacije.

Svaki ¢lan tima s obzirom na svoje osobine, sposobnosti,
znanja i interese, preuzima odredenu ulogu u timu a ona
moZe biti u tazli¢itim podru¢jima, poput rukovodenja
grupom, kreativnosti, usmeravanja na rezultate rada,
analize i dono3enje odluka ili odrZzavanja meduljudskih
odnosa.

Veoma je vazno da se razvije razumevanje za timski rad i
shvati Sta je ono Sto razdvaja efikasni od neefikasnog i
uspeSnog tima. Treba da se razviju vestine i alati kako bi
se znalo kada je tim efikasan a kada nije pre nego Sto

postane i suviSe kasno.
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OPRAVDANOST PRELASKA GREJANJA OBJEKTA ,,DOMA ZDRAVLJA* DOBOJ SA
GRADSKE TOPLANE NA SOPSTVENO GREJANJE NA PELETE

PLAUSIBILITY FOR REPLACEMENT OF DISTRICT HEATING WITH CENTRAL
PELLET HEATING SYSTEM IN HELAT CENTER DOBOJ

Boris Nedi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se prikaze
znacaj i uloga primene obnovljivih izvora energije —
peleta iz drvne mase za zadovoljenje finalnih energetskih
potreba za zagrevanje objekata.

Predmet istraZivanja je model rekonstrukcije sistema
grejanja objekata ,,Doma zdravlja* Doboj, prelazak sa
daljinskog sistema grejanja gradnjom  sopstvene
kotlarnice na pelete i prikaz efekata kroz novéani iznos u
jednoj grejnoj sezoni.

Abstract — The aim of this paper is to show the
significance and role of application of reproducible
energy sources - pellets produced from wooden mass to
meet the final energy needs in facility heating.

The objective of the research is to provide a model for
heating system reconstruction of Health Center facility in
Doboj, replacement of existing

district heating by building its own pellet boiler room,
and to give an overview of effects by showing costs per
one heating season.
Kljuéne reéi: Obnovljivi
grejanje.

izvori energije, biomasa,

1.CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istraZivanja jeste da se na jedan celovit, saZet i
razumljiv nacin istrazi uloga i znacaj koju ima primena
mera energetske efikasnosti za poslovanje preduzeéa, u
ovom sluéaju JZU ,,Dom zdravlja* Doboj.

Cilj rada je da se prikaze znacaj i uloga primjene
obnovljivih izvora energije — biomase iz drvne mase za
zadovoljenje finalnih energetskih potreba za zagrevanje
objekata.lstrazivanjem je obuhvaceno sagledavanje
postojeceg i1 opravdanosti predloZzenog reSenja za

zagrevanja objekata JZU ,,Dom zdravlja“ Doboj.

Predmet istrazivanja je analiza rekonstrukcije sistema
grejanja objekata JZU ,,Dom zdravlja“ Doboj, prelaskom
sa daljinskog sistema grejanja gradnjom sopstvene
kotlarnice na pelete i prikaz funkcionisanja oba sistema
grejanja i postignutin ekonomskih pokazatelja kroz
novéani iznos u jednoj grejnoj sezoni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Jovan Petrovi¢.

Prakticnim primjerom rekonstrukcije sistema grejanja
analizirati opravdanost zamjene postojeceg sistema gre-
janja s ciljem povecanje energetske efiksanosti objekata.
U zakljucku se prikazuju rezultati do kojih je do3ao autor
ovog rada tokom analize predmeta istraZivanja

2. OSNOVNI 1ZVORI | OBLICI ENERGIJE

Osnovni izvori energije koje nalazimo u prirodi su:
Energija Sunca - termonuklearne reakcije na Suncu
(sunceva energija, energija bioloSkog porijekla, energija
vjetra itd.)

Energija Zemlje - raspadanje izotopa u dubini Zemlje
(geotermalna energija i sl.)

Energija gravitacije - gravitaciono djelovanje planeta
(energija morskih mjena i sl.)

S obzirom na vremensku moguénost njihovog iscrplji-
vanja prirodni oblici energije dijele se na:

1. Neobnovljivi oblici energije: Fosilna goriva (ugalj,
nafta, zemni 3plin, uljni Skriljci), Nuklearna goriva,
Unutradnja toplina Zemlje (geotermalna energija)

2. Obnovljivi oblici energije: Sunceva energija, Energija
vjetra, Energija vodenih tokova, Energija vodonika,
Energija biomase i Energija iz okoline.

3. ENERGIJA BIOMASE

Biomasa je gorivo koje se dobija od biljaka ili djelova
biljaka kao Sto su drvo, slama, stabljike Zitarica, ljuske
itd. To je biorazgradivi dio proizvoda, otpada i ostataka
poljoprivredne proizvodnje (biljnog i Zivotinjskog pori-
jekla), Sumarske i srodnih industrija.

Biomasa je obnovljivi izvor energije i generalno se moZe
moze podijeliti na:

- drvna biomasa (ostaci iz Sumarstva, otpadno drvo),

- drvna uzgojena biomasa (brzorastuc¢e drvo),

- nedrvna uzgojena biomasa (brzorastuce alge i trave),
- ostatci i otpaci ratarske proizvodnje,

- Zivotinjski otpad i ostaci,

- gradski i industrijski otpad.

Veoma je bitno da se upotreba biomase ne ubrzava proces
klimatskih promjena. Biljke koristeCO, tokom svog rasta
i pohranjuju ga u svoje organe, korijen, stabljike, grane i
sl. Kada se biljke spale pohranjena koli¢ina CO, se ispusti
u atmosferu, a druge biljke u svom rastu koriste taj
otpusteni CO,. Upotrebom biomase , zatvara se krug
oc¢uvanja CO, — kumulativna neutralnost.

Biomasa se moZe direktno pretvarati u energiju jednostav-
nim sagorijevanjem (izgaranjem) te se tako proizvesti
predgrijana vodena para za grijanje u industriji i domacin-
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stvima ili za dobivanje elektricne energije u malim
termoelektranama.

Pelet je proizvod koji se dobije isklju¢ivo preSanjem pod
velikim pritiskom piljevine i strugotina suhog visoko
kalori¢nog drveta a bez dodavanja bilo kakvih vezivnih
sredstava. Proizvodi se od hrasta, bukve, jasena, graba,
topole, lipe i dr. Cilindri¢nog su oblika, kvalitetno i vrlo
kalori¢no gorivo ¢ijim sagorijevanjem nastaje svega 1%
pepela.

Pelet je neutralni nosa¢ CO, energije.

2 kg peleta
1,85 kg peleta
650 kg peleta zauzima

1 lit ulja za loZenje
1 m3 zemnog plina
1 m3 prostora

3 m? peleta 1 000 lit ulja za loZenje
potrosnja peleta 1 kg/h 5 kW snage
Energetska vrijednost 4,7 - 4,9 kW/kg

Toplotna vrednost 17 -17,5 MJ/kg
Tabela 1. Poredenje goriva Pelet sa fosilnim gorivima

Iz prikazanog pregleda energije biomase i njene upotrebe
za koriStenje sirovina u dobijanju prvenstveno toplotne i
elektri¢ne energije, ima sigurnu buduénost zbog :

- Pridonosi odrZzivom razvoju,

- Pridonosi smanjenju emisije gasova staklene baste,

- Pridonosi otvaranju novih radnih mjesta,

- Smanjuje stopu migracije stanovnistva iz ruralnih
sredina,

- PodiZe opStu svijest o potrebi ocuvanja prirode,

- Predstavlja vazan faktor stabilnosti zajednice poveca-
njem nezavisnosti 0 uvozu energenata,

- Brzo se otplaéuje kroz razliku u cijeni goriva.

4. PODACI O ZAGREVANJU OBJEKTA DOMA
ZDRAVLJA ,1*i ,,2* DOBOJ

Lokacija i vlasnistvo

= Naziv: JZU Dom zdravlja Doboj

= Adresa: Nemanjina br.18 74000 Doboj

= Vlasnik: Opstina Doboj
Dom zdravlja pruza zdravstvene usluge primarnog nivoa
za stanovniStvo opStine Doboj koju pokriva (Po popisu iz
1991. godine broj stanovnika je bio oko 101.000, danas
procjene govore o broju od 78.500 stanovnika). Usluge se
naplacuju od FZO RS za osigurana lica i od pacijenata
participacija za osigurana lica i puna cijena usluge za
neosigurana lica.
Gradska toplana u Doboju je osnovana 01.01.1978.
godine kao radna organizacija od posebnog drustvenog
interesa za proizvodnju, distribuciju i isporuku toplotne
energije u vidu zagrijane vode kao toplotnog medija.
Grejna sezona i sam rad Gradske toplane je usaglaSen
klimatskim poloZajem grada Doboj, tako da pocetak rada
i isporuke TE pocinje 15.10., a zavrSetak 15.04. naredne

godine. Ukupno trajanje sezone grijanje traje 6 mjeseci ili
182 dana.

Objekat ,,DZ - 1* Objekat ,,DZ - 2

Podrum 786 m?

Prizemlje | 1.005 m? Prizemlje 490 m?
I'sprat | 1.324m? Visoko 450 m?

prizemlje

Il sprat 1.267 m* | sprat 487 m?

UKUPNO | 4365m° | UKUPNO 1.427 m?

SVEGA 5.792 m’
Tabela 2. Pregled povrsina koje se zagrevaju u objektima
Dz

Objekti DZ nemaju sopstvenu sluzbu koja rukuje i odrza-
va sistem grijanja, ve¢ se odrZavanje sistema u objektima
vrsi preko specijalizovanih servisa koji su na ugovoru sa

Gradskom toplanom. Ugovorom o isporuci TE nacin ob-

racuna vrsi se na osnovu zatvorene kvadrature radnog

prostora navedenih objekata.

Na dono3enje odluke o prelasku na sopstveno zagrija-

vanja objekata, uticalo je prije svega i to:

- Cijena energenata na trZistu se postepeno povecava, a
rezultat je povecanje cijene grejanja,

- Tehnicka nemoguénost prelaska sa pauSalnog
obracuna za grejanje TPV prema mjerenju potrosnje
toplotne energije,

Nemogucénost produzenja grejne sezone prije i poslije
zadatog termina jer se time povecavaju troSkovi
el.energije,

Nakon analize poslovanja Doma zdravlja u periodu 1996.

— 2008. godina, donesena je odluka o pristupanju izrade

Projekta izgradnje sopstvene kotlarnice.

5. IZGRADNJA SOPSTVENE KOTLOVNICE SA
PECIMA NA PELETE

5.1. Projekt izgradnje kotlovnice

Odlukom Upravnog odbora Doma zdravlja, projekt
izgradnje kotlovnice za zagrijavanje poslovnog objekta 1-
»otari dom zdravlja“ i stambenog —poslovnog objekta 2-
»,Novi dom zdravlja“ u Doboju, povjeren je izvodacu
projekta ,,Energo-Tehnika”“ Doboj d.o.o.

Kotlovnica je namjenjena za zagrijavanje sledecih

objekata:

a) Poslovni objekat 1- ,,Stari dom zdravlja“

b) Stambeno-poslovni objekat 2- ,Novi dom zdravlja“
(poslovni dio DZ) Stambeni dio ostaje prikljucen na
toplovodnu mreZu ,,Gradske toplane* Doboj.

Kod projektovanja kotlovnice potrebno je ispuniti slede-

¢e tehnicko projektne uslove:

- U kotlovnici instalirati dva toplovodna kotla za
grijanje objekata ,,Dom zdravlja 1i 2“,

- Temperaturni rezim rada 90/70 °C ili nizi ,

- Predvideno gorivo: peleti (gorivo od drvne
biomase), zbog minimalnog zagadenja okoline,
odnosno zbog prostornih ogranicenja.

5.2. Tehniéki opis kotlovnice i kotlova

Projektna dokumentacija radena je na osnovu arhitekton-
sko-gradevinskog projekta, urbanisti¢cko-tehnickih uslova,
zahtjeva investitora i vazecih propisa u ovoj oblasti.
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Kotlovnica se sastoji od:
1. Kaotlovske jedinice snage:
a) 500 kw............. 1 kom
b) 300 kWw............. 1 kom
(alternativno 800 kW.....1 kom)
Cirkulacionih pumpi
Sabirnika DN150/1500mm
Razdjelnika DN150/1500mm
Ekspanzione posude V=800 lit
Uredaja za hemijsku pripremu vode V=0,5 m*h
Elektronskog regulatora ECL300 ,,Danfoss*
Cjevovoda i armature

N~ WN

Kotao tipa ,,KOVAN* ima automatski rad, kao i mogu¢-
nost upravljanja temperaturom u prostorijama koje se
zagrijavaju. Kao gorivo Koristi se pelet koje ima izuzetnu
kalori¢nu mo¢ (oko 18.000 kJ/kg).

Slika 2. Izgled toplovodnih kotlova sa koSom na pelete
tipa EKOLINE ,,Kovan“

6. POSTUPAK PRI REALIZACIJI ODOBRAVANJA
KREDITNE LINIJE

Menadzment DZ Doboj podnio je zahtjev za odobravanje
dugoro¢nog kredita u UniCreditBank poslovnica Doboj,
gdje je duZi niz godina klijent banke, za refinansiranje
izgradnje vlastite kotlovnice za centralno grijanje u Domu
zdravlja u iznosu 200.000,00 maraka (BAM) i rok otplate
od 36 mjeseci.

Koristenje kredita odnosi se na:

- nabavku dvije peci za grijanje,

- nabavku pratece opreme,

- instalaciju novog postrojenja,

- ostali radovi (tlacna proba, fina regulacija postrojenja,
izrada Sema i uputstava za rukovanje i odrzavanje
postrojenja, protiv poZarni sistem),

- adaptaciju postojeceg objekta,

- izgradnja dimnjaka i

- druge radove na infrastrukturi.

6.1. Plan investiranja u 000 KM

Vrsta investicije — projekta 1z kredita
Objekat za kotlovnicu sa dimnjakom 10.000
Toplovodni kotlovi sa ugradnjom 100.000
Elektro uredaji sa pratecom opremom 17.400
Cijevna armatura sa pratecom opremom 15.500
Adaptacija toplovodne mreze 11.210
Ostala prate¢a oprema 25.000
Masinski projekt, tla¢na proba, regulacija

sistema i montazni radovi 19.500
PP oprema 1.200

UKUPNA INVESTICIJA 199.810 KM

Tabela 3. Plan investiranja u 000 KM

6.2. Otplatni plan

Klijent: Dom zdravlja Doboj
Visina kredita 200. 000 KM | Kredit: | 200.000KM
Kamata 7,75% Kamata: | 27.770 KM
Rok Kkoristenja 36 mjeseci
Broj rata 30
Rata 6.666,67 KM

Ukupno za povrat banci 227.770 KM

Tabela 4. Otplatni plan prema UniCredit Bank

7. TEHNO-EKONOMSKO POREDENJE
POSTOJECEG | PREDLOZENOG SISTEMA
ZAGREVANJA OBJEKATA

7.1. Pregled utroSka energije i energenata u zateéenom
stanju u grejnoj sezoni 2008/2009

Ukupni troSkovi toplotne energije, elektri¢ne energije i
vode za period grejne sezone 2008/2009 godine u
zate¢enom stanju, iznose :

e Zaisporuc¢enu TE - 175.612 KM

e ZautroSenu EE - 18.318 KM

e ZautroSenu vodu - 10.856 KM

UKUPNI TROSKOVI (TE+EE+voda) : 204.787 KM

oTe
15000 B

nnnnn
uuuuu

Ovoda

okt.08 nov.08 dec.08 jan.09 feb.09 mar.09 apr.09

Slika 3. Prikaz novcanih troSkova energenata za period
01.10.2008. — 30.04.2009. godine

7.2. Pregled utroSka energije i energenata u
projektovanom stanju u grejnoj sezoni 2009/2010

Ukupni troSkovi toplotne energije, elektri¢ne energije i
vode za period grejne sezone 2009/2010 godine, iznose :

e Za utroSak goriva pelet - 47,966 KM
e ZautroSenu EE - 38.755 KM
e  ZautroSenu vodu -17.583 KM
e ZatroSkove rada kotlovnice - 15.000 KM

UKUPNI TROSKOVI
(TE+EE+voda+rad kotlovnice): 119.304 KM

uuuuu

uuuuu

20000 oTe
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0
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DO Kotlovnica

Slika 4. Prikaz novcanih troSkova energenata za period
01.10.2009. — 30.04.2010. godine
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9.3. Uporedni prikazi postojeéeg — zatecenog stanja i
projektovanog - sadadnjeg stanja

Uporedni prikaz troSkova za zagrevanje objekata sa TE:

Grejna sezona 2008/09 za isporucenu TE ....175.612 KM

Grejna sezona 2009/10..(Pelet+Kotlovnica)....64.566 KM
Razlika = USTEDA ......ccccoeevvieresrersrins 111.046 KM

||:|zoos/o9 @2009/10 |

Voda

TE

0 50000 100000 150000 200000

Slika 5. Uporedni prikaz novcanih troskova nastalih u
dvije grejne sezone

Stavljanjem u funkciju kotlovnice, troSkovi u jednoj
grejnoj sezoni Doma zdravlja smanjeni su sa 175.612 KM
na 64.566 KM, Sto predstavlja godiSnju uStedu od
111.046 KM.

Prostim periodom otplate (PPO) investicije izgradnje
kotlarnice za prelazak na sopstveno grejanje u cilju
uvodenje racionalne potrodnje enegenata i usteda kao i
brige za zastitu okoline, dobijamo sledece pokazatelje:

Ukupna investicija izgradnje kotlarnice i ugradnja opreme
za rad sistema grejanja sa povratom 36 rata kredita
ukupno iznosi : 227.770 KM
Ukupna usteda na godiSnjem nivou nastala u prvoj grejnoj
sezoni iznosi : 111.046 KM

_investicija  227.770KM

PPO - =
usteda 111.046KM

=2,05 godina

Prostim periodom otplate (PPO) investicija prelaska na
sopstveno grejanje isplatila bi se za 2,05 godina, odnosno
za 2 grejne sezone.

10. ZAKLJUCAK

Izgradnja malih kotlovnica sa kotlovima na biomasu od-
nosno pelete, kao i zamjena u kotlovnicama konven-
cionalnih kotlova na ugalj, mazut i drvo postaju sve ¢eséi
nacin zadovoljenja potreba kako u domacinstvima tako i u
privatnom i druStvenom sektoru.

Taj trend je stalno u porastu i u blizoj buduénosti dozZiv-
jece veoma brz uspon.

Kao razlog za tako optimisticke najave u prvi plan se
stavlja sve ekoloski osjetljivija energetska politika EU. To
se poklapa sa sve brojnijim proizvodac¢ima peleta u
okruZenju te stimulisanjem takve proizvodnje i sigurnim
plasmanom proizvoda na trZistu.

Danas u BiH mali i srednji proizvodaci konvencionalnih
peci uvode brzo u razvoj proizvoda i kotlove na pelete.
Oni su prepoznali potrebu za kotlovima koji ¢e svojim

tehni¢kim karakteristikama, pristupacnom cjenom kao i
efikasnim servisima biti dostupan doma¢em kupcu.

Uporedni pokazatelji egzaktno ukazuju na ¢injenicu da je
primena mera koje povecavaju energetsku efikasnost
veoma isplativa i rentabilna investicija koja ¢e dovesti do
smanjenja rashoda u troSkovima izdvajanja za energiju u
JZU ,Dom zdravlja“ i poboljSanja poslovanja ove
ustanove.

Nastalom uStedom otvara se niz mogucénosti u pogledu
nastavka investiranja u energetsku infrastrukturu objekata,
radi nastavka povecanja energetske efikasnosti i sniZzenja
troSkova za energiju i energente. To se prije svega ogleda
u investicijama gradevinskih radova na postavljanju
spoljaSnjeg omotaca i zamene vanjske stolarije kao i
rekonstrukcije sistema grejanja unutar objekta.
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TEHNOLOGIJA | PREDNOSTI UPOTREBE SOLARNE ENERGIJE
TECHNOLOGY AND ADVANTAGES OF SOLAR ENERGY
Branko Kudelji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Obkﬁt—JNDUSTRUSKOINZENJERSTVOI
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se na celovit,
sazet i razumljiv nacin istraZi znacaj upotrebe solarne
energije za zagrijavanje tople potroSne vode i da se
prikazu bilansi stanja potroSnje konvencionalne energije
za periode kada solarna energija nije dovoljna da ispuni
date zahtjeve. U radu je izvrSena komparativna analiza
zagrijevanja zadatog objekta kada bi se on nalazio na
dvije razlicite geografske lokacije.

Abstract — The aim of the thesis is that in a compre-
hensive, concise and understandable way explore the uses
of solar energy to heat hot water and to present the
balance sheets of consumption of conventional energy for
periods when solar energy is not sufficient to meet the
given requirements.

In the paper described a comparative analysis of heating
a given object on two geographical locations are
different.
Kljuéne reéi:
energija, grijanje

Obnovljivi uzvori energije, solarna

1. UvOD

Energija je po svojoj prirodi uzrok i pokreta¢ promjena.
Adekvatno upotrebljena, veoma je vazan &inilac uspona
covjeka i njegovog progresa. Potrebe za energijom na
odreden nacin odrazavaju polozaj ¢ovjeka i druStva u
cjelini, te je kretanje ¢ovjekovih potreba za energijom islo
paralelno s razvojem drustva.

Energiju sa kojom raspolazemo dobivamo od Sunca,
Zemlje i gravitacijskih sila Sunca, Mjeseca i Zemlje.
Prirodne vrste energije su one ¢iji su potencijali nastali ili
se stvaraju u prirodi. Mogu se podijeliti na dvije osnovne

grupe:
-prirodne vrste koje se ne obnavljaju - neobnovljivi izvori
energije
-prirodne vrste koje se obnavljaju - obnovljivi izvori
energije.

Izmedu obnovljivin i neobnovljivih izvora energije
postoje razlike u konstantnosti, moguénosti uskladistenja i
transporta, ali i sa gledista potrebanih ulaganja za gradnju
postrojenja za njihovo koriS¢enje, te troSkova za njihov
rad i odrzavanje. Za prakticno KkoriSéenje prirodnih
potencijala energije bitna je tehnicka moguc¢nost i
ekonomska opravdanost njihovog iskoriStavanja.

U posljednjih nekoliko decenija, a posebna danas, na
pocetku novog milenijuma, obnovljivi izvori imaju sve
vecu ulogu u svjetskoj proizvodnji energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Jovan Petrovi¢.

lako su neki od njih poznati i koriste se joS od davnina
(npr. energija vjetra u vjetrenjacama ili energija vode u
vodenicama obnovljivi izvori energije svoje mjesto pod
suncem dobivaju u vrijeme prvih tzv. energetskih kriza,
sedamdesetih godina proSlog vijeka. Sve je manje nafte,
uglja i ostalih eksploatisanih dobara, ¢ija je cijena uporedo
s tom c¢injenicom sve veca i veca. Uz to, posljednjih
godina ¢ovjeku je sve viSe ocito kako je prevelikim
iskoriStavanjem fosilnih goriva znacajno i najvjerovatnije
nepopravljivo ostetio Zivotnu okolinu, ne samo sebe, vec i
svih vrsta koje Zive na Zemlji.

2. OBNOVLJIVI I NEOBNOVLJIVI IZVORI
ENERGIJE

2.1. Rezerve neobnovljivih izvora energije

Procjenjuje se da bi uz sadaSnju potroSnju primarnih
energenata, poznate - "dokazane" rezerve fosilnih i
mineralnih energenata mogle trajati: ugalj viSe od 200
godina, nafta oko 40, plin oko 60, uran u klasi¢nim
reaktorima oko 95, a u reaktorima napredne tehnologije
oko 6000 godina. Obi¢no su novootkrivene rezerve
energenata sve teZe dostupne i sve skuplje.

2.2. Potencijal obnovljivih izvora energije

Kod obnovljivih vrsta energije ne govori se 0 rezervama
nego o potencijalima energije. Poznato je da se vecina
obnovljivih vrsta energije ne moze nagomilati u obliku u
kojem se pojavljuje. To su samo vodne snage, i to kad je
moguca i ekonomski opravdana gradnja akumulacionih
jezera. Isto tako poznato je da se te vrste energije ne mogu
transportovati u obliku u kojem se pojavljuju. U odnosu
na neobnovljive izvore energije, obnovljivi izvori enerije
u dosta manjoj mjeri zagaduju Zivotnu sredinu. Na
slede¢em dijagramu je prikazana emisija CO; za pojedine
vrste fosilnih goriva.
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Slika 1. Emisija CO2 za pojedine vrste fosilnih
goriva
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3. SUNCEVA ENERGIJA | VAZNIJI PODACI O
SUNCU I NJEGOVOJ ENERGIJI

Sunce je nama najbliZza zvjezda i udaljeno je od Zemlje
oko 150 miliona kilometara. Predstavlja ogromnu usijanu
gasovitu kuglu preénika 1.392 000. km. Spoljni sloj
Sunca sastoji se od oko 75% vodonika, 23% helijuma i
2% ostalih usijanih gasova pod velikim pritiskom.
Temperatura Sunca na povrsini iznosi oko 5800 K, a u
njegovoj unutrasnjosti raste prema centru i dostize do 15
miliona stepeni.

Ovako visoka temperatura pokazuje da Suncevo jezgro
predstavlja u stvari termonuklearni reaktor ogromnih
dimenzija u kome se razvijaju nuklearni procesi fuzije,
svake sekunde se u jezgru Sunca oko 600 miliona tona
vodonika pretvara u 596 miliona tona helijuma. Razlika u
masi od m =4 miliona tona se po poznatoj AjnStajnovoj

jednagini E =mc?, gde je ¢=3-10°ms™ brzina
svjetlosti, pretvara u energiju. Jednostavan racun pokazuje
da ova energija iznosi:

E=mc®=4-10°-10°kg - (3-10°ms ™ f =

1
36-10% kgms 2 - 360 -10* Nm = 360-10% J W

Jedan mali dio (oko 0,1%) ogromne Sunceve energije
koja dospjeva na Zemlju iskoris¢en je u postanku i
odrzavanju fotosinteze biljaka, a time i za nastanak
fosilnog goriva, uglja, nafte i zemnog gasa.

3.1. Snaga sunéevog zracenja na povrsini zemlje

Na povrSinu Zemlje dospjeva manja snaga Suncevog
zracenja zbog refleksije i apsorpcije Suncevih zraka u
Zemljinoj atmosferi. Stoga ova snaga zavisi od duZine
puta koji Suncevi zraci predu kroz atmosferu i kvaliteta
atmosfere

2
Utvrdeno je da 1 M horizontalne povrsine na Zemlji

prima maksimalno oko 1 kw Sunceve snage ljeti u
podne kada je put Suncéevih zraka kroz atmosferu
najkra¢i. Prema tome, u atmosferi se intenzitet snage
Sunc¢evog zracenja smanji za oko 400 W.

Da se holje shvati ova snaga potrebno je navesti nekoliko

primjera. Snaga od 1kWm™ u stvari znagi dana 1 m?
Zemljine povrSine pod navedenim uslovima svaki sat
stigne energija od jednog kilovatcasa (1 KWh). Potrebno
je da se odredi povidenje temperature At za 20 litara
vode kada se upotrebi 1 kWh energije. lz poznate
jednacine za koli¢inu toplote Q = C-m- At gdje je

Q =1 kWh = 36-10° J, masena kolicina toplote

vode € =4187Jkg K ™, masa vode m = 1 kg, izlazi:

) 6
- QL Iy
c-m 4187 Jkg~K™-20kg (2)

To znaci da je dobijena koli¢ina Suncéeve energije dovolj-
na da koli¢ini vode od 20 litara povisi temperaturu za 43
K, odnosno, 43°C za sat vremena. Ako se navedena ko-
licina vode uzme iz vodovodne mreZe (15 °C), njena se
temperatura povisi do 58°C. Na isti na¢in moZe se
odrediti poviSenje temperature i drugim materijalima

zagrijevanjem energijom od 1 KWh.

3.2. Komponente sunéevog zra¢enja

Na odredenom mijestu 44° sjeverne geografske Sirine u
ljetnjem periodu 15. juna kada je obdanica najduza,
izvrSena su mjerenja direktnog i difuznog Suncevog
zracenja. Mjerenja su vr3ena po tri uzastopna dana za tri
razlicite meteoroloSke situacije u ovom mjestu.

Utvrdeno je da je sunéanog dana sa najéistijom
atmosferom na Zemljinu povrSinu dospjelo 6,4 kWh
direktne Sunceve energije i 0,75 kWh difuzne Sunceve
energije. Kao Sto se vidi i ovog sun¢anog dana sa ¢istom
atmosferom dospjeva oko 9% difuzne Sunceve energije.

U danima kada je nebo bilo prekriveno oblacima bez
direktnog zracenja Sunceve energije, na ¢istu povrsinu
Zemlje dospelo je 1,85 kWh difuzne Sunceve energije, Sto
iznosi 22% od direktne Sunceve energije prispele za
vrijeme sunéanih dana.

Mjerenja su vr8ena i u tri uzastopna obla¢na dana sa
sijanjem Sunca od 9-12 ¢asova. Na istu povrsinu zemlje
tada je dospelo 2,5 kWh po danu 3to iznosi 30% direktne
Sunceve energije prispjele sun¢anog dana.

Na slede¢cem dijagramu je prikazana jacina suncane
radijacije za grad Doboj koji se nalazi na 44° sjeverne
geografske Sirine.

44°43748"North, 16°5°23"East, nearest city: Doboj, Bosnia and Herzegovine
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Slika 2.: Jacina suncevog zracenja po mjesecima za
grad Doboj

4. UREPAJI ZA KORISCENJE DIREKTNE
SUNCEVE ENERGIJE
Direktna Sunceva energija moze da se koristi u praksi
njenom transformacijom u toplotnu, elektri¢nu i hemijsku
energiju. U ovom poglavlju ¢e biti objaSnjena
transformacija Suncéeve energije u toplotnu, posto je to
najjednostavniji nacin za prakti¢no koriS¢enje Sunceve
energije.
Uredaj kojim se ostvaruje transformacija Sunceve
energije u toplotnu naziva se skuplja¢ Sunceve energije ili
kolektor solarne energije.Prema konstrukciji i nacinu
funkcionisanja razlikuju se dvije osnovne vrste solarnih
kolektora: ravni i fokusiraju¢i. Ravni kolektori skupljaju
globalno Suncevo zracenje i transformiSu ga u toplotu do
100°C, dok fokusiraju¢i pomocu optickih sistema
koncentriSu Suncevo zracenje ¢ime se postize temperatura
i do 300°C.
5. PRIMJENA SOLARNE ENERGIJE
Toplotna energija dobijena Suncevim zrac¢enjem koristi se
za zagrijavanje niskotemteraturne potroSne  vode
(higjenska voda), grijanje vode u otvorenim i zatvorenim
bazenima i zagrijavanje prostorija.

Odredivanje koeficijenta korisnog djelovanja ili stepena
iskoris¢enja je veoma komplikovano jer pored velikog
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broja opstih uslova, zavisi i od lokalnih meteoroloskih
uslova.

Toplotni gubici solarnog kolektora zavise od njegovog
nagiba prema horizontu, broja povrSina za zastakljenje
kolektora, emisionog koeficijenta apsorbera i zastakljenja,
koeficijenta prelaza toplote izmedu zastakljenja i
spoljasnjeg vazduha uzevsi u obzir brzinu vjetra, zatim od
prosjecne temperature kolektora i vazduha u njegovoj
okolini.

Treba imati u vidu da ¢e postignuta temperatura u
solarnom kolektoru biti utoliko visa ukoliko je intenzitet
Suncevog zracenja vedi, a toplotni gubici kolektora maniji.
U praksi je cesto potrebno zagrijavanje vece kolicine
vode, zbog c¢ega su potrebne jo§ vece kolektorske
povrSine. Stoga se javlja potreba vezivanja solarnih
kolektora u sistem.

Sli¢no kao kod vezivanja galvanskih elemenata u bateriju
elektri¢ne struje i ovdje postoje tri vrste vezivanja
solarnih kolektora u solarnu bateriju ili sistem: paralelno,
redno i mjeSovito.

6. SISTEMI ZA KORISCENJE SOLARNE
ENERGIJE

Sistemi za koriS¢enje solarne energije mogu biti aktivni,
pasivni i mjeSoviti.

Aktivni solarni sistemi su postrojenja za koris¢enje
solarne energije, zasnovani na cirkulaciji radnog fluida
kroz solarne kolektore montirane na raznim objektima ili
posebnim nosacima. Ovi sistemi se najéeS¢e koriste za
dobijanje tople higijenske vode temperature ispod 100 °C,
a rijede i za zagrijavanje prostorija u stambenim ili
drugim objektima.

Pasivni solarni sistem obezbjeduje koriS¢enje Sunceve
energije  za grijanje  prostorija u  objektima,
prilagodavanjem dijelova njihovih povrSina naroéito na
juznoj strani tako da vrse ulogu solarnih kolektora.
MjeSoviti solarni sistemi koriste pasivni solarni sistem za
zagrijavanje prostorija objekta i aktivni solarni sistem za
dopunsko grijanje prostorija i dobijanje tople higijenske
vode u objektu.

Za grijanje prostorija u zgradama Sunc¢evom energijom
koriste se aktivni i pasivni solarni sistemi. Kada se pored
grijanja prostorija Zeli istovremeno rjeSiti i problem
dobijanja tople potroSne vode pomocu solarne energije,
onda se koriste kombinacije oba ova sistema, odnosno,
mjeSoviti solarni sistem.

8. PRIMJER IDEJNOG RJESENJA SOLARNOG
GRIJANJA

Objekat Apart hotel s depandansima se sastoji od dvije
etaze podzemnih garaza zajednicke povrSine oko 9000
m?, prizemlja u kojem je smjesten poslovni dio i tri
odvojena stambena dijela: apart hotel sa cetrnaest etaza, i
dva depandansa sa po osam etaza.

Na jednoj tipicnoj etaZi apart hotela nalazi se devet
jednosobnih apartmana sa jednim kupatilom prosjecne
povrsine oko 60 m? jednog jednosobnog apartmana sa
dva kupatila prosjene povrsine oko 70 m? i dva dvosobna
apartmana sa dva kupatila prosjecne povrsine oko 100 m?.
Kupatila u ovim apartmanima su pretezno opremljena tus
kabinama i umivaonicima, a u nekim su postavljene i vece
kade za kupanje.

Prije bilo kakvog ulazenja u detaljnije proracune sistema
za proizvodnju potroSne tople vode za potrebe objekat

Apart hotel s depandansima potrebno je naglasiti
odredene smjernice koje je dostavio Investitor:

solarni kolektori bi se trebali instalirati na krovu apart
hotela, restorani u prizemlju, depandansi (svaki
depandans ponaosob), apart hotel i bazen koji se nalazi na
krovu apart hotela bi trebali imati zasebne akumulacione
spremnike potroSne tople vode trebali bi se upotrebiti
vakumski solarni kolektori

Na osnovu podataka iz tlocrta krova objekta, optimalna
korisna povrsina solarnih kolektora iznosi 184 m?, tj da bi
se trebalo postaviti 115 solarnih kolektora za zagrijavanje
potroSne tople vode u bojlerima za apart hotel, depan-
danse i restorane u prizemlju.

Takode, za zagrijavanje vode u bazenu instaliracemo
ukupno 56 m? solarnih kolektora ili 35 solarnih kolektora.
Solarne kolektore za bojlere treba rasporediti na sledeci
nacin:

52 solarna kolektora prikljuéuju se na tri spremnika po
2000 litara koji su namjenjeni za apart hotel

52 solarna kolektora prikljucuju se na éetiri spremnika po
1500 litara koji su namjenjeni za depandanse

11 kolektora prikljucuju se na jedan spremnik od 1500
litara koji je namjenjen za restorane u prizemlju
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Slika 4.: Poredenje broja kubnih metara gasa za
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Slika 5.: Poredenje potrebne energije za dogrijevanje
po mjesecima
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Proracun cijene potrebne za dogrijevanje raden je na
osnovu cijene m® prirodnog gasa koja u ovom slugaju
iznosi 1,10 KM za kubni metar prirodnog gasa.

Proracun parematara za zagrijavanje objekta raden je na
osnovu 184 m? pokrivena solarnim panelima tipa
CVSKC-10, za $to je potrebna montaza 115 kolektora
navedenog tipa.

Za zagrijavanje bazena povrsine 110 m? koji se nalazi na
krovu hotela koriste se povrSina solarnih kolektora koja je
jednaka polovini povrsine bazena, i ona iznosi 55 m? za
Cije je zagrijavanje potrebna montaza minimalno 35
solarnih kolektora.

Ukupan broj solarnih kolektora iznosi 150 solarnih
kolektora.

Za proracun bilansa mjesec¢ne potroSnje prirodnog gasa
usvojen je uobicajeni omjer da je za dobijanje 1000 kW
toplotne energije potrebno 133,33 m?® prirodnog gasa.

Iz prikazane komparativne analize je vidljivo da isti
objekat u Budvi u odnosu na Doboj ima potpunu
rentabilnost u toku pet mjeseci u godini, kada su potrebe
za potroSnom toplom vodom najvece.

Iz svega navedenog je vidljivo da je da su veoma velika
prednost koriStenje solarne energije za potrebe
zagrijavanja potrosne tople vode.

9. ZAKLJUCAK

U radu je data kompletna teorijska postavka principa ko-
riS¢enja solarne tehnologije. Dati su obrasci za ra¢unanje
svih relevantnih faktora koji su potrebni za praktiéni
proracun koli¢ine tople higijenske vode i broja solarnih
kolektora, kako bi se zadovoljili postavljeni uslovi.
Takode je prikazan nacin rada svih komponenata solarnog
sistema za zagrijevanje tople potroSne vode, kao i nagini
za poboljSanje Kkorisnog energetskog ucinka ovih
komponenti.

Na osnovu rezultata komparativne analize, vidljiva je
mjese¢na pokrivenost energije koja sa dobija od
vakumskih solarnih kolektora. Na osnovu pokrivenosti
nadena je razlika potrebne kolic¢ine energije koja se
upotrebljava za dogrijavanje tople potroSne vode. Na
osnovu analize dobijena je koli¢ina energenta koji se
koristi za dodatno zagrijavanje tople potrodne vode. Kao
energent za dogrijavanje planirao sam koris¢e prirodnog
gasa iz vide razloga: veliki stepen korisnog dejstva peci za
dogrijavanje tople potrodne vode, relativno velike zalihe
ovog energenta u prirodi, pristupacna cijena koStanja

ovog energenta na svijetskom trzistu i veoma mala
emisija Stetnih gasova u atmosferu.

Na osnovu mjesecne pokrivenosti energijom dobijenom
od solarnih kolektora, potrosnje prirodnog gasa za
dogrijavanje i cijene dogrijavanja na godiSnjem nivou,
miSljenja sam da je u najvecem dijelu ispunjena
opravdanost uvodenja ovih sistema na obe posmatrane
geografske lokacije jer je energija koju daje sunce
prakti¢no neiscrpan izvor.

Iz svega navedenog vidljivo je da cilj istrazivanja
pozitivan za jedan i drugi slucaj stim. da su i dobijeni
parametri za mediteranske uslove dosta povoljniji u
odnosu na kontinentalne uslove.
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ZADOVOLJSTVO INTERNOM KOMUNIKACIJOM U JP ,,PUTEVI SRBIJE*

SATISFACTION WITH INTERNAL COMMUNICATION IN THE PC “PUTEVI SRBIJE”

Snezana Jovi$i¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu je istrazivano zadovoljstvo
internom komunikacijom zaposlenih. Kroz istrazivanje je
obuhvaceno osam dimenzija interne komunikaciju koji
daju okvire za zakljucak o postojecem stanju u
organizaciji. Rezultati istraZivanja  pokazuju  nivo
zadovoljstva zaposlenih u pogledu interne komunikacije,
daju smernice za moguca dalja istraZivanja i usmeravaju
na postojece probleme koje je neophodno prevaziéi kako
bi se nivo zadovoljstva zaposlenih povecao i kako bi se na
taj nacin unapredilo poslovanje. Pre istrazivanja dat je
prikaz teorijskih podloga o komunikaciji, njenim tokovima
i vrstama, zatim o internoj komunikaciji, njenim ciljevima
i znacaju, procesima, oblicima, mrezama i sredstvima,
kao i teorijske podloge o zadovoljstvu poslom i
zadovoljstvu komunikacijom zaposlenih.

Kljuéne reéi: komunikacija, interna komunikacija,
zadovoljstvo komunikacijom

Abstract: In this study, the internal communication
satisfaction of employees. Through the survey included
eight dimensions of internal communication that provide
the framework for the conclusion of current state of the
organization. The research results show the level of
employee satisfaction in terms of internal communication
provide guidance for possible future research and focus
on existing problems that need to be overcome in order to
increase the level of employee satisfaction and to the
thereby improve the business. Before research provides
an overview of the theoretical basis of communication, its
streams and species, and on internal communication, its
objectives and significance, processes, forms, networks
and facilities, as well as the theoretical basis of job
satisfaction and employee satisfaction.

Key words: Comunication, internal comunications,
satisfaction with communication

1. UVOD

Ni jedna organizacija ne bi mogla da postoji bez ljudi, a
odnosi medu ljudima nisu mogu¢i bez komunikacije. Sve
organizacije su stvorene 1 organizovane putem
komunikacionog procesa i ¢ine ih ljudi koji medusobno
komuniciraju [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je docent dr Danijela Lali¢.

Bez komuniciranja bilo bi gotovo nemoguce voditi bilo
koji posao, jer se ona desava stalno, na svim nivoima i u
svim oblicima poslovanja. Razlog tome je to $to svi ljudi
moraju da komuniciraju kako bi postigli bilo kakav
medusobni odnos [2]. Zapravo, komunikacija ljude cine
onim §to jesu, jer je ona osnova stvaranja kulture. Kao §to
je XX vek obelezen kao vek informatike, tako se moze
pretpostaviti da ¢e XXI vek biti obelezen kao vek
komunikacije. Ovu pretpostavku potkrepljuje i ¢injenica
da je obim komuniciranja doveden do neslu¢enih razmera
¢emu su doprinele moderne komunikacije koje
omogucuju pristup bilo kojoj tacki sveta u realnom
vremenu. Interna komunikacija je jedna od najbrze
rastu¢ih poslovnih disciplina. Vazna je za sve aspekte
funkcionisanja preduzeéa, ali za menadzment je najbitnija
sa aspekta informisanosti, motivacije, kontrole i
meduljudskih odnosa [3]. Informisanost daje zaposlenima
jasne poruke o radnim zadacima, rezultatima rada i
presudna je za proces donoSenja odluka. Informisanost
treba da bude svakodnevna i precizna, u skladu sa
organizacionim i kulturoloskim nacelima [4].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je ispitivanje zadovoljstva in-
ternom komunikacijom zaposlenih. Problem istrazivanja
ovog rada reflektuje se u pitanju: Da i kod zaposlenih
postoji zadovoljstvo internom komunikacijom?

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istarazivanja je ustanoviti nivo zadovoljstva
zaposlenih kvalitetom postojece interne komunikacije. Na
osnovu dobijenih rezultata predloziti mere za poboljsanje.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Zarad dobijanja verodostojnih podataka, kako bi rezultati
istrazivanja prikazali realnu sliku koja postoji u
obrazovnim institucijama, koriS¢ena je anketna metoda.
Sprovedeno popunjavanje upitnika bilo je anonimno.
Autori ankete koja je koris¢ena su Ana Tkalac Vercic,
Nina Poloski Voki¢ i Dubravka Sinci¢.

Kori$éen intrument u okviru istrazivanja je upitnik koji se
sastoji iz devet delova [5]:

1. deo — na osnovu kog se dobijaju opsti, demografski
podaci vazni za istrazivanje kao $to su pol, starost,
obrazovanje i sli¢no,

2. deo — ¢ija pitanja se odnose na zadovoljstvo povratnim
informacijama,

3. deo — u okviru koga dobijeni odgovori sluze za procenu
zadovoljstva komunikacijom s nadredenima,
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4. deo — C¢ija pitanja se odnose na zadovoljstvo
horizontalnom komunikacijom,

5. deo — na osnovu kog se dobijaju podaci o zadovoljstvu
neformalnim informacijama,

6. deo — u okviru koga dobijeni odgovori sluze za procenu
zadovoljstva korporativnom informisanoscu,

7. deo — ¢ija pitanja se odnose na zadovoljstvo
komunikacijskom klimom,

8. deo — u okviru koga dobijeni odgovori sluze za procenu
zadovoljstva medijima komuniciranja,

9. deo — na osnovu kog se dobijaju podaci o zadovoljstvu
komunikacijom na sastancima.

2.3.1. Merni instrument istraZivana

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultata istrazivanja, koris¢en je statisticki program SPSS
v.17 (Statistical Package for Social Sciences). Koris¢ene
su metode deskriptivne analize.

2.4. Uzorak

U svrhu dobijanja rezultata istrazivanja anketirano je 50
radnika JP “Putevi Srbije”, koji su zaposleni u sektoru za
naplatu putarine.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ogranienje u ovom radu odnosi se na uzorak
istrazivanja. Ispitivanje je vrSeno na namernom uzorku i
nisu moguca veca uopstavanja i generalizacija dobijenih
rezultata. Drugo ogranicenje se odnosilo na merne
instrumente, jer oni uvek odrazavaju pozeljne odgovore
ispitanika. Detaljnijim ispitivanjem, uz preciznije
instrumente i mozda sloZeniju statisticku obradu, doslo bi

2.6. Hipoteza istraZivanja

OpsSta hipoteza istrazivanja glasi:
Zaposleni su zadovoljni kvalitetom postojece interne
komunikacije u organizaciji.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. Demografski podaci

U okviru istrazivanju razmotreni su : pol, godine starosti,
radno mesto (izvrsno ili rukovodece), stepen obrazovanja
zaposlenih, zadovoljstvo poslom ispitanika, promene
nivoa zadovoljstva zaposlenih poslom u proteklih 6
meseci.

3.2. Rezultati istraZivanja - Deskriptivna statistika
Istrazivanjem je obuhvaéeno osam dimenzija zadovoljstva
internom komunikacijom, a zaklju¢ak je dat za svaku od
njih.

Zadovoljstvo povratnim informacijama

Zadovoljstvo povratnim informacijama je ispitano
pomocu sledec¢ih varijabli: zadovoljstvo informacijama o
posledicama loSeg obavljanja posla, zadovoljstvo
informacijama o tome koliko ispitanici doprinose
zajednickom uspehu, zadovoljstvo informacijama o tome
koliko se posao ispitanika ceni unutar organizacije i
zadovoljstvo povratnim informacijama o tome kako

ispitanici obavljaju svoj posao. U pogledu ove dimenzije,
rezultat je pozitivan, jer je zabelezeno 39,5% pozitivnih
stavova, naspram 36% negativnih, dok je 21.5% odgovora
je bilo bez jasno izrazenog stava. Bez obzira §to je
pozitivnih stavova viSe od negativnih za neznatan
procenat, ovakvi rezultati ukazuju na to da je neophodno
da nadredeni bolje planiraju pruzanje povratnih
informacija o radu zaposlenih i da ih pravovremeno daju.
Najvise negativnih odgovora se javlja kod pitanja
vezanog za zadovoljstvo informacijama o tome koliko se
posao pojedinca ceni ununar organizacije (42%), Sto
upucuje na Cinjenicu da zaposlenima fale pohvale i
informacije vezane za njihov posao koje bi im podigle
nivo samopouzdanje i podstakle zelju za uspehom.
Povratne informacije se moraju formulisati tako da budu
precizne, jasne i konkretne kako bi svaka osoba u
organizaciji znala koje su njene snage i na kojim
slabostima bi trebalo da poradi.

Zadovoljstvo komunikacijom s nadredenima

Najbolji rezultati od svih ispitivanih komponenti zado-
voljstva internom komunikacijom dobijeni su kod
zadovoljstva komunikacijom s nadredenima. Naime,
svega 13% negativnih odgovora naspram 67,5% pozitiv-
nih, dok 19% odgovora je bilo bez jasno izraZzenog stava.
Zadovoljstvo komunikacijom s nadredenima je ispitano
pomocu pitanja o zadovoljstvu dostupnoséu neposrednog
nadredenog, poznavanjem problema zaposlenih od strane
njihovih nadredenih kao i njihovim razumevanjem za
postojeCe problema i prepoznavanjem potencijala od
strane neposrdnog nadredenog. Ovi rezultati izmedu
ostalog ukazuju na to da nadredeni imaju adekvatne
socijalne kompetencije za rukovodenje i upravljanje jer
dobijeni podaci govore da oni imaju dovoljno empatije i
razumijevanja za svoje zaposlene i probleme s kojima se
zaposleni susrecu, §to ima veliki uticij 1 na motivaciju
zaposlenih za rad.

Zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom
Ispitivanje zadovoljstva horizontalnom komunikacijom je
obuhvatilo pitanja vezana za dostupnost kolega, uspesnost
komuniciranja sa ¢lanovima tima, rezultate komuniciranja
sa kolegama i spremnost kolega da prime kritiku. U
pogledu ove dimenzije je bilo ¢ak 65% pozitivnih
odgovora, samo 17,5% negativnih i isto toliko odgovora
bez jasno izrazenog stava. Ovakvom rezultatu najvise su
doprinela pitanja vezana za dostupnost kolega i uspesnost
komuniciranja sa njima jer je u okviru njih bilo najvise
pozitivnih odgovora. Na osnovu ovih podataka se moze
zaklju¢iti da u preduzeéu postoje dobri meduljudski
odnosi i kolegijalnost Sto olak$ava sam rad svakom
zaposlenom, jer veruju u to da ¢e kolege biti dostupne da
im pomognu i pruze neophodne informacije ukoliko im to
bude potrebno.

Zadovoljstvo neformalnom komunikacijom

Najlosiji rezultat zabelezen je kod ispitivanja zadovoljstva
neformalnom komunikacijom. Ispitivanje zadovoljstva
neformalnom komunikacijom ukljuéilo je ispitivanje
koli¢ine vremena provedene u neformalnoj komunikaciji,
korisnost informacija prenesenih neformalnim putem, broj
odluka donesenih na temelju te komunikacije i koli¢inu
traCeva u organizaciju. 40% odgovora vezanih za pitanja

2224



o zadovoljstvu neformalnom komunikacijom bila su od
“izrazito nezadovoljan” do “donekle nezadovoljan”,
naspram 26,5% pozitivnih odgovora. Ovome je najvise
doprinelo nezadovoljstvo zaposlenih koli¢inom traceva u
organizaciji, jer se Cak 70% ispitanika izjasnilo kao
nezadovoljno time. O ovome je neophodno povesti racuna
jer ovolika koli¢ina traceva moze negativno da utie na
celokupno poslovanje. Pored toga $to za posledicu ima
neefikasnost u radu, ona moze da ima veliki uticaj na stres
zaposlenih, posebno onih koji su zrtve traceva. Kako bi se
poboljsalo ovakvo stanje, neophodno je da rukovodioci,
pa i sami zaposleni, usmere neformalnu komunikaciju na
teme koje su od znacaja i koje za rezultat mogu imati
pozitivan uticaj na poslovanje. Uzrok ovakvog rezultata
moze biti i zabuSavanje tokom rada, odnosno moze
ukazati na to da zaposleni svoje radno vreme troSe na
tracarenja i da zbog toga zapostavljaju svoje radne
obaveze. Nadredeni bi u narednom periodu trebali da
pronadu nacin da kontroliSu $ta njihovi zaposleni rade u
toku svog radnog vremena i istraze koliko to ima
negativnog uticaja na njihovo poslovanje.

Zadovoljstvo korporativnom informisanoscu
Zadovoljstvo korporativnom informisanoséu je ispitano
pomocu sledecih varijabli: zadovoljstvo informacijama o
pravilniku u radu, zadovoljstvo informacijama o prometu,
dobiti i o finansijskom uspehu organizacije, zadovoljstvo
informacijama o promenama u organizaciji i zadovoljstvo
informacijama o zakonskim propisima koji utiu na
poslovanje. Kod ove dimenzije zabelezen je negativan
rezultat jer je zabelezeno 39% negativnih odgovora,
35,5% pozitivnih a 25,5% odgovora bez jasno izrazenog
stava. Najveci uticaj na ovakav rezultat imali su odgovori
na pitanja o zadovoljstvu informacijama o prometu,
dobiti, finansijskom uspehu i o zakonskim propisima koji
uticu na poslovanje, jer je kod njih zabelezen najvec¢i broj
negativnih odgovora.

Kako bi se poboljsala ova situacija potrebno je kreirati
informator o radu preduzeéa koji ¢e biti namenjen
isklju¢ivo za zaposlene kako bi pomocu njega imali uvid
u sve korporativne informacije koje su njima od znacaja.
Takode je neophodno na vreme ih informisati o svim
zakonskim promenama koje uti¢u na njihovo obavljanje
posla. Svaki zaposleni je sastavni deo preduzeca i svako
od njih je zasluzan za uspeh celokupne organizacije, zbog
toga svako od njih neuspeh organizacije dozivljava kao
svoj li¢ni neuspeh, ali i obrnuto, svaki organizacijski
uspeh kao i svoj liéni uspeh, $to predstavlja veliki
motivator za zaposlene. Rukovodioci moraju da prihvate
ovu ¢injenicu i iskoriste je na pravi nacin.

Zadovoljsto komunikacijskom klimom

Ispitivanje zadovoljstva komunikacijskom klimom je obu-
hvatilo pitanja vezana za zadovoljstvo koli¢inom uticaja
komunikacije u organizaciji na ose¢aj da su vazan deo
nje, koli¢inom uticaja komunikacije na identifikovanje
zaposlenih sa organizacijom, koli¢inom promovisanja
organizacijskih vrednosti kroz komunikaciju i koli¢inom
podsticanja u ostvarivanju organizacijskih ciljeva kroz
komunikaciju. Rezultat istrazivanja ove dimenzije je
negativan jer je 38% odgovora vezanih za pitanja o
zadovoljstvu komunikacijskom klimom bilo od “izrazito
nezadovoljan” do “donekle nezadovoljan”, naspram

31,5% pozitivnih odgovora. Ispitanici su imali relativno
isti stav kod svih varijabli ove dimenzije, tako da ni jedna
varijabla nije imala poseban uticaj na negativan rezultat.
Ovakav rezultat upucuje na potrebu za usmeravanjem
komunikacije na nacin koji ¢e promovisati organizacijske
vrednosti 1 podsticati zaposlene da licne ciljeve pronadu i
poistovete sa organizacijskim ciljevima.

Zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja
Zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja je istra-
zeno pomocu pitanja o zadovoljstvu medijima komuni-
ciranja, moguc¢no$éu komuniciranja putem savremenih
medija, kao i1 njihovim kvalitetom i nacinom koji drugi
biraju za komunikaciju. I kod ove dimenzije interne
komunikacije zabelezen je negativan rezultat jer obuhvata
38% negativnih, 34,5% pozitivnih a 27,5% odgovora sa
nejasno izraZzenim stavom. Istrazivanje je pokazalo da su
zaposleni posebno nezadovoljni moguénoscu i kvalitetom
komuniciranja putem savremenih medija.

U ovom preduzeéu moguénost komunikacije putem
savremenih medija imaju samo zaposleni na rukovodec¢im
pozicijama, §to za posledicu ima nezadovoljstvo kod
ostatka zaposlenih. Neophodno je uvesti intranet kao
sredstvo komunikacije kako bi se svim zaposlenima
omogucila jednostavna komunikacija, saradnja i pristup
informacijama firme.

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima
Istrazivanje zadovoljstva komunikacijom na sastancima
ukljucilo je pitanja vezana za zadovoljstvo organizacijom
sastanaka, zadovoljstvo korisnos¢u informacija dobijenih
na sastancima, zadovoljstvo dobijanja informacija na
vreme i zadovoljstvo trajanjem sastanaka. Ispitivanje ove
dimenzije je dobilo pozitivan rezultat jer on obuhvata
45% pozitivnih a 30% negativnih odgovora. Ni jedna
varijabla nije imala poseban uticaj na ovaj rezultat jer je
svaka od njih imala relativno isti broj pozitivnih
odgovora.

Bitno je samo napomenuti da je negativan rezultat
zabelezen jedino kod pitanja o kvalitetu organizacije
sastanaka, §to ukazuje na to da je neophodno mnogo bolje
organizovati i voditi sastanke kako bi bili §to efektivniji.

Sastanci su jedno od najznacajnijih  sredstava
komunikacije jer oni predstavljaju priliku da zaposleni iz
razli¢itth  sektora preduzeca razmene relevantne

informacije koje mogu da im pomognu u postizanju boljih
rezultata rada, takode je to dobra prilika nadredenima da
saslusaju zaposlene i dobiju povratnu informaciju.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kroz teoretske podloge i istrazivacki deo ovoga rada
jasno se istice znaCaj interne komunikacije za uspeh
poslovnih organizacija. Dolazi se do zakljucka da je
komunikacija sa zaposlenima i menadzmentom jednako
vazna za uspeh kompanije kao i komunikacija sa trziStem.
Dobro organizovani i funkcionalni kanali komunikacije
unutar kompanije obezbeduju brz i efikasan protok
informacija medu zaposlenima, a informacije u danasnjim
uslovima poslovanja predstavljaju osnovu za poslovni
uspeh [6]. Upravo zbog toga, svako preduzece bi trebalo
da uvrsti i internu komunikaciju u svoje strategijske
ciljeve. Menadzment svih organizacija bi trebao biti
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upoznat sa ¢injenicom da ¢e dobro napravljena strategija
interne komunikacije umnogome doprineti ostvarenju
organizacijskih ciljeva.

Iako cetiri ispitivane dimenzije imaju pozitivan rezultat a
isto toliko njih i negativan, na osnovu ucestalosti
pozitivnih  odgovora (43,13%) mozemo potvrditi
postavljenu hipotezu. Dakle, u JP “Putevi Srbije”
zaposleni su zadovoljni kvalitetom postojece interne
komunikacije.

4.1. Pravci buduéih istraZivanja

Treba naglasiti da iako uzorak ovog istrazivanja nije bio
reprezentativan, rezultati su vredni i1 bilo bi korisno
ponoviti sli¢no istrazivanje na veéem uzorku kako bi se
dobili precizniji rezultati. Istrazivanje je sprovedeno samo
u jednom sektoru od osam postojecih u preduzeéu, tako
da bi naredna istrazivanja trebalo sprovesti na nivou celog
preduzeca, dakle u svim njegovim sektorima.
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UVODENJE Il STUBA OSIGURANJA U FUNKCIJI REFORME PENZIJSKOG SISTEMA

INTRODUCTION OF THE SECOND PILLAR IN THE FUNCTION OF THE PENSION
SYSTEM REFORM

Tanja Novakovi¢, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog rada jesu
potrebe i efekti daljeg sprovodenja reforme penzijskog
sistema na teritoriji naSe zemlje, koja podrazumeva
uvodenje Il stuba. Cilj ove Studije jeste detaljnije
pojasnjenje principa funkcionisanja i organizacije Il
komponente penzijskog sistema, tj. obaveznog dopunskog
penzijskog osiguranja, ukazivanje na njene prednosti i
nedostatke, kao i na neophodne uslove za njeno uvodenje
i potencijalni uspeh. Cilj istrazivanja jeste i da se utvrdi
kako povecati uceSée penzijskog osiguranja u ukupnoj
godisnjoj premiji osiguranja i pribliZiti Srbiju razvijenim
zemljama Evropske Unije.

Abstract - The subject of this paper are the needs and
effects of further reforming the pension system in our
country which includes introduction the second pillar.
The aim of this study is the detailed explanation of the
principles of operation and organization second
component of the pension system and compulsory
supplementary pension insurance and point out its
advantages and disadvantages, as well as the necessary
conditions for its introduction and potential success. The
aim of the research is to determine how to increase the
share of pension in total annual insurance premium and
Serbia closer to the developed countries of the European
Union.

Kljuéne re¢i: Rreforma penzijskog osiguranja, uvodenje
Il stuba osiguranja, reSavanje problema funkcionisanja
penzijskog sistema.

1. UvOD

Kriza penzijskog sistema u na3oj zemlji postoji izvestan
broj godina, a jedan od uzroka joj je i smanjenje stope
priraStaja. To konkretno znaci, da se permanentno
smanjuje broj zaposlenih, iz ¢ijih se prihoda vrSe uplate u
penzijski fond. Ova ’’kriza’” poznata je i u izvesnom
broju zemalja iz naSeg okruZenja, ali i u zemljama sa
zrelim i razvijenim ekonomijama, npr. u Zapadnoj Evropi,
SAD-u i Japanu.

U Srbiji pored stope priraStaja, koja je negativna, razlozi
za reformu penzijskog osiguranja, su: teSka finansijska
situacija (od 90-ih godina na ovamo), brojne moguénosti
za odlazak u prevremenu penziju i moguc¢nost dokupa
radnog staZa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor dr Porde Cosié¢

Osim toga, zemlja je pod jakim uticajem medunarodnih
finansijskih institucija, narocito Svetske banke, a razlog
za to leZi u izuzetno visokom spoljnom dugu koji je
nastao u ne tako davnoj proslosti.

1z navedenih razloga medunarodne institucije izvrsile su
pritisak na drZavu, da sprovede reformu penzijskog
sistema kao uslov za dobijanje potrebnih zajmova ili
tehnicke podrske.

2. REFORMA PENZIJSKOG SISTEMA

Reforma penzijskih sistema jedna je od najprisutnijih i
poslednjih decenija i u razvijenim i u tranzicionim
zemljama. Dugoroc¢ni pritisak starenja stanovniStva i
produZenje Zivotnog veka, potreba da se smanji, odnosno
dodatno  predupredi  siromaStvo medu  starima,
neophodnost da se smanje fiskalni pritisci i pojeftini radna
snaga, neadekvatnost pojedinih penzijskih Sema i reSenja,
snazni su pokretaci reformi.

U zemljama u tranziciji reforme su najcece bile
koncipirane uz podrsku Svetske banke u okviru tzv. tri
stuba. Tipi¢ne reforme u modelu tri stuba podrazumevaju
parametarske izmene prvog stuba (tekuceg, drzavnog
PAYG sistema), uvodenje drugog stuba kroz obaveznu
dodatnu Stednju mladih osiguranika kod privatnih
penzijskin fondova i razvoj dobrovoljnog penzijskog
osiguranja, kao treceg stuba penzijskog sistema.

Po ugledu na zemlje u tranziciji, i u Srbiji je tokom
sveobuhvatne reforme penzijskog sistema u periodu 2001-
2003. godine razmatrana moguc¢nost uvodenja obavezne
Stednje u privatnim penzijskim fondovima — tzv. drugog
stuba, po terminologiji Svetske banke. Ova ideja je tada
odbacena iz vise razloga. U uslovima velikih nasledenih
dugova prema penzionerima i ve¢ visokog deficita u
prvom stubu, najpre je procenjeno da bi tranzicioni
troSkovi uvodenja drugog stuba bili previsoki. Drugi
vazan razlog je svakako bila nerazvijenost finansijskih
trzista u Srbiji, i ¢injenica da privatni fondovi ne bi ni
imali gotovo nikakav izbor za investiranje. Takode,
drzava nije imala adekvatan administrativni kapacitet za
nadzor i kontrolu penzijskih fondova. Najzad, u to vreme
veé su se pojavile i prve sumnje u efekte drugog stuba i
prve analize nedovoljno ubedljivih prednosti njegovog
uvodenja u drugim zemljama u tranziciji. Otuda su se
reforme u prvom talasu zadrZale na promenama drZavnog
sistema baziranog na teku¢em finansiranju, a 2006.
godine formalno je uvedena i dobrovoljna komponenta
penzijskog sistema.

lako je za penzijsku reformu potrebno mnogo vremena da
bi se sagledali svi njeni efekti, sada ve¢ postoji
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desetogodisnje iskustvo nekoliko zemalja u tranziciji i jo$
duZe iskustvo zemalja Latinske Amerike koje su uvele
ovu komponentu u svoje penzijske sisteme. Takode,
akademska rasprava o ovoj temi poslednjih godina se
intenzivirala, ukljucujuéi i raspravu unutar medunarodnih
organizacija, kao Sto je Svetska banka, koja je i bila
promoter ovog sistema. To predstavlja solidan osnov za
potpunije istrazivanje efekata ovakvog nacina reforme
penzijskog sistema.

3. MOGUCNOST UVODENJA 11 STUBA
OSIGURANJA U PENZIJSKI SISTEM SRBIJE

Penzijski sistem Srbije je od 2000. godine ve¢ znacajno
izmenjen u odnosu na raniji period. Uveden je treci stub
penzijskog sistema — dobrovoljni penzijski fondovi, a
sprovedene su ili su u toku parametarske i konstrukcione
reforme u okviru prvog stuba: produZena je starosha
granica za penzionisanje, proSirena je osnovica za
plac¢anje doprinosa, promenjeno je indeksiranje penzija,
uveden bodovni sistem itd. Pitanje pravca daljih reformi
je otvoreno i u javnoj je raspravi nacrt novog zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju.

Reforme penzijskih sistema mogu da se odvijaju u dva
osnovna smera. Jedan je da se vrSe izmene u okviru
penzijskog sistema zasnovanog na PAYG sistemu
finansiranja, drugi podrazumeva radikalne promene
sistema, po modelu Svetske banke — uvodenjem tzv.
Drugog stuba - obaveznog privatnog penzijskog
osiguranja. Uvodenje treceg stuba, dobrovoljnog
penzijskog osiguranja, moZze da se ostvari u okviru oba
modela reforme.

Kod nas je 2001-2003. godine, prilikom koncipiranja
promena koje ¢e se wvrSiti u penzijskom sistemu,
razmatrana ideja o uvodenju drugog stuba, $to je model
reformi za koji se zalaze Svetska banka, ali se od nje
odustalo. lako su ostvareni razli¢iti rezultati u zemljama
koje su se opredelile za ovakve, radikalne reforme, moze
da se kaze da uvodenje drugog stuba penzijskog sistema u
zemljama kao 3to je Srbija ne predstavlja dobro reSenje. |
sama Svetska banka je izmenila svoj raniji tvrdi stav i
danas stoji na stanovistu da za zemlje koje imaju razvijen
PAYG sistem sa velikom pokrivenos¢u populacije i
visokim penzijskim dugom nije sigurno da je dobro
pre¢i na drugi stub...”, da ,,neto korist velikog pomaka
prema fundiranju ne mora da bude pozitivna“.

Uvodenje drugog stuba penzijskog sistema, obaveznog
privatnog penzijskog osiguranja, prouzokuje vrlo visoke
tranzicione troskove. U vrlo dugom vremenskom periodu,
viSedecenijskom, moraju da se obezbeduju sredstva i za
isplate penzija sadaSnjih penzionera i za akumuliranje
sredstava u fondovima iz ¢ijih ¢e se prihoda isplacivati
buduce penzije sada zaposlenih. U okolnostima kada ve¢
postoji visok deficit penzijskih fondova zasnovanih na
teku¢em finansiranju ovo predstavlja veoma visoko,
nekada nepodnosljivo dodatno opterecenje. Iskustvo
zemalja koje su izabrale ovakav model reforme pokazuju
da se godisnji tranzicioni troSkovi kre¢u u rasponu od 0, 5
- 2%, najceS¢e oko 1, 5% BDP - a, a rezultati analiza
vr3enih u Srbiji govore da bi godisnji tranzicioni trosak u
Srhbiji bio od 0, 6 - 1, 7% BDP tokom 40 godina, odnosno
da bi ukupni penzijski rahodi bili 50% BDP - a.

Ekonomske prilike u Srbiji su takve da finansiranje
tranzicionog troSka iz budZeta ili na teret sadasnjih
penzionera, smanjenjem penzija, ne bi bilo moguce.
Povecanje stope doprinosa je moguce, ali ne u meri koja
bi tranzicione troSkove i priblizno pokrila.
Dobro funkcionisanje privatnih penzijskih fondova
zahteva postojanje razvijenog finansijskog trzista, treba
da postoji mogucnost investiranja u profitabilne i
nerizi¢ne poslove, kao i razvijene institucije nadzora, Sto
u Srbiji nije slu¢aj. Zato moZe da se kaZe da i sa te strane
nema uslova za uvodenje drugog stuba penzijskog
sistema.
Pri svemu tome, iskustva zemalja koja su uvela drugi stub
su veoma razli¢ita, od pozitivnih do krajnje negativnih,
koja su negde dovela do njegovog ukidanja. 1z prakse
drugih zemalja ne moZe da se zakljuci da li se, ¢ak i kada
su ispunjeni uslovi za njegovo uvodenje, drugim stubom
obezbeduju dovoljne i sigurne penzije danas zaposlenih.
Reforme penzijskih sistema koje ne obuhvataju uvodenje
drugog stuba vrde se parametarskim i konstrukcionim
izmenama u okviru prvog stuba penzijskog sistema. Te
izmene po pravilu idu u smeru podizanja starosne granice
za penzionisanje, ¢ime se produzava razdoblje plaéanja
doprinosa i smanjuje vreme koriS¢enja penzija, vrSe se
izmene metoda obracuna penzija, kao i sistema
indeksacije penzija, zaoStravaju se uslovi za ostvarivanje
prava na invalidsku penziju i slicno. Takode, moZe da se
izvrSi sistemska promena uvodenjem dobrovoljnog
penzijskog osiguranja.
Jedan broj zemalja se opredelio da formira poseban,
rezervni fond, dopunski kapitalizovani fond, koji
funkcioniSe kao investicioni fond iz ¢ijih prihoda se, posle
odredenog broja godina, finansiraju penzije, kao dodatak
finansiranju iz teku¢ih prihoda ili u potpunosti. Ovaj fond
moze biti drzavni ili privatan, a praksa je razli¢ita: drzava
upravlja ovim fondovima u veéini razvijenih zemalja.
Svetska praksa je razlicita i u pogledu izvora sredstava
potrebnih za rad fonda. Inicijalna sredstva i ona koja se u
dopunski fond upla¢uju u dugom kasnijem periodu, 20 -
40 godina, dok se ne proceni da fond dalje moze
samostalno da funkcioniSe, mogu da budu iz razligitih
izvora:

» transferi iz budZeta,

» povecani doprinosi za penzijsko osiguranje,

» prihodi od privatizacije,

» prenos dela drzavnog kapitala u novi fond (npr.

VlasniStva u javnim preduzecima),
> transfer budZetskih viskova...

4. PREDLOG MERA ZA RESAVANJE PROBLEMA
FUNKCIONISANJA PENZIJSKOG SISTEMA
SRBIJE

Priroda uzroka teSkoca u funkcionisanju penzijskog
sistema Srbije, a to su starenje stanovniStva, niska
zaposlenost radno sposobnog stanovniStva i nizak
procenat naplate doprinosa, zahteva da se neodlozno
nastavi sa reformom penzijskog sistema. Pri tome,
reforma ne sme da ima za cilj samo kratkorocno
ublaZzavanje problema, ve¢ mora da se sprovodi po
modelu koji ¢e u srednjem i dugom roku da obezbedi
sigurne i dovoljno visoke penzije.
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Dugorocno reSenje problema penzijskog sistema treba da
se trazi u formiranju drzavnog dopunskog fonda iz ¢ijih
prihoda bi se delimi¢no finansirale penzije.

Problem funkcionisanja penzijskog sistema Srbije treba
da se reSava preduzimanjem sledec¢ih koraka i mera:

I. OpSte mere

1. Izmestanje iz Fonda PIO onih davanja koja nemaju
karakter penzija. Ovaj korak bi posredno uticao na
reSavanje problema penzijskog sistema, jer bi realno
sagledavanje finansijkog stanja, odnosno stvarne visine
deficita Fonda PIO bilo od velike vaznosti za dono3enje
kvalitetnih reformskih odluka i pracenje njihovih efekata.
2. Utvrdivanje i sprovodenje programa mera za
prevodenje sive ekonomije u legalne tokove.

3. Utvrdivanje i sprovodenje programa mera za povecanje
efikasnosti naplate doprinosa. Mere iz tacke 2. i 3. treba
da imaju za cilj da se stepen naplate doprinosa popravi i
dostigne nivo od 70 - 75%.

4. Smanjivanje ukupnog fiskalnog opterecenja zarada, uz
povecanje udela doprinosa za penzijsko osiguranje u
ukupnim izdvajanjima za poreze i doprinose iz bruto
zarada. Cilj je da se smanji fiskalno opterecenje zarada, a
da se poveéaju prihodi Fonda PIO i obezbedi deo
sredstava za formiranje dopunskog penzijskog fonda.
I1._Parametarske i konstrukcione promene u okviru prvog
stuba penzijskog sistema (obavezno drzavno osiguranje)
treba da imaju za cilj da se wuz zadrzavanje
zadovoljavajuéeg nivoa neto stope zamene i odnosa
proseéne penzije i proseéne plate, povecanjem
koeficijenta zavisnosti i drugim efektima preduzetih mera,
postepeno smanjuju budZetski transferi Fondu PIO, a
takve mogu da budu: 1. izmena postojeceg modela
uskladivanja penzija modelom koji ¢e da osigura dovoljan
nivo penzija — prate¢i kretanje troSkova Zivota i zarada, 2.
postupna korekcija minimalne starosne granice za
penzionisanje, 3. revidiranje sistema beneficiranih penzija
isl.

I1l. Tredi stub penzijskog sistema (dobrovoljno privatno
osiguranje) - Potrebno je da se poreskim olak3icama
nastavi i dodatno stimuliSe razvoj dobrovoljnog
osiguranja

IV. Formiranje rezervnog fonda

1. Rezervni, dopunski fond treba da bude drzavni i ima
karakter nezavisne drzavne institucije. DrZava treba stvori
zakonski okvir za konstituisanje i poslovanja fonda, da
utvrduje strategiju fonda i kontroliSe njegov rad, a
neposredno upravljanje, rukovodenje i investiciona
politika, odnosno odluke, treba da budu prepusteni fondu
kao nezavisnoj instituciji.

2. Iskljugivi zadatak fonda bi bio da posluju¢i kao
investicioni ostvari najvece moguce prihode uz najmanje

moguce investicione rizike. Budu¢i da je razlog
formiranja rezervnog, dopunskog fonda da se u Sto
kracem  periodu  vremena  ostvari  moguc¢nost

sufinansiranja ili potpunog finansiranja penzija iz
njegovih prihoda, potrebno je da se najefikasnije moguce
koriste inicijalno uloZena sredstva i ona koja ¢e da se
unose tokom dugog vremenskog perioda. Zato
investiciona politika fonda treba da bude okrenuta samo
ovom cilju, a oslobodena politickog uticaja, koji bi
koris¢enje sredstava najceS¢e usmeravao ka postizanju
drugih ekonomskih, socijalnih ili politickih ciljeva,
katkada i nekih li¢nih interesa.

3. lzvori sredstava za formiranje dopunskog fonda treba
da budu:
a) Doprinosi za penzijsko osiguranje — povecanje
stope za 1% u korist fonda
b) ,,penzijski dinar od cigareta“ — povecanje akciza
na duvanske preradevine za 10%
sadadnjih stopa u korist fonda i odrZavanje istog
uceS¢a narednih godina
v) ,penzijski dinar od alkoholnih piéa“ -
povecanje akciza na alkoholna pic¢a za 10%
sadasnjih stopa u korist fonda i odrzavanje istog
uceSc¢a narednih godina
g) .,penzijski dinar od goriva“ —10% prihoda od
akciza na derivate nafte u korist fonda,
preraspodelom prihoda po sadaSnjoj stopi i
odrzavanje istog uc¢eS¢a narednih godina
d) Akcije u sadaSnjem vlasnistvu Fonda P10
@) Prihod od imovine — objekata i pravnih lica koja
raspolaZzu objektima izgradenim sredstvima Fonda
P10 u ranijim decenijama.
Po isteku prve godine kapital dopunskog fonda bi iznosio
oko 24, 5 milijardi dinara i to:
* iz izvoraa. 11, 0 milijardi
* izizvorab.5,5
* izizvorag.0,5
* jzizvorav.6,5i
* izizvorad.i d. 1, 0 milijardi dinara.
Uz opredeljenje da se doprinosi na penzijsko osiguranje
podignu na 25% - bez ukupnog fiskalnog opterecenja
zarada, da se rashodi Fonda PIO svedu na penzijske
rashode i u daljim godinama nastavi finansiranje na isti
nacin iz istih izvora, a pod pretpostavkom da fond moze
da ostvaruje prosecan investicioni prihod u visini od 10%
godisnje, dopunski fond bi 17 - te godine poslovanja
raspolagao kapitalom u visini od oko 1. 100 milijardi
dinara (oko 11 milijardi eura) i ostvario prihod od 110
milijardi dinara (oko 1, 1 milijarde eura). Potreba
transfera iz republickog budZeta u Fond PIO za pokrice
deficita Fonda PIO bi prestala, ¢ak i ukoliko se ne bi
povecao stepen naplate doprinosa. Ukoliko bi se u istom
periodu povecavao stepen naplate doprinosa i dostigao
nivo od 70 - 75%, potreba transfera iz republickog
budzeta bi prestala mnogo ranije. Sa druge strane, ukoliko
bi prosecan investicioni prihod fonda bio nizi, bilo bi
potrebno viSe vremena da se prihodima fonda zamene
transferi iz budZeta — uz kamatu od 8% godisnje 22
godine. Posle 17 godina bilo bi obezbedeno da se penzije
finansiraju iz dva izvora: iz prihoda Fonda PIO - tekuce
finansiranje putem doprinosa i iz investicionih prihoda
dopunskog fonda. Republicki budZet bi bio potpuno
osloboden.
Time bi bio ostvaren cilj predloZene reforme penzijskog
sistema - dugoro¢no obezbedeno, sigurno finansiranje
dovoljnih penzija bez opterecenja drzavnog budzeta.
Sprovodenje  predloZenih  mera zahteva promenu
postojece zakonske regulative:
» potrebna je promena Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju,
» donoSenje zakona kojima bi se utemeljio rad
dopunskog fonda, ali i drugih zakona.
Jedan od takvih jeste Zakon o drzavnim penzijama, kojim
bi se precizno regulisali uslovi i kriterijumi ostvarivanja

2229



prava na drZavnu penziju pojedinaca koji su ostvarili
najznacajnije rezultate u oblasti kulture, nauke, sporta...

5. ZAKLJUCAK

Starenje stanovniStva i smanjenje zaposlenosti su dva
osnovna uzroka teSkoc¢a u kojima su se naSli penzijski
sistemi brojnih zemalja — kako razvijenih, tako i onih koje
su u tranziciji ili su proSle taj period. Problemi
funkcionisanja, do ozbiljnih kriza penzijskih sistema
ucinili su njihove reforme neophodnim. U tom pogledu
Srbija se ne razlikuje od drugih zemalja.
Ono Sto otezava srpski problem jeste to Sto je starenje
stanovniStva izraZenije i ubrzanije nego u drugim
zemljama i 8to je nezaposlenost veca. Uz to, rasirena siva
ekonomija i rad na crno, kao i nedovoljno efikasna
naplata doprinosa teSkoc¢e funkcionisanja sistema cine
ozbiljnijim.
Srbija, medutim, ima jednu ,prednost* - kaSnjenje u
odnosu na druge zemlje koje su reforme svojih penzijskih
sistema ve¢ sprovele ili ih sprovode omoguc¢ava joj da
koristi njihova iskustva i izbegne greSke koje su neke od
njih napravile pogreSnim izborom modela.
Priroda uzroka teSko¢a u funkcionisanju penzijskog
sistema Srbije, a to su starenje stanovniStva, niska
zaposlenost radno sposobnog stanovniStva i nizak
procenat naplate doprinosa, zahteva da se neodlozno
nastavi sa reformom penzijskog sistema. Pri tome,
reforma ne sme da ima za cilj samo kratkoro¢no
ublaZavanje problema, ve¢ mora da se sprovodi po
modelu koji ¢e u srednjem i dugom roku da obezbedi
sigurne i dovoljno visoke penzije.
ZadrZavanje sadaSnjeg penzijskog sistema zasnovanog nha
prvom (obavezno drZavno osiguranje, sistem tekuceg
finansiranja) i trecem stubu (dobrovoljno privatno
penzijsko osiguranje) optimalno reSenje na kradi i srednji
rok, s tim da je neophodno da se u okviru prvog stuba
izvrSe odgovarajuce parametarske i konstrukcione
promene i da se stimuliSe razvoj treceg stuba.
Dugorocno reSenje problema penzijskog sistema treba da
se trazi u formiranju drzavnog dopunskog fonda iz ¢ijih
prihoda bi se delimi¢no finansirale penzije.
Na osnovu izvrSene studije doslo se do zaklju¢ka da
Srbija ne treba da uvodi drugi stub penzijskog osiguranja
(obavezno privatno osiguranje), jer za to nema uslova:

» finansijsko trziSte je nedovoljno razvijeno,

» nema dovoljno moguénosti za profitabilna

ulaganja sa niskim rizikom,
» a nisu razvijene ni institucije nadzora u ¢ijoj bi
nadleznost bila kontrola rada privatnih fondova.

Tranzicioni troSkovi uvodenja drugog stuba bili bi
izuzetno veliki i u sadasnjim ekonomskim prilikama
nepodnodljivi, a rizik da se ne ostvare Zeljeni ciljevi
veliki.

Na osnovu svega Sto je receno, teSko je dati prognoze o
budu¢nosti Il stuba.
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UPOREDNA ANALIZA RAZVIJENOSTI TRZISTA ZIVOTNIH OSIGURANJA U
EVROPSKOJ UNIJI | REPUBLICI SRBIJI

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE LIFE INSURANCE MARKET DEVELOPMENT IN
THE EUROPEAN UNION AND THE REPUBLIC OF SERBIA

Zeljana Sijes, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja zasniva se na
analiziranju trziSta Zivotnog osiguranja na teritoriji
Republike Srbije i razvijenim evropskim zemljama. Fokus
istraZivanja je na domacem trZistu osiguranja u uslovima
svetske ekonomske krize i komparativnoj analizi sa
drzavama clanicama EU27. U istraZivanju se najpre
analizira domace trZite osiguranja, potom je osvrt na
svetsko trZiSte Zivotnog osiguranja, zatim se analizira
trZiSte osiguranja drzava clanica Evropske unije, a zatim
se vrSi komparativna analiza Srbije i drZava c¢lanica
EU27 radi utvrdivanja nivoa razvijenosti domaceg trzista
osiguranja, sa naglaskom na trziSte Zivotnog osiguranja.

Abstract We analyzed the market of life insurance in the
Republic of Serbia and the developed European countries.
The focus of research on the domestic insurance market
in the global economic crisis and comparative analysis of
the EU27 member states. The study first analyzes the
domestic insurance market, follow by a review of the
global market of life insurance, then analyzes the
insurance market of the Member States of the European
Union, and then performed a comparative analysis of
Serbia and the EU 27 member states in order to
determine the level of development of the domestic
insurance market, with an emphasis on life insurance
market.

Kljuéne re¢i: TrZiSte Zivotnog osiguranja, premija
osiguranja, stepen razvijenosti trzista osiguranja

1. UvOD

Kada se kaze osiguranje, u nekim slu¢ajevima se misli na
vrstu osiguranja. Pod ovim pojmom moZe se, takode,
podrazumevati novc¢ani iznos koji osiguravaé isplacuje
osiguraniku po nastupanju osiguranog sluc¢aja. Ponekad
re¢ osiguranje znaci i trZiSte osiguranja. Kroz razli¢ite
vidove pokri¢a, odnosno vrste zastite, delatnost osiguranja
prisutna je u svakodnevnom Zivotu. Preduzeca, drZavne
ustanove, razna udruZenja, domacinstva i pojedinci
izlozeni su neprekidnoj moguénosti deSavanja opasnosti
koje mogu prouzrokovati Stetu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor dr Porde Cosi¢, docent.

Osiguranje obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima,
pravnim i fizickim licima, od Stetnih dejstava i poreme-
¢aja do kojih dolazi nastankom osiguranog slucaja ili
ostvarenjem osigurane opasnosti." Razvoj osiguranja
predstavlja pogodno tlo za napredovanje nacionalne
ekonomije, jer pored svoje primarne funkcije (zaStite
osiguranika i naknade Stete u slucaju nastupanja
osiguranog slucaja) osiguranje obavlja i sekundarnu
funkciju koja se ogleda u mobilizaciji slobodnih sredstava
(pre svega kod zivotnih osiguranja). Prikupljena novéana
sredstva mogu se Koristiti kako u reSavanju
problemati¢cnih ekonomskih pitanja tako i u procesu
podsticanja razvoja nacionalne ekonomije.

Cilj istrazivanja je da se utvrdi: stanje sektora osiguranja
u Republici Srbiji, drzavama ¢lanicama EU27 u uslovima
svetske ekonomske krize, kako povecati uceSce Zivotnog
osiguranja u ukupnoj godidnjoj premiji osiguranja i
pribliziti Srbiju razvijenim zemljama Evropske unije.

2. GLOBALNO TRZISTE ZIVOTNOG OSIGURANJA

U visoko razvijenim zemljama sveta koje imaju izuzetno
visoke dohotke po glavi stanovnika i visok nivo Zivotnog
standarda razvijeni su u manjoj ili ve¢oj meri svi vidovi
osiguranja. Za razliku od situacije u Srbiji, osiguranje
Zivota je u ekonomski i socijalno stabilnim drustvima deo
sistema obezbedenja socijalne sigurnosti stanovnistva i
ima ogroman znacaj u svetskom osiguranju.

Ukupna svetska premija osiguranja u 2008. godini
iznosila je 4280 milijarde dolara. To je skoro 6,18%
svetskog GDP. Samo u Americi, bilo je 2.31 miliona
zaposlenih u poslovima osiguranja u 2008. godini, sa
ukupnom bruto premijom od 1.13 milijardi dolara. U
2009. godini, u Americi premija Zivotnog osiguranja je
iznosila 679 miliona dolara, dok je premija neZivotnog
osiguranja iznosila 450 miliona dolara. Ukupna premija
osiguranja u 2008. godini je bila za Evropu 1.75 milijarde
dolara, za Aziju 933.3 miliona dolara, za Juznu Ameriku i
Karibe 104.9 miliona dolara, Centralnu i Isto¢nu Aziju
29.2 miliona dolara i 57.4 miliona u Africi. Najznac¢ajnije
zivotno osiguranje imaju podruc¢ja Zapadne Evrope,
Severne Amerike i Japana. Na grafikonu br.1. uocava se
da je u svetu u 2008. godini procentualno najvece ucesSée
u prihodima od ukupne premije zabelezeno u Evropi,
Severnoj Americi i Aziji (41%, 32% i 22% respektivno).

! Lisov Milimir , Zarkovi¢ Neboj$a (2010), ,,Ekonomske i
tehnicke osnove osiguranja” , Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi
Sad str.10.
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Na grafikonu br.1. uocava se da je u svetu u 2008. godini
procentualno najvece uceS¢e u prihodima od ukupne
premije zabeleZeno u Evropi, Severnoj Americi i Aziji.

Grafikon br.1. U¢eS¢e u ukupnoj premiji osiguranja u
2008. godini po regionima (u %)

O Latinska Amerika i
Karibi

B Evropa

3% 2%

2270

41%

O Severna Amerika

o Azija

32% B Okeanija i Afrika

Dva najperspektivnija trZista, Kina i Indija, tek treba u
potpunosti da se liberalizuju, i ¢ini se da su dugoroéno
gledano spremna na to, $to obe¢ava ogromna trZista.

Od pocetka devedesetih, primarna medunarodna
osiguravajuca druStva znacajno prosiruju svoje aktivnosti
na nova rastuca trziSta (nerazvijene zemlje i zemlje u
tranziciji), tako da se do 2000. godine udeo ovih
osiguravacéa povecao tri puta na trZiStu osiguranja u
Latinskoj Americi, u Aziji je dostigao udeo od 12%, a u
Centralnoj i Isto¢noj Evropi od 47% , odnosno od 41%.
Efikasna trZiSta osiguranja su od sustinske vaznosti za
rastu¢a trziSta, jer samo na taj na¢in ona mogu da se
integriSu u globalnu ekonomiju i veliki ekonomski rast.
Kljuénu ulogu u ovom procesu imaju globalna
osiguravajuca drustva i to zahvaljujuéi  svojim
kapacitetima, kapitalu i znanju. U Latinskoj Americi i
Centralnoj i Isto¢noj Evropi, gde trziSte Zivotnog
osiguranja joS uvek nije razvijeno, iskustva stranih
osiguravaca koja su oni stekli na svojim domacim
trziStima, mogu da mnogo pomognu razvoju ovih
nerazvijenih trZista. Pored toga, finansijska mo¢ ovih
globalnih kompanija je mnogo vaznija kod poslovanja sa
Zivotnim nego kod poslova sa neZivotnim osiguranjem jer
je priroda Zivotnih osiguranja dugotrajna.

3. UPOREDNA ANALIZA RAZVIJENOSTI
TRZISTA ZIVOTNOIH OSIGURANJA U
EVROPSKOJ UNIJI | REPUBLICI SRBIJI

Osiguravajuce kompanije, kao institucionalni investitori,
su vazni ucesnici na finansijskom trZistu, pre svega na
trZiStu kapitala. Posmatrajuci dinamiku razvoja delatnosti
osiguranja u Evropi u periodu od 2005. do 2009. godine
uoc¢avamo povecanje uc¢eSca osiguravajucih kompanija u
odnosu na druge finansijske institucije. lako je sektor
osiguranja u uslovima svetske ekonomske krize odigrao
vaznu ulogu i pruzio podrSsku drugim finansijskim
institucijama, u protekle dve godine nije bio izolovan na
svetskom finansijskom trzistu. U poslednjih pet godina
trziSte osiguranja u Srhiji poraslo je viSe od dva puta. To
je vrlo znac¢ajan i brzi rast, ali u poredenju sa zemljama
Zapadne Evrope trziste je i dalje nerazvijeno. Ocekuje se
da ¢e srpsko trziste nastaviti da se razvija brze od
susednih zemalja. Najveci rast dogodi¢e se u segmentu
Zivotnog osiguranja, koje je tokom ove godine stagniralo
usled finansijske krize. Takode, zdravstveno i penzijsko

osiguranje tek treba da pokaZzu pravi potencijal. U
narednih nekoliko godina ocekuje se udvostrucenje
potencijala srpskog trZista osiguranja. Zbog toga i ne ¢udi
da je u Srbiji prisutan velik broj ozbiljnih svetskih
osiguravajucih drustava, koja ovo trZiSte smatraju jednim
od najperspektivnijih u Evropi. Ozbiljna reforma sektora
osiguranja zapoceta je pre tri godine. Najve¢im delom
vodila ju je Narodna banka Srbije tako Sto je uvela strogi
nadzor, podigla osnivacke uloge za dobijanje licence i
uticala na to da je danas naplata potrazivanja osiguranika
blizu 90%. U svim razvijenijim zemljama najzastupljenije
je Zivotno osiguranje, dok se kod nas najviSe osiguravaju
vozila. Uz to, premija je u proseku i po sto puta manja
kod nas nego u zapadnim zemljama. Osiguranja prate
privredni rast i s napretkom jedne zemlje raste i broj
Zivotnih osiguranika. U svetu ima viSe od 400 vrsta
osiguranja, a kod nas tek oko 30. Tokom druge polovine
2008. godine svetsku ekonomiju je pogodila teSka
finansijska kriza. Realan pad globalne premije Zivotnih
osiguranja od 3,5% rezultat je smanjenja od 5,3% u
razvijenim zemljama i dvocifrenog rasta od 15% u
zemljama u razvoju. U 2008. godini globalni realni rast
bruto domaceg proizvoda bio je 2,3%, §to je smanjenje u
odnosu na prethodnu godinu. Navedeno smanjenje je bilo
najvise izrazeno u razvijenim zemljama i to sa 2,5% u
2007. na 0,8% u 2008. godini, dok je porast u zemljama u
razvoju bio skoro 6% u 2008. godini. Prema uceS¢u
premije u bruto druStvenom proizvodu u 2008. godini od
1,9% Srbija je na 65. mestu na svetu, dok ovaj pokazatelj
za EU27 iznosi ¢ak 8,28%. Medutim, u poredenju sa
grupom u koju je svrstana Srbija, ¢iji je prosek 2,72%,
moze se zakljuciti da je na zadovoljavajucoj poziciji,
obzirom da Gr¢ka beleZi identi¢an nivo ovog pokazatelja,
dok se zemlje kao $to su Rumunija i Turska nalaze iza
Srbije.

Tabela 1. Uc¢eS¢e premije u BDP u 2008. god. u Srbiji u
odnosu na neke evropske zemlje ( u%)
Ukupno

Zivotno  NeZivotno
Velika Britanija
Svajcarska
Nemacka
Slovenija
Ceska

Hrvatska
Madarska
Prosek grupe
Gréka

Srbija
Rumunija
Turska

Prema kriterijumu premija po glavi stanovnika domace
trZiSte osiguranja drasticno zaostaje u odnosu na
Evropsku uniju. U posmatranom periodu pored Srbije i
sve zemlje naSeg okruzenja bile su ispod proseka zemalja
¢lanica Evropske unije. Gustina osiguranja u EU27 u
periodu od 2004. do 2008. godine kretala se od 1.810 evra
do 2.009 evra. NajniZa gustina osiguranja zabelezena je u
Srbiji (80 evra), a najvisa u Sloveniji (993 evra). Srbija je
u 2008. godini rangirana kao 62. u svetu i u odnosu na
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zemlje u regionu bila najloSije plasirana, a isti pokazetelj
za EU27 iznosi 2.167 evra.

Tabela 2. Penetracija i gustina osiguranja u EU27, Srbiji i
zemljama u regionu u periodu od 2004. do 2008. godine

Penetracija osiguranja (% BDP)
| 2006

2004 2005 2007 | 2008

EU27

Srbija

Hrvatska

Bugarska

Rumunija

Slovenija
tina osiguranja (u Eur)
2005 | 2006
EU27

Srbija

Hrvatska

Bugarska

Rumunija

Slovenija

Kao dopunski indikator za utvrdivanje razvijenosti trzista
osiguranja Kkoristi se gustina Zivotnog osiguranja. Zemlje
sa razvijenim trziStem osiguranja imaju procentualno vece
uceSc¢e zivotnih osiguranja. U Evropskoj uniji premija
Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika u 2009. godini
kretala se oko 1.400 evra, dok je u Srbiji iznosila svega 11
evra. Najveca premija Zivotnog osiguranja po glavi
stanovnika u 2008. godini izmerena je u Sloveniji (321,5
evra), a najmanja u Srbiji (10 evra). Rumunija i Bugarska
imale su duplo vecu, a Hrvatska 8 puta vecu premiju
Zivotnog osiguranja po glavi stanovnika od Srbije.

Pre donoSenja novog zakona o osiguranju struktura
portfolia osiguravaju¢ih kompanija u Srbiji nije bila
adekvatna, jer se svega 3% premije osiguranja odnosilo
na Zzivotno. Istorijski posmatrano u strukturi portfolia
poslova osiguranja u Srbiji dominantno u¢eSce i dalje
imaju neZivotna osiguranja. Za razliku od domaceg trZista
osiguranja rezmere poslova Zivotnog i neZivotnog
osiguranja sasvim su suprotne u zemljama ¢lanicama
Evropske unije Sto jasno ilustruje sledeca tabela.

Tabela 3. Komparativna analiza premije i strukture
osiguranja u EU27 i Srbiji u periodu od 2006. do 2008.
godine (u milionima Eur

2006 2007
1.046.691 | 1.127.144

2008

Premija osiguranja-EU27 1.001.812

Zivotno osiguranja 63,3% 65,2% 61,0%
nezivotnoosiguranja 36,7% 34,8% 39,0%
Premija osiguranja-Srbija 485 566 589
Zivotno osiguranja 10,6% 11,0% 12,2%
nezivotno osiguranja 89,4% 89,0% 87,8%

Podaci iz tabele 3 potvrduju ¢injenicu da je trZiSte
Zivotnog osiguranja u Srbiji nerazvijeno u odnosu na
zemlje Evropske unije u kojima ovaj oblik osiguranja
dominira i priblizno ¢ini 2/3 premija osiguranja. lako u
poslednjih pet godina Zivotno osiguranje postepeno
povecava uceSc¢e u ukupnoj premiji domicilno trZiste, da
bi postalo moderno i efikasno, u $to kracem vremenskom
periodu mora u potpunosti da promeni trenutnu strukturu

osiguranja i da ostvari dinamicniji rast premija Zivotnog
od nezZivotnog osiguranja. lako drzava sa najve¢im brojem
stanovnika, u odnosu na zemlje regiona, Srbija ima
ubedljivo najmanji iznos ostvarene premije po osnovu
osiguranja Zivota od 60 miliona evra, dok Hrvatska sa
svojih 4,4 miliona stanovnika ostvaruje cetiri puta vecu
premiju - 236 miliona evra. Situacija je jo$ alarmantija
ako se uporedimo sa Slovenijom, gde je premija
osiguranja Zivota 484 miliona evra ili oko osam puta vise
nego kod nas. Takode, u¢eS¢e premije osiguranja Zivota u
ukupnoj premiji osiguranja u Hrvatskoj je 26%, Sloveniji
30%, a u Srbiji svega 14%. U razvijenim zemljama
Evrope navedeni procenat je znatno iznad 50%, odnosno
premija osiguranja Zivota je viSa od premije nezZivotnih
osiguranja. Uzroci nerazvijenosti Zivotnih osiguranja na
domicilnom trZiStu su na prvom mestu nizak nivo
Zivotnog standarda i inflacija, a zatim i nepoverenje
stanovniStva u instituciju osiguranja. Medutim, sa
regulatornim promenama i uvodenjem novog zakona o
osiguranju postepeno dolazi do razvoja Zivotnih
osiguranja.

Prema analizi Business Monitor International® u narednih
pet godina sve zemlje u regionu beleZi¢e rastuéi trend
u 2014. godini u odnosu na 2009. godinu imati Rumunija,
Hrvatska i Srbija, dok ¢e Bugarska i Slovenija beleZiti
znatno niZe stope rasta premija osiguranja. U uslovima
svetske ekonomske krize najvete potrese na trZistu
osiguranja imala je Rumunija sa smanjenim premijama
osiguranja za rekordnih 15%. Jedino je Bugarska u grupi
zemalja u regionu u prethodnoj godini zabeleZila
pozitivan trend rasta premija

osiguranja. Medutim, negativni efekti svetske ekonomske
krize bugarsko trZiSte osiguranja pogodi¢e u toku ove
godine. Bugarska bi trebalo da bude jedina zemlja u
regionu koja ima negativnu stopu rasta premija osiguranja
(12%), dok ostale drzave analizirane u ovom istrazivanju,
postepeno izlaze iz finansijske krize i ostvaruju pozitivne
stope rasta premija osiguranja (najveci rast se ocekuje u
Hrvatskoj, oko 18%).

4. ZAKLIJUCAK

TrziSte osiguranja u Srbiji spada u grupu trZista u razvoju
sa znacajnim potencijalima, pre svega u segmentu
Zivotnog osiguranja. Iskustva drzava u razvoju i
tranzicionih zemalja pokazuju da je za razvoj trZiSta
osiguranja potrebno vreme i da se sektor osiguranja
razvija nakon bankarskog sektora. Finansijski sistem
Srbije ve¢ je godinama unazad bankocentri¢an. Danas je u
Srbiji ¢ak 92% Stednje u bankarskom sektoru i to potpuno
odstupa od strukture Stednje gradana u nama sli¢nim, a
pogotovo u najrazvijenijim evropskim zemljama. DrZava
treba poreskim olakSicama da podstice Zivotna osiguranja,
a ne Stednju u banci i to iz dva razloga. Jedno je da se
kroz Zivotno osiguranje gradani podsticu da sami
obezbeduju starost, ¢ime se smanjuje pritisak na drZavni
penzijski fond. Drugo, Zivotna osiguranja imaju veoma
dugorocéne ugovore (20 i vise godina) pa, shodno tome,
moraju imati i veoma dugoro¢ne plasmane.

2 \www.businessmonitor.com
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Prema podacima Narodne banke Srbije osiguravajuce
kompanije koje posluju na teritoriji Srbije u 2009. godini
ostvarile su ukupnu premiju osiguranja u visini od 53,5
milijardi dinara (558 miliona evra), $to predstavlja rast od
2,6% u odnosu na prethodnu godinu. Prema analizi
Business Monitor International u narednim godinama
ocekuje se rastuci trend premije osiguranja koja bi krajem
2011. godine trebalo da dostigne nivo od 732 miliona
evra, a u 2014. godini trebalo bi da dostigne oko 1.120
miliona evra.

U portfoliu osiguranja u Srbiji dominiraju neZivotna
osiguranja sa 85,3% od ¢ega obavezna osiguranja beleze
rast, dok neobavezna osiguranja beleZze pad usled
izloZenosti  sektoru osiguranja  uticajima  svetske
ekonomske krize, dok Zivotna osiguranja na kraju 2009.
godine udestvuju sa 14,7%. Uzroci nerazvijenosti Zivotnih
osiguranja na domicilnom trziStu su na prvom mestu
nizak nivo Zivotnog standarda i inflacija, a zatim i
nepoverenje stanovniStva u instituciju osiguranja.

Za razliku od uceS¢e Zivotnih osiguranja u ukupnoj
premiji od 7% u 2004. godini u 2009. godini ucesce
Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji se povecalo na
14,7% §to nije zanemarljiv rast imajuci u vidu i prisustvo
ekonomske recesije tokom prosle godine. Medutim,
trziSte Zivotnog osiguranja u Srbiji je jo§ uvek
nerazvijeno, pogotovu u odnosu na razvijene evropske
zemlje u kojima ovaj oblik osiguranja dominira i priblizno
¢ini 2/3 ostvarenih premija osiguranja.

U odnosu na prosek zemalja ¢lanica Evropske unije (u
kojima je trziSte osiguranja razvijeno sa 2.009 evra i 8%
uc¢eS¢a u BDP) ukupna premija po glavi stanovnika u
Srbiji u 2009. godini iznosila je 76 evra i 1,9% uceS¢a u
BDP, dok je gustina Zivotnog osiguranja bila svega 11
evra (prosek na nivou Evropske unije bio je 1.400 evra).
Iz navedenih podataka moZemo zakljuciti da je trZiste
osiguranja u Srbiji nerazvijeno, $to je i razumljivo ukoliko
prilikom razmatranja u obzir uzmemo negativne efekte
svetske ekonomske krize: nizak bruto domaci proizvod
per capita (4.304 evra)®, visoku stopu nezaposlenosti
(16,1%)*, visok opdti rizik zemlje (Srbija je prema
Klasifikaciji OECD® jo3 uvek svrstana u kategoriju
najrizicénijih zemalja). U Srbiji je Zivotno osigurano
tek 2% stanovniStva. Sa 11 evra po stanovniku izdvojenih
za zivotno osiguranje, Srbija je na zacelju i medu
zemljama okruzenja. Kako bi se situacija promenila,
osiguravajuce kuce predloZile su drzavi zakonske izmene
(poreske olaksice) za podsticaj Zivotnog osiguranja.
Uprkos aktuelnoj stagnaciji, ocekivanja su da ¢e na trzistu
osiguranja u skorijoj budu¢nosti do¢i do rasta. Doci¢e do
ponovnog oZivljavanja ekonomije. Gradani ¢e se osecati
sigurnije i lak3e ¢e se odlugivati za dugoroénu Stednju.

3 Memorandum o budzetu, ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2010.god
sa projekcijama za 2011.i2012.god;Prognoza za 2009.god, str.18,
www.mfin.gov.rs/pages/php?id=6525

* Republi¢ki zavod za statistiku, Stopa nezaposlenosti u Srbiji u 2009,
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/index.php

® OECD,Country Risk Classification of the Participants to

the Arrangement on Officially Supported Export Credits 29.January
2010,www.oecd.org/document/49/0,2340,

en_2649_34171_1901105_1 1_1_1,00.html

Po klasifikaciji OECD drzave su rangirane od 0 do 7 (najmanje rizi¢ne
zemlje su ocenjene 0, a najriziénje ocenom 7). Srbija se u 2009. godini
nalazila u grupi najrizi¢énijih zemalja (ocena 7), dok je na pocetku 2010.
godine popravila svoju poziciju (ocena 6).
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RISK MANAGEMENT METHODS IN INDUSTRY
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Svako privredno drustvo koje se bavi
nekom proizvodnom delatnoséu izloZzeno je velikom broju
rizika. Ostvarenje rizika u industiji moZe da ima znacajne
pa cak i katastrofalne posledice. Stoga je proces
upravljanja rizicima od vitalnog znacaja za svako
privredno drustvo. Ovo istraZzivanje sadrZi klasifikaciju
rizika i vrste rizika, sa posebnim osvrtom na rizike u
industriji. Analizirani su proces i metode upravljanja
rizikom. Na prakticnom primeru implementirane su
statisticka metoda za procenu i upravljanje rizikom
»SEPTRI i ,,Matrica rizika* za rizike u industriji. Imple-
mentiranjem procesa upravljanja rizikom organizacija se
odnosi odgovorno ne samo prema svojoj imovini i zapos-
lenima, veé i prema okruZenju u kome posluju, prirodnoj
sredini, druStvenoj zajednici.

Abstract: Every firm which deals with manufacturing,
associates themselves with a number of risks. When risks
arise; serious, even catastrophic, damage follows. In turn,
the processes of risk management are vital to every firm.
Throughout  this  research  contains  different
classifications of certain risks which occur within the
industry. The processes and methods of controlling risks
are then analyzed. Two methods are outlined; “SEPTRI”,
the statistical method for evaluating risks, and the Risk
Matrix, which follow the practical approach of risk
management. Implementing the processes of risk
management  within  organizations  carries  out
responsibility throughout assests, employees, business
partners, environment, and the society.

Kljuéne re¢i: upravljanje rizikom, osiguranje, rizik u
industriji.

1. UvOD

Ne postoji jedna za sve prihvatljiva definicija rizika, bilo
da je posmatramo sa teorijskog ili pak prakti¢nog aspekta.
Sam rizik poistovecujemo sa nastupanjem jednog
ekonomski Stetnog dogadaja. To je ujedno osnovna i
najSira definicija rizika. PoZar, poplava, sudar, udar,
krada, razbojniStvo su dogadaji koji asociraju i ¢ine rizik
u osiguranju.

Rizik je odstupanje od ocekivanog, ako postoji vise
alternativa, a jedna od njih je nepovoljna.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢&iji
je mentor dr Porde Cosi¢, docent.

Sa teorijskog aspekta rizik se u osiguranju najcesce
posmatra na sledec¢e nacine:

Rizik je Sansa da se izgubi

Rizik je neizvesnost

Rizik je razlika izmedu stvarnih i ocekivanih rezultata
Rizik je verovatnoca ishoda razlicito od ogekivanog

2.VEZA OSIGURANJA | RIZIKA

Fundamentalna osnova osiguranja je zapravo ,rizik".
Rizik da ¢e do¢i do gubitka imovine ili dela imovine usled
delovanja nekog neocekivanog dogadaja, kao i rizik da ¢e
do¢i do naruSavanja zdravlja ili gubitka Zivota, takode od
neocekivanog uzroka.

Rizik i osiguranje su u uzro¢no posledi¢noj vezi. Rizik
jeste dogadaj koji izaziva neprijatan osecaj kako na
psiholoskom tako i na ekonomskom polju. Sam rizik
svojom pretnjom izaziva potrebu za zaStitom od njega, a
ako to nije moguce onda potrebom za otklanjanjem
ekonomskih posledica koje ostaju iza njega.

3.KLASIFIKACIJA RIZIKA

Rizici se mogu klasifikovati na mnogo nacina. U
osiguranju postoje odredene specifi¢nosti koje su posebno
znacajne. One ukljucuju sledece rizike:

Poslovni rizik

Fanansijski rizik

Dinamic¢ki rizik

Stati¢ki rizik

Fundamentalni rizik

Posebni rizik

Cist rizik

Spekulativni rizik

4, RIZICI U INDUSTRIJI
Rizici kod osiguranja industrije su imovinski rizici,
medutim pored osnovnih i dopunskih imovinskih rizika,
postoje i neki sasvim specifi¢ni rizici.
Imovinske rizike delimo na :

e osnovni rizici

e dopunski rizici

Pod osnovnim rizicima podrazumevamo onu grupu rizika
kojoj je prakti¢no izloZena svaka vrsta imovine.

Osnovni rizici su sledeci:
e poZzaraiudara groma,
o eksplozije, osim eksplozije od nuklearne
energije, ukoliko nije drugacije ugovoreno,
e oluje i grada (tuce),
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e udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene
pokretne radne masine u osigurani gradevinski
objekat,

e pada letelice,

e manifestacija i demonstracija
e zemljotres.

Dopunski rizici, predstavljaju one rizike koji ne prete
svakoj vrsti imovine, ti rizici prete samo pojedingj
imovini zbog ili svojstva same imovine ili mesta gde se ta
imovina nalazi.

U dopunske rizike ubrajamo:

poplavu i bujicu,

klizanje tla i odronjavanje,

sneznu lavinu,

iscurenje te¢nosti i gasa (lekazu)

izlivanje vode iz instalacija,

samozapaljenje zaliha.

Posebna specifi¢nost rika u industriji se ogleda u riziku
»loma masina“, jer ovog rizika nema u drugim granama
osiguranja.
Osiguranjem industrije pruze se pokri¢e za rizike koji
mogu dovesti do oStecenja ili uniStenja stvari sa posebnim
osvrtom pored fundamentalnih rizika i za rizike koji su
svojstveni odredenoj vrsti stvari, ili odredenoj vrsti
industrijske delatnosti.
Rizici kod osiguranja industrije su sledecdi:

e rizik pozara i nekih drugih opasnosti,

e rizik loma i nekih drugih opasnosti,

o rizik prekida rada usled pozara i

opasnosti,
e  rizik odgovornosti iz delatnosti,
e rizik odgovornosti za greSke na proizvodima.

drugih

6. PROCES UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upavljenje rizikom i sistemski proces za odabiranje

najboljeg nacina za obradu svih mogucih rizika koji je u

skladu sa ciljevima odredene organizacije.

Razlukujemo sledece faze u procesu upravljanja rizikom:
1. Utvrdivanje ciljeva upravljanja rizikom

Utvrdivanje izloZenosti riziku,

Procena rizika,

Izbor odgovarajuce metode za upravljanje,

Kontrola programa za upravljanje rizikom

SANEE

Utvrdivanjem ciljeva obezbeduje se efikasno upravljanje
rizikom. Inace ovaj korak se c¢esto zanemaruje, pa je
proces upravljanja rizikom manje delotvoran nego 3to bi
mogao da bude.

Ciljevi upravljanja rizikom mogu da se posmatraju kao:
ciljevi pre gubitka i ciljevi posle gubitka.

Ne postoji opSte prihvatljiva metoda za utvrdivanje
izloZenosti riziku zbog same sloZenosti postupka i
specificnosti poslovnog sistema. Neke metode koje se
najéeSce primenjuju su: ek liste, Sema toka, poseta
preduzecu, koriS¢anje eksternih informacija, koriséenje
internih informacija i razgovor.

Za proces upravljanja rizikom od klju¢nog znacaja je
procene rizika. To se pre svega odnosi na ucestalost i
veli¢inu izloZenosti riziku. Merenjem rizika se utvrduje
vaznost koju rizik ima za neku otganizaciju.

Tehnike kvantitativne procene rizika zashivaju se na
statisticki obradenim podacima o radu odredene
organizacije i na satatisti¢ki obradenim podacima o svim
dogadajima koji su bili znac¢ajni za pojavu odredenih
Stetnih dogadaja (podacima iz iskustva odredene
organizacije). Pored toga potrebno je poznavanje
dinamike (jacine) nastanka Stetnog dogadaja, u ¢iju svrhu
se razvija odgovaraju¢i model (npr. kod rizika od pozara
treba obuhvatiti: model poZzarne dinamike objekta, model
produkcije i kretanja dima, model produkcije i kretanja
toksi¢nih gasova, model ponaSanja ljudi).

7. 1ZBOR METODE UPRAVLJANJA RIZIKOM
Do najprimerenije metode upravljnja rizikom dolazi se na
osnovu rezultata procene rizika u smislu izloZenosti
riziku, ucestalosti gubitka i veli¢ine gubitka. U zavisnosti
od dobijenih rezultata rizikom se moZe upravljati
slede¢im metodama:
Metode fizicke kontrole

e Izbegavanje

e  Preventiva

e Umanjenje
Metode finansijske kontrole

e  ZadrZavanje

e  Prenos
Metode unutraSnjeg smanjenja rizika
e Podelom

e Ulaganje u informacije

8. METODE ZA UTVRDIVANJE, ISPITIVANJE |
PROCENU RIZIKA
8.1. MATRICA RIZIKA

Ova metoda za osnovu Koristi odnos verovatnoce
ostvarenja odredenog rizika i veli¢ine posledica od
njegovog ostvarenja. Verotvnoca se gradira od 1 do 5 u
zavsinosti od toga da li se rezik smatra za gotovo
nemugu¢ ili gotovo izvestan. Posledice se takode
gradiraju od 1 do 5 tj. od beznacajne do katastrofalne.

Procenjenom riziku u matrici dodeljuje se jedno od ditiri
razli¢ita podru¢ja: plavno, zeleno, Zuto i crveno.

U zavisnosti od podrucja procenjeni rizik se smatra :
neprihvatljivim, rizokom kojim je neophodno upravljati,
prihvatljivim rizikom.

8.2. STATISTICKA METODA ,,SEPTRI“

Sistem za procenu rizika i predlaganje nacina upravljanja
rizikom (eng. Risk Assessment and Proposed Risk
Treatment System — SEPTRI) omoguc¢ava kavantitativnu
procenu rizika i daje opSte smernice za upravljanje
rizikom i bezbednoS¢u. Ova metoda se moZe primenjivati
kod svih vrsta rizika i za sve poslovne aktivnosti, Sto
omogucava kvantitativno uporedivanje i hijerarhijsko
postavljanje razlic¢itih vrsta opasnosti u nekom preduzec¢u
uz predlaganje opstih smernica za upravljanje rizikom. U
zavisnosti od krajnje vrednosti koja se dobija ovom
metodom razmatra se jedna ili viSe mogucnosti
upravljanja rizikom, kao Sto su:
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uklanjanje rizika,
smanjenje i kontrola rizika
zadrZavanje rizika,
transfer rizika.

Vrednost rizika (R) se dobija tako Sto se proizvod
koeficijenta verovatnoce, koeficijenta izloZenosti i
koeficijenta posledice podeli sa koeficijentom nivoa
bezbednosti:

PxExI
Rz ————

S
gde je:
R — vrednost rizika,
P — koeficijent verovatnoce,
E — koeficijent izloZenosti,
| — koeficijent posledice i
S — koeficijent nivoa bezbednosti.

9. UPRAVLJANJE RIZICIMA U INDUSTRIJI U
UNIMET d.0.0. KAC

Unimet se bavi maSinskom obradom na CNC maS$inama,
izradom velikog broja pozicija od lima, sklapanjem i
testiranjem razli¢itih uredaja. U proizvodnom pogonu
rade u cetiri hale ukupne povrdine 6000mz2.

Na visokoproduktivhim maSinama renomiranih japanskih,
americkih i evropskih proizvodaca izvrSavaju se brojni,
izuzetno sloZeni i precizni zadaci u skladu sa zahtevima
kupaca. Trenutno raspolaZzu sa 40 CNC maSina.

Firma poseduje i sledece sertifikate i usvojene politike.

Integrisani sistem upravljanja
1ISO 14001:2004 sertifikat
OHSAS 18001:2007 sertifikat
ISO 9001:2008 sertifikat

9.1. Upravljanje rizikom poZara i nekih drugih
opasnosti
9.1.1. Utvrdivanje izloZenosti riziku pozara

Gotovo da ne postoji industrijska ili zanatska organizacija
koja nije izloZzena pozarnom riziku. Samo prisustvo
elektri¢ne inastalacije, elektricnih masina i uredaja moze
ukazati na izloZenost ovo riziku.

Unimet d.o.0. kao preduzece koje se bavi maSinskom
obradom metala svakako je izloZzeno ovom riziku.

9.1.2. Procenarizika pozZara i nekih drugih
opasnosti
Na navedenoj lokaciji nalazi se sedam gradevinskih
objekata koji se mogu, uzimaju¢i u obzir medusobno
rastojanje, gradevinsku Kategoriju, visinu objekata,
pozarnu ugrazenost, vrstu delatnosti po objektima,
protivpozarnu zaStitu kao i meduprostornu zakréenost,
podeliti na tri jedinstvena rizika (slika br.1).
9.1.3. Procena i upravljanje poZzarnim rizikom
statistickom metodom ,,SEPTRI*
Do vrednost verovatnoée (P) doSlo se u razgovoru sa
raposlenima u produzeéu. Neki od sagovornika su
zaposleni vise od 25 godina i nije im poznato da se igad
ostvario pozarni rizik. Koeficijent verovatnoce (P) prema
tome iznosi 3.

Slika br. 1 : Skica objekata Unimet d.0.0. rasporedenih u
tri jedinstvena rizika
Koeficijent bezbednosti (S) dobija se ponderisanjem
mnogih ¢inilaca koji odreduju nivo bezbednosti preduzeca
u odnosu na svaku vrstu rizika. TeZina aktivnih i pasivnih
sredstava bezbednosti predstavlja 6% ukupne vrednosti;
preostalih 94% se odnosi na: ljudski faktor, obuku,
kvalitet, politiku, kontrolu itd. Faktor bezbednosti je
zajednicki za sve rizike i ima veliki uticaj na kona¢nu
vrednost rizika.Na koeficijent bezbednosti (S) u
mnogome uticu medunarodni sertifikati koje Unimet
poseduje kao i politike koje je preduzece usvojilo.
Uspunjenje nekih od faktora su bili preduslov za dobijanje
medunarodnih sertifikata. VVrednost koeficijenta S iznosi
7,6.
Vrednost  koeficijenta izloZenosti (E) predstavija
ucestalost izvodenja opasne aktivnosti ili operacije.
Postoji  veliki broj potencijalnih uzroka ostvarenju
pozarnog rizika, stoga moZemo re¢i da je ovaj rizik
neprestano prisutan. Koeficijent izloZenosti je 10.
Vrednost koeficijenta posledice (1) dobija se kori¢enjem
dva koncepta koja su vezana za osiguranje: najvece
predvidive Stete (MFL) i najvece verovatne Stete (PFL).
Najveca predvidiva Steta (MFL) je vrednost imovine koja
se nalazi u jedinstvenom riziku broj tri, a ona iznosi 2 800
000 € Sto je 76% neto vrednosti preduzeca. Vrednosti
koeficijenta posledice za MFL (l,) prema tabeli iznosi 8.

Najveca verovatna Steta (PFL) se procenjuje na 700 000 €
§to iznosi 17% neto vrednosti preduzeca. Prema tabeli
vrednosti koeficijenta posledice za PFL (l,) jednaka je 8.

Vrednost koeficijenta posledice (1) iznosi 8.

Vrednosti rizika (R) dobijamo prema prethodno
navedenoj formuli.

R = M ~ 31’6
Na osnovu objasSnjenih koeficijenata R rizik pozara se
svrstavaju u grupu ,,srednji rizici“, za koje se preporucuje
odgovarajuéi pristupi u smislu poboljSanja mera za
umanjenje ili podjednako koris¢enje zadrZavanja i
finansijskog prenoSenja.
Preporucuje se umanjenje rizika daljim izvrSenjem pro-
tivpoZarne zastite imovine a sve u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima, koje reguliSu protiv poZarnu za$-
titu, saglasno vrsti i nameni objekta (nabaviti propisan
broj aparata za suvo gaSenje poZara shodno kvadraturi i
ugrozenosti objekta, redovno vrSiti ispitivanje hidrantske
mreZe i servisiranje aparata za gaSenje poZara, izvrsiti
obeleZavanje protiv poZarnih puteva u i oko objekta, kao i
postavljanje znakova zabrane pusenja i upotrebe otvore-
nog plamena. Prenos rizika treba izvrsiti zukljucenjem
ugovora o siguranju.
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9.1.4. Upravljanje rizikom izlivanja vode iz

instalacije metodom ,,Matrica rizika”

Izlivanje vode iz instalacija (vodovodnih i kanalizacionih
cevi) je svakako prisutan rizik u okviru preduzeca. U
nastavku ¢e se proceniti motodom matrice rizika i odrediti
nac¢in i metoda njegovog upravljanja.

Ostvarenje ovog rizika se procenjuje kao moguce. Od
oshivanja firme pa da danas bilo je nekoliko slucajave
izlivanja vode iz instalacija. Da polsedice mogu biti
znacajne govori u prilog to da su zalihe odredenih
proizvoda koje Unimet sklapa i testira vrlo osetljivi i da bi
izlivanjem vode bili delimi¢no ili potpuno uniSteni.
Takode maSine i uredaji rasporedeni u proizvodnim
halama mogu biti oSteceni isticanjem vode iz instalacije.
U skladu sa predhodnim rizik od izlivanja vode iz
instalacija se nalazi u zelenoj zoni i zahteva upravaljanje.

Tabela br. 1 : Matrica rizika za izlivanje vode iz
instalacija

POSLEDICE

VEROVATNOCA

Beznatajne Znatajne Veomaznacajne Katastrofalne

3 4 5)

Gotovo izvesno

Gotovo nemoguce P P

Malo verovatno

neprihvatljiv rizik

i rizik koji zahteva
upravljanje

rastuéi rizik

P b prihvatljiv

Grafik br. 1: Upravljanje rizikom izlivanja vode iz

instalacija.

Rizikom izlivanja vode iz instalacija bi trebalo upravljati

umanjem i delimi¢nim prenosom.

Umanjenje rizika se moZe izvrsti skladiStenjem svih

proizvoda na zakonski propisanim PALETAMA -

POLICAMA (Euro standard). Takode predlaze se da se

izbegava skladistenja osetljivih proizvoda neposredno

ispod vodovodnih, kanalizacionih, hidrantskih i sli¢nih

cevi.

PrenoSenje rizika na osiguravaca mozZe se izvsiti

zaklju¢enjem ugovora o siguranju.

10. ZAKLJUCAK

Rizicima je moguce upravljati na vise nacina. Rizike &ije
ostvarenje moZe izazvati katastrofalne posledice je
potrebno izbedi ili umanjti do mere prihvatljive za dalje
upravljanje. Zakljucivanje ugovora o osiguranju kao
metoda prenosa rizika je svakako jedan od najboljih
nacina upravljanja rizikom. Rizik se moZe zadrzati u meri
koja je racionalno prihvatljiva.

Upravljanje rizikom, kao proces od vitalnog znacaja,
treba da zauzima centralni deo strategijskog menadzmenta
svake organizacije. To je proces kojim organizacija treba
da vodi racuna o rizicima povezanim sa njihovim
aktivnostima, sa ciljem postizanja stalnog napretka, kako
unutar svake pojedina¢ne aktivnosti tako i u pogledu
celokupne poslovne aktivnosti.
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MONITORING TEMPERATURE | VLAZNOSTI NA SILOSU ZA ZITARICE
MONITORING OF TEMPERATURE AND HUMIDITY ON A CEREALS SILO

Dragan Vujovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je opis monitoringa

temperature i vlaznosti na silosu za Zitarice postupkom

automatizacije pomocu PLC kontrolera. Pored toga u

radu je:

1. Opisan nacin skladiStenja Zitarica;

2. Dat je opis uticaja temperature i vlaznosti na proces

cuvanja Zitarica; i

3. Date su mere poboljSanja postupka automatizacije i

moguceg poboljsanja kvaliteta skladiStenja.

Abstract — The subject of this graduate-master is the

description of monitoring temperature and humidity in a

cereals silo using the automation by a PLC controller.

In addition to that, there is also a description of the:

1. Method of storing cereals;

2. Effects of temperature and humidity on a cereals
storage process; and

3. Measures of automation process improvement as

well as the measures of possible storage quality
improvement.
Kljuéne rec¢i: skladiStenje  Zitarica, monitoring

temperature i vlaZnosti, automatizacija, PLC kontroleri
Key words: storing cereals, monitoring of temperature
and humidity, automation, PLC controllers.

1. UvOD

Pod pojmom Zitarica podrazumeva se nekoliko vrsta
poljoprivrednih kultura kao Sto su: pSenica, raz, zob,
jecam, proso, heljda, kukuruz, pirinac, ovas, i sirak. 2/3
ljudske populacije hrani se Zitaricama. Godisnja svetska
proizvodnja procenjuje se na preko milijardu tona i u
stalnom je porastu. U Zetvi 2011 na podru¢ju Autonomne
Pokrajine Vojvodine poznjeveno je milion i trista hiljada
tona p3enice. Ogromna vrednost i znacaj Zitarica namecu
potrebu $to kvalitetnijeg skladistenja istih kao i o¢uvanja
kvaliteta Zitarica. Najvazniji faktori bitni za ocuvanje
kvaliteta Zitarica su temperatura i vlaznost. ldealno stanje
za skladiStenje Zita-p3enice je vlaznost 12%, hektolitarska
tezina 80kg/hl i Gistoéa od 98%. Zitarice su biolo3ki Ziva
materija koja diSe. Disanje je postupak razgradnje
organske materije i njen prelazak u energiju. Obavlja se
kako u prisustvu kiseonika (aerobno disanje), tako i u
odsustvu kiseonika (anaerobno disanje). Naredne dve
jednacine opisuju proces aerobnog i anaerobnog disanja:
C6H1206 + 602 = 6C0O2 + 6H20 + 2658 kJ (aerobno);
C6H1206=2C02 + 2C2H50H + 209kJ (anaerobno)

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio: prof. dr Stevan Stankovski.

Iz priloZenih jednacina moZe se videti da se pri procesu
disanja Zitarica izdvajaju znatne koli¢ine energije Sto se u
ekstremnim situacijama zapuStenog nadzora manifestuje
kvarenjem Zitarica tj. gubitkom upotrebne vrednosti za
ljudsku ishranu ili teSkim havarijama kao 35to je
samozapaljenje Zitarica. Da do svega ovoga ne bi doslo
potrebno  je organizovati  kvalitetan  monitoring
temperature i vlaznosti na silosima za Zitarice.

Procesi uvodenja automatizacije na novoizgradenim
siloskim postrojenjima su postali standard, a izvr3ena je i
revitalizacija niza siloskih postrojenja zamenom stare
relejne tehnike novom tehnologijom uz upotrebu PLC
kontrolera (programabilni logic¢ki kontroleri).

Gotovo da niko ne postavlja pitanje da li ¢e se izvrsiti
automatizacija nego u kom obimu ¢e biti. Postoji niz
prednosti u korist ugradnje PLC kontrolera, pobrojacemo
samo neke:

-smanjeno ozic¢enje;

-broj kvarova znatno manji;

-detekcija kvarova laksa;

-mogucnost reprogramiranja, ako dode do izmena u
pogonu;

-moguc¢nost vizuelizacije procesa Sto pruza osecaj
"komfora" u radu;

-arhiviranje parametara stanja procesa itd.

Sto sve vodi ka osnovnim ciljevima u ovom slu¢aju
ocuvanju Kkvaliteta Zitarica i smanjenju troSkova rada i
sredstava rada po jedinici uskladistene mase, kao i
ocuvanju ekologije.

Kada govorimo o vizuelizaciji procesa u industriji misli-
mo na popularni SCADA sistem (Supervisory Control
And Data Asquistion-nadzorno upravljanje i prikupljanje
podataka), kojim se postize veoma jasan uvid u sam
proces kojim se upravlja i lako nadzire i upravlja. Time se
operateru ostavlja minimalna mogué¢nost dono3enja
pogrednih odluka. U nastavku ovog sazetka bice prikazan
SCADA sistem na silosu "AVEKS" Backi Petrovac
(kapaciteta 10x100vagona +2x38 vagona suSare) metalne
konstrukcije.

2. SKLADISTENJE

SkladiStenje Zitarica danas se u svetu i kod nas vrSi u
silosima metalne i armirano-betonske konstrukcije.

U zavisnosti od uloge koju imaju i samog kapaciteta silosi
se dele na:

-silose na farmama;

-industrijske silose (kapaciteta 10.000-20.000tona);
-pretovarni trgovacki i lugki silosi;

-veliki siloski kompleksi (pojedina¢nog kapaciteta 20.000
tona).
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IstraZzivacki deo ovog master rada obavljen je na
industrijskom silosu srednjeg kapaciteta (10.000 tona)
"AVEKS" Backi Petrovac koji je prikazan naslici 1.

Silosi metalne konstrukcije su znatno jeftiniji od silosa
armirano-betonske konstrukcije i za skladiStenje u indus-
trijskim silosima srednjeg kapaciteta sa ekonomskog as-
pekta opravdana je njihova primena. Medutim sa aspekta
termickih osobina gde armirano-betonski silosi u prolece
drZe duZe niZe temperature Zita, a takode i moc¢i upijanja
vlage Zita armirano-betonski su znatno bolji. Pored toga
silosi armirano-betonske konstrukcije su staticki stabilniji
na opterecenja statickog i dinami¢kog tipa. Naime, silos
mora biti proracunat na dinami¢ko opterecenje koje se
javlja pri istakanju Zitarica, deSavalo se da dode do
ruenja silosa koji je proradunat samo na staticko
opterecenje a nije uzeto u obzir i dinami¢ko opterecenje.

3. TEHNOLOSKI ASPEKTI SKLADISTENJA

Po prijemu Zita u silosko postrojenje od najvecée je vaz-
nosti da se ustanovi procenat vlaznosti. U zavisnosti od
klimatskih faktora u doba Zetve vlaznost se kre¢e od 8-
25%. Ako je vlaznost manja od 13% Zito se moZze
direktno uskladistiti bez intervencije suSenja. Postupak
suSenja Zita nije jeftin ali je opravdan jer uskladiStenje
Zita sa vlagom ve¢om od 13% uzima u obzir rizik kvara
Zita Sto je znatno vedi gubitak.

UskladiStenje Zita sa vlagom ve¢om od 15% procenata
(zetva u kiSnom periodu) aktivira veoma brzo proces
disanja koji podiZe temperaturu preko 30°C gde se hitnim
postupkom eleviranja Zzito moZe vratiti u upotrebnu
tehnoloSku formu za ishranu. Ako se temperatura
povecava i dalje (34-38 °C) Zito gubi tehnoloSku vrednost
i neupotrebljivo je za ljudsku ishranu. Kada je Zito veé¢
uskladiSteno u jednu od silo-¢elija i smatramo da je
vlaznost u granicama dozvoljene do 13% preporuka je da
se prvih mesec dana ne vrsi eleviranje(dislokacija iz jedne
u drugu ¢eliju) iz razloga tihe fermentacije koja je veoma
bitna u tehnoloSkom smislu, odnosno procesa dozrevanja
Zita. Posle mesec do dva potrebno je izvrSiti eleviranje
Zita da bi Zito doSlo do potrebnog kiseonika iz vazduha iz
tehnolodkih razloga, kao i ujednacenja vlage jer
celokupna masa Zita nema istu vlaznost.

Pored toga na samom prijemu Zzita potrebno je postici
gistoéu od 98% iz razloga jer razne vrste primesa a
narocito korovi i korovsko seme ukoliko se ne uklone
podiZzu za kratko vreme vlaznost Zita, jer znatno kasnije
sazrevaju u odnosu na Zito. Prec¢iS¢avanje vr§imo na

grubim i finim reSetkama. Pored toga i oStecena zrna
predstavljaju problem jer insekti lakSe prodiru u takvo
zrno hrane se i razmnoZavaju. Samim tim posto i insekti
takode diSu temperatura u silo-celiji raste.

Takode i efekat otpraSivanja organskih praSina na pocetku
skladiStenja je veoma bitan iz razloga zapaljivosti istih.
Naves¢emo ekstremnu situaciju gde je radnik koji je vario
na silosu izazvao eksploziju organskih prasina.

Citav niz mikroorganizama (bakterije, aktinomicete i
gljivice) kao i insekata (narocito Zizak i braSnave bube)
izaziva svojim delovanjem rast temperature. Oni se hrane
Zitom i gubici u razvijenim zemljama usled delovanja
insekata se krecu oko 5% Sto se tezi da se smanji. Iz tog
razloga se velika pazZnja posvecuje higijeni silo-celije, kao
i uniStavanju zaostalih ZariSta u cevima i teZe
pristupa¢nim mestima. Periodi¢no se na svetskom nivou
odrzavaju medunarodne konferencije o skladistenju
Zitarica gde se prezentuju najnovija dostignuca u kvalitetu
skladiStenja. Primecena je rezistentnost pojedinih vrsta
Stetoc¢ina na fumingaciona sredstva. Veoma je bitno
utvrditi  vrstu Stetocine i adekvatno fumingaciono
sredstvo.

Zadatak operatera na silosu je da predupredi kvar Zitarica
i saéuva kvalitet Zitarica u silosu. Mogu se javiti dve
potencijalne situacije:

-vlazno jezgro u Zitu je pokrenulo proces disanja i Siri se
sporo (negde u centralnom delu silo-¢elije) ili je usled
razlike u temperaturi spolja i unutra po obodu silo-¢elije
do3lo do samozagrevanja (nagli rast temperature);

-"napad insekata" dovodi do "puzajuceg"-sporog rasta
temperature (oxo 0,5-1°C ua 24h) i brzeg Sirenja.

U prvom slucaju vrsi se postupak eleviranja, a u drugom
eleviranja uz fumingaciju. Eleviranje ima pravi efekat
jedino ukoliko je temperatura spoljasnjeg vazduha niza od
temperature Zita da bi se ono ohladilo. Ukoliko je u neku
od siloc¢elija uskladisteno zito vlaznosti vece od 13%
potrebno ga je susiti ali samo do nivoa ravnoteZzne
vlaznosti (tabela 9 u radu), jer ako osusimo Zito do nivoa
viSeg od ravnoteZne vlaznosti ono ¢e povuéi vlagu iz
vazduha i time postizemo suprotan efekat.

4. SILOTERMOMETAR

Temperaturu u silosima pratimo pomocu temperaturnih
senzora posebne konstrukcije-silotermometara. U noseci
deo silotermometra ugraden je merni kabal sa otpor-
ni¢kim Pt100 senzorima. Platinu koristimo zbog izrazite
linearnosti promene otpora sa promenom temperature. U
zavisnosti od prec¢nika silosa biramo broj silosajli, a u
zavisnosti od visine silo-¢elije broj Pt100 otpora. Vizuelni
izgled silotermometra sa poloZajem unutar silo-celije dat
je naslici 2.

Slika 2. Silotermometar
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Na silosu "AVEKS" ugraden je silotermometar STM 1.2
sa slede¢im karakteristikama:

TemnepaTypHu omcer -20°C o 60°C
I'pemika Mepemwa +0,5%
Hamajame 220V
Pajgnu nanon 5V
IMpuxka3 pesynrara JHCILIC] Ha
opMapy u/uiu padyHapy

Komynukanuja ca PC-em RS-485, RS-
232 um WiFi

Maxcrmanau 6poj MepHHX MecTa 10 TepPMOBEIIAIUIIN: 12

Ono Sto predstavlja veliku pogodnost je moguénost
vizuelizacije prikaza temperatura po silo-¢elijama
pojedinih silo-sajli i temperatura duZ same silosajle.
Vizuelni izgled prikaza temperatura dat je na slici 3.

A1 AD21 AD31 ADA1 ADS1 ADS1 AO71 A0S1 Apal ATOT

Slika 3. Vizuelizacija prikaza temperatura u silosu po
silo-sajlama i nivoma

Operater na silosu veoma lako pristupa svim mernim
mestima u svim silo-¢elijama jednostavnim klikom na
tastaturi PC-a.

Na nivou automatizacije koja je izvrSena na silosu
"AVEKS" Backi Petrovac programerski nisu predvidena
alarmna stanja. Npr. pri skoku temperature iznad 25°C
mogao bi se oglasiti upozoravajuéi vizuelni ili zvuéni
alarm.

Verovatno je programer cenio da operater na silosu
veoma lako dnevnom analizom konstatuje to stanje i da to
nije tako kritican proces sa vremenskog aspekta. U
industriji sigurno postoje mnogo opasnija pogonska stanja
sa vremenskog aspekta delovanja zastita.

Operater ima moguc¢nost da odStampa tabelarni prikaz
stanja temperatura u silo-¢elijama kao i dijagram promene
temperature u silo-¢eliji za odabrani vremenski period
npr. nedelju dana ili krace ¢ime moze doneti adekvatnu
odluku.

Zbog vremenskih oscilacija temperature narocito leti gde
pojedine silosajle u silo-¢elijama okrenutim ka suncu
mogu pokazati i temperature do 30 °C netreba donositi
odluke na precac koje se ticu pokretanja Zita tj. eleviranja.
Bespotrebno je wvrSiti veéi broj eleviranja jer Zito sa
vlaznod¢u od 13% ili nize moZe se dugotrajno skladistiti
(i do dve godine) bez potrebe za eleviranjem.

Takode eleviranje je relativno skup postupak zbog
potrodnje elektri¢ne energije, a dolazi i do oStecenja
zrnastog materijala pri transportu kroz sistem elevatora i
lancastih transportera.

5. PLC KONTROLER CJ1M | SCADA SISTEM
NA SILOSU "AVEKS"

Silos "AVEKS" predstavlja industrijsko postrojenje
priblizno srednjeg nivoa sloZzenosti moze se ¢ak rec¢i da
naginje ka nizem nivou sloZenosti. S obzirom, na daleko
sloZenije industrijske procese u savremenoj industriji.
Centralno mesto upravljanja u ovom siloskom postrojenju
predstavlja PLC kontroler CJ1M iz generacije Omronovih
PLC kontrolera tipa CJ1 srednjeg nivoa slozenosti.
Odlikuje ga veoma brz CPU (centralna procesurska
jedinica) brzine 20-40 ns. 2560 U/l tacaka, podrzava
standardne industrijske mreze. ProSiriv je do 4 "reka"
odnosno do 40 modula. Poseduje fleS memorijsku karticu
(kapaciteta 8 do 48 Mb), u koju moZe biti upisan program
sa racunara i prenet na PLC. CJ1M podrzava programski
paket CX Programmer sa opcijom Ledder programiranja
koje je najzastupljenije medu inZenjerima.

Postoje sledec¢e vazne operacije koje se obavljaju na
samom siloskom postrojenju:

-usmeravanje zrnastog materijala sa prijemnog bunkera
preko grube i fine reSetke u Zeljenu ¢eliju;

-usmeravanje zrnastog materijala sa prijemnog bunkera
preko grube i fine reSetke ka suSarskoj (“tamponskoj")
¢eliji;

-usmeravanje zrnastog materijala iz date celije na terminal
(praznjenje celije);

-usmeravanje zrnastog materijala iz date ¢elije u su3arske
celije

-usmeravanje zrnastog materijala iz suSare ka Zeljenoj
¢eliji;

-usmeravanje zrnastog materijala iz jedne celije u drugu
Neposredno upravljanje vrSi se preko operatorskog
"touch"panela prikazanog na slici 4.

J
Slika 4. Operatorski panel na silosu "AVEKS"

Operator vizuelno prati izvrSavanje same operacije na
SCADA sistemu sa veoma intuitivnim vizuelnim
izgledom, gde je tok zrnastog materijala obojen zelenom
bojom a smer Zutim trepéu¢im strelicama. Na slici 5
prikazan je vizuelni izgled SCADA sistema na silosu
"AVEKS".

1z svega izlozenog mozemo zakljuéiti da samo jedno lice
tj. operater na silosu zahvaljuju¢i automatizaciji siloskog
postrojenja manipuliSe sa ukupnim kapacitetom od 10.000
tona zrnastog materijala na veoma lak nac¢in nekoliko puta
kliknuvsi na ostljiv na dodir operatorski panel .
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Slika 5. SCADA sistem na silosu "AVEKS"

6. OSVRT NA STEPEN AUTOMATIZACIJE |
NACIN DONOSENJA ODLUKA OPERATERA NA
SILOSU "AVEKS"

Na silosu "AVEKS" operater donosi nekoliko klju¢nih
odluka a to su:

- odluka o eleviranju Zitarica;

- odluka o eleviranju uz fumingaciju;

- odluka o suenju.
Primenjeni stepen automatizacije pruza uvid u stanje
Zitarica po pitanju temperature kao glavnog pokazatelja
kvaliteta uskladiStenog zrnastog materijala. Sistem ne
poseduje alarmno stanje tako da je prisutna velika
autonomija operatera. |1z tog razloga operater mora biti
tehnoloski strucan da bi doneo ispravne odluke. Nije
isklju¢eno da ¢e se taj stepen autonomije u buducénosti biti
suZzavan. Ve¢ je spomenuto da "puzajuci” rast temperature
uz tendenciju Sirenja u nekoj od silo-celija ukazuje na
prisustvo insekata i tada treba izvrSiti eleviranje uz
fumingaciju. Naravno, prethodno ipak proveriti
uzimanjem uzoraka da li se zaista radi o prisustvu
insekata. Ukoliko se pak radi o skoku temperature u
nekom ograni¢enom delu silo-¢elije uz sporu tendenciju
Sirenja verovatno se radi o vlaznom jezgru. Ova pojava se
moZze javiti i uz obode silocelije ili pri dnu, treba
odreagovati eleviranjem. Eleviranje vrsiti po moguéstvu
pri nizoj temperaturi spoljnjeg vazduha u odnosu na Zito.
I na kraju naravno u koliko je privremeno uskladisten
biomaterijal u nekoj od silo-¢elija sa stepenom vlage
ve¢im od 14% izvrSiti prebacivanje materijala u susaru.

7. ZAKLIJUCAK

Mnogobrojne ekonomske analize ukazuju na to da ¢e
cena hrane u svetu rasti, Sto zbog porasta svetske
populacije, Sto zbog klimatskin promena u prirodi.
Zitarice zauzimaju veoma znacajno mesto u ishrani
ljudske populacije, iz tog razloga ¢e se kvalitetnom
uskladiStenju i ocuvanju kvaliteta Zitarica posvecivati sve
veca paznja.

Na to ukazuju i mnogobrojne medunarodne koferencije o
skladiStenju Zitarica. Temperatura i vlaznost su presudni
faktori koji uticu na kvalitet uskladiStenog Zita, iz tog
razloga posvecivace se velika paznja svim faktorima koji
uticu na oscilacije tih veli¢ina. Monitoring temperature i
vlaznosti sa adekvatnim stepenom automatizacije ¢e i
dalje predstavljati nezaobilazan faktor na putu Zitarica "od
njive do trpeze".
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GLOBALIZACIJA I NJEN UTICAJ NA TRZISTE OSIGURANJA KROZ POSLEDICE
KLIMATSKIH PROMENA

GLOBALIZATION AND ITS INFLUENCE ON INSURANCE MARKET REGARDING
CLIMATE CHANGE

Petar Dzakula, Porde Cosié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Obkwt—}NDUSTRUSKOINZENJERSTVOI
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zahvaljujuéi usponu globalizacije
osiguravajuce kompanije imaju nezapamdcéenu mogucnost
da dospeju do novih trzista zemalja u tranziciji i razvoju,
Sto za njih predstavija nove i korisne mogucnosti sa
Sirokim poljem delovanja. Globalizacija trZista osigura-
nja je jedino bila moguéa preko liberalizacije i deregu-
lacije, jer je ovo pre toga bila jako zasticena industrija,
uglavnom od strane drzave. Najveci rizici sa kojim se
danas suocava industrija osiguranja su oni koji nastaju
kao posledica potencijalnih klimatskih promena. Ovi
rizici ¢e imati i najvece posledice po osiguravace jer Ce
promeniti poslovno okruzenje i mogucnosti u smislu da
osiguravaci moraju da poboljsaju svoje aktivnosti i
finansijsko poslovanje.

Abstract — Thanks to the rise of globalization, insurance
companies have the unprecedented opportunity to reach
new emerging markets, which present new and rewarding
opportunities for them with a broad field of actions. The
globalization of the insurance markets was only made
possible by the liberalization and deregulation since
before that it has been a strongly protected industry,
usually by governments. The greatest risk currently facing
the insurance industry is a potential climate change.
These risks will have the greatest consequences to
insurers since they will change the business environment
and opportunities in the way that insurers must improve
their operations and financial performance.
Kljuéne re¢i: Globalizacija, klimatske
osiguranje

promene,

1. UVOD

Globalizacija kao dominantni i opSteprisutni fenomen ima
svoje uticaje na sve aspekte i oblasti Zivota i rada, pa i na
osiguranje, kao znacajnu ekonomsko — finansijsku oblast.
Osiguranje pruza vazan podsticaj ekonomskom razvoju
svake zemlje. Osiguranje, kao znacajan deo ekonomsko-
finansijskih odnosa, ne moze da ostane izvan procesa
globalizacije, ve¢ je upravo deo nje. Imajuéi u vidu takvo
mesto i znacaj osiguranja u procesu globalizacije, u ovom
radu c¢e biti posveéena paznja osnovnim pitanjima
neposredno vezanim za globalizaciju u osiguranju

Sama globalizacija u osiguranju zahteva provodenje
odredenih procesa, kao S§to su: pretvaranje drustvenog i
drzavnog vlasnistva u privatno vlasnistvo (privatizacija),

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Porde Cosi¢, docent.

prelazak iz socijalistickih u kapitalisticke druStvene
odnose  (tranzicija),  smanjenje  ogranienja U
funkcionisanju (liberalizacija i deregulacija). Takode, sa
procesom globalizacije je doslo do vece izloZenosti
dejstvu mnogih i raznovrsnih Steta. Promene u prirodi,
kao i promene koje su rezultat ¢ovekovog delovanja na
globalnom planu (promena klime), utiCu na povecanje
rizika kojima je izlozeno ljudsko drustvo, kojima je u
ovom radu posvecena paznja .

Najveéi rizici sa kojim se danas suocava industrija
osiguranja su oni koji nastaju kao posledica potencijalnih
klimatskih promena. Ovi rizici ¢e imati i najvece
posledice po osiguravace jer ¢e promeniti poslovno
okruzenje i moguc¢nosti u smislu da osiguravaci moraju da
poboljsaju svoje aktivnosti i finansijsko poslovanje.

Cilj istrazivanja je da ukaze na sloZenost i postupnost
globalizacije osiguranja, da opiSe ulogu i znacaj iste,
ukaze na koristi, odnosno, posledice globalizacije po
razvijena trziSta, kao i trziSta u razvoju, tendencije u
buduéem toku procesa globalizacije u ovoj oblasti i ukaze
na potencijalno katastroficne posledice neobuzdanog
tehnoloskog rasta i pustoSenja prirode.

2. POJAM GLOBALIZACIJE

Pojam globalizacije izveden je od reci "global" §to znaci
ukupnost, a globalizam je nacin gledanja na zbivanja u
globalu. Globalizacija bi tako podrazumevala socijalni
proces koji tezi sveobuhvatnosti i jedinstvenosti sveta.
Kad se govori o globalizmu, tu je jo$ i proSirena teorija
koja globalizam tumaci argumentima suvremene
mikroelektronske revolucije.

Pod globalizacijom se cesto podrazumevaju nuzni,
tehnologijom odredeni procesi, koji poveéavaju trgovacke
i politi¢ke, ali i naucne, kulturne i socijalne odnose medu
ljudima razli¢itih zemalja i podneblja. Globalizacija
prema MMF-u, oznacava brzu integraciju ekonomije
Sirom sveta kroz trgovinu, finansijske tokove, razmenu
tehnologija, informativne mreze i medukulturalna
kretanja. Globalizacija se definiSe i kao slobodno kretanje
kapitala i dominacija globalnih finansijskih trziSta i
multinacionalnih korporacija nad nacionalnim
privredama.

Globalizacija je ocenjena kao proces koji traje vekovima,
prate¢i ubrzani rast svetskog stanovniStva i razvoj
Covecanstva, koji je znacajno unapreden u poslednjih 50
godina. Sama globalizacija kao process ima brojna polja
delovanja i iskazivanja, od kojih su svakako najznacajniji
ekonomski, jer se oni nalaze u osnovi globalizacije.
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2.1. RAZVOJ GLOBALIZACIJE

Proces globalizacije u savremenom smislu re¢i pocinje
posle II. svetskog rata, a snaznije se pocinje osecati 1960-
tih godina.

Neprestani tehnoloski napredak uticao je na smanjenje
transportnih i komunikacijskih troSkova, tako da oni
danas ne predstavljaju znacajniju prepreku medunarodnoj
razmeni. Usvajaju se brojni medunarodni standardi
proizvodnje, transporta, platnog prometa.

U okviru GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) ukinute su necarinske barijere i smanjena carinska
zaStita. Sve to znaci da ¢e se proizvodnja robe (koja je
predmet medunarodne trgovine) obavljati na onom mestu
u svetu gde se to moze najjeftinije uciniti, a prodavace se
tamo gde se moZze posti¢i najveca dobit.

Slika 1: Najcesce spominjani uzroci globalizacije

Technologija
(Internet)

Troskovi transporta i
brzina

N

—_—

Globalni problemi /

(klima, migracija ...)

Kraj Hladnog rata GLOBALIZACIJA

Liberalizacija

Izvor: www.dadalos.com

Svi ti faktori puno snaznije deluju na "malu" zemlju, nego
na veliku. Manje zemlje su u pravilu zavisnije o spoljnoj
trgovini nego velike, zbog ¢ega svaka promena u svetskoj
ekonomiji ima znacajan uticaj na ekonomiju male zemlje.
Za zemlje u tranziciji globalizacija je dodatni izazov. Ne
postoji dilema da li se ukljuciti u taj proces ili ne, pitanje
je samo na koji nacin to uciniti.

Proces globalizacije (u danasnjem smislu re¢i) pocinje
industrijskom revolucijom 1 kapitalistickim nacinom
proizvodnje, ¢iji je cilj sticanje i povecanje profita. Proces
globalizacije podstaknut je tehnoloskim napretkom u
telekomunikacijama i transportu, a kraj je dvadesetog
veka doneo informaticku tehnologiju. Kompjuter istih
mogucnosti koji je 1960. god. imao cenu 125.000 US$,
1990. god. se mogao kupiti za samo 1000 dolara.

Mada su do sada korist od globalizacije imale razvijene, i
one zemlje koje su se na vreme sustinski i institucionalno
prilagodile, jasno je da nijedna zemlja, posebno
siroma$na, ne moze ubrzati svoj rast i razvoj ukoliko
ostane van globalizacionih tokova.

Globalizacija, kao svetski proces, znacajno utiCe i na
trziSte osiguranja. Ona predstavlja izuzetno vazan ¢inilac
ekonomskog razvoja svake zemlje.

Moze se re€i, da se razvijeno trziSte osiguranja smatra
jednim od osnovnih pokazatelja razvijenosti neke zemlje.
Globalizacija, samim tim, ima presudan uticaj na stanje,
razvoj i buducnost trzista osiguranja.

2.2. GLOBALIZACIJA TRZISTA OSIGURANJA

Finansijske usluge predstavljaju jedan od stozera
evropskih integracionih procesa. U ovom sektoru se
desavaju krupne promene, a koje su usmerene ka
uvecavanju profita i borbi za §to veci deo svetskog trzista.
U globalnoj industriji osiguranja od 1990 godine do danas
se uocavaju sledeci opsti trendovi:

1. Procesi centralizacije i koncentracije koji obuhvataju:
e formiranje strateSkih saveza izmedu
osiguravajucih i reosiguravajucih kompanija

e fuziju banaka, osiguravaju¢ih 1 kreditnih
kompanija, pri demu se formiraju
transnacionalne finansijske grupe

e spajanje malih 1 srednjih osiguravajucéih

kompanija u cilju formiranja medunarodnih
osiguravajuc¢ih kompanija
2. Modifikacija tradicionalnih oblika i tipova usluga i
proizvoda osiguranja:

e organizovanje pokrica  osiguranja  putem
izdavanja i trgovinom hartija od vrednosti da bi
se izbeglo uzimanja bankarskih zajmova

e uceSe privatnih osiguravaca u penzionom i
socijalnom osiguranju i smanjeno uce$ce vlada u
obezbedivanju ovih fondova

e novi vidovi osiguranja za politicke, vojne,
garancijske i informacione rizike

3. Promena trzi$nih okruzenja kao na primer:

e Prodaja proizvoda osiguranja i reosiguranja

preko interneta

e Poveéanje cene osiguranja kao posledica
urbanizacije, klimatskih promena i privatnog
vlasniStva

e Liberalizacija propisa koji se odnose na

finansijska i industrijska trzista

SuoCena sa brojnim izazovima modernog poslovnog
okruzenja, kao $to su sve veca globalizacija, deregulacija i
sofisticirana informaticka tehnologija, osiguravajuca
drustva moraju da se menjaju. Konkurencija postaje sve
nemilosrdnija, kao znacajni konkurenti sve vise se javljaju
i banke, bilo kupovinom osiguravaju¢ih drustava ili kao
direktni konkurenti kroz prodaju proizvoda osiguranja.

Od pocetka devedesetih, primarna medunarodna
osiguravajuca drustva znacajno proSiruju svoje aktivnosti
na nova rastuca trziSta (nerazvijene zemlje i zemlje u
tranziciji), tako da se do 2000 udeo ovih osiguravaca
povecao tri puta na trzi$tu osiguranja u Latinskoj Americi,
u Aziji je dostigao udeo od 12%, a u Centralnoj i Isto¢noj
Evropi od 47% , odnosno od 41%.

Na svetskom trziStu osiguranja prisutno je povezivanje
osiguravajuc¢ih preduzeéa u vidu spajanja i pripajanja.
Medunarodna udruzivanja na prvo mesto stavljaju
multinacionalno preduzece kao osnovnog ucesnika
svetske privrede. Usled povecanih rizika od razornog
dejstva prirodnih nepogoda, kao i rizika od terorizma,
ispoljena je CeS¢a pojava ukrupnjavanja kapitala na trziStu
osiguranja osnivanjem giganata koji raspolazu ogromnim
sredstvima. Na taj nacin jaa uloga osiguravajucih
preduzeca, kao ustanova ulaganja, koja presudno uticu na
cenovna kretanja na trzistu kapitala.
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U poslednje dve decenije razvoja svetskog trzista
osiguranja, osiguravajua preduzeéa su nastojala da
prosire svoju delatnost u cilju razudivanja rizika i
stabilnosti portfelja osiguranja. Smanjenje troSkova
poslovanja se pokazalo kao osnovna ekonomska
predpostavka koncentracije kapitala.

Drugi razlog ubrzanog razvoja medunarodnih
osiguravaca 1 reosiguravaca ¢ine demografske promene.
Brojne ekonomije koje su bile u proslosti nestabilne
postaju uredenije, a kao rezultat javlja se srednja klasa u
njima. Takode, veliki deo stanovniStva postaje stariji, Sto
predstavlja dodatnu moguénost za osiguravace.

3. KLIMATSKE PROMENE

Termin klimatske promene koristimo kada govorimo o
promenama u klimi koje se dogadaju od pocetka
dvadesetog veka. Promene koje su registrovane
prethodnih, kao i one koje se predvidaju za narednih 80
godina smatraju se da su nastale kao rezultat covekovih
aktivnosti a ne kao posledica prirodnih promena u
atmosferi.

Fenomen globalnog zagrevanja izazvao je prve naucne
polemike tokom sedamdesetih i osamdesetih godina
proslog veka. Danas, samo nekoliko decenija kasnije,
velike promene u celokupnom klimatskom sistemu
planete su gotovo nepobitna Cinjenica koju osporava
relativno mali broj istrazivata. Ne$to intenzivnija
polemika se vodi oko stvarnih uzroka ove, po zivot na
Zemlji, potencijalno katastrofalne posledice. Ipak, velika
koincidencija sa ekstremnim porastom broja stanovnika
na planeti i ubrzanim tehnoloskim razvojem kao i
enormnim porastom potreba za energijom ukazuje da je
antropogeni faktor dominantan u smislu uticaja na
dramati¢ne promene klimatskih parametara.

Prema podacima Goddard Institute for Space Studies
(GISS) iz Njujorka, prosla 2009. godine bila je druga
najtoplija godina u istoriji, nakon 2005. godine. Studija
GISS-a u vlasnistvu NASA-e pokazuje da je u protekle tri
decenije globalna temperatura planete Zemlje porasla
0,36 F (0,2 °C), dok je od 1880. godine, od kada se
prikupljaju podaci, zabelezen rast od ukupno 1,5 F (0,8
°C). Za zemlje sa Juzne Hemisfere, kao $to je Australija
koja je bila pogodena suSom i pozarima, prosla godina je
bila najtoplija u istoriji.

Grafik 1: Odstupanja globalne prosecne temperature
1880 - 2010
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U svetu danasnjice ne postavlja se vise pitanje da li
postoji ili ne globalna promena klime veé¢ kako se

evidentne klimatske promene odrazavaju i kako ¢e se
odraziti kao i kakve izazove prouzrokuju na Zivot na
Zemlji, ekonomiju a posebno na osiguravajuca i
reosiguravajuca drustva koja se nalaze u samom epicentru
desavanja, zbog njihove sustinske uloge u drustvu da
formiranjem zajednica rizika obezbeduju  zatitu
pojedinaca i privrednih subjekata od rusilackog dejstva
prirodnih sila i nesre¢nih slucajeva izazvanih ljudskim
delovanjem.

Slika 2: Uticaj antropogenih cinioca na klimatske
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4. EFEKTI KLIMATSKIH PROMENA NA

TRZISTE OSIGURANJA

Osiguranje ~ obezbeduje  finansijsko  obestecenje
pojedincima i privrednim subjektima u slucaju ostvarenja
Stetnih dogadaja i pomaze domacinstvima u upravljanju
finansijskim sredstvima u slucaju smrti ili invaliditeta
njihovih ¢lanova. Funkcionisanje osiguranja se bazira na
premisama da su rizici merljivi, da postoji mogucnost
diverzifikacije rizika, da je njihovo ostvarenje slucajno i
da je odredena ekonomska cena rizika, odnosno cena po
kojoj je osiguranje pristupacno osiguranicima. Medutim,
klimatske promene utiu negativnho na sve navedene
premise na kojima osiguranje pociva jer je razumevanje
rizika i njihova merljivost ugrozena u slucaju promene
klimatskih uslova, jer je onemogucena diverzifikacija
rizika usled istovremenog ostvarenja rizika u razliCitim
geografskim podrucjima, jer ostvarenje odredenih
ektremnih dogadaja moze postati regularno u pojedinim
regionima i nivi Steta moze usloviti da nivo premija
osiguranja bude iznad onoga §to su osiguranici spremni da
plate.

Prema jednom scenariju koji uzima u obzir dosadasnja
nauc¢na saznanja o uticaju klimatskih promena, uticaj
klimatskih promena na osiguravajuc¢a drustva moze biti
katastrofalan. Naime, ukoliko se niSta ne bi preduzelo u
pogledu redukcije emisije Stetnih gasova, u dekadi do
2015 godine trziSte osiguranja bi se suocCavalo sa
problematikom  neadekvatnosti odredivanja premija
osiguranja, u dekadi do 2025 godine pojedina trziSta
postala bi neosigurljiva (kao §to se periodicno desava u
priobalnim podrucijima SAD), u dekadi do 2035.
imovinsko osiguranje postalo bi izuzetno ograniceno a u
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dekadi do 2045. godine, kada se procenjuje da bi se bar
jednom godisnje ostvarivale Stete Ciji bi ukupni iznosi
prevazilazili 1 trilion dolara, mnoga osiguravajucéa drustva
bi postala insolventna.

Medutim, klimatske promene, ukoliko se primene
adekvatne mere adaptacije, donose i brojne mogucnosti za
unapredenje poslovanja osiguravajuc¢ih drustava.
Osiguravaju¢a drustva moraju biti u stanju da razumeju
uticaj klimatskih promena, kako bi mogla da limitiraju
rizike koji iz njih proizilaze ali i da iskoriste moguénosti
koje klimatske promene za njih donose. U tom smislu, oni
moraju da dobro poznaju koja vrsta osiguravajuceg
pokri¢a najvise odgovara potrebama njihovih klijenata,
kako da povezu osiguranje sa metodima redukcije rizika i
kako da istovremeno obezbede zadovoljstvo svojih
klijenata i sopstvenu profitabilnost.

5. ZAKLJUCAK

Trzista zemalja u razvoju su ostvarila i odrzala stabilan
ekonomski rast i razvoj tokom poslednjih deset godina.
Pored ekonomskog napretka i povecanja bogatstva
pojedinaca, ocigledno je da ¢e ova trzista ostati u sredistu
interesovanja medunarodnih osiguravaca u 21-om veku.
Medutim, da bi ostvarili mogucnosti koje im pruzaju ova
trziSta osigurava¢i moraju da prebrode niz prepreka, kao
Sto su:

e domace regulacije trzista osiguranja,

e promovisanje konkurentnosti trzista i

e povecanje poverenja kod domadeg stanovnisStva i
njihovog znanja o raznovrsnim osiguravaju¢im
ponudama.

Bududéi da se koncentracija gasova staklene baste stalno
povecava, a u mnogome i zahvaljujuéi globalizaciji, jer se
na svetskom trziStu promovise upotreba roba koje
potpomazu ovaj proces, to je evidentno da vise ne treba
postavljati pitanje da li ¢e se klimatske promene dogoditi
ili ne, ve¢ kojom brzinom ¢e se posledice ove promene
materijalizovati i koliko ¢e one biti ozbiljne. Cak i kada bi
se emisija gasova staklene baste zaustavila na danasnjoj
vrednosti, neke posledice bi bile neminovne..

Dugoroc¢ne analize velikih prirodnih katastrofa potvrduju
da je trend $tete u porastu. Stoga se u buducnosti moraju
ocekivati klimatske promene koje sa sobom nose
povecanje velikih, katastrofalnih prirodnih nesreéa koje
su posledica vremenskih uslova i ni u kom slucaju se ne
sme zanemariti ¢injenica da ¢e ovo biti jedan od glavnih
uzroka Steta u buducnosti. Stoga industrija osiguranja
mora aktivnho da zapocne za procesom prilagodavanja,
ako zeli da prezivi i da zapocne sa slede¢im aktivnostima

1. Mora da investira i vreme i novac u naucna
istrazivanja, da bi se naucna predvidanja pretocila u
prakticne smernice za ovu industriju, kao $to je to, na
primer, razmatranje pitanja vezanih za klimatske promene
i ekstremnih vremenskih nepogoda iz perspektive
osiguranja, predvidanje kako ¢e klimatske promene uticati
na finansije 1 sl.

2. Osiguravajuce i reosiguravaju¢e kompanije u vreme
koje dolazi, riziku kao proizvodu verovatnoée i
intenziteta, koji preuzimaju u osiguranje, moraju
sagledavati objektivnije, uz primenu razvijenih naucnih
metoda pri njegovoj identifikaciji, analizi, merenju i
kontroli.

3. Industrija osiguranja mora da zauzme novi pristup u
izdavanju osiguravajuéih polisa, tako Sto gleda unapred a
ne samo da se bazira na postojecim statistickim podacima,
kao sto je to do sada bio slucaj.

4. Dugoro¢no, ljudi koji se bave strategijama zele¢e da
razmotre buduéu osigurljivost rizika vezanih za
vremenske nepogode.

5. Potrebno je pojacati pritisan na vlade u cilju
obezbedivanja mnogo restriktivnijih zakona vezanih za
gradnju, tamo gde je to neophodno, kao i da ovi uslovi
budu u te$njij vezi sa uslovima i terminima osiguravajuée
polise.
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ZNACAJ ETICKIH NORMI U FUNKCIONISANJU FINANSIJSKOG SEKTORA
PREDUZECA

IMPORTANCE ETHICAL NORMS IN THE FUNCTIONING OF FINANSIAL
CORPORATE SECTOR

Jovana Vujkov, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U radu se analizira uloga i znacaj
etickih normi u funkcionisanju jednog savremenog
preduzeca iz finansijskog sektora. Cilj istraZivanja je bio
da utvrdi stepen primene etickog kodeksa u poslovanju
banke, s posebnim akcentom na sticanje i odrZanje
konkurentkse prednosti.

Abstract- The paper discusses the role and importance of
ethical norms in the functioning of financial sector
companies. The aim was to determine the degree of

implementation of codes of ethics in the bank, with special
emphasis on the acquisition and maintenance of a
competitive advantages.

Kljuéne reéi- poslovna etika, eticke norme, eticki kodeksi,
drustvena odgovornost, banka.

1. UvOD

Odnos izmedu poslovanja i etike dobija sve vise na
znacaju, posebno danas, u vreme globalizacije i
internacionalizacije  poslovanja. Posmatranje odnosa
izmedu poslovanja i etike moZe se proSiriti i na nacin rada,
koriS¢enje ekonomskih i prirodnih resursa, rukovodenje
preduze¢em, vlasni¢ke odnose, odnos prema zaposlenima,
kvalitet rada, odnos prema lokalnoj zajednici i drzavi.
Poslovanje bez moralnih kriterijuma i ekonomija bez
poslovne etike ne mogu dovesti do znac¢ajnih, stabilnih i
trajnih rezultata.

Sve viSe se govori 0 potrebi uvodenja eti¢kih kodeksa u
principe poslovanja, rada i rukovodenja. U okviru
poslovanja, eti¢ki kodeks se odnosi na skupove formalnih
pravila, Sema, propisa i dobrih obi¢aja u poslovnom
ponadanju. Eticki kodeks sluzi kao okvir u kome bi se
trebali kretati svi ucesnici poslovnih procesa i na taj nacin
formalno olakSavati njihovo poslovanje na trzistu.

Predmet ovog rada jeste i analiza poslovanja i uticaj
etickin kodeksa na poslovanje jedne organizacije iz
finansijskog, odnosno, bankarskog sektora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢&iji
mentor je dr Biljana Ratkovi¢- Njegovan, red. prof.
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2. ETICKE TEORIJE | MORALNO DELANJE
2.1 Etika i vrednosti

Vrednostima se smatraju sve one ideje koje vode u
akciju, odnosno uti¢u na ponaSanje ljudi. Stoga treba
razlikovati postojece od mogucih vrednosti, tj. praviti
razliku izmedu sistema pozitivnih vrednosti i vrednosti-
ideala, odnosno vrednosti-projekcija ili vrednosti-
mogucénosti, koje su merila za procenjivanje postojecih
vrednosti. Shodno tome, teorija o vrednostima ne moze
uzeti nijedan postoje¢i sistem vrednosti kao merilo
ocenjivanja, nego mora utemeljiti najviSu vrednost,
kojom ¢e biti izrazeno stanoviSte buducnosti za koje se
istorijski subjekt opredeljuje i u skladu sa njim angaZuje.

2.2 Deontologija, eti¢ki relativizam, utilitarizam

Eticke teorije razli¢ito odreduju vrhovne vrednosti. De-
ontoloSka teorija racionalno opravdava stavove koji
predstavljaju duZnosti; ljudi treba da poStuju svoje
obaveze i duZnosti kada analiziraju eticku dilemu. Greka
re¢ deon oznacava duznost, $to znaci da se deontolosko
razmiSljanje zasniva na ideji da je pojedinac duZan da
ucini odredene stvari, kao i da neke ne uéini. Deontolog
posmatra akciju ,po sebi“, odlu¢uju¢i da li je ona
obavezna ili zabranjena. Pravila su obi¢no iskazana
negativno — ne lazi, ne kradi, ne Steti drugima, ili
pozitivno — drZi se obecanja, tretiraj sve osobe kao bica s
pravima, govori istinu. Dakle, deontolog smatra da je
nesto pravilno ili loSe a priori, u samom moralnom aktu.

Moralni, odnosno, eticki relativizam, u svojim razli¢itim
varijantama, nalazi razloge za relativizaciju nuznosti
moralnog delanja. Tako spoznajni relativizam opaZaje
smatra izvorom spoznaje. Kako su opaZaji subjektivni i
nepouzdani, objektivna istina ne postoji. Semanticki
relativizam proizilazi iz teze o jezi¢koj relativnosti: jezik
nije samo sredstvo za izrazavanje misli i imenovanje
predmeta, ve¢ sredstvo putem cijih obrazaca se odreduje
opazanje, misljenje, doZivljaj sveta, strukturisanje
stvarnosti. Eti¢ki relativizam pociva na ideji da nema
opStevaZzec¢ih normi morala, ve¢ u razlicitim krajevima,
vremenima i uslovima ljudi razli¢ito doZivljavaju doro i
loSe. Stoga je razlicite eticke standarde moguce
primenjivati na razli¢ite ljude, drustva, kulture, nacije i
vremena. Moralni relativizam je postao princip
uobicajnog postupanja i donedavno se prikazivao kao
jedino eticko stanoviSte odgovarajuce sadaSnjem
vremenu. Nasuprot moralnom relativizmu stoje: moralni



apsolutizam po kojem je moral zasnovan na apsolutnim
istinama; moralni  univerzalizam - utemeljen na
jedinstvenim standardima korektnog postupanja.

Utilitarizam predstavlja normativno moralno - eticko
ucenje po kojem osnovni kriterijum vrednosti predstavlja
pojedinac¢na ili opSta korist, tj. ishod. Ovaj princip
moralnog rasudivanja je njegov osniva¢ DZz. Bentam sazeo
u moto: najveca sreca za najveci broj ljudi. Utilitarizam je
teleoloSki princip na osnovu kojeg covek treba da se,
izmedu mnoStva ponudenih opcija, opredeli za onu koja je
za njega najkorisnija. Utilitaristi svoju teoriju zasnivaju na
osnovnoj ¢ovekovoj psiholoskoj potrebi za zadovoljstvom,
izbegavanjem bola i patnje, kao i Zeljom za Zivotom u
odredenom i bogatom drustvu.

3. POSLOVANJE | DRUSTVENA ODGOVORNOST

Drustvena odgovornost proizilazi iz pristupa preduzeca po
kojem ono u svom poslovanju polazi od drustvenih potreba
i druStvene koristi, uglavnhom kroz ekonomsku,
regulativnu, eticku i filantropsku dimenziju. Postoji viSe
modela vezanih za tumacenje etickog razvoja organizacije
i procene dostignutog nivoa njenog etickog delovanja.
Piramidalni modeli korporativne drustvene odgovornosti
A. Kerola (Caroll, 1991), te Rajdenbaha i Robina
(Reidenbach—Robin, 1991), daju okvire za delovanje
organizacije u pravcu razvijanja i uskladivanja njenih
ekonomskih, pravnih, eti¢kih i filantropskih performansi.
Autori predlaZu reSenja za uspostavljanje ravnoteZe
izmedu ovih faktora odgovornosti i poslovnih uspeha, ali
sa stanoviSta slobodne trziSne utakmice, u kojoj zastitu
drustvenog interesa na osnovnom, ekonomskom nivou
odgovornosti automatski vrsi ,,nevidljiva ruka trzista” .

Kerol prethodno definiSe druStveni okvir u kojem
organizacije deluju. Po njemu, ovaj okvir obrazuju tri
osnovne dimenzije:

1. drustveni principi;

2. druStveni procesi i

3. socijalna politika.
U tom smislu, on korporativno delovanje posmatra na
mikronivou, kojim se utvrduju veze izmedu preduzeca i
okruZenja i makronivou, na kojem se kao polazna tacka
korporativnog drustvenog uceSéa koristi  drustvena
odgovornost. Kerol predlaze model drustveno odgovornog
poslovanja zasnovan na istovremenom ispunjavanju
ekonomskih, pravnih, eti¢kih i filantropskih odgovornosti
organizacije. U praksi bi to znagilo zaradivati, poStovati
zakon, biti dobar i eti¢an i korporativan ¢lan drustva (slika
1).

4. ZNACAJ ETICKIH NORMI U
FUNKCIONISANJU FINANSIJSKOG SEKTORA

Covek kao ljudsko bice sustinski je odreden onim $to
vrednuje i nac¢inom na koji to ¢ini i, on kroz vrednosti i
Zivotne stavove osvetljava svoju egzistenciju, prepoznaje i
otkriva sebe.

Sposobnost ¢oveka da prevazide svoje bioloSke okvire i
ogranicenja i da svoj zivot i Zivot zajednice gradi i stalno
razvija u svetu smisla i vrednosti predstavlja jednu od
sustinskih karakteristika ljudske vrste.
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FILANTROPSKA
ODGOVORNOST
Budi dobar, patpun gradanin!
Dopeinosi resursima zajednice,
pobodjiaj kvalitet Zivota!

ETICKA ODGOVORNOST
Budi etitan!
Radi ono §to je ispravno, pravedno i fer,
korektno i podtenol Izbegavaj nanodenje Stete!

ZAKONSKA ODGOVORNOST
Postu) zakon! Postupaj po pravilimal
Lakon je drustveno kodifikovanje isp i

EKONOMSKA ODGOVORNOST (rentabilnost)
Budi profitabilan!
Temelj na kome se zasnivaju ve druge odgovornosti.

Slika 1. Kerolov model korporativne drustvene
odgovornosti

U poslovanju je veoma bitno definisati insajdersku
trgovinu, gde informacija ima presudan klju¢ na trzistu
akcija kao i na drugim podru¢jima poslovanja. Komisija
za vrednosne hartije i berze (SEC) smatra za insajdera
svakoga ko poseduje relevantnu informaciju koja nije
javno dostupna i koja trgovcu daje prednost nad ostalim
ucesnicima na trziStu. Mnogo stroZije zakonske mere
koje su doneli Komisija i ameri¢ki Kongres posledica su
opravdanog verovanja da c¢e insajdersko trgovanje
oslabiti zanimanje javnosti za ulaganje u ono Sto se
shvata kao neposteno trziSte. Insajderi trguju na osnovu
znanja koje ¢e osnovano postati javno i koje su stekli
samo zahvaljuju¢i svom poloZaju u korporaciji. Ako
insajder cini trZiste efikasnijim trguju¢i povlaSéenom
informacijom, i ako je dobit povecanje obavestenosti, tad
¢e svi dobiti jos vise i trziSte ¢e postati jo$ efikasnije, ako
se informacija o kojoj je re¢, ¢im postane dostupna
insajderu, istovremeno obznani svima da bi shodno njoj
postupili.

Finansijska etika je grana etike koja se bavi eti¢ckim
pravilima i principima koji vaze u poslovnim odnosima,
razli¢itim moralnim i etickim problemima koji mogu
nastati u poslovnom okruzenju, kao i bilo kakvim
specijalnim obavezama i duZnostima pojedinaca koji se
bave biznisom. Ona koristi eticke koncepte i principe
razvijene na teorijskom, filozofoskom nivou i
primjenjuje ih na specificne poslovne situacije.
Finansijska etika je normativna disciplina koja propisuje
odredene eticke standarde. Ona procenjuje Sta je u redu,
a Sta nije, odnosno govori Sta bi bilo ispravno uraditi, a
§to ne. Ljudi koji se bave ovom etikom su manje
zainteresovani za nastanak i osnhove etike ili za
utvrdivanje da li su neki etic¢ki principi u redu. Mnogo
vise ih interesuju prakti¢ni problemi u poslovnim
odnosima i primena etike u njima.

Mnoga preduzeca su formulisala interne politike koje se
tiéu etickog ponaSanja svojih zaposlenih. Ove politike
mogu biti kratke, napisane veoma uopStenim jezikom i
tada su poznate kao ,izjava o korporativnoj etici”
(Corporate Ethics Statement). Ako je politika detaljna i
sadrzi specifi¢ne zahteve o ponaSanju zaposlenih, onda
se ona zove ,.korporativni eti¢ki kod” (Corporate Ethics



Code). Cilj ovakvih politika je da identifikuju ocekivanja
koja kompanija ima prema svojim zaposlenim i da pruze
osnovnu pomo¢ u reSavanju uobicajenih eti¢kih problema
koji mogu nastati u poslovanju. Smatra se da postojanje
ovakvih politika vodi do vece eti¢ke svesnosti, ¢ime se
izbegavaju eticke katastrofe. Kvalitet etike u finansijskoj
trgovini neposredno je uslovljen kvalitetom prirodnog
ponasanja pojedinca prema ostalima. Pri tome se
ponasanje pojedinca zashiva na poStovanju i primeni
etickih vrednosti.

Brojni nauc¢ni radnici ukazuju na potrebu definisanja
univerzalnih  moralnih  normi i pravila poslovnog
ponaSanja, onih moralnih normi i eti¢kih pravila koja ¢e
sve zemlje i finansijske sektore obavezivati da se po njima
ponaSaju i pomoc¢u kojih ¢e se povecati njihova
konkurentnost. To je posebno znacajno u uslovima
globalnog povezivanja sveta u kome su izraZene velike
razlike u ekonomskom, kulturoloSskom, informacionom,
politickom, ekoloSkom, religioznom, moralnom smislu.
Etickim kodeksima se definiSu vrednosti i na njima
zasnovana ponaSanja, uspostavlja visi moralni nivo u
preduze¢ima i finansijskim sektorima, takva ponasanja
koja se od zaposlenih ocekuju ili ona koja se nece
tolerisati. Time se utvrduju norme i uverenja za
organizacije iz finansijskog sektora i utvrduje namera da se
podstakne poZeljan model razmi$ljanja.

5. ISTRAZIVANJE

OTP banka, uz otvorenu i iskrenu komunikaciju sa svojim
klijentima, poseduje kvalitet Sirokog spektra usluga zbog
kojih uziva njihovo poverenje. Prilagodavajuc¢i se
zahtevima srpskog trZiSta, a posebno potrebama klijenata,
harmonizacijom postojeceg rada i inovacijama u
uslugama, OTP banka posluje u skladu sa najvisim stan-
dardima evropskog bankarskog poslovanja. OTP banka
Srbija grupa, sa svojim glavnim ¢lanom OTP bankom
Srbija a.d. Novi Sad (u daljem tekstu: Banka), na bankar-
skom trziStu i trzisStu kapitala u Republici Srbiji, postala je
znacajan ucesnik i njihove akcije se listiraju na Beo-
gradskoj Berzi. OTP banka je to postigla u uslovima pove-
¢ane konkurencije, kada je potreba za kvalitetnom uslu-
gom, sa jedne strane i poslovanjem, razvojom i kulturnom
svestranod¢u OTP banke Srbija grupe, sa druge strane,
predstavljala stalni izazov, kako za rukovodstvo Banke,
tako i za sve njene zaposlene.

Svi zaposleni u OTP banci ponaSaju se u skladu sa
vrednostima i principima, Kkoji integriSu profesionalne
standarde i pravila struke sa moralnim i etickim normama.
Svako ko ima status zaposlenog mora da bude
disciplinovan, radan i odgovoran za posao koji obavlja.
Vazno je da bude poSten i savestan, otvoren i korektan
prema svojim kolegama, saradnicima, kupcima i
dobavljacima. Ne sme da ogovara i Siri glasine. Svaki
zaposlen je duZan da vlada znanjem, veStinama i
procesima neophodnim za posao koji obavlja. Da poStuje
postupke, uputstva i dogovorene rokove. Da aktivno traZi
reSenja za probleme, da o njima obaveStava svoje
nadredene i da kriti¢ki sagledava rezultate svog rada.

OTP banka postuje sve zakone i druge propise koji se
odnose na njeno poslovanje. Takode se obavezuje na
poStovanje pravila i obic¢aja zemalja u kojima posluje.
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PosStovanje zakona je obaveza za sve zaposlene, bez
izuzetka. Od svakog zaposlenog se ocekuje da bude
upoznat sa zakonima i propisima Kkoji se primenjuju u
svakodnevnom radu, a ukoliko ima bilo kakvih
nedoumica, duZan je da zatraZzi odgovaraju¢i savet.
Zaposleni  koji  su ukljugeni u poslovanje sa
inostranstvom moraju biti upoznati sa svim vaZe¢im
stranim i domac¢im zakonima i propisima i moraju ih se
pridrzavati. Suprotno je poslovhom moralu sklapati i
potpisivati one delove ugovora koji nisu u srazmeri sa
poslovnim rizikom koji se ugovorom preuzima.
IzvrSavanju obaveza preuzetih ugovorom, dogovorom, ili
na drugi poslovno regularan nacin, pristupa se sa
izrazitom profesionalnom paznjom i odgovornoséu. OTP
banka je protiv nelojalne konkurencije na trzistu.

Kodeks OTP banke je odlicno formulisan i njegov
sadrzaj obuhvata Sirok spektar obaveza i pravila u
poslovnom ponaSanju i u meduljudskim odnosima, koji
doprinose povecanju konkuretnosti u odnosu na druge
ucesnike finansijskog sektora. Medutim, na osnovu
istrazivanja moze se zakljuciti da kodeks, odnosno eticke
norme nisu u svakom segmentu u potpunosti primenjene,
$to jednim malim delom umanjuje uspeSnost kodeksa.
Segmente kodeksa, koji prema istraZivanju nisu u
potpunosti primenjeni, potrebno je primeniti kako bi
Kodeks OTP banke bio u potpunosti primenjen i na taj
nacin bi bio omogucen jos jedan korak ka poslovnom .

6. ZAKLIJUCAK

U savremenom druStvu velikih, brzih i konstantnih
promena, od esencijalnog znacaja za finansijski sektor
jeste podizanje konkurentnosti, odrZavanje visokih
performansi i opstanak na trZistu. Da bi se to ostvarilo,
neophodno je preduzeti mere prilagodavanja datim
promenama, pri éemu su od velikog znacaja eticke
norme i eticki kodeksi profesionalnog poslovnog
ponasanja.

Na osnovu istraZivanja i SWOT analize koja je prime-
njena, dolazi se do zakljucka da pravilnik eti¢kog
kodeksa u OTP banci postoji, ne da bi ugrozio i ogra-
ni¢io poslovanje OTP banke, veé¢ da bi podstakao kva-
litetno, pravovremeno i koordinisano izvrSavanje poslova
svih zaposlenih. Eti¢ki kodeks OTP banke maotivise
zaposlene da pozitivan imidZz Banke odrZe i Sire, kako
unutar, tako i van nje, a na taj nacin i da postignu
odredenu konkurentnost u odnosu na druge ucesnike
finansijskog sektora koji ne primenjuju eti¢ki kodeks u
svom poslovanju. U svom poslovanju Banka kao jedan
od ucesnika finansijskog sektora u Republici Srbiji gradi
i razvija sopstveni imidz, tj. na¢in na koji se prezentuju

javnosti i na¢in na koji postiZu prednost nad
konkurentima i postizu zadovoljstvo i poverenje
klijenata.

IstraZivanjem poslovanja OTP banke kao jednog od
ucesnika finansijskog sektora, dolazi se do zaklju¢ka da
eticki kodeks Banke predstavlja njenu snagu u odnosu na
konkurente, Sto govori da je rukovodstvo banke dobro
iskoristilo svoje Sanse za postizanje prednosti, a samim
tim izbegla odredene pretnje kojim je danas izloZena.



I pored ekonomske krize, Banka uspeva da odrZi svoju
poziciju i imidZ na trZiStu prateci potrebe potro$aca, svojih
klijenata, u skladu sa stanjem u drZavi i na taj na¢in ima
jasnu viziju i misiju koje su uskladene sa etickim normama
Banke. Veoma je bitno da se i ostali u¢esnici finansijskog
sektora viSe okrenu ka primeni eti¢kih normi i kodeksa u
svom poslovanju.

Na taj nac¢in bi se, i u uslovima ekrize, podigao nivo
etiénosti u poslovanju, poboljsali meduljudski odnosi i
poverenje, a preduzeéa bi, uz uspedno poslovanje stekla i
tzv. dodatnu vrednost, koja se meri nivoom kredibiliteta
kako medu konkurencijom taku i medu klijentima.
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