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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je Ocma OBOTOJUINIbA CBECKa yacomuca ,,300pHUK pamoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHcKor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @DakynreT TEXHHYKHAX HAayKa, 9acOIUC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCcOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y eproay ox 01.06.2013. do 30.06.2013. rog., a koju ce npomosuiny 12.07.2013. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

Y 300pHHKY Cy OBH paJOBHU aTH KAa0 PEIPUHT y3 Mambe BU3YEITHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peAHUM OpojeM 8. 00jaB/beHU Cy PaJJOBU U3 00JIACTH:
® ApXUTEKTYpe,

HMH)XEHEPCKOT MEHAIIMEHTA,

WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,

MEXaTPOHHKE,

MaTeMaTHKe Y TEXHHIIH,

reojie3uje U TeOMaTHUKe 1

pETHOHAJIHE TOINTHKE U pa3Boja.

VY cBeciu ca peTHUM OpojeM 7. 00jaBJbeHU Cy paJIoBU U3 00JIaCTH:
® MAaIIMHCTBA,

CJIEKTPOTEXHUKE M PAYyHAPCTBA,

rpalyeBuHapcTBa,

caoOpahaja,

rpauuKOr HHXEHEPCTBA U TU3ajHa,

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuuum ®TH-a m apyrux mHCTHTynuja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY PETyJapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3uWKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JaCKOM M BHCOKMM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MAXKKY H
MOCTaHe JOBOJHHO NPENO3HAT/GUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctw, unme he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUUKHX HAyKa!

» BUCOKO MeCTO y APYMITBY Haj0O/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012

POSLOVNI OBJEKAT PROJEKTOVAN PO PRINCIPIMA BIOKLIMATSKE
ARHITEKTURE

OFFICE BUILDING DESIGNED ON PRINCIPLES OF BIOCLIMATIC ARCHITECTURE

Ivana Tati¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen projekat
poslovnog objekta. Nastao je kao rezultat razlicitih anali-
za staklenika i zastakljenih sistema (istorijskog, energet-
skog i oblikovnog aspekta) i njihovo uklapanje u program
poslovnog objekta.

Abstract — This thesis presents the project of an office
building. Project is a result of several different analysis of
glasshouses and glazed systems (based on aspects of
history, energy and form) and their  position in
architecture of office buildings in present time.

Kljuéne reéi: arhitektura, poslovni objekat, bioklimatska
arhitektura, solarna arhitektura.

1. UvOD

Cilj rada je bio istraZzivanje mogucénosti primene biokli-
matske i solarne arhitekture na objektima javne namene i
njihovo uklapanje u postojece gradsko jezgro.

Funkcija objekta odreduje koji oblik energije je potrebniji.
U poslovnim objektima je potreba za elektricnom energi-
jom veca nego za toplom vodom, pa je primena fotona-
ponskih panela za proizvodnju elektri¢ne energije povolj-
nija. Ukoliko je proizvodnja energije ve¢a nego 5to je
potrebno moguca je prodaja iste lokalnom elektricnom
distributivnom sistemu.

Proucavani su istorijski razvoj staklenika i zastaklenih
sistema sa energetskog aspekta, oblikovnog kao i njihova
implementacija u objekte javne namene.

Analizirani su funkcionalni zahtevi multifunkcionalnih
poslovnih objekata. Cilj ovakvih multifunkcionalnih
objekata je povecanje produktivnosti i uSteda vremena
zaposlenih.

Projektat poslovnog objekta je nastao kao rezultat
proZzimanja analiziranih i izu¢avanih elemenata. Uticaji na
proces projektovanja objekta imali su: multifunkcionalni
poslovni objekti, uSteda i proizvodnja energije i uklapanje
u gradsko tkivo Novog Sada.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ STAKLENIKA |
ZASTAKLJENIH SISTEMA SA ENERGETSKOG |
ARHITEKTONSKO-GRADEVINSKOG ASPEKTA

Prvi zastakleni sistemi su koriS¢eni u antickoj Pompeji za
cuvanje osetljivog bilja. Preteca primene sistema u
objektima javne namene predstavljaju staklene baste iz

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

kraja 18-0g veka. Razvojem industrije gvozda i stakla u
19-om veku nastaje era staklenika kojima se ubrzo menja
namena iz privatne u javnu. U ovom periodu naglasak je
bio na formi objekata i njegovoj reprezentativnosti. Ener-
getski u ovakvim objektima je dolazilo do velikih tempe-
raturnih oscilacija na dnevnom i godidnjem nivou [1].
Razvojem drustva, tehnologija i konstrukcija ovaj vid
objekata prolazi dug i raznovrsan put od objekta velikog
konzervatorijuma u Catsvortu (DZozefa Pakstona 1836.-
40.god) [slikal], koji nije bio energetski efikasan, preko
fabrike Fagus u Alfeldu na Lajni (Valtera Gropijusa 1911-
13.) [slika2] [2], do objekata savremene arhitekture kao
Sto je poslovni objekat Daimsler Chrysler Office & Retail
u Berlinu (Richard Rogers Partnership 1993-99.god)
[slika 3] koji je jedan od pionirskih dela savremene
arhitekture na kojem su primenjeni principi bioklimatske i
solarne arhitekture.

=
N

A BNIEE | Ial.dﬂﬁl@i:

s e = 7 ’?
Slika 3. Poslovni objekat Daimsler Chrysler Office &
Retail u Berlinu
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3. PROJEKAT POSLOVNOG OBJEKTA
3.1. LOKACIJA

Lokacija objekta je u Novom Sadu, na uglu bulevara
Oslobodenja i ulice Bra¢e Ribnikar [slika 4]. Lako je
dostupna za peSacki, automobilski i gradski saobracaj i
pripada Sirem centru grada. Bulevar oslobodenja

predstavlja jednu od bitnijih saobrac¢ajnica u Novom
Sadu: povezuje most Slobode i Zelezni¢ku/autobusku
stanicu. Objekat je vecim saobracajnicama povezan sa
SPENS-om, centrom grada, beogradskim kejom i drugim
delovima grada. SmeSten je izmedu poslovno-stambenog
objekta (u ulici Bra¢e Ribnikar) i poslovno-stambenog
objekta (na bulevaru Oslobodenja).

—_— p—

Wy~ e F o i Y ’:ﬂ:sL. =
Slika 4. Ugao bulevara Oslobodenja i ulice Brace
Ribnikar

3.2. KONCEPT | PROGRAM

Cilj projekta je bio formirati poslovni multifunkcionalni
objekat koji promoviSe uStedu vremena, energetskih
resursa i zdrav nacin rada i Zivota. Cilj ovakvih
multifunkcionalnih objekata je povecanje produktivnosti i
uSteda vremena zaposlenih. U objektu je predvideno:
parking prostor za zaposlene, restoran, deciji vrti¢, fitnes
centar i poslovni prostori. Funkcije su rasporedene po
etazama. Pod zdravim nacinom rada i Zivota smatrano je:
zdrava ishrana, rekreacija i prijatna radna atmosfera.

Urbanisti¢kim planom grada Novog Sada na ovoj lokaciji
je predviden objekat spratnosti:

1) Podrum + Galerija + Prizemlje + 6 spratova +
Potkrovlje

2) Gabarit objekta u formi u kojoj je projektovan objekat;

3) Sa uli¢ne strane fasadno platno uvuceno na prve dve
etaze.

Projektovanje je vrseno u skladu sa tim uslovima.

Podrum — Rampom je povezan saobracajno sa okolinom i
njegov vec¢i deo ¢ini parking prostor za zaposlene. U
udaljenijem delu podruma se nalaze prostorije restorana
(prijem i razvrstavanje robe, prostorije za duboko i obi¢no
zamrzavanje i suvo skladiste) koje su servisnim liftovima
povezane sa restoranom u prizemlju. PovrSina podruma je
veca od povrdina nadzemnih etaza, iz tog razloga je na
jednom delu tavanice ravan krov.

Prizemlje — Kafe-restoran sa svim prate¢im sadrzajima
(garderobe za zaposlene, kancelariju za administraciju,,
dnevnu ostavu, ostavu za pice, kuhinju i salu i toalete za
goste). U njega se ulazi sa uli¢ne strane kroz atrijum ili
kroz dvoriste. Prostor za goste je vizualno povezan sa obe

strane. U prizemlju se nalazi i prostorija za obezbedenje i
video nadzor.

Galerija — Deciji vrti¢, pre svega namenjen za decu
zaposlenih u objektu. Predviden je za decu uzrasta 1-5
godina. Sadrzi: 1. prostor za administrativni deo vrtica
(kancelarije direktora, pedagoga i psihologa i sala za
sastanke) i 2. prostor za boravak dece (garderobe,
zajednicki prostor za igru, posebne prostorije za svaku
grupu, toalete za decu, trpezariju i kuhinju) i vaspitacica
(kancelarija za didakti¢ki materijal i toaleti).

1. - 6. Tipska osnova — Poslovni prostor — Predvidjeno je
da svaka etaZza predstavlja posebnu poslovnu jedinicu.
Podeljen je na dve vece celine koje su povezane
zajedni¢kim ulazom i sekreterijatom. 1. Prostor sa salama
sa ve¢im kapacitetom primanja, direktor i pomoc¢nik
direktora. 2. Oko atrijuma, na drugom delu objekta, se
nalaze poluotvorene kancelarije razli¢itog kapaciteta (za
jednog do tri zaposlena), prostorije za prijem stranaka,
¢ajna kuhinja i prostor za odmor. U atrijumu se nalazi
vertikalni zeleni zid koji je vidljiv iz svih prostorija u
ovom delu objekta. Toaleti su zajednicki za sve
zaposlene.

Potkrovlje — Fitnes centar — sadrzi garderobe, kancelarije
zaposlenih, dve sale za grupne treninge, otvoren prostor
sa spravama za vezbanje i prostorom za istezanje.

3.3. OBLIKOVANJE FASADA | KROVNE RAVNI

Oblikovanje objekta u ovom slucaju je bio jedan celovit
proces i projektovana fasada je nastala kao rezultat
analiza susednih objekata.

Objekat se grani¢i sa dva poslovno — stambena objekta u
kojima su funkcije podeljene na razligite nacine Sto se
odrazava i na fasadnom platnu.

Spratnost ova dva objekta je ista kao i spratnost
poslovnog objekta. U osnovi su ova dva objekta
medusobno osovinski smaknuta za 11 metara zbog
spajanja ulice Brace Ribnikar sa bulevarom pod uglom od
oko 45 stepeni.

Iz ovih i gore navedenih uslova, datih urbanistickim
planom Novog Sada, nastala je potreba za oblikovanjem
objekta koji bi predstavljao: prelazni element izmedu dva
susedna objekta ali i celinu za sebe.

ANALIZA | OBLIKOVANJE ULICNE FASADE

A Poslovno — stambeni objekat u ulici Braée Ribnikar
se sastoji iz dve funkcionalne celine koje su na nivou
osnova potpuno odvojene. Ta organizacija se ogleda na
fasadnom platnu.

1) Stambeni deo [slika 5] se nalazi na suprotnom kraju, u
odnosu na izabranu lokaciju, i na fasadnom platnu se vidi
podela na etaZe. ObloZena je sivim plo¢cama. U prizemlju
je materijalizacija ista kao i na poslovnom delu objekta i
na taj nacin je uspostavljena horizontalna veza izmedu
ove dve celine.

2) Poslovni deo objekta — banka prati gradevinsku liniju
na skretanju ul Bra¢e Ribnikar prema bul. Oslobodenja.
Fasada je na tom delu (posmatrano po vertikali) “pocinje”
i zavrSava se cilindrom, na etazama izmedu je blago
zaobljena. Oblozena je:
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1. crnim mermerom i tamnom zid zavesom;

2. sivim plocama koji ¢ine zavrSetak celine (tavanica
cilindra u potkrovlju i kraj zida) [slika 6]

iy == T -

Slika . Poslovno — stamb

Slika 6. Poslovno — stambeni objekat u ul. B. Ribnikar

B Poslovno — stambeni objekat na bulevaru
Oslobodenja [slika 7]

Ovaj objekat ima veci broj razlicitih fasadnih elemenata.
Funkcije su podeljene prema etazama:

1) Poslovni prostor — smesten je na prve cetir etaze (Pr,
Galerija, 1.,2. sprat). Fasadu ¢ini ravna zid zavesa.

2) Stambeni prostor — nalazi se na preostalim etazama,
naglasena je podela na etaze.

Slika 7. Poslovno - stambeni objekat na bul Oslobodenja

C Oblikovanje uli¢ne fasade poslovni objekat [slika 8]

Podeljena je oblikovno na tri celine. Gore nevedeni
elementi susednih objekata su preradeni i inverzno
postavljeni.

Slika 8. Model poslovnog objekta, ulicha fasada
1. CELINA - prema Banci [prema delu na slici 6] .

Na prizemlju se nalazi prolaz do garaZe | ravna staklena
fasada, blago uvucena. Galerija | potkrovlje su takode
blago uvuéeni | zastakljeni na isti nacin.

Ostale nadzemne etaze imaju naglaSenu podelu
parapetnim zidom koji je obloZzen svetlim kamenom.
Ovde je dodat novi element zatalasanog zida u formi
sinusoide koja se na svakoj sledec¢oj etaZi pomerena za Y4
svoje duZine. U ovom delu objekta nalaze se kancelarijski
prostori.

2. CELINA - prema poslovno - stambenom
objektu na bul. Oslobodenja [slika 7].

Fasadno platno se sastoji iz zid zavese. Na sredini je
podeljena zelenim zidom koji se prostire od prizemlja do
krova. U ovom delu objekta su grupisane sanitarne
prostorije. Direktno iza zida se nalazi hodnik. Zelenim
zidom je naglaSena vertikalnost objekta.

3. CELINA - sredidni deo uli¢ne fasade. Cine ga
deo cilindra (do visine 2.5m) na koji se nadovezuje
vitoperna ravan koja se na poslednjoj etaZi spaja sa
jednovodnim krovom. Taj jednovodni krov sa nalazi
iznad vertikalnih komunikacija i spaja vitopernu ravan
fasade sa hiperboli¢kim paraboloidom krova. Sa razligitih
mesta posmatranja ova povrsina ima razlicite forme. U
ovom delu objekta se nalazi ulaz i vertikalne
komunikacije.

OBLIKOVANJE DVORISNE FASADE
Dvorina fasada [slika 9] se sastoji od tri celine:

1. ravnog stakljenog zida zavese, na delu objekta
do banke;

2. ravanog zida sa parapetom od kamena, na delu
objekta do poslovno-stambenog na bul Oslobodenja;
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3. zatalasanog staklenog zida. Talasi prate ponav-
ljane sinusoide oko celog kubusa srediSnjeg dela. Sa
svakim spratom dubina talasa se smanjuje dok se na
poslednjoj etaZi skoro potpuno ne izravna i spoji sa
krovom. Cini sredi$nji deo dvorisne fasade i nalazi se
naspram ulaza.

Slika 9. Model poslovnog objekta sa dvorisne strane

OBLIKOVANJE KROVNE RAVNI

Forma krova je nastala prema formi osnove i zabatnih
zidova susednih objekata. Sastoji se od vise vitopernih
ravni.

Zabatni zidovi susednih objekata su: razli¢itih visina (na
delu gde prate potkrovlje) i nazidaka i nagiba krova u
suprotnim pravcima.

Posmatrano sa uli¢ne strane [slika 8] sredisnji delo krova
¢ini hiperbolic¢ki paraboloid koji spaja dva susedna
susedna objekta I dvorisni deo objekta.

4. PRIMENJENI PRINCIPI BIOKLIMATSKE |
SOLARNE ARHITEKTURE

Zbog mikrolokacije objekta, a i orjentacije i senke koju
stvara susedni objekat (sa dvoriSne strane) nepovoljna je
primena staklenika ili nekog drugog pasivnog solarnog
sistema. Mogucéa primena aktivni solarnih sistema na
krovnoj povrsini. Predvideni su fotonaponski paneli koji
proizvode elektricnu energiju. Postavljeni su na
vitopernim povrsinama krova. U sklopu objekta se nalaze
tri ozelenjena zida, koji poboljSavaju mikroklimu i
stvaraju prijatniju atmosferu za zaposlene i prolaznike.

5. ZAKLJUCAK

Razli¢itim analizama i istrazivanjem doSlo se do zakljuc-
ka da je primena principa bioklimatske i solarne arhi-
tekture u sredisStu gradskog jezgra moguca iako postoje
razli¢ita ograni¢enja u gabaritu, obliku parcele i njenoj
orjentaciji i odnosima sa ostalim objektima.

Javni objekti izgradeni na ovakav nacin mogli bi biti
pokreta¢ bioklimatske gradnje u svim oblastima
projektovanja, zato Sto su ulaganja u tu vrstu objekata
veca. Konstantan napredak tehnologije poslednjih 30.-40.
godina vodi u pravcu i interesu ekologije i odrzZive
arhitekture.

Primenljivost elemenata i koncepta solarne i bioklimatske
arhitekture je sve veca. Kroz istorijsku analizu primera
vidimo da ona ima Sirok obim primene. Pasivnu solarnu
arhitekturu ¢ini dobro osmisljena arhitektura koja je
dostupna svim druStvenim slojevima, zato $to su njeni
elementi konvencionalni gradevinski elementi koji se
koriste ve¢ vekovima za izgradnju objekata. Aktivni
solarni sistemi su povoljniji za primenu na objektima
javne namene za koje su pocetna ulaganja svakako veca.
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ARHITEKTONSKA ANALIZA PRENAMENE SAMOHODNOG TERETNJAKA U
HOSTEL NA VODI

ARCHITECTURAL ANALYSIS OF REDEVELOPMENT OF SELF-PROPELLED
FREIGHTER INTO A FLOATING HOSTEL

Miljena Vuckovi¢, Predrag Sidanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema rada jeste analiza mogucnosti
prenamenovanja samohodnog teretnjaka u hostel na vodi.
Teretni brod je izabran zbog svoje velike nosivosti i
jednostavnosti forme, svodeci tako intervencije na samoj
osnovi na minimum. Na plovilo se dodaje laka struktura
koja ¢ini objekat hostela. Lokacija projekta izabrana je u
skladu sa Generalnim planom grada Novog Sada za
2021. godinu. Urbanisticka analiza lokacije je uradena u
minimalnoj neophodnoj meri.

Abstract — The subject of this thesis is analysis of
possibiliy of redevelopment of self-propelled freighter into
a floating hostel. Freighter has been chosen due to its
large load capacity and simplicity of form, making
changes on basic construction minimal. Light hostel
installation is added on existing boat construction. The
location for a project is chosen based on General Plan
for city of Novi Sad for 2021 year. Urban analysis of the
location is done on basic necessary level.

Kljuéne reéi: arhitektura, prenamena, hostel, samohodni
teretnjak, Ribarsko poluostrvo, ekolodko projektovanje;

1. UvoD

Polaze¢i od analize smeStajnih kapaciteta za mlade goste
sa manjim budzetom i ciljne grupe — ¢lanove izvidacke
organizacije , doSlo se do zakljucka da Novi Sad nema
veliki izbor smeStaja hostelskog tipa, i da su ti objekti u
velikom broju slucajeva neadekvatno opremljeni
prenamenovani stambeni objekti.

Nakon izbora programa, usledila je analiza mogucih
lokacija i izbor najadekvatnije u skladu sa Generalnim
planom grada Novog Sada za 2021. Godinu. Po GP
[1] Ribarsko poluostrvo predvideno je za ugostiteljske,
sportsko-rekreativne i turisticke sadrZaje. UvaZzavajuéi
uslove lokacije i odgovaraju¢i na temu zadatka, planiranje
i oblikovanje je bilo uslovljeno ocuvanjem i
unapredivanjem postojece prirodne i izgradene sredine.
Forma, ¢iji je zadatak da predstavi funkciju objekta i
komunicira sa posmatracem, odaje multifunkcionalnost
objekta svojom razvijenom formom. Raspored masa i
razlicita materijalizacija odredenih segmenata fasade su
uskladeni sa pozicijom objekta u okruZenju i njegovom
orijentacijom, ¢ime se smanjuje potroSnja energije za
ventilisanje i klimatizaciju objekta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red.prof.

Samom projektovanju objekta prethodilo je istraZivanje u
slede¢im oblastima: kultura hostelijerskog turizma, tipo-
logija objekata hostela, tipologija objekata na vodi, ob-
novljivi izvori energije, pasivni i aktivni solarni objekti,
istorijat, karakteristike i tipologija plovnih objekata,
detaljnije potrebe ciljne grupe, istorijat Sireg kulturnog i
prostornog konteksta i potencijal odabrane lokacije.
Sinteza podataka prikupljenih istrazivanjem ogleda se u
formi objekta i rasporedu funkcija u njemu, oblikovanju
pojedinac¢nih celina i odnosom koji objekat uspostavlja sa
direktnim okruZenjem.

2. HOSTELIJERSTVO KAO GRANA TURIZMA

2.1. Terminologija

Hostelijerstvom se smatra grana turizma i ugostiteljstva
koja se zasniva na manje luksuznom smestaju u odnosu
na hotelske normative, i sa manje formalnom podelom
gosti — hotelski radnici. Kako bi objekat bio smatran
hostelom, neophodno je da ispunjava uslov postojanja
najmanje jedne zajednicke spavaone, sa vise od 4 leZaja,
koji mogu biti na sprat [2].

2.2. Istorijat
Savremen oblik turizma nastao je 1871. godine, i bio je
uslovljen sticanjem uslova - dovoljno finansijskih

sredstava i slobodnog vremena - za putovanje radi
razonode, upoznavanja drugih krajeva, posecivanje
razlicitin dogadaja van mesta stanovanja, i sl. 1912.
godine stvoren je prvi trajni ,,Omladinski hostel*, Sto je
zvanic¢an pocetak hostelijerske grane turizma, koja se od
tada razvija paralelno sa ostalima.

2.3. Tipologija hostela

Prateci potrebe trZista, pogotovo u poslednje dve dekade,
oblast hostelijerskog turizma se znatno razvila i obogatila
ponudu, usloZnjavajuci klasifikaciju tipologija objekata
hostela. Danas postoji veliki broj vrsta hostela, rasprostra-
njenih svuda po svetu i u svim vrstama okruZenje (u pri-
rodi, u gradovima, turistickim destinacijama za odmor), i
viSe nisu namenjeni samo mladoj klijenteli skromnijeg
budZeta, Sto pokazuju razlicita istrazivanja u oblasti.
Opremom, uredenjem enterijera i eksterijera, kapacitetom,
lokacijom, cenom, i svim drugim Kkarakteristikama
razlikuju se u toliko j meri da je nemoguce napraviti jednu
i jednostavnu Klasifikaciju ovog tipa smestaja. (slika 1)
Srbija joS uvek ne prepoznaje kategoriju hostelskog
smestaja, i nema set pravila koja bi je uredivala, 5to se
ogleda i u nesto siromasnijoj kolig¢inskoj ponudi i loSijem
kvalitetu ovakve vrste ugostiteljskih objekata.
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Slika 1: Primer hostelskog smestaja sa niSama za
spavanje u velikoj zajednickoj prostoriji

3. ODNOS EKOLOGIJE | UGOSTITELJSTVA

Opsta narusenost Zivotne sredine i tendencija ka pogor-
Savanju situacije, nestajanje resursa i njihovo zagadivanje
namecu savremenom ¢oveku temu zaStite Zivotne sredine
u svim oblastima Zivota i rada, pa tako i u ugostiteljstvu.
Kako je ugostiteljstvo veoma usmereno na korisnika a
trZiSte zahtevno, briga o Zivotnoj sredini je postala jedan
od metoda reklame i borbe sa konkurencijom. Cak i kada
je to samo sredstvo za privlacenje gostiju, odgovoran
pristup prema Zivotnoj sredini i razumno troSenje resursa
daje pozitivne rezultate. Posebno je vazno da objekat
hostela vodi raéuna o potrosnji resursa i energije, kao i
kolic¢ini otpada koju proizvodi kada se nalazi u prirodnom
okruzenju.

4. NOVI SAD NA DUNAVU

Uprkos cinjenici da svoj nastanak duguje reci, kao
najvaznijoj saobracajnici pre nastanka i uredivanja
kopnenih (drumskih i Zelezni¢kih) puteva, Novi Sad
danas nema blizak odnos sa njom.

Tokom svog postojanja, odnos izmedu reke i grada se
menjao, ali je dominirao inferioran odnos gradene prema
prirodnoj sredini, i povlacenje ulica i objekata dublje u
kopno.

Ovakva politika planiranja i razvoja nije iznenadujuca, s
obzirom da je Dunav velika reka sklona plavljenju. Nakon
najvece poplave u savremenoj istoriji, 1965.godine, grad
utvrduje liniju odbrane prema vodi, kada nastaje kej
kakvim ga poznajemo.

Znatno veci broj posetilaca keja nakon nedavnog
uredivanja SetaliSta i prate¢ih rekreativnih zaustavnih
tataka — u odnosu na pre ove intervencije, dokaz je
pretpostavci da gradani imaju potrebu za aktivnijim
koris¢enjem ovog viSestruko vaznog vodenog resursa.

Nastavak uredivanja poteza priobalja i bolje povezivanje
Ribarskog poluostrva sa gradom ucinili bi ovu lokaciju
znatno atraktivnijom, i samim tim, jo$ adekvatnijom za
pozicioniranje hostela na obali.

Novi Sad je po broju stanovnika drugi grad u drzavi, a sa
relativno razvijenom kulturnom i sajamskom ponudom
koja ima tendenciju porasta, adekvatan je izbor za
unapredivanje kvaliteta smeStaja i ukupne ugostiteljske
ponude.

4.1 Voda kao inspiracija

Najveci deo zemljine kugle, preko sedamdeset procenata,
¢ine upravo vodene povrdine, i bez vode svet ne bi
izgledao isti, verovatno se ne bi ni razvio Zivot u ovom
obliku.

Stoga ne ¢udi velika vaznost vode u raznim svetskim
kulturama, od praistorije do danas. Tendencije povratka
prirodnijem na¢inu Zivota, nasuprot industrijalizovanom i
»odse¢enom® od prirodnog okruzenja, u porastu su u
poslednje vreme, kao direktna posledica osecaja
nezadovoljstva i neprilagodenosti kod ljudi. Hronicne
zdravstvene (psihicke i fizicke) tegobe kod gradskog
¢oveka su, takode, uzrok vracanju prirodi i zdravijem
nacinu Zivota.

Dokazan okrepljuju¢ i umiruju¢ uticaj vodenih povrsina i
tokova na ¢oveka svrstava priobalje u poZeljnu destinaciju
za odmor i rekreaciju, a objekte i infrastrukturu u
priobalju potrebnim zaustavnim tackama. Osim parkova,
reke sa svojim obalama, ¢esto su mesta najneposrednijeg
kontakta Zitelja gradova i prirode.

Kako se ne bi narusila vredna ambijentalna celina poteza
priobalja, veoma je vazno pazljivo i uz poznavanje
karakteristika sredine oblikovati sve gradene strukture uz
vodu.

5. RIBARSKO POLUOSTRVO

Do pre samo nekoliko decenija, ribarsko poluostrvo bilo
je odvojeno od grada, i sluZilo je ribarima za odlaganje
ribolovacke opreme i ulova (po ¢emu je i dobilo ime).
Okolina ostrva bila je vecinom neizgradena, a samo
ostrvo bilo je bliZe sredini toka reke.

Intervencijama od strane grada, ostrvo postaje poluostrvo,
zelena oaza grada, sa postepenim razvojem turistickih i
ugostiteljskih sadrzaja na njemu.

Trenutno loSe stanje privatnih objekata na Ribarskom
poluostrvu, neadekvatna infrastruktura i nedovoljna opsta
bezbednost za korisnike bi trebalo da se poprave tokom
narednog perioda, kako predvida Generalni plan grada.
Ugostiteljski objekti na ostrvu su uglavnom boljeg
boniteta, i ve¢inom aktivno rade, ali bi se ponuda dalje
mogla razvijati a njen kvalitet podi¢i na visi nivo (slika
2). Unapredivanjem infrastrukture stekli bi se bolji uslovi
za sve postojece korisnike poluostrva i privukli bi se novi,
Sto bi imalo i pozitivne ekonomske posledice.

Samo strateSkim planiranjem i koordinisanim radom svih
ukljucenih u proces dolazi do ozbiljnih pozitivnih
promena, podizanja kulture prostora i kvaliteta Zivotnog
standarda.

Dobri gradski ambijenti, u koje se neminovno ubrajaju i
zelene celine, odraz su gradova koji planiraju da opstanu i
razvijaju se i u narednom periodu.
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Najaktivniji korisnici Ribarskog poluostrva trenutno su
posetioci klubova na vodi, objekata jednostavne i grube
arhitektonike, ¢ije postojanje nije predvideno Generalnim
planom.

Slika 2: Uredeni deo obale sa ugostiteljskim objektom

6. ANALIZA | ODABIR PLOVILA

Naseljavanje planete direktno je bilo uslovljeno razvojem
transportne tehnologije, a savladavanje vodene prepreke
moglo je znaciti i zaposedanje nenaseljenih teritorija i
otkrivanje novog kontinenta. Oblikom i namenom, postoji
nebrojeno mnogo vrsta plovila na svetu, u skladu sa
potrebama korisnika i uslovima reke, odnosno mora za
koje se plovilo konstruise.

Rec¢ni brodovi se konstrukcijom i ve¢inom drugih
karakteristika ogekivano razlikuju od morskih i okeanskih
brodova, i zbog manje agresivnosti recne sredine, imaju
duZi vek trajanja.

Na Dunavu — i rekama i kanalima u ¢ijem je sklopu,
saobracaju brodovi koji su ¢ak vek stari. Vodeni saobracaj
je u vecini zemalja u regionu, Evropi i svetu veoma
aktivan, kako ekonomski i trgovinski, tako i sportski i
turisticki.

U Srbiji je tokom devedesetih godina proSlog veka
frekvancija plovidbe znatno opala, ¢ak je bila i potpuno
obustavljana na periode.

Ponovno uspostavljanje reke kao saobracajnice se sporo
odvija, iako je ovaj vid transporta adekvatniji i jeftiniji,
pogotovo za neke nekvarljive sirovine (gradevinski
materijal, nekvarljiv rasuti teret itd.)

6.1 Teretni brodovi

Teretni brodovi su tipski jednostavne konstrukcije i
oblika, ravnog dna pogodnog za rec¢no korito promenljivih
visina i plitke priobalne vode.

Jednostavnost oblika i velika nosivost su osnovni razlozi
zbog kojih je teretni brod izabran u odnosu na druge vrste
recnih brodova. Svedena forma ravnih linija dozvoljava
nadogradnju druge funkcije bez mnogo intervencija, Sto je
povoljno i sa aspekta staticke stabilnosti broda i sa
aspekta utroSene energije i finansija neophodnih za
intervenciju.

Kako se ne bi naruSila statika korita i celog
konstruktivnog sistema broda, najvise izloZzenom torziji,

(zbog svog izduzenog oblika i centralne Supljine teretnog
prostora), projektom je predvideno da se nova struktura
nadoda na postojeci gabarit.

Jedine intervencije u vidu oduzimanja od originalne
strukture odnose se na skidanje komandne kabine i dela
kabine za posadu.

7. NOVOPROJEKTOVAN OBJEKAT - HOSTEL
NA SAMOHODNOM TERETNJAKU

7.1 Koncept, program i okvirna prostorna
organizacija objekta

Program hostela direktno je iznikao iz potreba izvidacke
organizacije u gradu i pokrajini. lzvida¢i su organizacija
za decu i mlade, koja se bavi njihovim neformalnim
obrazovanjem kroz sprovodenje svog izuzetno razno-
vrsnog i bogatog programa. Kako su izvidac¢i programom
i opredeljenjem vezani za prirodu, i delaju u tom okviru,
hostel — brod u prirodnom okruZenju je objekat koji bi im
pomogao u sprovodenju dela programa i pri razli¢itim
okupljanjima.

Sprovodenje programa se odvija kroz rad sa malim gru-
pama dece/mladih, koje vode volonteri razli¢itih uzrasta.
Volonteri su ¢esto ¢lanovi koji su prosli program kao
deca, ali koji su nakon toga svoje znanje i iskustvo
nadogradivali na razli¢itim Skolama i seminarima.

Osim izvidackih tema, seminari i Skole se ciljano bave
drustvenim veStinama i znanjima potrebnim za rad sa
grupom dece (pedagogija, timski rad, psihologija i
sociologija mladih, itd.). Opisani sistem je direktno
opredmecen u prostornoj organizaciji hostela, sa velikim
brojem zajednic¢kih prostora i dominantnim motivom
centralne u¢ionice.

Prostorna organizacija projektovanih funkcija proizasla je
iz klimatskih uticaja lokacije i logi¢nog sleda sadrZaja
hostela (recepcija na pocetku, zatim javne funkcije, pa
privatne u udaljenijim zonama).

Razdvajanje funkcija u autonomne prostorne celine —
edikule, rezultat je zahteva da se stvori veliki broj
zajednickih i otvorenih prostora, oblikovno i karakterom
raznovrsnih, za okupljanje manjih ili veéih grupa. Pored
toga, postoji nekoliko tacaka rezervisanih za intimniji
boravak - pojedinacni i u manjim grupama — u ambijentu
koji je istovremeno i napolju i unutra. Ovi punktovi se
pojavljuju u obliku suZenih otvora ka vodi i nisa za
sedenje/leZanje.

Materijalizacija hostela se zasniva na dijalogu sa
okruZenjem, zbog cega je obloga zidova najceSce drvo.
Juzna fasada prizemlja je u najvecoj mogucoj meri
zastakljena i otvorena, iz viSe razloga, od kojih su osnovni
pasivno grejanje objekta i koriS¢enje sundeve energije, i
uzivanje u vizuri na Dunav u FruSku goru.

Severna fasada, okrenuta kopnu je, suprotno od juzne,
duplog omotaca, sacinjenog od zida edikula i omota
rampe koja se proteZze skoro celom duZzinom objekta
povezujuéi prizemlje i sprat. JuZzna i severna fasada su
duZe, dugacke osamdeset metara, dok se istocna i zapadna
kratke, sa manje od petnaest metara. Gabaritom,
nadogradnja hostela izlazi preko gabarita broda priblizno
jednako sa obe strane (Slika 3).

Funkcionalno, edikule se mogu podeliti u tri grupe: za
zajednicko korisc¢enje — javni prostori, privatnog karaktera
— sobe, i oni dostupni samo zaposlenima u hostelu.
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Funkcije su grupisane u linearno
rasporedene u objektu.
Spratnost celog objekta je ujednacena i mala, odnosno

hostel ima samo jedan sprat. Krovovi su uglavhom

logi¢éne celine,

SEVERNA FASADA, OKRENUTA PREMA KOPNU | KAMPU

ISTOCHA FASADA

LAPADNA FASADA

JUZNA FASADA.OKRENUTA PREMA DUNAVY | FRUSKOJ GORI

orijentisani juzno, i prekriveni solarnim panelima, kako bi
objekat koristio pogodnosti obnovljivih izvora energije,
istovremeno ¢uvajuéi Zivotnu sredinu.

Slika 3: Fasade objekta hostela

Kapacitet hostela je pedesetSest leZajeva, podeljenih u
sobe od po dva, ¢etiri, Sest i osam kreveta, ve¢inom na
sprat, Sto je i jedna od odlika tipicnog hostelskog
smestaja.

8. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio oblikovanje objekta hostela proSirene
namene — edukacija i opSte ugostiteljstvo (kafi¢ u
prizemlju), koji svojim postojanjem ne bi narusio
ambijentalne kvalitete lokacije, nego doprineo njenom
budu¢em razvoju.

Prilikom projektovanja, posebna paZnja je posvecena
energetskoj odrzZivosti objekta.
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Kratak sadrZaj — Rad se bazira na istraZivanju metoda i
sistema koriSéenja obnovljivih izvora energije, aktivnih i
pasivnih, u skladu sa principima odrZivog razvoja, a sve u
cilju odabira najoptimalnijih metoda i sistema i njihovoj
primeni pri projektovanju i opremanju jednoporodicnog
stambenog objekta sa teznjom ka Sto potpunijoj
autonomiji od infrastrukturne mreze, a ujedno i ka
zadovoljenju  potreba  korisnika. Prvi koraci su
napravljeni kroz upoznavanje principa odrZive gradnje i
energetske efikasnosti, kao i stanja energetskih resursa.
Dalji tok istraZivanja je vr3en analiziranjem primera iz
literature koji se odnose na koricenje obnovljivih izvora
energije, sa posebnim akcentom na pasivne i aktivne
metode koriSéenja solarne energije. Takode su analizirani
primeri svetskih i domacih energetski efikasnih objekata.
Uporedo je vriena i analiza materijala po principima
ekoloske prihvatljivosti.

Abstract — This work is based on the research of methods
and systems which can be used with active and passive
renewable resources of energy, in accordance with the
principles of sustainable development. The aim was to
choose the most optimal methods and systems and their
usage in designing and furnishing a single-family object
with an aspiration to reach autonomy from the
infrastructural network and simultaneously to meet the
needs of users. The first steps were made through an
overview of the principles of sustainable construction and
energy efficiency, as well as the existing energy
resources. The further course of the exploration was
carried out by analyzing examples from the literature
pertaining to the use of renewable energy, with special
emphasis on passive and active methods of using solar
energy. We have also analyzed examples of international
and domestic energy efficient buildings. In parallel with
this an analysis about the materials was performed, on
the principles of environmental acceptability.

Kljuéne reéi: odrZivi razvoj, energetska efikasnost,
obnovljiva energija, zemunica

1. UvVOD

Covek se oduvek trudio da nade zgodno mesto pod
Suncem. Bilo mu je vrhovno boZanstvo, on mu se molio,
ono ga je grejalo, hranilo, vodilo... Poznato nam je i da je
gradio u skladu sa njim, koristec¢i solarnu energiju da bi
zagrejao prostor u kome je obitavao, o ¢emu svedoce
ostaci Lepenskog vira, kasnije grékih i rimskih kuéa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢i¢, vanr. prof.

Mnogi izumitelji su od 17. veka na ovamo gradili razne
solarne uredaje kao Sto su pe¢, parna maSina, Stamparska
presa, pumpa za vodu. Razvoj motora sa unutraSnjim
sagorevanjem je oznacio kraj komercijalizacije solarnih
maSina. Uvodenjem razli¢itih sistema grejanja neretko
smo i u arhitekturi nesvesno okretali leda Suncu.
Zahvaljuju¢i nauci i tehnologijama prosecan gradanin
sveta danas puno bogatije Zivi nego privilegovan
pojedinac u proSlosti. Implementacija raznih tehnologija
uticala je na razvoj napredne ekonomije u mnogim
drustvima kao i danadnje globalne ekonomije. | pored
velikog tehnickog napretka u svetu ima mnogo gladnih,
nereSeni su mnogi politicki i socijalni problemi,
nacionalne razmirice i ratovi izbijaju na sve strane, a sve
zemlje sveta su suocene sa nestaSicom energije, vode i
drugih osnovnih dobara. Svima takode preti sveopste
zagadenje ¢ovekove Zivotne sredine. “Covek kao da nije
dorastao delu koje je stvorio”.[1]

Promeniti drustvo moZda deluje kao utopisti¢ka ideja, ali
u ovoj tamnoj slici se ipak naziru svetle tacke. Pojedinci
postaju ekoloSki svesniji i trude se da se otrgnu civilizaciji
te iznova poseZzu za cistom, takore¢i neiscrpnom
energijom iz viSe vidova obnovljivih izvora, koja nudi
reSenje za neke vitalne probleme savremenog drustva.
Sveukupni energetski zahtevi svetske populacije mogu
biti zadovoljeni iz obnovljivih izvora energije, ¢iji je
dnevni potencijal preko 20.000 puta ve¢i od dnevne
potro3nje nuklearnih i fosilnih goriva.

2. ODRZIVO GRADENJE

,OdrZiva gradevina“ moZze biti definisana kao gradevina
koja ima minimalne negativne uticaje na gradenu i
prirodnu Zivotnu sredinu, u smislu same gradevine,
njenog neposrednog okruzenja i Sire regionalne i globalne
okoline. ,,Odrzivo gradenje“ moze biti definisano kao
gradevinska praksa, koja stremi integralnom kvalitetu
(ukljucuje i ekonomske, socijalne i osobine Zivotne
sredine) u najSirem smislu. Na ovaj nacin, racionalna
upotreba prirodnih izvora i odgovarajuce upravljanje
gradevinskim zalihama moZe doprineti ocuvanju retkih
prirodnih izvora, smanjenju energetske potrodnje
(energetska konzervacija) i povecanju kvaliteta Zivotne
sredine. [2]

Osnovni principi ekolodki ispravne gradnje:

e minimalno zagadenje Zivotne sredine materijalima i
procesima  tokom  proizvodnje  gradevinskih
materijala i tokom gradnje,

¢ minimalno zagadenje Zivotne sredine materijalima i
procesima tokom eksploatacije objekta,
obezbedenje  povoljnih  standarda
(gradene) sredine,

unutrasnje
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e Minimalan utro8ak energije tokom svih faza ,rada“

objekta:
- izrade gradevinskih materijala i njegovih
komponenti,

- transporta materijala i gradenja objekta,
- odrZavanja, koris¢enja i sanacije,
- uklanjanja i reciklaZe delova objekta.

3. ENERGETSKA EFIKASNOST

Pojam ,,energetska efikasnost" se naj¢eSc¢e susrece u dva
moguca znacenja od kojih se jedno odnosi na uredaje, a
drugo na mere i ponaSanja. Pod energetski efikasnim
uredajem smatramo onaj koji ima veliki stepen korisnog
dejstva, tj. male gubitke prilikom transformacije jednog
vida energije u drugi. Na primer, ,,obi¢na“ sijalica veliki
deo elektri¢ne energije pretvara u toplotnu energiju, a
samo mali deo u korisnu svetlosnu i u tom smislu ona
predstavlja energetski neefikasan uredaj. Kada je rije¢ o
merama, pod energetskom efikasnos¢u podrazumevamo
mere koje se primenjuju u cilju smanjenja potrosnje
energije. Bez obzira da li je re¢ o tehnickim ili
netehni¢kim merama ili o promenama u ponaSanju sve
mere podrazumevaju isti, ili ¢ak i visSi stepen ostvarenog
komfora i standarda.

3.1. Mere energetske efikasnosti

NajceS¢e mere koje se preduzimaju u cilju smanjenja

gubitaka energije i povecanja energetske efikasnosti su:

e zamena neobnovljivih energenata obnovljivim

e zamena  energetski neefikasnih potroSaca
efikasnijim,

e izolacija prostora koji se greje ili hladi,

e zamena dotrajale ili neefikasne stolarije prostorija
koje se greju ili hlade,

e ugradnja mernih i regulacionih uredaja,

e zamena ili ugradnja efikasnih sistema za grejanje,
klimatizaciju ili ventilaciju.

4. MATERIJALI U ODRZIVOJ GRADNJI
Danas postoje razni materijali u upotrebi koji ispunjavaju
sve kriterijume odrZive gradnje. Sa aspekta gradnje odabir
materijala je jako bitan faktor. Od izabranih materijala
zavisi: ocuvanje zdravlja stanovnika, energetsta efikasnost
objekta, dugacak vek i snaga da se odupre spoljaSnjim
uslovima i nepredvidljivim situacijama.

Efikasnost resursa se moZe postic¢i koriS¢enjem materijala

koji zadovoljavaju sledece kriterijume:

e prirodni su i obnovljivi: materijali dobijeni iz
odrZivo upravljanih izvora,

o efikasan proces proizvodnje (Stedljivi ekolo3ki
prihvatljiv proces proizvodnje): Stednja resursa,
smanjenje potrodnje energije, smanjenje otpada
(reciklaza), smanjenje emisije gasova koji stvaraju
efekat staklene baste,

e lokalno dostupni: uSteda energije i resursa u
transport,
e obnovljeni ili reupotrebljeni: ukljucuje reupotrebu

materijala sa otpada i renoviranje, popravak, obnovu
ili poboljSavanje izgleda, performansi, kvaliteta,

e reciklabilni: izabrati materijale koji se mogu
jednostavno demontirati i iznovo Kkoristiti il
reciklirati na kraju njihovog korisnog veka trajanja,

e moguc¢nost ponovog koriSéenja ili
ambalaze,

e izdrzljivi materijali koji su trajniji u poredenju sa
konvencijalnim proizvodima.

recikliranja

5. UPOTREBA SOLARNE ENERGIJE U
ARHITEKTURI

U zavisnosti od nac¢ina koriS¢enja sunceve energije
razlikujemo: pasivni zahvat solarne energije i aktivnu
solarnu tehniku.

5.1. Pasivni zahvat solarne energije

Pasivni zahvat solarne energije znaci koris¢enje spontanih
prirodnih procesa za zagrevanje prostora. To znaci da je
ova tehnologija 100% ekoloSka. U kombinaciji sa

modernim  zaptivanjem, izolacijama i materijalima
predstavljena pasivna solarna tehnika daje savrsene
rezultate, a ako se dopuni aktivnom solarnom

tehnologijom dobijaju se autonomni sistemi.

Osnovni  elementi  pasivne solarne arhitekture su:
orijentacija kuce, nadstreSnica, prozori, toplotni zastori,
boja zidova i nameStaja, trombov zid, staklena veranda,
toplotna izolacija, itd.

5.1.1. Orijentacija ku¢e

Kod direktnog zahvata suncevog zragenja, kuéu treba
pozicionirati tako da primarna fasada bude orijentisana ka
jugu, sa mogu¢im odstupanjem od 20° prema istoku i 30°
prema zapadu. Za navedena odstupanja kuc¢a ¢e primiti do
10% manje energije od energije koju bi primila kada bi
bila orijentisana strogo prema jugu. Odstupanije za 45" od
juga umanjuje zahvacenu energiju do 20%.

5.1.2. Nadstresnica

Velike staklene povSine mogu u toplijem delu godine
prouzrokovati pregrejavanje prostora. Da bi se to sprecilo,
korisna je ¢injenica da je putanja zimskog sunca vrlo
niska, a letnjeg visoka. Prema tome, nadstre3nica treba da
bude dimenzionisana tako da u letnjem periodu spreci, a u
zimskom omoguci prodor sun¢evog zracenja u objekat.
Ugao upada suncevog zracenja u objekat zavisi od
geografskog poloZaja, godidnjeg doba i dnevnog kretanja
Sunca. Dimenzije nadstreSnice zavise od upadnog ugla
suncevog zracenja koji je za naSe podneblje ekstreman 21.
juna (u podne je 68°) i 22. decembra (u podne je 21°).

5.1.3. Prozori

Prozori su izuzetno vaZan element kada govorimo o
energetskoj efikasnosti svakog objekta. U solarnoj
arhitekturi oni zauzimaju 60-90% juzne fasade objekta.
Veli¢ina prozora zavisi od vrste i namene objekta,
odnosno prostorija na kojima se nalaze, veli¢ine
nadstreSnice, mase zidova, toplotnih zastora, itd.

Primarna funkcija energetski efikasnih stakala je da
ocuvaju temperaturu unutar objekta. Ovo se postiZze
viSeslojnim prozorima. Jednoslojni prozori su veoma
neefikasni, jer se kroz njih gubi velika koli¢ina unutrasnje
energije. Kroz prozore i vrata ukupno se izgubi vise od
50% unutrasnje energije zimi ako su prozori jednoslojni, a
suprotno se utroSi mnogo vise energije da bi se prostor
rashladio leti. Da bi se ovo sprecilo potrebno je stvoriti
uslove Kkoji unutar objekta kontroliSu unutrasnju
temperaturu u cilju smanjenja utroSka energije.
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Staklo mora biti otporno na sve spoljasnje uticaje i
odrzivo tokom perioda eksploatacije objekta. Zato se
staklu tokom proizvodnje dodaju mnogobrojni slojevi od
raznih  materijala  radi  postizanja  maksimalnih
performansi. Kao najbitnija izdvaja se funkcija odbijanja
toplotne energije. Ovo se izrazava kao emisiona mo¢
stakla. Dvoslojni i troslojni stakleni paneli i prozori mogu
biti jo$ efikasniji ako se u prostor izmedu slojeva stakla
ispuni inertnim gasom, najéeS¢e argonom i kriptonom. Da
bi se sprecio prolazak UV i IC zra¢enja staklo se presvlaci
filmovima koji odbijaju ovu energiju. U zavisnosti od
potrebnih osobina za staklene povrSine postoje i odredeni
filmovi.

5.1.4. Trombov zid

Trombov zid je izum francuskog inZenjera Feliksa
Tromba (Félix Trombe) iz 1956. godine. Ovaj koncept
radi na principu akumulacije sunceve toplote i njenog
emitovanja u unutradnjost objekta u toku no¢i. Na
osuncanoj strani objekta postavlja se zid nac¢injen od
materijala koji moZe da se ponaSa kao termicka masa -
kamen, metal, beton, opeka ili rezervoar za vodu. Sa
spoljadnje strane tog masivnog zida, poput staklene fasade
postavlja se dobro izolovana staklena povrSina, dok
izmedu ova dva zida, masivnog i staklenog, ostaje prazan
vazdusni prostor.

Zajedno sa ventilacionim sistemom ovaj kompletan
sistem se ponaSa kao veliki solarni kolektor. Tokom dana,
sunce sija kroz zastakljenu povrsinu i zagreva masivni
zid. Noc¢u bi ovako sakupljena toplota masivnog zida bila
emitovana, ve¢inom ka spoljaSnjosti objekta, ali staklena
opna ovo ne dozvoljava.

Staklena fasada zadrzava toplotu masivnog zida znatno
viSom od spoljaSnje temperature.

Ukoliko je staklena opna dobro izolovana, a spoljasnja
temperatura nije previSe niska, temperatura masivnog zida
bice viSa od temperature unutraSnjeg prostora i prenosice
se na njega.

5.2. Aktivna solarna tehnika

Postoje dve mogucnosti za energetsko iskoriS¢avanje
suncevog zracenja: pretvaranjem suncevog zracenja u
elektricnu energiju (solarni paneli) i pretvaranjem sunceve
energije u toplotnu (solarni kolektori).

Solarni paneli su skup fotonaponskih ¢elija, koje kada se
izloZe svetlosti, na svojim krajevima daju odredeni napon,
naces¢e 12V, 24V i 48V, koji se moze Koristiti za
punjenje akumulatorskih baterija i kasnije za namensku
upotrebu.

Solarni kolektori se koriste za zagrevanje sanitarne vode
ili kao ispomo¢ grejanju. Na ovakav nacin se troskovi za
toplotnom energijom smanjuju i do 80%.

6. PROJEKAT SOLARNE ZEMUNICE U BRDU
LJUBIC

6.1. Lokacija

Brdo Ljubi¢ se nalazi u Sumadiji na oko 4 km severno od
Cacka, gde zajedno sa Kablarom, Ov&arom, Jelicom i
Vujnom ¢ini prsten oko grada. U ovom predelu vlada
umereno-kontinentalna klima. Padavine su ceste tokom
marta, aprila, oktobra i novembra. Vetrovi na ovom
prostoru duvaju iz vise pravaca. KoSava duva sa severa iz

pravca planine Rudnik, hladni vetrovi duvaju sa dinarskog
predela, odakle uglavnom donose kiSu na ove prostore.

plavo-parcela)

Parcela se nalazi na 3,5 km od centra grada. Kuce su na
nizim delovima brda uglavnhom grupisane uz par
krivudavih ulica, dok se sa ve¢im usponom razuduju,
¢ime okruzenje pridobija ruralni karakter, pa se i
odabrana parcela nalazi u takvom okruZenju. Povrsina
parcele je 4500 m2. Na njoj je trenutno voénjak. Pristup je
obezbeden sa ulice sa zapadne strane i puteljka sa juzne
strane. Isto¢na strana je oivicena Sumarkom. Pored svih
privla¢nih Kkarakteristika podrucje obiluje i podzemnim
vodama koje se mogu Kkoristiti za pice. Stoga je ova
lokacija odabrana za izgradnju solarne zemunice.

6.2. Funkcija i oblikovanje

Objekat je projektovan za potrebe cetvoroclane porodice.
Funkcija je podeljena u tri zone. Prva je stambena, kojoj
se pristupa sa dve strane, bo¢ne-zapadne i frontalne-juzne.
Sa zapada se nalazi garaZa preko koje se kroz vetrobran
ulazi u kuhinju. Frontalni ulaz deli stambeni prostor na
no¢ni i dnevni. Dnevni se sastoji od dnevne sobe i
kuhinje, a no¢ni od tri sobe, garderobe i kupatila. Drugo
kupatilo se nalazi u centralnom delu blizu dnevne sobe.
Druga funkcionalna zona je spoljadnja. SadrZi bazen i
prostor za odmor i meditaciju u vidu zelenog amfiteatra.
Treca zona je pomoc¢na i sastoji se od letnje kuhinje,
kupatila, trema i ostave sa radionicom.

Objekat je svedenog dizajna koji je proistekao iz samog
oblika parcele i konfiguracije terena.
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Slika 3. Osnova objekta

6.3. Konstrukcija i materijali

Konstrukcija je armirano betonska, pocevsi od temeljne
ploce preko stubova i greda do pune krovne ploce koja
nosi zeleni krov. Unutradnji zidovi su od opeke i kamena.
Podovi su obloZeni tamnim granitom zbog bolje
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apsorpcije sunceve toplote u zimskom periodu. Fasada
stambenog dela je u potpunosti zastakljena, stim Sto su
naizmeni¢no postavljeni prozori i ,,lazni prozori“ u vidu
trombovog zida. U vazdusnom prostoru trombovog zida
su postavljeni zastori zbog regulisanja zagrevanja zidova i
vazduha.lspred staklene fasade su u dva reda postavljeni
pokretni brisoleji. Iznad ovog zastakljenog dela je
izvedena nadstreSnica koja zimi reflektuje suncevu
svetlost, a leti Stiti od iste. Prozori su trostruko
zastakljeni, punjeni argonom. Ispred fasade deo
poploc¢anja je od belog mermera radi bolje refleksije.
Juzni front je u potpunosti u senci listopadnog drveca.
Juzni zid garaze na kojem se nalazi veliki trombov zid, je
kao i zid pomoc¢nog objekta i potporni zidovi pri objektu
izveden od prirodnog polutesanog kamena.

Slika 4. Perspektivni prikaz objekta

U cilju Sto vece energetske efikasnosti objekat je
opremljen kuénom automatikom, sistemom za ventilaciju
pomocu rekuperatora i zemnog izmenjivaca toplote,
solarnim panelima i kolektorima, solarnom dvoriSnom
rasvetom, bunarom i rezervoarom sa pijacom vodom kao i
dva rezervoara za kiSnicu koja se Kkoristi za zalivanje
biljaka i pranje automobila.

Slika 5. Enterijer objekta

7. ZAKLIUCAK

Uz prljave tehnologije uprljao se i moral [3]. Ekonomija i
drustvo se uruSavaju. Da bi doSlo vreme novog morala sa
pogledom na o¢uvanje Zivotne sredine svako od nas mora
dati doprinos.

Pored osnovnih principa ekolo3ki ispravne gradnje i mera
energetske efikasnosti, prednost solarnih zemunica u
odnosu na klasiéno izgradene objekte je viSestruka. Manji
je utroSak gradevinskog materijala; potrebno je manje
odrZavanja; manji utroSak energije - toplije su zimi, a
hladnije leti; pruZaju viSe dvoriSnog prostora; zaSti¢enije
su od atmosferskih uticaja; otpornije na poZare; zvuc¢no
izolovanije; otpornije na zemljotrese; uskladenije sa
prirodom...
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IDEJNO RESENJE FISKULTURNE SALE U FRAJBURGU
SPORTS HALL FREIBURG - CONCEPTUAL DESIGN
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj - Ovaj projekat nastao je u okviru inter-
nacionalne razmene studenata posredstvom organizacije
IAESTE u cilju sticanja praktikticnih iskustava i znanja iz
oblasti arhitekture u okviru zemalja Evropske unije. Za
mesto obavljanja prakse odabran je Frajburg, grad na
jugu Nemacke, sa radnim mestom u Zavodu za izgradnju
grada Frajburga. Projekat na kojem je radeno u okviru
struche prakse je idejno reSenje nove fiskulturne sale za
Visu pedagosku Skolu , u naselju Litenvajler, na teritoriji
grada Frajburga. Potrebne povrSine, funkcionalna
organizacija, oblikovanje i opremanje prostora
determinisani su projektnim zadatkom od strane rektora
univerziteta u Frajburgu.
Kljuéne reéi — sport, fiskulturna sala,
univerzitet, Frajburg.

projekat,

Abstract - This project was made as part of the inter-
national student exchange organization called IAESTE in
order to achieve experience and knowledge in the field of
architecture in the countries of the European Union.
Practice workplace was in the Institute for Development
of Freiburg, a city in southern Germany. Project of the
preliminary design for a new gym teacher's college in
Littenweiler district, in the city of Freiburg, was done in
the professional practice. Appropriate areas, functional
organization, design and required equipping for this
project were determined by the Rector of the University of
Freiburg.

1. UvoD

Sport je danas globalni fenomen. Sport je postao sastavni
deo Zivota skoro svakog coveka na svetu i jedan od
najrasprostranjenijih  oblika zabave i razonode. Sa
afirmacijom sportske bliskosti izmedu kvaliteta drugih,
fer-plejom i humanosti sport zbliZzuje narode i protivi se
bilo kakvom obliku diskriminacije. Ta etika aktivizma,
bez Zelje da se nadvlada nad drugima je osnovna
suprotnost nasilja i agresije [1].

1.1. Tema rada
Tema ovog rada je idejno reSenje nove fiskulturne sale u

okviru kampusa Vi3e pedagoske Skole na teritoriji grada
Frajburga u Nemackoj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié- Jeli¢i¢, vanr. prof.

Projektni zadatak je dat na osnovu potrebnih povrSina i
sportskih programa koji trenutno nedostaju ili nisu adek-
vatni u kampusu. U pogledu opremanja prostora, obliko-
vanja, funkcionalne organizacije i upotrebe boja i materi-
jala, potrebno je projektovati objekat koji je u skladu sa
potrebama savremenog sporta i koji korisnicima pruza sve
uslove koriS¢enja tog prostora na nivou standarda 21.
veka.

1.2. Fizi¢ko vaspitanje i sport

Izraz "fizicko vaspitanje" se odnosni na podrucje Skol-
skog nastavnog plana i programa, i bavi se razvojem
fizickih sposobnosti i samopouzdanja udéenika, i njihove
sposobnosti da ih koriste za obavljanje u razli¢itim
aktivnostima. Dok se na "sport" gleda kao na zbirnu
imenicu i obi¢no se odnosi ha spektar aktivnosti, procesa,
drudtvenih odnosa, i stvara fizicke, psiholoske i
socioloSke ishode. "Fizi¢ko vaspitanje i sport” predstavlja
pojam koji se koristi i odnosi na one fizicke aktivnosti,
koje se odvijaju u Skoli i za vreme Skolskih dana. Fizicko
vaspitanje je usmereno na zdravlje mladih ljudi, na razvoj
fizickih snaga coveka bez zapostavljanja duha i
intelektualnih kvaliteta. [2].

1.3. Sport u Skoli

Sport je nerazdvojan deo vaspitanja. Kao takav, sport
doprinosi fizickom vaspitanju deteta, priprema ga za
napor u fizioloSkom pogledu, pomaZe u odrZavanju
proporcije izmedu fizickog i psihickog opterecenia,
ucestvuje u izgradnji njegove volje i karaktera, uci ga fer-
play-u, ima ulogu socijalizacije deteta i olakSava
drustveno prilagodavanje. Da bi se ¢ovek bavio sportom
celog svog Zivota, treba da razvije odgovarajuce navike i
sklonosti jo§ od detinjstva. Ucenik, a kasnije student,
treba u sportskoj delatnosti da nade pravu priliku za
izgradivanje osecanja odgovornosti. [3]. lzraz "fizicko
vaspitanje” se odnosni na podru¢je Skolskog nastavnog
plana i programa, i bavi se razvojem fizickih sposobnosti i
samopouzdanja ucenika, i njihove sposobnosti da ih
koriste za obavljanje u razli¢itim aktivnostima. Dok se na
"sport" gleda kao na zbirnu imenicu i obi¢no se odnosi na
spektar aktivnosti, procesa, druStvenih odnosa, i stvara
fizicke, psiholoske i sociolodke ishode. "Fizicko
vaspitanje i sport” predstavlja pojam koji se koristi i
odnosi na one fizicke aktivnosti, koje se odvijaju u Skoli i
za vreme Skolskih dana. Fizi¢ko vaspitanje je usmereno
na zdravlje mladih ljudi, na razvoj fizi¢kih snaga ¢oveka
bez zapostavljanja duha i intelektualnih kvaliteta.
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1.4. Sportski objekat - pojam i definicija

Sportski objekat je gradevina, odnosno prostor namenjen
za sportske aktivnosti, koji moZe da ima prateci prostor
(sanitarni, garderobni, spremidni, gledalidni i drugi) i
ugradenu opremu (gradevinsku i sportsku). [4].

Sportski objekti mogu sadrzati jedno ili vise igralista —
glavne i pomoé¢ne terene; pratece sadrZaje poput
svlacionica, magacina, ambulante, prostorije za sluzbena
lica, administraciju, teretane, saune, solarijume, sale za
masazu; zatim prostor za publiku — gledaliSte sa prate¢im
prostorima; prostore za odmor i rekreaciju, uéenje; kao i
odgovaraju¢e komunikacije: hodnici, prilazi, prolazi,
liftovi, parkinzi itd.

U okviru savremenih sportskih objekata, kao 3to su
fudbalski stadioni, multifunkcionalne arene i sli¢no, sve
¢eS¢e se pojavljuju komercijalni ili poslovni prostori koji
se najceS¢e rentiraju drugim licima i predstavljaju
znacajan izvor prihoda u funkciji racionalnog upravljanja
i poslovanja (pokrivanje troSkova odrZavanja, osiguranja i
eksploatacije sportskog objekta).

Javni sportski tereni su posebno uredene povrSine
namenjene za odredene sportske aktivnosti (trim staze,
planinarske staze, skijaski tereni, biciklisti¢ke staze, plaze
i sl.), dostupne gradanima pod jednakim uslovima.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE PROJEKTA
FISKULTURNE SALE U FRAJBURGU

2.1. Projektni zadatak

Na osnovu projektnog zadatka isprojektovati sportski
objekat koji treba da sadrzi:

- viSenamenski sportski teren dimenzija 28 x 15m,
unutradnje ¢iste visine od minimum 7m, sa mogu¢noSéu
odvijanja razli¢itih  sportova  (koSarka, odbojka,
rukomet...)

- kondicioni prostor za veZzbanje manjih dimenzija za oko
20 Kkorisnika, koji je povezan sa svlagionicom i
fiskulturnom salom

- formirati binu manjih dimenzija za razlicite vrste
priredbi, koncerata i studentskih performansa. prostor
bine predvideti kao zasebnu celinu u okviru fiskulturne
sale i opremiti je adekvatnom prate¢com opremom

- jasno definisati ulazne zone sa sanitarnim ¢vorovima za
korisnike i posetioce

- Sest novih kancelarija formirati zasebno na nivou sprata,
sa adekvatnom zvu¢nom izolacijom i tehnickom
opremljenos¢u

- visinu novog objekta prilagoditi postoje¢cim okolnim
objektima

- objekat prilagoditi korisnicima u invalidskim kolicima
Prostor ulaznih zona treba da odgovori funkcionalnim
zahtevima i da omogu¢i dobar pristup u sve prostorije
etaze kao i pristup vertikalnoj komunikaciji. Ulazni hol,
kao i celokupan prostor, treba da bude prozracan, sa
dovoljnom kolicinom dnevnog svetla, narocito u delu
sportskog terena.

Blok radnih prostorija u okviru sprata treba da ocuva
privatnost i da omoguc¢i punu funkcionalnost prostora.
Sanitarni blok predvideti u okviru svake etaze.

2.2. Urbanisti¢ki parametri iz plana detaljne
regulacije za podruéje Vise pedagoske Skole grada
Frajburga

Prostor definisan granicom plana nalazi se u istocnom
delu gradevinskog reona utvrdenog generalnim planom
Frajburga do 2020. god.

Prostor ViSe pedagoSke Skole nalazi se na podrucju grada
koji se naziva Litenvajler, udaljen od gradskog centra
otprilike 6 - 7 km. U okviru Sireg okruzenja preovladuje
izgradenost objektima porodi¢nog stanovanja srednje gus-
tine naseljenosti izuzev u okolini ulice Lindenmatenstrase
gde je zastupljena gradnja namenjena obrazovanju.
PoloZaj predmetnog prostora u okruzenju je vazan faktor
u utvrdivanju njegove prostorne koncepcije i organizacije
kako bi se obezbedio kontinuitet u planiranju, uredenju i
gradenju. Granicu analiziranog podrucja obuhvacenog
planom detaljne regulacije ¢ini sa jugozapada prodor ulice
Lindenmatenstrase, sa  severoistoka prodor ulice
HelentalStrase, i sa jugozapada ulica Kuncenvegstrase.
(slikal).

~ Slika 1. Uza situacija
2.3. UZa lokacija

Projekat idejnog reSenja nove fiskulturne sale ne menja
lokaciju objekta. Objekat fiskulturne sale nalazi se na
parceli br. 14020, u naselju Litenvajler, na teritoriji grada
Frajburga. Objekat fiskulturne sale nalazi se u sklopu
Univerziteta grada Frajburga, kao deo kampusa Vise
pedagoske 3kole, na parceli koji je po generalnom planu
grada Frajburga do 2020. godine namenjen obrazovanju.
Objekat se nalazi u sklopu linijskog niza objekata
medusobno povezanim peSackom komunikacijom i
nadstreSnicom koja vodi od objekta Aule do objekta KG7.
U pogledu prostorne organizacije, a prema urbanistickim
parametrima, na parceli je projektovan sportski objekat,
spratnosti P+1. Objekat je na parceli pozicioniran u
skladu sa urbanistickim uslovima, regulaciona linija
parcele se ne poklapa sa gradevinskom linijom objekta.
Horizontalna projekcija sprata je u delu prema uli¢noj tj.
prema severnoj fasadi postavljena na 35 m od
regulacione linije ¢itavom svojom duZinom. U delu prema
dvoristu (univerzitetskom kampusu) juzne orijentacije u
prostoru ulazne partije formira se ispad od 2,5m usled
potrebe za kancelarijskim prostorom na gornjoj etazi.
Velike staklene povrSine predvidene su na uli¢noj tj.
severnoj i prema dvoriSnoj tj. juznoj fasadi. Parkiranje
vozila je planirano u okviru zajedni¢ckog parkinga
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namenjeno svim korisnicima kampusa, u neposrednoj
blizini lokacije.

2.4. Arhitektura i oblikovanje

Objekat nove fiskulturne sale je projektovan kao moderan
objekat  svedene i jasne forme, kubi¢nog oblika,
zatvorenih povrsina sa isto¢ne i zapadne strane i otvorenih
staklenih povrSina orijentisanih prema severu u pravcu
ulice i prema jugu u pravcu dvoriSta kampusa. Oblikovan
u duhu savremenog arhitektonskog izraza, upotrebom
savremenih materijala i tehnickih reSenja, objekat je
projektovan za sportiste i  rekreativce svih uzrasta.
Upotrebom tradicionalnih materijala i proizvoda podrZzava
se o¢uvanje lokalnih arhitektonskih vrednosti u granicama
modernog sporta. U pogledu ambijentalnih vrednosti,
prostori su maksimalno osvetljeni sa mnogo dnevnog
svetla, narocito sportska sala, i sa razlic¢itim nivoom
transparentnosti u zavisnoti od funkcije (kancelarijski
prostor). Sportski prostor kao i pomoéni sadrzaji su
kvalitetho dimenzionisani prema DIN standardu tako da
omogucuju pun komfor i maksimalnu upotrebljivost svim
korisnicima prostora.

2.5. Funkcija

Objekat poseduje tri nivoa koja se funkcionalno razlikuju.
Donji nivo - nivo suterena je funkcionalna celina
namenjena korisnicima objekta tj. sportistima. Ovom
nivou se pristupa sa dve strane objekta, sa uli¢ne strane
orijentisane na severnoj fasadi, i sa strane kampusa
orijentisane na juznoj fasadi. Pristup je obezbeden preko
pristupnih rampi dimenzionisane u skladu sa pravilima
projektovanja za lica u invalidskim kolicima. U okviru
ovog nivoa nalaze se sledece prostorije:

- ulazna zona

- sportski teren

- muska svlagionica sa sanitarnim blokom

- Zenska svlacionica sa sanitarnim blokom

- svlac¢ionica za profesore sa sanitarnim blokom

- kondicioni prostor za vezbanje

- tehni¢ka prostorija

- vertikalna komunikacija koja se sastoji od jednokrakog
stepenista

U nivou prizemlja nalaze se prostori namenjeni
posetiocima - gledaliStu. U okviru ovog nivoa nalaze se
sledece prostorije:

- ulazni prostor

- jedinstveni funkcionalni prostor namenjen gledalistu
(tribine)

- sanitarni blok

- vertikalna komunikacija koja se sastoji od jednokrakog
stepeniSta

Nivo sprata je funkcionalna celina polujavnog karaktera
namenjena korisnicima koji imaju odredenu funkciju u
okviru objekta (profesori, doktor, administracija...). U
okviru ovog nivoa nalaze se sledece prostorije:

- galerijski prostor sa pogledom na sportski teren u
prizemlju

- kancelarijski prostor namenjen zaposlenima u objektu

- sanitarni blok

- vertikalna komunikacija koja se sastoji od jednokrakog
stepenista. (slika2)

Slika 2. Konceptualni prikaz funkcije

2.6. Konstrukcija

Objekat je fundiran na ab temeljnoj ploc¢i na tamponskom
sloju debljine 20 cm zbijene meSavine §ljunka koja je
neophodna kao zamena materijala u Sirokom otkopu na
postojecoj parceli. Debljina plo¢e je 40 cm, izvodi se u
betonu MB 30, i armirana je sa mrezama MA 500/560 i
rebrastim Zeljezom RA 400/500. Zamenski tampon sloj
debljine je cca 20 cm. Ispod temeljne ploce izvodi se
zastitni betonski sloj debljine 10 cm, MB 20.
Konstrukcija objekta se sastoji od nose¢ih porotherm
blokova debljine 25, 30, 38, vertikalnih i horizontalnih
serklaza, AB stubova i greda i punih ab ploca.
Konstrukcija objekta je predvidena kao ab skeletni sistem
betonskih stubova i greda. Skeletni sistem je odabran
kako bi koncept otvorenog prostora bilo Sto lakSe izvesti.
Stubovi su dimenzija 30x60 cm postavljeni na rasteru od
4 do 8 m, u zavisnosti od gabarita prostornih jedinica. Na
delu objekta gde je prepustena konzola od 2.5m stubovi
su ojacani dimenzija 30x30cm.

Ovaj raster i konstruktivni sistem diktira pozicija
sportskog terena u prizemlju. Grede su dimenzija
30x30cm i ostavljene su kao vidljive u enterijeru prostora.
Fasadni zid je izveden kao klasi¢an sendvi¢ zid debljine
d=50cm, izveden od termobloka porotherm d=30cm,
termoizolacija kamena vuna d=8cm i fasadne opeke
Wienerberger d=12cm kao zavrSnom  obradom.
Unutrasnji zidovi su izvedeni od termobloka porotherm
d=25cm, a pregradni zidovi od Porotherm d=10cm.
ZavrSna unutraSnja obloga zidova je malterisana i bojena
povrsina ili dvostruke gips kartonske ploge. Podna ploca
je puna AB ploc¢a debljine 20cm.

U sloju podne ploce predviden je sistem podnog grejanja i
hladenja. Oblaganje plafona je izvedeno gips kartonskim
plocama postavljenim na metalnu potkonstrukciju. Citav
konstruktivni sklop stubova i greda pored konstrukcijske
uloge ima i vaznu funkciju u oblikovanju samog objekta.
StepeniSte objekta se izvodi u armiranom betonu - MB30
i armirano je sa RA 400/500. Debljina ploge stepenisnog
kraka je 12cm.

Pod i ploca krova izvedeni su od armiranog betona, krov
je ravan i izlaz na krov nije moguc¢ (slika 3).

2.7. Materijalizacija

Potencira se upotreba prirodnih i tradicionalnih
gradevinskih materijala ovog podneblja koji sa
kvalitetnim  detaljima i izvodenjem obezbeduju
postojanost.
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Slika 3. Perspektivni prikaz

U skladu sa tim, upotrebljava se opeka i opekarski
proizvodi, beton, drvo, dok se kao zavrSna obrada
upotrebljava fasadna opeka.

U enterijeru je predvideno oblaganje plafona dvostrukim
gips kartonskim plo¢ama postavljenim na zasebnu
metalnu potkonstrukciju.

Za zastakljivanje je upotrebljena fasadna bravarija
"schuco”, vrhunskih tehni¢kih karakteristika i staklo
paketa tipa guardian. U prostorijama u zavisnosti od
namene kao obloga poda koris¢en je kamen, drvo ili
keramika.

Poplocavanje pristupnih staza oko objekta i nadkrivenih
prostora je od kvalitetne obloge - kamen ili betonske
ploce. Krov planiran kao ravan i neprohodan. U skladu sa
savremenim arhitektonskim izrazom, objekat treba da ima
dobre energetske performanse.

Shodno tome, potrebno je koristiti zastakljene povrsine sa
vrhunskim energetskim performansama, a koje c¢e
vizuelno povezati objekat sa neposrednim prirodnim
ambijentom.

3. ZAKLJUCAK

U svetu u kojem preovladava nezdrav nac¢in Zivota, gde
pojave kao 5to su gojaznost, stres, asocijalizacija, postaju
sve ucestalije, objekti koji nude sporstke i rekreacione
sadrzaje su sve neophodniji u svakodnevnom Zivotu.
Osnovni zadatak ovog rada jeste projektovanje objekta
koji bi zadovoljio potrebe korisnika univerzitetskog
kampusa u Frajburgu za odredenim sportskim sadrZajima.
Ovaj projekat, naizgled jednostavna sportska kucéa bez
posebnih ukrasa i Zelje da se nametne formom i izgledom,
govori o sustini arhitekture, o reSavanju potreba coveka, o
socijalnom aspektu i poStovanju zatec¢enih vrednosti.

Svojom dimenzijom i funkcijom ova dvorana postaje
sportski objekat od javnog znac¢aja za Univerzitet, postaje
nova i Skolska i sportska i gradska dvorana. Njena
interpolacija i prilagodavanje okolini je izvedeno sa
namerom, koriS¢enjem urbanog pejzaZa, ali i upotrebom
fasadne obloge sa samog lokaliteta i na taj nacin
priblizava sportsku salu lokalnom ambijentu. Tako
objekat deluje manje, primerenije, a istovremeno zadrzava
savremeni izraz kako svojom pojavom tako i funkcijom
unutar nje.
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XOTEJICKA KOMILVIEKC Y YJIIIUBY
HOTEL COMPLEX IN ULCINJ

Canppa I'yrnera, @akynmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact - APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kpartak caap:kaj — Hcmpasicusare odjekama xomencko
—  mypucmuuxe OelamHocmu U u3paoa  uUoejHoe
APXUMEKMOHCKO — YPOAHUCMUYKO2 peerbd XOMeNCKo2
Komnuekca Ha ypoanucmuuxoj napyenu Y11 1, nogpuune
24.015 m?, y saxeamy Opowasne cmyduje nokayuje 3a
cexkmop 63 ,,Cmapu epao Yayur** y Yayurwy. Macmep
npojexmom obyxealien je meopujcku 0eo Koju uuHe
ucmpascusarsda,  amaiuze U - cmyouje  6esame  3a
apXUmMeKmoHCKy Mmunoio2ujy Xxomena u aymopos npeoioe
uoejHoe peuterba XOmeicko2 KOMNIEKCAa HA NOLYOCmpPEy
Pamucnasa y Ymyuwy pahen y cxnady ca npunyunuma
00paKCcUB02 pazsoja.

Kibyune peum: Apxumexmypa, Xomeicku Komniexc,
Ooporcusu paseoj, Yayure

Abstract — The research about facilities of hotel-tourism
activities and development of the conceptual design of the
hotel complex on urban land, area of 24.015 m?, around
the state study of location for sector 63 »Old town Ulcinj«
in Ulcinj. Master project includes theoretical part, which
consists of research, analysis and studies related to the
architestural typology of the hotel and the author’s
proposal of the conceptual design of hotel complex on the
peninsula Ratislava in Ulcinj made in accordance with
the sustainable development.

1. YBOJHO PASMATPAIBE

XoTea je yrocTUTeJbCKH O0jeKaT KOju IpyXkKa yCIyre
CMeIlTaja, yCIyre ucxpaHe W nuha Kao W Ipyre yciyre
yobuuajeHe y yroctutesbcTBy. OH je HaMECHBCH 3a
OPUBPEMEHH WM PETKO CTalnHH OopaBak JbyIH ca
MHUHUMAITHAM ~ KamaluTeTOM OJ CelaM CMEIITajHHX
jemuHMIa 32 HONCHE, PELEHIMjOM M XOJOM XOTella U
JjaBHHM PECTOPAHOM Ca KyXHEbOM.

ApPXHUTEKTOHCKAa THIIOJOTMja XOTella HMa Jyradky
ucropujy. Y TOCISABUX JEeCeTak TOJMHA MOXE Ce
YOUHUTH ®eH YyOp3aH pa3Boj, OJ Marepujaiu3aiuje,
KOHCTpYyKIHje, (yHKIUje MPeKo apXUTEKTOHCKe (opme,
IU3ajHa CHTEpHjepa W OJAPKMUBUX EHEPreTCKUX CHCTeMa
KOjH MOCTajy jeJlaH O] IJIaBHHX CJIEMCHTa HOBOHACTAIUX
ApXHUTEKTOHCKUX O0jeKara.

HoBormpojekToBaHd XOTeJl CBakako he HCIymaBaTH
OCHOBHE YCJIOBE, TPATUTH 3aKOHCKH YTBpl)eHE CMEpHHLE
y  TpOjeKTOBalky UM  HCTOBPEMEHO  MPEICTaBJbATH
JEAMHCTBEHY Kpealujy Kpo3 Kojy he cTyaeHT Ha Hajoosbn
Moryhn HauWH OONMKOBAaTH ¥ MPEICTaBUTH CBOjE, MO
caza, CTeYCHO 3HamE Ha PAKYITETY.

HATIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4Ynuju MEHTOP
je ap Jenena Aranaukosuh-Jeauunh, Banp.npod.

1.1. Mneja u oGpasiio:xeme TemMe

Tema 3aBpmHOT MacTep TIIpojeKTa je XOTeln Ha
nojxyoctpBy Partucnasa y Ymuumy, y LpHoj [opu. Ha
MOMEHYTO] JOKaluju ce 10 3emsborpeca 1979. romune
HaJIa3u0 XOTeJs JaJIpaH KOjU je HAKOH MOTpeca MOTIIYHO
neBactupaH, 0e3 moryhHoctu pexoHcrpykigje. On Tama
je IUTaHupaHa IOHOBHA IPajiiha XOTEIa Ha OBOj JIOKAIIU]H.
Konauno, y anpuiny 2011. ronune pacnucal je KOHKypC
32 WICJHO ApPXUTEKTOHCKO — YPOAHHCTHYKO pELICHEe
o0jekaTa XOTENCKO TYpPHCTHUYKE JENATHOCTH M jyHa HCTE
roauHe omadpaH je mpojekar kKoju he ce H3BOAUTH.

Uneja 3a omabup Teme 3aBPIIHOT MPOjeKTa MOTEKIA je U3
JKeJbe CTYIOCHTa Ja CBOjy (paciuHALMjy JIOKAIHjoM
MOJIyOCTPBa HACTAJly TOKOM BHIIETOAMIIILHX JIETOBAHA
Ha YIIHMICKO] PUBHjEPH, OOJHUKYje y apXHUTEKTOHCKOM
cMHcly He HapymiaBajyhu Tako 4YHCT, jEJHUHCTBEH
MPOCTOp KOjU je mpupoma wu3Hempwia. [lomyocTpro
PatucnaBa jeHo je o HajiemImIMX JIOKaluja y Tpamny.
XoTen Ha OBOj JIOKALHUjU TOCTa0 OM jeJjaH OJ TIIaBHUX
periepa y rpamy. VYKIOIUBEH Yy OKOJHH IMEj3ax
MOJIyOCTPBA, XOTeN OM MOAWTao aTpPaKTUBHOCT JIOKAlHje.
Cobe ca mormenom Ha Mope, ypeheHe KameHUTe,
IIJbYHKOBHTE W IECKOBHTE IUIaXK€ Y OKOJHMHH, OCTald
KyINTypHe OalllTHHE M TJIaBHA TIpajJcka NpOMEHaxa y
HETIOCPEHOj OMM3MHA OWIIH OM caMo jeITHH O] pasjiora u3
KOJHX je HacTaja jkeJba 3a PajJioM Ha OBOj TEMHU.

Cnuka 1. Ilonyocmpeo Pamucnasa y Yayumwy,
npeomemua 10Kkayuja macmep npojexma

2. MPEAYCJIOBHA

OCHOBHHU TpenycIOBU 3a pasMaTpambe TeMEe H3IPaImbe
HOBOT XOTeJa Ha NoIyocTpBy PaTucnaBa y Yiuumy cy :

-Omnyka o m3paau cryauje nokanuje 3a ,,Ctapu Tpan
VYmus“, nomere on crpane Bmame Llpue I[ope, oxm
06.12.2007. roguue;
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-IIporpamcku 3amarak 3a uspany Crynuje Jokamuje 3a
»Ctapu Ttpan VYmms“ NpUOPEeMIBEHOI O CTpaHe
MuHucrapcTBa 3a €KOHOMCKH pa3Boj — Cekrtop 3a
MPOCTOPHO IUIaHupame, I[loaropuna, HoBembap 2007.
TOAUHE,

-3akoH 0 ypehemy npocTopa u u3rpanmu objekara (,Cr.
suct PIT 6p.51/08);

-Memopannym o  wmehycoOHoj capammu  u3mely
MHuHHCTapCTBa OAPXKUBOT pasBoja W TypusMa, ONIITHHE
Vouue u JaBHOr mpenyseha 3a ympaBibambe MOPCKHM
no6pom Lpre Tope. [1]

Ha npocropy ommutuHe VYiLue JOKQJIHUM  IUIAHCKUM
JOKyMEHTHMa OW Ce peIIiii OCHOBHHU IIPOOJIEMH pa3Boja
OBOT TIPOCTOPA, C TUM Y BE3U M Pa3BOj BUCOKOT Typu3Ma 1
KBAJIUTETHO HMH(PACTPYKTYPHO ompemarme. Il1aHom je
oOyxBalieHa U JIOKalKja TYPUCTUYKOT KOMIUICKCA OUBILIET
xorena ,Janpan“. I'pagmy HOBOT XoTena MOTPEOHO je
MO3UIMOHMPATH Ha 3apaBJbEHOM JEeIy IOJIyOCTpBa
PatucnaBa moByuyeHo ox mMopa. [lnaHupaHu KOMILIEKC ca
aJIeKBaTHUM TI€j3a)KHUM ypehemeM He O CMeOo CBOjIM
BOJIYMEHOM W H3IJICJIOM Ja KOHKypuIle ypOaHOj LeTnHN
Crapor rpama VYmmuma. I[lmanom je moTpeGHO
NpeNBUIETH M OUYyBamke  AyTEHTUYHOT  IIej3axa
MeIUTepaHCKe BereTaiuje u creHopute obdaie [2].

3akoH 0 miaHWpamy u ypehemy mpocropa (,,Ciyxbenn
quct PLT, 6p.28/05) y okBupy wiaHa 22 MOIHEO je
NpaBHH OCHOB 3a JoHouIewe [Iporpamckor 3amarka 3a
uspany Crymuje nokamuje ,,Crapu rpag  Yimum“.
IMporpamcku 3amatak je cactaBHH aeo OIyke 0 H3paau
nokanuje. Y OKBUpY Hera Jate Cy CMEpHHIIE,
NeUHUCAHA je€ METOJOJIOTHja, TPOCTOPHU MOJET,
caipikaju y MpOCTOpY M Mepe 3amrtute, caoOpahajHa u
TEeXHUYKA HHPACTPYKTypa, TIIej3aKHa apXHUTEKTypa,
HUBENAllMja peryjandja ¢ mnapueianyja, yCJIOBH 3a
nrpanmy objekara W ypeheme mpocropa, dase
peanusalyje, CMEpHUIE 3alUTHTE >KUBOTHE CpEAHMHE H
3alITHTE KYJITYpHOT 100pa, CMEpHUIlC jaBHOT mpeay3eha
3a YIpaBJbarbe MOPCKHM JI00poM, casipKaj
JOKyMEHTallje ¥ HWCKa3aHW 3axTeBU M  Hamepe
WHBECTUTOpa M KOPUCHHUKA mpoctopa. [loTpebHo je mpu
W3paAd IUIaHAa W APXUTEKTOHCKO — YpOaHHCTHYKUX
IpojeKara WCIIOLITOBATH CBE €JIEMEHTE IpPOrpaMCcKOr
3amaTka MTO he y JajbeM TeKCTy OMTH W Je(hUHHCAHO
KOHKYpPCOM 33 WJIEJHO apXHTCKTOHCKO — ypOaHUCTHYKO
penieme objexara XOTENCKO TYPUCTHYKE IENaTHOCTH Y
3axBaTy JpXaBHE CTyJHje Jokaiuje 3a cekrop 63 ,,Crapu
rpan Y [3].

3. KOHKYPC

W3pana 3aBpiiHOr MacTep MpojeKkTa Moapa3yMmeBaia je
NPOjeKTOBakEe Yy CKJIaqy ca CMEpHHIAMa INPONHCAHUM
KOHKYPCOM 3a HJICJHO apXHUTEKTOHCKO — YpPOAaHHUCTUYKO
peleme odjekara X0TeJICKO — TYPUCTHYKE JeTaTHOCTH Ha
noxyocTpBy ParucnaBa y VYiomumy. YcnoBu U Iub
KOHKypca YCBOjeHH TOKOM pajia Ha HJICjHOM pelIeHhy CY:

-BaJIOpU3aIlja yKYITHOT IMMOTEHIMjajia Mapieie U HeHUX
KOHTAaKTHHX 30Ha;

-[IPEAJIOT CKIIaJHE apXUTEKTOHCKE (hopMe ca KBAJIUTETHO
nedunrcanom QyHKIUjoM oOjekara;

-KBAIUTETHA HAAOTpagma mocTojeher mej3axHOr W
reoMop(OJIOIIKOT KOHTEKCTa;

-0uyBame U HAZOTpaiha ocrojeher OnoIuBep3uTEeTa;

-IpUMeHa HPHHIKIA OAPXKUBOT Pa3Boja paju MOCTH3amba
eHepreTcke ehUKaCHOCTH TUTaHUpaHor objekra. [4]

VY okBupy oneibka Cmyouja ciyuaja ypalheHa je aHanmsa
HEKOIIMKO MpUMepa oJabpaHuX pamoBa Ol CTpaHe
CTy/ICHTa ¥ KHpHja KOHKYpCa.

4. TIPOJEKAT
4.1. Jlokanuja

Feorpajckn moJioKaj, YpOAHHCTHYKH NapaMeTpH,
IbUX0BO TyMayYem-€e 1 3Ha4aj 3a mpojexat

CBojuM nonokajeM YIIIMIbCKa pUBHjepa 3ay3UMa Kpajibu
JyXKHU [Ieo JagpaHcKor mpUMoOpja W Hamasw ce y
jyroucrounom geny Llpue Tope. 30or wu3pasurux
NPUPOJHUX M Teorpad)CKUX KapaKTepUCTHKa YIIIHE ca
OKOJIMHOM  TPUIIaJia HMBUYHO] CYNTPOIICKOj  30HU
€BpOIICKOT cpeno3empa. [onpyuje Vinuma
KapaKTepullle HajBUIIC CYHYAHHX caTu Ha Jampany (oxo
3000" godisnje). M3yserHo mpHMjaTHa KIMMa OBOT
pUMopja IMOBOJLHO YTHYE Ha Pa3B0Oj CBUX BPCTa TYpHU3Ma.
ITonyoctpeo ParucnaBa ce Hamasu y LEHTPaJIHOM
npuobaiHoM neny Yiuuma. Y 3anehuHu moayocTpra
y3moke ce Opao ITumem. CeBepoWcToyHO ce Ha
MOJYOCTPBO HaAOBe3yje 3aimmB Maje miaxe, JOK ce
CeBepo3anagHo ca MONyOoCTpBa MpYXajy BH3Yype Ha pPT
Crapu T1pan u Opmo Merepusze. JyromcrouHo on
IpeIMeTHe JIOKaluje INpyXajy ce KaMEHHTe IUIaxe Yy
6opoBoj rymu ce 1o pra bepane. TepeH nomyoctpsa ce
CTEIIEHACTO CIylITa Ka MOpPY, JOK C€ HajBHINA TaykKa
TepeHa Hanasu Ha 30m HaaMopcke BucuHe. [ToiayocTpBo
3ay3uMa MmoBpmMHY 01 oko 12.068,00m?. Ono mpumazna
nenny mnpuobasba koje 3aysuma Crapu rpan  Yinumb
obenexxeHoM kao cektop 63. Ilpuctyn mnomyocTpBy
OCTBapeH je mpeko caobpahajuHuiie kojom je omoryhena
Be3a ca INCTANMIIHOM 30HOM Y3 TpajcKy IUIaxy Ha
ceBepy, caoOpahajuom wmpexom Ha Opay [lumemnr wu
YIMYHAM CETMEHTOM Kpo3 OOpoBy LIymMy Ha jyry.
Usrpagma objekra xoTeda IUIAHHpa C€ y LCHTPATHOM
JIeITy TIOIyoCTpBa Ha ypOanucTHukoj maprenn YII1 koja
3axBara KaTacTapcky mnapieny 3574 u JenoBe mnapiienia
3568 wu 3573. Amnammzom reorpadckor IoJIOKaja,
KkauMaTorpaduje U ypOaHHCTHUKUX IMapamerapa yxe H
nMpe MpeIMETHE JIOKaldje yo4deHa je MoryhHOCT
(yHKIMOHAIHOT M aMOMjEeHTalHOI yKianama o0jeKTa
X0TeNa y ypOaHH KOHTEKCT.

4.2. YpOaHUCTUYKH M APXUTEKTOHCKU KOHUENT

Besa nokamuje ca rpajnckom caoOpahajHOM MpexoM
omoryheHa je ca packpcHMIe npuodaiHe caodbpahajuurie,
KOja ce oIBaja ca TJIABHOT MPWIA3HOT IIyTa — IIpeMa
3anagy ka [Ipucrany, npema HCTOKy ka Opay [lumerr u
npeMa ceBepy Ka HOBOM I'paJcKoM ¢parMeHTy. [iaBHH
KOJICKH IPHCTYII XOTENy OCTBapeH je IPEeKO Kpy>KHOT
TOKa y3 TMPOCTpaHM TPr wHcIpen objekra XoTena.
EKOHOMCKH TIPHUCTYTI, pelieH y IeHUBeNIauju, oMoryhen
je ca ucre mpuctynHe caoOpahajuurie xa ceBepy. Y3
NPUCTYITHU TPr XOTela, OQOPMIbEH j€ MHHH HapKUHT
npocrop. [JaBHM NHapKUHT HPOCTOpP CMEWITEH je Yy
MOJ3eMHUM eTakama u3rpalheHe cTpykrype o0jekra, Ha
qBa  HHMBoa. OO0OIOM  TYPHCTHYKOI  KOMILIEKCa
npeaBulieHa je M3rpaama metanumTa Koje he mpartuTn
Haru® TepeHa W CIyIITaTH ce Ka 3amajay IOJyOoCTpBa.
[ej3axHO ypeherme cao00JHOT MPocTOpa Mapieie XoTesa
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nojpasyMeBa ouyBame nocrojeher pacruma ca
MHHUMAJTHUM HHTEPBCHIMjaMa y IPUPOIHOM aMOHjeHTY.

Cnuxa 2. [lpuxas yowce cumyayuje xomenckoe KOMniexca
ca napmepuum ypeheroem

OcHoBHa uzeja 6a3upa ce Ha (HOPMHUPALY jeTHOCTABHOT
MpocTOpa — , KUBE" CTPYKTYpe, KOjy OOJIMKYyje JbyICKa
SHepruja, ’ejba 3a IPYKEHEM, OTKPUBAKHEM, alli U JKeJba
3a oaMmopoM, curypHomhy, ocehajeM npumagHOCTH,
cknanoM. KoOHIeNT mNpHo3Miasd M3 OCHOBHE HIeje U
oriiefa ce y jacHo JeHHHCAHMM elIeMEeHTHMa (opme
00jeKTa KOju Cy CBOJUM MOJAEPHHUM MHUHHMAIMCTUYKHM
OOJIMKOBAKEM  CYNPOTCTABJBEHH CTPMOM —TepacacToM
TEpEeHy JIOKaIHje.

ApPXHUTEKTOHCKH, 00jeKaT XoTena je KOHLUMUPaH Kao
KOMOUMHAIMja aTPUjYMCKOT U jEeJHOCTPAHOT XOPU3OHTA-
HOT IJJaHa ca KacKagHoM (GopMoM oOjekTa. Y HHBOMMA
U3HAJ TJa Memba ce KapakTep Gpopme.

Cnuka 3. Ilo2ned na xomencku KOMIIEKC U3 6a30yxa

JloMuHMpajy 1Ba XOPH30HTAIHA TPaKTa KOjH Ce IIPYXajy
U OTBapajy Ka MOpy ca je[He cTpaHe, a ca Jpyre,
MOBE3aHU Cy LEHTPATHOM CTPYKTYpoM Qopmupajyhn
MPOCTOP aTpujyma. XOPHU3OHTATHE CTPYKType CBOjUM
MIPOCTOPHUM OOJIMKOBAaKEM W JIMHEAPHOIINY CTBapajy
yTHCaK Kao pAa Jjebme u3Ha[ Tia mnpyxkajyhu ce y
HEIOorJel W Ha Taj HAaYMH BH3YEJIHO YMHE 1Ba IJIaBHA
enementa ¢Gopme obOjekra. lLlentpanna crpykTypa y
HUBOMMA  M3HAJ  IpU3eMJba  INPEACTaBjba  Mambe
JOMHHAHTHY Be3y XOPHM30HTAJIHUX TpPaKTOBa XOTelsa
ucrnuyhu tako nuHeapHocT (opme.

JenunctBeHa ¢dopMma xoTena y HpHOOATHOM Aely Ipaja
HarjalaBa TepacacTy CIPYKTypy TEpeHa U HEerose
amOujeHTanHe BpernHoctd. CBOjOM BOJYMETPHjOM U
o0nrKoBameM O0jeKaT XoTelna MOAMKE aTPaKTHBHOCT
JIOKaIje MmoiyocTpBa. MozaepaH AW3ajH, KOHCTPYKIH]ja,

Marepujanu3aiyja U JIMKOBHO OOJMKOBAkhEe HOBOIPOjEK-
TOBAHOT XOTEJICKOT KOMIUIGKCA, YHHE KOHTpPAacT Tpalu-
[IMOHAITHO] APXUTCKTOHHIM OONUKOBama MPUMOPCKUX
JIOKaNUTEeTa 4YMMe MpojeKaT Jo0Mja Ha BPEOHOCTH U
IOCTaje HOBAa pelmepHa Tadka TIpaja HHTEpPEeCaHTHA
TYPUCTUMA, AJTH U JIOKAJTHOM CTAHOBHHILTBY.

4.3. Ilporpam, nmpocTopHe HeJauHe U (GYHKIHOHAIHHU
npouecu

ITpojektoM je mpenBuheHO 1a XOTEJNCKH KOMIUIEKC
o0e30ehyje cBe ycayre JICTOBAIMINTA, YHUME HHjE
UCKJbYYEHO HEeroBo KopuInheme y TOKy Lejie TOIHHE.
O0jekaT xoTena KaTeropru30BaH je Kao MPBOKIACHU XOTeEJ
ca YeTHpPHU 3BE3IMIIe M HCIyHhaBa CBE IIOTpeOHE YyCIIOBE
MPOIKCAHE 332 OBY KAaTEropHjy YrOCTUTEIHCKHX OOjeKaTa.
[TporpaMom mpojeKTa XOTEICKOT KoMIUIekca 00yxBalieHO
jé HEKOIMKO IIPOCTOPHHMX IIOALENMHA — KOJCKH H
memavyky caobpahaj, oOjexkaT xoTerna ©  3ajeIHUYKH
OTBOPEHHU MPOCTOPHU. XOTeN MPOrpaMCcKu 00yXBaTa BHIIIC
(YHKUMOHATIHUX 30HA. [JlaBHE MpPOrpaMcKe LICITUHE
OCMHIIUBEHE CY y CKIQJy Ca KOHIIETITOM KOH(UTYyparje
o0jexTa. XOpHU30HTATHH, JIUHH]CKN €JIEMEHTH rpaljeBuHE

OCMHUIUBCHH Cy Kao TPUBaTHH ¥ TOJYNPHUBATHA
MPOCTOPH, JOK MPOCTOPH YHYTap IOIYyOTBOPEHOT
aTpHjymMa  INpPEACTaBJbajy  MecTa  OKyIUbamkba U

couyjanu3anyje. 30HUPAE M3BPIICHO [0 BEPTUKAIU
o0jekTa moJpa3yMeBa MOAENy Ha AHEBHY W HOhHY 30HY
xorena. CMeEWTajHU KamalUTeTH Ha eTakama M3Ha[
npusemsba (pBa M Apyra €Taxka) MpejcTaBibajy HOhHY
30HY, IOK JHEBHA 30HA 00yXBaTa MPOCTOPE MpU3eMIba U
eTaka HCIOJ HHBOAa TMpH3EMJba — CYTepeH HHBO 1,
cyTepeH HHBO 2 W moapyM. Ilpusemibe xoTena
MPOTpaMCcKH 00yXBaTa MPHjEMHH 1€0, KOjH YMHH yJIa3HU
XOJI ca PEreIjoM, IPOCTOPOM 3a cefiekhe U Kade Gapom
yIopaBy XOTela W HHU3 jaBHHX Cajpikaja HaMEHEHHX
KOpUCHHMIMMA. TeXHHWYKa eTaxa IO3HMIHOHUpaHa je
u3Mely npusemiba U IpBOT cipara. [IpBu u apyru cmpar
HAMCHEHH Cy  CMCINTajHMM  KamaluTeTuMa  —
JIBOKPEBETHUM cobaMa W amapTMaHuma. Y OKBHPY eTaxe
cyTepeH HHBO 1 OpraHM30BaH je CSKOHOMCKH IMPHCTYII
00jeKTy ¥ Ty Cy CMCIITCHH pPECTOpaH ca TIJIaBHOM
KyXHEbOM W MPOMPATHUM MOMONHHM MpOCTOpHjaMa M
(yHKIMOHaMHN 60K BemepHune. Etaxa cyrepeH HUBO 2
IUIAHCKH CaJIpXXHW INPBH HHUBO MapKHHT IIPOCTOpa ca
KOHTPOJIHMM ITyHKTOM, JMCKOTEKy — KIIy0 ca Ga3eHOM,
PaJHOHUIy, IPYTH E€KOHOMCKHU ylia3 ca KOHTPOJIOM pobe,
CKJIQUIITa M MaraiuHe. Y TOJPYMCKOM IPOCTOPY
npensuleHn ¢y BehHW MapKUHT MPOCTOP ca KOHTPOIHHM
MYHKTOM, MAaralyHH, TEXHHYKe IpocTopHje, momohHe
MpOCTOpHje U ocTaBe. TeXHUYKE MPOCTOPHje 00yXBaTajy
NOACTAaHMIIE 3a BasAymHe, (OTOHAIOHCKE U TIpejHE
CoJIapHE KOJIEKTOpE, IMOJICTaHMIE 3a ceraparope yjba U
HaTe Kao U MPOCTOPHUje y KOjUMa Cy CMEIITEHE ITyMIIe 3a
BOJIy, XU/IPAaHTH U TEXHHYKa ornpema OaseHa.

4.4. KoHCTpYKIMja M MaTepHjajiM3anuja

KommiekcHa Qopma o0jexTa, WeroBa HaMeHa W TIpen-
METHa JIOKaIfja yTALAINA Cy Ha M300p KOHCTPYKTUBHOT
cucremMa u Marepuwjana KoHctpykuuje. OGjekar je
NOAEJbEH y BHUIIE HE3aBUCHHX  KOHCTPYKTHMBHHUX
CKJIOTIOBA: BOJYMEH LIGHTpAJHE CTPYKTYpe M CEBEPHH U
JY)KHH XOPU3OHTAJIHU KOPITYyC. Y CBOjEHH KOHCTPYKTUBHH
CHCTEM je CKEJIeTHH ca apMHpPaHO — OCTOHCKUM
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MehycnpatHum TaBaHuiama. CHCTEM je MELIOBUT Yy
CMHCIy J1a je CKeJIeT KOHCTpYKIHje ypal)eH o dennvHux
npoduia, y HIBOMMa M3HAJ KOTE TJIa OOJIOKEH CTaKIIOM,
JOK Cy HCIOyHEe MOa 3eMJboM paljeHe y OeToHy ca
noTpeOHUM criojeBUMa u3onaije. TaBanuie cy ypahene
ol apMupaHor OeToHa. 3a TEeMEJbHY KOHCTPYKIH]Y
npenBuleHa je MOHOJNMTHA apMHPaHO OETOHCKA IUI0Ya
pagu HW30NalMje On BIAare W PABHOMEPHOT Clerama
o0jekra. CBa IBOKpaKa CTEIIEHUCTA Cy KOHIUIHPAaHa Kao
YeluyHa KOH30JHA CTEICHHWINTA Ha CpelOlbeM Hocady.
JenHOKpako CTENEHHWIUTE y LEHTPAIHOM KOpIycy je
obemeHo o wMmelycnpaTHy KOHCTPYKIHjy ca Mmelyrmo-
JeCTHMa KOjHU Cy Ha YIJIOBUMa OCJOHEHH Ha KpaTke
yenuyHe cryboBe. CTemeHHINTa y eKcTepHjepy, CIoJbHa
Be3a eTaka MpHU3eMJba, CyTepeHa HUBO 1 u cyTepeHa HUBO
2, cy Takohe jeIHOKpaka ca COICTBCHOM YCITHYHUM
CKEJICTOM.

Wneja npu n3bopy martepujana ycioBJbEHA je HAaMEHOM
o0jekTa, (YHKIHJOM TOjSMHUAX CETMEHATa M FHCTOBHM
okpyxkemeM. Crora Ha  00jeKTy  JOMHHHUPAjy
TpaHCIApeHTHE M CTawieHe (acaie NPEKpHBEHE
pedextyjyhuM ciojeM Koju OCIHKaBa ONImKe OKPYKEHe.
3ugHa omHa o0jekTa je, y clojeBMMa M3HAI HHUBOA TIa,
HajBehnM JeloM Hu3BeAeHa y OONHKYy cliojeBHuTe dacane
on pednekryjyher crakma (double glazed facade).
TpaHcriapeHTHH XOIHHMLM y LEHTPAJIHOM Jeiy o0jexTa
O0JIOKEHN Cy H30JIAllMOHOM CTakiIeHoM dacamoM. Y
EHTEepHjepy je kKao obsiora 3uaoBa W IuiadoHa HajBUIIIC
KopumNeH THUIC, CKOJOIIKH MaTepujal ca OMJIMYHHM
MPOTUBMOXAPHUM CBOjcTBUMA. [l0o70BH cy, y cKiaay ca
HaMEHOM TIpocTopuja, pahenn on Hexknmmzajyhux u
HETrJIa3upPaHUX KePAaMHUYKUX IUI0Ya U Y OONUKY OpOICKOT
mona. M300p KOHCTpyKIMje U MaTepujana je yckiaheH ca
NPOIICUMa IPOTHBIIOKAPHE M 3alITUTE oO0jeKkaTa o
CemMHUYKUX moTpeca. CBH MpOpadyHH KOHCTPYKIIH]jE
pahenn cy 3a |IX cTemeH CeM3MHUYKOT WHTEH3HTETa IO
MCS ckanu.

4.5 TlpuMer-eHN MPUHIMITH OJPKUBE APXUTEKType

Omabup TmpeaMeTHE JOKalUje XoTela M Eheroba
OpjeHTalnja TpeACTaBibajy jelaH oOJ MpeaycioBa 3a
MIpUMEHy NPUHIUMA OJpPXKHBE apxuTekType. Kimmarckn
YCJIOBH, WMHCONaluja, Op3uHA BeTpa, IMO3WIMja W cama
HaMeHa O0jeKTa YTHUIANKd Cy Ha OJadHp EKOJIOIIKHX
cucreMa kojuM Om Omma omoryhieHa JenMMHYHA
SHEePreTcKa CaMOCTAIHOCT 00jeKTa.

IIpojekroM je mpenBuljeHa mpumena ABOCTpyKe dacaje
Ol M30JAalMOHOT CTakja. 3arpeBar¢ W BEHTHJIAIH]ja
oOjekata Om Owmma omoryheHa yrpammoM Ba3IyNIHOT
KOJIEKTOpa 32  BEHTWIALHK]Y U  KIWMaTu3alujy.
EnexTpruHa M eHepruja 3a 3arpeBarbe CaHUTapHE BOJIE
Oma 6u omoryheHa mocraBibameM COJIAPHUX KOJEKTOpa
Ha KpPOBHUM IIOBpIIMHAaMa. JIpyrH W3BOp EJEKTpUYHE
€Hepruje IpeAcTaBbald OM BETPOTeHEPATOpU Mambe
CHAre MO3UIIMOHUPAHH Y HEIIOCPEIHO] OIN3UHY JIOKaLHje.
3esieHe MOBPIIMHE YKIOHCHE paadl H3rpajambe 00jeKTa
Omne OM 3aMemeHEe O3CNCHCHHM KPOBOBHMAa O0jeKTa
XoTena.

5.3AKJbYYAK

IMomyocTpBo ParmcnaBa jemHa je ox HajaTpakTHBHHjUX
MPOCTOPHUX IICJIMHA Ha YJIIMILCKOj puBHjepH. M3rpamma
XO0TeJla Ha OBOM IpOCTOpY Tpebaso Ou ma o00e30eau
KeJbeHH CKOHOMCKH PacT, pa3Boj TYPUCTHUKE MOHY/E Ha
JIOKaJTHOM HUBOY, YTHYE HA MOAU3AEkE CBECTH O MOTPEeOH
3a OYyBaWmeM MPUPOJHOT OKPYKEeHa U IOCTaBH HOBE
CTaHmapie y XOTenujepcTBy. M3rpammboM KOMILIEKca
JesoM OM MOTao Jia ce pery npoOiieM He3aloCICHOCTH Y
VIIumCKoj OMIITHHH, HOK OM rpaj HoOWO jomr jemaHy
aTPaKTHBHY aMOMWjeHTAIHy LEJHHY IpUBIIAYHY TYpHC-
THMA U JIOKQJIHOM CTaHOBHUILITBY.

[IpojexaT XOTeICKOT KOMIUIEKCa y YIIUBY UMa 3a IIb
Jla KOpHUCHHMIMMa 00e30ear HIMPOK acopTHMaH yciyra
BHUCOKOKATErOPU30BAHOI  yTOCTUTEJHCKOT  OOjeKkTa
yroaaH, komdopan OopaBak y MOJEPHO OOJMKOBAHOM
OPOCTOPY  YKIOIUBEHOM Y  aTpakTHBaH MPUPOJHU
amMOujeHT mnoxyocTpBa. Pajg Ha OBOM MpojekTy KoOJ
CTyZIEHTa, TIOpe] 3a70BOJECTBA KOje MOJpasyMeBa TOK
KpEaTUBHOT IpoLeca, AONPHUHEO je U Pa3Bojy BEIITHHA Y
MPOjeKTOBAalby W Pa3BHO CIOCOOHOCT KOHIMIIHUPAMma H
BU3YeNM3allje €CTETHKE MPOCTOpa Ha jedaH JApyraduju
Ha4MH.
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YPBAHUCTUYKA CTYAUJA IOAPYYJA ,, TUBOJ -J¥YI'* Y PYMHU
THE URBAN STUDY OF “TIVOL - SOUTH” AREA IN RUMA

Mupena Kamuh, @axyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obnact - APXUTEKTYPA

Kparak caapxkaj — Vpoanucmuuxom cmyoujom je
obyxsaheno jeono nepugpepro noopyuje epada Pyme, na
KOM ce niauupa npowuperse nocmojehee oxpycyjyhee
Hacema. Luw je 6uo oa ce, y3 Opyeauuju npucmyn
JIOKAyUju, OOHOCHO Y3 CA2ieddsarbe HeHUx 0coDeHuUx
ROMEHYUjana u KapaKxmepucmuxa, ojaya uoeHmumem
noopyuja u o06es3dedu amodbujeHmaina 8peoHOCH HOB02
dena Hacema, Koja OU YHANPeOunid HCUBOM JIOKAIHORZ
CMAHOBHUMEA.

Abstract — Urban study included a peripheral area of the
town of Ruma, wherethe extension of the existing
surroundings is planned. The goal was toenhance
the distinctive characteristics of location by considering
its potential, but also to provide, through a different
approach, specific ambiental value of new area of
settlement, which would significantly improve everyday
life of the local population.

Kibyune peumn:
nOmoK, Hacewe

ypbanuzam, apxumekmypa, Pywma,

1. YBOJ

I'panoBu, Koju ce, Mo OpoOjy CTAHOBHUKA, MOTY YBPCTUTH
y TpafoBe Cpedme BEIUYMHE, OAYBEK CY MPEACTaBIbaIN
MecTa IOTOHA 32 MHPHUJU W OPraHM30BaHMjU IKHBOT.
[Ipe cBera, oHM Cy OJPKMBU Y €KOHOMCKOM CMHCIY, jep
Cy IOTOJHM 3a CaMOCTaJHy IPOM3BOAMY, 3aHATCTBO,
0aBJbeH-E TTOJHOTIPUBPENIOM | cil. Hicka 1eHa 3emspHIITa
omoryhaBa u3rpaimy objekara XyMaHH]je CIIPaTHOCTH H
CBEICHHjUX MPOCTOPHHX OJHOCA, a HHHXOB CIIOPHjU
pa3Boj IONPHHOCH CTBapamy YjeAHAUCHE, HEHAMETJbUBE
ypOaHHCTHYKE CIMKEe. YKOINMKO Cy Ha IOBOJHHO]
yOaJbeHOCTH y OmHOCY Ha Behe rpajgoBe wumum cy
caobpahiajHO TOBOJPHO TO3UIHOHUPAHH, U OHH CAMH
nobwujajy Ha 3Ha4ajy.

TakaB je ciyuaj u ca Pymom. I'pax umju je cropuju
pa3Boj, alM W HEJOCTaTaK IPOjeKTAaHTCKUX aMOWIIHja,

YCIOBJbEH OJIM3MHOM TpajoBa y OKPYXeHY, KOjH
MPeICTaB/bajy  CTEHMINTAa  KyiType, oOpa3oBama,
MIOCJIOBamba U CII.

WUmajyhm y Buay KOHCTaHTaH Ojard  mpupact

CTQHOBHUIITBA, CTBapa ce NoTpeda Aa ce Ipaj IPOCTOPHO
mupH 10 yHampex ozapeheHux rpaHuia, Koje cy
YCIIOBJbEHE OpPTaHM3alNjoM Nepu(epHUX 30Ha rpaja, Kao
IITO Cy WHIYCTPUjCKA 30HAa WM TOJBONPHUBPEIHO
3eMJpHINTe. Bpio je BaxkHO &a ce, MPHUTOM, IIOWITYje
ypOaHH KOHTEKCT y)Ker M IIMper OKpy)Kema, Kako Ou ce
3a0KpyXHja jeHa MOp¢OJIOIIKa CIUKa rpaja.

HAITIOMEHA: OBaj pag mpoucTekao je u3 macrep
pana 4yuju MeHTOp je Omaa aou. Ap Musmua Kocrpew,
a komeHnTop Urop Mapamu.

VYcepencpehenoct Ha KapakTep KOHKPETHOT JIOKAIUTETA U
YCMEpEHOCT Ka MCKopuInhemy M HCTHLAKY NPHPOTHUX
KapakTepUCTUKAa OKpPYXEHma, MOXEe Ja JOINpHHECce
CTBapamy jJEAHOT HOBOT JeJa Hacejba Cca YBPCTHM
UICHTHTETOM.

2. ACTPA’KUBAIBE

2.1. Hacesba MemIOBUTHX (pyHKIHja

»Xujepapxujcka u cmenemacma CmMpyKmypa epaod
NPUBUOHO je payuoHauzosana U o0OjekmueusUpana
NAGHUPArbe HAWUX 2padosa, A 2a je jeOHo8peMeHo
Hedonycmugo bawnanuzosana u ynpouthasanra. Cee 00k
Hopme He Oy0y 3aMerbeHe  CMBAPHUM  /bYOCKUM
nompebama, medicramMa U UHOUBUOVAIHOCMUMA, CB8e
domiie HaM epaodosu 1o2udHo Hehe bumu 6omu, y3 ceecm
da cy npomene y 8pemeHy u y HpOCMopy HeoemUsu 0eo
nHawe npupode u cusoma" [1]. Tlocnemmux nereHuja,
NPWIMKOM IUIAHUPamka WM NPOIINpHBama IEepUEepHUX
NoJIpy4ja rpajioBa, cBe BUIE ce rmocBehyje naxma CTBa-
pamy TpOCTOpa MEIIOBHTHX HaMeHa, Kako Ou ce
3aJJ0BOJbMJIC CBAaKOJHEBHE IOTPeOE JIOKAIHOI CTaHOB-
HumTBa. OBakaB MPHUCTYN je MPOUCTEKA0 M3 HEraTMBHUX
MocJIeinia CTPOTOT 30HMpama TI'pajoBa, Koje He Jaje
MoryhHOCT nperuTama pa3nnantux pyHkmmja. da 6u ce
ONpaBIANI0 TUIAHUpAaKkE jaBHHUX CcaipKaja pazIn4uTor
KapakTepa y OBUM IOIpYyYjHMa, O] KOjHX Ce Ipe CBera
MHCIIU Ha 00pa30oBHE U KyJITYypHE yCTaHOBE, MPOJABHULIE
u cn., morpebHa je onpehleHa MHHHMAalHA TyCTHHA
CTaHOBama y HemocpemgHoj Ommuan. C TUM y Be3H,
BaXKHO je CarjieflaTd OKPYXKCHE 4Hje OM CTAaHOBHUIITBO
Takoje MO0 Ja OINCIAYXYje HOBOMPOjEKTOBAHO
MoJpy4je, OIHOCHO OApPeHuTH oarosapajyhy mepy
MIPUCYCTBA jaBHUX cajp)Kaja.

2.2. llpuMeHa NPUPOAHUX ejleMeHATa JIOKAJINTETA

VYouaBame onpelleHUX KapaKTepUCTHKA JIOKALWje WIIH

IBCHOI  HENOCPEIHOT  OKpYXeHma, MOoXe OUTH o
W3y3eTHOT 3Ha4daja mpwinkoM pahama wmmeje 3a
IUIAaHUpake HEeKOr nojpydvja. MHora mpurpajacka

HoJipyyja cy HacTajga Ha TeMeJbMMa OCOOCHOCTH JaTe
CpearHe M TOKa3aja Cy 3alaKeHe pesysrare y MOTrjeny
obOorahuBama ypOaHHCTHYKE CIHMKE UIMPET OKPYXKEHa.
[TpuHOMITH, KOjU Ce Y TaKBUM OKOJHOCTHMa KOPHCTE,
Mory mpouctehm m3  Tomorpadckux  OCOOCHOCTH
JIOKAJIUTETa, BOJACHUX HM3BOPHINTA WM MPOTOKA, HaYWHA
yrmotpede 3eMJbHIITa Y MPOLUIOCTH M Ap. Takolhe, kao
U3BOD HIIEje ¥ KOHIETITYaJHe TOCTaBKE MOXKE HOCIY)KUTH
0COOEHOCT MHPET MOAPYYja, OTHOCHO OKPYTa WM PETHje,
KO0jOj cy Ta cBOjcTBa ojpeheHa HU30M (akTopa, Kao HIIp.
T'€OJIOUIKMM CBOjCTBMMA T, JIOCTYITHOCTH Ipal)eBUHCKUX
Marepujajia M3 HEMOCPETHOI WIIM IIHPEr OKPYXKemba,
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KBAJIUTETOM, YIOTPeOJpUBOIINY U AOCTYHHOCTH TPHPOJI-
HHX pecypca UTA.

3. CTYJIMJA CIIYYAJA

3.1. Roombeek the Brook, Buro Sant en Co Landscape
Architecture; Eucxen, Xomanamja, 2005-2010.

VY majy 2000. ronune dabpuka Batpomera y EHcxeny je
eKCIUIOJMpala W YHHIUTHJIA BHIIE CTOTHHA OOIMKEIBHMX
kyha u omrermna mpeko xuibaay oOjekara. Ilman 3a
ypOaHy PEeKOHCTPYKIHUjY je AedHHUCAH AYTUM JIMHUjaMa
KOoje MMajy Ipeno3HaTJbuB Kapakrtep. JIuHWje mpare
NpBOOWTHH HAIPT Haceba W MOBE3Yjy Jpyre OKOIHE
kBapToBe. [lopen obnnkoBama jaBHOT POCTOPa, OCTOjH
W BelNMKa apXUTEKTOHCKa cnobona. HoBu KynTypHH
LeHTap Hacesba je Gopmupan 3eneHuM cksepom. OBlie ce
JIMHUje crajajy u 0opasyjy ,,uBop” (ciuka 1).

Cnuxka 1. Creep Hosoe Hacema

Nma Bume enemMaHaTa KapaKTEPUCTUYHHX 32 OB3j
MpojeKar, a HajBaKHHUjH je MOTOK (CIMKa 2), 0 KOM jenHa
KOMepLMjaiHa yiuia W nobwja mme, Roombeek. VYV
MPOIIIOCTH, TOTOK je TeKao MOoJ 3eMJbOM, a caja je
0OHOBJbCH W JIOBE/ICH Ha MOBpIMHY. Ha Taj HaumH, Boma
rocraje feo ypbaHe cpeauHe U CTBapa HOBO IEHTPAITHO
MECTO OKyIUbama. IberoB acumerpudaH  Iu3ajH,
LIMPEHEeM M CKYIUbAHbEM AyX YIHUIE, HCTHYES HEroBe
pasnuuute npoctopHe moryhHoctu. OCHOBa TOTOKa je
npecBydeHa rpyOOM CTpPYKTYpOM, Te€ C€ Ha Taj Ha4yuH
pediiekTyje MOBpIIMHA BOJE, alld M yCIOpaBa IPOTOK.
KapakTepuctuyHa KOMIIO3MIMja 3a0IUTPEHHX KaMEHUX
Iioya 3a crajame nojceha Ha HACYMHUYHOCT NPHPOIHUX
mpolmeca W Ha BaTpOMETHY €KCIUIO3HWjy, Koja H

npeacTaBjba Yy3pOK HpOjeKTOBaI—La OBOT" [icJia Irpaaa.

Cinuka 2. [Tomok

HoBa aBenuja, cimyxu kao Be3a moctojeher myseja ca
HOBHM KYJITYPHHM CaipKajuMa y caMOM CpILy HaceJsba.
Jlu3ajH aBeHHje ce cacToju OJ MapalielHUX JHHHUja CTa3a
W TpaBHAaTHX TMOBPIIHHA, Koje cy omeleHe xkuBOM
orpagoM M OCTOHCKMM HWBHYAIMMA. 3aTHM, ,,O0jeKTH
Kimactepa” TOApa3yMmMeBajy, Kako caMO HME Kaxe —
moBe3aHoCT mparehnx caapxkaja. OCHOBHa IMIKOJA,
craMOeHN O0O0jeKTH, 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, CIIOPTCKU
00jeKTH, TPOJABHHIIE W TO30pHUINTE, (POPMHUPA]Yy jeHHY
arjoMepanujy ycaMJbeHHX oOjexara y OKBHpY ypehenor
npocropa. Meradopa 3a oBo noapydje Ou 6una ,,ypobann
kamnyc”. Kapakrepucruka mnej3axka je KOHTpacT usmely
HeOpMaTHIX MPOCTOpa Ca W3TyOJBEHUM CTPYKTypama u
MaJMX KOMIAKTHHUX UrpajuiTa (popMaIHHUjer KapakTepa.
MynTrudyHKIHOHATHOCT IIPOCTOpPA je jelaH oJ] MPUHIHUNIA
BHUXOBOT nu3ajHa. Kao cactaBHM neo ypOaHOr kammyca
jaBjha Cce CTa3a 3a Tpuame, Koja y BpeMe Tpajama
IIKOJICKAX YacoBa CIYXKH JIelH, a Mocie MOXe Ja UMa
GbyHKUMjy TapKupama M KpeTama CBHX CTaHOBHHKA
Hacespa. Kao ycrmoMeHa Ha HaMeHY jeJHOT Jiefia OBOT
MOIpydja mpe HEe3ro/e ca eKCIUIO3UjOM, TIIe ce Hallazuia
(abpuka mmBa, jeman mpoctop je, mocsehen cmanmy, y
CMHCITY 00JIMKOBama IeTaba. Cama je TO
BUILE(YHKIIMOHAIHA CTaMOEHO-II0CIOBHA 30Ha, ca BehuM
U MambuM npenysehnma y kpeatuBHoM cekTopy. OBO je
HajBOXHUJU jaBHU MNPOCTOP M JieNlyje Kao ,,KpeaTUBHU
Kamimyc”.

3.2. Bottiére Chénaie Eco-district, Atelier des Paysages
Bruel-Delmar; Hant, nemaprman Atmantcka Jloapa,
®panmycka, 2008-2015.

[Tpojekat je y TecHO] Be3W ca MCTOPHUjOM JIOKAJIHUTETa U
reorpapujoM. ['eomomka TPOUNUIOCT JIOKAIHje  je
OCTaBWIIAa CJIOjeBEe MOJ3EMHHMX BOJa 10 KOjHX ce caja
J0y1a3u OyIIeHmeM, a BoJia Ce KOPHCTH 3a rajermhe noBpha u
TO Ha CaMOM yJiacky y rpajx (cnuka 3).

S

Cruka 3. bawme u Hoga ypbana cpeduna

[IpojexTanTty Cy *ejenu Ja Harjace OBe aTpHOyTe Kako
Ou ce npojekaT Be3ao 3a KOHKpeTHO Mecto. [lapk u jaBHM
HPOCTOPH Cy Y CKIQAy ca TpaHHliaMa Maplena, Kao
«HacieheHMX» ~ eneMeHarta  BE3aHMX 32 paHHjy
MOJHOTPHUBPEAHY HAMEHY 3EMJBHUILTA.

Iapk uctuue Be3y uaMmel)y crapor Hacesba U HOBOT, YHjH
je jemaH onx Haj3HAYAjHUjUX eJleMCHAaTa HOBOIIPO-
JEKTOBaHM TP>KHM LIeHTap. YpOaHH mapk, Koju OanaHcupa
HOBY TYCTHHY u3rpaljeHocTH, CHaDlIeBeH je Ipe cBera
ayTOXTOHOM BEreTaljoM H JONPUHOCH MPUPOJIHO]
o0OHoBH. XKesba 1a ce OTKPHjE JIOKATHH MOTOK MPOUIIA3H
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13 TEXE 1a ce OCTBapH cehame Ha oBa MecTa, a OCceOHO
Ha reorpadujy. OH 1mocraje cpue mnapka M Tayka

OpUKYIUbaa KHIIHHUIE 32 HOBA HAaceha, U TO MyTEM
KaHaia (ciuka 4).

Crnuka 4. Kanan 3a npukynmaree KuuiHuye

Hexonmko pesepBoapa koju ce CHadneBajy BOAOM 3a
HaBOJIbaBambe¢, II0OBE3AaHNU Cy ca OyHapuMma W 4MHE €0
upeHTuTeTa Mecra. llopen odyBama M pecraypaije
HEKHX OJ1 BbHX, TUIAHUPAHO je Kopuiihewe eHepruje BeTpa
3a 00e30eheme Boe 3a HaBO(baBambe Mapliena U napka.

3.3. Vallecas 47, Estudio UNTERCIO; Manpup,
manwuja, 2012.

AyTopH cy 3aMHCIIWIIM CTaHOBE y KOjUMa OH BOJICNH Ja
JKHBE, a KOjU OM ce MOIJM MpHiarohaBaTy pazinuuTHM
Kareropujama kopucHuka. Ca jenHe crpaHe, craH Tpeba
na OyJe cBeTao, OTBOPEH 3a JIpyKere ca IpHujaTresbuma, a
ca Jpyre — WHTUMaH U monympadad. CraHoBu Ou ce,
Takolje, MoTyH mpuaro)aBaTu TOIUIIKBLAM T00UMA, Al U
KOHKPETHUM YCIIOBHMa JIOKAaIldje. ca jeJHe CTpaHe, ca
MOTJIeIOM Ha aMOHjeHT HOBOT ypOaHOT pa3Boja, a ca
Jpyre, Ha OrpaHdueHo W Ge36eqHo mBopumTe (ciauka b5).
Kao pesynrar pasnmuuuTtux  yTHOAJHUX  (akTopa,
MIPOjEKTOBAH j€ YHaKPCHO BEHTWJINCAH CTaH, MOAEJCH Y
JBe o0nacTu: cTaTH4ka, TMocBelieHa NPUBATHUM U
UHTUMHUM  (yHKIMjama, © JOuHaMuuka, mnocBehena
JPYIITBEHOM JKUBOTY. OBaj Jpyrd HpPOCTOP CE MOXKeE
TpaHCOpPMHUCATH y OTBOPEHY Tepacy OTBAapameM [Ba
km3Ha — mpo3opa. OBakBo  pemewme — omoryhasa
CTAaHOBHHIIMMA MAarbHX, COIHjaIHIUX CTAHOBA Jd YXKUBA]y
JICTH Ha BEJTUKO] TEPACH, & 3UMH y BEJIIMKO]j JHEBHO] COOH.

Cruka 5. Iozneo uz ynympawrocmu 610Ka

3.4. 3akspy4ak Ha OCHOBY CTyAMje ciIydaja

IMpBa nBa mpuMmepa Ouia Cy yTHIQjHAa y carjiefaBamby
Ba)XHOCTH 3aTEUCHOT CTama U MPHUPOTHOT OKpyKema. Hu
jelaH jgera’b NPHPOJHUX OCOOCHOCTH HE Tpeba
3aHEMapUTH, MOTPeOHO je cariegath MoryhHOCTH
UHTErpalyje TAaKBUX KapaKTepUCTHKA MOApydYja  ca
MPOjEKTHUM 3aJIaTKOM M Ha Taj HAYHUH CTBOPHUTH MECTO ca
JjAKHM HICHTUTETOM.

Cama nHCTIMpanyja MOXKe /1a HaCTaHe U3 HU3a MPHPOIHUX
eleMeHaTa, and TOHEKaj je IOBOJhAaH M jelaH JeTalb,
KOjH, YKOJIUKO c€ J00pO MCKOPUCTH, MOXeE JOBECTH 0
BpJIO KPEaTHBHUX, a y3 TO W KOPHCHHX peliema. Y
KOHKPETHUM TMPHUMEpPHMa, y 00a ciydaja je mocrojehu
MOTOK OOHOBJBEH W OTBOpPEH, M TaKO CTBOPEH aMOWjeHT
MOroJaH 3a Mame TPajoBe WM IMPHUrpajcka Hacesba
Behux rpajoBa, yMje JOKaJIHO CTAaHOBHHIITBO 3aCIyXKYyje,
TIOpE/T OBAaKBOT aMOWjeHTa, U HEKE jaBHE capiKaje.
[Mpumep O BHIICTIOPOAUYHOM CTAHOBAKHY TOBOPH O
notpebu 3a BehoM CoOIMjaNM3alMjOM CTaHapa HCTe
3rpajie, MOJCTUYE JPYKeHha U CIOHTAaHE CYCpeTe, Kako y
JIBOPUINITY, TaKO M Yy KOMYyHHKalMjama 3rpajae. Takas
NPUHLOWI ~ CTaHOBama Tpeda CJIEeOUTH Y BpEeMeHy
oryheHocTu.

4. AHAJIN3A JIOKAIIMJE, YPBAHU KOHTEKCT

4.1. Ilosiokaj pparmMenTa y olHOCY HA IIMPe
OKpYiKeme

[Moapyyje xoje je o0yxBaheHO ypOAaHUCTHYKOM CTYAMjOM
CMEIIITEHO j€ Y jyro3amajaHoM Jeay rpajga u 3axsara 16,7
ha. On ueHTpa je ynajbeHO OKO [Ba KHIIOMETpA, HWIH
BpemeHckn — 30 MHHyTa TMEMIAYKHM KPETamEeM.
Kapakrepuie ra oboxHa nmosunyja y rpany, Te OJu3uHA
MHIIyCTPHUjCKE 30HE, KOja OTpaHNYaBa MIMPEHE Haceba y
ToM mpaBiy. OBOM cTyaujoM OM ce Ha jeiaH HadlH
3a0KpY’XKHiIa MOP(OIIOLIKA CIIMKA TOT AeNa rpaja.

4.2. KapakTtep U HaMeHa o0jeKaTa M NOBPIIHHA;
cao0pahaj

IMoapyyje koje je mpeamer cryauje, ,,TuBoa - jyr, je
BehUM Jie710M NOA MOJHOIPUBPEAHUM 3eMJBHIITEM, ajlH j&
VpbanuctuukuM ImiaHoM Pyme mnpensubena npomena
HaMeHe MMOBPILIMHA, OJHOCHO M3Tpajmba Tor aena rpajga. C
THM y BE3H, U3TPa/IF-OM TIPEJIIIKOJICKE YCTAaHOBE y YIINIH
Anekce Ilantuha (cmuka 6), mpuMeHa OBOT IUIAHA je
oTIOYeNa Npe ABe roArHe.

Crnuka 6. [lpeomemna noxkayuja
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[lnan mnoppa3dymeBa W U3rpajkby OCHOBHE MIKOJIE U
npatehux caapkaja, a y HajeheM 0OMMY - CTaHOBam-e€.
OKpy’KemheM JOMUHHUPA]y Pa3IMYUTH TUIIOBU CTaHOBAHA,
MOYEBIIIN O] BUIICTIOPOAUYHOT Koje opmupa fBa OJioka
3aTBOPEHOI THIIA, NMPEKO MOPOAMYHUX OOjeKkara y HU3y,
o0jekara HaMEHEHUM  COIMjAIHOM  CTaHOBamwy U
cnobomHo-crojehux objekara. Oxpyxyjyhe mompydje je
JIoOpo MOBE3aHO ca TIaBHOM caoOpahajHHIIOM, ITa CaMUM
THM, ¥ ca [eixuM rpagoM. Heke ciene ynuiie je moTpedHO
MPOJY’KUTH Ka HOBOM JIeJy Hace/ba W TaKO OCTBApUTHU
00JBU TPOTOK U TIOBE3aHOCT.

5. TPOJEKAT IMPOIIUPEIA HACEJbA TUBO.JI

5.1. Konuenryajna mnocTaBka ypoaHUCTHYKOT
peliema

[ eocpapcku Hu6o je ceaxkarko noonodcanm npomeHama,
V3DOKOBAHUM /6YOCKOM Oenamuouthiy, npoucmexiom u3
OpPYWIMBEHUX, eKOHOMCKUX UTU COYUjanHux nompeba, na,
npema mome, OH C8AKAKO UMA CE0j «KCMUCAO U 3HAUA)».
Inanuparee, cadpacano y npoyecy mpancgopmayuje
eeoepaghckoe Hueoa he ceakako Oumu y 000umKy y
noanedy gopmynayuja, uspaxcenux Kpos nojmose mecma,
nymesa u domena [2].*

Pyma je jemaH on peTKHMX CPICKHMX IpajioBa KOjU HHjE
Hactao mopen peke. MeljyTuM, mocrojame TpU pyMCKa
IOTOKa W paHHje Cy Wrpaia 3HA4YajHy yJIOTY y Pa3Bojy
rpaja, anmd JaHac je I-MXoBa ymoTpeda cBelgeHa Ha
MuHHMYM. JemaH oJ ToToka je nperpaljuBambem
aKyMyJMpao BELITa4Ko je3epo Hajgomak Pyme u Tume ce
Ha HEKM Ha4MH, Tpaj npuommkuo Boau. Mehytum, u3
JKeJbe 3a MPOTHLIAKEM BOJIE, OCHOBHA ITOCTaBKa KOHIIEITa
OBOT' TIPOjEKTa jecTe MpeyCMepaBambe OOIIKIET MOTOKa
Ka IDTaHUPaHOM NOApYYjy u Bpahame HCTe BOIE y HHXKHU
TOK TIOTOKa. TOM JIMHHjOM KpeTama BOJIe Ce pa3BHjajy u
OCHOBHH IICIIAYKH U OMIUKIMCTHYKHY IIPABLH U CTBapa ce
croboaHa Gopma (ciuka 7).

i J|;1J;FE‘$

E' 1'%'3 ﬁhj

_I
PPF;I p=p—1|
"\illlﬂ‘

Cnuka 7. [lpuxaz oomoka 600e - nianumempuja
uoejHoz peuterpa

5.2. TunoJioruja o0jekaTa KOju JONMPUHOCE CTBAPAIY
jake IpyuITBeHe 3ajeHUIe

Y wmopdosomikoj cnuiM  mouapyyja, 3acTYIUbEHH CY
00jeKTH pa3IynTe THIIOJOTH]E, aju OJNUCKE KOHIICTIIH]e.
Kao mpenasHu THO Ka BHIICHOPOIMYHOM CTaHOBAmY,
jaBipajy ce nBojHe kyhe m kyhe y HH3y, ca LIMpHUM
(hpOHTOM TIpeMa yIIUIIH.

Y yHYTpalIlOCTH KHUXOBOI 0JIOKA, a W3a MOjeIUHaAYHUX
OamiTh, Hana3uW ce JMHEApHH IPOCTOP IOJYIPUBATHOT
kapaktepa. HajzacTyrmbeHuju B BUIIETIOPOAUYHOT CTa-
HOBama je ca TaJepHjCKOM OpraHH3alljoM KOMYHH-
Kallija, Koja mpyka ABOCTPaHy OPHjCHTAIU]y CTAHOBA, a
nopex TOora, y3 YHYTpallikbe ABOPHUINTE MONyjaBHOT
KapaxTepa, Ipyka M IPOCTOp 3a COLHUjaInu3alHjy, Cycpere
u cTBapa ocehaj nmpumanama.

5.3. HHTerpanuja oTBOPEHHX M 3aTBOPEHUX MPOCTOPA
Kpo3 Hacesbe je ycHOoCTaBJbEHO CTUMYJIATHBHO KpeTame
KOje HarianiaBa MeljyyclioB/BEHOCT o0jekara M ciio0o/1-
HUX NOBpIIMHA. EjleMEeHTH «IpHUKpHUBama», MOIUIOYaBa-
Hha, HAJACTPCIINBAa, cariicfaBama y cepujaMa, o3ele-
WBaBama U CI., Ka0 U came (GopMme objekara, CTBapajy
Pa3HOJMKOCT IOXHBJbaja IPOCTOPA KOJH MOICTHYC
JOHOIIECKE OUTyKa. Manu Tpr y3 mujamy ¥ TProBavKo-
YTOCTUTEJHCKH 00jeKaT Cy CTEUHWINTE JIOKATHOT CTaHOB-
HUINTBA, KOje MM HYyIU TpHjaTaH M )KMBaxaH OopaBak
(cnuka 8).

Crnuxka 8. Manu mpe ca nujayom -
MPOOUMEHIUOHATHU NPUKA3

6. BAK/bYYAK

OBa ypOaHHCTHYKA CTYIM]ja je jeJHa BPCTa IMOACTHUIIAja 3a
YMEpeH, a yCMepeH pa3Boj MamHUX IpajioBa, Kako Ou ce
CTBOpWJIa ayTEHTHYHA aMOWjeHTallHa CpeluHa, Koja Ou
nMmajia CTUMYJIaTUBaH yTI/II_Iaj Ha JIOKAJJIHO CTAHOBHUIIITBO
W Ha Taj HAYMH ce yMamuia notpeda 3a ojylackoM y Behe
rpanose.
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DIZAJN OSVJIETLJENJA U SAVREMENOM ENTERIJERU
LIGHTING DESIGN IN THE CONTEMPORARY INTERIOR
Biljana Viloti¢, Milena Krkljes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Vizuelna percepcija ostvaruje se putem
svjetlosti. U uslovima prirodnog osvjetljenja i okruZenja,
covjek uziva sve psiholoSke i fizioloSke prednosti
vizuelnog komfora, a u uslovima vjeStackog osvjetljenja
on zahtjeva podjednake uslove. Prvobitno je vjeStacko
osvjetljenje teZilo ispunjenju svih funkcija osvjetljenja, a
danas su tendencije razvoja usmejerene ka njegovom
kvalitetu. Pod kvalitetom osvjetljenja podrazumijevamo:
nivo osvjetljenosti, reprodukciju boja, ravnomjernost
osvjetljenosti, boju osvjetljenja, modelovanje, eliminaciju
bljeStanja, sjajnost, smjer upada svjetlosti i sijenke,
integraciju dnevne i vjeStacke svjetlosti, estetski izgled
svjetiljki, ali takode i bioloske aspekte kvaliteta
osvjetljenja, odnosno svih emocionalnih i intelektualnih
zahtjeva korisnika. U radu su istrazeni principi,
normativi, smjernice, primjeri i iskustva arhitektonskog
osvjetljavanja. Istrazivanje je sprovedeno kroz prakti¢an
pristup, egzaktne formule i konkretne primjere.

Abstract — Visual perception is realized by lighting.
Under the conditions of daylight and natural
surroundings, the human enjoys all the psychological and
physiological visual comfort advantages, and under the
conditions of artificial lighting, the human demands the
same conditions. Originally, artificial lighting tended to
fulfil all the functions of illumination. Nowadays,
tendencies of development are focused on the illumination
quality. The quality parameters are: illumination level,
colour rendering, illumination uniformity, the lighting
colour, object modelling, glare limitation, brilliance,
illumination direction and angle, daylight and artificial
light integration, lamp esthetic, but biological aspects of
qualitative lighting design as well, that is, emotional and
intellectual requirements of the users. The paper shows
researches in the contemporary interior design that
includes: the principles, normative, directions, examples
and experiences of the architectural lighting. The
research has been conducted using a practical approach,
exact formulae and specific examples.

Kljuéne re¢i: osvjetljenje, dizajn enterijera, kvalitet
osvjetljenja, vizuelni komfor

1. UvOD

Prirodno osvjetljenje koje potice od Sunca je duboko
povezano sa ¢ovjekom i mi ga dozivljavamo kao nesto
sasvim normalno, poput disanja.

Ono nam, zajedno sa prirodnom okolinom, omogucéava
brojne raznovrsnosti i kontraste u toku dana.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krkljes, docent.

Time su nam omogucéene mnoge psiholoSke prednosti,
koje zahtjevamo da ispunjava i vjeStacko osvjetljenje.
lako je razvoj vjeStackog osvjetljenja ubrzano rastao,
nikad nije u potpunosti uspio da dostigne kvalitet i
prednosti prirodne okoline (koja svakako da ima i svoje
mane). Sta znaci svjetlost i osvjetljavanje za arhitektonsku
praksu? Osvjetljenje nam pruZa da vidimo svijet oko sebe,
uz veliki broj moguc¢ih atmosfera, estetskih efekata i
psiholodkih pogodnosti za korisnike prostora.

Rad se bavi se istrazivanjem primjene vjeStackog
osvjetljenja u savremenim enterijerima, sa akcentom na
parametre kvaliteta osvjetljenja, uz osvrt na istoriju
osvjetljenja i neizostavni ljudski faktor-bioloSki aspekt
kvaliteta istog. Prvenstveno, cilj rada je upoznavanje sa
principima projektovanja osvjetljenja u savremenom
enterijeru, koje bih u budu¢nosti implementirala u li¢noj
arhitektonskoj praksi. Prikazuju¢i smjernice i normative
dizajna osvjetljenja, istrazivacki rad je ujedno i pokazatelj
ostalim studentima arhitekture koji Zele viSe da istrazuju o
ovoj oblasti, a koja je neminovno sastavni dio svakog
arhitektonskog projekta. Time bi se premostio jaz izmedu
arhitekte i projektanta osvjetljenja koji zajedno teZe istom
cilju-stvaranju kvalitetne arhitekture.

2. ISTORIJA OSVJIETLJENJA

Kroz istoriju evolucije ¢ovjek je prvobitno svoje potrebe
prilagodavao dnevhom osvetljenju. Sa razvojem
vjeStatkog osvetljenja, osvetljenje je prilagodeno
potrebama c¢ovjeka. Dnevno osvetljenje, u zavisnosti od
duZine trajanja dana, limitiralo je dnevne aktivnosti, te je
zbog toga covjek kroz dugu istoriju konstantno
usavrSavao Kkonstrukciju i primjenu osvetljenja. Sa
pojavom vjeStackog osvetljenja, doslo je do revolucije u

tako i duzini radnih sati u toku dana.
2.1. Prirodno osvjetljenje

Covjekovo prvo staniste-peéina, oblikovana je tako da
prihvati Sto viSe sunéanih sati u toku dana, te je tako
vec¢ina pecina imala orijentaciju prema jugu. U toku
suncanih  ljetnih  dana, orijentacija prema jugu
omogucavala je prodor indirektne sunceve svjetlosti koja
nije sabotirala normalno odvijanje aktivosti. U toku zime,
ovakva orijentacija pruzala je direktnu obasjanost pecine
suncevom energijom, koja se koristila i kao jedan vid
zagrijavanja prostora. Daljim razvojem arhitekture,
funkcionalna Sema prostora za stanovanje je i dalje
prilagodavana prirodnoj svjetlosti i ventilaciji. Tako su
npr. prozori,  prostorije, kao i wveli¢ina prostorija
oblikovane i uskladene sa ucéestalo3¢u suncevih zraka.

U sjevernijim, hladnijim podru¢jima, dominantna je
arhitektura visokih prozora sa ciljem §to veceg prodora
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dnevne svjetlosti u unutraSnjost objekta. Nasuprot tome,
gradevine juznih predjela karakteristicne su po malim
prozorima smjeStenim Sto prizemnije, dok je boja fasad
svijetla sa velikom reflektivnom moci.

Takode, fasade gradevina sjevernijih krajeva, u pogledu
njihove geometrije i reljefnosti, razli¢ito su tretirane u
odnosu na fasade juznih krajeva, slika 1. Tako npr. u
juznijim podrucjima, fasade objekata su reljefno plitke jer
su oblikovane u zavisnosti sa ve¢im uglom pod kojim
suncevi zraci padaju na zemlji, nego Sto je to slucaj u
hladnijim krajevima, gdje je upadni ugao suncéevih zraka
znatno manji, pa su i fasade reljefnije.

Slika 1: Tretiranja fasadne povrSine juznih i sjevernih
krajeva Zemlje

2.2. VjeStacko osvjetljenje

Zajednicko svim izvorima osvetljenja je cinjenica da su
zaminjeni novim izvorima osvjetljenja u trenutnku kad su
dostizali vrhunac svog razvoja. Pocetkom XIX vijeka bila
je poznata c¢injenica da proizvodnjom napona izmedu
dvije elektorde ugljenika rezultira svjetlim lukom.

Tako je doslo i do otkric¢a luéne lampe, 1810. godine, koja
je pruzala veliki nivo osvetljenosti, prekomjeran za
uslove unutradnjosti. U pocetku, lu¢na lampa je bila
priklju¢ena na baterije, 5to se nije pokazalo ekonomicnim.
Sredinom vijeka, otkriveni su generatori, samopode-
Savajuci sistem, koji su odrZavali svjetlo kontinualnim.
Daljim razvojem, zahvaljuju¢i Simensovom inZenjeru
Fridrihu Alteneku (Friedrich Hefner-Alteneck), konstant-
nost osvetljenja kod ugljenikovog napajanja, postignuta je
elektormagnetnim sistemom odrZavanja.

Na slici 2 vidimo Simensovu luénu lampu iz 1868.
godine, inace najstariju dokumentovanu svjetiljku u formi
crteza.

3. PARAMETRI KVALITETA OSVJETLJENJA

Dug period tokom razvoja vjeStackog osvjetljenja,
vizuelna percepcija i generisanje osvjetljenja, tretirali su
se kao dvije odvojene problematike. Danas, teZi se
spajanju ovih oblasti. U narednom dijelu teksta, bice
prikazane kvalitativne osobine dizajna osvjetljenja u
enterijeru koje determiniSu specifi¢ne uslove percepcije.

Slika 2: Simensova lu¢ha lampa, 1868. godina
3.1 Nivo osvjetljenosti

Na prvom mjestu, tu je nivo osvjetljenosti koji igra
najznacajniju ulogu u distribuciji svjetla, usmjeravanju
zraka svjetlosti, boji svjetosti i eliminaciji bljeStanja.
Sveobuhvatan set ostalih standarda kvaliteta osvjetljenja,
vec¢inom se odnosi na radne prostore, ali i prostore drugih
namjena i definiSu optimalne uslove za oredene vidne
zadatke kako bi osigurali nesmetano odvijanje istih bez
naruSavanja vidnog komfora.

Slika 3: Zavisnost oStrine vidljivosti od nivoa
osvjetljenosti

3.2 Ravnomjernost osvjetljenosti

Ravnomjernost osvjetljenosti spada pod kvantitativni
pristup dizajnu i smatra se jednim od baznih parametara
projekata  osvjetljenja. U  pogledu  doprinosa
ravnomjernosti, postoji vise faktora o kojima treba voditi
ratuna. Na prvom mijestu tu su rastojanja izmedu
svjetiljki, kao i rastojanje izmedu tavanice i referentne
radne povrSi. Nakon toga se uzima u obzir da li su
povrSine zidova i plafona dovoljno svjetle, odnosno
njihove refleksione karakteristike. Naj¢eSce greSke koje u
najvecoj mjeri ugroZavaju uniformnost osvjetljenosti su :
e neadekvatno postavljanje instalacija osvjetljenja
u smislu medusobnog razmaka svjetlosnih
uzvora kao nepravilan razmak izmedu tavanice i
radne povrsine,
e dispozicija instalacija osvjetljenja uz reflektorska
pomagala koja suzavaju pravilnu distribuciju
svjetlosti.

3.3 Boja svjetlosti

Prilikom donoSenja sudova o nekom prostoru, ¢ovjek u
prvi plan stavlja nivo osvjetljenosti i distribuciju svjetla, a
zatim i samu boju svjetla. Boja svjetlosti ima direktan
uticaj na trenutne emocionalne reakcije, pa tako npr.
crvena boja je stimulativna, Zuta daje utisak
napregnutnosti, ali je to ujedno i boja oslobodenja,
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ljubicasto-plavi spektar boja utice na unutradnju
aktivaciju, koncentraciju dok ujedno i smiruje, zelena
boja stimulie slicna osjecanja. Ove boje imaju tzv.
»psiholodku prednost® u odnosu na ostale boje.
Emocionalne impresije svjetla uslovljene su iskustvom i
raspoloZenjem pojedinca i nisu iste za sve ljude, jer su u
najvecoj mjeri subjektivne. Istrazivanja su pokazala da su
ljudske reakcije na boju, viSe urodene nego Sto su stecene.
Postoje dva sistema sistematizacije boja, Manselov i
sistem CIE. Na sledecoj slici vidimo sistem CIE, prikazan
na Plankovom lokusu boja.

Slika 4: Plankov lokus boja
3.4 Reprodukcija boja

Pored temperature boje osvjetljenja, indeks reprodukcije
boja je jos jedan, dodatni kvantitativni parametar kvaliteta
osvjetljenja. To je osobina svjetlosti kojoj se tek 1965.
godine posvetila paZnja, dakle relativno nov pojam.
Naime CIE (Medunarodna komisija za osvjetljenje) uvodi
indeks reprodukcije boja, R, (engl. rendering color) kao
normativ  koji pokazuje koliko vjerno osvjetljenje
prikazuje - reprodukuje boje, tacnije, indeks reprodukcije
boja (u daljem teksu IRB) se definiSe kao uticaj
osvjetljenja na izgled boje predmeta sa svjesnim ili
nesvjesnim poredenjem boja tog istog predmeta pod
referentnim osvjetljenjem - dnevnom svjetloS¢u.

3.5 Raspodjela sjajnosti

U pogledu sjajnosti, neophodno je uspostaviti balans
izmedu povrSina enetrijera i njihovih refleksionih
svojstava, jer razlike u sjajnosti su razlike u refleksiji
povrsina u prostoriji. Adekvatan nivo osvjetljenosti, koji
predstavlja tehnicku karakteristiku dizajna osvjetljenja,
ispunjava zahtjeve vidnog zadatka, medutim, adekvatan
balans u sjajnosti enterijera poboljSava opticke efekte
istog. Promjene niova osvjetljenosti u okviru prostorije
dovode do razlicitih odnosa izmedu osvjetljenja i
kontrasnih odnosa u percepciji cijelog prostora, ali i
izmedu individualnih objekata kao i izmedu objekata i
njihovog okruZenja.

3.6 Smjer upada svjetlosti i sijenke

Dizajn osvjetljenja enterijera podrazumijeva poznavanje
zakona optike koji ukljucuju ujedno i poznavanje zakona
raspodjele svjetlosti i od fundamentalnog su znacaja u
procesu projektovanja osvjetljenja. Prvobitno
primjenjivani radi uStede energije, danas zakoni optike
imaju vise ciljeva:

e ekonomije svjetlosnih izvora,

e postizanje svjetlosnih efekata,

e sprecavanje bljestanja.

Primjeni zakona raspodjele svjetlosti pristupa se sa dva
aspekta: prirodnog i vjeStackog osvjetljenja.

3.7 Eliminacija bljeStanja

BljeStanje je prouzrokovano visokim stepenom sjajnosti
ili velikim kontrastima sjajnosti u vidnom polju.
Sustinski, odlika dobrog osvjetljenja je mjera u kojoj je
bljestanje ogranic¢eno. Bljestanje prouzrokuje
nelagodnosti i smanjenje vidnih performansi. Postoje dva
aspekta bljeStanja: objektivno smanjenje vizuelnih
performansi i subjektivna nelagodnost korisnika. Za
navedene aspekte bljeStanja primjenjuju se termini
fiziolo3ko i psiholoko bljestanje.

3.8 Modelovanje

Jedna od osnovnih karakteristika naSe okoline je njena
trodimenzionalnost. Trodimenzionalnost obuhvata veliki
broj pojedina¢nih oblasti: proSirenja prostora oko nas,
lokacije, orijentacije objekata, pa sve do prostorne forme i
teksture objekta. Modelovanje nam omogucava da Sto
kvalitetnije sagledamo trodimenzionalnost objekta. Od
kljuéne vaznosti za ovaj proces je oblikovanje prostornih
oblika i teksture koje se vrSi putem formiranja zona
svjetlosti i sijenke. Dizajn osvjetljenja, putem
modelovanja, Salje nam informacije o obliku, strukturi i
plasticnosti  objekta. ~ Primarno, informacije o
trodimenzionalnosti okoline, dobijamo putem usmjerenog
osvjetljenja koje kreira dobar odnos svjetlosti i sijenke.

3.9 Integracija dnevne i vjeStacke svjetlosti

Priroda nam tokom cijele godine pruZa obilje dnevne
svjetlosti. Dnevna svjetlost je neophodna za pravilno
funckionisanje svih Zivotnih funkcija. Posmatrano sa
bioloSkog aspekta ¢ovjeka, dnevna svijetlost je uslov za
opstanak. Tokom duge istorije covjek je prilagodavao
dnevnu svijetlost svojim potrebama, kako fiziolodkim i
psiholo3kim, tako i estetskim, poput prostranih katedrala,
gdje je dnevno svijetlo bilo u sluzbi specificne atmosfere
ambijenta. Covjek je takvu ambijentanost oblikovao i na
niZim nivoima, u privatnim domacinstvima.

Boja dnevnog svjetla se razlikuje od jutra do mraka i
njena promjena je uslovljenja promjenom neba i
atmosferskih prilika, kao i dobom dana. Ona je referenca
prema kojoj se ocjenjuje boja, odnosno reprodukcija boja,
i naziva se ,,stvarnom bojom*.

3.10 Izgled svjetiljke

Svjetiljke su neizostavan segment svakog enterijera, zato
pri dizajnu osvjetljenja treba voditit racuna o estetici
svjetiljki i njihovoj kompatibilnosti sa okruZenjem. Uslov
za ispunjenje ovih ciljeva postiZe se prevashodno jasnom
odlukom o tome Sta se Zeli i nacin kako se to moZe
posti¢i. U tom pogledu treba jasno odrediti karakter
prostora, da li je ,,industrijski, ,,luksuzan®, ,,poslovni* ili
neki drugi.

4. BIOLOSKI ASPEKT KVALITETA
OSVJETLJENJA
Proces planiranja osvjetljenja zapocinja sa dva klju¢na
ulazna faktora:

e nivo osvjetljenosti,

e  vidni komfor.

Vidni komfor i stimulativna atmosfera su od presudne
vaznosti za emocionalne i intelektualne reakcije
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korisnika. Emocionalni i intelektualni procesi korisnika
baziraju se na njihovim ¢ulima, sa dominiraju¢om ulogom
¢ula vida, pri ¢emu je teko izraziti Sta je doZivljeno na
nivou emocije, a Sta intelektualno. Dakle, glavna
informacija u odnosu na koju reagujemo na okolinu,
dolazi putem ¢ula vida. Vidne predstave uslovljene su
»dovoljnim* osvjetljenjem.

»Dovoljno“, a ujedno i kvalitetno osvjetljenje ne moze se
numericki izraziti, no ipak poznat je veliki broz faktora
koje treba ukljugiti u projekat osvjetljenja kako bismo ga
unaprijedili. Na slici 5, prikazan je dobar odnos svijetlih i
tamnih zona u enterijeru koji ima pozitivne psiholoske
posledice za korisnike tog prostora.

Slika 5 Stimulativan efekat tamnih i svijetlih zona u
enterijeru

Arhitektonska funkcija, koja se oslanja na emocionalne i
intelektualne reakcije korisnika, cesto je zapostavljena.
Avrhitekta ne moze da pozanje psihologiju ¢ovjeka u onoj
mjeri u kojoj je poznaje psiholog, ali mora da uzme u
obzir psiholoSke konsideracije ljudi, jer od njih zavisi i
sam uspjeh projekta. Stvaranje prijatnog ambijenta, mora
da bude jedan od osnovnih i krajnjih ciljeva svakog
arhitektonskog projekta i ujedno projekta enterijera i
samim tim i osvjetljenja.

5. ZAKLJUCAK

Covjekov opstanak je uslovljen prirodnim osvjetljenjem,
ali covjek je podjednako =zavisan i od vjeStackog
osvjetljenja. Vjestako osvjetljenje biljezi ubrzan razvoj
kroz istoriju. Prvobitne tendencije bile su usmjerene ka
ispunjenju  funkcija  osvjetljenja.  Danas, glavna
preokupacija dizajnera i teoreticara iz ove oblasti je
unapredenje kvaliteta osvjetljenja, koje se odnosi na vidni
komfor, stanja  prijatnosti, ravnoteZe, jedinstva,
emocionalne i intelektualne reakcije korisnika, i na kraju
doprinos samoj estetici objekata.

Kvalitetno osvjetljenje, pored ispunjenja svih prethodno
navedenih parametara, dodatno zahtjeva i intuiciju,
iskustvo i maStu projektanta osvjetljenja. Ako se
osvrnemo na citat Ric¢arda Kelija, velikog stru¢njaka u
oblasti dizajna osvjetljenja, koji kaze da je ,,igrati se sa
svjetloS¢u poput igre sa magijom, gdje se najbolji rezultati
postizu sa obucenim okom koje prepoznaje prave i
relativne vrijednosti, sa iskustvom i znanjem fizi¢kih
tehnika®, jasno nam je da je zaista Klju¢ za uspjeSan
arhitektonski projekat jedinstvo znanja, iskustva i maste.
Svakako da masta ili kreativnost dizajnera ne smije da
dominira nad iskustvom i znanjem, no moramo priznati,
da ono Sto izaziva divljenje korisnika tih prostora je
upravo doprinos maste i inuicije projektanta.

Analizom svih parametara kvaliteta osvjetljenja, uspos-
tavljen je dijalog izmedu arhitekte i projektanta osvjet-
ljenja. Jasno je da je oblast istrazivanja suzena, kako bi se
mogli pruZiti Sto konkretniji primjeri i Sto prakti¢niji
savjeti sa izostavljanjem opStih mjesta.

Kraj ovog istraZzivanja ne garantuje uspjeSne projekte
osvjetljenja, jer je to oblast koja zahtjeva konstantno
usavravanje i korak sa novim tehnologijama, ali ono $to
je konstanta, jesu psiholoSke potrebe svakog pojedinca,
one emotivne i intelektualne prirode, koje stoje nezavisno
od napretka tehnologija. Stoga, krajnji sud o uspjesnosti
projekata osvjetljenja, donose njegovi korisnici, koji treba
da budu vodilja svakom arhitekti u profesiji kakva je
arhitektura, koja je oduvijek bila meduigra covjeka,
svjetlosti i gradevine.
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DOGRADNJA PRETHODNO REVITALIZOVANOG OBJEKTA -PROMENA NAMENE U
OMLADINSKO-VOLONTERSKI CENTAR

EXTENSION OF PREVIOUSLY REVITALIZED BUILDING -CHANGE OF USE TO THE
YOUTH VOLUNTEER CENTER

Jelena Stani¢, Ivana Miskeljin, Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Prvu celinu cini istrazivacki rad
podeljen u dve tematski nezavisne grupe:analiza mladih i
programi omladinskih kulturnih centara (a) i sanacija
postojeceg objekta (b). Analiza je zasnovana na
teorijskom pristupu kod koga su primeri proucavani i
vrednovani na osnovu kriterijuma relevantnih za datu
tematiku. Cilj analize je upoznavanje sa programima i
prostornim kapacitetima ustanova (a) i mehanizmima
transformacije ovakvih objekata (b). Drugu celinu ¢ini
projektantski rad kojim je predloZena dogradnja
prethodno zadatog saniranog objekta i njegova
adaptacija za potrebe Omladinsko volonterskog centra.
Proces transformacije objekta od ‘zatecenog' ka
‘prenamenjenom’ objaSnjava se kroz tri osnovna pojma:
funkciju (a), energetska efikasnost (b) i oblikovanje (c).

Abstract — The first part is devoted to the research
examples of two independent topics:analysis of youth and
programs of youth volunteer centers (a) and recovery of
existing buildings (b). The research methodology is based
on the theoretical approach where (previously analyzed)
examples were evaluated and researched through the
criteria relevant to a given topic. The outcome of the
analysis are: explored programs and physical capacity
(a) and mechanisms of transformation of these structures
(b). The second part is devoted to the proposed solution of
extension of previously defined recovered building for the
Youth Volunteer Center. The process of transformation is
explained through three basic principles: function (a),
construction (b) and form/design (c).

Kljuéne reéi: Revitalizacija, dogradnja,omladinski
centri, volonterski centri, energetska efikasnost.

1. Uvod

Kriterijum po kome se definiSe ovaj master rad bio je
prepoznavanje stvarnog problema funkcionisanja jedne od
gradskih ustanova Kkulture za mlade. Tema rada je
arhitektonski projekat koji je predlog reSenja registro-
vanog problema.

Omladinsko volonterski centar je ustanova ¢iji je osnovni
problem nedostatak programskog prostora za knjizevnu,
pozorisnu, muzi¢ku i likovnu delatnost.

Objekat je graden 1930-tih godina, kao stambeni objekat,
koji se sastoji iz suterena, prizemlja, sprata i potkrovlja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢, vanred. prof.

U osnovi je pravougaonog oblika sa izuzetkom oko
stepenista, bruto povrSine osnove prizemlja 202,38mz2.
Objekat se nalazi u VIII zoni seizmi¢nosti. Kota prizemlja
objekta je oko 2.35m iznad povrSine terena. Sanacija je
predvidena na stambenom objektu u Novom Sadu, u ulici
Miroslava Anti¢a br.9. Objekat se nalazi na uglu ulice
Miroslava Anti¢a i Zarka Zrenjanina, na parceli br. 195,
K.O. Novi Sad Il.

2. Istrazivaéki rad

2.1. Analiza mladih i programi omladinsko
volonterskih centara

Omladina kao jedna od najbitnijih drustvenih grupa, ili
bolje receno kao jedan od najbitnijih stubova svakog
drustva, na kojima se zasniva budu¢nost istog, ne zavisno
od perioda razvoja ljudske populacije, u moderno vreme
kod nas u naSoj zemlji je stavljena na potpunu marginu.
Svakako ne treba misliti niti je cilj da se kroz ovaj kratak
uvod aludira na to da je, ovakav polozaj mladih posledica
nemarnosti nekih viSih struktura. Naprotiv, ovde se
prevashodno misli na dogadaje koji su se desili u nasoj
zemlji u poslednjih 20 godina, i time doveli da mladi
budu na poloZaju u kome se trenutno nalaze. 1z tog
razloga, a zbog unapredenja poloZaja mladih u naSoj
zemlji, projekat razvoja, analize i izgradnje Omladinskih
centara ili sliénih institucija i objekata i treba da
predstavlja primarnu aktivnost, narocito ako uzmemo
¢injenicu da na mladima ostaje buduc¢nost kao i sve Sto
jedna zemlja stekne. Zato je potrebno mlade ljude na
adekvatan nacin i kroz sistematsku edukaciju i vaspitanje
usmeriti na pravi nac¢in, da koriste svojoj zemlji na
najbolji moguci nacin, ali i da se razvijaju na zdrav i
pravilan nagin.

Tacno definisanje omladinskog rada je vrlo kompleksno,
gde su i same Evropske zemlje u procesu uskladivanja
definicije. U Evropskom kontekstu ¢ak i naziv osobe koja
se bavi omladinskim radom varira od zemlje do zemlje,
tako da zaticemo sledece nazive:

e  Omladinski radnik/ca

e  Sociokulturalni/a animator/ka
e Profesionalac/ka za omladinsku politiku
e Sociopedagog/Skinja (socijalni edukator/ka)

Omladinski rad moze biti okarakterisan kao ,,meSavina“
aktivnosti koje su bazirane na slobodnom vremenu,
neformalnom obrazovanju i socio-politickoj odgovor-
nosti. Ono Sto je jedinstveno svim aktivnostima jeste da
pruzaju mladima obrazovne mogu¢nosti.
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Osnovni cilj omladinskog rada je da pruzi moguénosti
mladima da oblikuju svoju budu¢nost. Omladinski rad je
sazeti izraz za aktivnosti socijalne, kulturne, obrazovne i
politi¢ke prirode koje su namenjene mladima. Omladinski
rad u pojedinim sluc¢ajevima ukljucuje sport i usluge
mladima. Omladinski rad primarno pripada vanskolskom
obrazovnom sistemu, Sto ukljuc¢uje neformalno i
informalno obrazovanje. Takode jedan od ciljeva
omladinskog rada je integracija i inkluzija mladih u
druStvo. Omladinski rad pripada kako socijalnoj sluzbi
tako i obrazovnom sistemu. U nekim zemljama regulisan
je zakonom i administriran od strane drzavnih civilnih
sluzbi, posebno na lokalnom nivou. U svakom slucaju
postoji vaZzan odnos izmedu profesionalnih omladinskih
radnika/ca i volontera, u pojedinim sluc¢ajevima sam
odnos je antagonistic¢ki, dok je u drugim kooperativan.
Jedan od poslednjih poku3aja sistematizacije tipova je
napravljen u ve¢ pomenutoj studiji Evropske komisije i
Saveza Evrope; ,,Socio-ekonomski domaSaj omladinskog
rada u Evropi“; u kojoj se naglasavaju sledeci
tipovi/modeli: -Vannastavno obrazovanje,-
Internacionalni omladinski rad,- Otvoreni omladinski rad,
-UceSc¢e i vrdnjacko obrazovanje, -Prevencija socijalnog
isklju¢enja/socijalni omladinski rad, -Omladinski rad
baziran na slobodnom vremenu (rekreacija), -Savetovanje
mladih,- Informisanje mladih,- Omladinski rad u sportu.

2.2. Sanacija postojeéeg objekta

Detaljnim vizuelno-makroskopskim pregledom zakljuce-
no je da se konstrukcija objekta nalazi u prili¢cno lo3em
stanju i da je objekat sklon padu.

Na postojecem krovu skoro da nema krovnog
pokrivaca, postoje letve i krovna drvena konstrukcija koja
je izloZzena atmosferskim uticajima. Na zidovima su
uocene prsline i pukotine. Tavanica iznad sprata, je u
loSem stanju usled nedostatka krovnog pokrivaca i uticaja
atmosferskih padavina. Objekat nije ukruéen ni u
vertikalnoj ni u horizontalnoj ravni, nema izvedene ni
vertikalne ni horizontalne serklaZe.

Glavno prilazno i trokrako unutradnje stepeniste
nalazi se u prilicno dobrom stanju, kao i obloga samog
stapenista.

Na osnovu svega napred navedenog, moZe se
zakljuciti da je konstrukciji objekta potrebna sanacija,
kako bi objektu bila obezbedena stabilnost i sigurnost.

Projektom su predvideni radovi na sanaciji krova, na
zameni drvenih tavanica, radovi na ukruéenju objekta u
vertikalnoj i horizontalnoj ravni, kao i sanacija svih
prslina i pukotina i zidanje oste¢enih zidova.
Planirani radovi:

1) PaZljiva demontaZza preostalog krovnog
pokrivaca-crepa
Posle demontaze krovnog pokrivaca i drvenih letava
izvrsiti detaljan pregled i eventualnu popravku ili zamenu
krovne konstrukcije. Sve elemente drvene krovne
konstrukcije  zaStititi  sredstvom  protiv  insekata
specijalnim impregniraju¢im sredstvima.

2) Zamena drvenih tavanica
U ovom Elaboratu data su dva nac¢ina sanacije, tj zamene
postojece drvene tavanice. U oba slucaja skida se | sloj -
patos i vrSi se pregled drvenih greda-tavanjaca.

Varijanta A - U slu¢aju da su drvene grede u dobrom
stanju, da nema truljenja i oStecenja, potrebno je ukloniti
sve slojeve izmedu drvenih greda i postaviti formirane
gredice od prefabrikovanih blokova TM-3 izmedu drvenih
greda. Pre postavljanja gredica, potrebno je proseci
zidove u nivou postojece tavanice, sve prema grafickom
prilogu, kako bi se gredice oslonile na nosive zidove i
formirale horizontalne serklaze.

Nakon postavljanja gredica, gredice se moraju podupreti
na duZini od najvise 2.5m, na kom su odstojanju drvene
gredice koje se podupiru podupira¢ima na razmaku od
0,5-1,0m. Rebra se betoniraju markom metona MB30 i to
sa agregatom krupnoce do 16mm. Istovremeno sa rebrima
betonira se i gornja plo¢a ¢ime se dobija sitnorebrasta
konstrukcija. Skidanje podupiraca posle zavrSenog
betoniranja moZe se izvrsiti posle 5-7 dana. Ispod
pregradnih zidova, u pravcu gredica, konstruisati ispod
zida skrivenu podvlaku, Sirine cca20cm, armiranu prema
statickom proracunu. Skrivenu podvlaku se formirati tako
Sto se gredice sa Supljim blokovima razmaknu i postavi se
donja daS¢ana oplata.

Nakon skidanja podupiraca i negovanja betona postaviti
slojeve poda, i to slede¢im redosledom: zvu¢na izolacija
2cm, cementna koSuljica 5cm, i podna obloga, u
zavisnosti od namene prostorije i u skladu sa
arhitektonskim reSenjem. Plafon se moZe malterisati s tim
da se postavi mreZica na spojevima drvenih greda i
polumontazne tavanice ili se mogu postaviti gipsane
ploce.

Varijanta B — Pre pocetka svih radova na sanaciji
postojece tavanice, u nose¢im zidovima proseci zidove za
novoprojektovane horizontalne serklaze i to na mestima
oslanjanja fert gredica. Nakon skidanja slojeva patosa sa
postoje¢e drvene tavanice (ostaje samo daska iznad
drvenih greda-tavanjaca), postaviti Fert gredice sa
ispunom od glinenih blokova i osloniti ih na nosece
zidove. Zatim postaviti armaturnu mrezu Q-131, u gornju
plocu d=4cm i tek onda pristupiti betoniranju Fert
tavanice. Betonirati sa betonom marke MB30.

3)Postavljanje vertikalnih serklaza

Objekat je potrebno ukrutiti u vertikalnoj ravni i to
postavljanjem vertikalnih serklaza u okviru nosivih
zidova. Raspored vertikalnih serklaza izvesti u svemu
prema Pravilniku o tehni¢kim normativima za izgradnju
objekata visokogradnje u seizmic¢kim podrucjima, ¢lan 97.
i to ,postaviti vertikalne serklaze na svim uglovima i
mestima suceljavanja nosivih zidova, kao i na slobodnim
krajevima zidova debljine ve¢e od 19cm. Maksimalni
razmak izmedu vertikalnih serklaza ne sme biti veé¢i od
5m i to kod zidova vece duZine.*

Kako je debljina zidova u suterenu veca od zidova ha
prizemlju i spratu, vertikalni serklaZzi su projektovani
razli¢itih dimenzija. Na prizemlju i spratu su osnovne
dimenzije 25/35cm i postavljeni su tako da je omogucen
prilaz i prosecanje zidanog zida. Prosecanje obavezno
izvesti masinski. Vertikalni serklaZi u suterenu su nesto
vecih dimenzija s tim da je Sirina ista kao i na prethodne
dve etaZze 35cm, a debljina od 25cm je povecana samo za
postojecu povecanu debljinu zida. Vertikalne serklaze
armirati sa 4R@14 i uzengijama U@8/20cm. Betonirati sa
markom betona MB30.
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4) Postavljanje horizontalnih serklaza
Objekat je potrebno ukrutiti u horizontalnoj ravni i to
postavljanjem horizontalnih serklaza na svim nosivim
zidovima. Visina serklaza je 20cm, a Sirina 25cm.
Armirati serklaze sa 4R@12 i uzengijama U@8/20cm, a
sve prema napred navedenom Pravilniku, ¢lan 98 i 99.
Nakon postavljanja nove polumontazne betonske
tavanice, postaviti armaturu u horizontalne serklaze, a
zatim pomocu levka koji se postavlja pod uglom od 45°,
izvesti betoniranje uz obavezno koriSéenje vibratora.
Napomena: Pravljenje otvora u nosivom zidu za
formiranje horizontalnog serklaza nikada ne izvoditi po
¢itavom obimu prostorije, nego uvek na dva zida
naspramna.

5) Sanacija svih prslina i pukotina
Nakon zavrSenih svih napred navedenih radova na
sanaciji objekta i detaljnog pregleda svih spoljnih i
unutradnjih zidova potrebno je izvrsiti sanaciju svih
prslina i pukotina, spolja i iznutra. Sve pukotine i prsline
najpre ocistiti, vece prethodno napregnuti Kklinovima,
rabicirati mreZzom i popuniti i izravnati produZnim
malterom ¢vrstoce najmanje M25.

6) Zidanje (prezidivanje) oStecenih zidova
izvesti opekom, giter blokom ili siporeksom, produznim
malterom 1:3:9 ¢vrstoce najmanje M25.

3. Projektantski rad
3.1. Funkcija

Objekat predloZzenog Omladinsko-volonterskog centra,
prostorno posmatrano mozemo podeliti u cetiri celine, u
skladu sa njegovom spratnoSéu. Kao takav objekat u
svom prizemnom delu ima sadrZaje javnog karaktera.

Na prvom spratu se nalazi prostor za volontere, odnosno
nalaze se prostorije za sastanke volontera, prostorije za
radionice i sekcije.

Na drugom spratu se nalaze prostorije za radionice i
sekcije.

U potkrovlju se nalazi glavna i velika sala sa prate¢im
prostorijama.

Na svakoj etazi se nalaze sanitarni ¢vorovi i pomocne
prostorije. Vertikalnu komunikaciju ¢ine spiralne
stepenice koje se nalaze u delu objekta koji je saniran i
pomo¢éno stepeniSte koje se nalazi u dogradenom delu
objekta.

-Prizemlje

Prizemlje kao prostorna celina je namenjena svim
korisnicima centra, a takodje je otvorena i za javnost. U
saniranom delu prizemlja se nalaze biblioteka i internet
kafe sa prate¢im prostorijama. Te dve celine dele sanitarni
blok. Internet kafe poseduje magacin za skladistenje. Taj
prostor ima dva ulaza. Jedan je sa ulice Zarka Zrenjanina,
a drugi je iz objekta. Internet kafe je otvorenog tipa,
odnosno u njemu mogu da borave i ¢lanovi centra i drugi
pojedinci. Time ovaj prostor moze da funkcionise
nezavisno od radnog vremena centra. Pasaz u prizemlju
objekta spaja/razdvaja sanirani i dogradjeni deo objekta.
U isto vreme predstavlja prolaz do unutraznjeg dvorista i
put do glavnog ulaza i ulaza u galeriju. Odvojenost ovih
ulaza omogucava rad galerijskog prostora i u satima kada
centar ne radi. Nezavisnost mu pruzaju i prateci
sadrzaji(sanitarni ¢vor i ostava). U galerijskom prostoru

se izlazu radovi centra i na taj na¢in se promovise svim
zainterosavanim. Sa tri strane ¢ini stakleni zid tako da je
sam pasaz u no¢nim ¢asovima osvetljen.

-Prvi sprat
Prvi sprat, za razliku od prizemlja, je namenjena samo
¢lanovima centra. Na ovoj etaZzi se nalaze

multifunkcionalna sala i prostorije za sastanke namenjene
svim korisnicima koje se nalaze u saniranom delu objekta.
Kancelarija kordinatora centra se nalazi na ovoj etazi.
Pored klasi¢nih administrativnih poslova, treba da vodi i
evidenciju o organizovanim programima, zauzetosti
prostora i sala i drugih sli¢nih aktivnosti centra. U
dogradjenom delu objekta se nalaze prostorije jezickih
sekcija. U centru se pohadjaju engleski, italijanski, ruski i
Spanski jezik. Od pratec¢ih prostorija se nalaze ostave, kafe
kuhinja i sanitarni blok od kojih se jedan nalazi u
saniranom delu, a drugi u neposrednoj blizini pomoé¢nog
stepenista.

-Drugi sprat

U sklopu drugog sprata se nalazi edukativni prostor. On
pretezno sadrzi prostorije za radionice. Na ovoj etazi se
nalaze crtacka, slikarska, vajarska i fotografska radionica.
Prostor je tako zamisljen da se deo istog moze proSiriti za
rad vecih grupa, pomeranjem pokretnih pregradnih
zidova. Deo za radionice je osmiSljen i enterijerno
napravljen da se radionice realizuju, odnosno odrZavaju u
kruznom ili polukruZznom rasporedu. Ovakav nacin
rasporeda namestaja je praksa radioni¢kog tipa rada sa
mladima, prilikom kog se komunikacija izmedu uc¢esnika
radionica i facilitatora odvija bez fizickih barijera.
Sanitarni blokovi su organizovani jednako kao i na prvom
spratu.

-Potkrovlje

Prostor na potkrovlju je osmisSljen kao veliki,otvoren
prostor koji moze biti multifunkcionalan. Sastoji se od od
tri velike celine koje predstavljaju glavnu salu, veliku salu
i salu za sastanke. One sadrZe svoje prate¢e prostorije u
vidu ostava. MozZe da se Koristi za sve programe centra,
odnosno prostor moze da se koristi u okviru svih
radionica, velikih  volonterskih  sastanaka, raznih
prezentacija,moze da se koristi za razlicite projekcije...
Svakodnevno je prostor predodreden za glumacku
sekciju. Na etazi se joS nalazi sanitarni blok, svlacionice i
ostava.

3.2. Energetska efikasnost

Fasada objekta je dvostruko zastakljena i ima integrisane
solarne ekrane. UkraSena je sa suptilnim dizajnom svila
ekrana koji ublaZavaju solarni prodor, odbijaju dnevnu
svetlost i daju zgradi homogeni izraz koji naglaSava
njegovu strukturalnu formu.Ovakva fasada je na taj nacin
ujedno i energetski efikasna i transparentna. Sprecena je
preveliko zagrevanje u toku letnjih meseci i veliko
gubljenje toplote u toku zimskog perioda.

Ovakvim tipom fasade se takodje postiZze smanjenje buke
od obliznjih prometnih ulica. Prirodna ventilacija zgrade
se postiZe strategijom noénog hladjenja. Posebne opne na
fasadi se otvaraju i omogucavaju vazduhu koji se nalazi
izmedju dvojne fasade krece.

U unutraSnjosti dvojno zastakljene fasade se takodje
nalaze i solarni brisoleji koji u toku dana sakupljaju
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suncevu energiju. Na gornjem delu svake konstrukcije
brisoleja se nalazi baterija koja sakuplja energiju.
Mehanicki se pomeraju,a takode mogu biti skupljeni tako
da ne stvaraju vizuelnu barijeru.

3.3. Oblikovanje

U okviru urbanistickog plana je odobrena potpuna
izgradenost parcele. Dogradnja je predvidjena tako da su
svi uslovi ispoStovani. Unutradnjost objekta je osmiSljena
tako odgovara zahtevima funkcionalnosti, fleksibilnosti i
efikasnosti. U okviru urbanistickog plana je zabranjena
izgradnja konzola i erkera. Objekat u oblikovnom smislu
je zamisljen da u osnovnim merilima ,,ispoStuje” objekte
uz koje se ugradjuje. Linije krovnih ravni oba objekta su
uzete u obzir i ¢injenica da velika vecina objekata bloka
ima dvovodne krovove, tako i objekat dogradnje.
Slemenja¢a novoprojektovanog objekta spaja tacke
objekta na koji se dogradjuje i susednog objekta. Prostor
krova saniranog objekta koji je u neposrednom kontaktu
sa novoprojektovanim je jedini deo objekta koji se menja.
Na ovaj nacin stakleni krov novoprojektovanog objekta
pruza osvetljenje prostoru ispod mansardnog krova
saniranog objekta.

Jugoistocna fasada ima Sest stubova koji nisu konstruk-
tivni ve¢ drze konstrukciju duple staklene fasade. Ovi
stubovi su zakrivljeni pod razli¢itim uglovima u odnosu
na zajednicku centralnu osu. Na ovaj nacin naglaSavaju
zakrivljenu regulacionu/gradjevinsku liniju parcele. Sa
svojim ,,izbacenim“ delovima koji se sagledavaju pri
prilasku objektu se naglaSava vizura i sagledivost
novoprojektovanog objekta. Sama fasada ¢e biti
podobnije opisana u celini o energetskoj efikasnosti.

Kota ulaza u objekat je u odnosu na kotu terena niza za
65cm i ona se savladjuje rampom na pocetku pasaza i
predstavlja pad od 6%.

4. Zaklju¢ak

Omladinsko-volonterski centri, kojih kod nas ima malo, u
svetu predstavljaju primer dobre prakse. Ovi centri su
poceli ili ve¢ duze vreme predstavljaju institucije u okviru
kojih se mladima moze pruziti neformalno obrazovanje,
omoguditi dodatna edukacija, usmeriti ponaSanje ili
ukazati na Stetnost i posledice nekih aktivnosti, kao i
mnoge druge stvari bitne za stabilan i zdrav razvoj
mladog ¢oveka kao li¢nosti i buduéeg nosioca drustva i
druStvenih promena ili drustvenog napretka.

Ovaj Omladinsko-volonterski centar je Siroko profilisa-
nog karaktera, u okviru koga se korisnicima nude sadrzaji
razlicitih karaktera, koji mogu biti umetnicki, ekoloski,
zdravstveni. Centar je viSednevnog sadrZaja, odnosho,
osmisljen je kao centar koji se nalazi u samom centru
grada.

Programski posmatrano on moZe pored jednodnevnih
aktivnosti i programa pruZzati i viSednevne programe za
pojedince ili manje organizovane grupe.

Cilj ovog centra jeste omogucavanje mladima da Sto bolje
i kvalitetnije napreduje razvijajuci zdrave stilove Zivota.
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PRILOG RAZVOJU SISTEMA ZA OBRACUN PLATA BAZIRANOG NA EFEKTIVNOM
RADU

A CONTRIBUTION TO DEVELOPMENT OF THE SYSTEM FOR SALLARY
CALCULATION BASED ON EFFECTIVE HUMAN WORK

Branislava Karali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su osnovni
pojmovi vezani za zarade i obracun zarada. Kroz rad su
detaljno prikazane primene CASE alata, kao softverske
podrske, kako za modeliranje procesa rada u sistemu,
tako i za modeliranje podataka sistema. Kreirana je baza
podataka koja se moZe Kkoristiti pri izradi jedne
sveobuhvatne fukcionalne finansijsko-knjigovodstvene
aplikacije. U okviru rada razvijen je prototip aplikacije
za obracun zarada baziran na efektivnom radu radnika.

Abstract — This paper presents the basic terms used in
salaries and in calculation of salaries. Through the work,
detailed CASE application tools, such as software support
for process modeling systems and data modeling system.
Created database that can be used to develop of a
comprehensive functional financial and accounting
application. As a part of an integrated business software
solution, there is developed application prototype for the
calculation of salaries based on effective human work.

Kljuéne reé¢i: obracun zarada, aplikativno reSenje, CASE
alati

1. UvOoD

Jedan od preduslova normalnog funkcionisanja svakog
preduzec¢a jeste radno angaZovanje zaposlenih lica, koja
omogucéuju preduzecu da, uz koris¢enje svojih resursa,
ostvari §to bolje rezultate na trZistu.

Doprinosec¢i ostvarivanju ciljeva preduzeca zaposleni se
nagraduju i stimuliSu na razne nacine, uz napomenu da je
novéana zarada, svakako, jedan od najvaznijih. Zarada
zaposlenih predstavlja sva primanja koja ostvaruju lica,
koja su zasnovala radni odnos, po osnovu svog rada.

1.1 Pojam obra¢una zarade

Pravo na zaradu je jedno od osnovnih prava zaposlenih.
Zarada zaposlenog utvduje se ugovorom o radu, a njena
visina zavisi od prirode, kvantiteta i kvaliteta konkretnog
posla koji zaposleni obavlja.

Zarada se ugovara uvek u bruto iznosu. Pod bruto zara-
dom podrazumeva se zarada koja u sebi sadrZi porez i
doprinose koji se placaju iz zarade.

NAPOMENA:

o

bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red. prof.

Zaradu zaposlenih ¢ine:

e zarada za obavljeni rad i vreme provedeno na poslu;

e zarada po osnovu doprinosa zaposlenog poslovnom
uspehu preduzecu i

e druga primanja u skladu sa opStim aktom i ugovorom
o radu.

Zarada za obavljeni rad i vreme provedeno na poslu

sastoji se iz: osnovne zarade; zarade za radni ucinak;

umanjenja zarade; i uvecanja zarade. Osnovna zarada se

moZe izradunati:

e za svako sistematizovano radno mesto po radnom
satu;

e na osnovu ugovora u fiksnom iznosu bez obzira na
broj radnih sati i

» preko koeficijenta sloZenosti radnog mesta u odnosu
na najnizu zaradu; koja se utvrduje u firmi.

U ovom radu bi¢e obraden obracun plate po radnim
satima baziran na efektivhom radu.

Elementi zarade za radni uc¢inak zakonima nisu precizno
definisani i u potpunosti su odredeni internim aktima
poslodavca 0 normativima, standardu i kvalitetu rada.
Druga primanja koja se tretiraju kao deo zarade
zaposlenog mogu biti: naknade za ishranu u toku rada
(topli obrok), regres za koris¢enje godisnjeg odmora,
terenski dodatak, naknade za prevoz, putni troSkovi,
dnevnice, honorari, i sl.

1.2 Porez i obavezno osiguranje

Porez predstavlja jedan od bitnih elemenata obracuna
zarade. Obveznik poreza na zarade je lice koje ostvaruje
zaradu.

Ostvarena tj. isplacena zarada predstavlja osnovicu za
utvrdivanje poreza na zaradu. Osnovica za obracun poreza
na zarade predstavalja bruto zaradu umanjenu za
propisani iznos koji se uskladuje sa Zakonom o dohotku
gradana. Poreska stopa na sve li¢ne zarade iznosi 12%.
Stope po kojima se obradunavaju i pla¢aju doprinosi na
zarade na teret zaposlenih i poslodavaca su: za obavezno
penzijsko i invalidsko osiguranje 11,00%; za obavezno
zdravstveno osiguranje 6,15% i za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti 0,75%.

1.3 CASE alati

1.3.1 Oracle Designer

Oracle Designer je alat koji omoguéava generisanje
aplikacija, kao i reverzni inZenjering. Ovaj CASE alat je
namenjen za sve faze razvoja informacionog sistema.
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Delovi Oracle Designer-a se mogu Kkoristiti na razlicite
nacine, zavisno od toga Sta se sa alatom Zeli posti¢i.
Primenom Oracle Designer-a se moZe razvijati aplikacija
realizacijom njenih razli¢itih razvojnih faza: pocev od
faze analize korisnickih zahteva, preko kreiranja baze do
generisanja same aplikacije. U radu se prikazuju osnovni
principi razvoja apikativnog reSenja sistema za obracun
plata i pokazuje se kako Oracle Designer podrZava taj
razvoj. Oracle Designer je softverski alat za analizu
poslovnih zahteva, kao i za projektovanje i generisanje
aplikacija i sistema sa klijent - server arhitekturom.
Oracle Designer nudi solidnu podrSku za modeliranje
poslovnih procesa, analizu poslovnih sistema, dizajn
softvera i generisanje softverskih reSenja. On pruZa
viSekorisni¢ki repozitorijum blisko integrisan sa Oracle
Developer—om i Oracle—ovim klijent / server razvojnim
setom. Na ovaj nacin, Oracle Designer omogucuje
organizacijama da osmisle i brzo isporuce stabilna, klijent
/ server softverska reSenja, koji mogu da se prilagode
promenljivim poslovnim potrebama.

1.3.2 Oracle Application Express

Predstavlja HTML DB platformu za razvoj web baziranih
aplikacija koje svoj rad temelje na Oracle serveru baze
podataka. Oracle Apex svoj rad zasniva na RAD (Rapid
Application Development) principima $to garantuje brzi
razvoj aplikacija uz koordinaciju programera i korisnika i
sa jednostavnim i jasno definisanim ekranskim
izveStajima. Za koris¢enje APEX okruZenja u Kkreiranju
data web (centri¢nih) aplikacija, potreban je samo web
¢ita¢ (web browser), a to je , takode i jedini alat koji je
potreban i krajnjem korisniku aplikacije. To znaci da
krajnji korisnici mogu raditi sa razli¢itim operativnim
sistemima i da mogu da koriste bilo koji od poznatih web
Citaca za pristup aplikaciji, odnosno Oracle bazi podataka
uz posredovanje Oracle Apex sistema.

2. FAZE U PROCESU PROJEKTOVANJA

Jedan od kljuénih CASE alata koji je u radu koriscen je,
kao 3to je prethodno vec receno, alat Oracle Designer,
¢ijom primenom su realizovani sledec¢i koraci u razvoju
sistema za obracun plata baziranog na efektivnom radu:

» izrada konceptulane Seme baze podataka (Entity
Relationship Diagrammery);

e izrada hijerarhijske strukture procesa u okviru date
funkcije (Function Hierarchy Diagrammer);

e izrada implementacione Seme baze podataka (Server
Model);

* izrada aplikacija za pojedine procese i datu funkciju
(Modules and Forms).

2.1 Konceptualna Sema

Izrada konceptualne Seme baze podataka, odnosno ER
dijagrama, predstavlja polazni korak u razvoju
softverskog reSenja, jer na jedan vrlo jasan i nezavisan
nacin modelira staticku komponentu objektnog sistema.
Formira se u vidu dijagrama koji je sa¢injen od koncepata
koji reprezentuju realne entitete i veze (odnose) izmedu
tih realnih entiteta.

ER dijagrami se oblikuju tako 3to se novi tipovi entiteta i
tipovi poveznika direktno kreiraju u okviru izabranog

aplikacionog sistema, dok se prethodno kreirani tipovi
entiteta i poveznika, po potrebi, preuzimaju iz re¢nika
podataka - bilo da oni pripadaju izabranom, ili nekom
drugom aplikacionom sistemu. Na taj nacin, obezbeduje
se mehanizam za oblikovanje jedinstvene konceptualne
Seme baze podataka informacionog sistema.

2.1.1. Kratak opis i prikaz konceptualne Seme BP

ER dijagram prikazan na Slici 1. sadrzi ukupno 29 tipova
eniteta koji su vezani za izradu aplikacije za obracun
zarada. Taj dijagram, zapravo, obuhvata tri logicke
celine. Prvu logi¢ku celinu ¢ini entiteti: AD Rumaplast,
organizacione jedinice, radna mesta i dr., tj. entiteti koji
sadrZe i iz kojih se ¢itaju osnovni podaci o preduzedu.
Drugu logi¢ku celinu ¢ine entetiti tipa: Lista kadrova,
Godisnji odmori, Kadrovska radna mesta itd..., tj. enteti
koji iz kojih se ¢itaju podaci vezani za zaposlenje. Trecu
logicku celinu ¢ine entiteti Zarada, Doprinosi, Radni sati,
koji sluze za generisanje informacije o platama
zaposlenih. 1z dijagrama se jasno zapaza da lista kadrova
ima pojave u viSe listi radnika, dok liste radnika imaju
jednu ili nemaju ni jednu listu kadrova. To znadi da
kljucevi iz liste kadrova prelaze u listu radnika. Listi
radnika se pridruzuje vise mogucih zarada, dok zarada
ima jednu ili nema ni jednu listu radnika. Radni sati mogu
da generiSu viSe zarada, dok se jedna zarada odnosi na
samo jednu pojavu radnih sati. Kreditor moZe da ima vise
komitenata/preduzeca (kakav je AD Rumaplast), a
preduzece ne mora da ima ni jednog Kkreditora.
Kreditu/obustavi se, u opStem slucaju, pridruzuje vise
kreditora dok ni jedan kreditor ne mora da potraZuje
kredit/obustavu. ViSe organizacionih jedinica postoji u
jednom preduze¢u (AD Rumaplast), a organizacione
jedinice pripadaju samo jednom preduzecu (AD
Rumaplast). Jedna organizaciona jedinica ima viSe radnih
mesta, dok radno mesto pripada samo jednoj
organizacionoj jedinici. Radno mesto korespondira sa vise
kadrovskih radnih mesta, a kadrovsko radno mesto moze,
ali ne mora da referencira pojavu radno mesto. Jedno
kadrovsko radno mesto moZe da ima vise listi kadrova, a
lista kadrova moZe da ima samo jedno ili ni jedno
kadrovsko radno mesto.

Slika 1. ER dijagram

1348



2.2. Transformacija konceptualnog modela podataka

Implementaciono projektovanje se jo§ naziva i logicko
projektovanje, a ima za cilj da obezbedi preslikavanje
konceptualne Seme i eksternih Sema definisanih u modelu
podataka visokog nivoa apstrakcije u model podataka koji
podrzava SUBP. U ovoj fazi se vrsi i prevodenje opisa
budu¢ih programa, definisanih putem nekog od jezika
visokog nivoa (CASE tools) u programe pisane u nekom
programskom jeziku trece ili cetvrte generacije i taj jezik
treba da korespondira izabranom SUBP. Kada je re¢ o
projektovanju implementacione Seme baze podataka ova
faza se moze realizovati i odmah nakon odluke za
implementacioni model podataka, pre izbora konkretnog
SUBP, zasnovanog na tom modelu podataka. Ovaj pristup
logickom projektovanju implementacione Seme definise
se izborom neke notacije nezavisne od SUBP, a
programiranje u konkretnom programskom jeziku se mora
odloZiti do samog izbora SUBP. Konacni rezultat
implementacionog projektovanja je implementaciona
Sema sa implementacionim  eksternim  Semama
(podSemama), pogledima ili transakcionim programima.
Implementaciona Sema sa pogledima je opisana putem
jezika za opis podataka izabranog SUBP. U relacionom
modelu podataka (RMP) je definisan znacajan broj
relacionih tabela, a ovde su specificirane samo neke od
njih sa odgovarajuc¢im obelezjima:

e Zarade sa pripadaju¢im atributima (kolonama):
rads_broj: sati_izvrsenih (strani klju¢ iz tabele
radni_sati), rads_vrednost (strani klju¢ iz tabele
radni_sati), broj_radnih_sati, cena_radnog_sata,
godina, mesec, poresko_oslobodjenje, najniza_
bruto_osnovica, dobrovoljni_pio, od_kredob_sifra_
kreditora (strani  klju¢ iz tabele odbici),
od_kredob_odbiti_u_isplati (strani klju¢ iz tabele
odbici), od_kredob_ukupno (strani klju¢ iz tabele
odbici), od_naziv_odbitka (strani Kklju¢ iz tabele
odbici), lisrad_isplata (strani klju¢ iz tabele
liste_radnika), lisra_liskad_sifra_radnika  (strani
klju¢ iz tabele liste_radnika), lisrad_liskad_ime_oca
(strani  Klju¢ iz tabele liste_radnika), liskad_
odsus_status_odsustva  (strani  klju¢ iz tabele
liste_radnika), lisrad_liskad_prezime (strani klju¢ iz

tabele liste_radnika), lisrad_bruto (strani klju¢ iz
tabele liste_radnika), lisrad_ukupni_bruto (strani
klju¢ iz tabele liste_radnika), lisrad_liskad ime

(strani Kklju¢ iz tabele liste_radnika), lisrad bruto
bez_dodatka (strani klju¢ iz tabele liste_radnika),
lisrad_neto (strani klju¢ iz tabele liste_radnika),
lisrad_liskad_jmbg_radnika (strani klju¢ iz tabele
liste_radnika), posmet vrsta (strani klju¢ iz tabele
poslovne_metodologije),  posmet_zbir_radnih_sati
(strani Kklju¢ iz tabele poslovne_metodologije),
posmet_naziv (strani klju¢ iz tabele poslovne_
metodologije);

e Radni_sati sa svojim atributima
broj_sati_izvrsenih_, vrednost;

e Liste radnika sa svojim (kolonama): neto,
minuli_rad,  ukupan_bruto,  bruto_bez dodatka,
bruto, isplata, liskad sifra_radnika (strani Kklju¢ iz
tabele liste_kadrova), liskad_jmbg_radnika (strani
klju¢ iz tabele liste_kadrova), liskad_ime (strani

(kolonama):

kljug iz tabele liste_kadrova), liskad_ime_oca (strani
klju¢ iz tabele liste_kadrova), liskad_odsus
status_osustva (strani klju¢ iz tabele liste_kadrova),
liskad_prezime (strani klju¢ iz tabele liste_kadrova).

2.3 Kreiranje baze podataka i tabela za aplikativno
reSenje obracun plata

CREATE TABLE AD_RUMPLASTI
(NAZIV_FIRME VARCHAR2(20) NOT NULL
VRSPRESRAD_SIFRA_PRESTANKA NUMBER(7)
NOT NULL

,ORGJED_ORGANIZACIONA_JEDINICA
VARCHAR2(40) NOT NULL

,ORGJED_SIFRA_JED NUMBER(5) NOT NULL

PTT VARCHAR2(5) NOT NULL
,OSNOVNI_INDETIFIKACIJOJANI_BRO
NUMBER(9) NOT NULL

,MESTO VARCHAR2(4) NOT NULL
REGISTARSKI_BROJ NUMBER(10) NOT NULL
SIFRA_DELATNOSTI NUMBER(10) NOT NULL
,SISTEM_PDV VARCHAR2(20) NOT NULL
VRSTA_PREDUZECA VARCHAR2(15) NOT NULL
LJULICA_1_BR VARCHAR2(50) NOT NULL
,DIREKTOR VARCHAR2(40) NOT NULL
,OSNOVNI_TEKUCI_RACUN VARCHAR2(240) NOT
NULL

,MATICNI_BROJ NUMBER(8) NOT NULL
,ODGOVORNO_LICE VARCHAR2(40) NOT NULL
VRZAPRAD_SIFRA_ZAPOSLJAVANJA
NUMBER(7) NOT NULL
KADDOK_SIFRA_DOKUMENTA NUMBER(3) NOT
NULL

POSMET_NAZIV VARCHAR2(240) NOT NULL
,POSMET_VRSTA VARCHAR2(240) NOT NULL

,POSMET_ZBIR_RADNIH_SATI  VARCHAR2(240)
NOT NULL

,SPOS_SIFRA_SPOSOBNOSTI NUMBER(3) NOT
NULL

KRED_PRIMALAC__KREDITOR_ VARCHAR2(240)
NOT NULL

,ZAR_RADS_VREDNOST VARCHAR2(240)
NULL

ZAR_RADS_BROJ SATI__1ZVRSENIH_
VARCHAR2(240) NOT NULL

yOP_SIFRA_OPSTINE INTEGER NOT NULL
,OP_NAZIV_OPSTINE VARCHAR2(240) NOT NULL
,SI_PRI_PRIMALAC VARCHAR2(240) NOT NULL
,SASTAVIO VARCHAR2(35)
,OBRZ_STRUCNA_SPREMA VARCHAR2(30)
,OBRZ_SIFRA_OBRAZ NUMBER(3)
)

/

3. ORACLE APEX EXPRESS

Oracle Apex Express je besplatni alat za razvoj internet
aplikacija i jednostavnu administraciju Oracle baze.
Omogucava kreiranje baznih objekata, tabela, pogleda,
trigera, funkcija, procedura, paketa, kao i razvoj aplikacija
za unos, azuriranje podataka i dobijanje odgovarajucih
izveStaja. U ovom poglavlju opisani su postupci za
kreiranje naloga i Workspace-a u Apex okruZenju,
pokretanje programa i prve korake uno3enja i kreiranja

NOT
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baze, podeSavanje tabela u SQL Workshop-u, komande u

SQL-u kao i rad sa Object Browser-om, SQL

komanderom i Application Development alatima, kreira-

nje Dynamic Actions u Oracle Application Express 4.01.
Primer komande za izracunavanje :

Bruto osnovica = redovan rad / (100/100 - 17.9/100 -

12/100)

SELECT  ((RADS_BROJ_SATI__IZVRSENIH_  *

RADS_VREDNOST * KOEFICIJENT_RADNIKA) /

(100/100 - 17.9/100 - 12/100)) FROM ZARADE;

Ukupan bruto = bruto osnovica + minuli rad + porez +
stopa doprinosa za zdravstvo + stopa doprinosa za
nezaposlene + topli obrok + regres + rad na drZavne
praznike.

SELECT(BROJ_RADNIH_SATI*
CENA_RADNOG_SATA*KOEFICIJENT_RADNIKA)
/(100/100 - 17.9/100- 12/100)+(((BROJ_RADNIH_SATI
*CENA_RADNOG_SATA*KOEFICIJENT_RADNIKA)
/(100/100-17.9/100-
12/100)*(0.4/100))*LISRAD_MINULI_RAD)+
IZNOS_TOPLOG_OBROKA+REGRES+
BROJ_SATI_NA DRZAVNE_PRAZNIKE

FROM ZARADE

WHERE

LISRAD_LISKAD_SIFRA RADNIKA=:P61_LISRAD_
LISKAD_SIFRA_RADNIK;

4. ELEMENTI APLIKACIJSKOG OKRUZENJA

U ovom delu rada prikazane su ekranske forme oblikova-
ne za programsko reSenje za obrac¢un zarada. Na osnovnoj
interaktivnoj ekranskoj formi (Slika 2.) razlikuju se tri
celine: osnovni Sifarnik firme za koju se vrsi obracun,
kadrovska evidencija i obracun zarada. Kolone u tabeli
mogu se modifikovati, kreirati i brisati. Podaci koji
moraju biti uneti pri kreiranju kolone u tabeli oznaceni su
zvezdicom ().

VREDNOST MINULOG RADA 1275, 1788001550 1RAATER0 158

Ukupsn Bruto 53204.02130800265308T704 707

Winuli Rad B

*imeDjans
lietn 15473511
* Imbg Radnika 1238557857856

Poslovine metodologijs siopa 5 D @

Koeficjent Radnika 212

Siopa Doprinoss Za Zdravsteno 2077 205315077 175463823308
Stopa Doprinosa Za Nezaps Pos 197 2201504

Pares 19<

0213060026530
342368045649

Doprinas Za Mo 72

235 313837375170
$topa Doprinosa Fio lia Teret P 723 53780313837375178
Stopa Doprinosa Za lezsp Zapos 197 22013048502 13950028530
Stopa Doprinosa Za Zdeav Pos L1077 205315977175463623305
{raj Sati lla Orzavne Praznike n
Regres 1100
Lenos Toplog Otroks i
Redovan Rad 14730

Poset Nzl Bolovane do 30 dana

Slika 2. Prikaz obrasca za obracun zarada
5. ZAKLJUCAK
Aplikacija za obracun plata baziran na efektivhom radu
zaposlenih, u svojoj sustini, izvrSava postavljeni cilj rada.

Glavni parametari na osnovu kojih se izvrSava obracun
plata jesu radni sati i cena rada zaposlenih. Sem ovog

primarnog cilja, u radu su sadrzana i neka reSenja za
kadrovsku evidenciju zaposlenih. Ekranske forme su
pregledne, a kranjim korisnicima nije neophodno posebno
poznavanje obrazaca za obracun plata. Korisnici se mogu
vrlo brzo prilagoditi radu u ovom aplikacijskom
okruzenju. Sam pristup aplikativnom reSanju je vrlo
jednostavan i za to je potreban samo PC racunarski
sistem, web preglednik i bilo koji operativni sistem.

Jedan od nereSenih zahteva definisanih tokom analize
sistema odnosi se na dodatke na zaradu koji ne spadaju u
redovan rad zaposlenih (stimulacije, rad u smeni, noéni i
prekovremeni rad). Ove nedostatke je moguc¢e ukloniti
proSirivanjem ili modifikacijom sheme baze podataka.
Takode, u nekim delovima aplikacije kao Sto je deo
,Odsustva“ i ,,Poslovne_metodologije“, podaci i sama
shema baze podataka nisu sasvim adekvatni. U samom
pocetku kreiranja ER modela, uglavnom zbog neiskustva
autora i nedovoljnog poznavanja materije vezane za
procese obracuna plata, ucinjeni su izvesni propusti koji
su se (prirodno) odrazili i na funkcionalnost aplikativnog
reSenja. Te propuste je, naravno, moguce ispraviti u
daljem radu, modifikacijom sheme baze podataka. Pri
tome, ovde stoji sasvim odrZiva pretpostavka da bi, pri
ponovljenom kreiranju sheme baze podataka, bio uc¢injen
znatno manji broj sli¢nih propusta.

Po prvobitnoj zamisli, aplikacija je trebalo u celosti da se
kreira i realizuje pomocu Oracle Designer-a, ali je, usled
update-a Internet Explorer-a, ve¢i deo aplikativnog
reSenja kreiran u okruZenju Apex Oracle 4.01.

U daljem radu, inicijalni posao obracunavanja plata bi se
mogao proSiriti i opcijama za obracun plata po radnim
nalozima tj. prema ucinku radnika. Za tu svrhu ovde
nedostaju i pojedini obrasci i zakonski izvestaji kao OD,
OPJ, PPP, M4, RAD-1. Takode, trebalo bi krerati i ¢itav
niz dodatnih izvestaja iz kojih mogu da se vide i preuzmu
neophodni podaci. Za sve isplate koje se vrSe na osnovu
obracuna zarada trebalo bi kreirati i forme naloga za
Stampanje virmana.
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KLASTER PROIZVOPACA VINA KAO FAKTOR UNAPREPENJA KONKURENTNOSTI
CLUSTER OF WINE AS A FACTOR IN THE COMPETITIVENESS

Zorana Malbasi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predstavljen je klaster kao reSenje za
stvaranje konkurentske prednosti i reSenje za
prilagodavenje kompanija sve vedim zahtevima trzista.
Rad se bavi analiziranjem realnih uslova, problema,
prednosti i potreba za vinskim klasterom. IstraZivanje je
bazirano na anketiranju vinarija fruskogorskog vinogorja
kako bi se utvrdilo realno stanje i perspektive klastera
proizvodaca vina.

Abstract — This paper presents a cluster as a solution to
create a competitive advantage and adaptation of the
company growing demands of the market. The paper
deals with the analysis of the actual conditions, problems,
strengths and needs of the wine cluster. The research is
based on surveys of wineries of Fruska gora vineyards to
determine the real situation and perspectives of clusters
of wine.

Kljuéne re¢i: klaster, konkurentska prednost, stanje i
perspektive klastera proizvodaca vina

1. UvOD

Rad prikazuje Kklastere kao reSenja za stvaranje
konkurentske prednosti. Klasterizacija kao jedan od
modela uspesnog privrednog razvoja, sprovodi se putem
geografskog ili granskog grupisanja proizvodnih ili
usluznih delatnosti, kao i obrazovnih, lokalnih ili drzavnih
institucija. Povezivanjem preduzeca u klaster omogucuje
se: rast produktivnosti, proSirenje trzista, povoljniji
krediti, zajednicko ulaganje u razvoj, prednost pri izlasku
na tender, sniZzavanje troSkova za obuku, marketindke
usluge i drugo.

U radu se razmatra tema Klastera proizvodaca vina.
Prikazan je celokupan proces proizvodnje vina, preko
vitikulture, transporta, vinifikacije, odleZavanja vina i
flaSiranja vina na osnovu ¢ega ¢e se sagledati koliko je
vino dobar proizvod za povezivanje.

IstraZivanje se zasniva na anketiranju vinarija sa
dugogodisnjom tradicijom na teritoriji fruSkogorskog
vinogorja. Cilj istraZivanja je analiziranje realnih uslova,
problema, prednosti, potreba kako bi se odredilo stanje i
perspektive klastera proizvodaca vina na tom prostoru.

2. ANALIZA STANJA U PRIVREDI AP
VOJVODINE

Spoljnotrgovinska razmena Vojvodine ukazuje na
nedostatak izvozne strategije koja bi omogucila bolju
strukturu i kvalitet izvoza i potpunije iskoriS¢avanje
izvoznih  potencijala. DosadaSnja spoljnotrgovinska

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr Slobodan Moraca, docent.

razmena Vojvodine nije rezultat sprovodenja ciljno
orijentisanih mera u ovoj oblasti. Cinjenica je da manja
teritorija, kao Sto je Vojvodina, raspolaze skromnijim
resursima i ima relativno malo trziSte, tako da ne moze
uspesno da razvija sve grane delatnosti, pa samim tim ne
moZze da ostvari ni znacajnu diversifikaciju proizvodnje i
izvoza. [1]

Ta ¢&injenica nameée malim zemljama odnosno
teritorijama, neophodnost postojanja jasno definisane
izvozne strategije koja bi za rezultat imala specijalizaciju,
odnosno model ovladavanja proizvodnjom odredenih
grupa proizvoda c¢ijim plasmanom bi se povecalo ucesée i
konkurentnost na medunarodnom trZistu.

Odgovor na pitanje zaSto se ne postizu bolji izvozni
rezultati, moze se nadi u istrazivanjima koje je sproveo
cuveni americki teoreticar Majkl Porter. Prema Porteru,
nacionalna sredina ima centralnu ulogu u konkurentskoj
prednosti preduzeca, a neke nacionalne ekonomije su vise
stimulativne nego druge. [2]

Po ovom konceptu, osnovne determinante konkurentske
prednosti zemlje su sledec¢e: dostupnost i kvalitet inputa;
uslovi traznje; nivo razvijenosti povezanih i pratecih
industrija; strategija, struktura i rivalitet firmi. [3]

3. KLASTERI U CILJU STICANJA
KONKURENTSKE PREDNOSTI

3.1. Teorijske osnove klastera

U uslovima intenzivne konkurencije preduzeca se sve
¢eS¢e udruzuju u funkciji unapredenja konkurentske
pozicije. Klasteri kao oblik mreznog povezivanja
preduze¢a predstavljaju specifican vid zajednicke
saradnje na polju oblikovanja strategijski i konkurentski
relevantnih resursa koji predstavljaju osnov za izgradnju
uspesne trzisne pozicije. Kao oblik saradnje, od posebnog
je znacaja za mala i srednja preduzeca. [4]

Inicijative za razvoj Klastera su nezaobilazan element
ekonomske politike razvijenih zemalja - za razvoj
inovacija, razvoj privredne grane, regiona, transfera
znanja i sl.

Postoje brojne definicije klastera, a opSte prihvacena je
definicija Majkl Portera. On definiSe klastere kao
geografski koncentrisane grupe medusobno povezanih
preduzeca i institucija u odredenoj oblasti, tj. mrezu
preduzec¢a, dobavljaca, usluznih preduzeca, akademskih
instituta i organizacija u bliskim privrednim granama,
koje zajedno iznose na trziSte nove proizvode i usluge.
Koncept klastera se bazira na razvijanju odnosa izmedu
organizacija, odnosno njihovom umreZavanju ili grupi-
sanju, obi¢no pokrivaju¢i Sirok obim komplementarnih,
kao i konkurentskih partnerstava. [5]
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3.2. Faze razvoja klastera

Klaster ne predstavlja samo prosti zbir vise firmi unutar
jednog regiona i jedne privredne grane. On ukljucuje i
institucionalnu podr3ku, kako na nivou drzave, tako i na
nivou regiona i lokalne uprave.

Na slici I, dat je prikaz svih faktora bitnih za dobar finalni
industrijski proizvod. Samo uz adekvatno uceS¢e svih
elemenata mogu¢ je uspeSan razvoj klastera.
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MNETRATORT

MSTITUTI
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SEE KONSALTING A 1RuovNA
ACRNCIE 1 HAMALO
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rd rd N
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HKOWCRE i FROEVODRDA
DRUMSK | FREVUZL DRUSTVA KORSAI
SEKTORSKA . NAFTHH
BRODSEIPREVOZ UDRLIZEMIA SPEDICLIA TERIVATA
AVIO FREVOZ ZAVOD 24
ZAPOSLIAVANIE

Slika 1. Sematski prikaz industrijskog klastera [6]

| Faza

o treba napraviti multidisciplinarni tim stru¢njaka

o multidisciplinarni tim stru¢njaka treba da izradi plan
rada i program i da obavi objektivni i stru¢ni monitoring
 da snimi vodeca preduzeca i njihove isporucioce i kupce
e da snimi dostignuti stepen transformacije preduzeca i da
predloZi mere za ubrzanje istog

e da snimi resurse (opremu - iskoriS¢enost kapaciteta,
viSak kapaciteta u druStvenom sektoru, sirovina,
kvalifikacione strukture radne snage i narocito njihovu
strukturu na biroima za zaposljavanje)

o da analizira domace i inostrano trZiste,

e da anaiizira zahteve i zadovoljenje isporucilaca i kupaca
« da objektivno definiSe kvalitet procesa/sistema na celom
podruciju

e objektivno definiSe konkurentske prednosti, probleme i
slabosti, dinamiku promena na trZistu

e da definiSe aktivnosti, mere i na¢ine za prevazilazenje
problema

¢ da da misljenje o realnoj mogucénosti razvijanja klastera
u odredenom regionu

e Predlozeni klasteri moraju da imaju najveci uticaj na
privredni rast i razvoj, na povezivanje regiona sa ostalim
regionima u zemlji i visokorazvijenim zemljama i na
formiranje distrikta (vizija razvoja klastera).

Il Faza

Za svaki predlozeni klaster formirati multidisciplinarni
tim struc¢njaka koji treba:

e da napravi projekat koji ¢e obuhvatiti probleme razvoja
klastera (prvi lanac isporuke, drugi, itd., sve do nivoa koji
je bitan za taj Klaster) i logistike (obrazovne, nau¢no-
istraZivacke, finansijske institucije, podrsku drZzave)

e da izradi investicioni elaborat sa detaljnom tehno-
ekonomskom i cost- benefit analizom problema i
posledica i detaljnom analizom uticaja klastera na
regionalni razvoj i ukupni privredni razvoj

e da formira timove menadZera za upravljanje klasterom

Dalje korake u razvijanju klastera mogu da preduzmu i
menadZeri  klastera, samostalno ili zajedno sa
multidisciplinarnim timom stru¢njaka, i to:

e da animiraju vodeca i druga preduzeca

e da poveZu odabrana preduzeca sa vode¢im razvojnim
nauénim institutima

e da organizuju obuku za odabrane klastere

o da definiSu klju¢no polje delovanja

e da povezu sva preduzeca i institucije i pokrenu procese
u klasteru

eda izrade dugoroc¢ne, srednjoroéne i kratkorocne
planove i programe upravljanja klasterom u skladu sa
definisanim ciljevima podrucija

e da ostvare operativnu strukturu Klastera

e da pokrenu mreZu

Vizija razvoja klastera treba da bude internacionalizovani
distrikt. Postoje brojne merljive i nemerljive prednosti
klastera, zbog cega oni predstavljaju oproban metod
privrednog razvoja, kako regionalnog, tako i nacionalnog.
Udruzivanje je cesto i jedini metod uspeSnog konkuri-
sanja malih i srednjih preduzeca koja su sve jace izloZzena
rastu¢oj inostranoj konkurenciji. KoriS¢enje sinergijskih
efekata ¢ini da klaster predstavlja mnogo visSe od prostog
zbira vise preduze¢a. U domacoj ekonomskoj literaturi
sve se vise skrece paznja na neophodnost razvoja klastera.
UspeSan Kklaster je rezultat optimalne kombinacije
raspolozivih resursa, materijalnih i nematerijalnih, Cime
se postiZze veca konkurentnost. Njihov razvoj pomogao bi
reSavanju mnogih tekucih problema privrede u VVojvodini,
povecanju produktivnosti, rastu izvoza, rastu stope
zaposlenosti, rastu Zivotnog standarda i drugo.

3.3. Koraci u kreiranju klastera

Izmedu individualnih klastera postoje znacajne razlike,
ipak neke od faza koje su ¢este u njihovom razvoju mogu
biti identifikovane. Uprkos ¢injenici da slede¢i koraci ne
mogu da uzmu u obzir dinamic¢ke korake izmedu faza,
moze posluZiti kao vodi¢ za kreiranje Klastera.

Koraci u kreiranju klastera su:
e Identifikovanje odgovarajuceg promotera;
e ldentifikovanje potencijalnih ¢lanova;

e Izvodenje studije interesovanja i kontaktiranje
zainteresovanih firmi;

e Imenovanje predstavnika;
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e Organizovanje redovnih sastanaka izmedu
potencijalnih ¢lanova;

e lzvodenje studije sluc¢aja i projektovanje biznis
plana;

e Formalno spajanje Klastera;
e Dalje aktivnosti. [7]

3.4. Izgradnja konkurentnosti putem klastera

U uslovima globalizacije i liberalizacije svetske trgovine i
drugih poslovnih tokova, pred svim preduze¢ima, a
posebno pred malim i srednjim preduze¢ima nalaze se
trZidni, tehnolodki, informativni i finansijski zahtevi koji
prevazilaze njihove moguénosti. Klasteri za mala i srednja
preduzeéa predstavljaju vazan oblik povezivanja i
saradnje, stvaranja internih i eksternih mreza, u cilju Sto
efikasnijeg odgovora na Sanse koje dolaze iz okruzenja.
Prednosti  klastera: ViSe inovacija-ve¢i rast; Veca
produktivnost;  Povecanje  rentabilnosti;  Povecana
konkurentnost; Formiranje novih firmi; Veci rast novih
poslova. [8]

3.3. Klasteri u Vojvodini

Da bi neko formirao Kklaster, potrebno je da okupi
minimum 9 ¢lanica iz osnovne delatnosti plus 3 ¢lana iz
pratecih delatnosti. [9]

Neki od klastera koji su formiranih u Vojvodini:
Vojvodanski IKT Kklaster — sektor informacionih i
komunikacionih tehnologija; Klaster kreativne industrije
Vojvodine — KKIV; Klaster somborski salasi; Klaster za
unapredenje saradnje i razvoj turizma u Podunavlju -
ISTAR 21; Klaster proizvodaca plasticne ambalaze —
JATO; MEMOS - Klaster proizvdac¢a proizvoda od
metala.

4. VINO KAO PROIZVOD ZA POVEZIVANJE
Celokupan proces proizvodnje vina od vitikulture, berbe
grozda, transporta, vinifikacije, odleZzavanja vina,
flaSiranja vina upucuje na zakljucak da je vino vrlo
kompleksan proizvod i da je Sirok spektar delatnosti koje
bi mogle biti ukljuéene u klaster proizvoda¢a vina. Sto
ukazuje na cinjenicu da je vino odli¢can proizvod za
povezivanje. [10]

Oblasti neophodne za proces pravljenja vina od polaznog
gajenja groZda pa sve do finalnog proizvoda vina:

e grozde, dubrivo i pesticidi za vinograd,

oprema potrebna za Zetvu, navodnjavanje vinograda,
oprema za proizvodnju vina,

burad za odleZavanje vina,

flaSe, plutani ¢epovi, kapice i etikete.

Specijalizovana literatura i c¢asopisi za pracenje

aktuelnosti.

e Marketing agencije za promovisanje proizvoda i
usluga. Obuke, edukacija, sommelieri, fakulteti.

e Vinski turizam Kkoji podrazumeva degustacije,

posetu vinarijama i vinogradu.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje se zasniva na anketiranju vie vinarija na
teritoriji FruSke gore. FruSskogorsko vinogorje je poznato
po dobrom grozdu, vinarijama sa dugogodiSnjom

tradicijom i lokalitetom koji pruza mogucénost za razvoj
turizma.

Rezultati sprovedenog anketiranja su sledeci:

Vinarije - imaju dugu tradiciju, zastupljene su
internacionalne sorte groZzda dok su autohtone sorte
manje zastupljene.

Vinogradi — poloZaj je povoljan, ali kapacitet nedovoljan.
Prodaja vina na godiSnjem nivou — zbog nedovoljnog
kapaciteta groZzda manje vinarije par meseci pre naredne
berbe uglavnom prodaju sve koli¢ine vina. Najc¢eSce
prodaja vina je u Novom Sadu, Beogradu i Subotici.
Prostor za skladiStenje vina — vece vinarije imaju, dok
manje vinarije nemaju obezbeden adekvatan prostor.

Uvoz opreme — sva oprema se uvozi, osim nekih
sredstava za fermentaciju. Razlog uvoz je nepostojanje
ponude na domacem trZistu, cena i kvalitet.

Procentualni prikaz uvoza opreme na slici 2.

Uvozopreme

“aUvoz

LiDomaciproizvodi

Slika 2 - Graficki prikaz nabavke opreme iz

inostranstva
Postoje¢i sistem nabavke - postoji nezadovoljstvo
neredovnom isporukom robe, brzinom transporta,

dostupnost tokom cele godine.

Izvoz vina — naZalost kapaciteti vinarija su nedovoljni,
finansijska sredstva su problem, uskladenost sa
standardima inostranstva — analize su skupe. Par vecih
vinarija izvoze vina u zemlje u regionu.

Procentualni prikaz izvoza vina na slici 3.

Plasiranje vina na triistu

lzvoz vina nainostranc triidte M Procajavinau zemlji

11%
[

83%

Slika 3 - Graficki prikaz plasiranja vina na domacem i
inostranom trzistu

Edukacija, pracenje trendova, inovacije — svest vinara je
povecana. Mada, i dalje je potrebno ulagati dosta napora u
Sirenje svesti o vinskoj kulturi.

Saradnja  sa  drugim  vinarijama, institucijama,
organizacijama — odnosila se na pozajmljivanje opreme,
razmena kontakata, inforamacije 0 pouzdanosti
dobavljaca, deljenje troSkova transporta.
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Najveci problem poslovanja — naplata robe od potroSaca,
nedovoljna finansijska sredstva, kapacitet zasada grozda,
vinska kultura.

Procentualni prikaz problema u poslovanju na slici 4.

Problemi n poslovanjn

Radna snaga i l
Dobaviiadi h l

Vinska kulbura | |

.

Kepacitet zasada grofda |

—

Finansijskaseditva |

|

Haplata robe od potroiada

% 0% 403 B0 0% 100% 120%

Slika 4 - Graficki prikaz problema u poslovanju izrazenih
u%

Radna snaga — nejve¢i nedostatak radne snage u

vinogradu, honorarni rad za vreme berbe.

Vinski turizam - poboljsan, sve ¢eS¢e obeleZavanje

puteva za vinske ture- table sa oznakama. Medutim,

prilazi vinarijama nepristupacni, objekti manjih vinarija u

loSem stanju, neadekvatna promocija manjih vinarija,

zalaganje drzave neophodno.

Nedostaci za razvoj turizma prikazani na slici 5.

Nedlostaci za razvoj turizma

Pramaocija manjih vinarija | J

Nedostatak linansijskih sredstovo | J

Infrastruktura | J

0 10 220 30 4 50 60 70 80 90 100

Slika 5 - Grafic¢ki prikaz osnovnih problema za razvoj
turizma

Planovi vinarija u narednih pet godina — povecanje obima
proizvodnje i prodaje, ulaganje u objekat, ulaganje u
tehnologiju i razvoj vinskog turizma.

UdruZivanje u klaster proizvodaca vina — vinari navode
nepoverenje u udruzivanje bilo kog oblika, ne vide u kom
smeru udruzivanje njima pruZa poboljSanje u poslovanju.
Navode potrebu za subvencijama drzave, povoljnijim
kreditima i potrebu za poboljSanje infrastrukture.

6. ZAKLIJUCAK

Na osnovu rezultata anketiranja zapazen je napredak u
razvoju poslovanja vinarija regiona Fruske gore u
poslednjih par godina.UloZeno je u opremanje objekata.
Za pohvalu je i Sirenje svesti vinara kroz pracenje
trendova, strucne literature, u¢estvovanje na radionicama
tokom sajmova Sto doprinosi kvalitetu poslovanja kao i
sve vece osluskivanje trZista. Sve viSe se paZnja usmerava
ka razvoju vinskog turizma, Sto znatno doprinosi
promociji vina i vinarija.

Ipak, napori i ulaganje su i dalje neophodni.

Rad upucuje na prisutnost potencijala za klasterom
proizvodaca vina na teritoriji Fruske gore.

Posebnu paznju treba usmereti na: razvoj infrastrukture,
obezbedivanju kvalitativnih usluga podrske trgovini,
subvencijama od drZave, povoljnijim kreditima,
povecanju broja zasada pod vinovom lozom, povecanje
zasada autohtonih sorti groZda, udruZivanjem vise vinarija
ostvariti povoljnosti prilikom nabavke opreme. Manje
vinarije su zanemarene u prisutnosti kroz medije i
prikazivanje S8iroj javnosti, angaZovanjem stru¢nih
marketing agencija na nivou klastera bi se ovaj problem
mogao resiti.

Problem naplate robe od strane potro3aca treba resiti na
nivou drzave. Neophodna je redovna edukacija potroSaca,
vinara i vinogradara tokom cele godine i konstantno
Sirenje svesti o vinskoj kulturi.

Nevedenim bi se na nivou klastera proizvodaca vina
povecéala moguénost za uceS¢e i konkurentnost na
medunarodnom trZistu.

7. LITERATURA

[1] Centar za strateSko ekonomska istrazivanja
”Vojvodina CESS” Vlada AP Vojvodite

[2] Milisavljevic M., “Proces globalizacije svetske
privrede”, Casopis ,Marketing” Beograd 1998.

[3] Porter M., “Competitive Advantage of Nation”
,Harvard business review , 1990.

[4] Gligorijevi¢c M., Miti¢ S.,”Znacaj
industrijskih  klastera u  Srbiji”,Ekonomski
Beograd 2011.

[5] Porter, M. et al. ,,Competitiveness in Rural US
Regions: Learning and Research Agenda", Institute for
Strategy and Competitiveness, Harvard Business School,
2004.

razvijenosti
fakultet,

[6] Institucionalne promene kao deo determinante
privrednog razvoja Srbije, Ekonomski fakultet,
Kragujevac 2009

[71 Morata Slobodan,”Razvoj opSteg  modela
uspostavljanja i razvoja industrijskih klastera”, Fakultet
tehnickih nuka, Novi Sad, 2010.

[8] Porter, M, On competition, Harvard Business
Review Press, Boston, 1998.

[9] http://www.menadzment.org/

[10] Wines of the World, Susan Keevil, Dorling
Kindersley, 2004.

Kratka biografija:

Zorana Malbadi¢ rodena u Novom Sadu
1983. god. Diplomski-master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Industrijskog
inZenjerstva i menadzmenta.

Slobodan Morac¢a roden je u Prijepolju 1972. Doktorirao je na
Fakultetu tehnickih nauka, redovni profesor je na katedri
Proizvodni sistemi, organizacija i menadZmen

1354



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

UNAPREDENJE RADA KOMPANIJE FSH ’PROTEINKA’’ KORISCENJEM MODELA
IZVRSNOSTI MBNQA

IMPROVEMENT OF THE COMPANY FSH" PROTEINKA™" USING MODELS OF
EXCELLENCE MBNQA

SaSa Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Ovaj rad ima za cilj da definiSe
program unapredenja poslovanja organizacije "Protein-
ka" iz Sapca primenom upitnika prema Malkolm Baldrid?
modelu izvrsnosti (MBNQA). Stanje je prikazano graficki
u skladu sa metodologijom smoocenjivanja iz 1SO
9004:20009.

Abstract - This paper describes a program of business
improvement in organization "Proteinka", Sabac, using
the Malcolm Baldrige model of excellence (MBNQA).
Determined state of the system is presented using the 1SO
9004 self assessment methodology.

Kljuéne reci: unapredenje kvaliteta, samoocenjivanije,
MBNQA, 1SO 9004, modeli izvrsnosti.

1.UvOD

Organizacije se svakodnevno susre¢u sa novim izazovima
koji nastaju usled stalnih promena u okruZenju ali isto
tako i unutar same organizacije. Moglo bi se slobodno
re¢i da su promene jedina konstantna stvar. Da bi
odgovorile na ovakve uslove poslovanja organizacije su
prinudene da stalno pronalaze nova reSenja. Ta reSenja
moraju da idu u skladu sa uslovima koji vladaju na trZistu
ili korak ispred njih a da pritom odgovore na sve vise
zahteve potroS$aca i niza drugih. Rast standarda potro$aca
i njihove kupovne moc¢i dovodi do isticanja kvaliteta u od-
nosu na cenu pri odabiru i kupovini proizvoda. Naravno
da bi organizacija mogla da proizvodi visokokvalitetne
proizvode potrebno je da performanse poboljSaju [7].

Nije pretenciozno reci da se organizacije Sirom sveta bore
za sve Siru ulogu kvaliteta. U poslednjih nekoliko deceni-
ja, znacenje termina "Kvalitet" se prosirilo izvan klasi¢-
nog tumacenja "zadovoljavanje kupca i njegovih oéekiva-
nja u vezi sa isporuéenim proizvodima/uslugama”. Ovo
obuhvata ne samo kvalitet ve¢ i zaStitu Zivotne sredine,
bezbednosti, finansijskih, pa ¢ak i socijalnih aspekata
organizacionog ucinka. Ovaj pravac promena je izazvao
malu revoluciju u istraZivanju upravljanja kvalitetom i
prakse. Pomak u fokusiraju isklju¢ivo iz spoljnog kupca
na kvalitet unutradnjih procesa u kompaniji i ukupan
poslovni uc¢inak je rezultirao stvaranjem kriterijuma izvrs-
nosti, ukljucuju¢i Evropske fondacije za upravljanje kva-
litetom (EFKM) i njihov model izvrsnosti, zatim Malkolm
Baldrige Nacionalna nagrada za kvalitet.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovaéki, vanr. prof.

Takvi modeli sadrze smernice za poboljSanje uginka i
finansijskih i ne-finansijskih rezultata, Sto je Sireg obima
od 1SO 9000 standarda [8].

2. TEORIJSKE OSNOVE

Kvalitet je od postanka covecanstva bio izuzetno bitan
faktor u odnosima i poslovanju ljudi. Industrijskom
revolucijom on je nepravedno zapostavljen u odnosu na
produktivnost i efikasnost. Takav stav doveo je do toga da
su ljudi ovladali prirodom ali i ugrozili svoj opstanak
uniStavanjem prirodnih resursa i obnovljivih izvora.
Kvalitet je Zrtvovan jer je smatran kao luksuz i kao troSak.
Onog momenta kada su Japanske kompanije pokazale da
kvalitet i profit mogu biti komplementarne doslo je do
velikog buma kvaliteta. Kvalitetom kao pristupom konac-
no su se mogli istovremeno ostvariti nesto Sto je do tada
bilo neostvarljivo, efikasnost, profitabilnost, zadovoljstvo
kupaca, zaStita Zivotne sredine, itd [3].

Modeli za samoocenjivanje izvrsnosti

Svrha modela jeste da se poboljsa kvalitet, produktivnost
ili usluga. Dobitnici nagrada za kvalitet moraju da prikazu
veliko poboljSanje performansi u odnosu na najboljeg u
bransi. Shodno tome nagrade stimuliSu organizacije da
pobolj3aju kvalitet i produktivnost kako bi mogli njima da
se pohvale. Nagrada dodeljena za izvrnost sistema je stvar
prestiza. Sa druge strane kompanije implementacijom
modela izvrsnosti poboljSavaju svoje trziSne pozicije jer
sticu konkurentsku prednost, povecavaju zadovoljstvo
kupaca, poboljSavaju kvalitet roba i usluga i pruZaju
primer drugima. U nastavku su prikazani neki od
najpoznatijih modela izvrsnosti.

2.1 Demingova nagrada

Ovo je najpoznatija nagrada i nagrada sa najduzom
istorijom. Dodeljuje se od strane Japanske unije naucnika
i inZenjera (JUSE) za organizacije sa izuzetnim sistemom
kvaliteta. Ona se dodeljuje za sveukupne performanse
organizacije. Dodeljuju se dve vrste nagrada:

- Demingova nagrada za pojedince
- Demingova nagrada za organizacije i kompanije

Demingova nagrada obuhvata sve bitne oblasti sistema
totalnog kvaliteta i osigurava da se sve oblasti neprekidno
unapreduju. Jo§ jedna bitna karakteristika koja se
ostvaruje na ovaj nacin je i standardizacija. U Japanu
standardizacija ne podrazumeva samo pridrzavanje
medunarodnim standardima i propisima, ve¢ se vodi
politika "standardizacije kompanije". Taj termin podrazu-
meva da ako se dokaze da je neki proces bio efikasan on
se standardizuje i primenjuje u celokupnoj organizaciji
[11].

1355



2.2 Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom
(EFQM)

EFQM nagrada omoguc¢ava da se prepozna konkurentski
potencijal evropskih kompanija kroz primenu sistema
kvaliteta. Nagrada je usmerena na razvoj sistema kvaliteta
kako bi se poboljSale pozicije evropskih kompanija na
globalnom trZistu.

Akcenat nagrade je na tome da li organizacije imaju uticaj
na drustvo, nacin koriS¢enja resursa i rezultate. Razvojem
ovog modela postojala je Zelja da se osigura ne samo ono
§to se trenutno smatra najboljom praksom i da to bude
dovoljno, ve¢ da se ideje najboljih prenesu na ostale i da
organizacije uce od dobitnika nagrada [12].

2.3 Standard 1SO 9001

Sertifikat usaglaSenosti sistema menadZmenta kvalitetom
sa zahtevima standarda 1SO 9001 se odnosi na odredene
minimalne standarde kvaliteta koje organizacije treba da
ispunjavaju kako bi mogle da imaju konzistentan kvalitet
proizvoda, usluga i procesa. Bitna razlika u odnosu na
druge standarde leZi u tome $to je 1SO fokusiran na
sisteme kvaliteta uopste od proizvodnje do servisa posle
prodaje. Standardi iz ISO serije se zasnivaju na ideji da
specificne karakteristike sistema budu standardizovane
kako bi se ostvarila uzajamna korist organizacije i
dobavljaca. Standardi 1SO serije preporuc¢uju samo
osnovne elemente tako da se svaka organizacija prilago-
dava u skladu sa sopstvenim sistemom koji odgovara nje-
govim specifi¢nim potrebama. Standardi 1SO 9001 imaju
samo osnove zahteve zbog ¢ega se uvodi standard 1SO
9004 koji ima za cilj da ih upotpuni i pokrije druge bitne
zahteve. Uz pomo¢ ISO 9004 standarda menadZzment
organizacije moZe da upravlja bitnim procesima. On pomaze
neprekidan razvoj organizacije, zbog ¢ega su zahtevi ovog
standarda dosta Siroki i detaljni [3].

2.4 Oskar kvaliteta, nacionalna nagrada za kvalitet

Nacionalni model poslovne izvrsnosti Srbije, ,Oskar
kvaliteta“, izdao je Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost
(FQCE) po uzoru na evropski model (EFQM). Stanje
poslovnog sistema se u modelu izraZzava kroz zbir od
maksimalno 1000 bodova. Kriterijumi na osnovu kojih se
vrSi bodovanje su: liderstvo (maksimalno 100 bodova),
strategija (100 bodova), ljudski resursi (100), partnerstvo i
resursi (100), procesi, proizvodi i usluge (100), rezultati —
korisnici (150), rezultati — ljudski resursi (100), rezultati —
druStvena zajednica (100) i kljueni rezultati (150). Nagrada
za kvalitet ,,Oskar kvaliteta” dodeljena je u Srbiji ve¢ 16
puta. Dodeljuje se godiSnje u kategoriji velikih preduzeca (sa
preko 250 zaposlenih) i u kategoriji malih i srednjih
preduzeca (sa manje od 250 zaposlenih). U svakoj od
pomenutih kategorija postoji nagrada ,,apsolutni pobednik*
za kompaniju koja ima najveci broj bodova zbirno za sve
kriterijume, a postoje i nagrade za kompanije koje imaju
najvise bodova za pojedinacne kriterijume modela [16].

2.5 Nagrada za kvalitet u SAD - MBNQA

U Americi 1987 godine doneSena je odluka o osnivanju
nacionalne nagradne za kvalitet MBNQA sa ciljem da se:

- podstaknu americke kompanije da poboljSaju kvalitet
i produktivnost kako bi dobili prestiznu nagradu, dok
bi kompanije postale konkurentije na trziStu

- Dobitnici nagrada koji poboljSavaju kvalitet svojih
proizvoda i usluga pruzaju primer drugima

- Uspostavljanje smernica i kriterijuma koji se mogu
koristiti od strane biznisa, industrijskih, vladinih i
drugim preduze¢ima u proceni sopstvenog kvaliteta
pobolj3anje razvojnih napora.

- Pruzaju konkretne smernice za druga americke kompanije
koje Zele da nauce kako da upravljaju visokim kvalitetom
uz pomoc¢ dostupnih detaljnih informacija o tome kako su
pobednicke kompanije u stanju da promene svoje kulture
i postanu najbolje u bransi.

Prvobitno se svake godine dodeljuju
kategorije:

nagrade u tri

- ZaProizvodnju,
- Mali biznis
- Usluge.

Od 2007 godine dodeljuje se nagrade dodeljuju i za
neprofitne organizacije i zdravstvo. Nagrada je kasnije
evoluirala u nacionalni program kvaliteta koju dodeljuje
Institut za Standarde i Tehnologiju [13].

3.PRIKAZ ORGANIZACIJE

FSH “Proteinka” D.0.O. iz Sapca je osnovana 1965.
godine kao prva fabrika sto¢ne hrane u regionu zapadne
Srbije. U pocetku kompanija je svoje poslovanje obavljala
u zgradi starog mlina u Sapcu. U periodu od 1965 — 1975
kompanija je svoje poslovanje usmerila na osvajanje
lokalnog trziSta sa ciljem da postane lokalni lider.
UspeSno poslovanje i ostvarivanje zacrtanih ciljeva
dovelo je do toga da je obim posla nadmaSio postojece
kapacitete pa se se 1982 godine pocelo na izgradnji novih
pogona koji su zavrSeni cetri godine kashije. Pored
novoizgradenih pogona podignuti su i novi silosi i suSara.
Do 1990. godine kompanija nastavlja sa rastom, kada
pocinje proces stagnacije od desetak godina. Od 2002.
godine do 2005. kompanija prolazi kroz proces privatizacije,
da bi promenom vlasni¢ke strukture i vlasnistva do3lo do
ponovnih ulaganja u proizvodnju i razvoj kompanije.

U septembru 2006. godine kompanija dobija novog
vlasnika koji nastavlja prethodno uspostavljenu tradiciju
kvaliteta i uvodi nove proizvode u skladu sa trendovima
koji vladaju na trzistu. U ovom periodu kompanija
posluje u okviru holdinga, tako da se u okviru same
kompanije upravlja samo proizvodnjom, dok se poslovi
nabavke i prodaje vode preko holdinga. U ovom periodu
dolazi do stagnacije i pada proizvodnje koje su rezultat pre
svega razlicitih nepovoljnih uticaja okruZenja (ekonomske
krize, velikih susa i pad sto¢nog fonda u Srbiji).

Od septembra 2012. kompanija dobija novog vlasnika
kompaniju ,Kartonval d.0.0.” koja nastavlja dalju
delatnost proizvodnju hrane za Zivotinje sa perspektivom
daljeg unapredenja kvaliteta proizvodnje i poslovanja.
Kompanija FSH ’’’Proteinka’ trenutno zapoSljava 60
radnika i spada u grupu srednjih preduzeca prema obimu
svog poslovanja[14].

4. OCENA KOMPANIJE NA OSNOVU MODELA
IZVRSNOSTI MBNQA

Upitnik prema modelu MBNQA se sastoji iz sedam
oblasti ispitivanja. Prvih Sest oblasti modela (Liderstvo,

1356



StrateSko planiranje, Orjentacija prema klijentima,
Merenje, analiza i upravljanje znanjem, Usresredenost na
zaposlene, Usresredenost na procese) ispituje najvaznije
procese u kompaniji, dok sedma oblast je usmerena na
preispitivanje rezultata.

Iz tog razloga i ocenjivanje se ne vrsi isto. Za prvih 3est
oblasti odnosno za procese koristi se ADLI pristup. ADLI
pristup se sastoji iz cetri kriterijuma (ADLI) - pristup,
angazovanje, ucenje i integracija ( Approach-
Deployment-Learning- Integration). Svaki od njih se
primenjuje na svaku tacku upitnika i daje se ocena uz
pomo¢ vodica za ocenjivanje , a zatim se dobijena zbirna
ocena izraéuva i predstavlja kao krajnja ocena.

Kriterijum Pristup se odnosi na:

- Metode koriS¢ene da se realizuje proces

- Adekvatnost metoda prema zahtevima

- U zavisnosti koliko je pristup sistematski

- Efektivnost koris¢enja metoda.

Kriterijum AngaZovanje se odnosi na stepen do kog je:
- Vas pristup relevantan i vazan za organizaciju

- Koliko se dosledno primenjuje

- Zastupljen u svim organizacionim jedinicama.

- Kriterijum Ugenje se odnosi na:

- UsavrSavanje svojih metoda unapredenja i ucenja
- Podsticanje inovacija

- Razmena znanja sa drugim radnim jedinicama u
kompaniji.

Kriterijum Integracija se odnosi na koji nacin:

- menadZment primenjuje pristup u skladu sa potrebama
organizacije

- su vaSe mere unapredenja u skladu sa potrebama svih
delova organizacije

- su svi planovi organizacije u skladu sa procesima i
radnim jedinicama. [13].

Za sedmu oblast rezultate koristi se LeTCl pristup

(Levels, Trends, Comparisons,Integration).

Cetiri faktora koja se Kkoriste za ocenu rezultata su

trendovi, nivoi, poredenja i integracija. Ovi faktori se

koriste za ocenu tacaka u sedmoj kategoriji upitnika.

Kriterijum  Nivoi se odnose na vaSe trenutne nivoe

ucinka,

Kriterijum Trendovi se odnose na:

- Stopu poboljsanja performansi i odrZivost dobrih
performansi u organizaciji

- Sirina- Obim primene vasih rezultata
Kriterijum Poredenja se odnose na:

- Uginak u odnosu sa konkurencijom ili sa kompanijama
sli¢ne vasoj

- Uginak kompanije u odnosu sa najboljim u bransi.

Kriterijum Integracija se odnosi u kojoj meri:

- VaSi rezultati obuhvataju i zahteve kupaca, proizvoda i
trzista

- Vasi rezultati
performansi

- Vasi rezultati su uskladeni sa razli¢itim procesima i
organizacionim jedinicama za podrSku ostvarivanja
ciljeva.

obuhvataju i indikatore buducih

Ovakav nacin ocenjivanja omogucava da svi zahtevi u
kompaniji budu u skladu sa specificnim zahtevima
procesa. Pored toga on prikazuje kako se sa unapredenjem
jednog procesa dolazi do unapredenja svih ostalih procesa
u kompaniji, jer su svi LeTCl faktori povezani i
odradavaju snagu kompanije. [13].

5. ANALIZA | PRIKAZ DOBIJENIH REZULTATA
Analiza sopstvenog poslovanje je koren svakog pravog
rasta kompanije. Na osnovu njega kompanija uocava sve
snage i slabosti u svom poslovanju, sagledava pre svega
stvarno stanje sistema poslovanja na realan nac¢in. Realno
sagledavanje stvari olakSava menadZmentu da donese
odluke koje ¢e doprineti daljem rastu kompanije i njen
opstanak na trZistu.

Samoocenjivanje na osnovu MBNQA upitnika i ocene
dobijene na osnovu njega daju detaljan prikaz svakog
segmenta poslovanja kompanije a ujedno i smernice kako
da se sistem unapredi. Dobijene ocene su prikazane tabeli
T7, na slici 4. predstavljene u formi radar dijagrama. Na
kome se jasno mogu ocitati trenutni nivo poslovanja
kompanije prema segmentima ispitivanja a ujedno i
koliko kompanija ima prostora za unapredenje.

Na dijagramu slika 1. se jasno moZe videti da kompanija
od sedamnest tacaka ispitivanja na ¢ak osam je dobila
vrlo niske ocene. Rezultat tako niskih ocena pre svega je
u nedostatku metoda na osnovu kojih kompanija sprovodi
poredenje sopstvenih rezultata poslovanja sa rezultatima
drugih kompanija, odnosno metoda ben¢markinga.

1.1. Top menadiment (70}
7.5, Finansijski | tr¥in] 100 1,2 Upravijanje | drultven|

rezultati (80) 90 odnosi (50)
7.4, Rukovodenje | 80 =
. 2.1. Strateglje razvoja (4
rezultati upravijanja (80) 70 B ia (40)
6O
7.3. Rerultati usmereni na 50 2.2 implementacija
zaposiens |80) 40 strategije (45)

3n
7.2, Rezultati usmereni na >

korisnika (80] 3.1 Zahtevi kupaca (45)

7. Proirvodnja | rerultati
procesa (120}

3.2, Odnosi sa Kijentima i
radovoljenje njihovil,.

4,1 Merenje. analiza.

6.2. Radni pracesi (40) upravifanje | primena.

4.2, Upravijanje
Informacijama (45)
5.1 Radno okrulenje (£0)

6.1. Radni sistem| {45)
5.2. Angatovana radna
snaga [45)

Slika 1. Radar dijagram ocena dobijenih na osnovu
ocenjivanja prema MBNQA

Razlog za takav stav vodstva kompanije nalazim pre
svega U njihovom oslanjanju na klju¢ne indikatore
procesa kao osnovni nacin ocenjivanja performansi
kompanije i njenog poslovanja. Pored toga ¢ini se da je
jedan od razloga za nepostojanje inicijative kompanija u
bransi da zajednicki ponude bolje i kvalitetnije proizvode
trZiStu i medusobno otimanje na primat na trZistu. Pored
nedostatatka metoda ben¢markinga, ocene kompanije bi
bile znac¢ajnije bolje da kompanija koristi neke od nau¢nih
metoda za unapredenje i analizu svog poslovanja.
Oslanjanje menadzmenta na kljuéne indikatore procesa
omogucava poredenje ostvarenih vrednosti performansi sa
ciljanim vrednostima ili vrednostima iz prethodnog
perioda merenja i dosta doprinose transparentnom
poslovanju kompanije. Problem je pre svega u odabiru
pravih kljuénih indikatora jer njih ima mnogo i nisu svi od
istog znacaja. Neprekidno se postavlja pitanje kako
razdvojiti KPI od obi¢nih pokazatelja.
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6. ZAKLJUCAK

Opstanak kompanije na trzistu i njeno kontinuirano
poslovanje na trziStu je najveca nagrada po sebi. Nagrada
za zajednicu u kojoj kompanija posluje, njene potroSace i
sve druge zainteresovane strane sa kojima se ona susrece.
Time se odgovornost menadZzmenta mnogostruko
povecava ali isto tako i zna¢aj njihovog rada.

lako je dobijanje nagrade za izvrsnost Malkolm Baldridz
stvar prestiza u poslovnom svetu ta nagrada nikako nije
sve §to kompanija dobija ve¢ mnogo vise, Sto se ostvaruje
kroz njeno poslovanje kao povecanje kvaliteta, efikasnosti
ili veceg poverenja zainteresovanih strana. Nagrada
medutim nije samo nagrada jedne kompanije ve¢ za sve
zainteresovane strane ali i ¢itavu branSu jer organizacija
mora tesno da saraduje i sa svojom konkurencijom.

U samom radu predstavljena je kompanije FSH *’
Proteinka’’ iz Sapca koja prema svojim performansama i
nacinu poslovanja spada u grupu slobodno mozemo reci
tipiénih kompanija koje posluju u naSoj zemlji. Njeni
rezultati su verovatno u okvirima prosec¢nih rezultata koji
bi se dobili kada bi se ovakvo ispitivanje sprovelo na
vecem broju kompanija koje posluju na naSem trzistu.

Rad se sastoji od teoretskih osnova vezanih za model
izvrsnosti Malkolm BaldridZ, njegov nastanak i njegove
zahteve, zatim o osnovnim podatcima o kompaniji i
istoriji njenog poslovanja.

Pored toga izvrSena je i uporedno poredenje zahteva
modela izvrsnosti MBNQA sa upitnikom za
samoocenjivanje 1ISO 9004 koje je ve¢ sprovedeno ranije
u kompaniji. Zatim je prikazan je nacin poslovanja
kompanije i kako ona ispunjava zahteve modela
izvrsnosti, dobijene ocene prema upitniku, zbirni rezultat
kao i mere poboljSanja koje bi kompanija morala
sprovesti u svom poslovanju.

Sami rezultati dobijeni ovim upitnikom predstavljaju
ohrabrenje i motiv viSe jer ostavljaju jako puno prostora
za unapredenje poslovanja kompanije u narednom
periodu, $to ¢e omoguditi opstanak na trZistu i moZda
jednog dana lidersku poziciju u bransi.
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UNAPREBPENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU
~DIJAGONALA”D.O.0O

THE IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE ENTERPRISE
~DIJAGONALA” D. O. O.

Snezana Terzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad sadrZi snimak, analizu i ocenu
postojeceg stanja sistema menadZmenta kvalitetom u
gradevinskom preduzecu ,,Dijagonala” d.o.0., koji je
dobijen nakon detaljnog upoznavanja rada preduzeda na
svim poslovnim funkcijama, kao i uz potpunu saradnju
rukovodica upravljanja kvalitetom, konsultanta za kvalitet,
i ostalih zaposlenih, koji su bili spremni na saradnju i
struche konsultacije vezane za izradu ovog master rada.
Analiza stanja sistema menadZmenta kvalitetom izvriena je
pomocu modela samoocenjivanja ISO  standarda
9004:2009. Na osnovu sprovedenih analiza i ocena
formiran je program rada na unapredenju sistema
menadzmenta kvalitetom.

Abstract — The paper includes determining, analysis and
assessment of the current state of quality management in
construction firms "Dijagonala™ d.o.o., which was obtained
after a detailed review of the company's business functions,
and with the full cooperation of leaders as a quality
management consultant for quality, and other employees,
who were willing to cooperate and expert consultation on
the development of this paper. Situation analysis of quality
management system is carried out using a model of self
assessment standard 1SO 9004:2009. Based on the analysys
and evaluation of a program was established to improve the
quality management system.

Kljuéne re¢i: Sistem menadZmenta kvalitetom, I1SO

standardi serije 9000, 1SO 9004:2009
1. UvOD

Trziste se u poslednjih trideset godina u osnovi promenilo
od trzista proizvodaca (viSak potraznje), preko trziSta pot-
roSaca (viSak ponude), stiglo se do trziSta kompetitivnosti
(viSak ponude proizvoda/usluga visokog kvaliteta i
konkurentnih cena). Promene na trZistu dovele su i do
novog pristupa kvalitetu, po kome kvalitet proizvoda i
usluga obuhvata: karakteristike proizvoda, efikasnost
proizvodnje, dimenzije kvaliteta, parametre kvaliteta,
kontrolu kvaliteta. Kvalitet je klju¢ opstanka, poslovnog
uspeha i prosperiteta organizacije, koja svoje aktivnosti
treba da usmeri na:
e preventivu za kvalitet u ¢itavom Zivotnom ciklusu
proizvoda/usluge sa ciljem priblizavanja takozva-
nom radu bez greSaka

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Vladan Radlovagki, vanr. prof.
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e sticanje poverenja korisnika da sistem obezbeduje
proizvode/ usluge potrebnog i dovoljnog nivoa
kvalitet [1].

Prema standardu 1SO 9000:2000 definicija kvaliteta glasi:
"Kvalitet je stepen do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahteve".

Sistem kvaliteta je globalni fenomen koji ima za cilj da
standardizuje procedure i postupke koriste¢i najbolja znanja
i iskustva a neogranicavaju¢i time kreativnost i
raznovrsnost reSenja u usluzi, proizvodnji i nauci [2].

1.1 Sistem menadZzmenta kvalitetom

Prema definiciji iz ISO 9000:2005 sistem menadZmenta
kvalitetom je ,sistem menadZzmenta koji usmerava i
upravlja organizacijom u pogledu kvaliteta“, 5to znaci da
QMS (Quality Management System) mora da poseduje:
organizacionu strukturu, sistem odgovornosti, aktivnosti

(procese), resurse i dogadaje.

Na ovome pocivaju procedure i metode, koje obezbeduju da
organizacija bude uvek u moguénosti da ostvaruje zahteve
kvaliteta. UspeSan Sistem menadZmenta kvaliteta nastaje
kao rezultat mnogih ulaza a to su: finansijski ulazi,
motivacija i entuzijazam, osoblje, menadZer Kkvaliteta,
poslovnik o kvalitetu i menadZment.

Sa rastu¢im zahtevima za kvalitet doSlo je do potrebe da se
koncipira neki formalizovani skup pravila prema kojima se
radi. To je dovelo do razvoja standarda [3].

1.2 Osnovni principi sistema menadZmenta kvalitetom

U cilju poboljsanja performansi najvie rukovodstvo moze
da koristi osam principa menadZmenta kvalitetom pri
vodenju organizacije. Ti principi su:

Usmerenje na korisnike

Liderstvo

Ukljucenost zaposlenih

Procesni pristup

Sistemski pristup upravljanju

Stalna poboljSanja

Odlucivanje na oshovu ¢injenica

. Uzajamno korisni odnosi sa dobavljac¢ima

1.3 1SO standardi serije 9000

Sa rastu¢im zahtevom za kvalitet svega Sto radimo ili
pravimo danas doSlo je do potrebe da imamo neki
formalizovani skup pravila prema kojima se radi.

ISO (International Organization for Standardisation) je
medunarodna organizacija nastala kao savez nacionalnih
organizacija za standarde i standardizaciju iz 162 zemalja
¢lanica sa sedistem u Zenevi, a njen je zadatak priprema,
prihvatanje, objavljivanje i briga o medunarodnim
standardima. Usvajanjem ISO standarda poslovni subjekti
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obezbeduju da njihov proizvod ili usluga garantuje
bezbednost, kvalitet, pouzdanost i sigurnost za potroSace.

Seriju standarda 1SO 9000 ¢ine:
1. 1SO 9000 — Osnove i re¢nik — definiSe osnovne prin-
cipe i pojmove,
2. 1SO 9001 — Zahtevi — definiSe zahteve koje organiza-
cija treba da ispuni

3. 1SO 9004 - Preporuke za unapredenje — daje smernice
za uanpredenje organizacijama koje su ve¢ uspostavile
sistem menadZmenta kvalitetom uskladen sa
standardima 1SO 9001.

Standard 9001:2008 — Sistem MenadZmenta kvalitetom —
zahtevi — predstavlja skup zahteva na osnovu kojih se
formira sistem menadZmenta kvalitetom, a ovi zahtevi su
primenljivi na sve organizacije bez obzira na delatnost
kojom se bave, tip ili velicinu organizacije. Kod standarda
9001 akcenat je stavljen na stalno zadovoljenje kupca,
ispunjavanje  klju¢nih ciljeva kvaliteta, obezbedenje
proizvoda/usluga, posebne procese, zaposlene, veli¢inu i
strukturu same organizacije. Standard zahteva da organizacije
koriste procesni pristup za postizanje postavljenih ciljeva.
Rezultati uvodenja ovog standarda su pozitivni, jer se
smanjuju  ukupni troSkovi poslovanja, povecava se
zadovoljstvo kupaca i sti¢e se njihovo poverenje, bolja je
iskoriS¢enost vremena i resursa, veci profit, Sto sve zajedno
dovodi do boljeg pozicioniranja na trzistu.

Standard 1SO 9004:2009 - Rukovodenje sa ciljem
ostvarivanja odrzivog uspeha organizacije — Pristup preko
menadZmenta kvalitetom usmerava organizacije kako da
putem sistema menadZmenta kvalitetom ostvare odrZivi
uspeh, time Sto im omogu¢ava da poboljSaju kvalitet
proizvoda i usluga, promoviSué¢i samoocenjivanje kao
vazno sredstvo identifikacije snaga i slabosti, moguénosti
za poboljSanja i inovacije. Samoocenjivanje moze postati
klju¢ni element tokom strateSkog planiranja u bilo kojoj
organizaciji. U odnosu na 1SO 9004:2001 postoje odredene
promene u strukturi i sadrzaju. Oba standarda su dizajnirani
tako da se medusobno nadopunjavaju, ali se mogu koristiti i
nezavisno jedan od drugog [4].

2.SNIMAK POSTOJECEG STANJA

Preduzece ,,Dijagonala“ DOO je osnovano je prvo kao
zanatska radnja u Zrenjaninu 1988. godine. Od 1998.
godine preduze¢e posluje kao drustvo sa ogranicenom
odgovornoséu, a 2004. godine sediSte firme je prebaceno iz
Zrenjanina u Novi Sad gde se i danas nalazi.

Osnovna delatnost preduzeca je izvodenje gradevinskih
radova iz oblasti niskogradnje i visokogradnje (izgradnja,
rekonstrukcija i adaptacija). ,,Dijagonala“ DOO gradi
objekte (proizvodno — poslovne i industrijske objekte,
ugostiteljske objekte, 3Skole, bolnice, decije ustanove,
drZzavne ustanove i dr. za drzavne fondove, za privatne
investiore i u vlastitoj reziji.

Preduzece ,,Dijagonala“ postize relativno visok nivo
kvaliteta proizvodnje i poslovanja, pre svega zahvaljujuci
¢elnom rukovodstvu i ulaganju u kadrove, novu opremu i
odrzavanju sistema kvaliteta. Sistem menadZmenta
kvalitetom u skladu za zahtevima standarda SRPS ISO
9001:2001. sertifikovan je 2007. godine, a uskladen sa
promenama prema SRPS ISO 9001:2008. PoboljSanje
efektivnosti sistema sprovode putem merenja i pracenja
zadovoljstva Kkorisnika, kao i internim proverama,
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merenjem  performansi  procesa i
preventivnih i korektivnih mera.

Pored sistema menadZmenta kvalitetom SRPS ISO
9001:2008, "Dijagonala" DOOQO poseduje i sertifikovane
sisteme upravljanja bezbednos¢u i zdravljem na radu SRPS
OHSAS 18001:2008 i upravljanja zastitom Zivotne sredine
SRPS 1SO 14001:2005.

Organizacionu strukturu ,,Dijagonale DOO ¢ini brojan
menadzment tim koga ¢ine: direktor, pomocénik, zamenik,
tehnic¢ki direktor i rukovodioci organizacionih celina:

Gradevinski sektor
Tehnicka priprema
Zanatski pogon
Upravljanje kvalitetom
Racunovodstvo

sprovodenjem

arwnE

Tehnicki
sektor

Zanatski
pogon

Gradevinski
sektor

Upravljanje

Ll T Raéunovodstvo

Slika 1. Organizaciona Sema ,,Dijagonala* DOO

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Za ocenu stanja sistema menadZmenta kvalitetom u
preduze¢u "Dijagonala" DOO, koris¢en je model
samoocenjivanja prema standardu 1SO 9004:2009.

Standard 1SO 9004:2009 zahtevniji je od standarda 1SO
9001:2008, jer daje smernice kako poboljsati sistem
menadZmenta  kvalitetom i ostvariti odrZivi uspeh
organizacije, time 3to omogucava organizaciji da
koris¢enjem modela samoocenjivanja odredi nivo zrelosti
sistema menadZzmenta kvalitetom i identifikuje snage i
slabosti, i moguénosti za poboljSanja i inovacije.
Samoocenjivanje moze postati klju¢ni element tokom
strateSkog planiranja u bilo kojoj organizaciji. Vazno je
napomenuti da ISO 9001:2008 specificira zahteve za
sistema menadZmenta kvalitetom, dok 1SO 9004:2009 daje
uputstva za Siri dijapazon ciljeva definisanih u sistemu
menadZmenta kvalitetom, radi unapredenja performansi
Sirom organizacije i ne moZe se Koristiti za sertifikaciju i
ugovaranje. Primenom standarda 1SO 9004:2009 izvrSena
je analiza sistema menadZmenta kvalitetom u organizaciji
»,Dijagonala” DOO putem modela samoocenjivanja.
Struktura modela samoocenjivanja po 1SO 9004 ima pet
nivoa zrelosti, a na Slici 2. dat je primer kako se kriterijum
performansi moZe odnositi na nivo zrelosti.

Na Slici 3. dat je prikaz ocena stanja sistema menadZmenta
kvalitetom za 2012 godinu u preduzec¢u ,,Dijagonala“ DOO,
pomoc¢u radar dijagrama, putem koga moZemo lako da
uoc¢imo koje oblasti preduzeca su bile slabije sa aspekta
kriterijuma primenjenog modela samoocenjivanja, i na koje
se trebalo delovati sa ciljem unapredenja i pobolj3anja.

Na osnovu dijagrama moZe se zakljuciti da se ceo sistem
moZe i mora poboljSati i unaprediti. Prose¢na vrednost
nivoa zrelosti preduze¢a ,,Dijagonala® DOO iznosi 2,44 §to
znaci da su postojec¢i problemi uoceni i da je neophodno
sprovesti aktivnosti poboljSavanja. U nastavku rada
predstavljeni su neki od moguéih nac¢ina reSavanja uocenih
problema i mere za poboljSanje i unapredenje sistema
menadZzmenta kvalitetom.



Nivo zrelosti u odnosu na odrZzivi nivo
Kljuéni
element: Nivo Nivo | Nivo | Nivo Nivo
1 2 3 4 5
Kriterijum
Element | Kriterijum 1 1
1 Osnovni nivo Najbolja
praksa
Kriterijum
Element | Kriterijum 2 2
2 Osnovni nivo Najbolja
praksa
Kriterijum
Element Kriterijum 3 3
3 Osnovni nivo Najbolja
praksa

Slika 2. Opsti model elemenata za samoocenjivanje u
odnosu na nivo zrelosti

Slika 3. Radar dijagram - Stanje sistema pre sprovodenja
mera

4. UNAPREPENJE POSTOJECEG STANJA
Element 5.3 Sprovodenje strategije i politike

Kako bi ostvarila odrZivi uspeh primene strategije i politike,
rukovodstvo treba da uspostavi i odrZzava sistem
kontinualne identifikacije i vrednovanja strateSkih rizika
kao i da utvrdi neophodne mere, time $to ¢e uspostaviti
bolje kontrolne aktivnosti tamo gde je to potrebno a
osloboditi se suviSnih kontrola koje usporavaju procese.
Takode treba identifikovati i eliminisati potencijalno,
neekonomicno i neefikasno angaZzovane resurse.

Element 6.4 Partneri i isporucioci

Potrebno  je  unaprediti  partnerske  odnose  sa
zainteresovanim stranama, kako bi isporu¢ioci mogli da
investiraju i dele profit ili gubitke u odredenoj oblasti
delovanja organizacije.

Interaktivnu vezu sa isporuc¢iocima i partnerima treba
unaprediti putem redovnih kontaktiranja, organizovanjem
redovnih sastanaka kako bi se unapredila medusobna
razmena informacija.

Takode treba ukljuciti partnere i isporu¢ioce u zajednicku
strategiju razvoja kako bi oni svojim znanjima i iskustvima
dali doprinos.

1361

Element 6.6 Radna sredina

Rad u gradevinarstvu je jedna od najrizi¢nijih delatnosti,
stoga je neophodno uvesti kontinualnu kontrolu zaStitne
opreme kao i redovnu zamenu zastarele i pojacati nadzor na
gradevini. Treba kontinuirano pratiti i vrednovati uspeSnosti
svakog pojedinca, i nagradivati dobre radne uspeSnosti
kako bi se motivisali zaposleni. Treba izvrSiti stimulaciju
radnika putem materijalnih oblika motivacije, nov¢anim
dodacima, odabirom par radnika koji su najbolje obavljali
posao u toku godine kojima taj novéani dodatak treba
uruciti.

Element 7.3 Odgovornost za proces i ovladéenje

Pored upravljanja procesima odgovorna lica treba da
unapreduju proces za koji su odgovorni i da prate njegovo
medusobno delovanje sa ostalim procesima u preduzedu.
Kako bi se neprekidno poboljSavala kompetentnost, stru¢no
znanje i vestina za pracenje procesa potrebno je sprovesti
redovan program obuke vlasnika procesa, putem
odgovarajuc¢ih kurseva, seminara, treninga. Trebalo bi
izraditi proceduru za identifikovanje, procenu i reSavanje
potencijalnih sporova, i unaprediti vodenje evidencije
neZeljenih dogadaja i uvesti procedure u svakodnevni rad
organizacije kao i pracenje.

Element 8.3.1 Merenje (opste)

Element 8.3.2 Kljuéni indikatori performansi (KPI)

Neophodno je da organizacija redovno sprovodi procese
pracenja i merenja. Organizacija mora da odabere
odgovarajuce i prakticne metode prikupljanja informacija
koje su Kklju¢ne za sprovodenje merenja, kao 5to su kontrola
rizika, benémarking, kao i kontinualno pracenje
performansi isporucilaca i partnera. Kod prikupljanja
informacija 0 zapazanju korisnika, pored istraZivanja
zadovoljstva korisnika poZzeljno je praktikovati i analize
pohvala, analize izgubljenog posla i reklamacije u
garantnom roku, i oformiti jedinstvenu bazu podataka o
zapazanjima korisnika.

Element 8.3.3 Interna provera

Element 8.3.4 Samoocenjivanje

Interne provere su osnovni alat za identifikovanje
odstupanja u odnosu na pravila, propise, i zahteve, stoga
moraju da se sprovode redovno i od strane tima stru¢nog i
obucenog osoblja, za koje organizacija moze angazovati
konsultante sa strane. Kako bi organizacija obezbedila
ukupan pogled na performanse i stepen zrelosti sistema
menadZmenta kvalitetom, i identifikovalo oblasti za
poboljSanja i inovacije, potrebno je da Kkoristi samo-
ocenjivanje, ¢iji ¢e izlazni elementi pokazati snage i
slabosti.,, i time omoguciti da uoce pravce daljeg
poboljSanja na svim nivoima. Tim povodom potrebno je
sprovesti kurs obuke za samoocenjivanje.

Element 8.3.5 Benémarking

Izrazom Benc¢hmarking se u savremenoj teoriji i praksi
menadZzmenta podrazumeva sistematski i kontinuiran
proces merenja i uporedivanja poslovnih procesa jedne
organizacije u odnosu na poslovne procese lidera kako bi se
dobile informacije koje ¢e pomo¢i organizaciji da preduzme
akcije poboljSanja svojih performansi. Tim povodom
potrebno je u organizaciji izvrsiti procenu koristi uvodenja
benémarkinga u odnosu na troSak, i usresrediti se na interni
ben¢marking aktivnosti unutar organizacije, kao i na
uporedivanje prakse sa organizacijama iz iste bran3e, i
uspostaviti metodologiju ben¢markinga kojom ¢e definisati



predmet i obim benémarkinga, identifikovati svoje
benémarking partnere, i utvrditi metodologiju prikupljanja
podataka..

Element 9.3 Inovacije

Kako bi ostvarila vodecu poziciju u svojoj brandi
organizacija bi trebala da uspostavi blisku saradnju sa
istrazivackim institutima, kako bi bila upoznata sa
napretcima po pitanju novih materijala i konstrukcija.
Takode potrebno je angaZovati tim struénjaka za razvoj koji
¢e da wvrsi kontinualnu identifikaciju potreba za
inovacijama, obezbedi efikasan i efektivan proces inovacija
kao i da obezbedi potrebne resurse i sve to dokumentuje.
Na Slici 4. dat je radar dijagram kojim su predstavljeni
rezultati implementacije mera unapredenja na pojedinim
nivoima unutar preduze¢a gde je narandZastom bojom
(tamnije) oznac¢eno trenutno stanje, dok je Zutom (svetlije)
oznaceno stanje koje se oc¢ekuje nakon sprovedenih mera
unapredenja.

Slika 4. Radar dijagram - Ocene stanja sistema
menadZmenta kvalitetom nakon sprovedenih mera
unapredenja

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je snimak, analiza i ocena postojeceg
stanja sistema menadZmenta kvalitetom u gradevinskom
preduze¢u ,DOO Dijagonala”, koji je dobijen nakon
detaljnog upoznavanja rada preduzeca na svim poslovnim
funkcijama, kao i uz potpunu saradnju rukovodica
upravljanja kvalitetom, konsultanta za kvalitet, i ostalih
zaposlenih, koji su bili spremni na saradnju i strucne
konsultacije vezane za izradu ovog rada. Na osnovu
sprovedenih analiza i ocena formiran je program rada na
unapredenju sistema menadZzmenta kvalitetom.
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Analiza stanja sistema menadZmenta kvalitetom izvrSena je
pomocu modela samoocenjivanja ISO  standarda
9004:2009, c¢ijom primenom su uocene slabosti preduzeca,
odnosno kritiéne tacke sa najniZzim nivoom zrelosti, nakon
¢ega su dati predlozi aktivnosti za poboljsanje sistema
menadZmenta kvalitetom, koje su u skladu sa kapacitetima
preduzec¢a. Unapredivanje kvaliteta poslovanja postaje
imperativ savremenog trZista, a ugradeni koncept kvaliteta
je jedan od najznacajnijih faktora postizanja konkurentske

prednosti.koji  deluje na plasman proizvoda na
medunarodnom trzistu.
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DIMENZIJE KORPORATIVNE ODGOVORNOSTI PREMA ZAPOSLENIMA
THE DIMENSIONS OF CORPORATE RESPONSIBILITY TO EMPLOYEES
Srdan Cosi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —-U radu ¢e biti dat kratak pregled
savremene literature koja se bavi razli¢itim aspektima
korporativne odgovornosti, a zatim ce biti predstavljeno
istrazivanje jedne dimenzije korporativne odgovornosti,
koja se odnosi na zaposlene u organizaciji. Na kraju rada
su predloZene mere za primenu koncepta korporativne
odgovornosti i poboljSanje poslovanja.

Abstract — This paper provides a brief overview of
contemporary at the literature dealing with various aspects
of corporate responsibility, and will be presented to
explore one dimension of corporate responsibility, which
refers to the employees in the organization.

At the end of the proposed measures for the application of
the concept of corporate responsibility and business
improvement.

Kljuéne re¢i: menadzment ljudskih resursa, korporativna
drustvena odgovornost, zaposleni

uvoD

Dvadeset prvi vek, iako pun izazova, doprineo je jacanju
svesti 0 druStveno odgovornom ponaSanju organizacija,
prvenstveno kroz postovanje prava radnika. DanaSnje
organizacije se nalaze pred izborom, da maksimiziraju
profit na ustrb poStovanja zakonskih i etickih normi, ili da
izaberu put stvaranja vrednosti uz poStovanje individualnih
i drustvenih interesa. Upravo cilj ovog rada je da ukaze da
je transformacija danaSnjih organizacija u moderne i
uspeSne nemoguca bez moralnog preobrazaja, usvajanja
etickih normi i podizanja svesti o drustveno odgovornom
ponaSanju samih organizacija.

U radu ¢e biti prezentovana Kkorporativna druStvena
ogovornost prema zaposlenima, tema koja je sastavni deo
svakog savremenog poslovanja, odnosno  svake
organizacije, kako u naSoj zemlji, tako i u svetu. Prilikom
izrade rada koriS¢ena je aktuelna domaca i strana literatura
kao i dostupni akademski ¢lanci a prakti¢ni deo rada
predstavlja istraZivanje sprovedeno u preduze¢u D.O.O.
,»Vero“ iz Apatina.

1. SAVREMENO POSLOVNO OKRUZENJE
Savremeno poslovno okruZenje odvija se u uslovima

stalnih promena. Promene su jedina konstanta u poslovanju
savremenih organizacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Ljubica Dudak, docent.

Organizacije su prinudene da svoje poslovanje
prilagodavaju kako eksternim, tako i internim faktorima. U
eksterne faktore spadaju: trziste, demografski uslovi,
tehnologija, ekonomija, kultura, politika, zakonodavstvo i
dr. U interne faktore spadaju poslovna delatnost,
organizaciona kultura, struktura organizacije, ali i resursi i
filozofija menadzmenta. Zadatak da uspostavi ravnotezu
izmedu svih ovih faktora ima MenadZzment ljudskih
resursa, koji mora zajedno sa drugim funkcijama, da ostvari
poslovnu viziju organizacije, postavi ciljeve i primeni
odgovarajucu strategiju i postigne konkurentsku prednost.

2. PRIRODA MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Povezivanje korporacija izvan nacionalnih granica, razvoj
novih tehnologija, upotreba savremenih komunikacija i
informacionih sistema u poslovanju, u centar svih
ekonomskih aktivnosti postavile su ¢oveka. Covek kao
glavni nosilac intelektualnog kapitala - znanja, potisnuo je
u drugi plan tradicionalne resurse: zemlju, rad i kapital.
Usled tih globalnih promena, tradicionalni hijerarhijski
menadzment odlazi u istoriju, ustupaju¢i mesto
savremenom holistitkom menadZmentu. Polaze¢i od
holistickog pristupa ,,menadZment ljudskih resursa moZe se
definisati kao svrsishodno usmeravanje ljudskih potencijala
u procesu ostvarenja individualnih i organizacionih
ciljeva“.! U tom kontekstu, menadZment ljudskih resursa
treba da motiviSe sve ¢lanove organizacije da se aktivno
ukljuce u rad organizacije, snoseci zajedni¢ku odgovornost
za ostvarene rezultate.

Ljudi su danas najvazniji intelektualni kapital svake
organizacije, zato je upravljanje ovim resursom jedan od
glavnih zadataka menadZmenta ljudskih resursa. Da bi
zaposleni u jednoj organizaciji bili produktivni, oni moraju
osetiti da organizacija brine o njihovim potrebama.
Efikasan menadZment mora da se brine o svakom
pojedincu u organizaciji, njegovom angaZovanju, obuci,
razvoju i adekvatnom nagradivanju. Holisticki princip
podrazumeva princip ravnopravnosti i jednakih Sansi,
dvosmernu  komunikaciju, postavljanje  ljudi na
odgovarajuca mesta (selekciju), razvijanje individiualnih i
organizacionih performansi i nagradivanje prema ulozenim
naporima i ostvarenim efektima, i to u skladu sa
poStovanjem eti¢kih normi i principa.

3. POSLOVANJE | KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST

Korporativna odgovornost je tema koja je tokom poslednjih

godina dobila na znacaju i postala deo svakodnevnice ne

! kag, N., Menadzment ljudskih resursa (MLJR), Fakultet
tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2005., str. 120
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samo industrijskih sistema i organizacija uopste, vec i
subjekata civilnog drustva, vlada i drZava, ali i osveStenih
pojedinaca.?

Na opStem nivou, korporativna odgovornost se odnosi na
odgovornost ekonomskog sektora za aktivnosti koje
nadilaze stvaranje profita. Radi se o aktivnostima koje
imaju uticaj na zivotnu sredinu, druStvenu zajednicu i
ljudske potencijale, odnosno zaposlene.

Sve ved¢i broj organizacija u danaSnje vreme, postaje
korporativno drustveno senzibilan, odnosno shvata znacaj i
korist od razvijanja i negovanja druStveno odgovornog
ponaSanja kako prema zaposlenima, tako i prema ostalim
interesnim grupama i celoj zajednici. Neke od koristi od
ulaganja u drustveno odgovorno ponasnje organizacije su:
povecanje prodaje i udela na trzistu, jacanje pozicije
organizacije, jacanje korporativnog imidza i uticaja, jacanje
mogucénosti za privlacenje, motivisanje i zadrZavanje
zaposlenih, smanjenje troskova poslovanja, privlagenje
investitora.

3.1. Koncept korporativne odgovornosti prema
zaposlenima

Glavna dimenzija korporativne odgovornosti, tice se
upravo odnosa same organizacije prema svojim
zaposlenima. Unutar organizacije, korporativna
odgovornost prema zaposlenima, prvenstveno se odnosi na
pitanje intelektualnog kapitala, doZivotnog obrazovanja,
usavrSavanja zaposlenih, ravnopravnosti i jednakih 3ansi za
zapoSljavanje, kao i nagradivanje prema zalaganju i
rezultatima rada. Buduénost svake organizacije se nalazi u
njenoj sposobnosti da privuce, razvije i zadrzi najbolje i
najkvalitetnije ljudske talente koji postoje na trZistu.

3.2. Korporativna odgovornost i briga za razvoj
radnika znanja

U svakodnevnom komuniciranju, danas, se ¢uje da su
znanje i ideje neSto najvrednije Sto pojedinac moZe da
poseduje, a za organizaciju to predstavlja najvredniji resurs.
Briga za radnike znanja predstavlja prioritet svake uspesne
organizacije. Zaposleni ¢esto nisu svesni svog znanja i
potencijala koji nose, zato je na menadZerima da probude
svest kod radnika o znacaju znanja, da ih motivisu i
podsticu da dele znanje. Organizacija koja je usvojila
princip korporativne odgovornosti pomoé¢i ¢e svojim
radnicima da stalno usavrSavaju svoj potencijal kroz
edukaciju, kurseve, seminare, volontiranje i dr. Na
menadZerima je da stvore stimulativno okruzenje u kom ée
zaposleni moc¢i da sticu i koriste svoje znanje kako bi
obezbedili organizaciji konkurentsku nadmo¢ na trzistu.

3.3. Korporativna odgovornost i vestina komuniciranja
sa zaposlenima

Sa stanovista korporativne odgovornosti organizacije,

najvazniji aspekt je komuniciranje sa zaposlenima.
Poslovna komunikacija zahteva konstantan protok
informacija i dvosmernu komunikaciju. Dvosmerna

komunikacija, za razliku od jednosmerne koja se sastoji
prakti¢no u saopStavanju koje ima informativni karakter,

2 Internet, http://www.cgm.rs/2011/FQ2011/pdf/38/14.pdf,
Dburovié, I, Randi¢, D., “Znacaj korporativne odgovornosti za
savremeno poslovanje”, str. 1

podrazumeva aktivan dijalog svih ucesnika. U
organizacijama koje su zasnovane na holistickom principu,
razmena informacija je nuzna na svim nivoima, kako
izmedu menadZmenta i zaposlenih, tako i izmedu samih
zaposlenih. Dobra komunikacija ima cilj stvaranje
zadovoljnih i lojalnih radnika, Sto utice na povecanje
odgovornosti kako prema sebi, tako i prema organizaciji i
Siroj drustvenoj zajednici.

3.4. Korporativna odgovornost, postovanje ljudskih
prava i ravnopravnost i jednake Sanse za zapoSljavanje

VaZan imperativ za organizaciju je da kroz svoju aktivnost
pokaZe da poStuje ljudska prava, ravnopravnost i jednake
Sanse za zapoSljavanje. Uz pomo¢ ovog imperativa
organizacija stice ugled, jer se ponaSa odgovorno, a
zaposleni Zele da rade u ovakvoj organizaciji. Jedan od
principa poStovanja razlicitosti i ljudskih prava, predstavlja
zabrana bilo kakve diskriminacije pri zaposljavanju,
odredivanju plate, unapredivanju, obuci ili otpuStanju.
Jednake Sanse za zapoSljavanje omogucuju organizaciji
jacanje pozitivnog imidza, sticanju konkurentske pozicije,
unapredenju prodaje, privlacenju talentovanih pojedinaca,
vecoj inventivnosti i produktivnosti radnika, kao u
smanjenju sudskih postupaka usled krsenja prava.

3.5. Korporativna odgovornost i selekcija zaposlenih

Svaka organizacija se trudi da privuce najbolje ljude i da su
oni obrazovani i stru¢ni da izvrSe i najsloZenije zadatke.
Selekcija je proces odlucivanje o tome ko ¢e da dode u
organizaciju (angazovanje), ko treba da napreduje
(promocija), ko ¢e promeniti mesto (transfer), ko ¢e da ide
na obuku (usavrSavanje) ili ¢e morati da napusti
organizaciju (otpustanje).®> Na osnovu razligitih metoda:
posmatranja, intervjuisanja, upitnika i Kkriticke analize,
menadZzeri ljudskih resursa uporeduju kandidate i donose
odluke o izboru. Analiza treba da omoguc¢i identifikaciju
ljudi sa profilima koji su potrebni kompaniji. Uloga
menadZmenta ljudskih resursa je da postave “prave ljude na
prava mesta”, koji su motivisani i koji ¢e raditi u skladu sa
organizacionim ciljevima.

3.6. Korporativna odgovornost, motivacija i nega
dobrih meduljudskih odnosa

Organizacija i njeni menadZeri treba da pronadu klju¢
kojim c¢e aktivirati znanja i sposobnosti ljudi, da ih
motivisu kako bi oni bili podstaknuti na odgovorno
ponaSanje. Zadatak menadZera je da vestinama i tehnikama
neprestano motivise zaposlene moralno i materijalno. Za
menadZera je bitno da bude situacioni rukovodilac i da
izmedu autokratskog rukovodenja i demokratije pronade
pravu meru. Negovanjem dobrih meduljudskih odnosa,
menadZeri uspevaju da podstaknu zaposlene na zajednicki
timski rad i tako pojacaju osecaj pripadnosti organizaciji.

3.7. Korporativna odgovornost i organizaciona
posveéenost zaposlenih

Zaposleni Zele da se osete emotivno povezani sa svojim
poslom i organizacijom, odnosno Zele da znaju da njihov
posao ima neki Siri smisao i posledicu po drustvo u celini.
Posvecenost je, pre svega emaocija koja se ispoljava interno,

® Ikag, N., op. cit., str. 162
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kao briga za drugo lice ili entitet.* Ovo vreme zahteva od
organizacije da brine o zaposlenima, da ih stalno motivise
kako bi poboljsali svoje perfomanse jer je to na opstu korist
organizacije. Samo zaposleni koji su emotivno ukljuceni u
organizaciju su produktivniji od drugih.

3.8. Korporativna odgovornost kao zajedni¢ka
aktivnost zaposlenih i nadredenih

Korporativna drustvena odgovornost ima smisla samo ako
je prihvacena od strane svih zaposlenih, bez obzira na kojoj
poziciji rade. DanaSnji menadZeri pristupaju zaposlenima
kao mentori i saradnici, a zaposleni Zele da budu partneri, i
da imaju moguc¢nost iznoSenja svojih ideja i sugestija.
Usvajanje  korporativne  odgovornosti  je  proizvod
zajednickog delovanja zaposlenih i nadredenih, koji neguju
duh zajednistva i podrske, a ne konfrontacije.

4. KORPORATIVNA ODGOVORNOST PREMA
ZAPOSLENIMA U SRBIJI

Ekonomska kriza, globalizacija i proces pribliZivanja
Evropskoj uniji su uticali na usvajanje modela drustvene
odgovornosti u Srbiji. Ulazak stranog kapitala na srpsko
trziSte uticao je na povecanje konkurencija, ali i usvajanje
evropskih standarda i zahteva u vezi sa poStovanjem
ljudskih prava i korporativne odgovornosti.

Privredna komora Srbije, radi na usavrSavanju i
promovisanju principa drustveno odgovornog pona3anja,
uvodenjem Nacionalne nagrade za druStveno odgovorno
ponasanje. Kompanije u Srbiji koje su prepoznale Korist od
primene koncepta korporativne odgovornosti, u praksi su
osetile doprinos dugoro¢noj stabilnosti  poslovanja,
povecanu prodaju, vecu lojalnost i motivaciju zaposlenih.

5. ISTRAZIVANJE

Korporativna odgovornost prema zaposlenima je jos uvek u
fazi razvoja, u odnosu na zemlje u okruZenju Evropske
unije. Predmet istraZivanja je utvrdivanje postojanja svesti
ispitanika 0 znacaju koncepta korporativne odgovornosti
prema zaposlenima, kao i moguénost unapredenja
poslovanja kroz brigu o zaposlenima na drustveno
odgovoran nacin.

Naucni cilj ovog istrazivanja je da sistematizuje znanje iz
oblasti drustveno odgovornog poslovanja i utvrdi nivo
svesti u vezi sa korporativnom odgovornosti prema
zaposlenima. Drustveni cilj je da ukaZe na nepohodnost
razvijanja koncepta korporativne odgovornosti kod svih
zaposlenih, bez obzira na pol, starost i godine radnog staza.
Prakti¢an aspekt je da ukaZze na konkretne mere koje bi
unapredile koncept korporativne odgovornosti i njegovo
uspesno implementiranje od strane organizacije.

Zadaci istraZivanja su da: utvrdi postojanje svesti o
konceptu drustvene odgovornosti prema zaposlenima u
organizaciji, utvrdi povezanost u odnosu na demografske
¢inioce (pol, starost, godine staza), ukaze na odnos
zaposlenih na razlicitim pozicijama prema konceptu
drustvene odgovornosti, kako bi bile preduzete mere za
unapredenje ovog koncepta.

* Pudak, Lj., Doktorski rad: Razvoj korporativne i licne
odgovornosti u industrijskim sistemima, Univerzitet u Novom
Sadu Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2010., str. 90

Za operacionalizaciju korporativne odgovornosti prema
zaposlenima korid¢en je segment upitnika o Korporativnoj
odgovornosti organizacije (Pudak, 2010.).

IstraZivanje je sprovedeno u D.O.O. "Vero" u Apatinu u
februaru 2013. godine, bilo je anonimno i ucestvovalo je 70
zaposlenih. Preduzece ,Vero® iz Apatina se bavi
proizvodnjom gornjih delova obuce i predstavlja jednog od
veoma uspesnih izvoznika.

U cilju provere strukture odgovora na svim stavkama skale
uradena je faktorska analiza. Ispostavilo se da je ovaj
upitnik viSedimenzionalan. Metodom glavnih komponenti
28 stavki koje mere Kkorporativnu odgovornosti prema
zaposlenima je na osnovu Cattelovog scree testa
redukovano na prvu glavnu komponentu. Kosouglom
promaks rotacijom su faktori dovedeni u polozaj koji
zadovoljava kriterij jednostavne strukture.

U istrazivanju su postavljene sledece hipoteze:

H1. Postoji korporativna odgovornost prema zaposlenima
U posmatranoj organizaciji

H2. Postoje rodne razlike u strukturi korporativne
odgovornosti.

H3. Postoji povezanost korporativne odgovornosti i
godina Zivota, staZa i Skolske spreme.

H4. Postoje razlike izmedju zaposlenih na rukovodeéim i
nerukovodeéim pozicijama u strukturi korporativne
odgovornosti.

Samo ¢e kratko biti prokomentarisani rezultati koji su
dobijeni ovim istraZivanjem. Nesumnjivo je potvrdena
prva hipoteza koja ukazuje da postoji korporativha
odgovornost prema zaposlenima u D.O.0O. ,,Vero®“. To je
organizacija koja ulaze u edukaciju zaposlenih, u kojoj
postoji sistem dvosmernog komuniciranja, poStovanje
etickog kodeksa, sistem nagradivanja i zaposleni ugestvuju
u donoSenju odluka.

Sto se druge hipoteze tice, nije potvrdeno da postoje polne
razlike u strukturi korporativne odgovornosti, jer su razlike
izmedu Zena i muSkaraca statisticki neznatne, a treca
hipoteza nije uspela da ukaZe na vezu izmedu korporativne
odgovornosti, starosti zaposlenih, staza i Skolske spreme.
Ovo ukazuje da zaposleni dolaze u radnu organizaciju ve¢
sa formiranim etickim vrednostima, koje ¢e samo
prilagoditi etickim pravilima koja postoje u organizaciji u
vidu etickog kodeksa.

Hipoteza broj cetiri, ne ukazuje na statistcki velike razlike,
nego samo na neznatne, koje se prvenstveno odnose na
razlike u malom broju tvrdnji. izmedu zaposlenih na
razlicitim pozcijama, $to nije dovoljno da bi ova hipoteza
bila odrziva. Tako rukovodioci ocenjuju da zaposleni
participiraju u upravljanju organizacijom kroz davanje
predloga i inovacija, i da postoji uskladenost potreba
organizacije sa potrebama i ciljevima zaposlenih.
Znacajnija razlika izmedu zaposlenih postoji u vezi stava,
da izdvajanje sredstava za edukaciju i obuku zaposlenih
predstavlja troSak koji opterecuje poslovanje. Dok
rukovodioci smaraju da to nije slucaj, zaposleni osecajuci
to na svom licnom primeru, smatraju da organizacija manje
ulaZe u edukaciju jer je to opterecuje.
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6. MERE ZA POBOLJSANJE KORPORATIVNE
ODGOVORNOSTI PREMA ZAPOSLENIMA

Rezultati dobijeni istraZivanjem namecu odredene mere

koje su nuzne za povecanje Korporativne odgovornosti

prema zaposlenima.. Neke od najvaznijih mera su:

» jasno definisati svrhu i misije organizacije u skladu sa
etickim okvirom (odnosno eti¢ckim vrednostima i

principima),
obezbediti kompatibilnost i sinergiju svih zaposlenih u
organizaciji,
motivisati  zaposlene i  stvoriti  stimulativnu

oganizacionu kulturu i klimu,

izgraditi poverenje medu zaposlenima, kao preduslov
zajednc¢kog rada na ostvarivanju ciljeva,

obezbediti  slobodno prenoSenje informacija i
dvosmernu komunikaciju na svim nivoima,

doneti i primenjivati eticki kodeks u organzaciji,
podsticati reSavanje problema kroz dijalog i timski rad,
poStovati ljudska prava kroz nacelo ravnopravnosti i
zaposljavanje bez diskriminacije,
adekvatno nagradivati zaposlene u
ostvarenim rezultatima i

pruziti im mogucnost konstantnog razvoja, edukacije i
napredovanja.

skladu sa

V VYV VVYVY V¥V VYV VYV V

PredloZzene mere su primenjive i na bilo koju drugu
organizaciju, ali najvaznije je opredeljenje organizacije da
bude drustveno odgovorna i da se tako ponaSa prema svim
svojim stejkholderima, unutradnjim i spoljadnjim.

7. ZAKLIJUCAK

Na putu ka evropskim integracijama, poStujuci evropske
standarde i norme, Srbija ¢e morati da usvoji koncept
druStvene odgovornosti.  Shvataju¢i  prednost  ovog
koncepta, mnoge organizacije, podrzane od Privredne
komore Srbije, ve¢ su poboljSale su svoj rad i postale
magnet za privlacenje kvalitetne radne snage. One ukazuju
da svest o postojanju koncepta drustvene odgovornosti
postoji i da savremene organizacije sve vise brinu od
radnicima znanja, razvijaju eticku svest, usvajaju eticka
pravila ponaSanja i ulazu u edukaciju zaposlenih kako bi
odrzale svoju konkurentsku poziciju na trzistu.

Potrebno je naglasiti da znanje, koje je klju¢no za stvaranje
optimalne dobiti za sve zaposlene, mora da zauzme
primarno mesto na skali vrednosti u organizaciji. lako je
vrednost edukacije zaposlenih jo§S uvek nedovoljno
shvacena, uglavnom kao dodatno opterecenje i troSak za
organizaciju, ona mora postati pravilo a ne izuzetak u
poslovnoj praksi. Pravo na edukaciju moraju imati svi
zaposleni, bez obzira na pol, starost i godine staZa, jer samo
konstantnim  usavrSavanjem i dozivotnim ucenjem,
zaposleni mogu poboljSavati svoje poslovne perfomanse.
Na organizaciji je da stvori eticki okvir i pokaze iskrenu
brigu za svoje zaposlene, a na njima je da svojoj
organizaciji donesu dodatni profit i obezbede konkurentsku
prednost na trZistu.

Najvazniji aspekt uspeSnog implementiranja ovog
koncepta, ,lezi“ u zajednickom zalaganju menadzera i
zaposlenih. Zaposleni i menadZeri moraju zajednickim
radom da ostvaruju ciljeve organizacije ali i svoje
individualne ciljeve. Zaposleni nisu viSe samo izvrSioci
poslovnih aktivnosti, oni su aktivni ¢lanovi koji iznose
svoje predloge i misljenje i zajedno sa menadZerima
postaju ravnopravni partneri koji kreiraju poslovne procese.
Za drustveno odgovorno poslovanje u organizaciji,
potrebno je medusobno poverenje izmedu zaposlenih i
menadzZera, a od presudnog znacaja je negovanje duha
zajedniStva i podrske.

MoZe se re¢i da se u Srbiji vidi pomak u vezi primene
modela korporativne druStvene odgovornosti. Kompanije
su prepoznale Kkoristi od ovog koncepta, a o tome svedodi i
istrazivanje koje je sprovedeno u D.O.O. ,,Vero* u Apatinu.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Pored pregleda aktuelne literature o
korporativno odgvornom poslovanju, u radu ¢e biti
predstavljeni rezultati istraZivanja dve dimenzije
korporativne odgovornosti, prema zaposlenima i prema
trZistu, koje je sprovedeno u preduZecu ,,Pip” Novi Sad.

Abstract — Besides the review of the current literature on
corporate sole responsible business, this paper will
present the results of two research dimensions of
corporate responsibility to employees and to the market,
which was carried out in the enterprise, “Pip”’,Novi Sad.

Kljuéne re¢i: menadZment ljudskih resursa, korporativna
odgovornost organizacije, zaposleni, trZiste

1. UvOD

Permanentne promene Zivotnog i radnog okruZenja su deo
savremenog privredivanja, a u fokusu menadzmenta nije
viSe proizvodni proces, ve¢ je to na prvom mestu covek,
odnosno zaposleni koji poseduje posebna znanja, i
sloboda koju mu to znanje omogucava. Mnogo je teze za
menadZment savremene organizacije da usmerava
zaposlene, uglavnom profesionalce i struénjake, jer vise
ne funkcioniSu zastareli kontrolni mehanizmi, propisi,
pravila i procedure. Neophodno je zaposlenima, kao

kreatorima buduceg uspeha organizacije, obezbediti
slobodu stvaranja.
Zaposleni  predstavljaju  ukupna znanja, veStine,

sposobnosti, kreativne moguc¢nosti, motivaciju i odanost
kojom raspolaZze neka organizacija ili drustvo. To je
ukupna intelektualna i psihicka energija koju organizacija
moZe angazovati na ostvarivanju ciljeva i razvoja
poslovanja. Menadzment ljudskih resursa ¢ini niz
medjupovezanih aktivnosti i zadataka menadZmenta u
organizaciji, usmerenih na osiguravanje adekvatnog broja
i strukture zaposlenih, njihovih znanja, vestina, interesa,
motivacije i oblika ponaSanja potrebnih za ostvarivanje

aktuelnih razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije.

Prilikom izrade rada bi¢e koris¢ena aktuelna domaca i
strana literatura, kao i dostupni akademski ¢lanci a
prakti¢ni deo rada predstavljace istraZivanje sprovedeno u
preduze¢u “PIP” putem anketiranja zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢&iji
mentor je bila dr Ljubica Dudak.

2. STRATEGIJSKI MENADZMENT LJUDSKIH
RESURSA

Znanje i intelektualni kapital kojim raspolaze savremena
organizacija su glavni razvojni faktori i najefikasniji
moguc¢i odgovor na poslovnu stvarnost. Usled toga se
odvija prelazak sa ekonomije koju su pokretale opipljive
stvari, kao $to su fizic¢ki resursi i proizvodi, na ekonomiju
koju pokre¢u neopipljive - ideje, koncepti, apstrakcije.
Organizacija danas ne ocekuje da se zaposleni njoj
prilagodavaju, veé traZi nacin kako da privuée i zadrZi
talentovane ljude.

U procesu strategijskog menadZmenta formiraju se, bas
kao i u svakom poslovanju, vizija, misija, ciljevi,
strategije i projekti organizacije. MenadZment ljudskih
resursa je integralni deo savremenog menadzmenta i
vizija, misija, ciljevi, strategije menadZmenta ljudskih
resursa proizililaze iz organzacionih.

Vizija postoji na pocetku svakog poslovnog poduhvata,
¢ak i ako nije eksplicitno iskazana. Ona predstavlja
organizacionu snhagu koja je usmerava na putu ka
ostvarenju ciljeva. U okviru menadZmenta ljudskih
resursa, vizija organizuje i kanaliSe energiju svih ¢lanova
organizacije u odredenom smeru, jer se obrac¢a njihovom
srcu i razumu [3].

Misija menadZzmenta ljudskih resursa proizilazi iz
globalne misije organizacije i njene filozofije, zasnovane
na raspoloZivim potencijalima i uslovima u poslovhom
okruzenju. Sa aspekta menadZmenta ljudskih resursa
misija se moze interpretirati tako, da slobodan ¢ovek, sa
odgovaraju¢im znanjem, udruZen sa drugim ljudima na
ravnopravnoj osnovi, efikasno obavljajuc¢i svrsishodne
aktivnosti, uz pravednu nadoknadu za uloZene napore i
ostvarene rezultate, doprinosi oplemenjavanju ne samo
svoje li¢énosti i uZe sredine, ve¢ istovremeno vrsi aktivan
uticaj na okruZenje, u koncentricnim krugovima,
pospesuju¢i razvoj holistickih struktura i ostvarenje
sinergetskih efekata na nivou globalnog sistema.

Ciljevi menadZmenta ljudskih resursa predstavljaju
planirane i ocekivane rezultate koji se mogu ostvariti u
odredenom vremenskom periodu, s obzirom na interne
snage i slabosti i eksterne 3anse i rizike. TrziSno
orijentisane organizacije, na osnovu kompleksne politike
ciljeva menadZmenta ljudskih resursa, koja podrazumeva
ulaganje u ljudske resurse, ostvaruju lidersku poziciju u
svom polju delovanja.

Strategija u opStem smislu predstavlja uravnoteZenu
plansku koncepciju za ostvarenje ciljeva organizacije. U
tradicionalnim, hijerarhijskim organizacijama strategija se
formira isklju¢ivo na nivou top menadZmenta, a
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karakteriSu je krutost i udaljenost od aktivnosti i izazova u
svakodnevnom poslovanju.

3. KORPORATIVNA ODGOVORNOST
ORGANIZACIJE

Korporativna odgovornost se odnosi na odgovornost
ekonomskog sektora za aktivnosti koje nadilaze stvaranje
profita. Radi se o aktivnostima koje imaju uticaj na
Zivotnu sredinu, druStvenu zajednicu i ljudske potencijale,
odnosno zaposlene. Koncept drustvene odgovornosti
moZe se opisati kroz viSe pojmova: odrzivi razvoj, eticko
poslovanje, korporativno  gradanstvo, korporativha
odrZivost ili trobilansni koncept [1]. Praksa ogovornosti
privrede prema zaposlenima, deoni¢arima i vlasnicima,
potroSa¢ima i dobavljacima, zajednicama gde oni
obavljaju svoj posao ili prodaju usluge na trZistu

U aktuelnom znaceriju ovog pojma, korporativna
druStvena odgovornost podrazumeva svest o tome da
poslovne aktivnosti imaju veliki uticaj na drustvo, radi se
o principima uskladivanja osnovne socijalne i ekonomske
orijentacije organizacije i ¢itavog spektra drustveno
odgovornih aktivnosti i njihove integracije u sve faze
donosSenja odluka, pravila i postupaka

Korporativha odgovornost organizacije podrazumeva
odgovoran odnos prema svim stejkholderima (engl.
stakeholders).

Kako prema unutraSnjim stejkholderima, onima koji
doprinose uspehu organizacije i/ili imaju koristi od
rijenog poslovanja, tako i prema spoljasnjim
stejkholderima na koje poslovanje organizacije, direktno
ili indirektno, uti¢e (slikal.). Najznacajniji unutrasnji
stejkholderi su zaposleni, deonic¢ari i upravni odbor.
Strogo gledavsi, oni zapravo i nisu deo trZiSnog
okruzenja, ve¢ deo same organizacije.

Zaposleni - Danas postoji potreba za zaposlenima sa
viSim obrazovanjem i ve¢im stepenom fleksibilnosti, jer
organizacije moraju da eksperimentiSu sa programima
kvalieta, timskim pristupima poslu itd.

Sindikati
eoniéari i Upravni odbor

Dobavljaéi /

Mediji

Potro3aci

;

Organizacija

Konkurenti

Slika 1.- Stejkholderi organizacije [5]

Deonidari i upravni odbor - Prema tradiciji, deonic¢ari su
prevashodno zainteresovani za ostvarivanje dobiti od
svoje investicije, a samo upravljanje organizacijom
prepustaju menadZmentu organizacije.

Spoljasnji stejkholderi uticu na aktivnosti organizacije
izvan nje same i obuhvataju potroSace, dobavljace, grupe
sa posebnim interesima, medije, finansijske institucije,
vladu i nevladine organizacije (NVO), sindikate i
konkurenciju.

Potro3aci - potroSa¢i mogu biti pojedinci i organizacije
bilo kog tipa i vrste delatnosti (ukljucujuci i institucije
kao 3to su 3kole, bolnice i vojska) i razmerijuju sredstva
(novae, proizvodi i usluge neke organizacije).

Dobavlja¢i - Organizacije zavise od dobavljaca, kako u
pogledu materijala, tako i u pogledu radne snage i
pokuSa¢e da dobiju maksimalnu korist od konkurencije
izmedu njih, posredstvom nizih cena, brze isporuke i
kvalitetnijeg rada.

Grupe sa posebnim interesima - Ove grupe se mogu
definisati kao grupe ljudi koje se organizuju da bi koristile
politicki procese da poboljSaju svoje pozicije po
odredenim drudtvenim pitanjima.

Mediji - mediji su oduvek pratili poslovne aktivnosti
organizacija kao i sveukupnu ekonomiju, jer se te
aktivnosti ticu svih ljudi. Danas, uz pomo¢ masovnih
komunikacija, pracenje  poslovriih  deSavanja je
ekspanzivnije i rafiniranije, te se u tu svrhu koriste razni
na¢ini, od opStih vesti, pa do ekskluzivriih intervjua.
Velike organizacije su stvorile rafinirane sluzbe za odnose
sa javnoS¢u i marketinSke sluzbe, kako bi poboljSale
internu i eksternu komunikaciju.

Finansijske institucije - organizacije u svom poslovanju
u mnogome zavise od finansijskih institucija u koje
spadaju komercijalane banke, investicione banke i
osiguravajuce organizacije, a sve kako bi se snabdele
sredstvima za odrZavanje i proSirenje svog poslovanja.

Vlada - U poslednje vreme, velike zloupotrebe poslovne
moc¢i u organizacijama naterale su vlade razvijenih
zapadnih zemalja da preuzmu aktivnu ulogu i regulidu
razlicita pitanja poslovanja organizacija, a sve to da bi
sacuvale interes javnosti i osigurale pridrzavanje principa
slobodnog trzista.

Sindikati - Usled potrebe organizacija za ostvarenjem
totalnog kvaliteta svojih proizvoda i usluga, odnosi sa
sindikatima postali su vaZzan faktor, jer totalni kvalitet
podrazumeva vece zalaganje i u¢eSce zaposlenih u uspehu
organizacije. Prilikom zaposljavanja novih zaposlenih,
organizacije Koriste razli¢ite izvore radne snage, pa je tom
prilikom uobic¢ajeno da menadzment organizacije i
sindikat stupe u kolektivne pregovore u pogledu uslova
rada, zarade, radnog vremena itd.

Konkurencija - Ukoliko organizacija Zeli da poveca svoj
deo na trzistu, potrebno je da iskoristi jednu od
mogucénosti:

4 mora da osvoji nove potroSace pridobijanjem
veceg trzista ili proSirivanjem postojeceg trZista,

v mora da pobedi konkurenciju u osvajanju
trzista koje se Siri.
3.1.Korporativna odgovornost prema zaposlenima

U organizaciji se korporativna odgovornost, na prvom
msetu, odnosi na zaposlene i na pitanja kao Sto su inte-
lektualni kapital, doZivotno obrazovanje i usavrSavanje
zaposlenih, prihvatanje i kreiranje promena, nagradivanje
prema zalaganju i rezultatima rada, ravnopravnost i jed-
nake Sanse. Korporativna odgovornost se ogleda i kroz
odgovornu politiku zapoSljavanja, posebno onu Kkoja
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ukljucuje nediskriminatorsku praksu koja moze da
pomogne u zapoS$ljavanju pripadnika etni¢kih manjina,
starijih radnika, Zena i onih koji su dugo nezaposleni, kao
i ugroZenih kategorija stanovnistva, zatim kroz zdravlje i
sigurnost na radnom mestu.

3.2.Korporativna odgovornost prema trzistu

Korporativna odgovornost obuhvata: brigu o zaposleni-
ma, odgovornost prema trzistu, odgovornost prema Siroj
drustvenoj zajednici i odgovornost prema Zivotnoj sredini.
Vrednosni sistem jedne organizacije je odreden njenim
poslom. Ako se radi o bolnici, bilo gde u svetu, njoj je
zdravstvena usluga najvazniji zadatak. U svakoj Skoli u
svetu ucenje je najvazniji zadatak. U svakom poslovanju
u svetu proizvodnja i distribucija proizvoda i usluga su
najvazniji zadaci. Da bi organizacija ostvarila visoke
standarde u svojoj oblasti poslovanja, njerii ¢lanovi treba
da veruju da sve $to rade na kraju daje doprinos drustvu,
Stoga, svaka organizaciona kultura treba da prevazilazi
samu organizaciju. Ako se organizaciona kultura i
vrednosti  konfrontiraju sa zajednicom, treba podrzati
organizaciju da bi dala svoj doprinos zajednici [3].

Za organizaciono drustvo je karakteristicno postojanje
konflikata izmedu potreba organizacije i zahteva drustva,
izmedu vrednosti organizacije i druStva, izmedu odluka
organizacije i interesa zajednice. Zbog toga postaje sve
vaznija Kkorporativna druStvena odgovornost u okviru
organizacionog drustva.

Savremene organizacije imaju i moraju da imaju
druStvenu mo¢. Mo¢ donoSenja odluka je vezana za
angazovanje ljudi, njihovo napredovanje i otpusStanje sa
posla [4]. Potrebna je mo¢ da bi se formirala pravila i
sprovodila disciplina u radu, potrebna je moé¢ za
formiranje cena ili mo¢ da se donesu odluke koje fabrike
izgraditi, a koje zatvoriti.

Interesantno je ista¢i da neprofitne organizacije imaju
najvecu druStvenu mo¢, daleko veéu od moc¢i poslovnih
organizacija. Mali je broj organizacija koje su svojoj
istoriji imale mo¢ koju danas imaju neki univerziteti.
Znacajna je mo¢ koju imaju i sindikati prilikom
zapos$ljavanja radnika. Mo¢ organizacije moZe biti
sputana politickom mo¢i ili ona moZe da bude predmet
pravnog postupka. Medutim, mo¢ bi trebala vise da bude
u rukama organizacija a manje u rukama politi¢kih
autoriteta. Zbog toga post-kapitalisticka druStva vise
govore o Kkorporativnoj drustvenoj odgovornosti
organizacija.

4. 1STRAZIVANJE

Korporativna odgovornost prema zaposlenima i trzistu na
nizem je nivou u nasoj zemlji u odnosu na korporativho
poslovanje u okruZenju Evropske unije.

Predmet rada je identifikovanje koncepta druStveno
odgovornog poslovanja, utvrdivanje postojanja svesti o
konceptu drustveno odgovornog poslovanja kod
zaposlenih i utvrdivanje mogucnosti i nacina unapredenja
poslovanja kroz druStveno odgovorno poslovanje
organizacije.

IstraZivanje u ovom radu se bazira upravo na misljenju
odnosno stavu zaposlenih o korporativnoj odgovornosti
prema zaposlenima i korporativnoj odgovornosti prema
trziStu u proizvodnom preduze¢u doo ,,PIP” Novi Sad.

Kao osnova za izradu ovog rada koriS¢ena je doktorska
disertacija mentora pod nazivom ,,Razvoj korporativne i
licne odgovornosti u industrijskim sistemima“[2].

Cilj istrazivanja je bio da se proveri povezanost izmedu
korporativne  odgovornosti  prema  zaposlenima i
korporativne odgovornost prema trziStu i faktorska
struktura oba koncepta.

Zadaci istrazivanja su definisanje odgovora na pitanja
koja se odnose na misljenje i stavove zaposlenih u
posmatranom preduzeéu o korporativnoj odgovornosti
pema zaposlenima i prema trzistu. Pored toga, na osnovu
dobijenih rezultata istraZzivanja bice predloZene mere za
bolje razumevanje i primenu koncepta korporativhog
poslovanja u organizaciji doo ,,PIP” Novi Sad u kojoj je
vrseno istraZivanje.

Upitnik koji je kori¢en kao model za izradu istraZivanja
je deo upitnika o Korporativnoj odgovornosti organizacije
[2].

U cilju provere strukture odgovora na svim stavkama
skale uradena je faktorska analiza. Ispostavilo se da je
ovaj upitnik viSedimenzionalan. Metodom glavnih
komponenti 28 stavki koje mere korporativnu
odgovornosti prema zaposlenima je na osnovu Cattelovog
scree testa redukovano na tri faktora (sistem
komuniciranja, sistem nagradivanja i napredovanje i
razvoj i obuka zaposlenih). Takode, metodom glavnih
komponenti 19 stavki na osnovu Cattelovog scree testa
redukovano je na 4 faktora vezana za Korporativhu
odgovornost prema trzistu (odnos sa korisnicima, odnos
sa deonicarima i partnerima, odnos sa dobavljacima,
orijentacija na kvalitet).

Kao konkluzija celog istrazivanja izdvajaju se sledece
hipoteze:

H1: Ispitanici smatraju da je organizacija
korporativno odgovorna prema zaposlenima.
H2: Ispitanici smatraju da je organizacija
korporativno odgovorna prema trzistu.

H3: Postoji povezanost izmedu korporativne
odgovornosti prema zaposlenima i korporativne
odgovornosti prema trzistu.

H4: Ne postoje statisti¢ki zna¢ajne razlike u stavovima
ispitanika prema korporativnoj odgovornosti prema
zaposlenima i prema trzistu u odnosu na demografske
varijable (pol, godine Zivota, stepen obrazovanja,
godine staZa i poziciju u preduzeéu).

Na oshovu analiza i dobijenih rezultata, sve getiri
hipoteze su potvrdene, odnosno, preduzece je po
misljenju ispitanika, korporativno odgovorno, $to ukazuje
na dobru poslovnu praksu. Ovde je dat predlog mera koje
¢e doprineti zadrzavanju konkurentske pozicije, ali i
daljem poboljSanju poslovanja preduzeca:

»>Slediti i raditi na sprovodenju postojecih mera
korporativno odgovorno upravljanja organizacijom,

»Uvremenjeno planirati nove strategije korporativno
odgovorno upravljanje organizacijom,

»Evaluirati politiku i stepen uspeSnosti organizacije u
reSavanju druStvenih pitanja i pitanja Zivotne sredine,

»>Cuvati poverenje zaposlenih kroz transparentno
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poslovanje i upravljanje organizacijom,
»Negovati znanje i sticanje novih veStina zaposlenih
posebno u oblasti vaznosti odgovornog poslovanja,

»Motivisati zaposlene da se kontinuirano pridrZzavaju
etickog kodeksa organizacije,

»Motivisati zaposlene da prenose svoja znanja u oblasti
poslovno odgovornog poslovanja na novo zaposlene,

»Ukoliko ve¢ ne postoji uvesti nagradivanje zaposlenih
za pozeljna ponaSanja vezano za korporativnu
odgovornost,

»Jacati identifikaciju zaposlenih sa organizacijom i svest
0 vaznosti negovanja slike preduze¢a kao druStveno
odgovornog prema svojoj zajednici,

>Cuvati poverenje potro3aca i drugih stejkholdera kroz
transparentno poslovanje i

»Promovisati preduzece kao drustveno odgovorno prema
okruzenju.

5. ZAKLJUCAK

Korporativna drustvena odgovornost je tokom poslednjih
godina postala deo svakodnevice, ne samo organizacija i
njihovih menadZera, ve¢ i subjekata civilnog drustva,
drzava i vlada, ali i osveS¢enih pojedinaca. Na opStem
nivou, korporativna odgovornost se odnosi na
odgovornost ekonomskog sektora za aktivnosti koje
nadilaze stvaranje profita i imaju pozitivan uticaj na
Zivotnu sredinu, drustvenu zajednicu i ljudske potencijale,
odnosno zaposlene.

Rezultati istrazivanja ukazali su da zaposleni u
posmatranom preduze¢u smatraju da je organizacija u
kojoj rade druStveno odgovorna. Veéina zapolenih ima
stav da u preduzecu postoji korporativna odgovornost
prema zaposlenima, ali i prema trzistu. Zaposleni koji
smatraju da se njihovo preduzeée odgovorno ponasa u
odnosu na njih, ali i u odnosu na potroSace, bice
motivisani da se sami odgovorno ponaSaju i doprinose
poslovnom uspehu ali i ugledu preduzea u Sirem
okruzenju.

Ovo istraZivanje je ukazalo na ¢injenicu da postoje
preduzeca u naSoj zemlji koja pridaju paZnju
korporativnoj drustvenoj odgovornosti prema
zaposlenima i trziStu iako se taj pristup nedovoljno
promoviSe, odnosno, ne govori se i ne misli se u
dovoljnoj meri o toj temi. Praksa pokazuje da ovaj aspekt
poslovanja doprinosi uspeSnosti preduze¢a i u okviru
same delatnosti, $to posredno govori da je posmatrano
preduzecée na dobrom putu da bude medu prvima u okviru
svoje delatnosti.
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ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM | USLUGAMA U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI
SATISFACTION WITH COMMUNICATION AND SERVICES IN A SPECIAL HOSPITAL
Maja Radoici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada bio je usmeren na
sagledavanje zadovoljstva pacijenata u Specijalnoj
ginekoloskoj bolnici ,,GENESIS*. U radu je i definisana
zdravstvena zaStita, prikazana njena struktura i
prezentirani razliciti pristupi identifikacije zadovoljstva
komunikacijom i zdravstvenim uslugama.
Kljuéne re¢i: Zadovoljstvo  pacijenata,
zdravstvene zastite.

Abstract — Purpose of this paper/thesis was to study the
perception of patient satisfaction in GENESIS Special
Gynecological Hospital. This study defines the health
care system and its structure, and it also presents
different  approaches to the identification of
communication and health/medical service satisfaction.

kvalitet

1. UvVOD

Moderna istrazivanja u zdravstvenom sistemu, u sve vecoj
meri, usmerena su prema istraZivanju fenomenologije
zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga kao jednog od
bitnih fenomena u cilju razvoja i unapredenja usluga u
zdravstvenim ustanovama. Stepen zadovljstva korisnika
zdravstvenim uslugama sluzi kao jedan od pokazatelja
subjektivnog  kvaliteta zdravstvene zaStite. Stalno
unapredenje kvaliteta predstavlja kontinuiran proces ¢iji
je cilj dostizanje viSeg nivoa efikasnosti i uspeSnosti u
radu, kao i vece zadovoljstvo korisnika zdravstenih usluga

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste utvrdivanje nivoa
zadovoljstva korisnika komunikacijom i uslugama Speci-
jalne ginekolodke bolnice ,,GENESIS* iz Novog Sada.
Ovo istrazivanje bi¢e fokusirano na percepciju i zado-
voljstvo korisnika na¢inom ophodenja i postupanja pruza-
njem potrebnih informacija, odnosno komunikacijom
zaposlenih u bolnici ,,GENESIS* sa pacijentima, kvali-
tetom usluga koje dobijaju prilikom dolaska na lecenje,
kao i procenjivanje zadovoljstva korisnika unutraSnjom
organizacijom - vreme ¢ekanja, ¢istoca, brzina usluge i sl.

2.2. Cilj istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja jeste dobiti uvid u ocenu o
zadovoljstvu pacijenata uslugama koje pruZza Specijalna
ginekoloSka bolnica ,,GENESIS*, kao 5to su:

susluge tokom prijema i otpusta iz bolnice;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié¢—Nesi¢, vanredni profesor.

eobavestenost o pravima i duznostima pacijenata;

eusluge sestrinske nege i lekara tokom boravka u bolnici;
eusluge ishrane i smeStaja tokom boravka u bolnici;
e0rganizacijom poseta i

euspeha u reSavanju problema.

Na osnovu rezultata ovog istraZivanja, a uvazavajuci
misljenja korisnika usluga bolnice ,,GENESIS“, mogu se
jasnije definisati prioriteti za poboljSanje i unapredenje
kvaliteta rada i komunikacije sa njenim korisnicima.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriS¢en je strukturirani upitnik.
Ministarstvo zdravlja Republike Srbije u saradnji sa
Institutom za javno zdravlje Srbije "Dr Milan Jovanovi¢ -
Batut", a u skladu sa svojom funkcijom, sac¢inio je Meto-
doloSko uputstvo za postupak izveStavanja zdravstvenih
ustanova o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite [1].
Ovim Metodoloskim uputstvom odreduje se nacin prikup-
ljanja, pracenja, izracunavanja i izveStavanja pokazatelja
kvaliteta rada zdravstvenih ustanova.

2.3.1. Merni instrument za procenu zadovoljstva
komunikacijom i uslugama bolnice ,,Genesis*

Izbor metoda, tehnika i instrumenata koji je koris¢en u
ovom istrazivanju su prilagodeni specifi¢noj problematici
ovog istrazivanja, varijablama ispitivanja, cilju i postav-
ljenim hipotezama. S obzirom na specifi¢nost delatnosti
bolnice ,,GENESIS” ,Upitnik o zadovoljstvu korisnika
bolnickim le¢enjem* [2] koji je sacinio Institut za javno
zdravlje Srbije "Dr Milan Jovanovi¢ - Batut" je malo
modifikovan. Upitnik se sastojao od 34 zatvorenih

pitanja, tj. tvrdnji viSestrukog izbora odgovora, koja su
bila podeljena u 7 klastera:

-usluge tokom prijema i otpusta iz bolnice;
-upoznavanje pacijenta sa njegovim pravima;
-usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici;
-usluge lekara tokom boravka u bolnici;

-usluge ishrane i smeStaja tokom boravka u bolnici;
-zadovoljstvo ukupnim bolni¢kim lecenjem i
-uspeSnost reSavanja problema.

Prva cetiri pitanja odnose se na liéne karakteristike
pacijenata (pol, godine starosti, stru¢na sprem, i
materijalno stanje), dok narednih trideset pokazuju stepen
zadovoljstva pojedinim aspektima zadovljstva pacijenata
uslugama koje nudi bolnica ,,GENESIS*. Na Kkraju
Upitnika ostavljen je prostor i data je moguénost
pacijentima da daju svoje predloge, pohvale i sugestije za
unapredenje kvaliteta rada.
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2.4. Uzorak

U ovom istraZivanju anketirano je 100 ispitanika —
pacijenata. Uzorak je formiran metodom sluc¢ajnog
uzorka. Ispitanici su bili razli¢ite starosne strukture, pola,
stru¢ne spreme i njihovog materijalnog stanja.

2.5. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:

e HI1 - Ljubaznost osoblja je zavisna varijabla od
varijable godine starosti pacijenata;

e H2 — UspeSnost reSavanja problema je zavisha
varijabla od varijable godine starosti pacijenta;

e H3 - Ukupno zadovoljstvo bolni¢kim lecenjem
je zavisna varijabla od varijable uspeSnost
reSavanja problema;

e H4 - Uspostavljanje korelacije sposobnost
dijagnostikovanja  zdravstveninh  problema i
ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem;

e H5 — Temeljnost u ispitivanju nije uslovljena
zdravstvenim problemima pacijentkinja.

2.6. Rezultati istrazivanja

Rezultati istraZivanje zadovoljstva pacijenata
komunikacijom i uslugama u Specijalnoj ginekoloskoj
bolnici “GENESIS” pokazali su visok stepen zadovoljstva
uslugama koje obavljaju zaposleni u ovoj zdravstvenoj
ustanovi.

Pacijent se ne zadovoljava samo reSavanjem zdravstvenog
problema, ve¢ zahteva i prijatan ambijent, ljubazno
osoblje, informisanost o stanju svog zdravlja i
medicinskim procedurama kojima ¢e biti podvrgnut,
odnosno postaje aktivan ucesnik u dono3enju odluka u
svom lecenju.

Ugradivanje gledista pacijenata zajedno sa drugim
elementima kvaliteta zdravstvene zaStite rezultira
poboljSanjem kvaliteta pruzanja usluga.

Grafikon 1 - Srednje ocene zadovoljstva korisnika
pojedinim parametrima

mSrednja ocena zadovoljstva korisnika

Rezultati istraZzivanja pokazuju da pacijenti vide problem
u vremenu c¢ekanja oko procedure prijema, jer je na par
anketnih listica ostavljen komentar i date su kritike na
ratun dugog c&ekanja lekara specijaliste na pregled.
Zadovoljstvo korisnika komunikacijom i uslugama u
bolnici ,,GENESIS“ usko je povezano sa individualnim
oc¢ekivanjima svakog pacijenta i u mnogome zavisi od
mnogobrojnih  faktora, a pre svega od odnosa i

komunikacije zaposlenih prema pacijentima. OpSte
zadovoljstvo sestrinskom negom i uspeSnost lecenja
ocenjeni su visokim stepenom zadovoljstva.

Tabela 1 — Srednja ocena zadovoljstva korisnika
uslugama tokom prijema i otpusta iz bolnice ,,GENESIS"

Posmatrani parametri zadovoljstva Srednja
ocena

Usluge tokom prijema i otpusta iz bolnice
Opéti utisak o proceduri prijema 4.04
Ljubaznost osoblja 4.24
Objasnjenje procedure tokom prijema 4.38
Vreme do smestaja u sobu 4.54
Opsti utisak prilikom otpusta 441
Zadovoljstvo sestrinskom negom
Vreme ¢ekanja na sestru kod hitne potrebe 4.47
Ljubaznost prema ¢lanovima porodice i 4.48
posetiocima
Opste zadovoljstvo sestrinskom negom 453
Zadovoljstvo uslugama lekara
Spremnost da daju odgovore na pitanja 4.49
Objasnjenje testova,procedura,tretmana i 4.37
rezultata
Sposobnost dijagnostikovanja zdravstvenih 4.35
problema
Temeljitost u ispitivanju 4.68
Uspesnost le¢enja 4.60
Uputstva pri otpustu 4.33

3. DISKUSIJA REZULTATA

Rezultati  dobijeni
doprinos proucavanju
uslugama u zdravstvu.

ovim istrazivanjem predstavljaju
komunikacije i zadovoljstva

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

H1: Ljubaznost osoblja je zavisna varijabla od vari-
jable godine starosti pacijenata.

Testom nezavisnosti, odnosno ukrstanjem "ljubazno$¢éu
osoblja" i "godina starosti pacijenata-ispitanika"
zakljuceno je da nije potvrdenja hipoteza da je ljubaznost
osoblja bolnice ,,GENESIS* zavisna varijabla od varijable
godina starosti pacijenata.

Pirsonov hi-kvadrat koji smo dobili iznosi X2 = 21.713 i
nije statisticki znacajan, jer je asimptotska signifikacija u
ovom sluc¢aju na nivou Sig = 0.153, a da bi postojala
zavisnost potrebno je da ona bude manja od 0,05.

Tabela 2 - Ljubaznost osoblja * God.starosti
Crosstabulation

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21.713° 16 1683
Likelihood Ratio 18.878 16 275
i | wm| |
N of Valid Cases 100

a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .06.
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H2: Uspednost reSavanja problema je zavisna varijabla od
varijable godine starosti pacijenta.

Na osnovu asimptotske signifikacije, (ukrStanjem ove dve
varijable) dobijamo da je manja od 0.05 i donosimo
zakljucak da prihvatamo hipotezu i da su ove dve
varijable zavisne, 5to je samo statisticki potvrdilo
ocekivano. Iz podataka smo uocili kolika je razli¢itost
problema pacijenata u zavisnosti od godina starosti.
Najve¢i broj pacijenata koji je posetio bolnicu
»GENESIS* u posmatranom periodu sa hormonskim
poremecajem, problemima neplodnosti i ginekoloSkih
operacija bile su pacijentkinje izmedu 35. i 44. godine, a
pacijentkinje izmedu 45. i 54 godine zbog prevencije
karcinoma. Mlada populacija (15-24 godine) javljala zbog
problema reSavanja polno prenosivih bolesti.

Tabela 3 - Uspesnost reSavanja problema * God.starosti
Crosstabulation

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 85.580° 18 .000
Likelihood Ratio 56.698 16 .000
Linear-by-Linear
Assoc ialsi’on 6.380 1 o
N of Valid Cases 100

a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .54,

H3: Ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem je
zavisna varijabla od varijable uspeSnost reSavanja
problema.

U radu je pokazano koliko je je uspeSnost reSavanja
pojedinih problema pacijenata bolnice ,,GENESIS* u
bliskoj povezanosti sa ukupnim zadovoljstvom bolni¢kog
lecenja.

Tabela 4 - Ukupno zadovoljstvo bolnickim
lecenjem/Uspe3nost reSavanja problema

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.7687 4 067
Likelihood Ratio 7.228 4 124
Linear-by-Linear
Associat{)n 1.506 1 1206
N of Valid Cases 100

a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.71.

Dobijen je hi-kvadrat zna¢ajan na nivou 0,001
(X2=8.768), Sto znaci da medu pacijentima sa razli¢itim
problemima postoji razlika u zadovoljstvu ukupnim
bolnickim lecenjem. Najveci broj pacijentkinja koje su
imale probleme sa hormonskim poremecajima su veoma
zadovoljne legenjem (30,9%). Na osnhovu asimptotske
signifikacije, koja je ovde veca od 0,05 donosimo
zakljucak da odbacujemo hipotezu da su ove dve varijable
zavisne. Mada ostaje upecatljivo da je signifikantnost vrlo
blizu granici, pa stoga ukoliko bi pretpostavka bila da su
ove varijable zavisne varijable, verovatnoc¢a za gresku bi
bila samo 6.7%.

H4: Uspostavljanje korelacije sposobnost
dijagnostikovanja zdravstvenih problema i ukupno
zadovoljstvo bolni¢kim leéenjem.

Da li postoji meduzavisnost izmedu ove dve varijable i
kakav je odnos ove veze ako ona postoji prikazano je
Pirsonovim koeficijentom korelacije.

Tabela 5 - Sposobnost dijagnostikovanja zdravstvenih
problema/ukupno zadovoljstvo bolnic¢kim lecenjem

Correlations
Sposobnost
dijagnostikov Ukupno
anja zadovoljstva
zdravstvenih bolnickim
prablama lacanjiam
Sposcbnost Pearson Correlation 1 207
dijagnostikovanja Sig. (2-tziled) 038
zdravstvenih problema 100 100
Ukupno zadovoljstvo Pearson Caorrelation 207 1
bolnickim lecenjem Sig. (2-ailed) 038
N 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Prvi red u svakoj ¢eliji Tabele 5 govori koliki je Pirsonov
moment korelacije (r), a drugi red kolika je zna¢ajnost tog
koeficijenta (oznacen kao Sig. 2-tailed). Veza izmedu
dobre  sposobnosti  lekara za  dijagnostikovanje
zdravstvenih problema i ukupnog zadovoljstva pacijenata
bolni¢ckim lec¢enjem iznosi r=0,207, znac¢ajno na nivou
0,05. Radi se o znac¢ajnoj i pozitivnoj korelaciji koja ¢e se
i u drugim merenjima potvrditi (pouzdanost na nivou
0,05). Time se potvrduje hipoteza o znacajnosti korelacije
izmedu ove dve varijable.

H5: Temeljnost u ispitivanju nije uslovljena
zdravstvenim problemima pacijentkinja.

UspeSnost reSavanja problema pacijenata u mnogome
zavisi od temeljnosti u ispitivanju. Tu konstataciju
potvrdli smo primenom statistickog Kruskal-Wallisovog
testa, gde je pokazano da bez obzira na zdravstveni
problem temeljnost ispitivanja je veoma znacajna.

Test Varijable list: Temeljnost u ispitivanju

Grouping Variable: UspeSnost reSavanja problema
Define range: Min=1 Max=5

Tabela 6 — Temeljnost u ispitivanju/uspesnost reSavanja

problema
Ranks

Uspesnost resavanja N Mean Rank
Temeljitost u ispitivanju _neplodnost 9 48.17

polno prenosive bolesti 12 47.00

prevencija kanceroma

u ginekologij 25 5274

hormonski poremecaji 30 52.60

ginekoloske operacie 24 48.17

Total 100

Test StatisticsP

Temeljitost u

ispitivanju
Chi-Square 1.140
df 4
Asymp. Sig. .888

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Uspesnost resavanja problema
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U Tabeli 6 pod kolona ,,uspeSnost reSavanja problema*
imamo poredano koji su sve problemi reSavani u pos-
matranom periodu (neplodnost, polno prenosive bolesti,
prevencija karcinoma u ginekologiji, hormonski poreme-
¢aji i ginekolodke operacije). Razliku izmedu ovih grupa
problema moZemo ogitati u donjoj tabeli (Chi-Square=
1.140), a na osnovu asimptotskog nivoa znacajnosti koji
iznosi 0,0888 (veci od 0,05) smo pokazali da ne postoji
statisticki znacajna razlika u temeljnosti ispitivanja.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Korisnik u danadnjim savremenim uslovima poslovanja
ocekuje da dobije takvu zdravstvenu zastitu u kojoj ¢e
rizik po njegovo zdravlje biti minimalan, a korist od
pruZene zdravstvene zaStite maksimalan. On se ne
zadovoljava samo zdravstvenog problema, veé¢ zahteva i
prijatan ambijent, ljubazno osoblje, informisanost o stanju
svog zdravlja i medicinskim procedurama kojima ce biti
podvrgnut, odnosno postaje aktivan uc¢esnik u donoSenju
odluka u svom le¢enju. Ugradivanje glediSta pacijenata
zajedno sa drugim elementima kvaliteta zdravstvene
zaStite rezultiralo bi poboljSanjem kvaliteta pruzanja
usluga. Pacijent je ekspert prema njegovim vlastitim
okolnostima i htenjima.

Sustina pracenja ovih pokazatelja zadovoljstva pacijenata
i najveca korist jeste motivisanje zaposlenih i podizanje
odgovornosti i svesti o potrebi stalnog unapredenja
kvaliteta rada, kao i utvrdivanje prioriteta za poboljSanje
kvaliteta komunikacijom i uslugama u bolnici
»GENESIS*. Obezbedivanje kvalitetnih i sigurnih usluga
i ostvarivanje ,zdravog“ odnosa i komunikacije sa
pacijentima podrazumeva intenzivan rad na uvodenju i
primeni standarda kvaliteta u cilju izgradnje sistema
kontinuiranog unapredenja, osiguranja i kontrole
kvaliteta. Kroz zajednicki rad, timsko sagledavanje
problema i uvaZavanje potreba i sugestija pacijenta —
korisnika usluga bolnice ,,GENESIS*, moZe dovesti samo
do uspeha.
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PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA KVALITETA U DELTA INZENJERINGU
KORISCENJEM MODELA 1ZVRSNOSTI PREMA MALCOLM BALDRIGE PRISTUPU

PROGRAM OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IMPROVEMENT IN "DELTA
INZENJERING" ACCORDING TO MALCOLM BALDRIGE EXCELLENCE MODEL

Slobodan Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano unapredenje
sistema kvaliteta u kompaniji ,,Delta inZenjering*. Osnov
zZa sprovodenje procesa unapredenja predstavlja izvrseno
samoocenjivanje prema Malcolm Baldrige pristupu uz po-
mo¢ koga su prepoznati problemi u zadovoljenju zahteva
koje postavljaju standardi u primeni.

Abstract: This paper describes the quality improvement
in the company "Delta Engineering”. The basis for the
implementation of process improvements is a result of
Malcolm Baldrige self-assessment which is used to
identify problems in satisfying the requirements of the
standards in use.

Kljuéne reé¢i: Unapredenje sistema kvaliteta, samo-
ocenjivanje.

1.UvOD

U danasnjim uslovima poslovanja, poznato je da se trazi
sve bolji kvalitet proizvoda i da organizacije sa sertifika-
tom o usaglaSenosti sa zahtevima standarda 1ISO 9001
imaju samo potreban, ali ne i dovoljan uslov za uspeSnu
konkurentsku borbu na svetskom trzistu.

Kvalitet se moZe definisati kao sposobnost proizvoda ili
usluge za upotrebu, Sto dokazuje da je kvalitet u
neposrednoj vezi i direktna posledica uspeSnih reenja i
kontinuiranog unapredenja proizvoda ili usluge.
Organizacije svojim angaZovanjem primenom razligitih
alata i pristupa kontrole i provere sistema kvalitetom koji
koriste mogu da dobiju adekvatne podatke koji im koriste
za dalje delovanje na polju postizanja veéeg nivoa
kvaliteta proizvoda i uopSte poslovanja. Jedan od takvih
pristupa jeste i provera prema Malcolm Baldrige pristupu.
Primenom ovog pristupa ocenjivanja proveren je sistem
menadZmenta kvalitetom u svim oblastima koje su deo
pristupa. Na osnovu rezultata provre ¢e biti definisane
dalje smernice delovanje kako bi se obezbedio nivo
kvaliteta koji zadovoljava kako zahteve ovog pristupa
tako i zahteve samih korisnika.

2.POJAM KVALITETA

2.1 Opéste o kvalitetu i definicije kvaliteta

U Kkontekstu privredivanja, pod pojmom kvalitet,
inicijalno se podrazumevao kvalitet proizvoda odnosno
kvalitet usluga.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
bio prof. dr Vladan Radlova¢ki.

Faktori koji uti¢u na percepciju ove dimenzije kvaliteta od
strane kupaca su karakteristike proizvoda/usluge. Drugim
recima, pogodnost za upotrebu ili rezultati koje kupac
ocekuje od proizvoda/usluge ¢e odrediti ovu dimenziju
kvaliteta.

Neke definicije kvaliteta prikazuju stanoviSta posmatranja
kvaliteta:

Zelenovi¢: ,,Skup upotrebnih — tehnickih, ekonomskih i
estetskih osobina i obelezja zadovoljstva

proizvoda u posmatranju‘

»Nivo do kojeg skup svojstvenih Kkarakteris-
tika ispunjava zahteve*

Sustina je da se kvalitet moZe posmatrati sa stanovista
druStva, trZiSta, potroSaca, proizvodaca, proizvoda, itd.,
a svako stanoviste ima svoje zahteve u pogledu kvaliteta,
Sto u neku ruku pokazuje kompleksnost ovog pojma i
njegovu vaznost za poslovanje organizacija, a takode i za
Zivotni standard [1].

2.2 Razvoj i principi upravljanja kvalitetom

Principi menadzmenta kvalitetom predstavljaju pravilo ili
opredeljenje za vodenje i upravljanje organizacijom, sa
ciljem kontinuiranih unapredenja performansi kroz duzi
vremenski period fokusiranjem na potrebe kupaca i
potrebe svih drugih zainteresovanih subjekata [2].

Organizacija usmerena prema kupcu — Organizacije
zavise od svojih kupaca i stoga bi trebalo da razumeju tre-
nutne i buduce potrebe kupaca, trebalo bi da zadovolje
zahteve kupaca i nastoje da prevazidu oc¢ekivanja kupaca.

Liderstvo - Lideri uspostavljaju jedinstvo svrhe i pravca
organizacije. Oni treba da kreiraju i odrzavaju radnu
atmosferu u kojoj su zaposleni u potpunosti uklju¢eni u
ostvarivanje ciljeva organizacije.

Uklju¢enost zaposlenih - Zaposleni na svim nivoima
predstavljaju srZz organizacije i samo njihova potpuna
ukljucenost i angaZovanost omogucuje da se njihove
sposobnosti iskoriste za dobro organizacije.

Procesni prilaz - Zeljeni rezultat se postize mnogo
efikasnije kada se aktivnostima i resursima upravlja kao
procesom.

Sistemski pristup upravljanju - Identifikacija, razume-
vanje i upravljanje sistemom medusobno povezanih pro-
cesa za dati cilj unapreduju efektivnost i efikasnost orga-
nizacije.

Stalno unapredenje - Stalno unapredenje treba da bude
trajni cilj organizacije.

1SO 9000:
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Prilaz dono3enju odluka na osnovu ¢injenica -
Efektivne odluke se zasnivaju na analizi podataka i infor-
macija.

Obostrano  korisni odnosi sa isporu¢iocima -
Organizacija i njeni isporu¢ioci su medusobno zavisni te
obostrano korisni odnosi povecavaju njihovu sposobnost
da stvore vrednost.

2.3 Struktura serije standarda 1SO 9000:2008

Standard je poznata i priznata mera za odredenu kvalita-
tivnu i kvantitativnu veli¢inu u okviru odredene socijalne
zajednice.

1z potrebe da se potpuno zastite interesi kupaca, vezani za
kvalitet proizvoda, nastao je standard 1SO 9000. Njegova
prva verzija je objavljena 1987. Od strane ISO — Medu-
narodne organizacije za standardizaciju. Standard je
formulisan univerzalno, tako da se moZe primeniti na bilo
koju organizaciju bez obzira na delatnost i veli¢inu. Vrlo
brzo, standard ISO 9000 je postao, po Sirini primene,
jedan od najznacajnijih medunarodnih standarda [3].

4. NAGRADE ZA KVALITET

Na prvom mestu navodi se jedna od znacajnijih nagrada
na polju kvaliteta koja se dodeljuje na podru¢ju Amerike i
koju dodeljuje licno predsednik SAD. Re¢ je o Malcolm
Baldrige National Quality nagradi i ona se dodeljuje
poslovnim subjektima (proizvodni, usluzni, mali i veliki),
obrazovnim i zdravstvenim organizacijama.

Presidents Quality Award Program namenjen za podrugje
SAD - a predstavlja nagradu koja se dodeljuje drzavnim
organizacijama koje imaju izrazito uspeSan sistem
upravljanja i izvrstan sistem rada.

European Quality Award je najprestiznija evropska
nagrada za organizacionu izvrsnost i predstavlja najvisi
stepen EFQM-ovih nivoa izvrsnosti u poslovanju.
Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom (EFQM)
dodeljuje tu nagradu u ¢etiri kategorije: velika preduzeca i
poslovne jedinice, operacione jedinice unutar kompanija,
organizacije iz javnog sektora, mala i srednja preduzeca.

Deming nagrada prepoznatljivi je simbol Japana obzirom
da je ova zemlja poznata kao kolevka kvaliteta i da se prvi
pomaci na polju kvalitet beleze upravo u ovoj zemlji.
Deming nagradu dodeljuje Japansko druStvo nauc¢nika i
inZenjera (JUSE).

4.1 Nagrada za kvalitet Malcolm Baldrige

Nagrada "Malcolm Baldrige” smatra se najvisim
priznanjem na svetu za izvanredna dostignuca u oblasti
kvaliteta, Sto potvrduje i sam proces dodele nagrade,
obzirom da istu dodeljuje licno predsednik SAD-a.

Kljuéni faktor koji je bitan i sa aspekta dodele nagrade, ali
i sa aspekta unapredenja poslovanja jesu kriterijumi za
nagradu Malcolm Baldrige. Ovu kriterijumi su
kategorizovani u sedam grupa koji je bitan kako sa
samostalne tako i sa zajedinicke strane za uspeh na polju
dobijanja nagrade. Sedam kategorija kriterijuma su:
liderstvo, strateSko planiranje, fokus na kupca i trZiste,
informacije i analize, fokus na ljudske resurse, proces
menadZment i poslovni rezultati.

Ocenjivanjem navedenih kriterijuma formira se rang lista
na kojoj je maksimalan broj bodova koje moZe da osvoji
jedna organizacija 1000 poena. Ipak dosadasnja praksa je
pokazala da najuspednije firme u najkonkurentnijim

delatnostima mogu da skupe nesto vise od 700 bodova Sto
opet pokazuje koliko su rigorozni kriterijumi. Svakako da
ovi kriterijumi nisu nepromenjivi i od osnivanja nagrade
pa do danas su se menjali i to prateci trziSne promene i
prilagodavajuci se istima [4].

4.2 Medusobna zavisnost kriterijuma

Liderstvo kao kriterijum Kkoji je i prvi u nizu, a time i kao
predvodnik svih ostalih treba da obezbedi smernice koje
svi ostali kriterijumi treba da prate. Zaposleni su
produZena ruka rukovodstva i zapravo oni izvrSavaju sve
ono Sto rukovodstvo zamisli i kako isplanira strateSkim
planiranjem.  Postavljanjem  konkretnih  ciljeva i
definisanjem planova za njihovo izvrsenje pred zaposlene
se postavljaju konkretni zadaci koje treba da izvrSe. Na
koji nac¢in rukovodstvo sagledava poslovanje i planira
poslovno delovanje zavisi i kako ¢e biti definisano
planovima Kkoji su smernice za ova delovanja.

StrateSko planiranje kao drugi kriterijum kao Sto je
navedeno zavisi pre svega od samog rukovodstva i
videnja buduc¢eg delovanja organizacije iz perspektive
rukovodstva. Pored posedovanja i  raspolaganja
informacijama veoma je znacajno za poslovni uspeh na
koji ¢e nacin te informacije biti iskoriS¢ene. Prava
informacija i njena upotreba u pravom trenutku na pravi
nacin ja najbolji adut u rukama rukovodstva i zato i jeste
jako bitan resurs.

Pri strateSkom planiranju kupac mora biti primarno u
prvom planu i shodno njegovim Zeljama, potrebama i
zahtevima se mora formirati i strategija delovanja. Na
kraju kao rezultat uskladenosti rada svih prethodnih
kriterijuma nalaze se poslovni rezultati koji treba da
pokazu koliko je dobra bila organizacija u svim
prethodnim oblastima.

5. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Osnovna delatnost preduzeca Delta inZenjering je izrada
tehnicke dokumentacije, konsalting usluge i inZenjering
za sledece objekte:

» industrijske, energetske i objekte rashladne tehnike,

» objekte za transport, cevovode za naftu i naftne
derivate, gasovode, toplo — dalekovodi i dr.,

» objekte za skladiStenje: podzemni i nadzemni
rezervoari za skladiStenje nafte i naftnih derivata,
celi¢ni i betonski silosi i rezervoari,

> objekti za pripremu vode i za preciSéavanje
otpadnih voda itd.

Preduzece Delta inZenjering zapoSljava 75 inZenjera i
tehnicara, svih tehnic¢kih struka.

U Delta inZenjering-u je uspostavljen integrisani sistem
menadZmenta (IMS) prema zahtevima standarda 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 i 1SO 18001:2007, sa ciljem
postizanja i odrZzavanja nivoa kvaliteta usluga, kako je to
propisano zakonskim propisima koji se odnose na
delatnosti za koje je preduzece registrovano [5].

6. SAMOOCENJIVANJE PREMA MALCOLM
BALDRIGE PRISTUPU

Samoocenjivanje prema Malcolm Baldrige pristupu je
strogo definisano za svaku od stavki koje su sastavni deo
ovog pristupa. Ocenjivanje podrazumeva odredivanje
snaga i moguénosti za unapredenje za svaki od krite-
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rijuma. Na osnovu ovog pregleda formiraju se i konacne
ocene koje daju rezultat na osnovu koga se preduzimaju
dalji koraci. Interesantno je napomenuti da se proces
vrednovanja temelji na dodeljivanju najvise 1000 bodova.
Najveci broj bodova koncentrisan je u zahtevu FOKU-
SIRANJE NA KORISNIKA | ZADOVOLJSTVO sa 300
bodova. Ova c¢injenica samo potvrduje kolika je vaznost
samog pristupa zahtevima korisnika i zadovoljenju istih.

Tabela samoocenjivanja je koncipirana kao odli¢an alat za
proveru trenutne pozicije i stanja same organizacije.
Objektivnim sagledavanjem svih karakteristika preduze-
¢a potrebno je identifikovati snage preduzeca za svaki od
kriterijuma pristupa kako bi se na osnovu toga mogao
oceniti nivo koji je preduzece dostiglo u zadovoljenju
ovih kriterijuma. Pored toga u okviru svakog od kriteriju-
ma potrebno je prepoznati moguce mere za unapredenje
poslovanja.

7. ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA | RESENJA

Na osnovu samoocenjivanja formira se tabela sa ocenama
sa svim kriterijumima koji su deo programa Malcolm
Baldrige. Na osnovu izvrSenog ocenjivanja i pregleda
dobijenih rezultata utvrdeni su problemi koji su
prepoznati kao najvecéi i za koje je potrebno definisati
mere unapredenja i izvrSiti njihovo sprovodenje u delo.
Detaljniju analizu je potrebno izvrsiti za kriterijume za
koje je i omogucen najveci prostor za unapredenje
odnosno za sledece oblasti:

1. nedovoljno angaZovanje rukovodstva preduzeca na

unapredenju sistema kvaliteta

2. neadekvatan pristup identifikovanju zahteva
zainteresovanih strana

3. 1oSi radni uslovi

4. loSa  komunikacija u smeru zaposleni -

rukovodstvo
5. neodgovarajuéi sistem motivisanja

7.1 Neadekvatan pristup zahtevima zainteresovanih
strana
Kao presudan faktor za doslednu i besprekornu primenu
zahteva standarda 1SO 9001 svakako se postavlja
privrzenost i stalna angazovanost rukovodstva preduzeca
na primeni zahteva standarda 1SO 9001 i sveobuhvatnoj
organizaciji poslovanja.
Obzirom da rukovodstvo nije na pravi na¢in preuzelo
ulogu lidera, a samim tim pruZilo lo$ primer zaposlenima,
nedovoljno su i ostali zaposleni motivisani da se bave
ovim problemima, ve¢ se posvecuju onoliko koliko se od
njih trazi i vise se oslanjaju na korektivno nego na
preventivno i proaktivno delovanje koja svakako
predstavljaju klju¢ uspeha za organizaciju. Da bi se
prevazisao ovaj problem generalni direktor kao
predstavnik rukovodstva mora da definiSe i saopsti svim
zaposlenim u organizaciji njihove odgovornosti i
ovlaséenja u cilju efektivne i efikasne primene, odrzava-
nja i unapredenja sistema menadZmenta kvalitetom.
Rukovodstvo mora da stvori §to povoljniju radnu klimu u
organizaciji, u kojoj ¢e svako od zaposlenih moc¢i da
razvije svoje vestine i potencijale i da se oseca kao deo
kolektiva, koristan i vaZzan za ostvarenje ciljeva kvaliteta.
Zaposleni su snaZan izvor energije i vaZzan faktor za
unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom pa ih
rukovodstvo tako mora i posmatrati $to c¢e doneti
obostrano zadovoljstvo i korist [6].

7.2. Nepotpuno identifikovanje zahteva zainteresova-
nih strana
Najvaznija zainteresovana strana su svakako kupci
odnosno korisnici usluga i misija svakog preduzec¢a je da
stvara vrednost za korisnike.
Neke od metoda koje se koriste za identifikaciju zahteva
su: ankete, intervjui, direktnim kontaktom, zatim putem
telefona kao i elektronske poste kao i mnoge druge meto-
de. Najbolje je kada se korisnici obrac¢aju preduzecu i
saopStavaju svoje zahteve, medutim to najéeSée nije slucaj
ve¢ preduzeée mora da se angazuje kako bi identifikovalo
zahteve korisnika.Ovaj proces je dugorocan i svakodnev-
no se mora raditi na prepoznavanju novih zahteva i osmis-
ljavanje najboljeg nacina za zadovoljenje zahteva
korisnika jer se jedino na taj na¢in mogu zadrZati
postojeci korisnici kao i pridobiti novi korisnici.
Pored Kkorisnika veoma vazna zainteresovana strana su i
zaposleni Kkoji su najéeSc¢e zainteresovani za sigurnost
posla, adekvatno nagradivanje i zadovoljstvo pri
obavljanju posla, mogué¢nost napredovanja i li¢nog
razvoja [7].
7.3. Losi radni uslovi u preduzeéu
Radne uslove pre svega cine uslovi koji vladaju u
prostorijama gde zaposleni obavljaju svoje poslovne
zadatke. Obzirom da u preduzeéu postoje kancelarijske
prostorije, rad na gradilistima, skladi$ni prostori, o
uslovima rada na svim ovim mestima mora se voditi
podjednaka briga.
Vazan segment radnih uslova jeste i ergonomija, Sto
predstavlja prilagodenost uslova samom zaposlenom, jer
radnici dosta vremena provode obavljaju¢i zahtevne
poslove, pa se samim tim mora obezbediti Sto udobnije i
pogodnije radno mesto  prilagodeno  ergonomiji
zaposlenog, Sto doprinosi kvalitetnijem obavljanju radnih
zadataka. 1z ovog razloga su dobrodosle rotacije zaposle-
nih kao i proSirenje radnih zadataka i njihovo
usloZnjavanje Sto predstavlja veliki izazov i podstrek za
zaposlene, ali svakako se mora voditi rauna o
sposobnostima zaposlenih kako se ne bi precenile njihove
vestine, Sto bi dovelo do neizvrSenja radnih zadataka. Pri
tome koristiti osvetljenje koje ne uti¢e na zamaranje ociju,
ve¢ svetlost prilagodena zaposlenima. Buka kao vazan
faktor, naroc¢ito na gradiliStima, mora biti smanjena i
stavljena u odredene dozvoljene granice, a to se moZe
u¢initi na dva nacina i to: noSenjem zastitinih nausnica ili
podeSavanjem radnih masina.
Temperatura u prostoru je takode veoma znacajan faktor.
Zato je potrebno pronaci pravi nivo temperature na kojoj
¢e zaposleni nesmetano mo¢i obavljati radne zadatke [8].

7.4 LoSa komunikacija u smeru zaposleni —
rukovodstvo

Funkcionisanje sistema kvaliteta i svih upravljackih
aktivnosti zavise od protoka informacija unutar i izvan
preduzec¢a. Za sam nastanak, funkcionisanje i opstanak
preduzeca neophodne su eksterna i ineterna komunikacija
bez koje se ne moze i koja se moZe nazvati i krvotokom
organizacije.

Uzlazna komunikacija je prenos poruka sa niZeg na vise
nivoe, tj. komunikacija koju su inicirali podredeni sa
svojim nadredenima. Komunikacija prema gore, te¢e od
podredenih ka nadredenima i nastavlja se uzduZ
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organizacione hijerarhije. NaZalost, menadZeri ¢esto koce
ovaj tok informacija filtriraju¢i poruke i ne prenoseci sve
informacije - posebno nepoZeljne vesti nadredenima.
Sastanci sa predstavnicima osoblja su jo$ jedan od vidova
poboljsanja interne komunikacije u cilju povecanja
efikasnosti menadZera.

Kako bi se poboljSala komunikacija u smeru zaposleni —
rukovodstvo moraju se koristiti svi navedeni vidovi
komunikacije i omoguciti dobijanje  neophodnih
informacija o funkcionisanju sistema i o zahtevima
zaposlenih kao vazne zainteresovane strane. Kako bi se
izbegli problemi pri navedenim vidovima komunikacije
neophodno je da zaposleni dostavljaju redovne izvestaje o
statusu svojim nadredenima, gde izveStaji moraju
ukljucivati preduzete aktivnosti u proteklom periodu, plan
rada za naredni period, kao i sve korake ili predmete koji
se trebaju razmotriti.

7.5 Neodgovarajuéi sistem motivisanja

Za svaku organizaciju veoma je vazno da u njima rade
motivisani i zadovoljni zaposleni. Rukovodioci u
organizaciji, ha svim nivoima, treba da znaju da zaposlene
u organizaciji pokrecu razli¢iti motivi i da shodno tome
treba da svakom zaposlenom pristupe prilikom
motivisanja na poseban nacin. Sturktura zaposlenih u
preduzeéu je heterogena, od profesionalaca sa
fakultetskim obrazovanjem, preko tehnicara koji su stub i
podrska sistema, do pomo¢nih radnika, koji su odrzavaoci
i cuvari, pa do stru¢nih sluzbi koje obezbeduju neophodnu
infrastrukturu.

Liderstvo predstavlja proces kojim se inspiriSu drugi da
vredno rade na ostvarivanju svojih zadataka, a za ulogu
uspesnog lidera potrebno je znanje i sposobnosti da se
radi sa razlicitim aspektima motivacije, komunikacije,
timskog rada i interpersonalnih veza.

Primarna orijentacija lidera je pronalaZzenje odgovora na
pitanje: na koji nacin ukljugiti i motivisati sve zaposlene,
imajuci u vidu specifi¢nu i vaznu ulogu svakog pojedinca
u preduze¢u. U danadnje vreme, lideri mogu da koriste
veliki  broj proverenih strategija za motivisanje
zaposlenih, koje se, ve¢ uveliko, koriste u savremenim
preduze¢ima kao Sto su: materijalna stimulacija,
obogacivanje posla, participacija zaposlenih, upravljanje
pomocu ciljeva, priznanje i pohvale i usavrSavanje i
razvoj karijere itd [9].

Znacajno podrucje delovanja lidera na motivaciju je
njihovo svakodnevno ponaSanje i odnos prema
saradnicima. Kvalitetan lider u svakodnevnim kontaktima
uvaZzava saradnike i ceni kvalitetan rad, uoc¢ava kvalitete,
vrednosti, znanja i sposobnosti svojih zaposlenih, uvazava
njihovo misljenje i ideje, ukljucuje ih u svakodnevno
reSavanje problema, pokazuje im da mu je do njih stalo i
da su za njih njegova "vrata uvek otvorena".

8. ZAKLJUCAK

Identifikovanje, preispitivanje i zadovoljenje zahteva
postavljenih od strane korisnika na prvom mestu, a zatim i
svih ostalih zainteresovanih strana stvara se oshova za
uspe$no poslovanje preduzec¢a i njegovo dobro kotiranje
na trzistu.

U uslovima poslovanja na turbulentnom trzistu, kvalitet
predstavlja znacajan faktor ne samo u obezbedenju novih
trZista vec i zadrZzavanju postojecih.

Na osnovu sprovedene analize u preduzecu su utvrdeni
najznacajniji problemi u zadovoljenju zahteva sistema
kvaliteta, izdvojeni su i izvrSena je njihova detaljnija
analiza, pokuSavsi da se utvrde uzroci pojave tih
problema i na osnovu toga dati su predlozi za njihovo
prevazilaZenje. Pored ovih problema postoje i problemi
koji su manjeg intenziteta i moze se re¢i da su posledica
upravo problema koji su prepoznati kao najznacajniji,
tako da se reSavanjem ovih problema ocekuje reSenje i
ostalih problema u velikoj meri.

IzvrSenjem provere utvrdeno je da je sistem kvaliteta,
iako u dosta dobroj meri primenjen u preduzecu ove
veli¢ine i organizacije, spreman za nova poboljSanja. Ta
poboljsanja se uglavhom odnose na najvaznije elemente
sitema kvaliteta, odnosno njegove nosioce, ha prvom
mestu rukovodstvo i zaposlene u organizaciji.
Sprovodenjem navedenih reSenja i prevazilazenjem
problema u primeni sistema kvaliteta organizacija postaje
sposobnija da izade u susret novim zahtevima koje
postavljaju korisnici, a ujedno i da postane trzisni lider u
0voj oblasti.
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UDK: 005.96

CTPEC HA IIOCJ1Y
STRESS AT WORK

Becna CmosbaH, @axynmem mexuuukux Hayka,Hoseu Cao

Obaact: HHAYCTPUJCKO HHXXKEIBEPCTBO 1
MEHAIIMEHT

Kpartak caap:xkaj: V pady ce ananusupa ymuyaj cmpeca
Ha nocao, cnpoeoou aHKema U NOCMABbAjy Xunomese.
Vnpasmarwe wyockum pecypcuma Huje HumMano nax u
jeonocmasan  nocao. Ilompebno je  o06e3bedumu
YenoKynHoM Kaopy npujaman ambujenm U  paoHy
ammocgpepy. Ilocao menayepa je oa cmpec Ha HOCLY
ymaru Ui ceede we2osy nojasy Ha MUHUMYM.

Abstract: In terms of work usually we analyse the impact
stress has on it, we do polls and make hypotheses.
Managing human resources is everything but simple and
easy. The job of human resources department is to
provide pleasant working atmosphere to the entire
company. The job of a manager is to minimise the stress
as much as possible.

Kibyune peun: cmpec, cmpec na nocuy, ase, epcme.
1.YBOJ

Enrnecka ped Stress o3nHauaBa BeNMKH MPUTHCAK, HAIIOP,
Hanpe3ame. Pasrpalyjyhu cBoj koHnenT crpeca y okBUpY
MIpoy4aBarba OIIITHX aJaNTalMOHUX peaKiyja opraHmu3Ma
Ha JyTOTPajHO JEJOBake Pa3HUX CHOJbAIIBUX YHHIIIAIA,
OBaj TEPMUH, N0 Taja KopuinheH y (QH3HIM, Npey3eo je
Hans Selue.

2. CTPEC

Crpec ce 00MYHO JedUHHINE Yy CMUCIY YHYTPAIUIBHX U
CIOJBAIILUX YCIOBA KOJU CTBapajy CTPECHY CHUTYAIH]y
WM CHTHaJa M CUMIITOMA Koje Jbynu ocehajy y TakBuM
CTpECHHM cHUTyanujaMa. JeHa KpaTKka M jeJHOCTaBHA
nepuHMIMja Koja ce Hajuemhe ymorpeOspaBa y
MEAAroNIKO] MPAaKCH Kake Aa je CTpec: ‘‘mcuxodusuuko
cmarse y Koje uogek 3anadd y OMmedCaHum npuiuKama u
cumyayujama** [2].

2.1.1ojmoBHO oxpeheme cTpeca

Crpec ce 00MYHO JedUHHINE Yy CMUCITY YHYTPAIIBHX U
CIOJbALIbUX YCIIOBA KOjH CTBapajy CTPECHY CHTYaIlHjy
WM CHTHaJa M CUMIITOME Koje Jbynu ocehajy y TakBuM
CTPECHUM CHTYyallHjama.

HAIIOMEHA :
OBaj paa je npoucrekao U3 MacTep paaa 4Yiju MEHTOpP
je 6mna ap Jlenocasa I'pyouh Hemnh, Banp. npod.

2.2 Teopuje cTpeca :

Cmpec je peaxkyuja nonpazymeBa OIILITH afalTallOHU
CHHJIDOM, KOjH HACTyNl a Kao OATOBOD Ha JelIOBambe
Pa3IHYHUTHX Pa3ApakuTesba.

Cmpec je cmumynayuja: oBa TeopHja Tpyka ITOAaTKE
KOjU Cy 3a Hac oj 3Hauaja. Ped je o KapakTepHcTHKama
yCJoBa pajia Koje O3HauyaBaMO CGKCTpEMHE M CTpecHe, a
KOjH Cy 4eCTO IIPUCYTHH y pajy oleparopa.

Cmpec je meljycobono denosare nuunocmu

U cpedune. TeMeJbH Ce Ha MOJIENY y3ajaMHOI JIejCTBa,
MHTEpaKIMje YOBEKa W OKPYKeHha M Ha aKTUBHO] YJIO3U
YOBEKa y CUTYyallljH cTpeca.

Cmpec je cucmemcka opzanuzayuja npouec nopehema
rapamerapa MpoTrpaMHpPaHOT U peaHOI CTama. AKO Cy
OBH mapameTpu MelhjycoOHO ONHMCKH, TO 3HAYM Ha je
OpraHu3aM JIOCTHTa0 ONTHMAJHH pe3yiaTraT W Ja ce
y3IUrao Ha ,,HOBH HHBO ajamnranuje” mpu crpecy. [3].

2.3. dakTopm cTpeca
bes 003upa Ha cBoje mopekso, mopen Huza mnpatehux
elleMeHaTa MMa TpH KJbydHa (akropa: [4]

1. ctpecope,
2. JIUYHOCT,
3. peakuujy.

Cmpecop je cBakM YCIIOB, OKOJHOCTH Win jorahaj Koju
M3a3UBa CTPEC WK ra y oApeh)eHUM OKOJIHOCTHMA MOXKE
n3assatu. To cy mojaBe CHosballbe IPUPOJIC U U3BUPY U3
OKOJIMHE KOja JieTyje Ha I10jeINHIIA.

JenHocTaBHa opraHm3anyja 0OCOOMHA HAacTala JIEIOBamkEeM
COLIMjaIHE CpEAMHE Ha OWOJIOIIKY OCHOBY OHTHa M 3a
CTpecC — IUUHOCH

Peaxkyuja win aoanmuenu 002060p. CTpec wu3a3uBa
pasnuuure (QU3NOJIOIIKE, IICHXOJIOIIKEe, (HU3MYKE U
MOHAIIIAjHE PEaKITHje

2.4. daze cTpeca

@Daza anapmue peakyuje je mpBa (Qaza peaxiyje Ha
ctpec. OBa je (aza y30yHe HaKOH nmpuMmeheHe OMacHOCTH.
@asza omnopa je npyra dasza peakiyje Ha ctpec. OHa je
IyroTpajHa W omoryhaBa opranmsMmy ga ce Oopu ca
CTPECOM U Jla Ce aJlanTHpa Ha 1era.

daza ucypnwenocmu, Koja H3a3UBa HECIOCOOHOCT
npuiarohaBama HacTaIUM OKOJHOCTHMAa Ia M TI0pa3
OpraHu3Ma U HEroBO 3alaJame y CTambe HCTPOIICHOCTH
KOje Ce Y EKCTPEMHHM CilydajeBUMa MOXKE 3aBpIIUTH
pasIMUUTHM  3ApPaBCTBEHUM M (PYHKIHOHATHUM
npoMeHaMa. Y OTeXaHWM W OHeMOryheHHM YClOBUMa
ajanTHpama Hactaje (CHOMEH, y Hayld MO3HAT Kao
Ooecrt cTpeca.
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2.5. Bpcre cTpeca

Xanc je pasnuxosao 0ee epcme cmpeca: [4]

1. eycmpec — je y CSMOIMOHATHOM CMHUCIY IMpHjaTaH,
KOHCTPYKTHUBAH JOKHBIbA] CAMOHCITYHECHa W PaJOCTH,
6e3 003mpa mITO My HpeTXoau Oopda M W3a3BaH CTEICH
HCLPIUIbCHHA.

2. ducmpec — je TIPETXOJHOM CYIIPOTHA BPCTa, KOJ Kora
j€ eMOIMOHAIHY J10’KKMBJbaj HerpujaTaH. OH ce Hajoobe
MOXK€ ONHCAaTH Kao HEMOBOJbAH M HOpaxasajyhn
TIOKHUBJBA] Y KOMe 0coba nMa ocehaj ry0sbema U BEITHKOT
He3aJ0BOJbCcTBA. TO je NOXKMBIBA] CTpalama M HaTHE Y
JaTUM OKOJHOCTHMA, M3 KOjux Ou ocoba mITo mpe xTena
na u3ahe.

3.13BOPU CTPECA :

UzBopu crtpeca Hajuemihe cBpcraBajy Ha OHE KOjH
MPOW3UIa3e M3 CaMe JIMYHOCTH M EbCHE CKIOHOCTH Ka
CTPECHOM pearoBamy W M3BOpe Koje cpenuHa Hamehe. Y
OIEpPaTHBHOM CMHUCITYy CHCTEMATH30Balbe H3BOpa cTpeca
Cce TojeTHOCTaBJbYje Ha:

U3BOpE CTpeca y OpraHu3aluju 1

M3BOpE CcTpeca BaH opranusanuje[5].

3.1. Moc10BHO OKpYKeH-€
IlocnoBHO OKpyXeHje ce MOXe IocMarpaTd Kao
KOMOMHAIMja HEKOJHMKO (DakTopa yTHIaja Ha II0jaBy U

pa3Boj cTpeca Ha TOCIY.MPUPOAA MOCHA,yjaora y
OpraHu3allfji,pa3Boj Kapujepe Kao H3BOp CTpeca,
NCHUXOJIONIKA  KJIMMa OpraHu3aluje, KOPIOpaTHBHA

KylITypa Kao H3BOp CTpeca, OArOBOPHOCT Ha MOCIY,
OJTHOCH 3aIlOCJIEHNX W MapTULMIIAIMjA 3aMOCICHHX Kao
H3BOp cTpeca

3.2. ®U3UYKO OKPYKEHE

Ou3NYKK yCIIOBU paJHe CPeAUHE U PaJHO [OHAIIAE:
Hocturayha caBpemMeHe IMBWIM3AIMje H3MEHWIA CYy
YOBEKOBY CPEAMHY Y TOj MEpH Ja YOBEK [aHacC BHIIIE
JKMBE M PaJH y T3B. TEXHHMYKO] WM BEIITAYKO] CPEANHH,
KOJy je caM CTBOPHO, HETO Y IIPUPOAHUM yCIOBUMA.
®u3nuKK yCIIOBH pajiHe CpeinHe, KOjU Ce y CaBPEeMEHHM
CHCTEMHMa O3HA4yaBajy Kao INTETHH, npeMa (HU3HIKUM
ocoOMHamMa W3BOpa MOTy C€ IIOJICIUTH Yy YeTUpHU
kateropuje: [4]

1. MHKpOKJIMMATCKHU: Temreparypa (HOBHLICHE H
CHW)KEHE BPETHOCTH), aTMOCBEPCKH NPHTHCAK(MOBHIICH
U CHIKCH), CTPYjaibe U BIAKHOCT Ba3yXa,

2. eHepruja  3pauema. joHm3yjyhe  3paucme,
HejoHn3yjyhie 3pademe (ynTpasbyOM4YacTo, BHIJBHBA
CBETJIOCT, UH(MPALpPBEHO  3payeme, MHKPOTAIacH,
panuoppexBeHIuje);

3. MexaHH4YKa eHepruja: nHQpa3Byk, Oyka, yIATpa3ByK,
BuOpanwyje;

4. eJleKTpUYHA eHepruja. eiekrpuyHa nossa ox 50 Hz,
CTATUYKH CICKTPHLUTET

3.3. OnacHH NOCJIOBH

Hekn mocnoBu cy TakBH Aa MO CBOjOj MPHUPOIU MOPAjy
6uTtn 00aBJbAHU Y3 PU3HK KUBOTHE ONACHOCTH.

Pusuk na pagHuK SOKMBH 030MJBHY HE3TOIY WIIH TPayMy
yclel  W3JI0KEHOCTH  Xa3apIHUM M HENpHUjaTHUM
YCJIOBUMA U PU3UYHO] aKTUBHOCTHU KOja MPATH IOBHIIEHO
€MOIIMOHAIIHO ~ Hampe3ame, KapaKTepulle pH3HYHE
TIOCIIOBE.

3.4. Pan y cmeHama

Pesyntat HeKHMX HCTpaXuBama MOKa3adH Cy Ha, Of
3amibe 10 3emibe, 70-95% wucnuTaHMka TOKasyje
HeraTuBaH CTaB O paay y cMeHama, ok /0% ucnuranuka
yKasyjy Ha TmpobieMe ca cmaBameM. Ynopehyjyhu
pa3MuuTe THIOBE pagHOT BPEMEHA, 3aKJbydyje ce Ia je
GU3MYKO 3/paBibe pPaJHMKA HAjMamkEe YrPOKEHO aKo
paJHUK pagd HUCKJbYYMBO Y jeIHO] CMEHH, OWIOo Y
JIHEBHO] WK HOMHOj [1].

4. PEATOBAIBE HA CTPEC

ITocroje ocobe Koje ce yCHEmHHje CYIPOTCTaBIbajy
CTpecy M JaKile u3nase Ha Kpaj ca muM. HapasHo,
MOCTOje W OHE 0Co0e Koje CTpec Temko moraha, 4ak u
KaJa je u3pakeH y MameM crerneHy. OnimTa peakiuja Ha
CTpec 3aBUCH M OJ] TPEHYTHOI cTaTyca ocole, 0]l HeHe
YBEpEHOCTH y ceOe, O CTENeHa OJrOBOPHOCTH 3a cebe n
JIpyTe y CUTYyallljH Koja je 3a by TellKa.

4.1. JIM4YHOCT ¥ CTHJIOBH pPearoBama
IMocroje  nmBe  3HauajHe  TpyIE
KapaKTepUCTHKAa  TOBE3aHHX  ca
pearoBambeM Ha CTpecope:
1. nmemorpadcke KapaKTepHCTHKE MOjeIMHIIA
u
2. 0COOHMHE JTUYHOCTH.
4.2. TUMOBM JIMYHOCTH
ITocroju 7 TUIIOBA JIMYHOCTH '
1. AMOMIIMO3HH THII
2. MupH# TUTT
3. 3a0pHUHYTH TUIIOBH
4. be30prKHH THIT
5. CyMBUBH THIT
6. 3aBuCHH THIT
7. AHKCHWO3HU THIT

WHIUBHUY ATHUX
NOXKWUBJbAjEM |

5. MOCJIEAUIE U YITPAB/BAIBE CTPECOM

Crpec HeraTHBHO yTHYE Ha 3[paBjbe JbYIH WM Jla OMeETa
MOCTH3amE yCIexa Ha MoCy.

Kom ocoba koje cy dYecTo W3JIOKEHE CTPECHUM
CHUTyalldjaMa youaBajy ce JBa CHMIITOMA Kao MOCIICIULIC
crpeca. To cy cUMITOMH TpayMe M CHMITOMH peaKiuje
Ha CcTpec.

Tpayme MM TpayMaTcKH MOKHBJbAjH IOIPA3yMeBajy
nepuonuvHo  mpucehame  Ha  cTpecHHM — gorabaj,
yKIJbydyjyhn ciuke, pa3MHIUbamka U CXBaTama norahaja;
YKOIUKO €y TH Jorahaju jako HempHjaTHH OHZAa MOXKE
Johu 1 10 oTyheHOCTH, Cy3ApKaBamy eMoIInja.

Peakuuja Ha cTpec WM acolWjaliHO MOHAIIAKkE je YecTa
MaHHdecTaluja cTpeca Koja Bapupa o1 Ojarux 10 jako
ynajpnBux nopemehaja.

6.MUCTPA’KUBAIBE

6.1. llpeamMeT 1 MJb NCTPAKUBAIHA

Ctpec ce HEpPeTKO MOKMBJhaBa Kao HEMaH Koja Hac y
JaHalImke ,,CTpecHO BpeMe Bpeba Ha CBakoM hoIIKy.
[Hanac cy roToBo cBU JbyaH y onpelheHOj MepH CBECHH
ylIore cTpeca y HHUXOBOM JKHBOTY ald je CBako
JIO’KMBJbaBa Ha CBOj HauMH. OBO HCTPa)KHBAE J1aje YBUI
OIIPHUCYTHOCTH CTpeca U CHEeUU(PUYHUM CTPECOpHMa KOJ
panHMKa 3anocieHux y Jlomy 3apassba JXKadass.
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b nctpakuBama OMO je ca3sHaTH KOJIHMKO CY 3al0CICHN
y OBOM Tpexy3ehy Mmoj CTpecoM U KOju ¢y TO Hajuelnhn
CTPECOpH Ha PATHOM MECTY.

6.2. Xumnore3e HCTPAKUBAKHA

X —1 Crpecy cy NOATIOKHE CBE KATETOPH]E 3aMOCICHHUX.
X — 2 Pamaunm Koju cMaTpajy Aa UX HBHXOB HajapeheHn
HEJJOBOJPHO yBa)KaBa MMajy BeOMa HENpHjaTaH M TpajaH
ocehaj yrpoxeHocTd U cTpeca.

X — 3 OnroBopHOCT 3alOCIEHUX IIPENCTaBJba Y3POK
cTpeca.

6.3. MeTomos10ruja HCTpasKuBama

Y wucrpaxuBame je OWIO yKJbyueHO 42 arocieHuX
pannuka Jloma 3apaBba y JKabmy. HcrpaxkuBame je
CIIPOBE/ICHO aHKETOM O CTPECY M CTpecopuMa Ha pajHOM
MecTy. McTpaxkuBame je Ouno 1oOpOBOJEHO M aHOHHUMHO.
AHKeTa O cTpecy M CTpecopuMma Ha pagHOM MECTY
KpeupaHa je 3a moTpede OBOT HcTpaxkuBama. CacToju ce
on 30 tBpmmu. CBaky TBpABY HCIUTAHUIN Cy MOTIH
OIICHUTH OIeHOM on 1 1o 5, y 3aBHCHOCTH O] CTENCHA
carmacHocTd ca gatomM TBpamoMm. Omena 1 je
MpejicTaBibajia CTaB HUKa/a, OlieHa 2 CTaB PETKO, OlieHa 3
CTaB oOcpenme, omeHa 4 cTaB 4YecTo W OIeHa S CTaB
cranHo. [lomaimu cy oOpalhenn mnomohy padyHapckor
nporpama Excel.

UctpaxuBame je Bpmieno y wmaprty 2013. roaune, a
OJJHOCHJIO C€ Ha NPETXOAHY T'OAMHY CTpecHuX norabaja.
Huje 6110 HeraTMBHUX peakiyja Ko 3al0CIeHUX.

6.4. AHaIM3a NCTPAKMBaKk-a U MPUKA3 pe3yJrara
Anammsupajyhm  pesynrate nmoOHjeHE  CIPOBEICHUM
HCTpaXMBamkeM, 3aKJbydmsio cMo Aa Mely Hajuemhe
Y3pOYHHKE CTpeca CIanajy:

HeoaroBapajyha 3apana,

MPEKOBPEMEHH pPai,

JIOIIa MOJIPIIKA 3al0CIICHHUX,

HeaJieKBaTHAa WM HEKBAJIUTETHA CPEACTBA
3a pan

5. nobujame nmyxxHOCTH Behe OArOBOPHOCTH
HEro 0OMYHO.

Eal N

7. 3AKJbYYAK

Crame cTpeca Ha pajJIHOM MeCTy Moxe ce AeduHHucaTh
Kao HH3 32 TOjeWHIA INTETHUX (QHU3HONOIIKHX,
MICUXOJIONIKUX M OMXCBUOPATHHUX peakifja y Kojuma
3aXTE€BU IMOCJIA HUCY y CKJIaAy C HEroBHM CIIOCO0-
HocTuMa, MoryhHocTiMa u  morpebama. CuHApPOM
caropeBama Ha IOCIY jeJaH je OJ HajHEeIOBOJbHHjUX
Mocieana IyroTpajHe H3JI0KEHOCTH NpOo(heCHOHaTHOM
cTpecy. Ha OCHOBY CHOpPOBENCHOT WCTpaXuUBambha U
aHATM3UPamka pe3yNTaTa MOXEMO KOHCTATOBAaTH Ja CMO
JOOWJIH TIOTBP/Y CBE TPHU IMOCTABJHEHE XHUITOTE3E.

Ctpecy Cy TOMJIOXKHE CBE KaTeropuje 3aloCICHHUX,
HAaIlOMHUIEM J1a CY y aHKETH YYECTBOBAJIH PaJHUIN CBUX
kBanudukanuja y Jomy 3apaBpa JKabam. CBu cy
u3paswian opeheH cTelmeH He3al0BOJECTBA Y3POKOBAH
CTPecOM Ha IIOCiIy, Pa3jIuKa je caMo Y CTpecopuMa.
Mmamo u moOTBpAy Apyre XumoTe3e Koja ce OJHOCH Ha
YUILCHUIY J1a PaJHULIM CMaTpajy Aa HBHUXOB HajapeheHn
(mpeTmocTaBbeHN) JOBOJBHO HE YBaXKaBa FHHUXOB pall.
OBO CMO MOTBPIMIM KOHKPETHO aHanmu3upajyhu TBpAmY
Ja pagHMIM WMajy JIOIIy MOAPINKY CBOjUX HaapeheHHX.
Jla 0AroBOPHOCT 3allOCIIEHHX MpelCcTaBiba Y3pOK CTpeca,
BUINMO aHAIM3Upajyhu TBpABKY TIE Ce€ 3aloCiIeHH
cycpehy ca myxHOCTHMa Koje HOoce Behy OATOBOPHOCT
Hero oOuyHOo. OBUM cMoO ao0winm mnoTBpAy U Tpehe
MOCTaBJbEHE XUIIOTE3E.
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PRIMENA VOIP TEHNOLOGIJE U PREDUZECU ,,KONSALTING SIMONA 88

THE IMPLEMENTATION OF VOIP TECHNOLOGY IN THE COMPANY
“KONSALTING SIMONA 88

Dorde Beli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Globalizacija trZisSta i napredak
tehnologije uslovljavaju potrebu za implementacijom
savremenih  reSenja za komunikaciju u  okviru
organizacija. U ovom radu je izvrSena analiza
komunikacionih  potreba,  postojeceg  stanja i
organizacionih determinanti u preduzecu “‘Konsalting
Simona 88” i izraden je predlog za usvajanje VolP
telekomunikacionog sistema. Investicija u projektovano
reSenje bi posmatranom preduzecu donela viSestruke
usStede i sveobuhvatno unapredila procese komunikacije.

Abstract — The globalization of markets and the
development of technologies dictates the need for
implementation of modern communication solutions
within organizations. This paper analyzes communication
needs, current situation and organizational determinants
of the company "Consulting Simona 88" and makes a
proposal for the adoption of VoIP telecommunications
system. Investment in the projected solution will bring
multiple savings to the observed enterprise and
comprehensively improve communication processes.

Kljuéne reéi: FElektronsko poslovanje, komunikacione
tehnologije, VolP, organizaciona spremnost, projekat

1. UvOD

Razvoj informacionih tehnologija je znacajno uticao na
radne procese u preduze¢ima Sirom sveta. Razvoj IT-a je
omogucio automatizaciju ru¢nih operacija i drasti¢no
ubrzanje procesiranja informacija, dok je internet pruzio
osnovu za implementaciju novih oblika komunikacija i
drugih poslovnih metoda koje kompanije koriste u toku
razmene i upotrebe finansijskih i poslovnih informacija.
Ovaj rad ¢e prikazati analizu preduzec¢a sa malim brojem
zaposlenih u pogledu organizacionih determinanti vezanih
za spremnost ka uvodenju savremenih tehnoloskih reSenja
i pokuSati da u potpunosti prikaze korake u
implementaciji, prednosti i troSkove uvodenja jednog
modernog sistema komunikacije — VolP telefonije. Cilj
rada je da unapredi preduslove za prihvatanje savremenih
informacionih  tehnologija u preduzeéu ,,Simona
Konsalting 88“ i olakSa donoSenje odluke o prelasku na
novu komunikacionu platformu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
bio doc. dr Bojan Lalié.

2. KOLABORACIJA

Kolaboracija omogucava zaposlenima da se kroz
medusobnu  saradnju posvete izazovima i isporuce
rezultate koje ne bi mogli da ostvare individualno. Klju¢ u
postizanju naprednih rezultata se nalazi u sinergiji koja se
dobija putem kombinovanja pojedinacnih napora i
iskustva Sto zajedno c¢ini kolaborativnu prednost. Pored
otvorenosti i deljenja znanja, procesi kolaboracije
zahtevaju podrSku od strane organizacije u kojoj se
odvijaju. Potrebno je pruziti zaposlenima odgovarajuce
komunikacione alate i razviti mehanizam koji ¢e pratiti
rad timova i beleZiti njihove rezultate

3. VolP TEHNOLOGIJA

VolIP kao relativno nov pristup koji se moze Koristiti za
prenos glasa preko LAN mreZze (eng. Local Area
Network), kao i na vec¢oj razmeri. Buduci da je zasnovan
na Internet Protokolu (skr. IP), VolP omogucava
obavljanje telefonskih poziva preko interneta. Pored
prenosa glasa, IP sluzi kao medijum za tipove
komunikacije u organizaciji (podaci, multimedija i dr.)
putem jedne mreze. [1] Pomenuta tehnologija pretvara
glasovne signale u pakete koji sadrze mrezne adrese
posiljaoca i primaoca poziva. Cinjenica da VolP koristi
pakete podataka znaci da je putem mreze moguce preneti
nemerljivo ve¢u koli¢inu informacija u odnosu na
klasi¢cnu telefonsku mrezu, kao i to da je za VolP
komunikaciju moguce upotrebiti gotovo sve uredaje koji

funkcioniSu putem internet protokola.

3.1. Tipovi VoIP uredaja
U danaSnje vreme postoji veliki broj proizvodaca VolP
telefona koji nude proizvode razli¢itih funkcionalnih
mogucnosti i cene. Keli svrstava sve VolP sposobne
uredaje u tri osnovne grupe: [1]

1. Stabilni telefoni (eng. Hard phones)

2. Softverski telefoni (eng. Soft phones)

3. Bezi¢ni telefoni (eng. Wireless phones)

3.2. Nac¢ini za implementaciju VolP tehnologije
Paralelno sa razvojem i rastom usvajanja tehnologije
pojavljuju se nova resenja za integraciju i upotrebu VolP-
a koja su razvijena u nameri da odgovore na zahteve
najSireg kruga korisnika. Ova reSenja se medusobno
razlikuju prema kompleksnosti, funkcijama koje pruZaju i
ceni.

3.2.1. VolP usluge bazirane na softveru
Najrasprostranjeniji oblik VolP-a i za mnoge korisnike
predstavlja uvod u tehnologiju zbog svoje jednostavnosti
upotrebe.
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Sve §to je potrebno jeste kompatibilan uredaj, instalacija
VolIP aplikacije (softverskog telefona) razvijene od strane
pruzaoca usluge, registracija korisnika i unos informacija
za osobe koje Zelimo da kontaktiramo. Dobar primer
ovakve usluge je servis Skajp (eng. Skype).

3.2.2. Hostovane (eng. Hosted) IP-PBX VolIP usluge
Telefonski sistem u kome je pruzaoc VolP usluga
odgovoran za upravljanje i odrZzavanje svih hardverskih
komponenti, opreme i drugih elemenata potrebnih za rad
sistema. Korisnik usluge nema potrebu za nabavkom
dodatne opreme osim uredaja preko koga namerava da
vrsi komunikaciju.

3.2.3. Nehostovane (eng.Non-Hosted) IP-PBX VolP
usluge

Struktuirane su poput tradicionalnih sistema lokalne
telefonske mreze i zahtevaju da organizacija poseduje
odredeni skup hardverskih uredaja i tehnoloSkih
mogucnosti kako bi bila u mogué¢nosti da samostalno
upravlja i odrZava sistem VolIP telefonije.

3.3. Razlozi za prelazak na VolP
a) Masovna upotreba VVolP tehnologije
Veliki broj raspoloZivih funkcija
c) Potencijal za ocuvanje postojecih investicija
Pojednostavljeno upravljanje i odrzavanje
sistema
e) Fleksibilnost i prenosivost
f)  Napredno upravljanje mrezom
Bolje iskoriS¢avanje radnog vremena zaposlenih
Aplikacije za povecéanje produktivnosti
i) Bolje iskoris¢enje raspoloZive propusne moci
internet konekcije
j)  Smanjeni troskovi

4. ORGANIZACIONA SPREMNOST

Organizaciona spremnost je nivo na kome je organizacija
optimizovala Kklju¢ne atribute potrebne za uspesSnu
primenu internet poslovnih strategija i inicijativa. Bez
prethodnog ispitivanja  organizacione  spremnosti,
organizacione IT inicijative mogu da doZive neuspeh.
Organizaciona spremnost je formirana na cetiri stuba
(liderstvo, sistem upravljanja, kompetencije, tehnologija)
koja mogu pobolj3ati sposobnost organizacije da uspesno
primenjuje IKT inicijative: [2]

Od kriticnog je znacaja da sva cetiri stuba funkcionisu u
medusobnoj koordinaciji kako bi se minimalizovali
zastoji u uvodenju i upotrebi informacionih tehnologija u
organizaciji.

5. PRIMENA VOIP TEHNOLOGIJE U
PREDUZECU

5.1. Opsti podaci o preduzeéu

»,Konsalting Simona 88" je osnovana 25.5.1996. kao
klasi¢éna knjigovodstvena agencija. U meduvremenu
preduzece proSiruje delatnost na usluge finansijskog i
pravnog konsaltinga.

Intenziviranje stranih investicija u zemlju diktira nove
promene, agencija danas pruZa usluge konsaltinga stranim
klijentima pri zapoginjanju poslovanja u Srbiji.

5.2. Analiza poslovnog problema

Vaznost i osetljivost usluga koje Konsalting Simona 88
pruza znace da je komunikacija putem pouzdanih
komunikacionih kanala jedan od klju¢nih faktora
zadovoljstva  klijenata i sredstvo za postizanja
konkurentske prednosti. Zbog potrebe za ¢estim
konsultacijama sa klijentima, drZzavnim ustanovama i

poslovnim partnerima osnovni kanal komunikacije
predstavlja telefonska mreza (fiksna i mobilna).
Uzimaju¢i u obzir cinjenicu da se veliki broj

zainteresovanih strana nalazi u inostranstvu, trenutni
troSkovi telefonske komunikacije su veoma visoki. Pored
direktnih finansijskih gubitaka koje prouzrokuje, uoceni
su sledeci problemi u sadaSnjem nac¢inu komuniciranja:

Ogranicena funkcionalnost uredaja u fiksnoj telefonskoj
mrezi; Ogranicena fleksibilnost zaposlenih; Problemi u
kvalitetu komunikacije; Bezbednost sadrZaja
komunikacije; Negativan uticaj na reputaciju preduzeca

Predlog reSenja:
Tokom istrazivanja i uoc¢eno je da veliki broj poslovnih
problema u preduze¢u Konsalting Simona 88 proizilaze iz

koris¢enja  neadekvatnih  reSenja za  glasovnu
komunikaciju sa  spoljasnjim i unutradnjim
zainteresovanim stranama. Predlozeno reSenje

podrazumeva instalaciju funkcionalne VolIP mreze u
okviru poslovnih prostorija preduzeca.

5.3. Analiza organizacione spremnosti

Vr8i se anketiranjem zainteresovanih strana u organizaciji
pomocu ankete internet spremnosti (AlS). AIS procenjuje
sposobnost organizacije da iskoristi moguc¢nosti internet
poslovnog modela i omoguc¢ava procenu organizacione
spremnosti nekog preduzeca ili kompanije.

Preduzece ,,Konsalting Simona 88 je ostvarilo ukupno
140.09 poena na AIS anketi i spada u rang internet
pametnih organizacija. Ovakve organizacije su uvidele
znacaj primene kako informacionih tehnologija tako i
samog interneta uspesno koriste ih u svom poslovanju.
5.3.1. Predlog unapredenja organizacione spremnosti
Pruzamo predlog oblasti koje je potrebno unaprediti u
cilju uspesnog usvajanja predloZenog reSenja:
1.0moguditi jasnu prioritizaciju kriterijuma i procesa za
implementaciju novih mogucnosti za upotrebu interneta.
2.Uspostaviti jasne, vremenski ogranicene prioritete za

infrastrukturne  potrebe  uslovljene  aplikacionim
prioritetima.
3.Definisati  sistem merenja i kljuéne indikatore

performansi za uspostavljanje ciljeva i merenje uspeha.

5.4. Upravljanje projektom uvodenja VolP tehnologije
Izrada i implementacija projekta ¢e biti izvedeni na
osnovu prilagodene metodologije kompanije Cisko za
upravljanje Zivotnim ciklusom projekta. [3] Ovaj pristup
je odabran iz razloga $to je razvijen u svrhu podrzavanja
projekata iz oblasti informacionih tehnologija i zbog toga
S$to uzima u obzir sve specifi¢nosti zahteva na koje moraju

Podrikai
odriavanje

lzgradnja i
testiranje

da odgovore.
| E—— !
[Analiza[ |:!izajnj Id:::é::ﬁ:::’;'] J Impl:menﬂranje]

J

|

Slika 1. Predlog koraka za implementaciju projekta
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6. DETALJAN PREDLOG RESENJA

6.1. Faza 1 — Analiza

U ovom delu projekta se vrsi procena realnih potreba i
zahteva koje budu¢i VolP sistem treba da ispuni i planira
se tehnologija na osnovu koje ¢e biti zasnovano buduce
reSenje.

6.1.1. Utvrdivanje potreba projekta

Uvodenje stabilnih multifunkcionalnih VolP telefona za
menadzere koji posluju sa klijentima u inostranstvu i
direktora preduzeca.

Vr8enje obuke zaposlenih za samostalnu upotrebu novih
reSenja Prenos znanja koje bi omogucilo samostalno
odrZavanje sistema Moguénost obavljanja poziva ka
inostranim PTSN mreZama

6.1.2. Utvrdivanje zahteva projekta
e Projektovanje i izrada stabilnog i pouzdanog
sistema
e  Zadtita postojecih investicija
e ReSenje mora da bude povoljno i ekonomski
opravdano
e Povecanje efikasnosti
komunikacije
e Smanjenje zamora zaposlenih prilikom vr3enja
procesa komunikacije
e Povecano zadovoljstvo klijenata
e Povecanje poslovnog ugleda preduzeca
e Znacajno smanjenje troSkova komunikacije sa
inostranstvom
6.1.3. Izbor tehnologije
Nakon evaluacije potreba preduzeca i trenutnog trzista
VolP tehnologije u Srbiji, predlog je se da preduzece
“Konsalting Simona 88” odluc¢i za uvodenje hostovanog
IP-PBX sistema u saradnji sa domac¢im pruZzaocem usluga.

unutradnje i spoljne

6.2. Faza 2 — Dizajn

U fazi dizajn se pronalazi adekvatan spoljni partner koji je
sposoban da obezbedi i instalira specificirani sistem,
odreduje se specifikacije i broj uredaja koji ¢e biti
implementirani i vrsi se izrada plana odrzivosti koji ¢e
posluziti kao osnova za izvrSavanje narednih faza
projekta.

6.2.1. I1zbor provajdera usluga

Usled dobre poslovne reputacije i razgranate
infrastrukture, za potrebe ovog projekta usvojena je
ponuda kompanije SBB (eng. Serbian Broad Band) i
njihovog ogranka za saradnju sa pravnim licima SBB
Solutions.

6.2.2. I1zbor uredaja koji ¢e biti ugradeni u sistem

Na osnovu potreba preduzeca predlaze se najam uredaja
AudioCodes IP320 HDPS, nabavka dva specijalizovana
telefonska aparata Yealink SIP-T26P i mreZznog adaptera
Gateway Unicorn 6004 koji ¢e omoguc¢iti upotrebu
naprednih funkcija i iskoriS¢avanje dela postojecih
telefonskih aparata u okviru budué¢eg VolIP sistema.

6.2.3. Izrada plana odrzivosti

a) Plan poslovne podrske

Preduzece ,,Konsalting Simona 88“ na pocetku projekta
ne poseduje kljucne tehnicke i organizacione
kompetencije za samostalno dizajniranje i implementaciju
reSenja i stoga se predlaZze angaZovanje menadZera
projekta koji planira i projektuje sistem, nadzire proces
izgradnje i obezbeduje podrSku u toku i nakon
implementacije projekta. Takode, na projektu je ukljucen
i provajder usluge Kkoji obezbeduje veéinu potrebne
tehnicke opreme, IP Centriks infrastrukturu, instalaciju
opreme, potreban softver i odrzavanje sistema.

b) Plan upravljanja promenama

Uvodenje VolIP tehnologije u preduzece “Konsalting
Simona 88” predstavlja planiranu promenu. Osoba koja
sprovodi promene je direktor preduze¢a dok je zadatak
projektnog menadZera da razvije pristup Kkoji c¢e
pojednostaviti uvodenje promena i oduvati efikasnost i
efektivnost preduzeé¢a uz minimane turbulencije u okviru
organizacije. Plan za upravljanje promenama se sastoji od
sedam faza koje ¢e biti izvrSavane u okviru osnovnih
aktivnosti projekta uvodenja VolP tehnologije (slika 1).

¢) Plan obuke zaposlenih

PredlaZe se organizovanje obuke iz dva dela u cilju veceg
fokusiranja na razli¢ite u¢esnike i njihove buduce uloge u
okviru VolIP sistema. Prvi deo obuke se odrZzava u toku
faze izgradnje i testiranja reSenja i podrazumeva prenos
kompetencija od strane spoljnog saradnika (provajdera
VolIP usluge) ka administratoru sistema u preduzecu.
Drugi deo obuke odrzava se u toku faze implementacije
projekta i predvida prenos znanja od administratora
sistema ka ostatku kolektiva u cilju njihovog
osposobljavanja za upotrebu reSenja.

6.3. Faza 3 — Identifikovanje i procenjivanje

U ovoj fazi se vrsi obracun ukupnih troSkova projekta i
izratunavanje finansijskih pokazatelja, izbor determinanti
za merenje uspeha projekta kao i odredivanje
potencijalnih rizika i mera za njihovo izbegavanje.

6.3.1. lzrada finansijske analize

Prikaz troSkova projekta:
e Pocetna investicija u projekat iznosi 65 500 RSD
e  Godisnji troSkovi projekta iznose 120 528 RSD
Prikaz priliva sredstava:

e 336 000 RSD godisnje ustede putem upotrebe
VolP tehnologije

e 50 000 RDS kao posledica rasta poslovne
reputacije i rasta poslovanja

e 45 000 dinara kao posledica smanjenih utroSaka
vremena i povecéanja efikasnosti
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Rezultati finansijske analize

Investicija u projekat je finansijski opravdana usled
velikih uSteda prilikom komunikacije sa inostranim
klijentima i predvidenog uticaja na rast kvaliteta
poslovnih procesa i povecanja obima poslovanja.
Procenjuje se izuzetno brz povracaj uloZenih sredstava u
periodu od svega 3 meseca od implementacije reSenja.

6.3.2. Planiranje merenja uspeha projekta

Prilikom izrade projekta predvida se bliska saradnja
menadzera projekta i zainteresovanih strana u cilju
definisanja kriterijuma uspeha. Kvalitetni Kriterijumi
omogucavaju menadzeru projekta da se fokusira na
ispunjenje oc¢ekivanja investitora i efektivno uposli
resurse koji su mu dati na raspolaganje.

6.3.3. Upravljanje rizikom na projektu

Primenjena je metoda identifikovanja rizika za svaku od
pojedina¢nih faza projekta kao i predlog postupaka za
njihovo izbegavanje. MenadZer projekta ima zadatak da
prati implementaciju projekta, vrsi periodi¢nu proveru i
preduzima preventivne mere kako ne bi doslo do pojave
rizika.

6.4. Faza 4 - lzgradnja i testiranje

Tehnicka sluzba spoljnog izvrSioca (provajdera) vrsi
instalaciju prednodno nabavljenih telefonskih aparata i
mreZnog adaptera, raspored uredaja se vrSi prema
potrebama korisnika opisanih u tacki rada 7.3.3. Nakon
toga se vrsi instalacija mreznog rutera koji isporucuje
provajder i pristupa se osnovnom testiranju integrisanosti
sistema. Sledeca faza obuhvata priklju¢ivanje VolP linija,
dodeljivanje telefonskih brojeva uredajima i njihovo
testiranje putem obavljanja probnih poziva. Zeljene VolP
funkcije se konfiguriSu na lokaciji provajdera i njihovo
testiranje se vrsi na daljinu. Konacni rezultat predstavlja
integrisani VVolP sistem koji je spreman za rad.

6.5. Faza5 - Implementiranje

Administrator  sistema u saradnji sa projektnim
menadZerom  vrS§i  demonstraciju  VolIP  sistema
zaposlenima u preduzecu. Nakon toga se pristupa
planiranom procesu obuke koji ih blize upoznaje sa
dostupnim funkcijama i moguénostima za njihovu
prakticnu aplikaciju. Vlasnik preduzeca kontaktira
klijente, upoznaje ih sa cinjenicom da je izvrSena
investicija u novi telekomunikacioni sistem i obaveStava
ih o ugradenim mogucnostima koje ¢e uticati na
povecanje efikasnosti i efektivnosti u  buducoj
medusobnoj komunikaciji.

6.6. Faza 6 — Podrska i odrzavanje

MenadZer projekta vrSi merenje uspeSnosti projekta
prema pokazateljima iz tabele za merenje uspeha, izraduje
zavrsni izvestaj i prikazuje rezultate investitoru (vlasniku
preduzec¢a). U slu¢aju pojave nezadovoljstva, menadZer je
duZan da izradi plan unapredenja i pristupi reSavanju
spornih tacaka. Nakon zavrdetka projekta, menadzer
projekta wvrsi periodi¢ne provere i pruZa asistenciju
ukoliko se ukaze potreba za proSirenjem ili
rekonfiguracijom sistema.

7. ZAKLIJUCAK

Glavni cilj ovog projekta je da pruzi efektivne smernice
za maksimalno unapredenje komunikacionog sistema
preduzeca ,,Konsalting Simona 88 uz minimalne dodatne
investicije. Imaju¢i u vidu trenutno stanje ekonomske
nesigurnosti,  pazljivo se  pristupilo  razvijanju
argumentacije za nabavku dodatnih sredstava. Investicija
VolIP telefoniju ¢e dovesti do znacajnog unapredenja
efikasnosti i efektivnosti komunikacije u preduzeéu
»Konsalting Simona“. PredloZeni sistem je u potpunosti
prilagoden potrebama i kapacitetima posmatranog
preduzeca i pruza osnovu za poboljsavanje svih radnih
procesa.
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ENERGETSKI PREGLED JAVNIH OBJEKATA
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Kratak sadrzaj — Rad obuhvata prikaz znacaja i uloge
energetske efikasnosti u zgradarstvu za  energetski
efikasno i ekonomski racionalno koriSc¢enje zgrada,
obradu teoretske osnove za  povecanje energetske
efikasnosti zgrada, definisanje energetskih indikatora
na prakticnom primeru srednje Skole ,,Mihajlo Pupin“ iz
Kule, prikaz ostvarenih indikatora u jednoj kalendarskoj
godini, kao i nacin kako smanjiti troSkove za nabavku
energenata.

Abstract — This paper includes the review of the role and
importance of energy efficiency in buildings for energy-
efficient and economically rational use of buildings,
processing theoretical basis for increasing energy
efficiency in buildings, energy indicators defining a
practical example of high school "Mihajlo Pupin" from
Kula, of actual indicators in a calendar year as well as a
way to cut costs for the purchase of energy.

Kljuéne reci: energija, energetska efikasnost, usteda

1. UvOoD

Poslednjih godina se u domacoj i medunarodnoj javnosti
sve ceS¢e pominje pojam energetske efikasnosti. Za
rastuci znacaj energetske efikasnosti zasluzni su neki od
globalnih problema poput iscrpljivanja neobnovljivih
izvora energije (nafta, gas, ugalj itd.), jo§ uvek nedovoljne
ekonomske isplativosti . cistih®  tehnologija  za
proizvodnju energije, porasta zagadenja zivotne sredine i
uticaja globalnog zagrevanja, kao i ucestalih ekonomskih
kriza na regionalnom i svetskom nivou u poslednjih
nekoliko decenija.

Srbija, iako je pogadaju ve¢ pomenuti globalni problemi,
ipak ima nekoliko ,,svojih“ razloga zato bi trebalo da se u
vecoj meri okrene energetskoj efikasnosti. Na prvom
mestu, Srbija je izuzetno uvozno zavisna zemlja kada su
kvalitetni energenti u pitanju.

Takode, potrosnja energije u zgradama je medu najve¢ima
u Evropi, Sto znacajno utice na efikasnost privrede i
zivotni standard gradana. Uz to, elektroenergetski sistem
opstaje na granici izdrZljivosti, jer nema dovoljno
sredstava za izgradnju novih i odrzavanje postojecih
postrojenja, Sto za posledicu ima éeste havarije u sistemu i
velike gubitke u prenosu elektréne energije. Ne treba
zaboraviti i zagadenje vazduha, koje je naro¢ito izrazeno
u velikim gradovima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Jovan Petrovi¢, red.prof.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST U ENERGETSKOJ

POLITICI EVROPSKE UNIJE

Evropska unija je u svojoj energetskoj politici utvrdila da

do 2020. godine treba da ostvari cilj 20-20-20, tj. da u

ukupnoj potrodnji energije za 20% poveca procenat

koris¢enja obnovljivih izvora energije u odnosu na
konvencionalne, za 20% smanji nivo gasova staklene
baSte u vazduhu i za 20% poveca efikasnost koriS¢enja
energije. Povecanje energetske efikasnosti za 20% do

2020. godine povezano je sa svim elementima energetske

politike Evropske unije, ali proZima i ostale oblasti njene

politike:

1. sigurnost snabdevanja energijom,

2. smanjenje emisije gasova staklene baste, a time i
smanjenje uticaja na globalno otopljavanje i
klimatske promene,
efikasnost krajnje potroSnje i energetski servisi,
4. podsticanje svesti i voluntarnih aktivnosti radi

podsticanja energetske efikasnosti u proizvodnji

dobara, energije i potro3nji,

5. podsticanje energetske efikasnosti
industrije,

6. ekodizajn i dizajn proizvoda krajnje potrodnje u
skladu sa zahtevima povecanja energetske
efikasnosti,

7. podsticanje aktivnosti za donoSenje Akcionih
planova i drugih dokumenata za primenu,
ostvarivanje i povecanje energetske efikasnosti,

8. podsticanje stvaranja fondova i drugih oblika
finansijskih  podsticaja u cilju primene
energetske efikasnosti [1].

3. STANJE SEKTORA ZGRADARSTVA U SRBIJI
SA STANOVISTA ENERGETIKE

U sektoru zgradarstvo, na slici 1, prikazana je prosecna
potros$nja energije za grejanje za neke od zemalja u
Evropskoj uniji i Srbiji.

w

zgrada i

EU: 138 kWhimgod

Danska: 96 kWhim?igod -DG

! 131/138 kWh/im?god - grejanje oz uljem

Svedska: 120 kWh/m*/god
60-80  kWhim¥/aod - najnoviji Zahtevi

Poliska  90-120 kWhim?god - zgrade izgradene po novim propisima

Srbija 171 kWhim*ood - DG i 55 kWhim?god - PTV - stambene zgrade
19 kWhimfgod -DGi12 kWhimgod - PTY - nestambene zgrade

., -Ukupna srednja specifiéna potroénja za DG

25 Kihimigod (dalj. grej.) i PTV (priprema tople vode)

130 kWhimflgod - grejanje elekiricnom energijom

230 KWhimged - grejanje prirodnim gasom

a7 kWh/m*god - lokalne pacnice na cursti gas

Slika 1. Prosecha godiSnja potroSnja toplotne energije u
EU i Srbiji [3]
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Prema poslednjim podacima preko 95 % energetskih
postrojenja u Srbiji ¢eka na rekonstrukciju. Vecina njih
koristi zasterelu tehnologiju koja uglavnom u velikoj meri
naruSava Zivotnu sredinu ali i neefikasno posluje sa
energetskog stanoviSta. Neophodne su investicije u giste
tehnologije koje ¢e biti bezbedne kako po radno osoblje
tako i po zivotnu sredinu. Kao posledica doc¢i ¢e do
neminovnog povecanja cena proizvedene energije iz
rekonstruisanih objekata, a glavni cilj ¢e biti da se cene
energije i pored svih ulaganja zadrZze na prihvatljivom
nivou. Sa tim pitanjem ¢e morati da se suoci svaki
potencijalni investitor u regionu jugoisto¢ne Evrope [2].

Nacin zagrevanja zgrada u Srbijji prikazan je na slici 2.

M Daljinsko grejanje
M Lokalne kotlarnice

Elekiri¢na energija
B Prrodm gas

¥ Cvrsta goriva u lokalnim
petima

Slika 2. — Nacini zagrevanja zgrada u Srbiji [2]

4. MERE | BARIJERE ZA POVECANJE
ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Kljuéna barijera u realizaciji EE jeste nerealni paritet cena
energenata i njihova nestabilnost, pre svega odnos cene
elektricne energije i goriva. Usled niske prodajne cene
elektri¢éne energije u Republici Srbiji za sektor industrije i
zgradarstva, u odnosu na nabavnu cenu elektri¢ne energije
za dugoro¢ne aranZmane na evropskom trzistu, korisnici
nemaju ekonomski interes da ulaZzu u projekte povecanja
energetske efikasnosti.

Pored finansijske, barijere imaju izraZzenu i socijalnu
dimenziju. Energija u Republici Srbiji nije roba. Znatan
deo brige o socijalnom statusu stanovnidtva odvija se
preko cena energije i uopSte poloZaja energije i
energenata, Sto je destimulativno za programe povecanja
energetske efikasnosti.

Mere su prikazane na slici 3. kao i predvidena usteda.

Efekat Ot ekivani
godtisnje | Fimamsijshi | Ofckivana)l - prost
m;i Opis ultede elekat | Investicija &"’M_ Nopomena/uloga driave
enerelie | oivons | (miliona |
(smage) ol en) [godins
SEKTOR POTROSNIE zgradartvo
Scktor zgradarstva

Pric bk, s prauSalnog
no obeadun £ grejanie o

B Tz tekudeg Kontroka doslednosti u
1, | peipremu TPV prema: [IZ90GWh] 38,7 £
psson doje odrkavanji primeni
tplotie cncrgife
% Zomema prosorn. | T0GWR | 2547 226,20 89 Zarealizaciju jencophodng
U revolving fonds
od oko 50 miliona evra (i
3, | Poboljianje wolacije | 350 GWh 12 §190 7.0 nacionalnog investicionog
programa je obcebedens 10
miliona evea)
Uvidenje obavese
pribavijania seriifikusn
energetske efikannosti Dugorodna mers
4, |erade Za nove zgmde e = = = saphista
da tehnitkag prijena 2 direktivi L.

o sure naknudno §
yremenski onodeno,

Slika 3. - Mere za povecanje energetske efikasnosti u
zgradarstvu [3]

5. INDIKATORI ENERGETSKE EFIKASNOSTI
Predstavljaju specifi¢ne energetske pokazatelje koji se
koriste za definisanje potencijalne uStede potrosnje
energije i za utvrdjivanje efekata sprovodjenja mera
energetske efikasnosti.
Najopstija podela indikatora je na:

-Termodinamicke

-Fizi¢ko — termodinamicke

-Ekonomsko — tremodinamicke

-Ekonomske
Indikatori  energetske efikasnosti grejanja i potrosSnje
elektri¢ne energije u zgradama prikazani su na slici 4. za
opstinu Kula.

Indikator Jedinica
Specifitna potroinja toplotne energije kWh/m® | kWh/osoba
Trokovi toplotne energijepo m® Dinfm*
TroSkovi energije za potrebe grejanja po élanu osoblja Din/osoba

Indikatori potrosnje elektritne energijeu javnimzgradama

Specifitna potronja elekiritne energije kWh/m® | kWh/osoba

Din/m”

Specifitni troskovi elekiriéne energije

Slika 4. - Indikatori energetske efikasnosti opstina [4]

4.1. Energetski pokazatelji Skolskih objekata
Pokazatelji na primeru Skola uglavhom podrazumevaju
sledece odnose:

-godisnja energetska potro3nja [kWh] / grejna (korisna)
povrsina [m?;

-godisnja energetska potrosnja [kKWh] / broj ucenika;
-godisnji troSkovi za energiju [novcane jed.] / godina [a];
-godisnji troSkovi za energiju [novéane jed.] / godisnja
energetska potroSnja [kWh].

Etaloni godiSnje energetske potroSnje za razlicite tipove
objekata prikazani su na slici 5.,0dnosno tipi¢ne vrednosti
standardnih godisnjih ¢asova zaposednutosti.

STANDARDNIL & "
GODISNJICASOVI GODISNJAPOTROSNJA
TIPOBJEKTA | 74poSEDNUTOSTI ENERGIJE [kWh/my]
OBJEKTA
Bolnica 2290
Oenovna skola 1400
Srednja skola 1660
Falkultet 4250
Festoran
Javne zgrade
Bazen 4000 1050-1390
Biblioteka 2340 200-280
Mali hotel 240.330
Veliki horel - 290-420
Banka 2200 180-240
Muzej, galerija 2340
Bioskop 3080
Pozorite 1150
Sporski centar sa sl $70-840
bazenom

Slika 5. - Etaloni godiSnje energetske potrosnje
[kWh/m?] za razlicite tipove objekata

5. SNIMAK STANJA ENERGETSKE

EFIKASNOSTI STS “MIHAJLO PUPIN” - KULA
5.1. PotroSnja energije i troSkovi za istom

Potrodnja elekri¢ne energije po mesecima STS “Mihajlo
Pupin ” — Kula prikazana je na slici 6., a utroSak novéanih
jedinica za istu na slici 7.
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7000 £

2009. godini iznosi 52508 kWh .U Skoli boravi 420 daka.

% 7o ¢ ~ Shodno svim ovi podacima dolazi se do sledecih
208 ~indikatora (Slika 10.) STS “Mihajlo Pupin” — Kula za
w000 ©2009. godinu:
o Elektriéma encrg - T ——
3 100 _ HEHEE EE Nady Vieduoot | Jediica | Voedunt | Jedinica
;z ot i N B B lotne energije o grejne povréine | f oy | tm
s ERsdgERad AR ARl g d 88 kWh /o
E§EEg22823 e a2 | [t T [ [
£ TEGEHS <
fy 53 a La on Luteniky
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Slika 7. — UtroSak novcanih jedinica za el. energiju

Potro$nja  sudenog ugljapo mesecima STS “Mihajlo
Pupin ” — Kula prikazana je na slici 8., a utroSak nov¢anih
jedinica za istu na slici 9.
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5.2. Specifi¢ni indikatori energetske efikasnosti STS
“Mihajlo Pupin”

Da bi dobili specifi¢ne indikatore uzeta je 2009. godina
zato sto je kompletna. Treba napomenuti da Skola greje
3048 m? ukljugujuéi i podrumske prostorije. U toku 2009.
godine je potroseno 90t uglja (lignita), procenja vrednost
istog u Srbiji je 7.5 MJ/kg, stepen korisnosti kotla » = 0.7
Srednja vrednost jediniche cene enrgenata za 2009.
godinu iznosi 5065 din. PotroSnja elektri¢ne energije u

angaZzovanja nastala je i solarna elektrana, smeStena na
krovu 3kolskog objekta (slika 11.)

MHinEnnnm _
Slika 9. — Solarna elektrana “Mihajlo Pupin™

Sva zastarela stolarija u objektu je promenjena novom
PVC stolarijom. Kotlarnica sadrZi dva kotla nominalnog
kapaciteta od 700kW.
Kao poboljSanje se predlaze zamena kotlova za
proizvodnju na pelet ili izgradnja nove kotlarnice na gas
kao i poboljSanje procedura upravljanja energijom.
Rashladna instalacija postoji ali troSkovi istih nisu
znacajni tako da se na ovom segmentu moZe uStedeti
minimalno.
Sistem osvetljenja se sastoji od fluoroscentnih i
inkadescentnih svetiljki ali uprava planira zamenu
osvetljenja LED svetiljkama Sto bi svakako podiglo
stepen efikasnosti postojeceg sistema osvetljenja.
Zidovi su najkriticniji i nezadovoljavajuci, bez ikakve
termicke izolacije - predlog za povecanje EE jeste
mineralna vuna, 5cm kojom bi se prosecan Kkoeficijent
prolaza toplote smanjio za otprilike 60%.
Krov — jedan veci deo krovne konstrukcije je kosi krov
pokriven limom, prostor ispod krova je negrejan i bez
termicke izolacije, dok je drugi deo krova ravan.

-predlaze se izolacija ravnog dela ploce tavanice
kosog krova i ravnog dela krova u celosti

-predlaZze se takode mineralna vuna jer ¢e se
prosecan koeficijent prolaznosti smanjiti za otprilike 64%.

6. PRORACUN USTEDE ENRGIJE IZOLACIJOM
SPOLJNIH ZIDOVA

@y =Ky-A-At=122-275212-38 = 127586.2832 W]~ 127.6[kW].
Gde je:
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- Qo — kolicina toplote koja se gubi kroz pomenute ne
izolovane zidove,

- Q - koli¢ina toplote koja se gubi kroz izolovane zidove,
- A — ukupna povrsina svih zidova koji se posmatraju,

- At - razlika izmedu ty (spoljadnja projektovana
temperetura koja za ovaj grad iznosi -18°C) i ty,
(unutradnja projektovana temperetura koja iznosi 20°C).
Iz svega prethodno navedenog vidi se da su razlike u
toplotnim gubicima proporcionale razlikama koeficijenata
prolaza toplote, odnosno da vazi:

b Ko

Q K
Izolacijom spoljasnjih zidova smanjice se gubici toplote u
iznosu:

USteda energija u vidu energenta (suSeni ugalj) koji se
koristi za zagrevanje objekta moZe se izracunati
koris¢enjem sledece formule:

Razlika izmedu B, i B predstavlja koli¢inu uglja koja bi
se sacuvala termoizolacijom spoljadnjih zidova (B,):

7. EKONOMSKA ANALIZA

Zakljuceno je da postavljanjem ventilisane fasade u
debljini od 5cm, STS “Mihajlo Pupin” ¢e u toku jedne
godine uspeti da ustedi oko 64%, iz ¢ega se moze do¢i do
zakljucka da ¢e njihova godisSnja potrodnja nakon
ostvarenja investicije iznositi priblizno 185.501.64 dinara
§to bi iznosilo ustedu na godiSnjem nivou od 329.780.76
dinara.

Ako se uzme u obzir da povrsina spoljasnjih zidova STS
“Mihajlo Pupin” iznosi 2752,13 m? i da radovi na
postavljanju izolacije po m? iznosi 14,5 €, dolazi se do
zakljucka da ¢e investicija iznositi 39.905,88€, Sto je
priblizno 4.389.647,35 dinara (1€ =. 110,0 din). 1z svega
ovoga uocava se da investicija od 39.905,88€, godiSnjom
uStedom za energente od 2.998,01€ ista isplatiti u roku
od 13,3 godina, Sto bi znacilo da ¢e Skola nakon isplate
investicije, u narednih 16,7 godina, prethodno koriS¢ena
novc¢ana sredstva za otplatu investicije moci da koriste u
neke druge svrhe.

8. ZAKLJUCAK

Moze se reci da je koriS¢enje obnovljivih izvora energije i
implementacija mera za podizanje nivoa energetske
efikasnosti u sektoru zgradarstva u Srbiji jo$ uvek u
povoju.

Skola je kroz pisanje projekata i prikupljanje finansijskih
sredstava uspela da implementira solarnu elektranu u svoj
elektroenergetski sistem, Za svaku je pohvalu da je sva
zastarela stolarija zamenjena novom, PVC stolarijom, §to
je znac¢ajno umanjilo infiltacione toplotne gubitke objekta.
Mora se naglasiti da je najveci nedostatak Skole potpuna
neizolovanost svih spoljnih zidova i krova i da bi se
reSavanje ovog problema finansijski isplatilo u roku od
13,3 godine nakon ¢ega bi Skola ostavarivala prihode.
STS “Mihajlo Pupin” je definitivno $kola koja svojim
primerom i preduzimljivoS¢u treba da podstakne i druge
objekte ovog tipa da se ugledaju na nju i da po¢nu da
razmisljaju energerski efikasno.
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Sadrzaj- Prava vrednost aplikacija koje sluze kao podrska
informacionom sistemu preduzeéa ogleda se u dve glavne
stvari: prvo treba da obezbedi nesmetano funkcionisanje ne
bi li krajnjim korisnicima omoguéla da efektivno i lako
izvrSavaju svoje zadatke, a drugo je da obezbedi pristup
znacajnim izveStajima i nalozima koji ¢ée da pomognu
menadzmentu da donosi bolje poslovne odluke. UspesSnost
proizvodno-poslovnog sistema u savremenim uslovima
poslovanja je izmedu ostalog diktirana naéinom i brzinom
reagovanja sistema na promene trZista. Poslovni procesi
moraju biti realizovani u najkraéem moguéem roku a
utroSak resursa mora biti sveden na minimum. U radu je
prikazan postupak razvoja i projektovanja funkcionalnog
prototipa za podrSku upravljanju proizvodnim nalozima u
preduzeé¢ima u Oracle razvojnom okruZenju koje obuhvata
modelovanje funkcionalne strukture, konceptualne i
implementacione Seme baze podataka kao i razvoj
ekranskih formi i izveStaja.

Kljuéne rijeéi: Oracle; Informacioni sistemi; Proizvodni
nalozi; Jdeveloper

I.  UvOD

Softversko inZenjerstvo je proSlo dug put od kada je
kao pojam prvi put upotrebljeno 1968. godine. Pre desetak
godina samo su malobrojni mogli da predvide na koje ¢e
sve nacine softerski proizvodi ué¢i u Zivote ljudi. Zbog
toga je cvrsto teorijsko i prakticno utemeljenje
softverskog inZenjerstva neophodno za razumevanje
izrade dobrog i kvalitetnog softverskog proizvoda. Izrada
dobrog softverskog proizvoda sadrZi elemente umetnosti
koja je olicena u razumevanju nacina uopStavanja i
modelovanja sustinskih elemenata problema, a zatim
koriS¢enju takvih apstrakcija za projektovanje reSenja [1].
U danadnjem vremenu se namece potreba Sto brzeg i
efikasnijeg obavljanja poslova, tu se pre svega misli na to
da reSavanje istih poslova zastarelim postupcima i
metodama polako postaje relikt proslosti, zbog sve veceg
progresa nauke na mnogim poljima pa i kada je u pitanju
obrada podataka, vodenje evidencija i sl. Postoji nekoliko
nacina prevazilazenja datog problema ali kao najefikasnije
namece se uvodenje automatizovanog informacionog
sistema preduzeca u cilju prevazilazenja postojecih
prepreka.

NAPOMENA:

a) Ovaj rad proistekao je iz master rada Bojana
Stojkoviéa. Mentor je bio prof. dr Darko Stefanovié.
b) Rad je prethodno publikovan na konferenciji
INFOTEH, Jahorina, mart 2013.

Razvoj kompleksne aplikacije je ¢esto komplikovan
proces koji moze da ukljucuje velik broj razvojnih
inZenjera sa razli¢itim znanjima i iskustvima koji treba da
rade zajedno kao tim u cilju zavrSetka aplikacije unutar
postavljenog vremenskog okvira a u isto vreme ta
aplikacija mora da bude dovoljno kvalitetna. U pocetku je
softverski proizvod bio sinonim za program ali ovo je
promenjeno nakon pojave polja softverskog inZenjerstva.
Softverski proizvod se viSe nije posmatrao kao program
vec¢ kao kombinacija dokumenata i programa.

Softverski proizvodi imaju svoj Zivotni vek Kkoji ¢ini
nekoliko faza. U svakoj od faza dolazi do razvoja dela
aplikacije koji je znacajan za celokupan sistem. Tipicni
Zivotni vek softverskog proizvoda moZe se opisati dobro
poznatim modelom “Vodopada” [2].

U stvarnosti sam Zivotni vek softvera je mnogo
sloZeniji nego §to je to prikazano ovim modelom, ali ipak
ovaj model prikazuje osnovne faze koje postoje u svakom
procesu razvoju softverskog proizvoda. Model se sastoji
iz pet faza : zahtevi — specifikacije - analiza; dizajn;
implementacija; testiranje; isporuka i odrZavanje.

Na osnovu sastavnica i tehnolo3kih karti, operativnog
plana proizvodnje i planova kapaciteta sistema proces
pripreme procesa rada ima zadatak da izvrSi proveru
stanja pripremljenosti resursa i oblikuje proizvodne naloge
za otpocinjanje izvodenja procesa rada u sistemu. Provera
stanja  pripremljenosti  resursa je neophodna za
kontinuirano odvijanje proizvodnje, a oblikovanje
proizvodnih naloga ima za cilj da pruzi ucesnicima na
radnim mestima nosioce informacija u cilju promene
stanja ulaznih veli¢ina, tj. podloge za kona¢no oblikovanje
proizvoda. Proizvodni nalog obuhvata radni nalog, radnu
listu i trebovanje koji zajedno predstavljaju osnovne
nosioce informacija za izvodenje procesa rada i kontrolu
tokova [3].

Cilj ovog rada predstavlja razvoj softverskog
proizvoda za podrsku informacionom sistemu preduzecéa
za automatizaciju funkcije upravljanja proizvodnim
nalozima u Oracle razvojnom okruZenju. Struktura rada je
sledeca: Metodologija  rada, Konceptualno i
Implementaciono projektovanje baze podataka i na kraju
Razvoj programske podr3ke i prikaz prototipa aplikacije
za podrSku upravljanju proizvodnim nalozima.
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II. METODOLOGIJARADA

Prilikom razvoja predmetnog informacionog sistema
koriS¢en je objektno orijentisani razvoj, pre svega zbog
niza prednosti koje sa sobom nosi a tu se pre svega misli
na to da se ova metodologija oslanja na objektno
orijentisanu paradigmu.

Objektno orijentisani razvoj softvera sastoji se od tri
glavna procesa:

e  Objektno - orijetisana analiza,
e  Objektno - orijentisani dizajn i
e Objektno - orijentisana implementacija.

Objektno orijentisano  programiranje  predstavlja
paradigmu u okviru koje se koncepti posmatraju kao
objekti, gde svaki od tih objekata ima identitet, ima svoje
stanje, i ima svoje ponaSanje. Pored objekata postoje jos i
procedure koje se u ovoj paradigm nazivaju metode. [4].

A. Java

Java je programski jezik razvijen od strane James
Goslinga, Sun Microsystems, i objavljen je 1995. godine.
lako sintaksa li¢i na sintaksu C ili C++ ima jednostavniji
model objekta. Jedna od glavnih karakteristika Jave jeste
portabilnost, $to znaci da racunarski program napisan u
Java programskom jeziku funkcioniSu na isti nac¢in na bilo
kojoj programskoj platformi ili konfiguraciji. Ovo je
omoguceno zbog toga Sto se Java kod kompajlira u Java
byte kod umesto da se pretvori direktno u maSinski kod,
samim tim moZe da se izvrSava na bilo kojoj virtuelnoj
masini bez obzira na operativni sistem. Takode Java
upravlja memorijom automatski bez pokazivaca ili
adresiranja.

Java podrzava tri
orijentisanog programiranja:

glavna principa objektno

e Nasledivanje
e Enkapsulacija
e Polimorfizam

Java EE definiSe komponente — tehnologije kao $to su
Java Server Pages kod koji se dalje spaja sa drugim
komponentama da bi kreirali aplikaciju. Java EE
arhitekturalni model razdvaja ove komponente u logicke
slojeve: Client tier, Web tier, Business tier, EIS tier [5].

B. JDeveloper

Kao alat za razvoj softverskog reSenja autori su
koristili Jdeveloper, koji predstavlja besplatan IDE i koji
je razvijen od strane Oracle korporacije. Nudi moguénost
za razvoj softverskih reSenja u Javi, XML-u, SQL i PSQL,
HTML, Javascript, BPEL, PHP.

Pokriva ceo razvojni ciklus od dizajna preko
kodiranja, debugging, optimizacije, profilisanja i deploy-
a. Jdeveloper se integriSe sa Oracle-ovim aplikacionim
razvojnim framework-om ADF, koji predstavlja uopsteno
end-to-end Java EE zasnovani framework koji jo$ vise
pojednostavljuje razvoj aplikacije. Ovaj alat je u svojoj
biti napravljen tako da krajnji korisnici, razvojni inZenjeri
budu Sto je moguce vise produktivnji. Jedna oblast od
narocitog znacaja jeste podrska za ADF.

Oracle ADF je meta-framework koji zadovoljava
klju¢ne zahteve koji se predstavljaju pred framework.

MVC je cesto koriS¢eni dizajn patern koji razdvaja
aplikacioni kod u tri nivoa (vidi sliku 2). Model koji
definiSe i validira podatke koje koristi aplikacija, View
koji predstavlja korisnicki interfejs koji prikazuje podatke
iz sloja Model a takode je u stalnoj interakciji sa slojem
Controller tako 5to od njega dobija naredbe da aZurira
korisnicki interfejs kao i da ga izveStava kada se desi neki
korisni¢ki dogadaj (user event), Controller kod u ovom
sloju odreduje Sta je reakcija kada se desi neki korisni¢ki
dogadaj u View sloju.

ADF je koristan framework ali mogucnost da se
koristi nekoliko razlicitih reSenja u okviru svakog
funkcionalnog dela moZe dovesti do problema -
postojanje previSe izbora. Sto se ti¢e integracije sa bazom
ADF nudi dva primarna izbora za direktno mapiranje baze
podataka i Java koda: ADF business komponente i
Enterprise Java Bean Koristeci Java persistence API. [8]

Diesktop Browser-Based

¥
[ ADF Model (Bindings)

Metadata Services (MDS)

Ei QM ls ’l
[Relational Data

(Packaged Apps

' :%ﬂ

[ XML Data

[ Legacy Dt 1

Slika 1. Model View Controller pattern

C. Jasper Reports

Jasper Reports je veoma fleksibilan alat za
izveStavanje koji ima sposobnost da isporuci bogat sadrZaj
na ekran, Stampa¢, PDF, HTML ili XML fajl. Ova
biblioteka je celokupna pisana u Javi i moZe se koristiti u
raznim aplikacijama koje je podrZzavaju ukljucujuéi i J2EE
i web aplikacije.

Vrsi organizaciju podataka u skladu sa izabranim
dizajnom izvestaja definisanim u XML fajlu. Da bi se
mogao napuniti izveSaj potrebno ga je prvo kompajlirati.
Kroz ovaj postupak objekat izvesStaj je kreiran a zatim i
serializovan ne bi li bilo omoguc¢eno ¢uvanje na disku il
slanje preko mreZe. Da bi napunili izve$taj engine treba da
prihvati podatke koji ¢e se koristiti u izveStaju. Neki od
ovih podataka mogu biti prosledeni kao parametri
izvestaja ali se vecina moZe naci u report data source-u.
Reporting engine moze direktno da prihvati specijalne
objekte sa izvora podataka iz kojih izvla¢i informacije da
stavi na izvestaj ili moze da samostalno radi sa JDBC
objektom konekcije ukoliko su podaci u relacionoj bazi
podataka. Kao rezultat svega je izvestaj koji je spreman za
Stampanje, koji je takode serijalizovan za skladiStenje ili
slanje preko mreZe a takode se moze direktno pregledati
koriste¢i ugraden Jasper Report Viewer ili moZe biti
eksportovan u neke druge popularne formate kao $to su
PDF, HTML ili XML.

Jasper reports koristi SAX 2.0 API da parsira XML
fajlove. U vecini slucajeva kada se koristi Jasper report
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biblioteka radi se samo na nekoliko klasa i nije potrebno
poznavati celokupan API.

Kao podrska ovoj biblioteci autori su koristili alat koji
se zove IReport koji omogucava korisnicima Jasper-a
interfejs za kreiranje dizajna izveStaja. Predstavlja open
source alat koji moZe da kreira kompleksne izvestaje iz
bilo koje Java aplikacije kroz Jasper report biblioteku
[10].

1.  PROJEKTOVANJE BAZE PODATAKA

U softverskom inZenjerstvu Entity Relationship Model
(ERM)  predstavlja  apstraktnu i  konceptualnu
reprezentaciju podataka. ERM je metoda za modelovanje
baze podataka koja za rezultat daje konceptualnu Semu
koja predstavlja semanti¢cki bogat model podataka
sistema. Dijagrami koji se kreiraju u okviru ove metode
nazivaju se Entity Relationship Diagrams, ER dijagrami,
koji predstavljaju pogodnu dijagramsku tehniku za
predstavljanje staticke strukture realnog sistema. On
prevashodno uZiva popularnost zbog dijagramskog nac¢ina
prikaza Seme baze podataka.

Osnovni koncepti ER dijagrama su: tip Entiteta, tip
Poveznika, domen, obelezje i svaki od njih ima svoj nacin
oznacavanja na dijagramu.

Postoje dva nivoa detaljnosti prikaza ER dijagrama:
e Nivo naziva tipova — globalni nivo prikaza i
e Nivo naziva obeleZja — detaljni nivo prikaza

Dijagrami klasa se Siroko Kkoriste za iskazivanje
modela stati¢cke strukture sistema, Seme baze podataka i
podSema. Ovi dijagrami koriste elemente kao $to su klase
i paketi. Dijagrami klasa takode prikazuju i veze:
asocijacija,  zavisnost, realizacija,  generalizacija.
Dijagrami klasa se najviSe koriste prilikom dizajniranja
sistema zbog toga Sto se na njemu nalaze predstavljene
sve klase koje ¢e biti KkoriS¢ene u buducem
informacionom sistemu. Na osnovu ovoga olakSan je
postupak odredivanja statickog odnosa koji postoji
izmedu ovih objekata [9].

Postupak projektovanja konceptualne Seme baze
podataka se moZe sprovesti na osnovu dva pristupa. Prvi
pristup predstavlja postupak potpune integracije eksternih
Sema. PodSema ili eksterna Sema je model dela staticke
strukture realnog sistema dobijen na osnovu dela Seme
baze podataka koji je potreban i dovoljan za realizaciju
zadataka jednog ili grupe transakcionih programa, sli¢nih
sa stanoviSta modelovanih procesa poslovanja i
korisnickih zahteva. Prilikom postupka projektovanja
eksternih Sema bitno je jasno definisati grupe korisnika
buduéeg informacionog sistema. Za svaku od
identifikovanih grupa korisnika projektuje se jedna
eksterna Sema. Nakon toga sledi faza njihove integracije u
konceptualnu 8emu. Postupak postupne integracije
predstavlja neminovnost ukoliko se projektuju baze
podataka sa velikim brojem koncepata.

Drugi pristup je direktni postupak projektovanja
konceptualne Seme. Korisni¢ki zahtevi identifikovani u
fazi analize se spajaju u jedan skup zahteva na osnovu
kojeg se projektuje jedna Sema baze podataka. Nakon toga
vrSi se projektovanje eksternih Sema, za svaku od
korisni¢kih grupa i planiranih primena baze podataka.
Postupak projektovanja eksternih Sema se vrsi polaze¢i od

konceptualne 3eme, izdvajanjem onih koncepata koji su
bitni za obavljanje posmatranog zadatka za koji se
eksterna Sema oblikuje [3][7][6].

Prilikom projektovanja konceptualne Seme baze
podataka automatizovanog sistema za podrsku sistemu za
upravljanje proizvodnim nalozima primenjen je direktni
postupak, pre svega zbog moguénosti sagledavanja
problematike planiranja proizvodnje i pripreme procesa
rada u celini. Dobijena Sema baze podataka ukljucuje i
koncepte koji ne pripadaju direktno upravljanju
proizvodnim nalozima ali su neophodni za realizaciju.
Projektovanje konceptualne Seme baze podataka u Oracle
razvojnom okruzenju je uradeno koriS¢enjem alata Entity
Relatioship Diagrammer. [3].

IV. RAZVOJPROGRAMSKE PODRSKE

Razvoj programske podrSke informacionog sistema
zapocinje modeliranjem programske specifikacije modula.
Programski moduli se definiu na osnhovu izabranih
skupova Sema relacija koristeci se prethodno oblikovanom
implementacionom Semom baze podataka. Seme relacija
jednog skupa, na osnovu kog se moduli oblikuju, grupisu
se u komponente programskog modula, pri ¢emu jedna
komponenta modula treba da predstavlja jednu logicku
celinu za prezentaciju podataka. Broj komponenti u
specifikaciji programskog modula moZe biti razlicit i
zavisi od funkcije samog modula [3].

Jdeveloper  podrzava  mogucnost  automatskog
generisnja View objekata na osnovu implementacione
Seme baze podataka. Ovi objekti predstavljaju poslovne
komponente koje prikupljaju podatke iz samog izvora
podataka (npr. Baze podataka) i oblikuju ih da budu
pogodni za upotrebu od strane klijenata, kao i da klijenti
imaju mogu¢nost da ih menjaju. Na primer view objekat
moze da prikupi sve informacije neophodne za
popunjavanje jednog elementa tabele u formi, wrSi
kreiranje i obradu unosa ili editovanje forme kao i
kreiranje List of Values za popunjavanje padajucih lista.

Na osnovu kreiranih View objekata vrsi se generisanje
aplikacionih modula. Oracle ADF application modules su
poslovne komponente Kkoje reprezentuju odredeni
aplikacioni zadatak. Aplikacioni modul obezbeduje model
podataka za traZeni zadatak tako $to akumulira instance
View objekta i View linka potrebnih za njegovo
izvrSavanje. Takode poseduje usluge koje pomazu
korisniku da izvrSi posao, kao $to su na primer: aZuriranje
odredenih informacija i slicno. Moduli sadrze instance
View objekta koji preuzimaju podatke koji su bitni za
korisnika a instance View linka definiSu odnos izmedu
instance objekata. Ove instance mogu zajedno biti
predstavljene putem stabla, koje se zove model podataka
aplikacionog modula.

Takode je moguce dodati instancu aplikacionog
modula u drugu definiciju aplikacionog modula. Ovaj
process koji se naziva ugnjezdavanje aplikacionih modula,
pruza moguénost ponovnog  Kkoris¢éenja  manjih
aplikativnih celina. Na taj nacin moguce je znacajno
povecati efikasnost izrade aplikacije, kao i njihov kvalitet.
Slede¢i korak je izrada klijentske strane aplikacije u
okviru kojeg se izmedu ostalog specifcira konacni izgled
korisnickog interfejsa [8].
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V. PROTOTIP APLIKACIJE ZA PODRSKU
UPRAVLJANJU PROIZVODNIM NALOZIMA

Razvijeni prototip aplikacije za planiranje i pripremu
procesa rada se sastoji od viSe ekranskih formi grupisanih
u kategorije: Admin, Resursi, Operativni plan, Postupak
rada, Zalihe, Proizvodni nalozi, Sastavnica. Sve ove forme
su zajedno grupisane na glavnoj stranici pa samim tim
navigacija kao i izbor odredene forme vrsi se izborom
odredene stavke menija.

Na primer administracija radnika obavlja se kroz
ekransku formu Radnici, koja obuhvata mehanizme za
vodenje evidencije radnika u sistemu, gde je moguce
izvrsiti ubacivanje novog radnika, brisanje i modifikaciju
postojecih radnika. Unos novog radnika se obavlja klikom
na ikonicu koja ima izgled + a brisanje klikom na ikonicu
X. Takode prilikom unosa novog radnika imamo jednu
funkcionalnost na ovoj formu koja to umnogome
olak3ava, na primer kada Zelimo da za novog radnika
unesemo radno mesto dovoljno je da kliknemo na dugme
RadnaMesta koje dalje otvara jedan iskacuci prozor¢ic¢ u
okviru kojega se nalaze nabrojana sva radna mesta koja
postoje u preduzecu i izborom jednog popunjava se ciljno
polje na ekranskoj formi za evidenciju radnika, samim tim
korisik ovog IS koji unosi novog radnika ne mora da zna
napamet sva radna mesta koja postoje niti da troSi vreme
da ih traZi po drugim ekranskim formama.

Pored postojanja ekranskih formi aplikacija poseduje i
mogucnost izrade izveStaja. Sami izvestaji se generisu
kako je ve¢ ranije navedeno pomocu Jasper Reports i Java
koda u okviru Jdevelopera. Dovoljno je u okviru menija
aplikacije izabrati stavku izvestaji i unutar nje izabrati
Zeljeni izvestaj, gde se na primer u slucaju resursa trazi da
se unese Id Zeljenog resursa i aplikacija generise PDF
izveStaj na osnovu real time stanja u bazi podataka.
IzveStaj se kreira na sledec¢i nacin, prvo imamo XML
izvor koji treba da se kompajlira u .jasper fajl. Nakon toga
potrebno je da obezbedimo podatke koji ¢e da se ispiSu na
izveStaju. Da bi ovo odradili moramo da predstavimo
podatke pomocu specifi¢nog jasper interfejsa koji se zove
JRDataSource, Data Source + Jasper fajl = Print.
Ovakav rezultat dalje je moguce eksportovati u Zeljeni
format.

Slika 2. Glavna strana aplikacije

Id Skladista 1
Naziv Skladista Magacin
Id Resursa Naziv Resursa Kolicina
1 celicna sipka 100
3 Zabusivac A desnorezni HS 10
2 Konicna Burgija 1500
Slika 3. 1zvestaj aplikacije
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Slika 4. Ekranska forma aplikacije

VI. ZAKLJUCAK

U postupku razvoja softverskog reSenja za podrsku
upravljanju proizvodnim nalozima autori su na najbolji
mogu¢i nac¢in tezili da odgovore na sve postavljene
zahteve i potrebe do kojih se doSlo nakon detaljne analize
potreba sistema. Samim tim sto analiza nije bila usmerena
na jedan konkretan sistem ve¢ na viSe savremenih
industrijskih sistema ovakva jedna aplikacija moze da
zadovolji  osnovne potrebe bilo kog savremenog
industrijskog sistema.

Nakon razvijenog prototipskog reSenja da bi dosli do

onacnog reSenja vrdila se Kkonstantna evaluacija
informacionih  potreba i stalno  prilagodavanje
funkcionalnosti  aplikacije  novonastalim potrebama.

Nakon svega kao rezultat je softversko reSenje koje moze
da obezbedi povecanje produktivnosti, smanjenje vremena
trajanja i troSkove pripreme procesa rada, a samim tim i
povecanje ukupne efikasnosti planiranja proizvodnje i
proizvodnog sistema u celini.

ZAHVALNICA

Objavljivanje ovog ¢lanka realizovano je u okviru
projekta ,,Unapredenje konkurentnosti Srbije u procesu
pristupanja Evropskoj Uniji”, br. 47028, podrzano od
strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja
Republike Srbije, za period 2011.-2014. godine.
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ABSTRACT

The real value of the applications that are used to
support information systems is reflected in two main
things. First you need to ensure smooth functioning in
order to end-user enables to easily and effectively perform
their tasks, and the second and most important is to
provide access to important reports and accounts that will
help the management to make better business decisions.
The success of production and business systems in
modern business conditions, among others, is dictated by
type and speed of the system response to changing
markets. Business processes must be implemented in the
shortest possible time and resource consumption must be
kept to a minimum. This work describes the design and
developement of a working prototype to support
management of production orders in Oracle development
environment that includes modeling of functional
structure, conceptual and implementation data base
schema and the developement of screen forms and reports.

THE DEVELOPMENT OF SOFTWARE
SOLUTION TO SUPPORT MANAGEMENT OF
PRODUCTION ORDERS IN INDUSTRIAL
PRODUCTION
Bojan Stojkovi¢, Darko Stefanovi¢, Dejan Rasi¢, Goran
Pilipovi¢, Slavica Mitrovi¢
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UNAPREDPENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM PRIMENOM
METODOLOGIJE DATE U STANDARDU ISO 9004:2009 U ,,Nopal Lux‘ — Ba¢ka Palanka

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BY MODEL OF SELF-
ASSESSMENT I1SO 9004:2009 IN ,,Nopal Lux* — Backa Palanka

Bojan Veselinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ce biti prikazano unapre-
denje 1SO standarda, njegova primena, uloga i funkcioni-
sanje, kao i prednosti koje omogucava. Prikazano je
takode i funkcionisanje 1SO 9001 : 2008 standarda u
teoriji, a zatim ée na konkretnom primeru, »Nopal Lux« iz
Backe Palanke biti prikazan snimak stanja u poslovanju
organizacije koja ima uveden 1SO 9001: 2008 i 14001 :
2004 standard kao i njegova analiza. Nakon uvida u
stanje datog sistema menadZmenta kvalitetom, vrsi se
ocenjivanje, na osnovu zapazanja i stecenih informacija o
sistemu, primenom metodologije po 1SO 9004 : 2009. Na
kraju, navedeni su predlozi o potrebnim merama
poboljdanja, u cilju postizanja boljih rezultata i dostizanje
maksimalne koristi od primene ovog sistema.

Abstract — This paper presents the improvement of 1SO
standards and their application, the role and functioning,
as well as the benefits that provides. Shown is also the
functioning of 1SO 9001: 2008 standards in theory, and
then a specific example, "Nopal Lux" from Backa Palanka
be shown a snapshot of the business organization that has
introduced an ISO 9001: 2008 and 14001: 2004 standard
and its analysis . After reviewing the status of a given
quality management system shall be evaluated on the
basis of observations and acquired information about the
system, using the methodology of 1SO 9004: 20009.
Finally, suggestions are given on the necessary measures
to improve in order to achieve better results and achieve
the maximum benefits of this system.

Kljuéne reéi: samoocenjivanje, unapredenje sistema
menadZmenta kvalitetom

1. UvOoD

Cilj rada se odnosi na unapredenje sistema menadZzmenta
kvalitetom u preduzecu “Nopal Lux” iz Backe Palanke,
po modelu samoocenjivanja po 1SO 9004:2008. U radu ¢e
biti prikazano kako se vrsi proces samoocenjivanja i bice
dat predlog mera unapredenja sistema, sve u cilju
postizanja boljih rezultata i dostizanje maksimalne Kkoristi
od primene ovakvog sistema.

Standard 9001 je obavezan za dobijanje sertifikata, a
standard 9004 sadrzi preporuke koje treba implementirati.
Samo ostvarenje kvaliteta je orijentisano na planiranje,
preventivu i poboljSanja kojima se sprecavaju uzroci

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

pojava manjkavosti, otkaza i propusta u svim poslovnim
procesima organizacije, $to vodi istovremenom sniZenju
ukupnih troSkova poslovanja i poboljSanju performansi
proizvoda i rezultata organizacije u celini.

U nastavku je dat kratak teorijski uvod, vezan za kvalitet i
standarde koji su zastupljeni u organizaciji.

2. POJAM KVALITETA

Kvalitet se uglavnom definiSe u odnosu na:

e atribute proizvoda - predstavlja skup atributa
materijalnog i usluZznog proizvoda neophodnih da se
zadovolje zahtevi korisnika pri ¢emu je neophodno
atribute uciniti  merljivim. Kvalitet zavisi od
vrednosti pojedinih atributa pri ¢emu viSi nivo

kvaliteta imaju proizvodi ¢iji atributi u ve¢oj meri
zadovoljavaju korisnika,

o zahteve Kkorisnika — kvalitet se definiSe u odnosu na
stepen ispunjenja zahteva korisnika ili svrsishodnost
ispunjenja zahteva korisnika za kvalitetom. Kvalitet
je na odgovaraju¢em nivou ukoliko je korisnik
zadovoljan. Zahtevi korisnika i svrha odnosno
namena proizvoda su presudni za definisanje
kvaliteta,

e vrednost za korisnika — kvalitet predstavlja odnos
zadovoljenja korisnika i cene proizvoda. Najvisu
vrednost za korisnika po ovom kriterijumu ima
najpovoljniji odnos kvaliteta i cena proizvoda
odnosno usluge,

e tehnicke Kkarakteristike — pod kvalitetom se
podrazumeva postizanje postavljenih standarda i
normi odnosno usaglasenost sa specifi¢nim
parametrima kvaliteta i svodi se na proizvodnju bez
greske i

e subjektivne kriterijume — kvalitet je sinonim za
superiornost koja je univerzalno prepoznatljiva. To
je osnov ideja gradenja imidza i prepoznatljivosti
pojedinih proizvoda i preduzeca.

1ISO 9001:2008 je sistem upravljanja procesima preduze-
¢a, koji uticu direktno ili indirektno na kvalitet pruzanja
proizvoda i usluga.

1SO 14001:2004 je standard za upravljanje zaStitom Zivot-
ne sredine, publikovan od strane Medunarodne organiza-

cije za standardizaciju (International Organization for
Standardization — 1SO) 2004. godine. [4].

3. KRATAK PRIKAZ ORGANIZACIJE

»Nopal Lux“ je vode¢i proizvodaé¢ elektroinstalacionog
materijala u Srbiji, izrastao na temeljima NOPALA a.d.
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¢ije ime vise od 50 godina znaci vrednost, kvalitet i
pouzdanost. Preduzece zapoSljava 120 radnika i posluje
na jednoj lokaciji u Srbiji. Sa proizvodnim kapacitetom
od 5 miliona jedinica godisnje ,,NOPAL Lux*“ d.o0.0. nudi
kompletan asortiman proizvoda za kué¢ne elektricne
instalacije:

e sijali¢na grla i svetiljke,

¢ instalacione sklopke i prikljucnice i

o utikace, prenosne prikljucnice i razvodnici.
»Nopal Lux* je preduzece koje se bavi preradom
plasti¢nih masa i izrade galanterijske i elektrotehnicke
robe odnosno predstavljaju preduzeée koje se bavi

proizvodnjom elektroinstalacionog materijala. Preduzece
ima uvedene standarde:

e SO 9001:2008 — sistem menadZzmenta kvalitetom i

e 1SO 14001:2004 - sistem za upravljanje Zivotnom
sredinom.

Sistem upravljanja kvalitetom i zaStitom Zivotne sredine
je zasnovan na procesnom pristupu pri ¢emu su identifi-
kovani svi procesi koji imaju uticaj na kvalitet proizvoda i
kvalitet poslovanja preduzeca a obuhvaceni su doku-
mentacijom sistema upravljanja kvalitetom i zaStitom
Zivotne sredine [3].

4. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO 1SO 9004: 2008

Model samoocenjivanja po 1ISO 9004 daje jednostavan pris-
tup, lak za koris¢enje, koji neka organizacija moZe da koristi
da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema upravljanja
kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za poboljSanje. Mo-
del pruza organizaciji smernice, zasnovane na ¢injenicama, o
tome gde investirati resurse za poboljsanja.

Standard ISO 9004:2009 - Pristup preko menadZzmenta
kvalitetom - Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrZivog
uspeha organizacije - daje uputstva organizacijama za po-
boljSanje performansi. On se zasniva na istim principima
upravljanja kvalitetom kao i ISO 9001. Ovaj standard daje
uputstva o primeni menadZmenta kvalitetom i opisuje
koje procese sistem menadZmenta kvalitetom treba da
obuhvati. Cilj ISO 9004 je da pomogne organizaciji u us-
postavljanju i unapredenju sistema menadzmenta kva-
litetom zajedno sa unapredenjem procesa organizacije u
cilju pobolj$anja performansi. Standardi 1SO 9001 i ISO
9004 su standardi sistema menadzmenta kvalitetom koji
su dizajnirani.

Organizacija treba da identifikuje mogucnosti za pobolj-
Sanja i inovacije, postavi prioritete i uspostavi planove
mera sa ciljevima za odrZivi uspeh koriste¢i samooceniji-
vanje. Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati snage
i slabosti, nivo zrelosti organizacije i, ukoliko se ponavlja,
progres organizacije tokom vremena. Rezultati
ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni element
za preispitivanje od strane rukovodstva. Takode, samo-
ocenjivanje ima potencijal da bude alat za ugenje koji
moZe da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da pro-
moviSe uklju¢enost zainteresovanih strana.

5. ANALIZA DOBIJENIH REZULTATAII
PROGRAM UNAPREDENJA

Koriste¢i se modelom za samo ocenjivanje ISO 9004,
identifikovano je nekoliko oblasti u sklopu poslovanja
,»,Nopal Lux“ iz Backe Palanke koje zahtevaju poboljSanja, a
ticu se standarda 1SO 9001.

Na osnhovu cinjenica i informacija koje su dobijene, formi-
rane su ocene. Ocene ¢etiri predstavljaju da je proces pobolj-
Savanja u primeni kroz dobre rezultate i postojane trendove
poboljSavanja (Dijagram 1 i Dijagram 2).

4.1

Dijagram 1: Prikaz rezultata dobijenih samoocenjivanjem
sistema kvaliteta

Dijagram 2: Prikaz rezultata dobijenih samoocenjivanjem
sistema kvaliteta

Identifikovana su slede¢a podruc¢ja koja zahtevaju

odredenu paznju:

finansijski resursi,

e partneri i isporucioci,
e be¢marking,

o analizai

e ucenje.

5.1 FINANSIJSKI RESURSI

Da bi se ostvarili kratkoro¢ni i dugorogni ciljevi organiza-
cije, najvise rukovodstvo treba da identifikuje interne i
eksterne resurse. Preduzece treba da obezbedi konzisten-
tnost politike i metode organizacije za menadZment
resursima sa svojom strategijom. Rukovodstvo preduzeca
treba da utvrdi potrebe za finansijskim resursima i da ih
obezbedi za tekuce i buduée poslovanje. Finansijske
resurse ¢ine raspoloZivi resursi kao Sto su: krediti, hartije
od vrednosti i drugi finansijski instrumenti. Takode orga-
nizacija treba da ustanovi i odrZavanja procese koji se
odnose na pracenje, upravljanje i izveStavanje o efikas-
nom koris¢enju i efektivnom rasporedivanju finansijskih
resursa u odnosu na ciljeve koje je organizacija definisala.
IzveStavanje o ovome organizaciji sluZi da utvrdi neefi-
kasne i neefektivne aktivnosti i da na osnovu toga pokre-
ne mere poboljSavanja. PoboljSavanje efikasnosti i efek-
tivnosti sistema menadzmenta moze u vecoj meri da utice
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na finansijske rezultate organizacije i to: smanjivanjem
greSaka u procesima i na samim proizvodima, eliminisa-
nje gubitaka materijala i vremena, smanjivanje troskova
nadoknade u okviru garancije i samog garantnog roka,
smanjivanje troSkova gubitaka korisnika i trZiSta i ostalo.
U poslovanju preduzeca ,,Nopal Lux” dobro planiranje
finansijskih resursa podrazumeva da se troSkovi se
planiraju na godiSnjem nivou. Ovde je jedino reSenje
postizanje drugacijeg dogovora sa dobavlja¢ima i kupci-
ma. Da bi se omoguéilo da se troSkovi svedu na mi-
nimum, mozZe se ostvariti uStedama gde je to moguce jer
ukoliko preduzeée nastoji na ovakav nac¢in da posluje
moZe postati nelikvidno, njihovo poslovanje ne bi vise
bilo efikasno i efektivno.
5.2 PARTNERI | ISPORUCIOCI
U partnere organizacije spadaju isporucioci usluga, finan-
sijske i tehnoloSke institucije, nevladine i vladine
organizacije ili druge zainteresovane strane. Na osnovu
nacgina na koji se usvaja i definiSe sporazum o partnerstvu,
partneri mogu doprineti organizaciji na razne nacine. Or-
ganizacija i njeni partneri su u medusobnom odnosu tj
meduzavisni su, a njihova da korisna veza povecava nji-
hove sposobnosti da stvaraju odredene vrednosti. Organi-
zacija treba posebno da razmatra partnerstvo kao
specifi¢an oblik odnosa sa isporu¢iocima, gde isporucioci
mogu da investiraju i dele profit ili gubitke u oblasti
delovanja same organizacije.
Kada organizacija razvija partnerstva, organizacija treba
da razmatra pitanja kao $to su:

e pruzanje informacija partnerima, po potrebi, da bi

se omogucio njihov maksimalni doprinos,

e podr3ka partnerima, u pogledu obezbedenja resursa
za njih (kao Sto su informacije, znanje, stru¢nost,
tehnologija, procesi i zajednic¢ka obuka),

e podela profita ili gubitka sa partnerima i

e poboljsanje performansi partnera.

Organizacija takode treba da uspostavi i odrZzava proces
identifikacije, izbora i vrednovanja svojih isporucilaca i
partnera kako bi se stalno poboljaSavale njihove sposob-
nosti i da bi obezbedili da proizvod ili neki drugi nabav-
ljeni resursi ispunjavaju potrebe i o¢ekivanja organizacije.

Prilikom izbora i vrednovanja isporucioca i
partnera organizacija treba da uzme u obzir:

e njihov doprinos aktivnostima organizacije i
sposobnost da stvore vrednost za organizaciju i
njene zainteresovane strane,

e potencijal za stalno poboljSavanje njihovih sposob-
nosti,

e povecanje sopstvenih sposobnosti koje se mogu os-

tvariti  kroz kooperaciju sa isporuciocima i
partnerima i

o rizike povezane sa odnosima sa isporu¢iocima i par-
tnerima.

Organizacija zajedno u saradnji sa isporu¢iocima i
partnerima treba da sprovodi stalno poboljSavanja
kvaliteta, cene i isporuke proizvoda koju obezbeduju ispo-
rucioci i partneri, kao i efektivnost sistema menadZzmenta,
na osnovu periodi¢nog vrednovanja i povratnih informa-
cija o njihovim performansama. Takode organizacija
treba da stalno jaca i preispituje odnose sa isporu¢iocima i

partnerima uzimajuci pri tome u obzir ravnotezu izmedu
kratkorocnih i dugorocnih ciljeva.

5.3 BENCHMARKING

Benchmarking za organizaciju predstavlja pronalazak
najbolje prakse kako unutar tako i izvan organizacije a
sve to u cilju poboljSavanja sopstvenih performansi.
Benchmarking se moZe primeniti na procese, proizvode,
strategiju, politiku kao i na samu strukturu organizacije.
Benchmarking moze biti interni koji se sprovodi unutar
organizacije, potom moze biti benchmarking kako bi se
takmicilo sa konkurencijom ili da bi se poboljSale sop-
stvene performanse i opSti benchmarking koji se odnosi
na poredenje operacije, procesa i strategije sa nepoveza-
nim organizacija. Da bi benchmarking bio uspeSan
neophodno je obezbediti podriku rukovodstava, utvrditi
samu metodologiju na osnovu koje se on primenjuje, od-
rediti odnos Koristi i troka od samog uvodenja u organi-
zaciju i razumevanje karakteristika predmeta istraZivanja
kako bi se omogucilo ispravno poredenje sa aktuelnim
stanjem u organizaciji. U sustini Ben¢marking — a lezi jas-
na, prirodna i razumljiva Zelja “da se u¢i od onih koji su u
ne¢emu bolji od nas”. MenadZerske akcije sa benémar-
kingom uti¢u na povecanu efikasnost poslovanja, na stva-
ranje uspesnije organizacione strukture. Ben¢marking se
koristi kao skup mera za planiranje, organizaciju, funkcio-
nisanje i evoluciju mnogobrojnih i medusobno povezanih
elemenata sistema koji se ostvaruju kao postavljeni ciljevi
Sto prednjaci potencijalnom poboljSanju poslovnog proce-
sa. Ova komparativna analiza predstavlja vid kvaliteta
koji igra vaznu ulogu u napredovanju preduzec¢a. Organi-
zacije koje koriste benémarking pospesuju svoje poslova-
nje, tako da ono postaje brzo, efikasno i pouzdanije bez
obzira na pretnje koje dolaze iz okruzenja i ekonomske
krize koja jo§ uvek vlada na svetskoj ekonomskoj sceni.
Proces benémarkinga ima viSe faza odnosno cetiri faze, to
su: planiranje, analiza, integracija, akcija i zrelost. Cilj
faze planiranja jeste da se odgovori na pitanje: Sta se upo-
reduje, kako ¢e se prikupiti podaci, Sta ¢e se komparirati?
Kada se utvrdi Sta i kako, podaci se analiziraju, u cilju da
se utvrdi tok prakse i konkurenta. Ovde se dobijaju novi
standardi i novi trendovi. Faza integracije, ona predstavlja
komuniciranje u cilju prihvatanja standarda i nove kao i
formulisanje operativnih ciljeva kojima treba da se ostvari
promena. U fazi akcije se stvaraju planovi za akciju, im-
plementaciju, napredovanje, ponovno uspostavljanje stan-
darda zbog promena koje su dinamicéne. Zrelost se postize
kada se najbolji procesi uvrste u poslovne procese i stvore
lidera. Ben¢marking nije samo puko kopiranje i imitacija.
Tu se koriste inovativnost i kreativnost. Inovativna orga-
nizacija briSe sve postojece standarde i unapreduje pos-
lovne strategije.U buducnosti najvise ¢e na znacaju dobiti
eksterni generi¢ni Ben¢marking koji je uslov za inovator-
stvo i formiranje ekstremnih skokova u funkciji poslovanja.

5.4 ANALIZA

NajviSe rukovodstvo treba da analizira informacije
prikupljene pracenjem okruZenja organizacije, da identifi-
kuje rizike i moguc¢nosti i uspostavi planove za ostvariva-
nje menadZmenta njima. Organizacija treba da prati i
odrzava relevantne informacije, kao i da analizira
potencijalne uticaje na njenu strategiju i politike.

Preduzece na osnovu analize podataka uvek treba da po-
seduje informacije u vezi sa:
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e stepenom zadovoljstva svojih korisnika,

o karakteristikama i moguénosti poboljSanja procesa i
proizvoda,

e stanjem poslovnih odnosa sa isporuc¢iocima i osta-
lim partnerima,

o trendovima kretanja na trzistu roba i usluga,
e prednostima i slabostima konkurencije,

e rezultatima poslovanja preduzeca i

o efektivnoScu zastite Zivotne sredine.

Zavisno od statusa i vaznosti procesa, provere se mogu
sprovoditi i ¢eSc¢e. Organizacija analizira neusaglasenosti,
kroz analizu prethodnih stanja proizvoda procesa. Takode,
kada se utvrdi neusaglaSenost, rukovodilac sektora treba
da vrsi kontrolu i preduzima odgovarajuc¢e mere. U predu-
zeéu se utvrduju, prikupljaju i analiziraju podaci i infor-
macije iz zapisa sistema menadZzmenta kvalitetom u cilju
pokazivanja pogodnosti i efektivnosti sistema i utvrdivanja i
vrednovanja mogu¢nosti za poboljSavanje. Preispitivanje
vrsi najvise rukovodstvo i na osnovu toga donosi poslov-
ne odluke. Analizu treba da rade osposobljeni zaposleni,
koji nemaju odgovornost za procese koji se proveravaju.
Izvestaji treba da se dostavljaju rukovodiocima provera-
vane analize i treba da utvrde i sprovedu, mere neophodne
korekcije i korektivne mere za otklanjanje utvrdenih neu-
saglaSenosti i njihovih uzroka.

5.5 UCENJE

PoboljSavanja i inovacije mogu biti sastavni deo za odrzi-
vi uspeh organizacije, sve zavisno od toga kakvo je njeno
okruZenje. Ucenje obezbeduje efikasno i efektivno po-
boljSavanje i inovacije. Ucenje se moZze primeniti na:

e proizvode,

e sisteme menadZmenta,

e infrastrukturu, radnu sredinu i tehnologiju,

e procese i njihov interfejs,

o ljudske aspekte i kulturu i

e veze sa odgovaraju¢im zainteresovanim stranama.
Organizacije treba da podsti¢e poboljSavanje i inovacije
kroz ucenje. Organizacija koja uci znaci da vrsi prikuplja-
nje informacija iz razli¢itih unutrasnjih i spoljasnjih doga-
daja i izvora ukljucujuéi price kako o uspehu tako i 0 ne-
uspehu organizacije i sticanje uvida detaljnom analizom
prikupljenih informacija. “Uéenje koje integriSe sposob-
nost pojedinca da sa sposobnoS¢u organizacije” postiZe se
kombinovanjem znanja, obrasce razmiSljanja i ponaSanja
ljudi sa vrednostima u organizaciji. Sve ovo podrazumeva
da vrednosti organizacije budu zasnovane na misiji, viziji
i strategiji organizacije, da podrZavaju inicijativu za uce-
nje i da podrzavaju liderstvo kroz ponaSanje najviseg ru-
kovodstava, odrZavanje sistema ucenja i razmene znanja,
nagradivanje kompetentnosti ljudi, podrzavanje razli¢itos-
ti misljenja razli¢itih ljudi u organizaciji i sli¢no. Brz pris-
tup ovakvom znanju i njegovo koriS¢enje dovode do po-
vecavanja sposobnosti organizacije da obavlja menadz-
ment i da odrZava svoj uspeh.

6. ZAKLIUCAK
Danas se organizacije, bez obzira na veli¢inu, suoc¢avaju

sa zahtevima isplativosti, kvaliteta, tehnologije i odrZivog
razvoja. Da bi kontantan pritisak pretvorili u konkurent-

sku prednost, organizacije moraju odrZavati i unapredivati
svoje poslovanje.

Sistem upravljanja kvalitetom usmeren je na stalno
unapredenje proizvoda i/ili usluga kako bi se izgradila
visok nivo zadovoljstva korisnika i njihova odanost
organizaciji.

Primena sistema upravljanja kvalitetom podrazumeva ne
samo ostvarenje vrhunskog kvaliteta u poslovanju veé
delovanje na sve faktore: organizaciju, rukovodenje,
meduljudske odnose, ljudske i materijalne resurse i drugo.
Nakon izvrSene analize sistema kvaliteta i dobijenih
rezultata, moZzemo zakljuciti da “Nopal Lux” iz Backe
Palanke funkcioniSe u skladu sa utvrdenim sistemom
kvaliteta, tako da se na svim nivoima pridrZavaju
utvrdene politike, strategije i ciljeva kvaliteta, da su
postignuti zavidni rezultati na tom polju. Funkcija
upravljanja sistemom kvaliteta je u nadleznosti najviseg
rukovodstva koje omogucava uspeSno funkcionisanje
organizacije u skladu sa utvrdenim zahtevima standarda ,
takode su svi zaposleni sa svim aktivnostima upoznati i
pridrzavaju ih se.

Na osnovu analize koja je sprovedena moZe se zakljuciti
da su poboljSanja najpotrebnija u sektoru kvaliteta,
poboljSanja koja se ti¢u isporucioca, finansijskih resursa,
ucenja, benchmarkinga i analize. Zbog svega toga je
neophodno u organizaciji ¢esto ocenjivati i kontrolisati
sistem menadZmenta kvalitetom radi unapredenja poslo-
vanja bilo da je u pitanju sam kvalitet proizvod ili na¢in
funkcionisanja organizacije.

Sistem upravljanja kvalitetom je izvrstan alat za
kvalitetnije  funkcionisanje organizacije. Uz pomo¢
delovanja mogu doprineti  poslovnoj efikasnosti
organizacije i olaksati suocaavanje s izazovima ubrzanog
svetskog trZista.
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COMMUNICATION AND CONFLICT IN COMMUNICATION IN "SECURITAS
SERVICES" DOO "

Tanja Kljaji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste utvrdivanje
komunikacije i konflikata u komunikaciji u radu
zaposlenih u Securitas Services doo. Nakon teorijskog
dela sledi metodoloski deo u kome ée biti prikazani i
rezultati istrazivanja u kome je ucestvovalo 40
zaposlenih. Rezultati istrazivanja bice prikazani graficki,
kao i u medusobnim korelacijama. Uzimajué¢i u obzir
teorijsku osnovu i rezultate dobijene istraZivanjem,
predlozZene su mere poboljSanja i unapredenja.

Abstract — The aim of the research is to assess commu-
nication and conflict communication in Securitas Services
LLC. After the theoretical part of the methodology
followed in displaying the results of research in which the
individuals involved 40emploiers. Phenomena that are the
subject of the research will be presented graphically, as
well as any other correlations. Taking into account the
results of the theoretical basis of these results, measures
are proposed for the improvement and development.

Kljuéne reéi: Komunikacija, konflikti u komunikaciji

1. uUvoD

Komunikacija je proces slanja i primanja poruka,
verbalnih ili neverbalnih, izmedu ljudi [1].
Komunikacija predstavlja prenoSenje ili
informacija, ideja ili osecanja.

Komunikacija je proces razmene informacija preko
dogovorenog sistema znakova.

Ukoliko se komunikologija razume kao prouc¢avanje
interakcije koje se odvijaju u drustvu, onda njen predmet
moraju biti elementi, osobine i sam proces komunikacije.
Majers i Majers,smatraju da komunikaciju karakterise
sledecih 6 odlika [2]:

» Komunikacija je sveobuhvatna i predstavlja centralni
fenomen kulture

» Ona je neprekidna, nikada ne prestaje i ne moze joj se
odrediti ni pocetak ni kraj

* Zasnovana je na razmeni znacaja

e Sadrzi predvidljive, ocekivane ili
elemente

 Javlja se u viSe nivoa (izmedu 2 individue, izmedu
individue i grupe ili izmedu dve ili vise grupa)

e Odvija se medu jednakim i medu nejednakima (u
pogledu pola, obrazovanja, soc. statusa).

razmenu

konvencionalne

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
prof. dr Petar Vrgovi¢.

Komunikaciju je moguce definisati i preko sredstava koja
koristi. Sredstva komunikacije su [3]:

1. Forma: Forma komunikacije predstavlja nacin na koji
se neSto saopStava (govor, pisanje, crtanje ili serija
neverbalnih znakova)

2. Medijum: Medijumi su sredstva komunikacije koja
kombinuju razlictite forme, kao $to je npr. knjiga, bududi
da moZe sadrzavati reci, grafikone i crteze.

3. Mediji: Mediji su tehnolodka sredstva masovne
komunikacije (TV, radio, novine, film, internet). Mediji
koriste sve forme komunikacije stvaraju¢i neku vrstu
mosta izmedu komunikatora i recipijenta.

U pogledu socioloskog objasnjenja drustvenog karaktera
komunikacije javljaju se dva osnovna polemicka gledista.
Pristalice shvatanja da postoji samo individualna svest - a
da je druStvena svest samo uzajamni uticaj individualnih
svesti - smatraju da je komunikacija moguc¢a zato Sto
dugim posmatranjem znakova koje drugi subjekt
saopStava, svest pocinje shvatati njihovo znacenje jer je
slicna svesti koja ih S3alje. Pristalice shvatanja koje
naglaSavaju zasebno postojanje druStvene svesti smatraju,
naprotiv. da mora postojati neSto zajedni¢cko dvema
svestima, bilo ono urodeno ili ste¢eno, Sto ¢ini osnovu
njihovog razumevanja.

lako i Zivotinje komuniciraju ljudska komunikacija ima
specifi¢an, simboli¢an karakter, potvrudujuci ¢oveka kao
animal symbolicum.

2. MODEL PROCESA KOMUNIKACIJE
Interakcija predstavlja poznati komunikacioni proces. To
je proces povezan sa lancem ljudskih reakcija koji
zapocinju u trenutku kada posiljalac na osnovu ideje koju
poseduje, uputi poruku primaocu putem komunikacionih
kanala. Ovaj proces je reverzibilan tj. sadrzi povratnu
vezu.

Transakcija je proces u kome osobe stalno komuniciraju i
mozZe se opisati kao stav ,u trenutku dok ti neSto
saopStavam, Salje$ mi sve vidove verbalnih i neverbalnih
informacija“. U ovom sluc¢aju, osobe primaju informacije
na nac¢in na koji su ih shvatile a ne na nacin na koji ih je
posiljalac uputio.

Proces komuniciranja pretpostavlja komunikacijsko
delovanje (najmanje dva) partnera u komunikaciji ,,koji
pokuSavaju u svojoj komunikativnoj interakciji postici
sporazumevanje“. Osnovni elementi komunikacionog
procesa su posiljalac, primalac, poruka, kanali, feedback i
percepcija.

Komuniciranje je proces ,,posredovanja“ znacenja izmedu
Zivih bi¢a. Nositelj poruke je ,,medij* koji je uslov bilo
kog komunikacijskog procesa.. Postoje dve vrste
komunikacijskih  kanala: licni i posredni. Li¢ni

1399



komunikacioni kanali ukljucuju dve ili vise osoba koje
medusobno komuniciraju. Posredni kanali komuniciranja
prenose poruke bez licnog kontakta ili interakcije. Oni
ukljuéuju medije, atmosferu i dogadaje [1] [4],

Osim tradicionalnih  masovnih  medijskih  kanala,
oglaSivaci sve vise koriste nove, usko ciljajuce medije
koje se nizu od uskospecijalizovanih casopisa i
kablovskih kanala do Internet stranica i Internet
druStvenih mreZa. OglaSavanje na Internetu je finansijski
isplativije od propaganda na ostalim medijima (televiziji,
radiju, bilbordima, itd.) [2] [5].

3. KONFLIKTI U KOMUNIKACIJI

Konflikt se moZe opisati i kroz definisanje tri oblika
konfliktnih situacija. Prvi oblik je intrapersonalni
konflikt, kada srz problema proizilazi iz sukoba dve ili
vie potreba u jednoj osobi. Drugi oblik konfliktnih
situacija s obzirom na ucesnike je interpersonalni, koji
predstavlja sukob potreba, interesa ili stavova dve ili vise
osoba. Treci, koji se takode svrstava u interpersonalne, je
grupni konflikt, kod koga dve suprotstavljene strane
predstavljaju formalne ili neformalne grupe ljudi. Obi¢no
imaju teZe posledice po organizaciju obzirom da svi
pojedinci unutar grupa uc¢estvuju u konfliktu [3]. [6]
Zajednicko za sve navedene oblike je i sustina svakog
konflikta, a to je sukob potreba i motiva. Konflikt kao
proces nastaje i razvija se tokom vremena, a obuhvata
sledece faze po Pondiju:

1. Faza latentnog razvoja

2. Faza percepcije konflikta
3. Faza otvorenog konflikta
4. Post-konfliktna faza

Postoji nekoliko nacina za reSavanje konflikta po Rotu,
1999. Prvi nacin je putem glasanja,gde se donosi odluka o
sadrzajima u osnovi sukoba. To ¢esto nije najbolji nacin
za reSavanje konflikta, jer kona¢na odluka obi¢no nije
izbor svih onih koji su glasali. Drugi nacin, daleko
korisniji i wuspeSniji je reSavanje konflikta putem
pregovaranja. Osnovni cilj je postizanje konsenzusa, gde
se prihvata reSenje vecine, ali i gde je manjina na kraju
prihvatila izabrano reSenje. Od ostalih nacina pominje se i
formiranje koalicija Sto medutim cesto ispostavlja kao
kontraproduktivno, jer osobe koje formiraju koaliciju
sustinski zadrzavaju i dalje suprotstavljene stavove.

Vazno je ista¢i da se i konflikt i njegove posledice mogu
usmeriti u pozitivnom smeru, u toj meri da konflikt
donosi dobrobit. To nije lako izvodljivo i predstavlja
izazov, kako za menadZere tako i za drustvo u celini [4].

[7]

4. ISTRAZIVACKI DEO

Koris¢en intrument u okviru istraZivanja je upitnik koji se
sastoji iz pet delova:

| deo — na osnovu kog se dobijaju opsti, demografski
podaci vazni za istraZivanje kao S$to su pol, starost,
obrazovanije i sli¢no,

Il deo — konstruisan je upitnik kojim se dobijaju podaci o
komunikacionim veStinama

1l deo — u okviru koga dobijeni odgovori sluZze za
procenu prisutnosti konflikata i koliko se osobe cesto
nalaze u meduljudskim konfliktima i raspravama, bez
obzira da li su ih pokrenuli oni ili drugi zaposleni

IV deo - pitanja se odnose na identifikovanje odredenih
fenomena u datoj radnoj sredini kao Sto su: oskudica
radnih resursa, stres, napetost, neprijateljstva, da |li
zaposleni smatraju da drugi zaposleni ugroZavaju njihove
interese ili da li se zaposleni agresivno ponaSaju

V deo - cija pitanja se odnose ucestalost i uzroke
konfliktnih situacija, kao i na reagovanje u konfliktnim
situacijama. Deo o ucestalosti i uzrocima konfliktnih
situacija je sastavljen od po cetiri konstruisana pitanja. Za
identifikovanje stila reagovanja u konfliktnim situacijama
preveden je na srpski jezik Rahimov inventar
organizacionih konflikata Il, sa dvadeset stavki (Rahim,
1983) [5]. [8]Pomocu njih procenjujemo koliko su
zaposleni spremni na reagovanje i na koji nac¢in to rade,
odnosno da li se sluze integrisanjem, popuStanjem,
dominiranjem, izbegavanjem ili kompromisom u
konfliktnim situacijama[6]. [9]

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultata istraZivanja, koriScen je statisti¢ki program SPSS
17.0 (Statistical Package for Social Sciences).

Polna struktura zaposlenih prikazana je grafi¢ki na Slici 1:

Pol

Brnii
ensii

Slika 1. Polna struktura zaposlenih

Za potrebe istraZivanja upitnik je popunilo 40 ispitanika,
zaposlenih u kompaniji “Securitas Services” d.0.0. Na
osnovu obradenih odgovora iz upitnika, dobijen je
podatak da je u istrazivanju ucestvovalo 10% Zena, a 90%
muskaraca. Ovaj podatak nije iznenadujuci s obzirom na
to da se, i u velikom broju drugih istraZivanja, pokazalo
da vecinu zaposlenih u firmama za obezbedenje vec¢inu
zaposlenih ¢ine muskarci zbog prirode posla.

Starosna struktura zaposlenih prikazana je graficki na
Slici 2:

Starcsne grups

Slika 2. Starosna stuktura zaposlenih
Prema odgovorima dobijenim u upitniku koriS¢enom u
istraZivanju, starosna struktura zaposlenih iznosi po 7
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zaposlenih od 20 do 29 godina, od 30 do 39 godina i od
40 do 49 godina, dok je 11 onih preko 50 godina.

Prvi deo istrazivanja je vezan za utvrdivanje nacina
reSavanja konflikata. Kada posmatramo grupe nacina
reSavanja konflikata (teorijski opseg za svaku od njih je 4
— 20 jedinica), dobijene su sledece vrednosti aritmetickih
sredina:

Tabela 1. Nacin reSavanja konflikata

Prosecna ocena

Integrisuce resavanje konflikata 16.65
Popustajuce resavanje konflikata 14.00
Dominirajuce resavanje konflikata 14.15
Izbegavajuce resavanje konflikata 14.25
Trazenje ~ kompromisa  resavanje 14.93
konflikata

Na osnovu sprovedenog istraZzivanja u “Securitas

Services” d.0.0. dolazimo do zakljucka da zaposleni
najviSe pribegavaju integriSuéem nacinu reSavanja
konflikata, a najmanje popustaju¢em reSavanju konflikata,
Sto je i dobro za kompaniju, jer se na taj nacin ne gomila
nezadovoljstvo ili netrepeljivost medu zaposlenima Sto je
karakteristicno kod popustajuceg nacina reSavanja
konflikata. TraZenje kompromisa se nalazi odmah posle
integriSuceg reSavanja, dok su dominirajuci i izbegavajuci
stil reSavanja konflikata u pribliznom odnosu.

Analiza povezanosti pokazuje da je utvrdena statisticki
znacajna razlika izmedu zaposlenih razlicitin stepena
obrazovanja i integrisanja kao nacina reSavanja
konflikata. Kako integriSu¢i nacin reSavanja konflikata
zahteva dobre komunikacijske vestine i spremnost za
izlaganje datih reSenja, njemu u vec¢oj meri pribegavaju
zaposleni sa visokim obrazovanjem. Zaposleni sa
fakultetom su superiorniji i sigurniji u svoje odluke, dok
su zaposleni sa srednjom Skolom povuceniji i nesigurniji
u sebe, te stoga pribegavaju drugim stilovima reSavanja
konflikata.

Utvrdena je znacajna razlika izmedu zaposlenih razligitih
stepena obrazovanja i dominirajuceg reSavanja konflikata.
Kako je u prethodnim segmentima istraZivanja utvrdeno
da fakultetski obrazovane osobe imaju  viSe
samopouzdanja i volje za ucestvovanje i reSavanje
problemskih situacija, nije neobicno da najvise
pribegavaju dominirajuéem stilu reSavanja konflikata.
Ovakve osobe cesto teze ka ostvarenju svojih li¢nih
ciljeva, iskljucujuéi potrebe drugih, lako nametajuci svoje
miSljenje i svoje stavove. Ovakva situacija je vrlo
povoljna po pitanju vremena i energije koja se trosi, ali
nije dugotrajna, jer moZe stvoriti nezadovoljstvo i
netrepeljivost medu zaposlenima.

Postojanje znacajnih veza utvrdeno je putem sledecih
parametara prikazanih tabeli 2.:

0-0.3 Niska korelacija
0.3-0.7 Umerena korelacija
0.7-1 Visoka korelacija
** Statisticki znacajna

Korelacija br 1:

postojanje statisticki znac¢ajnih veza utvrdeno je izmedu
komunikacionih  veStina i integriSueg reSavanja
konflikata. Statistickom procedurom utvrdena je pozitivha
povezanost od 0.385 koja se po svojoj vrednosti svrstava
u umerenu. Ovaj podatak nam govori da postoji veza
izmedu komunikacionih vestina i integriSuceg nacina
reSavanja konflikata i to na sledeci nacin:

- Sto su komunikacione vestine u vecoj meri
izraZene i zastupljene kod zaposlenih to su oni skloniji
integriSu¢em nacinu reSavanja konflikata i obrnuto.

Korelacija br 2:

postojanje statisticki znac¢ajnih veza utvrdeno je izmedu
dominirajuéeg i integriSueg reSavanja konflikata.
Statistickom  procedurom  utvrdena je  pozitivna
povezanost od 0.846 koja se po svojoj vrednosti svrstava
u visoku. Ovaj podatak nam govori da postoji veza
izmedu dominirajuceg i integriSu¢eg nacina reSavanja
konflikata i to na sledeci nagin:

-zaposleni viSe pribegavaju integriSu¢éem naginu reSavanja
konflikata to se stvaraju bolji uslovi za dominirajuce
reSavanje konflikata i obrnuto.

Korelacija br 3:

postojanje statisti¢ki znacajnih veza utvrdeno je izmedu
komunikacionih veStina i traZzenja kompromisa pri
reSavanja konflikata. Statistickom procedurom utvrdena je
pozitivna povezanost od 0.488 koja se po svojoj vrednosti
svrstava u umerenu. Ovaj podatak nam govori da postoji
veza izmedu komunikacionih veStina i traZenja
kompromisa pri reSavanju konflikata i to na slede¢i nagin:

-komunikacione vesStine su u veéoj meri izrazene i
zastupljene kod zaposlenih to su oni skloniji traZenju
kompromisa pri reSavanja konflikata i obrnuto.

Korelacija br 4:

postojanje statisticki znac¢ajnih veza utvrdeno je izmedu
trazenja kompromisa pri reSavanju konflikata i
integriSuceg reSavanja  konflikata. Statistickom
procedurom utvrdena je pozitivna povezanost od 0.758
koja se po svojoj vrednosti svrstava u visoku. Ovaj
podatak nam govori da postoji veza izmedu traZenja
kompromisa pri reSavanju konflikata i integriuceg nacina
reSavanja konflikata i to na sledeci nacin:

-zaposleni vide pribegavaju integriSu¢em nacinu reSavanja
konflikata to se stvaraju bolji uslovi za trazenja
kompromisa pri reSavanju konflikata i obrnuto.
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Posmatrajuci Korelacije br.1 i br.3 dolazimo do zakljucka
da su zaposleni koji su u vec¢oj meri izloZeni konfliktima u
isto vreme skloni prevazilaZenju istih na dva najpovoljnija
nacina za obe strane, a to su: integrisanje i traZenje
kompromisa. lako je pojacana netrepeljivost medu
zaposlenima usled ¢estih konflikata, zaposleni ipak imaju
volju | Zelju da pronadu redenje koje ¢e zadovoljiti obe
strane koje su u konfliktu. Ovakav odnos je ocekivan
zbog prirode posla i opasnosti koje sa sobom nose
zaposleni. Kako su svakodnevno izloZeni potencijalnim
opasnostima i ¢injenicom da je za valjanost obavljenog
posla i njihovu liénu sigurnost od klju¢nog znacaja da sve
probleme i nesuglasice reSe na pravi nac¢in, a ne da ih
zanemaruju.

Kada se u obzir uzmu Korelacije br.2 i br.4 dolazimo do
zakljucka da zaposleni koji pribegavaju integriSucem
nacinu reSavanja konflikata imaju predispozicije da
primenjuju model dominirajuceg reSavanja konflikata ili
da traZze kompromis u konfliktnim situacijama. Ovakva
kontradiktornost najbolje opisuje stvarno stanje u datoj
organizaciji, gde sa jedne strane imamo mlade,
ambiciozne ljude koji Zele da dominiraju, a sa druge
strane zaposlene koji su na datim pozicijama ve¢ duze
vreme i nisu spremni na promene, te se stoga trude da
pronadu adekvatno reSenje koje je prihvatljivo za obe
strane.

5. ZAKLJUCAK

U teorijskom delu bilo je re¢i o komunikaciji, modelima
procesa komunikacije, komunikacionim mreZzama i
barijerama, kao i o konfliktima u komunikaciji i
komunikacijskim vestinama. IstraZivanje je sprovedeno u
cilju utvrdivanja vaznosti komunikacije i uticaja
konfliktnih situacija na rad fizickog obezbedenja na
terenu.

Kako smo naveli, da je jedan od osnovnih problema koji
muci zaposlene oskudica i ograni¢enost resursa, trebalo bi
mu posvetiti najviSe paznje. Treba postaviti pitanje i
detaljno istraZiti stvarno stanje resursa. Ukoliko se utvrdi
da zaista postoji problem sa elementima Kkoji su
neophodni za obavljanje ovakve vrste posla, potrebno ih
je u Sto kracem roku eliminisati, jer se u opasnost dovode
kako sami zaposleni, tako i okruzenje. Efikasno
obavljanje delatnosti, bilo da se radi o preduzeéu ovakvog
karaktera, ili bilo kojoj drugoj organizaciji nije moguce
samo uz dobru volju zaposlenih.

Pored oskudice resursa, zaposleni imaju kritike na loSe
sisteme nagradivanja, Sto rezultira  stresom i
neprijateljstvom medu zaposlenima. “Securitas Services”
d.o.o je organizacija u kojoj nema dovoljno prostora niti
situacija za adekvatno nagradivanje. Vecina obezbedenih
objekata ili li¢nosti prolaze bez vecih problema, Sto jeste i
cilj same organizacije. S jedne strane, realno bi bilo
nagraditi zaposlene koje u vanrednim situacijama znaju
da reaguju na brz, siguran nacin, dok bi sa druge strane
znacilo da bi zaposleni zarad nagradivanja prizeljkivali
problemsku situaciju, $to nikako nije u cilju ovakoj vrsti
posla i organizaciji. Stoga bi trebalo organizovati neku
vrstu terenskih vezbi ili problemskih kvizova unutar
organizacije, kako bi se utvrdilo kako bi koji zaposelni
reagovao u datim situacijama. U odnosu na rezultate bilo

bi poZeljno nagradivati ih ili veéim zaduZenjima i
odgovornostima ili novéanom nadoknadom.

Sto se samog stresa na poslu tice, zaposleni bi sami trebali
da odluce da li su zaista u stanju da se nose sa ovakvom
vrstom posla i nepredvidivim situacijama. Edukativnim
programima bi trebala da se probudi svest kod svih
zaposlenih o njihovim pravim Zeljama i moguénostima,
tako da oni koji su spremni i stabilni pri obavljanju
duznosti dobiju priliku to i da rade.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U PREDUZECU "FITING"
MANAGING PROCESSES OF WORK IN ENTERPRISE "FITING"
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani rezultati analize

organizacije proizvodnje i utvrdivanje mogucnosti
predvidanja postupaka u organizaciji. Detaljno je
prikazana i kljucha teorijska osnova. Rezultati

istrazivanja su obradeni i predstavljeni uz detaljha
obrazloZenja. Postupak analize je baziran na modeliranju
postupaka upravljanja. Dati su predlozi mera poboljSanja
i unapredenja celokupnih organizacionih uslova rada,
kroz detaljna objasnjenja.

Abstract — This thesis presents the results of an analysis
of the organization of production and determine the
feasibility of forecasting procedures in the organization.
There are also included the key theoretical basis. The
research results are analyzed and presented with detailed
explanations. The analysis procedure is based on the
modeling of management. Proposals included measures
to improve the overall organizational improvement of
working conditions, through detailed explanations.

Kljuéne re¢i: Upravljanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan, tehnolo3ki postupak

1. UvOD

Procesi rada proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi
okoline sa druge strane postavljaju zahtev za razvoj
dinamic¢ki orijentisanog, fleksibilnog u najvecoj meri i
jednostavnog za primenu sistema za upravljanje
proizvodnjom. [1] Procesi rada proizvodnih sistema
predstavljaju niz uzastopnih, progresivnih promena stanja
sistema u vremenu, izazvanih izvodenjem projektovanih
operacija rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih u
izlazne veli¢ine, a u skladu sa postavljenom funkcijom
kriterijuma.  lzvodenje procesa rada je praceno
poremecajima razlicite vrste, koji u najve¢oj meri uticu na
stabilnost parametara procesa rada. [2] Proces upravljanja
u datom smislu predstavlja niz postupaka usmerenih na
kontrolu procesa pretvaranja ulaznih u izlazne veli¢ine sa
ciljem ostvarenja potrebnih i dovoljnih efekata. Strukturu
postupaka upravljanja je moguée dati modularno u okviru
osam modula koji obuhvataju predvidanje uslova razvoja
i potreba okoline, programiranje, planiranje procesa rada,
upravljanje zalihama, pripremu procesa rada, izvodenje
postupaka rada i kontrolu tokova, analizu utroSaka u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc. dr Zdravko TeSi¢, vanred.prof.

procesima rada i kontrolu tokova i razvoj podloga za
podeSavanje, odnosno regulisanje procesa rada. [1]
Proizvodni sistem "Fiting" je preduzece iz oblasti
metalopreradivacke industrije.

Osnovano je 1980. godine u Novom Sadu. Proizvodni
program preduzeca obuhvata proizvodnju ventila za vodu,
vodomera i ostalih sklopki koje se koriste za postavljanje
vodovodne ili gasovodne mreze. "Fiting" svoje proizvode
proizvodi iskljucivo za gradevinsku industriju i za
preduzec¢a koja se bave daljom prodajom ovih proizvoda.
U sklopu preduzeca ulazi livnica sa malom pec¢i za
topljenje mesinga, pogon za obradu mesinga i odeljak za
montazu. [5]

2. UTVRPIVANJE MEDUZAVISNOSTI SISTEM-
OKOLINA

Za potrebe analize u ovom radu iz proizvodnog programa
preduzeca izabrana su tri proizvoda prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. 1zabrani proizvodi iz proizvodnog programa

Proizvodi Oznaka Naziv
P1 F3401/2012 | Spojnica sa ,,ms“ prstenom
P2 S3402/2012 Spojnica sa holenderom
P3 KL3403/2012 Klizna spojnica

2.1. TehnoloSki postupak izrade

Posmatrani proizvodi sastoje se iz delova koji se
montiraju u gotov proizvod. Proces proizvodnje
posmatranih proizvoda podrazumeva proces livenja,
peskarenja, maSinsku obradu tela i matica u smislu
glodanja na zadatu meru, narezivanja i urezivanja navoja i
njihovu montaZzu zajedno sa ostalim delovima koji se
nabavljaju u potrebnom obliku i gabaritima od dobavljaca
(masSinski se ne obraduju) u gotov proizvod. Kada se telo i
matica maSinski obrade, ispunjeni su svi preduslovi za
montazu gotovih proizvoda. Nakon montaZe sledi zavrsna
obrada gotovog proizvoda (pakovanje, paletisanje i
skladiStenje). Proces proizvodnje je zavrSen kada se
dobije proizvod potrebnih  karakteristika i mera
naznacenih u tehnic¢kim crteZima za ceo proizvod, kao i za
pojedine delove proizvoda.

Proces proizvodnje izvodi se 5 dana nedeljno, u jednoj
smeni, 7.5 radnih sati po smeni. [5]

Tela i matice se liju na osnovu ugovorene prodaje i plana
proizvodnje, s obzirom da preduzeée proizvodi po
narudzbini.
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Tabela 2. Sastavnica proizvoda P1, P2 i P3

Rb 5 Potrebe Potrebe Potrebe
Sifra Naziv Jed. zalkom | zalkom | zalkom
P1 P2 P3
1 MT Mest'e‘;ga“" Kg 0,25 0,30 0,29
Jedna
2 MM1 mesingana Kg 0,01
matica
Dve
3 MM2 mesingane Kg 0,02 0,055
matice
Gumeni
4 GO oring prsten Kg 0,001 0,005
Mesingani
5 MO oring prsten Kg 0,01 0,05
Mesingani
6 MS ms* prsten Kg 0,025
Alati potrebni za proces proizvodnje posmatranih

proizvoda su: kokila za livenje (Al), maSina za
peskarenje (A2), glodalica (A3), nareznica (A4) i ureznica
za navoje (A5).

2.2. Utvrdivanje operativnog plana

Na osnovu ugovorenih porudzbina, sekretarica dostavlja
proizvodnji nalog za proizvodnju odredenih proizvoda u
odredenom periodu. Sef proizvodnje u saradnji sa
vlasnikom organizacije, na osnovu naloga Kkoji je
prosleden od strane administracije, obavlja planiranje,
pripremu i lansiranje proizvodnje. Vlasnik sastavlja plan
proizvodnje kao osnovni planski dokument za realizaciju
proizvodnje. Plan proizvodnje izraduje se u zavisnosti od
vrste proizvoda za period od nedelju ili mesec dana.
Analizom osnovnih podloga, tekué¢ih porudzbina i
raspoloZivih resursa posmatranog preduzeca utvrduje se
operativni plan. Analizom raspoloZivosti resursa radnih
sistema stvara se osnova za utvrdivanje operativnog
plana. Operativni plan sadrZi strukturu, koli¢ine, uslove
kvaliteta, i rokove isporuke proizvoda za dati vremenski
period.

Tabela 3. Operativni plan za mesec januar 2012. godine

. Proizvodni
i Rok isporuke troSkovi Wiz
Oznaka Naziv Kol. din/jed din/jed

Spojnica sa

F3401/2012 ,ms* 835 | 31.01.2012. 190 250

prstenom

Spojnica sa

$3402/2012 holenderom 245 | 31.01.2012 195 240

Klizna
KL3403/2012 spojnica 709 | 31.01.2012 190 235

A0

500

300 ® Potrebna kolidina

00 B Knlifing na skladitt

100

gumeniering  mesinganl - mesinganins
praten oring praten prsten

mesingano jedna dve
telo mesingana  mesingane
matica matice

Slika 1. Utvrdivanje potreba za materijalom

Na slici 1 prikazane su koli¢ine sastavnih delova
proizvoda koji se nalaze na skladistu i potrebne kolicine
delova u cilju odredivanja potreba sirovina koju je
neophodno nabaviti za proizvodnju koli¢ina iz
operativnog plana.

Koli¢ine alata potrebne za realizaciju operativnog plana i
koli¢ine alata u alatnici prikazane su na slici 2.

Uporedni dijagram raspoloiivog i potrebnog alata

3
25
]
15
1
05 .
]

plodalica

Koligine

W alatnir

W 23 nabavky

kokila masinaza

peskarenje

nareznica ureznica

Alat

Slika 2. Utvrdivanje potreba za alatom

Na osnovu izvrSene analize moze se zakljuciti da
preduze¢e neprestano mora izvrSavati narudZzbinu
materijala i sirovina za realizaciju operativnog plana.
Analizom potreba alata moZe se zakljuciti da poseduje
dovoljne Kkoli¢ine, odnosno nema potrebe za nabavkom
dodatnih koli¢ina alata.

2.4. Analiza uéesnika u procesima rada

Potrebno je napraviti plan ucesnika u procesima rada koji
treba da obuhvati taéno sve kvalifikacije koje zahteva
proizvodni plan, obracaju¢i paznju da se ne prekoradi
kolicina radne snage koja je objektivno potrebna za
realizaciju proizvodnog plana.

2.3. Utvrdivanje potreba za materijalom i alatom

Potrebe materijala za odredeni proizvod se definiSu preko
njegove sastavnice. VrSi se popis svih materijala koji
ulaze u sastav proizvoda i za svaki materijal se navode
sve potrebne karakteristike koje se odnose na njegova
fizicka i hemijska svojstva, tako da je svaki materijal
jednozna¢éno definisan i ima svoju oznaku. Pre
otpocinjanja procesa proizvodnje, proverava se da li
preduzece raspolaze sa dovoljnom koli¢inom resursa za
proizvodnju, odnosno dovoljnom kolicinom materijala i
da li eventualno postoje nedostaci alata i pribora. U
slu¢aju nedostataka raspoloZivih resursa, Sef proizvodnje
daje nalog za nabavku istih.

Tabela 4. Potreban broj ucesnika u procesima rada

Oznaka Radno mesto )y br.vpotrebmh N_aznv.
ucesnika zanimanja
RM1 Livnica 1 Livac
RM2 Peskarenje 1 Limar
RM3 Glodalica 1 Strugar
RM4 Nareznica 1 Strugar
RM5 Ureznica 1 Strugar
RM6 MontaZa 1 MontaZer
4%

4* - Potrebno je cetiri ucesnika jer operacije glodanja, narezivanja i urezivanja
navoja obavlja jedan radnik.
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2.4. Analiza energetskih resursa

Energetski resursi  proizvodnih sistema sluze za
obezbedenje procesa pretvaranja ulaznih veli¢ina u
izlazne veli¢ine (proizvode) i uslova rada u pogledu
osvetljenja, zagrejanosti, Kklimatizacije, provetravanja.
Energetski resursi se za dati proizvodni program u osnovi
planiraju u procesu projektovanja i izgradnje proizvodnih
sistema. Analiza energetskih resursa u procesu pripreme
operativnih planova se svodi na proveru odnosa kapacitet-
potrebe i proveru raspolozivosti, pouzdanosti i
funkcionalne podobnosti.

Tabela 5. Potrodnja elektricne energije

Ukupna
Radno “Li h rada Snaga potrosnja
Tehnoloski sistem . masine i
mesto masine KW po masini
kW
rRvy | Pe¢zatoplienje 29,82 2 59,63
mesinga
RM2 Masina za 74,54 2 149,08
peskarenje
RM3 Glodalica 59,63 2,2 131,19
RM4 Nareznica 59,63 2,2 131,19
RM5 Ureznica 29,82 2,2 65,60

3. PLANIRANJE PROCESA RADA

Planiranje procesa rada obuhvata planiranje kapaciteta,
materijala, alata i proveru operativne gotovosti ucesnika,
energetskih resursa i proveru obrtnih sredstava. Planiranje
procesa rada u posmatranom preduzec¢u se vrSi metodom
unapred, jer program proizvodnje obuhvata Sirok
asortiman razli¢itih, ali standardnih proizvoda. U skladu
sa tim, proizvodnja se lansira otvaranjem jedinstvenog
radnog naloga za celu seriju proizvoda.

3.1. Razrada operativnog plana

Razrada operativnog plana obuhvata prevodenje kolic¢ina
proizvoda iz plana u serije. Operativni planovi realizuju
se putem radnih naloga. Nijedan od proizvoda nema
prioritet u odnosu na druge, pa ¢e se u izboru
najpovoljnije varijante rukovoditi isklju¢ivo vremenom
trajanja ciklusa proizvodnje.Osnovni zadatak postupka
utvrdivanja redosleda je utvrdivanje minimalnog vremena
trajanja ciklusa proizvodnje. Proizvodnja je organizovana
na dnevnom nivou.

Tabela 6. Izbor optimalnog redosleda radnih naloga

Vit Redosled ulaza - Tc :
proizvoda u minutima u satima
1 P1-P2-P3 322 5,37
2 P1-P3-P2 316 5,26
3 P2-P1-P3 308 513
4 P2-P3-P1 316 5,26
5 P3-P1-P2 328 5,46
6 P3-P2-P1 332 5,53

Optimalan redosled radnih naloga za dati operativni plan
jeste varijanta P2-P1-P3 jer je u odnosu na druge varijante
potrebno najmanje vremena za izvodenje svih operacija
na datim proizvodima.

3.2. Planiranje materijala i alata

Potrebe materijala po wvrsti i koli¢ini se utvrduju na
osnovu normativa materijala za datu strukturu proizvoda.
Utvrden redosled ulaza radnih naloga u proces rada za
dati vremenski period predstavlja osnovu zavrsnog
planiranja potreba materijala. Snabdevanje radnih mesta
materijalom vrdi se u skladu sa prethodno navedenim
redosledom ulaza radnih naloga u proces proizvodnje.
Priprema alata za izvodenje operacija se izvodi u skladu
sa zahtevima radnog naloga, postupaka obrade i na
osnovu redosleda ulaza radnih naloga u proces rada. Po
izvrSenju operacija rada svaki radnik predaje alat na
skladiSte i obaveStava Sefa proizvodnje ukoliko primeti
oStecenja ili postoji neki drugi prigovor na funkcionisanje
alata.

4. 1ZVODENJE POSTUPAKA RADA

Izvodenje postupaka rada podrazumeva izdavanje naloga,
snabdevanje radnih mesta materijalom, alatom i
nosiocima informacija, kao i kontrolu toka procesa.

4.1. 1zdavanje radnih naloga

Nakon obezbedenih potrebnih resursa, Sef proizvodnje
lansira proizvodnju izdavanjem trebovanja, tehnickih
crteZza, karti materijala, radnih naloga i radnih listi i
drugih nosioca informacija.

Na osnovu trebovanja i utvrdenog redosleda ulazaka
radnih naloga u proces proizvodnje, radnici u proizvodnji
vre uzimanje potrebnih sirovina iz magacina sirovina. Na
osnovu Kkarte prijema/predaje vrsi se zaduZivanje i
razduZivanje pojedinih radnih mesta materijalom i alatom.
Svako radno mesto dobija odgovarajucu koli¢inu sirovina,
tehnicki crtez, kartu materijala, tehnoloski postupak, radni
nalog, radnu listu i kartu prijema/predaje u skladu sa
utvrdenim redosledom ulaza radnih naloga u proces rada.
Gotovi proizvodi predaju se u skladiSte putem karte
prijema/predaje i time se zakljuéuju radni nalozi.

4.2. Kontrola tokova

Pri kupovini materijala, nakon merenja i utvrdivanja ta¢ne
koli¢ine mesinga, izdat je racun i potvrda o prijemu
materijala. Potro3nica se 3alje u odeljenje za proizvodnju,
gde se proverava stanje na skladistu na osnovu ovog
dokumenta. Jedan primerak radnog naloga se dostavlja
sekretarici, dok drugi ostaje u obradi. Kopija radnog
naloga, odnosno ident-karta se Salje dalje u odeljenje
pripreme za proizvodnju zajedno sa radnim listama koje
se dele svakom uc¢esniku za operaciju koju obavlja. Radne
liste se S8alju u odeljenje proizvodnje. Prilikom
prebacivanja poluproizvoda sa operacije na operaciju,
popunjava se i karta prijema / predaje, kako bi se utvrdila
ta¢na koli¢ina materijala koja je primljena ili predata. Nju
popunjava radnik koji je primio odnosno predao materijal.
Nakon svake obavljene operacije, Sef proizvodnje
kontroliSe kvalitet i uzima radnu listu od izvrSioca na
osnovu koje popunjava kartu rokova. Po zavrsetku svih
operacija, Sef potpisuje ident-kartu i 3alje proizvod u
skladiSte odakle se isporuc¢uje narug¢iocu.
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5. OBLIKOVANJE PODLOGA ZA 5
PROJEKTOVANJE POSTUPAKA PODESAVANJA

Analiza postupaka promene stanja radnih sistema u
podrucju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina omogucava
ocenu ponaSanja parametara u odnosu na podrucje
dozvoljenih odstupanja. Sprovedenom analizom stanja u
preduzedu i analiziranjem postupaka promena stanja i
istrazivanjem uzroka, doSlo se do predloga za
podeSavanje procesa rada na pomenutim kriti¢nim
mestima.

5.1. PodeSavanje organizacione strukture sistema

Posto je uoceno nagomilavanje dokumentacije kod
sekretarice, koja je preopterecena obavezama, kao predlog
poboljSanja koji se odnosi na organizacionu strukturu
jeste da se zaposli jos jedan administrativni radnik. On bi
pomogao sekretarici koja je nadleZzna i za prijem
porudzbina i dokumentaciju vezanu za isporuku robe, kao
i naruc¢ivanje potrebnog materijala. Uz to je i nadlezna za
poslove koji se odnose na prijem i reSavanje problema
radnika, ukoliko je vlasnik odsutan, kao i obracun i
isplatu zarada. Ukoliko se javi potreba, administrativni
radnik bi mogao da pomaze i Sefu proizvodnje pri obradi
dokumentacije za proizvodnju, posto je i ovde primecena
opasnhost od gomilanja neobradene dokumentacije.

U preduzecu ne postoji informacioni sistem koji podrZava
procese u preduzeéu, veé¢ se svi nosioci informacija
dostavljaju u pismenoj formi. Stoga, preduzece bi trebalo
da uloZi sredstva za sprovodenje automatizovanog
postupka upravljanja dokumentima i terminiranja
proizvodnje, kako bi se olak3ala i pojednostavila
administrativna procedura.

5.2. PodeSavanije strukture sistema

Uvodenjem prostorne strukture predmetnog karaktera
znacajno se skracuje vreme transpotrta i redova ¢ekanja,
prisutni su uredeniji tokovi materijala a samim tim je
znatno lak3e upravljati, organizovati i kontrolisati
proizvodnju. [3] [4] Da bi se to postiglo potrebno je
primeniti grupni prilaz u projektovanju proizvodnog
sistema umesto postojeeg pojedinacnog  pristupa,
odnosno grupisanje sli¢nih delova (proizvoda) u grupe
tzv. operacijske grupe. Zatim, neophodno je sprovesti
maksimalno mogucu racionalizaciju tokova materijala u
proizvodnom sistemu, maksimalno skracenje zastoja
izmedu operacija rada i meduoperacionih vremena
uvodenjem  automatizovanog  postupka  transporta
predmeta rada sa operacije na operaciju.

5.3. PodeSavanije profila optereéenja

Sprovedenom analizom veli¢ina je dokazano da je sistem
nedovoljno optere¢en, kao i da je optere¢enost
neravnomerna. Predlog poboljSanja vezano za ovaj
problem ipak nije moguce izvrSiti zbog toga Sto su
posmatrana samo tri proizvoda iz ukupnog proizvodnog
asortimana, kao i da postoji veoma znacajan sezonski
faktor zbog smanjene kupovine tokom zimskog perioda.
Sve ovo je rezultat nemoguénosti rada i popravki na
vodovodnoj mrezi tokom zime. Medutim, ovaj nedostatak

je prakticno otklonjen time $to se na istim tehnoloSkim
sistemima proizvode i mnogi drugi proizvodi iz
proizvodnog asortimana datog preduzeca.

6. ZAKLJUCAK

Proces upravljanja proizvodnim sistemom je veoma teZak,
komplikovan i zahteva dobru organizaciju i uskladivanje
svih aktivnosti, kao i stalni monitoring i kontrolu. Ovim
procesima smanjuje se neizvesnost i omogucava drZanje
sistema u granicama dozvoljenih odstupanja.

Svaka organizacija nastoji da uspeSno posluje i da
zauzima S$to vedi udeo i znacaj na trzistu. Zbog toga je
neophodno da se posveti paZznja procesu upravljanja, jer
¢e jedino na taj nac¢in organizacija ostvariti svoje ciljeve.
Veliki znacaj procesa upravljanja se ogleda u tome §to se
pomoc¢u njih smanjuju troSkovi, a vrsi se uticaj na
povecanje efekata u procesu.

Proizvodi poseduju kvalitet i priznati su od strane trZista.
Ono po ¢emu organizacija zaostaje za konkurencijom je
tehnolodka opremljenost, stru¢ni kadar i kapacitet. U
narednom periodu bi trebalo da ulaze u povecanje
kapaciteta, kako bi zadovoljilo zahtevnije kupce.
Medutim, sa porastom kapaciteta i stru¢nog kadra, mora
zadrzati dobre vrednosti koje vladaju u kolektivu, kao i
sposobnosti koje ima kao malo preduzece.

Putem sprovedene analize kroz module omoguceno je
bolje razumevanje funkcionisanja ovog proizvodnog
sistema. Pojedinacni rezultati svakog modula se mogu
iskoristiti za poboljSanje uslova poslovanja preduzec¢a. Na
oshovu predvidanja proizvodnje u budu¢em periodu se
mogu obezbediti sve potrebne informacije o ulaznim
velicinama koje se odnose na obezbedenje kontinuiteta
proizvodnje, uocavanje propusta u sistemu i najboljih
preventivnih i korektivnih mera za postoje¢i problem u
sistemu.
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INVESTICIONI PROJEKAT ,,SRPSKI DOMACIN“
INVESTMENT PROJECT ,,SERBIAN HOST*
Milo$ Bosnjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dve celine, prvu celinu
rada cini veliki broj analiza, koje se bave predvidanjem
uspesSnosti  poslovanja samog investiconog projekta
“Srpski Domacin“. Analize su upotpunjene odgovara-
juéom teorijom i objadnjenjima, kako bi se na najbolji
nacin prikazala ideja investitora buducem citaocu. Drugi
deo rada cini konkretna ocena Investicionog projekta
,»Srpski Domacin® koja se donosi na osnovu nekoliko
metoda obragenih u pomenutom delu, nakon
sagledavanje prethodno odradene analize.

Abstract —The work consists of two parts, the first unit of
study comprises a large number of analyzes dealing with
forecasting business performance of the investment
project "Serbian Host". Analyses were completed with
relevant theories and explanations, to the best of ideas
presented to the constituency of investors. The second
part of the paper makes a concrete investment project
evaluation "Serbian Host" that is made on the basis of
several procedures introduced in the above section, after
consideration of the previously conducted analysis.
Kljuéne reéi: Analiza, ocena i metoda, mangulica

1. UvOD

U pripremi za realizaciju odredenih poslovnih poduhvata i
projekata pristupa se izradi razli¢itih vrsta studija i
elaborata, ¢ija je svrha da prikazu osnovne elemente
nameravanog poduhvata i pruze podlogu za odlucivanje,
razli¢itim subjekatima o u¢eS¢u u realizaciji programa.
Jedan od takvih pripremnih elaborata je investicioni
projekat, elaborat koji moZe da posluZi na razli¢ite nacine
i u razlicite svrhe, kada se radi o realizaciji raznovrsnih
ideja. S obzirom na to da su za realizaciju svake ideje
potrebna finansijska sredstva preduzece kroz investicioni
projekat  prikazuje  svoje  namere  potencijalnim
investitorima-finansijerima, teZe¢i da ih zainteresuje da
ucéestvuju u finansiranju projekta.

Prema tome, moze se zakljuciti da investicioni projekat
predstavlja investiciono tehicku dokumentaciju koja
sadrzi osnhovne elemente ideje koja se namjerava
realizovati od strane odredenog preduzeca ili preduzetnika
i koji omoguéava potencijalnim investitorima i
finansijerima kvalitetno razmatranje prezentirane ideje i
efikasnije dono3enje odluke o eventualnom finansiranju,
odnosno uceS¢éu u realizaciji programa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Marié¢, vanred. prof.

Svrha investicionog projekata jeste da pomogne
preduzetniku (preduzecu) tj. investitoru da investicionu
ideju oblikovanu u  vidu investiciono-tehnicke
dokumentcije na nivou idejnog projekta pretvori u
stvarnost.

2. OSNOVE INVESTICIONOG PROJEKTA ,,Srpski
Domagéin“

Ovaj Investicioni projekat pre svega, podrazumeva
ulaganje u osnivanje poljoprivrednog gazdinstva, koje ¢e
se iskljucivo baviti delatnoS¢u uzgoja i prerade mesa
mangulice. Ulaganje ¢e se obavljati postepeno kroz dva
manja projekta koja ¢e za rezultat dati poljoprivredno
gazdinstvo “Srpski Domacin.

Prva investicija, predstavlja opremanje predvidene
povrSine, za uzgoj ove autohtone sorte svinje.

Druga investicija obuhvata ulaganje u opremanje objekta
za preradu i pakovanje mesa.

Osnovni cilj ovog projekta je finalni proizvod koji ¢e
kako u sadaSnjosti, tako i u buduc¢nosti zadovoljiti neke
od uocenih potreba kupca i samim tim “gurnuti” u prvi
plan poljoprivredno gazdinstvo “Srpski Domacin”.
Investicioni plan bi trebao da pokaze da li je ovaj projekat
izvodljiv, isplativ i u kom vremenskom periodu se
ocekuje povraéaj uloZenih sredstava. Takode, zbog
nedovoljne koli¢ine sredstava sa kojima investitor
raspolaze, plan bi trebao da bude osnova za dobijanje
kredita od Banke i Investicionih fondova.

2.1. Mangulica

Kako bi vrednosti ovog investicionog projekata na Sto
bolji nacin objasnili i priblizili potencijalnom investitoru
ili budu¢em partneru neophodno je re¢i nesto vise o mesu
mangulice tj. o mangulici.

U Evropi, od ukupno 126 rasa svinja, samo 44% ima
stabilan status, 18% rasa su u potencijalnoj opasnosti, a
21% su u kriticnoj opasnosti od nestanka. Jedna od
preostale tri autohtone rase svinja u Srbiji je i mangulica
¢iji se status opisuje kao ,,ugroZzeno odrZiva“. Ova rasa
nosi u sebi dragocene genske prednosti Kkoji je cine
drugacijom od tzv. plemenitih rasa.

Meso mangulica spada u grupu mesa sa vec¢im sadrZajem
masti. SveZe meso je tamnije od mesa drugih rasa,
snaznog mirisa, so¢no i nezne grade. Debljina slanine na
ledima je oko 6cm, ali nakon dostizanja teZine od 120kg
kod krmaca i 140 kg kod nerasta dalji prirast se ostvaruje
prevashodno stvaranjem masnih naslaga i tada pri ogra-
ni¢enom kretanju dostizu i do 250 - 300kg, a debljina
slanine na lezima dostigne i do 25cm.

Nauéni institut za ratarstvo i povrtarstvo u Novom Sadu
obavio je ispitivanja mesa mangulica. Rezultati su
pokazali da prosecan sadrzaj masti u uzorcima mesa
iznosi 33,25%, a u slanini i do 86,21%. Konzumiranje
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ovog mesa dovodi do stvaranja tzv. HDL holesterola
“pozitivnog holesterola” 3to je pogodno sa osobe sa
poviSenim nivoom masno¢a u krvi. U pogledu holesterola
meso mangulica pokazuje znacajne razlike u odnosu na
uzorke mesa ostalih svinja na naSem podrucju. SadrZaj
holesterola u mesu mangulica je niZi za 50-75% u odnosu
na druge rase. Mangulica ima 42,5 mg holesterola u
uzorku kremenadle i 45,07mg u uzorku sa vrata dok kod
ostalih naSih svinja iznosi 65-72 mg. Meso mangulice se
uspeSno koristi u proizvodnji svih vrsta suhomesnatih
proizvoda, dok se njeno grubo krzno (¢ekinje) koristi u
proizvodnji ¢etki.

3. ANALIZE | PODACI, KOJE INVESTICIONI
PROJEKAT PRUZA

3.1 Analiza trzista

Obuhvata analizu prodajnog i nabavnog trZista, i analizu
konkurenata. Ovaj proces zahteva vreme, budué¢i da
predstavlja kritican deo biznis plana, kako bi se rizik od
propadanja realizacije nameravane biznis ideje
minimizirao.

3.2 Analiza konkurencije

Preduzec¢e po pravilu nije samo na trZiStu, pogotovo u
savremenim uslovima integrisanosti svetske proizvodnje i
trgovine. Pa, shodno tome investicioni projekat nuzno
treba da sadrZi i analizu konkurencije, Sto znaci da je
potrebno prikupiti informacije o trziSnim uceS¢ima
konkurenata, njihovim proizvodima i poslovnim
strategijama.

Neophodno je takode saznati ko su konkurenti, koliko ih
ima, koliko su uspesni, koje su njihove slabosti i
prednosti, po ¢emu se odredeni proizvod razlikuje u
odnosu na onaj koji nudi konkurentsko preduzece, koji su
mu nedostaci i prednosti u odnosu na konkurente.

3.3 Analiza lokacije

Za veliki broj poslova pravilan izbor lokacije je klju¢an
faktor uspeha. Za maloprodaju, veleprodaju i preduzeca
koje se bave usluznim poslovima najéesce je najbolja ona
lokacija koja najvise odgovara kupcima odnosno
potrosac¢ima. Ostala korisna pitanja kod izbora lokacije
ticu se cene poslovnog prostora, legalnih ogranicenja za
poslovanje u odredenoj zoni, koncentracije ostalih
pogodnosti/nepogodnosti za kupce.

3.4 Tehni¢ko-tehnloska analiza
Detaljno prikazuje celokupan postuak obrade mesa sa
svim neophodnim maSinama i alatima.

3.5 Analiza neophodnog prostora, objekata, opreme |
energenata

Na osnovu prethodno sprovedenih analiza, ova analiza se
bavi proracunom neophodnih sredstava za nabavku i
instalaciju otrebnih postrojenja

3.6 Marketing analiza

Podrazumeva ustvari marketing miks tj. opis osnovnih
prednosti elemenata naSeg marketing miksa, odnosno
naSeg proizvoda, cene, promocije i distribucije.

3.7 Analiza ekologije i zaStite na radu

U prehrambenoj industriji su odlaganje otpada i higijena,
faktori koji u velikoj meri mogu uticati na kvalitet
gotovog proizvoda, a samim tim i uspeh.

Znacajna smernica poslovanja poljoprivrednog gazdinstva
“Srpski domacin®“ bic¢e upravljanje posebnim tokovima
otpada uskladenim sa ciljevima zastite Zivotne sredine.

Realizovanje mera za zastitu, odrZanje i poboljsanje stanja
Zivotne sredine i prirodnih resursa ¢e postati deo poslovne
politike gazdinstva.

3.8 Analiza organizacionih aspekata

Posebnu paznju u ovom delu treba obratiti na kvalitet i
kvalifikacije menadZmenta. Prvo, realizacija
investicionog projekta, a kasnije i realizacija i kvalitet
gotovog proizvoda, ¢e u velikoj meri zavisiti od strukture
i kvalifikacija zaposlenih kadrova.

U ovom delu projekta neophodno je odgovoriti na pitanja;
-Koliko radnika ¢e biti zaposleno realizacijom biznis
plana?

-Koje kvalifikacije bi trebalo da imaju zaposleni?
-Njihove obaveze i odgovornosti?

-Da li ¢e se o realizaciji programa starati menadzer ili
vlasnik preduzec¢a?

- Zadtita na radu, beneficije i sl.?

3.9 Analiza izvodljivosti dinamike radova

Ovom analizom treba prikazati nacin na koji ¢e se
realizovati investicija i precizniji vremenski okvir u kome
¢e se realizovati. Slozeni projekti zahtevaju vise vremena
za planiranje i realizaciju, kao i ovaj projekat:

- izrada investicionog plana -

01.01.2014. - 01.03.2014.

-obezbedivanje finansijskih sredstava -

01.03.2014. - 01.04.2014.

-opremanje prostora-

01.04.2014. - 01.06.2014.

-zaposljavanje radnika i edukacija-

01.06.2014. — 30.06.2014.

-nabavka sirovina i mangulice —

15.06.2014. — 30.06.2014.

-svecano otvaranje-

01.07.2014.

3.10 Finansijska analiza

Finansijska analiza investicionog programa predstavlja
kvantifikovanje koristi i troSkova projekta, s* obzirom da
se u okviru ove analize sve fizicke veli¢ine, koje su ranije
definisane u investicionom projektu, pretvaraju u
finansijske veli¢ine u dinami¢kom veku projekta.

Detaljna struktura finansijske analize obuhvata sledece
analiticke delove: investicije u osnovna sredstva,
investicije u obrtna sredstva, izvore finansiranja, obaveze
prema izvorima finansiranja, materijalne i nematerijalne
troSkove poslovanja, amortizaciju, plate radnika,
formiranje ukupnog prihoda | raspodelu ukupnog prihoda.
Svaki od navedenih analitickih delova obraduje se u
skladu sa pretpostavkama na kojima je bazirana izrada
investicionog programa.
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3.10.1Predrac¢unska vrednost investicije

Ovo je segment koji ocenjivacu treba pruziti globalnu
strukturu  ulaganja  (vrednosno), bez  preteranog
detaljisanja.

Osnovni elementi koje treba prezentovati su:

Prethodna ulaganja - prethodna ulaganja investitora u
osnovna i obrtna sredstva koja su vezana za investicioni
projekat.

Nova ulaganja - vrednost novih ulaganja u osnovna i
obrtna sredstva.

3.10.2 1zvori finansiranja

Ovde se pre svega prezentuje koliko finansijskih
sredstava je neophodno za startovanje preduzeca tj. za
realizaciju odredene biznis ideje. Na osnovu utvrdene
predracunske vriednosti i raspolozivih  sopstvenih
sredstava, potrebno je takode definisati i ko su
potencijalni kreditori kao i koliki iznos sredstava se od
njih ocekuje.

Osnovno pitanje na koje treba dati odgovor jeste:

Ko su finansijeri i koliko je njihovo pojedina¢no ucesce?

3.10.3 Troskovi investicionog projekta

U ovom delu finansijske analize obuhvaceni su svi
troSkovi koje ¢e Investicioni projekat “Srpski domacin”
uzrokovati; TroSkovi zarada, TroSkovi amortizacije,
Tro8kovi osiguranja i materijalni i nematerijalni troSkovi.

3.10.4 Bilans stanja i bilans uspeha

Bilans uspeha predstavlja jedan od osnovnih, standardnih
novcanih tokova, koji oslikava uspeSnost poslovanja
preduzec¢a (uspeSnost na godiSnjem nivou). Njegova
sustina je relativno jednostavna i svodi se na zbirno
prikazivanje svih prihoda i svih rashoda, tj. utvrdivanju
njihovog salda: dobiti (profita) ili gubitka - kao
sinteti¢kog pokazatelja uspesnosti poslovanja preduzeca.

3.10.5 Ekonomski i finansijski tok
Osnovu za dinamic¢ku ocenu projekta ¢ine finansijski i
ekonomski tok novca.

Finansijski tok osnova je za sagledavanje likvidnosti
projekta koji se ogleda u pozitivnosti neto primitaka po
godinama veka projekta, odnosno zbirno u celom veku.
Neto primici u nultoj godini finansijskog toka su obi¢no
jednaki nuli, odnosno treba da su ne negativna veli¢ina.

U nultoj godini ekonomskog toka obavezno se javlje
negativna veli¢ina neto primitaka, jednaka visini ulaganja
ili neSto niZza za pozitivne efekte poslovanja u godini
ulaganja ukoliko je period ulaganja kratak.

4. OCENA INVESTICIONOG PROJEKTA

Ocenu jednog investicionog projekta mozemo podeliti na:

e Stati¢ku ocenu projekta — podrazumeva ocenu
projekta u reprezentativnoj godini veka projekta.

e Dinami¢ku ocenu projekta — podrazumeva
ocenu projekta u svim godinama veka projekta.
NajceS¢e se na osnovu ove ocene donosi
ispravna investiciona odluka.

Staticki dobijene ocene se najcéeSce koriste prilikom
poredenja sa konkurentima iz grane ali se takode mogu
koristiti | za dopunjavanje dinamicke ocene projekta radi
dobijanja Sto potpunije slike o buducoj uspeSnosti
projekta.

Dinamicki pokazatelji projekta utvrdeni su na osnovu
sagledavanja odredenog vremenskog perioda u kojem se
analiziraju njegovi efekti.

Dinamic¢ka ocena obuhvata:

4.1 Vreme povrata ulaganja

Ovaj kriterijum neki autori svrstavaju u grupu statickih s
obzirom da se u izvornoj varijanti ne vrsi diskontovanje,
medutim kako se isti odnosi na ceo Zivotni vek investicije
mogucée ga je posmatrati kao dinamicki, pogotovo ako se
u obzir uzme ¢injenica da se svi efekti u investicionom
projektu vrednuju po stvarnim cenama.

Osnovu za izradu ove ocene c¢ine neto primici iz
ekonomskog toka, a vreme povrata ulaganja definiSe se
kao vreme koje je potrebno da prihodi od projekta okriju
sve troSkove. Osnovna prednost ove metode je Sto
stimuliSe likvidnost projekta, a osnovni nedostatak je Sto
ne uzima u obzir ukupne efekte koje projekat ostvaruje u
svom veku.

Povracaj uloZenih sredstava, na osnovu ove analize, se
moZe ocekivati nakon druge godine poslovanja, pa
moZzemo zakljuciti da je investicioni projekat “Srpski
Domacin” prihvatljiv.

4.2Metoda neto sadasnje vrednosti

Ovo je metoda koja se zasniva na tehnici diskontovanja.
Diskontovanje  predstavlja izratunavanje  sadaSnje
vrednosti ulaganja | budu¢ih efekata investicije.

Ova tehnika predstavlja svodenje buduc¢ih efekata na
sadadnju vrednost radi donoSenja Sto ispravnije
investicione odluke. Metoda neto sadaSnje vrednosti se
smatra neophodnom zbog moguénosti promene vrednosti
novca.

Svi neto primici kod ove ocene mnoze se odgovaraju¢im
diskontnim faktorom | dobijeni iznosi se saberu da bi se
dobila neto sadasnja vrednost.

4.3Metoda interne stope rentabilnosti

Da bi se izbegle teSko¢e u definisanju otimalnog izbora
diskontne stope formiran je Kkriterijum interne stope
rentabilnosti.

Interna stopa rentabilnosti je ona stopa pri kojoj je neto
sadadnja vrednost jednaka nuli, odnosno to je ona
diskontna stopa pri kojoj je realizacija projekta jo§ uvek
opravdana. Takode interna stopa rentabilnosti nam
pokazuje, po kojoj maksimalnoj stopi moZemo uzeti
kredit.

4.4 Senzitivna analiza

Analiza osetljivosti projekta radi se u cilju procene
prihvatljivosti projekta pri promeni vrednosti kriti¢nih
parametara projekta. Pod kriticnim parametrima projekta
se podrazumevaju oni njegovi elementi koji znacajno
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uticu na njegovu efikasnost i koji su istovremeno veoma
neizvesni.

5. ZAKLJUCNA OCENA INVESTICIONOG
PROJEKTA

Dono3enje konac¢ne odluke o opravdanosti nekog
investicionog projekta nije nimalo lak i jednostavan
zadatak. Obilje podataka sa kojima se operisalo u
sastavljanju sadrZaja projekta, od kojih su neki ¢&esto
kontradiktorni, veoma otezava donoSenje krajnje odluke,
bilo da je ona pozitivna ili negativna.

Zbog ovakve situacije savetuje se izrada zavrSnog
rezimea, ocene koja ¢e donosiocima odluke predogiti sve
znalajne aspekte projekta, a koju ¢emo u nastavku i
prikazati.

Ukoliko projekat ne zadovoljava eliminacioni kriterijum,
on nije prihvatljiv za realizaciju bez obzira na
zadovoljenje funkcionalnih i deskriptivnih kriterijuma.
Nezadovoljavanje funkcionalnih kriterijuma ne znaci da
je projekat neprihvatljiv, ve¢ da ga merama ekonomske i
poslovne politike treba dovesti u normalu.

Konac¢no, deskriptivni kriterijumi samo dopunjavaju
prethodne dve grupe i imaju za cilj da pruze dopunske,
kako kvantitativne, tako i kvalitativne podatke na osnovu
kojih se stice Siri uvid u projekat.

5.1 Zavrsni rezime

Na osnovu izvrienih obraduna i ocene ekonomsko —

trziSne efikasnosti  investicionog projekta, analize

osetljivosti pojedinih dinamickih pokazatelja i druStvene
opravdanosti ovog projekta moguce je izvesti sledece
zakljucne ocene:

1. Predmet investicije je osnivanje poljoprivrednog

gazdinstva ,,Srpski domacin“, koje ce se baviti

uzgojem i preradom mesa autuhtone sorte svinje —
mangulice.

Investitor je Milo$ BoSnjak

3. Predracunska vrednost ulaganja iznosi 4.866.600
dinara i to: osnovna sredstva ¢ine 3.068.600 dinara,
odnosno 63%, dok obrtna sredstva ¢ine 1.798.000
dinara, odnosno 37%.

4. Kada govorimo o izvorima sredstava, 1.200.000
dinara, odnosno 23,5% c¢e finansirati investitor iz
sopstvenih izvora, dok ¢e sumu od 3.900.000 dinara,
odnosno 76,5%, pozajmiti od Fonga za razvoj AP
Vojvodina.

5. Predvideno je da ¢e projekat u reprezenta-

tivnoj, prvoj godini, ostvariti slede¢e ekonomsko -

finansijske rezultate:

o

Ukupan prihod..................... 9.385.000 dinara
Ukupan rashod..................... 5.441.212 dinara
Bruto dobit............ccoeeiiinnne 3.943.788 dinara
POrezZi....oiiviie i, 591.568 dinara
Neto dobit.............cooeeiini 3.396.272 dinara
6. Najvazniji pokazatelji iz ocene projekta:

Projekat je likvidan tokom celog svog ekonomskog veka
Povrat sredstava ocekuje se u drugoj godini veka projekta
Realna neto sadasnja vrednost iznosi 3,75%

Interna stopa rentabilnosti iznosi 55,1459%

7. Drustvena opravdanost je prepoznatljiva u
realizaciji ovog investicionog projekta, jer je svako
zaposljavanje u Opstini kakva je Kula, ima veliki znacaj.
Zakljuéna ocena — projekat “Srpski Domacin” je sa
ekonomskog i druStvenog aspekta opravdan i spreman za
realizaciju.
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SUPSTITUCIJA KOTLA NA PRIRODNI GAS TOPLOTNOM PUMPOM
ZA GREJANJE JEDNOPORODICNOG STAMBENOG OBJEKTA

SUBSITUTION OF THE BOLER TO NATURAL GAS HEAT PUPM FOR
HEATING SINGLE FAMILY HOUSING

Dragica Luki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —-. Rad obuhvata prikaz mere za
racionalno koriSc¢enje energije u zgradarstvu i tehnicke
zahteve za postizanje visoke energetske efikasnosti za
jednoporodic¢nu stambenu kucu, kao i uporednu tehno-
ekonomsku analizu zamene sistema centralnog grejanja
na prirodni gas ugradnjom toplotne pumpe.

Abstract — This paper comprises a review measures for
the rational use of energy in building and tehnical
requirements to achieve high energy efficiency for single-
family residental house, as well as a comparative techno-
economic analysis, replacing the central heating system
to natural gas heat pump installation..

Kljuéne reéi: energija, energetska efikasnost,investicija,
kotao, supstitucija, toplotna pumpa

1. UvOD

Rad se sastoji iz nekoliko segmenata. Pocinje se
teorijskim opisom znacaja energetske efikasnosti u
zgradarstvu, merama energetske efikasnosti, tehni¢kim
zahtevima za postizanje energetske efikasnosti zgrada.
Naredni segment je tehno-ekonomska analiza supstitucije,
koja zapocinje opisom tehnologija, njihovim principima
rada, strukturom investicije, godiSnjom potroSnjom
toplote, kao i godiSnjom potrodnjom energije posmatranih
tehnologija i troSkova primene istih. Poslednji segment
jeste proraéun uloZene investicije kao i prednost
koris¢enja tehnologije toplotne pumpe.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST U
ZGRADARSTVU

Racionalno upravljanje energetskim resursima u javnim
zgradama i podizanje svesti o energetskoj efikasnosti
bitho je iz viSe razloga. Osnovni razlog je da bi se
smanjili godisnji troSkovi za energiju (i vodu), da bi se
odrzali potrebni standardi ambijentalnih uslova u
prostorijama, da bi se planirala neophodna sredstva za
obnovu, modifikaciju i odrzavanje, da bi se planirale
investicione mere ili donosile pravovremene i konkretne
odluke u vezi podizanja nivoa energetske efikasnosti.
Osnovni razlozi za razvoj i pripremu projekata energetske
efikasnosti u zgradama mogu se grupisati u nekoliko
kategorija:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Jovan Petrovi¢, red.prof.

e Ekonomski razlozi (visoki troSkovi za energiju,
visoki  troSkovi tekuceg i investicionog
odrZzavanja, itd.)

e Postizanje viSeg kvaliteta radnog mesta
(temperatura, osvetljenje, vlaga, ventilacija i dr.)

e Tehnic¢ki razlozi

e  ZaStita Zivotne sredine (smanjenje emisije CO,,
smanjenje emisija ostalih Stetnih produkata
sagorevanja, supstitucija energenata)

2.1. Mere za racionalno koriséenje energije

Mere energetske efikasnosti mogu se u nekim sluc¢ajevima
realizovati uz minimalnu investiciju, ponekad se usSteda
energije mozZe ostvariti samo promenom sopstvenih
navika, bez dodatnih ulaganja, a postoje i slucajevi koji
zahtevaju veca ulaganja. Prema tome razlikuju se:

1. Mere domacinskog upravljanja energetskim
resursima (Good house keeping), koje se
baziraju na motivisanosti korisnika objekta za
racionalnim koriS¢enjem energije i ne zahtevaju
novéana sredstva.

2. Niskobudzetne mere energetske efikasnosti, koje
podrazumevaju ulaganja u nova tehnicka reSenja,
opremu, instalaciju, s ciljem optimizacije
funcionisanja pojedinih podsistema za prenos i
transformaciju energije. To moZe biti merno -
regulaciona oprema, oprema za nadzor i
upravljanje i dr.

3. VisokobudZetne mere energetske efikasnosti,
koje podrazumevaju znacajna integralna ulaganja
u rekonstrukciju objekta, modernizaciju opreme i
instalacije i sve s ciljem postizanja pozitivnih
ekonomskih efekata kroz uStedu energije i
podizanja kvaliteta radnih uslova u objektu.

S druge strane postoje mere uStede energije koje se
mogu svrstati u postojeci sistem odrZzavanja:

4. Mere tekuceg odrZavanja objekta, Kkoje
podrazumevaju  redovne aktivnosti  sluzbe
odrzavanja objekta uz minimalne planirane
troSkove.

5. Mere investicionog odrzavanja objekta, koje
podrazumevaju  ulaganje u  revitalizaciju
pojedinih podsistema po potrebi, kako bi se
odrzao nivo funkcionalnosti objekta, kvalitet
uslova rada kao i tekuc¢i troSkovi energije. [1]

2.2. Tehni¢ki zahtevi za postizanje energetske
efikasnosti zgrada
Tehnic¢kim zahtevima za postizanje energetske efikasnosti
zgrada narocito se odreduju slede¢i parametri:

1. orijentacija i funkcionalni koncept zgrade:
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- orijentaciju i funkcionalni koncept zgrade
projektovati tako da se maksimalno iskoriste
prirodni i stvoreni uslovi lokacije (sunce, vetar,
zelenilo);

- postaviti zgrade tako da prostorije u kojima se
boravi tokom dana budu orijentisane prema jugu
u meri u kojoj urbanisticki uslovi to
dozvoljavaju.

2. oblik zgrade kojim se obezbeduje energetski
najefikasniji odnos povrSine i zapremine
omotaca zgrade u odnosu na klimatske faktore
lokacije, okruZenje (prirodno i stvoreno) i
namenu zgrade;

3. toplotno zoniranje zgrade projektovati toplotno
zonirane zgrade, odnosno, grupisati prostorije u
zgradi u skladu sa njihovim temperaturnim
zahtevima;

4. nagin korisc¢enja

osuncanja;

optimizacija sistema prirodne ventilacije;
optimizacija strukture zgrade
koris¢enje pasivnih i aktivnih
zavisnosti od tipa zgrade;

8. KkoriS¢enje voda - izvrSiti analizu moguénosti
koriS¢enja padavina, podzemne i otpadne vode
za potrebe zalivanja, spoljnih pranja i dr., kao i
za grejanje i hladenje zgrade. [1]

3. TEHNO-EKONOMSKA ANALIZA
Na osnhovu dimenzija objekta, grdevinskih karakteristika i
definisanh toplotnih gubitaka sledi uporedna tehno-
ekonomska analiza zamene sistema centralnog grejanja na
prirodni gas toplothom pompom. Izbor toplotne pumpe je
izvrSen na osnovu Kkataloga u licnom izboru. Cene
energenata i energije su pronadene iz literature.
Objekat se greje na kotao koji koristi prirodni gas.
Kapacitet kotla je 9kW, stepena korisnosti 0.80. Donja
toplotna mo¢ prirodnog gasa je 33000 kJ/kg, prikljucak za
gas je 1500 eura.

- Vrsta objekta: porodi¢na kuca

- Neto povrsina: A = 150 m?

- Ukupno projektno toplotno opterecenje grejanja:

Q =9000 W

- Prosec¢na temperatura prostorije: t, = 20°C

- Spoljna projektna temperatura grejanja:

- g=-18°C

- Broj sati grejanja u toku dana: n, = 12h

- Srednje mesecne spoljne temperature u toku

grejne sezone:

prirodnog osvetljenja i

Noa

sistema u

X Xl Xl 1 1 11 v

[°C] | 123 | 87 | 07

3.1. Opis tehnologija

3.1.1. Toplotna pumpa

Toplotne pumpe su uredaji koji rade na termodinami¢kom
principu podizanja toplote, odnosno dovode energiju s
nize temperature na viSu, uz dodatnu energiju (rad)
pomocu kruznog procesa prikladnog medija.

Osnovni uslovi koji trebaju da budu ispunjeni za primenu
toplotnih pumpi, a i svih drugih uredaja koji rade na
principu podizanja toplote:

- dovoljno visoka i Kkonstantna temperatura
toplotnog izvora duze vreme (cela grejna sezona)

- mala udaljenost toplotnog izvora i ponora

- toplotni ponor umerene temperature (u slucaju
grejanja najprikladniji su niskotemperaturni
sistemi)

- velik broj sati upotrebe tokom godine (veca
isplativost)

- visoke cene drugih izvora energije (¢ime se
postizu veée ustede). [2]

Proces rada toplotne pumpe moze se podeliti u cetiri
oshovna koraka (slika 1.):

1. U isparivacu se radnom mediju, gas R 407C,
dovodi toplota zemlje ili vazduha, gas se zagreva
na 3 do 7°C, isparava i prelazi iz tecnog u
gasovito agregatno stanje.

2. Radni medij se potom komprimuje u
kompresoru usled ¢ega mu raste pritisak, a sa
porastom pritiska i temperatura (65°C). Za taj
proces potrebno je 25% dodatne (elektricne)
energije.

3. Toplotna energija dobijena komprimovanjem
radnog medija direktno se prosleduje polaznom
vodu naSeg sistema grejanja. Radni medij se na
taj nac¢in pothladuje, kondenzuje i pretvara u
te¢no agregatno stanje.

4. Putem dekomprimovanja radnog medija u
ekspanzionom ventilu, usled naglog pada
pritiska, radni medij se ponovo znatno
pothladuje tako da je ponovo u stanju da primi
toplotu iz okoline.

Kompresor

Nizak pritisak,
Miskotemepraturna para

Isparivac

Nizak pritisak,
Niskotemperaturna teénost

Ekspanzioni
ventil

Slika 1. Princip rada toplotne pumpe [3]

3.1.2. Kotao na prirodni gas

Kotlovi koji kao energent koriste prirodni gas su znatno
manjih dimenzija od kotlova koji koriste ostala fosilna
goriva. Moguce ih je postaviti bilo gde u okviru objekta:
podrumi, ostave, kupatila, kuhinje. Kao opciju mogu
imati moguénost zagrevanja i sanitarne vode, te je u tom
slu¢aju poZzeljno da se nalaze blizu potro3aca jer tada rade
kao protoéni bojler.

U osnovi gasnog kotla su izmenjiva¢ toplote, gasni
gorionik, elektri¢ni gasni ventil i upravljacka elektronika
(slika 2.). Izmenjiva¢ toplote (slika 3.) je mnogo manjih
dimenzija u odnosu na kotlove koji koriste ostale vrste
fosilnih  goriva, izgledom podseca na hladnjak
automobilskog motora. Sastoji se od cevi i tankih limova
koji su u kontaktu sa njom, ¢ime je povrSina preko koje
moze da se prenese toplota na vodu znatno povecana.
Koli¢ina vode koja moZe da stane u ovakav izmenjivac je
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svega nekoliko litara, ali zbog velike radne povrSine
velika koli¢ina vode se vrlo lako zagreje. Ovakav tip
izmenjivac¢a je moguce upotrebiti bas iz razloga Sto je
prirodni gas prilicno ¢isto gorivo. Kod gasnog Kotla
moguce je regulisati intenzitet plamena, za $ta je zasluZan
elektricni gasni ventil kojim upravlja elektronika.
PodeSavanjem gornje i donje granice otovrenosti ventila
reguliSe se maksimalna i minimalna angaZovana snaga
kotla, ¢ime se optimizuje potrosnja. [4]

ZrMENIVaL TOPLOTE

DU INSETIYYY PTTTTTTR

= GASNI
- GORIONIK
ﬁ/

[ UPRAVLIACKA ELEKTRONIKA ‘

ELEKTRIEN]
GasmM
VENTIL

Slika 2.Komponente gasnog kotla

Slika 3. 1zmenjivac toplote gasnog kotla

3.2. Struktura investicje
Objekat u svom vlasniStvu poseduje aktivan napojni
bunar dubine 10-12 m, stoga je potrebno investirati u
nabavku i implementaciju toplotne pumpe, nabavku
bunarske pumpe i kopanje bunara za povrat vode.
Osnovni troSkovi:
= Toplotna pumpa — 2779 €
Dodatni troskovi:
1. Vertikalna viSestepena centrifugalna pumpa tipa
VCV -492 €
2. lzgradnja podzemnog
bunara) — 500 €
Ukupni troSkovi za TP sa pratecom opremom iznose:
3771 €
®m  TroSkovi odrzavanja iznose 0.5% na godisnjem
nivou od ukupne cene za kupovinu i instalaciju
topltne pumpe i iznose:
3771 x 0,5% = 18,85 =~ 20 €/god. [5]
U cenu toplotne pumpe je ukljuceno i njeno obavezno
puStanje u rad, troSkovi transporta i projektna
dokumentacija. Uz toplotnu pumpu dolazi i prateca
oprema.

rezervoara (kopanje

3.3. GodiSnja potroSnja toplote
Proracun ukupne godisnje potro3nje toplote:

3.4.Specifiéni energetski pokazatelji
- Specificni zahtev energije po m? (W/mz2)

g = toplotno opterecenje objekta (W) / povrsina objekta
(m2) = 9000 W / 150 m? = 60 W/m?

- Specifi¢na godisnja potrosnja toplotne energije
po m2 (KWh/m2)

g = godisnja potrosnja toplotne energije (kWh) / povrsina
objekta (m2) = 7995,13kWh / 150 m2 = 53,3 KWh/m?

3.5. GodiSnja potrosnja energije posmatranih
tehnologija i troSkovi za istu

Gasni kotao- TroSkovi kupovine opreme, instalacije,
prikljuéenja na gasnu mrezu iznose 2700 €.

Formula za izrac¢unavanje srednje mese¢ne potrosnje
goriva je:

a - = 3F 1
L F il

Ukupna godiSnja potroSnja goriva je:

L
- _ v mad _

3.5 m*] 3.6+ 7R354 |r“'
= —— = 1050, 24 -
%7y e H, Lmax MR« 33000 lgnd]

Toplotna pumpa- Broj dana u radu: 197
Broj sati dnevno: 12
Ucinak grejanja toplotne pumpe: 10,4 kW

COP=55
Snaga bunarske pumpe: 0,45 kW.,- -~
Epe = 197 12 | — + 045 ) = 5531,76 [—

=

2.3 gog -

Prose¢na proizvodna cena toplotne energije po kWh
iznosi:

. Kod gasnog kotla: 1m® = 7,33 kWh; 1m® =
42 din - 1 kWh * 5,72 din
. Kod toplotne pumpe: 1 kWhge = 5,5 kWhy;

1 kWhee = 6,84 din — 1 kWhy ¥ 1,24 din

3.6. Povrat uloZene investicije

K, = E, g%, =5531,76 « £,84 = 378

1€=115din — ¥2..~330 |

L3

Na ove troSkove treba dodati i troSkove odrZzavanja na
godi3njem nivou 3to iznosi:

330+ 18,85 = 348,85 | ]

Metodom prostog perioda otplate ova investicija se
otplati:

5P3 = =10.81 ¥ 11 [god]

Ukoliko drzava obezbedi jednokratna novéana sredstva u
iznosu od 1000 €, racunica je sledeca:

§PE=——=7,% ¥ § [god]
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3.7. Prednosti koriséenja tehnologije toplotnih pumpi
Neekonomske koristi primene ove tehnologoje na
lokalnom nivou su:
- Smanjenje uvozne zavisnosti lokalne zajednice
— bolji Zivotni standard u istoj
- Zdravija i cistija zivotna sredina na lokalnom
nivou
- Bolji kvalitet Zivota korisnika tehnologije
- Podrzava i pospeSuje odrZivi razvoj
- Ocuvanje i duzi Zivotni vek lokalnih energetskih
resursa
Na globalnom nivou koristi su sli¢ne:
- Smanjenje uvozne zavisnosti drzava — bolji
Zivotni standard u istim
- Zdravijai ¢istija zivotna sredina
- Ocuvanje preostalih rezervi fosilnih goriva
- PospeSivanje odrzivog razvoja
- Bolji kvalitet Zivota
- Smanjenje emisije Stetnih gasova — ublaZavanje
efekta staklene baste i globalnog zagrevanja

4. ZAKLIJUCAK

Ekonomska opravdanost primene toplotne pumpe u
sistemima grejanja, pre svega, zavisi od cene opreme i
elektroenergije. Ekonomi¢nost toplotne pumpe takode
zavisi i od vrste potroSaca. Kod velikih potroSaca, zbog
tarifnog sistema elektricne energije, primena toplotne
pumpe je ekonomic¢nija nego kod malih potroSaca.
Takode, primena toplotne pumpe zavisi i od samih
karakteristika objekta i njena ekonomicnost je veca u
objekatima sa pojacanom termi¢kom zaStitom. Primena i
eksploatacija obnovljivih izvora energije, u ovom sluc¢aju
geotermalne energije, na teritoriji Vojvodine je od velikog
znacaja kako za drzavu koja na taj nacin smanjuje uvoznu
zavisnost i istovremeno povecava sigurnost snabdevanja
energijom, tako i za Kkorisnika. Prose¢na vrednost
temperaturnog gradijenta (u intervelu od 0 m do 2000 m)
za celu Vojvodinu iznosi 0,0526°C/m, $to je znatno vece
od prosecne vrednosti za kontinentalni deo Evrope, koji
iznosi oko 0,03°C/m [5].

Sa ekoloskog gledista, primena toplothe pumpe je
najcistija energetska tehnologija bez emisije Stetnih
cestica i necistoca, sa emisijom CO, od priblizno 0%.
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je dat teorijski prikaz
zadovoljstva placanjem i nagradivanjem zaposlenih kao i
stresom i poslom kroz ispitivanje i anketiranje zaposlenih
u preduzecu ,,Telekom Srbija’ i ,,Eletkrovojvodina‘““.
Abstract — The paper presents a theoretical view of pay
satisfaction and employee reward and stress and job
through testing and interviewing company employees
”Telekom Srbija and ,,Elektrovojvodina*.
Kljuéne redi: placanje, nagradivanje,
zadovoljstvo, stres

zaposleni,

uvoD

Ovim radom bic¢e ukazano na znacaj izuc¢avanja brojnih
teorija zadovaljstva poslom. Materijalne kompenzacije
predstavljaju neophodnu osnovu motivacije, ali ne i
dovoljnu, budu¢i da za vecinu ljudi postaju sve vaznije,
tzv. potrebe viSeg reda, kao Sto su razvoj i potvrdivanje

sopstvenih  sposobnosti i moguénosti  autonomije,
uvaZavanja ili statusa. Zato su razvijene brojne
nematerijalne strategije, poput oblikovanja posla,
participacije, fleksibilnog radnog vremena, razvoja

karijere, itd.

1. PRIRODA MOTIVACIJE U ORGANIZACIJAMA
1.1. Pojam motiva i motivacije

Kada je re¢ o motivima, tu postoji neSto kompleksnije
odredenje ovog pojma u odnosu na motivaciju. Tako se
najced¢e pod motivima podrazumeva unutradnji psihicki
faktor, koji pokrece, usmerava, odrzava i obustavlja
ljudsku aktivnost.[1] Motivacija je odredena kao ciljno
usmereno ponaSanje. Pod motivacijom rada podrazumeva
se sistem postupaka i radnji pojedinaca i grupa kojim se
podstice, usmerava i pojacava odredeno ponaSanje
radnika- grupe u procesu rada, radi ostvarivanja povoljnih
radnih efekata.

1.2. Motivacija za rad i zadovoljstvo poslom

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaje centar
zanimanja savremenog menadZzmenta ljudskih resursa.
Izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema pomaze se
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrednost. Motivacija je psiholoSko- sociolodka kategorija
koja oslikava odnos pojedinca prema radu, daje mu snagu,
odreduje ciljeve i pokrece ga na odredenu aktivnost, dok
je produktivnost ¢isto ekonomska kategorija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié Nesi¢, vanr.prof.

1.3. Motivacija za rad i zadovoljstvo poslom

UspeSne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Naglasak se stavlja na aktivno
upravljanje njihovim potencijalima. Uspesnost
savremenog preduzeca ne meri se vise samo ostvarenim
profitom ve¢ i ostvarivanjem interesa razlicitih internih i
eksternih grupa. Sto se tice motivacije za rad interes za
nju je vise praktiéne prirode i vezan je za povecanje
proizvodnje, odnosno efikasnosti u obavljanju odredenih
poslova. Pod zadovoljstvom poslom podrazumeva se
emotivna usmerenost i vezanost radnika za posao. To je
emotivna reakcija individue na bitne aspekte posla.

U naSim preduzec¢ima je situacija malo drugacija, iako se
posvecuje dosta paznje ljudskim resursima, isto tako ne
postoje instrumenti kojima bi se merilo zadovoljstvo
zaposlenih.

1.4. Materijalne kompenzacije

Materijalne kompenzacije su neophodan, ali ne i dovoljan
uslov za razvijanje Siroke motivacione osnove razlicitog
ponaSanja unutar preduzecéa

1.5. Nematerijalne kompenzacije

Sistem  motivacije  zaposlenih  uz  materijalne
kompenzacije mora obuhvatati i one nematerijalnog
karaktera jer mu je cilj zadovoljenje razli¢itih ljudski
potreba. Sto vise potreba zadovoljava, to je
instrumentalniji za ostvarenje organizacijskih ciljeva

1.6. Stres i upravljanje stresom

Stres je nesumnjivo postao nezaobilazna ¢injenica
modernog rada i Zivota. On se danas smatra jednim od
najvaznijih uzroka mnogih radnih i organizacionih
problema, sr¢anih, ali i mentalnih bolesti.

2. TEORIJE MOTIVACIJE ZA RAD
U poslednje vreme, svedoci smo brojnih teorija koje
govore 0 motivaciji.
Tim teorijama je zajednicko:
e da nude pravila po kojima pojedinac odlu¢uje da
se angaZuje na opisani nacin,
e da ne negiraju eksplicitno tvrdnje prethodnih teo-
rija, ve¢ nude nova, Sira i obuhvatnija pravila [2].

2.1. Sadrzajne teorije motivacije
2.1.1. Teorija hijerarhije potreba
Verovatno se pouzdano moZe re¢i da je najpoznatija
teorija motivacije hijerarhija potreba Abrahama Maslova,
koja je u originalu prezentirana 1954. Razlog njene
popularnosti predstavlja jednostavnost kao i humanisticka
orijentacija njenog tvorca. Maslovljeva teorija motivacije,
poznata je i kao teorija hijerarhije potreba.
Bazira se na cetiri premise:

1. Svi ljudi pokazuju slicne motive kroz genetski

razvoj i druStvene uticaje;
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2. Neki motivi su vazniji ili kriti¢niji od drugih;

3. Vazniji motivi moraju se bar minimalno
zadovoljiti pre nego Sto se aktiviraju drugi
motivi;

4. Cim se zadovolje osnovni motivi, dolaze na red
sledeci motivi.

Maslov smatra da se proucavanje motivacije treba
usmeriti na ciljeve, Zelje i potrebe ljudi. Nedostatak
Maslovljeve teorije hijerarhije potreba se ogleda u
neuzimanju u obzir kulturoloskih razlika.

2.2. TeorijaX 1Y

Sezdesetih godina 20. veka, D. MekGregor je definisao
dve teorije 0 ponaSanju ljudi, teoriju X i teoriju Y. Treba
naglasiti da one ne predstavljaju stilove rukovodenja, ve¢
su to psiholoSke i antropoloSke pretpostavke o li¢nosti,
koje igraju presudnu ulogu u izgradivanju stilova
upravljanja ljudima i organizacijom u celini.

Teoriju X karakteriSu tri osnovne pretpostavke:

Prosec¢no ljudsko bic¢e poseduje uroden otpor prema radu i
izbegava rad,;

Budu¢i da ljudi ne vole da rade, moraju se primorati,
kontrolisati, ili pod pretnjom da ¢e biti kaznjeni, naterati
darade; i

Prose¢no ljudsko bi¢e vise voli da ga drugi vode, Zeli da
izbegne odgovornost, ima relativno malo ambicija i, pre
svega, Zeli sigurnost.

Rukovodioci koji su pristalice ove teorije predstavljaju
neuspedne menadZere. Teorija X pretpostavlja da je
ponaSanje zaposlenih vodeno potrebama nizeg reda
(fiziolo3ke i potrebe za sigurno¢u po Maslovu). [4]
MekGregor je kao suprotnost teoriji X, postavio teoriju Y,
prema kojoj:

Prose¢no ljudsko bi¢e ne poseduje odbojnost prema radu.
Za vecinu ljudi, rad moZze biti izvor zadovoljstva, deo je
njihovog Zivota;

Spoljasnja kontrola i pretnja kaznom nisu neophodna
sredstva koja ¢e pokrenuti coveka da uloZi napor u
ostvarenje ciljeva organizacije jer ¢e ljudi primenjivati
samokontrolu i samousmeravanje kada rade na
ostvarivanju ciljeva kojima ¢e se posvetiti;

Ljudi su privrzeni ciljevima u onoj meri, u kojoj su
nagradeni prema licnim dostignuc¢ima;

Vecina ljudi u odgovaraju¢im uslovima ne samo da
prihvata, ve¢ i traZi preuzimanje odgovornosti;

MnoStvo ljudi je u stanju da relativno visokim nivoom
svoje mastovitosti, pronicljivosti i kreativnosti bude
inovativno u reSavanju organizacionih problema;

Obi¢no je u savremenim organizacijama intelektualni
potencijal prose¢nog ¢oveka samo delimi¢no angaZovan.
2.3. Teorija motivacije dva faktora

Sustinu ove teorije predstavlja ¢injenica da su svi faktori
motivacije i zadovoljstva grupisani u dve, nezavisne
grupe. U uverenju da je odnos pojedinca prema radu
temeljan i da nediji stav prema radu moZze itekako uticati
na uspeh ili neuspeh, Hercberg je ispitao pitanje ,,Sta ljudi
Zele od svojih poslova?”. [6] Pitao je ljude da opisu, do
detalja, okolnosti u kojima su se osec¢ali dobro ili loSe u
vezi njihovih poslova. Ovi odgovori kasnhije su bili
tabelirani i kategorizovani. Hercbergova teorija sadrZaja
motivacije kaZze da motivaciju zaposlenih reguliSu dve

grupe faktora: higijenski i motivacioni. Prisustvo ili
odsustvo nezadovoljstva odreduju higijenski faktori, dok
prisustvo ili odsustvo zadovoljstva odreduju motivacioni
faktori ili motivatori.

2.4. Adelferova teorija ERG

Teorija ERG je nastala na nedostacima Maslovljeve
teorije hijerarhije potreba. Adelfer smatra da postoje tri
vrste osnovnih potreba: postojanje (eng. Existence),
povezanost (eng. Relatedness) i rast (eng. Growth). [4]
Egzistencijalne potrebe ukljucuju razlicite oblike
materijalnih i fizioloSkih Zelja. Tu spadaju fizioloSke
potrebe i faktori koji su u funkciji njihovog
zadovoljavanja kao Sto su plata (zarada), ostali materijalni
dobici i beneficije, fizicki uslovi rada i sl. Egzistencija je
sliéna fizioloSkim potrebama i faktorima vezanim za
sigurnost, sliéno tumacenju Maslova.

2.5. Mc Clelandova teorija potreba

McClellandovu teoriju potreba razvio je David
McClelland i njegovi saradnici. McCelland tvrdi da osoba
ne ide od jedne potrebe ka drugoj na predodredeni nacin.
Teorija se usresreduje na tri potrebe: samoaktualizacija,
mo¢ i pripadanje. Definisane su na sledec¢i nac¢in: potreba
za samoaktualizacijom (poriv za uzdizanjem, postignuti
nesSto u odnosu na skup standarda, teziti za uspehom),
potreba za moéi (potreba ¢initi druge da se ponaSaju na
nacin na koji se inate ne bi ponaSali), potreba za
pripadanjem (¢eZnja za prijateljskim i bliskim interper-
sonalnim odnosima).

2.6. Teorija kognitivne evaluacije

U kasnim 1960-ima, jedan istraziva¢ predlozio je da bi
uvodenije ekstrinzi¢nih nagrada, kao Sto je plata, za radni
napor koji je pre toga bio iznutra nagraduju¢i zbog
ugodnosti povezane sa sadrZzajem samog posla,
smanjivalo ukupni nivo motivacije. Ovaj predlog — koji se
na kraju poceo zvati teorija kognitivne evaluacije —
istraZzivao se naSiroko i veliki broj istraZivanja su ga
potvrdivala. Kao §to ¢emo pokazati, glavne implikacije za
ovu teoriju odnose se na na¢in kako su ljudi u
organizacijama placeni.

U istoriji, teoreticari motivacije  uopSteno su
pretpostavljali da su intrinzi¢ne motivacije kao Sto su
uspeh, odgovornost i sposobnost bile nezavisne od
ekstrinzicnih  motivacija kao Sto su visoka plata,
promocije, dobri odnosi s nadredenim i ugodni radni
uslovi. To jest, postizanje jednog ne bi uticalo na drugo.
Medutim, teorija kognitivne evaluacije upucuje na drugi
zakljucak. Ona govori da kad se ekstrinzi¢ne nagrade
koriste kao isplate za natprosecan radni ucinak, smanje se
intrinzi¢éne nagrade koje proizilaze iz toga Sto pojedinci
rade ono 5to im se svida. Drugim re¢ima, kad se nagrade
nekome za obavljanje zanimljivog zadatka daju
ekstrinzicne, to utice kao smanjenje na intrinzi¢cno

zanimanje za zadatak.

2.7. Teorija postavljanja ciljeva

Ova teorija objaSnjava da u procesu pokretanja ljudske
aktivnosti najznacajniju ulogu imaju ciljevi. Oshovna
ideja ove teorije jeste da postavljanje cilja predstavlja
mehanizam motivacije, jer se time pojedinac stavlja u
poziciju da uporeduje svoje sposobnosti sa onima koje su

1416



mu potrebne za ostvarenje cilja. Postavljen cilj mnogo
viSe motiviSe ljude nego kada im se kaZe “radite najbolje
§to umete”.

2.8. Teorija potrkrepljenja

U teoriji potkrepljenja, imamo bihevioralni pristup, koji
govori da potkrepljivanje uslovljava ponaSanje. Ove dve
su filozofski ocigledno na suprotnim stranama.
Teoreticari  potkrepljivanja  vide ponaSanje  kao
uzrokovano okolinom. Oni govore da se ne trebate
zamarati s unutraSnjim kognitivnim dogadajima; ono $to
kontroliSe ponaSanje su potkrepitelji — bilo koja posledica
koja, kad odmah prati reakciju, povec¢ava verovatnost da
¢e se ponaSanje ponoviti.

Teorija pojacanja zanemaruje unutradnje stanje pojedinca
i koncentriSe se jedino na ono Sto se dogada osobi kad on
ili ona preduzmu neku akciju. Buduc¢i da se ne bavi onim
§to pokrece ponaSanje, ona, strogo govoreci, nije teorija
motivacije, ali pruza mo¢na sredstva analize onoga $to
kontroliSe ponaSanje i zbog toga se obi¢no razmatra u
raspravama o motivaciji.

2.9. Teorija pravednosti

Teorija pravednosti se bazira na pojedincu, ali ima
dodatnu druStvenu komponentu. Ova teorija posmatra
motivaciju iz perspektive drustvenog poredenja koje ljudi
vrse, odnosno Sta oni vide kada se porede sa drugima. Po
ovoj teoriji pojedinci su motivisani da odrZe poStene ili
pravedne medusobne odnose i da izbegavaju one odnose
koji nisu fer ili su nepravedni. Osecaj nepravde uslovljava
tenziju, psiholoski nesklad kod osobe koja doZivljava
nepravdu. Sto je veci stepen tenzije, to je veéa motivacija
da se uradi nesto kako bi se tenzija smanjila

2.10. Teorija oéekivanja

Viktor Vrum je jedan od vodecih stru¢njaka u razvoju
teorije oc¢ekivanja, kao teorije motivacije. Smatra da ¢e
zaposleni biti motivisani za ostvarenje planiranog cilja
ukoliko veruju u vrednost cilja i ako mogu videti da ono
Sto rade zaista pomaZe hjegovom ostvarivanju.
Odredenije, Vrumova teorija tvrdi kako je motivacija ljudi
odredena vrednoS¢u koju pridaju rezultatima svojih
napora pomnozenim sa uverenjem da ¢e njihovi napori
pomo¢i pri ostvarenju cilja (V = R x C). Ova teorija je
saglasna sa koncepcijom rukovodenja prema ciljevima i
sa polaziStem da je zadatak rukovodioca uvazavanje
razli¢itosti situacija i stvaranje pozitivne radne klime

3. ISTRAZIVANJE
3.1. Opéti podaci o Telekom Srhbiji i Elektrovojvodini

Telekom Srbija AD je zatvoreno akcionarsko drustvo
osnovano 23. maja 1997. godine sa sediStem u ulici
Takovska 2. u Beogradu. Od 2003. godine,"Telekom
Srbija"a.d. u vlasnistvu dva akcionara: JP PTT
Saobraéaja" Srbija" i OTE Gr¢ka. Upravni odbor &ine
predstavnici dva akcionara, a broj ¢lanova proporcionalan
udelu ukapitalu. Pretezna delanost preduzeéa su
kablovske telekomunikacije.

3.2. Predmet istrazivanja
Predmet istraZivanja o preduzeéu Telekom Srbije u
Novom Sadu i Elektrovojvodine je zadovoljstvo

placanjem i nagradivanjem, prisustvo stresa na poslu i
zadovoljstvo poslom. Ovo istraZivanje je vrSeno na
teritoriji Novog Sada.

3.3 Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se ustanovi nivo zadovoljstva
poslom zaposlenih u 2013., ali i da se ustanove
determinante  zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva
zaposlenih kao i ustanoviti da li postoji stres na poslu i u

kojoj meri je prisutan.

3.4. Hipoteze istrazivanja

Uspostavljene su tri opSte hipoteze iz kojih je proizislo
Sest posebnih hipoteza, zbog toga S$to su vrSena tri
istraZivanja: zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem,
zadovoljstvo poslom i stres na poslu.

Opste hipoteze:

OH1 - Postoji zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem
anketiranih zaposlenih u dve organizacije.

OH2 - Postoje razlike u zadovoljstvu placanjem i
nagradivanjem i stresu kod anketiranih zaposlenih u
radnim organizacijama.

OH3 — Ne postoji stres kod anketiranih zaposlenih u dve
organizacije

3.5. Uzorak istraZivanja

IstraZzivanje je obuhvatilo uzorak od 60 ispitanika, od
kojih su 32 ispitanika muskog pola, a 28 ispitanika
Zenskog pola.

3.6. Nacin istrazivanja

U svrhu istraZivanja koriS¢eni su upitnici ,,Zadovoljstvo
placanjem i nagradivanjem®, ,Zadovoljstvo poslom* i
,»Stres na poslu®.

Za analizu dobijenih podataka koriS¢ene su metode
deskriptivne statistike.

Istrazivanje je sprovedeno u februaru mesecu 2013.
godine.

Prikupljeni podaci su obradeni u Excel-u i Word-u.

3.7. Rezultati istraZivanja

Sto se tice zadovoljstva placanjem i nagradivanjem u
slu¢aju obe organizacije se javljaju gotovo identicni
odgovori. Primetno je i to da je veci stepen zadovoljenja u
Telekomu Srbije ali on nikada ne prelazi 5%. Nesto veci
procenat zadovoljstva se primecuje kada su u pitanju
fizicki uslovi rada, visina plate, slaganje sa ljudima na
poslu, a takode se primecuje da da su sa mogucnoséu
napredovanja zadovoljniji u Telekomu Srbije. Osim ovih
malih oscilacija ne postoje neke bitne razllike u stavovima
anketiranih.

Na osnovu ankete i analize odgovora opsta hipoteza se
prihvata.

Opsta hipoteza: OH2 — Postoje razlike u zadovoljstvu
placanjem i nagradivanjem i stresu kod anketiranih
zaposlenih u radnim organizacijama.

Sto se ti¢e druge opste hipoteze zadovoljstva poslom
moZe se konstatovati da se hipoteza prihvata i da su,
generalno gledano, ispitanici zadovoljni poslom Kkoji
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obavljaju. MoZe se skrenuti paZnja na nekoliko detalja
koji se mogu promenuti, kako u jednoj tako i u drugoj
organizaciji. U Elektrovojvodini su ispitanici izrazili
nezadovoljstvo na¢inom na koji se njihov Sef odnosi
prema njima, dok je u Telekomu Srbije taj broj skoro tri
puta manji. Ovo svakako treba promeniti u buduénostu
ukoliko menadZzment preduzeca Zeli da zaposleni budu
zadovoljniji. Zabrinjavaju¢i je i podatak da u proseku oba
preduze¢a gotovo tre¢ina zaposlenih smatra da se
poslovna politika ne sprovodi na najbolji moguci nacin.
Ovo dovodi do zakljucka da zaposleni smatraju da njihovi
nadredeni ne rade svoj posao valjano i da se ne poStuju
dugorocni ciljevi kompanije. Sansom da se napreduje na
poslu nije zadovoljna gotovo polovina ispitanika Sto,
svakoko, moZe dovesti do nezadovoljstva na poslu. A
takode se javljaju i neke razlike u odgovorima zaposlenih
izmedu dve kompanije, kao na primer, da zaposleni u
Elektrovojvodini ne dobijaju pohvale za dobro uraden
posao a sa druge strane ispitanicima u Telekomu Srbije
smeta odnos njihovog uloZenog rada i koliko su oni
placeni za njega.

Opsta hipoteza:OH3 — Ne postoji stres kod anketiranih
zaposlenih u dve organizacije.

Stres apsolutno nije prisutan niti u jednoj od anketiranih
preduzeca. Postoji nekoliko predloga za poboljSanje na
kojima bi moglo da se poradi ali ukupno gledano ne
postoji stres u ovim organizacijama. Jedna od glavnih
stavki na kojima bi moglo da se poradi jesu
neodgovarajuée zarade zaposlenima, gde nesto vise od 1/5
zaposlenih nije zadovoljno ovom stavkom. Jo§ jedna stvar
koja moZe da dovede do stresa kod zaposlenih, po recima
ispitanika iz Elektrovojvodine jeste to da nisu u dobrim
odnosima sa nadredenima. Ovde govorimo o 1/4
nezadovoljnih, Sto opet nije alarmantan podatak kada se
uzme u obzir celokupno istrazivanje koje je sprovedeno a
ticalo se stresa kod zaposlenih.

Opésta hipoteza broj 3 se prihvata.
4. DISKUSIJA
4.1. Zadovoljstvo pla¢anjem i nagradivanjem

Sto se tice zadovoljstva placanjem i nagradivanjem u
slu¢aju obe organizacije se javljaju gotovo identi¢ni
odgovori. Primetno je i to da je veci stepen zadovoljenja u
Telekomu Srbije ali on nikada ne prelazi 5%. Nesto vedi
procenat zadovoljstva se primecuje kada su u pitanju
fizicki uslovi rada, visina plate, slaganje sa ljudima na
poslu, a takode se primecuje da da su sa mogucénoScu
napredovanja zadovoljniji u Telekomu Srbije. Osim ovih
malih oscilacija ne postoje neke bitne razllike u stavovima
anketiranih. Na osnovu ankete i analize odgovora opsta
hipoteza se prihvata.

4.2. Zadovoljstvo poslom

Sto se ti¢e druge opste hipoteze zadovoljstva poslom
moze se konstatovati da se hipoteza prihvata i da su,
generalno gledano, ispitanici zadovoljni poslom Kkoji
obavljaju. Moze se skrenuti paznja na nekoliko detalja

koji se mogu promenuti, kako u jednoj tako i u drugoj
organizaciji. U Elektrovojvodini su ispitanici izrazili
nezadovoljstvo nac¢inom na koji se njihov Sef odnosi
prema njima, dok je u Telekomu Srbije taj broj skoro tri
puta manji.

4.3. Stres na poslu

Stres apsolutno nije prisutan niti u jednoj od anketiranih
preduzeca.

5. ZAKLJUCAK

Zadovoljstvo zaposlenih je sastavni deo kvaliteta rada u
Telekomu Srbije i Elektrovojvodini. Jer od stavova
zaposlenih, njihovog ponaSanja i radnog iskustva zavisi
kako ¢e obavljati svoj posao, Sto direktno ima uticaja na
performanse preduzeca u celini. Kroz posao ljudi teze da
ostvare: ekonomsku stabilnost, identitet i razvoj svoje
licnosti, status i prestiz u druStvu, samoostvarenije,
samostalnost, kreativnost, socijalnu interakciju. Zaposleni
Zele da se kroz posao razviju i ostvare kao osobe, da
koriste i razviju svoje talente i vestine, da radom postignu
rezultate i uspehe koji ¢e biti prepoznati. Pri tome, posao
podrazumeva, ne samo obavljanje radnih zadataka, vec¢ i
interakciju sa kolegama, rukovodiocima, poStovanje
pravila politike organizacije, dostizanje standarda radnog
uc¢inka, Zivljenje u radnim uslovima koji ¢esto nisu
idealni. Kako je istrazivanje pokazalo zaposleni u
Telekomu i Elektrovojvodini su izuzetno zadovoljni
placanjem i nagradivanjem a isto tako su zadovoljni
poslom
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MORFOLOSKA ANALIZA KAO ALAT ZA GENERISANJE MOGUCIH KONCEPATA
ZA POVEZIVANJA PRIKOLICE I BICIKLA

MORPHOLOGICAL ANALYSIS AS A TOOL FOR GENERATING POSSIBLE
CONCEPTS FOR COONECTING TRAILER AND BICUCLE

Aleksandar Purkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je detaljn prikazan Croozer Kid
1 model prikolice i moguci koncepti povezivanja prikolice
i bicikla pomocu morfoloSke matrice.

Abstract — The work is detailed Croozer Kid 1 model
trailersand possible concepts trailersand bicycle connec-
tivity using morphological matrix.

Kljuéne reci: Morfoloska analiza, bicikl

1. MORFOLOSKA ANALIZA KAO ALAT ZA
RAZVOJ KONCEPATA | PROCESA
INTEGRALNOG RAZVOJA PROIZVODA

1.1 Uvod u morfolodku analizu
MorfoloSka analiza predstavlja eksploratornu metodu
tehnoloSkog predvidanja. MorfoloSka analiza je metod za
rigorozno razélanjivanje i istraZivanje ukupnog seta veza
(meduveza) izmedu objekata, fenomena i koncepata,
najéesce viSedimenzionalnih i kompleksnih problema.
Metoda je izvedena razvojem diskretnih parametra
prostora problema Kkoji je potrebno istraziti i definisanja
odnosa izmedu parametara na osnovu interne
konzistentnosti. [1]. Morfoloska analiza je metoda
modelovanja namenjena za strukturiranje i analizu
sloZenih druStvenih i organizacionih problema. Ona se
zasniva na prikazivanju problema koris¢enjem odredenog
broja parametara (varijabli), kojima se dodeljuje odreden
broj vrednosti (uslova). Proces morfoloSke analize se
sprovodi u viSe interaktivnih koraka, u kojima specijalisti
prolaze kroz viSe analiti¢cko-sintetickih  ciklusa.[3]
MorfoloSka analiza je iskazivanje verovatnih alternativa
razvoja objekta (predvidanja) putem njegovog
raS¢lanjavanja na funkcionalne elemente, fizi¢ko-
hemijske komponente i efekte na kojima su oni
realizovani sa kasnijom kombinatornom analizom i
sintezom elemenata i komponenti.
1.2 Prednosti i nedostaci morfolo3ke analize
Prednosti morfoloSke analize su sledece:

e Obezbedivanje novih uvida

e Bogatstvo podataka

e Sistemska analiza
Nedostaci morfoloske analize:

e  Prekobrojnost moguénosti

e Ljudska greska

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Zoran Anisi¢, red.prof.

1.3 Procedura morfolo3ke analize

e Formulisanje i identifikacija problema

e ldentifikacija i karakterizacija svih parametara
koji ulaze u reSenje

e Izgradnja multidimenzionalne matrice

e Evaluacija ishoda na osnovu izvodljivosti |
postizanje Zeljenih ciljeva

e Detaljna analiza najboljih mogucih raspoloZivih
resursa

2. OSNOVNE INFORMACIJE O PROIZVODU I
POREDPENJE SA KONKURENCIJOM

Croozer Kid je prikolica za prevoz dece. Prikolica se
proizvodi u dve osnhovne varijante odnosno za jedno ili
dvoje dece. Tezina ovih kolica je 13,9 kg, a maksimalni
kapacitet tereta je 35 kg. Veli¢ina tockova je 207, a veli-
¢ina tocka jogera je 16”. Dimenzije ove prikolice su
110x84x74 cm (d/S/v). Ova vrsta prikolice je veoma
popularna jer omoguc¢ava da se deca i roditelji rekreiraju i
provode vreme zajedno [8].

Slika 1. Multifunkcionalna Crooser Kid prikolica

3. MORFOLOGIJA POVEZIVANJA PRIKOLICE |
BICIKLA

Postavljanem parametara u konkretnom primeru ,,pove-
zivanja prikolice i bicikla“ pomoc¢u morfoloSke analize i
jedanestodimenzionalne matrice koja sadrzi 2x7x4x6x5x
8x8x8x3x7x2 =36 126 720 mogucih reSenja potrebo je
izna¢i ono reSenje koje je u datom trenutku najbolje
moguce i shodno raspoloZivim resursima i sredstvima.
Medjutim da bi se doSlo do toga potrebno je napraviti ta-
belu sa svim mogucim i reSenjima koja nisu funkcionalna,
ali teoretski jesu izvodljiva. Takode da bi ova morfoloSka
analiza bila validna mora se voditi racuna o postavljenim
funkcionalnim zahtevima. A to su sledeci zahtevi:

FZ1 = omoguditi povezivanje prikolice sa biciklom

FZ2 = omoguditi kretanje pri nagibu +- 15°

FZ3 = omoguditi skretanje u levu stranu za 170°% u desnu
za 100°

FZ4=omoguciti obrtanje oko horizontalne ose aksijalno
za 90°
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3.1 Povezivanje prikolice i bicikla kod ,,Croozera*
pomodu opruge
U datom primeru morfolo3ke analize ,,povezivanje priko-
lice i bicikla“ predstavljeno je reSenje sa oprugom i ko-
nektorskim krakom koje kompanija ,,Croozer” koristi kao
svoj osnovni mehanizam povezivanja prikolice i bicikla.
Za povezivanje potrebno je gurnuti ¢etvrtasti konektorski
krak rude dokle god ona moZe da ide iznad dela spojnice
smestene u biciklu.
Sigurnosna igla se ubaci kroz rupe poredane prvo u delu
spojnicei cetvrtastom kraku rude.
Sigurnosna igla mora da Skljocne pri otpuStanju sigurnos-
nog zavrtnja.
Opruga koja se nalazi na rudi, smeStena je bliZe biciklu.
Njena funkcija jeste da obezbedi nesmetano kretanje u
levu i desnu stranu (Y-o0sa), kretanje pri nagibu (X-osa),
kao i ostajanje prikolice u prvobitnom poloZaju pri padu
bicikla (Z-0sa).

3.2 Povezivanje prikolice i bicikla kod ,,Chariot-a”
pomocu plasti¢ne kugle

Tip zgloba koji je konkurent ,,Chariot” odabrao kao naj-
bolje moguce reSenje je plasti¢cna kugla kojom se zado-
voljavaju svi postavljeni funkcionalni zahtevi. Slobodno
kretanje u levo i desno (Y- osa), kretanje pri nagibu (X-
o0sa) i uvrtanju (Z- osa), odnosno pri padu bicikla. Sama
kugla je izradjena od visoko kvalitetne plastike.

Slika 2 Plasti¢na kugla

Tabela 1: MorfoloSka matrica povezivanja prikolice i bicikla kod ,,Croozer"-a pomoc¢u opruge

3.3 Povezivanje prikolice i bicikla kod ,,Croozera*
pomocéu kardana

Slika 3 Kardanski zglo\B

Vecina sadaSnjih sistema za povezivanje prikolice i
bicikla projektovani su sa konzolnim nosacem.

Ovaj nosa¢ je montiran na zadnji deo bicikla, obi¢no na
osovinu zadnjeg tocka. Kompanija Croozer je unapredila
sklop za povezivanje prikolice i uvela novine. Novina u
dizajnu sklopa za povezivanje prikolice jeste to da je
konzolni nosa¢ zamenjen sa osovinicom za povezivanje,
kao i da je konstrukcija prvog dela sklopa izmenjena tako
da se sklop za povezivanje prikolice sada zavrSava
kardanskim zglobom. Prvi deo zgloba koji je kruznog
oblika obezbeduje skretanje u levu stranu za 170° i desnu
stranu za 100°. Iznad njega se nalazi valjkasti deo zgloba
koji obezbeduje ostajanje prikolice u prvobitnom poloZaju
pri padu bicikla odnosno obrtanje oko horizontalne ose
akcijalno za 90°.
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U tom valjkastom delu nalazi se mala popre¢no postav-
ljena osovina bliZze biciklu koja omogucava kretanje pri
nagibu za +-15°,

3.4 Povezivanje prikolice i bicikla ,,ram u obliku slova
U

Iz morfoloske matrice moze se primetiti da se kacenje u
ovom sli¢aju obavlja horizontalno,material izrade rude je
¢elik. Povezivanje se izvodi u jednom potezu. Prvi korak
je izrada navrtka koje ¢e prekrivati ceo navoj na osovini
bicikla.. Kada se opruga savije, Sto se postiZe izvlacenjem
rucice, manji cilindar se uvlaci u veéi i nakon pustanja
rucice naleze na navrtku ¢ime se ostvaruje Zeljena veza.
S’ druge strane osovine bicikla se nalaze identi¢an
mehanizam, a za povezivanje se moraju u isto vreme
povuci rucice.

Slika 4. Ram u obliku slova U*

Cilindri koji se nalaze u ravni sa osovinom bicikla
omogucavaju rotaciju u vertikalnoj ravni (+-15°) dok s’
druge strane na samoj rudi nalazi se odredeni tip zgloba
koji omogucava skretanje u levu stranu za 170° i desnu
stranu za 100° i kardan koji omoguéava horizontalnu
rotaciju za 90°.

3.5 Povezivanje prikolice i bicikla pomoéu ,zgloba,
osovine i kontra navrtke”

Ovaj mehanizam funkcioniSe tako 3to je ploca pri¢vricéena
na bicikl uz pomo¢ jednog zavrtnja. Na ovaj deo su
zavareni drZaci izmedu kojih se uklapa osovina. Na taj
nacin osovina spaja plo¢u i okrugli zglobni mehanizam.
Okrugli  zglobni mehanizam dozvoljava vertikalnu
pokretljivost (+-15°), takode obezbeduje i kretanje u
horizontali do tacke sudaranja. Ovaj okrugli zglob se
nastavlja u jednu kontra navrtku koja je pricvrSéena
jednim zavrtnjem na plo¢u koja je spojena sa rudom. Ta
kontra navrtka obezbeduje obrtanje oko horizontalne ose
za 90°.

Materijal iyrade same rude je celik, nacin poveyivanje je
horizontalno a oblik rude valjkasti Suplji cilindar-cev.

3.6 Povezivanije prikolice i bicikla pomoéu ,, glavéine sa
iglom”
Mehanizam glav¢ine sa iglom funkcioniSe tako Sto je na
osovini bicikla navrnuta glavéina na kojoj je urezan Zljeb.
Na ovu glavéinu je navucena cev koja sa glaveinom
omogucava kretanje oko osovine-vertikalno (+-15°). Veza
izmedu osovine i glavéine osigurana je osiguracem . Na
kraju cevi se nalazi otvor za iglu na koju se povezuje
plo¢a u obliku slova ,,U“. Plo¢a u obliku slova ,,U“ sa
iglom obezbeduje skretanje u levu stranu za 170° i desnu
stranu za 100°. Na ,,U“ plo¢i takode se nalazi otvor na
koji naleze zavrtanj sa kontra navrtkom i uz rudu
obezbeduje obrtanje oko horizontalne ose za 90°.
3.7 Povezivanje prikolice i bicikla pomoéu ,kuke i
sajle”
U ovom primeru uvidom u morfoloSku matricu vidi se da
je povezivanje obavljeno horizontalno, materijal izrade
rude je celik.

Tabela 2 MorfoloSka matrica povezivanja prikolice i bicikla pomocu kuke i sajle
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Kacenje se ostvaruje tako 8ro je U ploc¢a pri¢vrséen na veé
postojecu osovinu koja je zavrnuta na zadnju osovinu
bicikla. Kontra navrtka povezuje u plo¢u | osovinu sa
unutradnjim navojem i omogucéuje vertikalnu pokretljivost
(+-15°). Element koji je u obliku slova ,,U* povezan je sa
jos jednom plo¢om oblika ,,U* slova, a to sve je povezano
jednom iglom koja omogucava pokretnost ovog zgloba i
pokretljivost po horizontali (na levo 170° i na desno za
100°). Na drugu ,,U” plodu je zavarena manja cev koja
ulazi u deblju cev koja je zavrnuta na baznu cev-rudu. U
unutradnjisti te dve cevi) nalazi se sajla sa kukom koja
omogucava okretanje oko horizontalne ose za 90>

3.8 Povezivanje prikolice i bicikla pomoéu ,,vertikalnog
osiguraca“

Iz morfoloske matrice moZe se videti da se u ovom
primeru kacenje obavlja horizontalno, material izrade
rude je celik, mesto povezivanja na prikolici je ram
prikolice, kretanja po vertikalnoj osi omogucava osovina
sa Zljebom, kretanje po horizontalnoj osi omogucava ,,U”
plo¢a sa zavrtnjem, ostanak prikolice u prvobitnom
poloZzaju u koliko dodje do pada bicikla omogé¢ava
centralni klin. Povezivanja rude sa biciklom obezbedjuje
osovina sa Zljebom.

Samo kacenje izvedeno je tako Sto je potrebno podici
glavu osiguraca ¢ime se opruga skuplja | sa njim se
zajedno podiZe osigura¢. Zatim se spaja osovina sa
Zlebom i kuciStem. Nakon pustanja glave osiguraca
opruga se opusta i osigura¢ ulazi u leZiSte osovine sa
Zlebom i ovako ¢ini osigurac.

4. ZAVRSNA ANALIZA

Analiziranjem master rada na temu ,,Morfoloska analiza
kao alat za generisanje mogucih koncepata za povezivanje
prikolice i bicikla” otkrivene su mnoge prednosti, a i
nedostaci. MorfoloSka analiza je vrlo koristan alat i njome
se, ukoliko se ozhiljno shvati i radi na slu¢aju, moze
postici cilj, a to je iznalaZzenje najboljeg moguceg resenja
shodno postavljenim funkcionalnim zahtevima.

5. ZAKLIJUCAK

Kori¢enje morfolodke analize kao alata u ovom master
radu na konkretnom primeru ,,povezivanja prikoloce i
bicikla” sa sigurnoS¢u se moze re¢i da je efikasno. Kao
rezultat dobilo se mnoStvo reSenja koje karakteriSe
funkcionalnost i jednostavnost upotrebe. MorfoloSku
analizu nije jednostavno sprovesti,

potrebno je dobro poznavanje materije u oblasti kojoj se
ona sprovodi, $to zahteva angazovanje stru¢njaka.
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UNAPREDENJE “CROOZER” PRIKOLICE ZA BICIKL PRIMENOM AKSIOMATSKOG
PRILAZA

IMPROVMENT OF THE ,,CROOZER”’ BIKE TRAILER WITH THE AXIOMATIC
APPROACH

Aleksandar Maukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazan aksiomatski metod,
,,Croozer” modeli i moguéa implementacija reSenja
funkcionalnih zahteva.

Abstract — This paper presents the axiomatic
method,,,Croozer" models and possible implementation of
solutions of functional requirements.

Kljuéne reéi: aksiomatski prilaz, funkcionalni zahtevi,
parametri dizajna.

1. MENADZMENT PROIZVODA
1.1 Uvod

Pod proizvodom se u najSirem smislu re¢i podrazumeva
svaki predmet, usluga ili ideja, koje su nastale kao rezultat
ljudskog rada, sa ciljem da se zadovolje odredene Zelje,
odnosno potrebe korisnika. Tako u proizvod spadaju:
poluproizvod, nusproizvod, sirovina, usluga i ideja.

1.2 Znaéaj razvoja proizvoda

Delovanjem razvoja proizvoda na kvalitet povecava se
konkurentnost i u¢eS¢e proizvoda na odabranom trzistu, a
delovanjem na cene/troSkove povecava se (ili umanjuje)
profitabilnost  celokupnog razvoja i proizvodnje
proizvoda, jer proizvod mora da donese viSe novca u
prodaji za vreme njegovog Zivotnog veka, nego Sto je
potrodeno za njegov razvoj i proizvodnju.[1]

2. TEORIJSKE PODLOGE AKSIOMATSKOG
PRILAZA

Aksiomatski metod je medod koji je fokusiran na funkcije
proizvoda i ciljeve koje dizajn treba da zadovolji. Da bi se
lakSe predstavio aksiomatski metod uvode se sledeca
obelezavanja. FZ-funkcionalni zahtev, DP-parameter
dizajna ili projektno reSenje. FZ-opisuju koje delovanje ili
serija delovanja se zahteva da bi se zadovoljine potrebe
kupca. Svaki FZ treba da bude nezavistan od drugog. DP-
je fizicki entitet koji treba da zadovolji FZ.[2]

2.1 Aksiomatski pristup i funkcionalna dekompozicija
Aksiom 1. Nezavisni aksiom- odrZava nezavisnost FZ

Aksiom 2. Aksioma informacije- minimizirati sadrZaj
informacija projekta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Zoran Anisi¢, red.prof.

2.2 Matemati¢ko predstavljanje AKSIOME 1

1. Nagin-jednozna¢no povezivanje i matrica (1)

(F2)1 A11 0 0] ((DP)1
(€1 J— (FZ)2: =10 A22 0|3 (DP)2
(F2)3 0 0 A331((DP)3

2. Nacin-unakrsno povezivanje i matrica (2)

(F2)1 A11 A12 A1371((DP)1
(2) (F2)2} =|A21 A22 A23|{(DP)2
(FZ)3 A31 A32 4331 | (DP)3

3. Nacin-neuslovljeno povezivanje i matrica (3)

(F2)1 A11 0 0 1((®@P)1
3) (FZ)2 =l A21422 0 l (DP)2
(FZ)3 A31 432 433 1((DP)3

2.3 Primeri koriSéenja aksiomatskog metoda

Primer koji pokazuje da postoji razlika izmedu
funkcionalne nezavisnosti (odvojenosti), integracije i
modularnosti dokazuje primer automobilskih vrata.
Tipi¢na vrata sadrZe sredstvo za otvaranje, zatvaranje i
zakljucavanje, prozor sa mehanizmom za otvaranje i
zatvaranje, zvuénik i naslon za ruku. Svaki od ovih
sistema moZe se koristiti nezavisno od onog drugog, bez
obzira da i su vrata otvorena ili zatvorena. Uz to i sama
vrata omogucavaju strukturnu podrSku i zaStitu od
vremena, buke i estetski zadovoljavaju.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O PROIZVODU |
POREDENJE SA KONKURENCIJOM

3.1 Osnovne informacije o proizvodnom program
Croozer Kid je prikolica za prevoz dece. Prikolica se
proizvodi u dve osnhovne varijante odnosno za jedno ili
dvoje dece. Masa ovih kolica je 13,9 kg, a maksimanli
kapacitet tereta je 35 kg. Veli¢ina to¢kova je 207, a
veli¢ina tocka jogera je 16”. Dimenzije ove prikolice su
110x84x74 cm (d/S/v). Ova vrsta prikolice je veoma
popularna jer omogucava da se deca i roditelji rekreiraju i
provode vreme zajedno [3].

3.2 Konstrukcione karakteristike

U radu je predstavljena specifikacija i poredenje
,Croozer kid 1“ sa ,,Croozer kid 2“. Tabelarno je
prikazana duzina, Sirina i visina prikolica bez rude i
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rasklopljene prikolice, kao i teZina prikolice, nosivost,
veli¢ina tockova, itd.

3.3 Funkecionalne karakteristike

Croozer decija kolica karakteriSe odli¢an kvalitet, osecaj
prijatnosti za korisnika, visoki standardi sigurnosti i
mnogostrana prilagodljivost. Tri u jedan sistem
podrazumeva da roditelji sa svojom decom mogu da se
Setaju, voze biciklom ili dZogiraju. Sa tog aspekta,
Croozer Kid kolica su veoma funkcionalna. Pored toga
Sto mogu da se guraju, ova kolica se mogu i vuéi
biciklom, a prilikom transporta kolima lako se sklapaju i
zauzimaju malo prostora.

3.4 Eksplatacione karakteristike

Kolica su napravljena od veoma kvalitetnih materijala i uz
pridrzavanje odredenih mera prilikom koriS¢enja ovog
proizvoda (uputstvo za rukovanje) zagarantovani vek
trajanja je 10 godina.

3.5 Estetske karakteristike

Croozer Kid se proizvodi i prodaje u plavoj, ljubicastoj,
roze, Zutoj i zelenoj boji. Na taj nacin proizvodac je zeleo
udovoljiti trziStu, pa tako postoje boje za devojcice, za
decake i univerzalne koje se mogu Koristiti u oba slucaja
podjednako.

3.6 Analiza proizvoda
U analiz iproizvoda ukratkosu opisane sledece tacke:

Dizajn i veli¢ina, kvalitet, robna marka, imidZ proizvoda,
zaStitno pakovanje, prospekti i katalo3ki materijal,
dostupnost, servis ,garancija. Pored toga postavljeni su
kriterijumi koji se moraju zadovoljiti prilikom izrade
prikolica.

3.7 Poredenje sa konkurencijom

U radu su predstavljena 3 konkurenta koja su detaljno
poredjena sa proizvodom kompanije croozer, i
konkurenti su: :Prikolica Chariot, M wawe i Monz. Ideja
kojom su se zaposleni u ,,Chariot”-u vodili je da porodica
provodi zajedno vreme — ostati aktivni i u formi, uZivati i
deliti iskustva koja stvaraju lepa se¢anja. Bilo da majka
Seta, dZogira, vozi bicikl, brzo hoda ili skija cross- county.
U tom smislu Chariot je dobra konkurencija Croozer-u.

M wave je proizvodja¢ Kkoji je vecu paZnju posvetio
proizvodnji prikolica za neravne puteve. Pored prikolica
za bicikl, ova kompanija proizvodi i dodatnu opremu kao
§to su jastuci¢i za putovanja, torbe, lampe, delove za
bicikle.[4]

Montz je kompanija sa dugom tradicijom (osnovana 1929.
godine) u Nemackoj, bave se proizvodnjom ne samo
bicikala ve¢ i opremom za fitnes i slobodne aktivnosti.
Pod tim podrazumevamo torbe, sportsku opremu, delove
za bicikle, prikolice za bicikle, sprave za teretane i fitness.
[5]

3.8 Procenjene faze Zivotnog ciklusa proizvoda i

strategija za naredni period

Zivotni ciklus ove prikolice je u fazi rasta, s obzirom da
su jedna od najprodavanijih u zemljama srednje Evrope, a
naroc¢ito Nemacke.

3.9 Istrazivanje zahteva trZiSta snimanjem glasa
kupaca

Metoda snimanja ,,glasa" kupaca se obavlja sa ciljem da
se unapredi kvalitet proizvoda, sakupe informacije o
proizvodu, misljenja o proizvodu, reakcije trZista,
reklamacije i zalbe.

4. PRIMENA AKSIOMATSKOG PRILAZA U
RAZVOJU SISTEMA ZA POVEZIVANJE BICIKLA
| PRIKOLICE

U ovom delu rada prikazana je prakticna primena
aksiomatskog metoda. Postavljena su cetiri funkcionalna
zahteva koja trebaju biti zadovoljena, a to su:
Funkcionalni zahtevi:

FZ1 = omoguciti povezivanje prikolice sa biciklom.

FZ2 = kretanje oko vertikalne ose popre¢no za 15°.

FZ3 =omoguditi skretanje u levu stranu za 170°i u desnu
za 100°.

FZ4 = omoguditi obrtanje oko horizontalne ose aksijalno
za 90°.

Postoji 9 reSenja za ove funkcionalne zahteve.

4.1 Prvo redenje-ruda sa oprugom.

Ovo reSenje vec postoji u proizvodnji, kompanija Croozer
ga proizvodi za svoje modele. Prvi DP je osovinom sa
iglom, koja se povezuje sa osovinom bicikla sa zadnje
leve strane, time zadovoljava FZ1. Drugi, tre¢i i cetvrti
DP je opruga — omoguéuje kretanje oko vertikalne ose
popre¢no za 15° skretanje u levu i desnu stranu kao i
obrtanje oko horizontalne ose aksijalno za 90° odnosno
omogucava ostanak prikolice u prvobitnom polozZaju pri
padu bicikla. Opruga zadovoljava FZ 2, 3 i 4. Matrica
glasi (4):

(F2)1 xo00o01((DP)1
@) (F2)2 _|oxxx (DP)2
(F2)3 oxxx|)(DP)3
(F2)4) loxxxd\(pp)4

4.2 Drugo reSenje-kardanski zglob.

Ovo reSenje kompanija Croozer sada uvodi na trzZiste. Prvi
DP je osovinica, koja se povezuje sa osovinom bicikla sa
zadnje leve strane i time je zadovoljen prvi FZ. Drugi DP
je valjkasta osovina sa iglom omogucava kretanje oko
vertikalne ose poprecno za 15°. 3.DP je prvi deo zgloba
okruglog oblika omogucuje skretanje u levu i desnu
stranu. 4.DP je popre¢no postavljen valjkasti deo zgloba
koji omogucuje obrtanje oko horizontalne ose aksijalno za
90° odnosno omoguéava ostanak prikolice u prvo-bitnom
poloZaju pri padu bicikla. Matrica (5) glasi:

(F2)1 xo00o0q((DP)1
5) (FZ)2 oxoo|)(DP)2
(FZ)3 ooxol)(DP)3
(F2)4) loooxI\(pp)a

4.3 Treée reSeje-ruda sa kuglom.

Ovo reSenje je zastupljeno kod Chariot prikolica. Kroz
osovinu tocka prolazi nosa¢ lezista kugle koji pri tome
¢vrsto veze leziste kugle za sam bicikl. Plasti¢na kugla s’
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jedne strane leZze u nosac leZiSta kugle, a sa druge ulazi u
rudu koja se povezuje sa prikolicom. Postoje dve
bezbednosne igle i bezbednosna traka, jedna igla se nalazi
na rudi, dok druga obezbeduje da kugla ne ispadne iz
leZista. Bezbednosna traka je krajnji osigura¢ ako dode do
odvajanja prikolice od bicikla. Plasti¢cna kugla reSava sve
FZ. Matrica (6) glasi:

(F2)1 xxxxq((DP)1
(FZ)2( _|xxxx|)(DP)2
(FDH3(  [xxxx]|)(DP)3
(F2)4) xxxxd\(pp)4

4.4 Cetvrto resenje-ram u obliku slova ,,U*

Za ovo reSenje prvi korak je izrada navrtke koje ¢e
prekrivati ceo navoj na osovini bicikla. Kada se opruga
savije, Sto se postize izvlacenjem rucice, manji cilindar se
uvlac¢i u veci i nakon pustanja rucice naleZze na navrtku
¢ime se ostvaruje Zeljena veza. S’ druge strane osovine
bicikla se nalaze identican mehanizam, a za povezivanje
se moraju u isto vreme povuci rucice. Cilindri koji se
nalaze u ravni sa osovinom bicikla omoguc¢avaju rotaciju
u vertikalnoj ravni za 15° dok s’ druge strane na samoj
rudi se nalazi odredeni tip zgloba koji omogucava
skretanje u levu stranu za 170° i desnu stranu za 100° i
navrtka koja omogué¢ava horizontalnu rotaciju za 90°.
DP3 zadovoljava FZ3, DP4 zadovoljava FZ4, dok postoji
medusobna povezanost izmedu DP1i DP2 sa FZ1 | FZ2.
Matrica glasi:

(F2)H)1 xxo0o0q ((DP)1
(6) (F2)2| _|xxo00|)(DP)2
(FZ2)3 ooxo|)(DP)3
(FZ)4 ooox1\(pp)4

4.5 Peto reSenje-reSenje sa osovinom, zglobom i kontra
navrtkom

Ovaj mehanizam funkcioniSe tako 5to je plo¢a pri¢vrs¢ena
na bicikl uz pomo¢ jednog zavrtnja time je reSeno
povezivanje prikolice i bicikla DP1. U nju i kroz zglogni
mehanizam ulazi osovina. Okrugli zglobni mehanizam sa
osovinom dozvoljava vertikalnu pokretljivost za 15°,
takode obezbeduju i kretanje u horizontali do tacke
sudaranja, $to nam predstavlja DP2 i DP3. Okrugli zglob
se nastavlja u jednu kontra navrtku koja je pri¢vrséena
jednim zavrtnjem. Kontra navrtka obezbeduje obrtanje
oko horizontalne ose za 90° §to predstavlja DP4. Matrica
(7) glasi:

(F2)1 xo000q ((DP)1
) (FZ)2 _|oxxo (DP)2
(FZ)3 oxxo|)(DP)3
(F2)4 oooxl\(pp)s

4.6 Sesto resenje-glavéina sa iglom

Mehanizam glav¢ine sa iglom funkcioniSe tako $to je na
osovini bicikla navrnuta glav¢ina na kojoj je urezan Zljeb.
Na ovu glavéinu je navucena cev koja sa glav¢inom
omogucava kretanje oko osovine-vertikalno kretanje za
15° Na kraju cevi se nalazi otvor za iglu na koji se kaci
plo¢a u obliku slova ,,U“. Plo¢a u obliku slova ,,U“ sa

iglom obezbeduje skretanje u levu stranu za 170° i desnu
stranu za 100°. Na ,,U“ plo¢i takode se nalazi otvor na
koji naleZze zavrtanj sa kontra navrtkom i uz rudu
obezbeduje obrtanje oko horizontalne ose za 90°. Matrica
(8) glasi:

(F2)H)1 xxo0o0q ((DP)1
®) (FZ)2 xxoo|)(DP)2
(FZ)3 ooxol)(DP)3
(F2)4) loooxI\(pp)a

4.7 Sedmo reSenje-kuka i sajla

Osovina sa unutraSnjim navojem se zavrée na osovinu
bicikla i na taj nacin povezuje prikolicu sa biciklom i to je
DP1. Zavrtanj sa kontra navrtkom povezuju ,,U’’ plo¢u sa
osovinom. Ta kontra navrtka obezbeduje vertikalno
kretanje za 15°, to je DP2. Vezu izmedu dve ,,U’’ ploge
¢ini igla uz ¢iju pomo¢ se vrsi kretanje u levu stranu za
170° i desnu stranu za 100°. DP3 &ine dve ,,U’’ ploce i
igla. Na drugu ,,U’” ploc¢u je zavrnuta kuka na kojoj je
sajla i time je omoguceno obrtanje oko horizontalne ose
za 90°. Odnosno sajla sa kukom &ini DP4. Matrica (9)
glasi:

(F2)1 xo000q ((DP)1
©) (FZ)2 _|oxoo (DP)2
(FZ)3 ooxol|)(DP)3
(F2)4) loooxd\(pp)4

4.8 Osmo resenje-vertikalni osiguraé za povezivanje

Osovina sa Zljebom je zavrnuta na zadnju osovinu bicikla.
Pri podizanju glave osiguraca opruga se skuplja, a s’ njom
se zajedno podiZe osigura¢. Zatim se spaja osovina sa
Zlebom sa kuciStem. Nakon pustanja glave osiguraca
opruga se opusta i osigura¢ ulazi u lezZiste osovine sa
Zlebom i ovako ¢ini osigura¢. Osovina sa Zljebom
omogucava povezivanje prikolice i bicikla kao i
vertikalno kretanje za 15°. Centralni klin omogué¢ava
okretanje oko horizontalne ose za 90°. Zavrtanj, navrtka i
ploca koja spaja rudu prikolice sa mehanizmom
obezbeduju pokretljivost po horizontali (na levo 170° i na
desno za 100°). Matrica (10) glasi:

(F2)1 xxo0o01((DP)1
(10) (FZ)2 _|xxo00 (DP)2
(F2)3 ooxo|)(DP)3
F2)4) loooxI\(pp)s

4.9 Deveto reSenje-sistem poluge dveju ruda

Osovinica sa Zljebom ulazi u zadnju osovinu bicikla, a na
nju ulazi osovinica brave ¢ime je reSeno povezivanje
prikolice za bicikl kao i vertikalno kretanje za 15°
Odnosno DP1 i DP2.

Ta osovinica brave sluzi za zaStitu od krade, posto je
neophodno imati klju¢ za demontazu. Vertikalni deo
zgloba je DP3 on povezuje dve rude i omogucava
skretanje u levo za 170° i desno za 100°. Klizni leZaj ulazi
u horizontalni deo zgloba i omogué¢ava okretanje oko
horizontalne ose za 90°, okre¢u¢i se oko zgloba, Sto
preedstavlja DP4. Matrica (11) glasi:
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5. ZAKLJUCAK

Bilo bi korisno da se spomene da aksiomatski prilaz pri
kreiranju ideja reSavanja problema nema naglasenu ulogu,
odnosno da ne podsti¢e na kreiranje velikog broja ideja,
kao Sto je to slu¢aj u morfoloskom prilazu. Medutim kada
se kreiraju ideje tada aksiomatski prilaz igra veliku ulogu
u tome da svaku ideju, do najsitnijeg detalja, analizira,
razradi i prikaZe njen nacin funkcionisanja.lz tog razloga
aksiomatski prilaz je pogodan za lako i brzo u¢enje.
Trebalo bi se naglasiti da pomoc¢u aksiomatskog pristupa
uspeva da se sagleda koji su to zahtevi koji su nam
neophodni da bi proizvod ispunio odgovarajuce
kriterijume, odnosno Sta je to Sto ¢e zadovoljiti potrebe
kupaca i kako to sprovesti u praksi.

Ovaj metod je jako koristan i pravi primer kako se iz
teorijskih zaheva dolazi do prakti¢nog reSenja, odnosno
primene tog reSenja.
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PROJEKAT RAZVOJA PORTALA ZA SLEPE | SLABOVIDE OSOBE
A DEVELOPMENT PROJECT OF APORTAL FOR THE VISUALLY IMPAIRED
Nikola Dordevi¢, Vlado Deli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan projekat razvoja
Internet portala za slepe i slabovide osobe. Ceo projekat
oslanja se na uvodenje novih tehnologija koje
omogucavaju slepim i slabovidim osobama da efikasno
koriste racunare i Internet. Ljudski resursi koji c¢e biti
angazovani na realizaciji ovog projekta, razvoju i
azuriranju realizovanog portala, kao i pruZanju svih
predvidenih usluga za slepe i slabovide osobe - vec¢inom
su slepe i slabovide osobe. Pored analize potreba ciljnih
grupa, u radu je dat plan svih aktivnosti i angaZovanja
pojedinih ucesnika u realizaciji projekta. Ovaj projekat
razvoja portala za slepe i slabovide osobe je po mnogo
¢emu jedinstven, pa su posebno analizirani rizici projekta
i planirane mere za prevazilazenje tih rizika.

Abstract — This paper describes a project to develop an
Internet portal for the blind and visually impaired people.
The project relies on the introduction of new technologies
that enable the visually impaired to effectively use
computers and the Internet. Most of team members are
blind and visually impaired people. They will be engaged
on the development and updating of the implemented
portal and the provision of all services provided for the
visually impaired. In addition to the analysis of the needs
of target groups, the paper presents a plan of activities
and involvement of some participants in the project. The
project is in many ways unique, and therefore particularly
analyzes project risks and measures planned to overcome
these risks.

Kljuéne reéi: Internet portal, slepe i slabovide osobe,
upravljanje projektima, slepi korisnici racunara.

1. UvVOD

Razvoj govornih tehnologija omogucio je slepim i slabo-
vidim osobama lakSe, efikasnije i jeftinije koriS¢enje
racunara u odnosu na alternativu u vidu Brajevih redova.
Pored vece dostupnosti i niZe cene c¢itaca ekrana i sinteti-
zatora govora u odnosu na Brajeve redove, ¢injenica je da
vec¢ina slepih osoba ne vlada toliko dobro Brajevim
pismom, narocito u slu¢aju osoba koje su izgubile vid u
odmakloj zivotnoj dobi.

Automatsko pretvaranje teksta sa ekrana (koji ove osobe
ne vide) u sintetizovan govor (koji sluSaju preko zvu¢nika
ili sluSalica), omogucuje slepim i slabovidim osobama da
efikasno Kkoriste ragunare. Citaci ekrana tekstualni sadrZaj
sa ekrana Salju na zvuéni izlaz preko sintetizatora govora.
Za sluSanje obimnijih tekstova kao Sto su knjige, novinski

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Nikola Radakovié¢.

¢lanci i pisma, vaZzna je razumljivost i prirodnost, a ona se
moZze posti¢i razvojem sintetizatora govora iz teksta za
svaki jezik posebno zbog velike zavisnosti ove tehno-
logije od jezika. UspeSan razvoj sintetizatora govora na
osnovu teksta za srpski jezik ([9], [1], [10]) motivisao je
lanac obuke slepih korisnika ra¢unara Sirom bivSe Jugo-
slavije, a posebno u Srbiji, ¢emu su doprineli i autori
ovog rada. Saradnja slepih korisnika ra¢unara se nastavila
i oni su se organizovali u viSe organizacija i udruzenja i
realizovali niz projekata sa kojima su unapredili svoj
polozaj u drustvu. Slepi korisnici racunara lakSe dolaze do
informacija i posla. Tako su se okupili i na ovom projektu
razvoja portala za slepe i slabovide osobe koji ¢e biti
detaljnije opisan u ovom radu.

U drugom poglavlju napravljen je kratak istorijski osvrt i
pravni okvir obrazovanja osoba sa invaliditetom. Trece
poglavlje daje teorijske osnove za upravljanje projektima,
a u cetvrtom poglavlju opisan je Internet portal posvecen
slepim i slabovidim osobama: predstavljeni su ciljevi pro-
jekta i programski zahtevi portala, plan aktivnosti i anga-
Zovanja tima na realizaciji projekta, sagledani su rizici
ovako osmisljenog projekta i mere za njihovo prevazi-
laZenje. U zaklju¢ku je dat kratak rezime projekta i plan
daljih aktivnosti.

2. OBRAZOVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

U ovom podpoglavlju je data retrospektiva obrazovanja
osoba sa invaliditetom od vremena kada je Skolovanje
ovih osoba bila prava retkost, preko formiranja i rada
specijalnih Skola do uvodenja inkluzivnog obrazovanja u
Srhiji [4], [3].

2.1. Period izvan formalnog obrazovanja

Do sredine proSlog veka preovladavalo je misljenje da su
porodice koje imaju osobu sa invaliditetom nesre¢ne, pa
¢ak i da im to naruSava ugled porodice. U takvim uslovi-
ma veoma mali broj porodica se usudivao da prkosi tak-
vom tretiranju osoba sa invaliditetom i da ih ne skriva,
ve¢ da ih podrZava i razmislja o njihovom obrazovanju.

2.2. Medicinski model i specijalne Skole

Od polovine proslog veka pocinje otvaranje specijalnih
Skola za osobe sa pojedinim vrstama invaliditeta (osobe sa
oStecenim vidom i sluhom). Tada je pocelo i organizova-
nje osoba sa invaliditetom u tada druStvene organizacije, a
koje su donoSenjem odgovarajuc¢ih Zakona preregistrova-
ne u nevladine organizacije. Ove organizacije su radile na
zastupanju osoba sa invaliditetom i njihovom afirmisanju
u drustvu, Sto je podrazumevalo i njihovo Skolovanje.
lako ovo predstavlja napredak u poloZaju osoba sa invali-

ditetom u druStvu i u oblasti obrazovanja, to nije dovelo
do poboljSanja poloZaja svih osoba sa invaliditetom.
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Osobe sa telesnim invaliditetom uglavnom su ostale van
formalnog obrazovanja ili su pohadali odredene obrazov-
ne programe u sklopu boravka u zdravstvenim ustanova-
ma. Odnos prema osobama sa invaliditetom i dalje je bio
bremenit pogreSnim i pauSalnim predrasudama, [4].

Po ovom tradicionalnom-medicinskom modelu osnovni
problem je u samom invaliditetu kog treba po svaku cenu
ukloniti tj. izleciti osobu koja ga ima, a ako to nije
moguce onda je treba smestiti u specijalne ustanove. Tako
se ove osobe izoluju od ostalih gradana i tretiraju se kao
grupa koja ne moZe nikad biti jednaka sa njima. Sami
ucenici u ovim internatima tretirani su viSe kao pacijenti.
Osobe sa invaliditetom su na taj nac¢in stigmatizovane i
samo drustvo je smatralo da su svi njihovi problemi reSeni
time Sto su poslate i smeStene u ove specijalne ustanove.

Obrazovanje u specijalnim Skolama ima mnogo loSih stra-
na. Odvajanje od porodice ¢esto izaziva psihicke stresove
za dete sa invaliditetom to znac¢ajno utic¢e na njegov raz-
voj. Stresove doZivljavaju i roditelji koji se ¢esto prema
svom detetu sa invaliditetom odnose preterano zastitnicki.
S obzirom na internatski nacin Skolovanja, dete sa invali-
ditetom je dugi niz godina izopSteno iz zajednice u kojoj
Zivi njegova porodica, pa povratkom u nju ¢esto nije u
mogucénosti da se uklju¢i u Zivot zajednice, jer se oseca
kao da tu nije nikad boravilo.

2.3. Socijalni model - inkluzivno obrazovanje

Tokom 70-tih godina u svetu se promovise tzv. socijalni
model pristupa invaliditetu, koji, za razliku od medicin-
skog modela, problem vidi u okolini tj. u drustvu koje je
kreirano u skladu sa mogu¢nostima osoba bez invaliditeta.
Cilj socijalnog modela nije uklanjanje invaliditeta, odnos-
no izlecenje osobe sa invaliditetom, niti upucdivanje i
smesStanje ovih osoba u specijalne ustanove, ve¢ njihovo
potpuno ukljugivanje u Zivot zajednice u kojoj Zive uz
servise podrske. lako je ovaj koncept reSavao neke od
nedostataka specijalnog obrazovanja, ipak nije doveo do
olak3anja obrazovanja osoba sa invaliditetom.

Inkluzija je sistematski proces ukljucivanja dece sa invali-
ditetom zajedno sa decom bez invaliditeta istog uzrasta u
redovno, prirodno okruZenje, a time i obrazovanje. Ona,
za razliku od integracije, radije govori o razli¢itim
moguénostima, umesto o nedostacima. Srbija je inklu-
zivno obrazovanje prihvatila kroz strategiju razvoja
sistema obrazovanja, ali se u praksi viSe radi o integraciji
nego o inkluziji. Sve ovo dovodi do nedovoljne podrike
inkluzivnom obrazovanju kod znacajnog dela prosvetnih
radnika, a kod roditelja i dece sa invaliditetom do nezado-
voljstva i neiskoris¢avanja potencijala ovih osoba.

Obrazovanje je jedno od osnovnih ljudskih prava svakog
¢oveka. Regulisano je mnogim medunarodnim i domaéim
dokumentima, [4]. Vlada Srbije je 2008. godine u okviru
razvoja obrazovnog sistema usvojila  Strategiju
inkluzivnog obrazovanja, ¢ije vodece nacelo je kvalitetno
i dostupno obrazovanje za sve, decu i omladinu s
posebnim obrazovnim potrebama u skladu s njihovim
interesovanjima, mogu¢nostima i potrebama, [2].

Napredak tehnologije i povecanje druStvene svesti posled-
njih godina doprinose lakSem ostvarivanju prava i na
obrazovanje i na informisanje, proSiruje se opseg zani-
manja kojima osobe sa invaliditetom mogu da se bave i
tako lakSe dodu do posla i poloZaja u drustvu.

3. OSNOVE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Po najsire prihvacenoj definiciji, projekat predstavlja pri-
vremen napor preduzet na stvaranju jedinstvenog proizvo-
da, usluge ili rezultata, [7]. Upravljanje projektom je
primena znanja, veStina, alata i tehnika za projektovanje
aktivnosti koje zadovoljavaju projektne zahteve. Obuhva-
ta planiranje, organizovanje, pracenje i kontrolisanje svih
aspekata projekta u neprekidnom procesu, radi postizanja
njegovih ciljeva. Pored znacaja za organizaciju, projekat
karakteriSu vec¢i obim (obuhvat), izvesna sloZenost i
jedinstvenost - kod projekata se ne moZe bezrezervno
racunati na izvestan tok kao kod uobicajenih aktivnosti, tj.
uvek je prisutan odredeni rizik sa nekim nepoznanicama.

Svaki novi projekat je poseban i jedinstven jer ima raz-
ligite ciljeve, obim, rokove, troSkove i zato 5to se realizuje
u razlicitim uslovima okoline, ali svaki projekat ima cilj,
rokove, resurse, svoju sloZenost i organizacionu strukturu,
plan, rizike, pracenje i kontrolu, [5].

Projektu je imanentan rizik i neizvesnost. To je poduhvat
u kome ucestvuju ograniceni ljudski i materijalni resursi,
koji zahteva koordinaciju u realizaciji i njime se mora
upravljati da bi se efikasno realizovao, [8].

4. PORTAL POSVECEN SLEPIM OSOBAMA

4.1. Ciljevi projekta

Osnovni cilj portala (sajta) je da pomogne slepim i slabo-
vidim osobama da pronadu informacije iz oblasti koje ih
najvise interesuju, kao i da pomogne ljudima koji imaju
potrebu da se informiSu o osobama o3te¢enog vida.

Ovaj sajt odnosi se pre svega na oblasti kao 5to su:
e informaciono-komunikacione tehnologije (ICT)
koje su dostupne slepim i slabovidim osobama,
e asistivne tehnologije (racunari, mobilni telefoni i
drugi vidovi savremene komunikacije), kao i
e asistivni uredaji zasnovani na ICT (sredstva za
orijentaciju i sl.).
Pored ovih oblasti portal ¢e se baviti i drugim temama od
interesa za slepe i slabovide osobe, a to su:
e obrazovanje (oshovno, srednje, visoko),
e  zaposljavanije,
e zdravstvena i socijalna zastita,
e pravna pomoc¢ i podrska,
e  kulturni Zivot i sportske aktivnosti.

U danasnje vreme, kada je brz i efikasan na¢in komuni-
kacije jedna od osnovnih pretpostavki drustvenog Zivota i
kada se gotovo svakodnevno pojavljuju nova reSenja za
povezivanje i komunikaciju, a svuda u svetu razvijaju
raznovrsna elektronska pomagala, u nasoj zemlji postoji
gotovo zanemarljiv procenat slepih i slabovidih osoba
koje se sluze tim pomagalima na naprednom nivou, dok je
veliki procenat onih koji uz pomo¢ govornog softvera
koriste samo najosnovnije moguc¢nosti kompjutera, a
znatan je procenat onih koji ¢ak ni nemaju bilo kakav
kontakt sa savremenim pomagalima.

Medutim, razvoj novih tehnologija, sredstava i nacina ko-
munikacije, predstavljaju klju¢ za prevazilazenje velikog
broja problema sa kojim se susre¢u slepe i slabovide
osobe, pa uloga sajta za promovisanje i Sirenje asistivnih
tehnologija moZe da ima veoma znac¢ajno mesto.
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4.2. Ciljne grupe

Sve osobe kojima je medicinski utvrdena trajna oStece-
nost vida predstavljaju primarnu ciljnu grupu projekta.
Druga ciljna grupa obuhvata njihovu rodbinu, bracne
partnere, prijatelje, komsije i ostale koji su neposredno
zainteresovani za informacije o osobama oSte¢enog vida.
Kriterijum za odabir osoba koje predstavljaju tre¢u ciljnu
grupu projekta proistice iz stru¢ne i profesionalne
zainteresovanosti pojedinaca koji su u okviru svoje
stru¢ne osposobljenosti profesionalno usmereni ka slepim
i slabovidim osobama (defektolozi, novinari itd.). Cetvrtu
ciljnu grupu c¢ine zainteresovane drZavne institucije,
ustanove, organizacije, poslodavaci i drugi zainteresovani
za poboljSanje statusa slepih i slabovidih osoba u drustvu,
u skladu sa opStim naporima za ujednacavanje kvaliteta
Zivota svih socijalnih struktura stanovnistva i podizanju
opSteg standarda kvaliteta Zivota.

Portal ima za cilj da pobolja informisanost slepih i slabo-
vidih osoba o vrstama i mogué¢nostima savremenih poma-
gala, kao i da takve informacije prosledi Siroj javnosti
(medijima, institucijama, ustanovama, organizacijama,
poslodavcima...), kako bi se stvorila Sto povoljnija opsta
klima za zajedni¢ko drustveno angazovanje. Time bi se
podstakla drustvena aktivnost u izradi projekata i pobolj-
Sala motivacija slepih i slabovidih da u veéem broju i
kvalitetno ucestvuju u takvim projektima, koji bi imali za
cilj podizanje nivoa njihovih tehni¢ko-tehnoloSkog znanja
i veStina, zahvaljujuci ¢emu bi se znatno lakSe ukljucivali
u sve tokove savremenog Zivota.

Slepi i slabovidi koji vladaju ICT tehnologijama (sa foku-
som na njihovoj asistivnoj upotrebi) predstavljaju agilni
deo drustva koji je sposoban da prati sve dinami¢ne pro-
mene koje su karakteristika savremenog doba. Izradom
sajta preko koga ¢e medu slepim i slabovidim osobama u
naSem drudtvu biti podsticano Sirenje i prihvatanje
asistivnih  tehnologija, Udruzenje Kkorisnika asistivnih
tehnologija kao jedan od svojih najvaznijih strateSkih
ciljeva ima upravo takvu pozitivnu drustvenu promenu.
Samostalnim aktivnostima, kao i dobrom saradnjom sa
ostalim relevantnim partnerima (drZzavnim institucijama,
ustanovama, organizacijama, privrednim drustvima i sl.),
Udruzenje korisnika asistivnih tehnologija nastoji da da
svoj doprinos u uspostavljanju Sto efikasnijih drustvenih
mehanizama putem kojih ¢e biti trajno uspostavljen
sistem koji ¢e generisati Zeljene promene. Pod tim se pre
svega misli na promene u sistemu Skolovanja slepih i
slabovidih osoba i njegovoj koordinaciji sa potrebama
privrede i drugih segmenata drustva, koji ¢e, s obzirom na
perspektivu asistivnih tehnologija, imati klju¢nu ulogu u
pokretanju promena, njihovoj odrZivosti i daljem unapre-
divanju. Slepi i slabovidi ¢e na taj nacin biti integralniji
deo drustvenih procesa, Sto je u osnovi i krajnja dobit
koju UdruZenje ocekuje od ovog projekta u nekom dugo-
rocnom periodu.

4.3. Struktura sajta

Naslovna strana bi imala desetak kategorija: 1) O nama,
2) Kontakti, 3) Prava i povlastice, 4) Obrazovanje slepih,
5) UdruZenja, 6) Dostignuca slepih, 7) E-knjige, 8) Sport
slepih, 9) Mobilni i tableti, 10) Forum, 11) Citagi ekrana i
sintetizatori govora, 12) Internet pristupacnost.

Predvideno je da korisnici imaju svoj korisnicki nalog, pa
je potrebno predvideti i formu za logovanje, link za
zaboravljenu lozinku i link za registraciju.

Vecina ovih stranica je uobi¢ajena na web sajtovima, ali
ima i nekoliko specifi¢nih stranica. Stranica "Dostignuca
slepih” bi imala uvodni tekst i linkove sa stranicama o
uspesnim slepim ljudima. Na stranici "E-knjige", kada se
loguje korisnik bi trebao da ima mogucénost pretrage po
vie kriterijuma (pisac, Zanr, delo). Moc¢i ¢e i putem lin-
kova da odabere vrstu dela i da redom ¢ita naslove dela.
Kada klikne na naslov, mo¢i ¢e da preuzme knjigu u
nekom tekstualnom formatu, itd.

4.4. Plan aktivnosti na realizaciji projekta
1) Formiranje projektnog tima
2) Zakup hostinga i registracija domena

3) lzrada dokumenata o strategiji, ciljevima, planu
sadrZaja i struktura sajta

4) Programiranje i dizajniranje sajta

5) Prikupljanje i izrada sadrzaja

6) Postavljanje sadrZaja

7) Promocija sajta i prezentacija javnosti
Projektni tim je formiran, a opisan je u poglavlju o
ljudskim resursima. Kupovina hostinga i registracija
domena je potrebna, kako bi sam sajt (portal) mogao da
bude pokrenut. Planiranje strategije portala predstavlja
nulti korak kada se radi o izradi online prezentacije. To je
tipski dokument u obliku projekta i sadrzi osnovne ciljeve
online nastupa. Planiranje tipova sadrZaja i strukture sajta
je drugi vazan deo tog dokumenta koji se odnosi na
definisanje konkretnih oblasti aktivnosti i funkcionalnosti
na sajtu. Programiranje i dizajniranje sajta predstavlja
slede¢i vaZzan korak kako bi na osnovu prethodno
definisanih elemenata sajt bio realizovan u skladu sa
zadatim ocekivanjima i bio dopadljiv i funkcionalan
onima kojima je i namenjen. Izrada i prikupljanje sadrZaja
(tekstova, fotografija, video-snimaka, online knjiga i sl.)
podrazumeva u tom smislu angazovanje stru¢nih osoba iz
razlicitih oblasti. Administrator ¢e unositi sadrZaje na sajt.

Promocija portala ¢e se odvijati putem planiranog nastupa
na drustvenim medijima i klasi¢nim medijima, razmenom
linkova sa relevantnim zvaniénim institucijama, pokreta-
njem projekata koji za cilj imaju Sirenje pomagala (medu
slepim i slabovidim osobama) zasnovanih na prilagodenoj
modernoj tehnologiji, koje ¢e sprovoditi Udruzenje Kkori-
snika asistivnih tehnologija (samostalno ili u saradnji sa
drugim organizacijama), a ¢iji promotivni efekat ¢e se
ogledati u tome Sto ¢e imati svoju obaveznu promociju na
sajtu.

4.5. Ljudski resursi

Projektni tim sacinjen je od desetak ¢lanova. Vec¢inom ga
¢ine slepe i slabovide osobe koje su i same korisnici novih
tehni¢ko-tehnoloSkih pomagala i koje dobro poznaju pro-
bleme i potrebe ciljne grupe kojoj je sajt prvenstveno na-
menjen. To su inace struénjaci iz oblasti bliskih osnovnoj
delatnosti sajta, kao Sto su: specijalista inZenjerskog
menadZmenta za elektronsko poslovanje, diplomirani
inZenjeri i programeri, diplomirani pravnici i ekonomisti,
filolozi i etnolozi.
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Uloge u timu su podeljene. Koordinator projekta nadlezan
je za izradu elemenata projekta i upravljanje projektom, a
administrativni saradnik je nadleZzan za administraciju
celokupnog projekta. Finansijski saradnik nadleZan je za
pripremu i izradu programskih i finansijskih izvestaja,
racunovodstvo, knjigovodstvo, kao i za celokupan eko-
nomski i finansijski plan projekta. Tu su jo$ i stru¢ni sa-
radnici iz pojedinih oblasti (obrazovanje i zaposljavanje,
pravo i pravna zaStita, prevodenje i lektura, kultura), svaki
nadlezan za izradu i uredivanje sadrZaja na stranicama iz
svoje stru¢ne oblasti. Posebno su odabrani stru¢njaci za
Citacte ekrana i asistivne aplikacije, mobilne uredaje i
komunikacije, kao i za programiranje i dizajn sajta.

4.6. Rizici u realizaciji projekta

Ocekivani rizici koji prate realizaciju ovog projekta
najpre su procesne prirode: moguce je prekoracenje
planiranog vremena i/ili budZeta za realizaciju odredene
faze projekta, losiji kvalitet od zacrtanog standarda itd. Da
bi se predupredili ovi rizici potrebno je vrSiti stalni interni
monitoring nad procesima projekta.

Druga vrsta rizika koja prati ovaj projekat jesu poslovni
rizici koji se mogu uopstiti kao rizici od odbijanja
prihvatanja novina, $to se podjednako moze odnositi i na
primarnu ciljnu grupu kojoj je projekat namenjen (slepe i
slabovide osobe) i na Siru druStvenu zajednicu. Ti rizici
uvek postoje i vrlo su jaki kada god se menja postojece
stanje nekim novim stanjem, ali ih je moguce oslabiti i
svesti na minimalnu meru strateSkim osmisljavanjem
promocije i prezentacije putem razli¢itih kanala komuni-
kacije kako bi se ciljne grupe pravovremeno i postupno
upoznavale sa novinama, Sto na kraju rezultira brzim i
lakSim prihvatanjem.

Izrada i prikupljanje sadrZaja, kao i organizacija svih
ostalih aktivnosti koje proisticu iz osnovne delatnosti sajta
poverena je struénom timu koji ¢ine ve¢im delom slepe i
slabovide osobe koje dobro poznaju probleme i potrebe
ciljne grupe kojoj je sajt prvenstveno namenjen, kao i
stru¢njacima iz oblasti bliskih osnovnoj delatnosti sajta
(informatika, pravo, sociologija).

Segmentiranjem baze podataka o broju slepih i slabovidih
lica (u saradnji sa nadleZznim organizacijama) odredi¢cemo
precizno ciljne grupe slepih i slabovidih korisnika u
odnosu na njihove potrebe, ¢ime ¢emo stvoriti valjanu
osnovu za svako buduce planiranje. SadrZaji na sajtu bice
zastupljeni u skladu sa razli¢itim potrebama ciljnih grupa
korisnika asistivnin (prilagodenih) tehnologija, a i sve
ostale aktivnosti koje proisti¢u iz delatnosti sajta (npr.
projektne aktivnosti) bi¢e planirane na isti nacin.

5. ZAKLJUCAK

U radu je predstavljen projekat razvoja portala za slepe i
slabovide osobe. Na projektu se okupila grupa visoko
obrazovanih slepih korisnika rac¢unara i struénjaka
razlicitog profila u skladu sa ciljevima projekta.

Nakon analize razvoja obrazovanja slepih i slabovidih
osoba i analize potreba ciljnih grupa, osmisljen je ovaj
portal na bazi novih informaciono-komunikacionih i
govornih tehnologija koji treba da pomogne osobama
oStecenog vida i doprinese njihovom informisanju i
obrazovanju, a time i lak3oj integraciji u drustvo.

U skladu sa osnovnim principima upravljanja projektima,
osmisljena je struktura portala, kao i dinamika aktivnosti

koje je potrebno sprovesti u fazi razvoja. Zbog specifi¢no-
sti projekta posebna paznja posvecena je analizi rizika i
merama za njihovo prevazilaZenje.

Ciljevima projekta ¢e doprineti i forum na sajtu, zatim
nastupi na drustvenim mreZzama i kontakti sa drugim orga-
nizacijama u Siroj drustvenoj zajednici, kao i promovisa-
nje i Sirenje novih tehnologija.

Predstoji realizacija projekta, a ovaj rad treba da dopri-
nese uspesnoj realizaciji portala za slepe i sabovide osobe.
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ISTRAZIVANJE PODRSKE ORGANIZACIJE U POSTIZANJU URAVNOTEZENOSTI
POSLOVNIH I LICNIH CILJEVA ZAPOSLENIH

THE RESEARCH ABOUT ORGANIZATIONAL SUPPORT IN ACHIEVING WORK-LIFE
BALANCE
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom istraZivanju se fokus stavlja na
ispitivanje podrske same organizacije. Na koji nacin i u
kojoj meri organizacija pozitivno ili negativno utice na
uravnoteZzenost Zivota svojih zaposlenih. Ispituju se
kljucni elementi podrske, kao §to su pisani dokazi o Work-
Life Balance politikama, podrSka kulture organizacije,
podrSka supervizora i celokupna slika percipiranog
zadovoljsva zaposlenih.

Kljuéne re¢i: Work-Life Balance, kultura organizacije,
pisane Work-Life Balance kopije, podrska supervizora,
uravnotezenost poslovnih i licnih ciljeva i obaveza.
Abstract: This study focuses on the examination of
organizational support. In what way and to what extent
the organization positively or negatively affect the Work-
Life Balance of its employees. It examines the key
elements of support, such as written evidence of Work-
Life Balance policies, support of the organisational
culture, supervisor support and complete picture of the
perceived pleasures of employees.

Keywords: Work-Life Balance, organisational culture,
the written Work-Life Balance copies, supervisor support,
balance between business and personal goals and
commitments.

1. UvOD

Vecina organizacija ne razpolazu sa definisanim Work-
Life Balance programima, sa kojima svaki zaposleni treba
da bude upoznat i da ima jednake mogucnosti primene
svih programa definisanih od strane organizacije.
Programi treba da se prilagodavaju kontinualno
organizacionim promenama, neophodno je sagledati
potrebe zaposlenih i pogodnosti koje organizacija moZe
da ponudi. Odgovor leZi u razvoju alternativnih nacina
pomoci i podrSke zaposlenih u balansiranju privatnih i
poslovnih ciljeva i obaveza, Sto je neophodno
zaposlenima bez obzira na pol, godine starosti, prirodu
posla, nacionalnost, itd. [1] Neophodno je da se precizno
analiziraju potrebe zaposlenih, da se programi koji ne
doprinose zadovoljstvu i olak8anju poslovanja, eliminisu.
Programi  koji su samo pismeno naznaceni u
organizacijama i ne postoji nikakva mogucénost primene,
porebno je adaptirati i ostvariti njihovu primenjivost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié¢-NesSi¢, vanredni profesor.

Dokazano je kroz razli¢ita istraZzivanja, da programi koji
su definisani u organizacijama, ne znace nista, ukoliko ne
postoji adekvatno upravljanje i menadZzement, Kkoji
podrZava jednaku primenu za sve zaposlene. [2]
Work-Life Balance nije problem pojednica, niti
organizacije, ve¢ cele drustvene zajednice. Zaposleni u
danasnjim ekonomsko-drustevenim uslovima, ne Zele isti
nacin uravnoteZenosti li¢nih i poslovnih ciljeva, kao
zaposleni pre 10-20 godina, jer se poslovno i drustveno
okruZenje promenilo. Za postizanje uspeha, neophodna je
snazna kultura, koja podrzava Work-Life Balance politike
i podstice zaposlene da primenjuju elemente propisanih
politika. MenadZeri i supervizori imaju glavnu ulogu u
stvaranju pozitivne klime i kulture, pogodne za razvoj i
primenu politika.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

IstraZivanje je fokusirano na ispitivanje drustvene
situacije u Srbiji (Sira okolina Novog Sada) vezane za
uravnoteZenost poslovnih i li¢nih ciljeva i obaveza
zaposlenih. U ovom radu je fokus na otkrivanju opsteg
stanja vezano za navedenu temu. Ispitivanje se takode
odnosi na dobijanje informacija o tome, koje se politike
podrske uravnotezenja poslovnih i liénih ciljeva
zaposlenih primenjuju u razli¢itim organizacijama. Da li
su ti programi podrSske formalizovani, odnosno da li
postoje pisane kopije Work-Life Balance politika? Da li
organizaciona kultura podrzava unapredenje kvaliteta i
uravnotezenosti Zivota zaposlenih? Da li su zaposleni
zadovoljni radnim zadacima i radnim okruzenjem? Da li
imaju dovoljno vremena za kvalitetan i zdrav Zivot?

Ovaj rad je poslovno istraZivanje, jer ispituje
karakteristike, stavove i ponaSanja u organizacijama. Rad
moZe biti povezan sa nauc¢nim istraZivanjem, jer ispituje
karakteristike, stavove i pona3anja u organizacijama, koje
su u korelaciji sa druStvenim pojavama. Percipirani
nedostatak balansa u Zivotu zaposlenih, moZe dovesti u
duzem vremenskom periodu do ozbiljnih zdravstvenih
problema, koji imaju velik uticaj na celokupnu uspesnost
organizacije. Zadovoljni zaposleni, koji osec¢aju pozitivnu
podrSku organizacije, doprinose veéem zajednickom
uspehu na trziStu i ojacava se posvecenost kompaniji.
WLB nije pojam na koji utice samo orgnizacija, ve¢ i
elementi iz okruZenja zaposelnih, koji nisu vezani za
samo radno mesto.
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2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je proSiriti svest u drustvu u WLB
politikama i razviti osecaj vaznosti primene za zaposlene
u organizacijama u Srbiji, kao i u svetu. Drugi cilj rada je
ustanoviti da li postoji razvijena kultura u organizacijama,
koja podrzava zaposlene u balansu poslovnih i li¢nih
obaveza i ciljeva. Da li postoje programi, koji olakSavaju
i dostupne su jednako svim zaposlenima, kako bi
unapredili kvalitet poslovnih i privatnih postignuca.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istraZivanja koriS¢en je specijalno razvijen

upitnik koji sadrzi sledeca poglavlja koja su se odnosila

na:

demografsku strukturu zaposlenih

rasprostranjenost Work-Life Balance politika

procenu prioriteta zaposlenih

procenu zadovoljstva zaposlenih poslovnim

elementima

e procenu  poseledica
nedostatka ravnoteze

e procenu podrSe supervizora/menadzera/mentora i
organizacione kulture

uravnotezenosti ili

Formiranju upitnika, prethodio je intervju kvalitativhog
tipa. Nakon zavrSenog intervjua i analize beleski,
oformljen je upitnik.

2.3.1. Merni instrument za procenu demografske struk-
ture zaposlenih

Ovaj merni instrument se odnosi na identifikovanje
osnovnih i uvodnih informacija o ispitanicima, Sto je
ujedno potrebno za Kkasniju obradu podataka i
pronalaZenje korelacija (meduzavisnosti) podataka. U
ovom delu je od ispitanika traZzeno da odgovore na pitanja
vezana za pol, godine starosti, obrazovanje, bra¢no stanje,
roditeljstvo, sektor u kojem su zaposlenih u organizaciji i
godine rada na konkretnoj poziciji. Obrazovanje je
postavljeno kao kontrolno pitanje, jer je to uslov, koji se
koristio u istrazivanju. Uvodna pitanja su preuzeta iz
istrazivanja kreiranog od strane Research Institute of
Economy, Trade & Industry in Japan (RIETI), pod
imenom Accent.

2.3.2. Merni instrument za procenu Work-Life Balance
politika u organizacijama

Izvor politika je formiran na osnovu intervjua sa uspeSnim
zaposlenima i iz upitnika koji je razvijen 2005. godine od
strane The University of Queensland, Department of
Industrial Relations. U preuzetom upitniku su detaljno
opisane sve raspoloZive politike, koje se koriste u svetu,
medutim politike u ovom upitniku su prilagodene
uslovima poslovanja u Srbiji. Ostavljena je moguc¢nost
ispitanicima da dopiSu svoje odgovore, ukoliko smatraju
da je neka politika izostavljena, a da je zastupljena u
njihovim organizacijama. Druga moguc¢nost ispitanika je
da odaberu viSe od jednog ponudenog odgovora.

2.3.3. Merni instrument za procenu prioriteta zaposlenih
Treci deo istrazivanja je formiran kako bi se stekao uvid o
prioritetima zaposlenih, gde je primenjena Likertova
petostepena skala za ocenu znacaja navedenih osam
tvrdnji. Tvrdnje su podjednako sastavljene od li¢nih, kao i
poslovnih ciljeva i ambicija zaposlenih.

2.3.4. Merni instrument za procenu
zaposlenih samim radnim okruzenjem
Ispituje se zadovoljstvo zaposlenih samim radnim
okruzenjem i organizacijom u kojoj su zaposlenih.
Likertova petostepena skala je primenjena prilikom ocene
tvrdnji vezanih za radno okruZenje zaposlenih. Koris¢eni
elementi u ovom delu su iz upitnika kreiranog od strane
Research Institute of Economy, Trade & Industry in Japan
(RIETI), pod imenom Accent.

zadovoljstva

2.3.5. Merni instrument za procenu posledica uravnote-
Zenosti ili nedostatka ravnoteze

Koris¢en je upitnik razvijen 2010. godine - Web Work
Life Balance Questionary od ICF International Coach
Federation (Jeff Gill 1.C.F. Professional Certified Coach),
koji postoji od 1995-2013 godine. Upitnik je namenjen
kao alat za dalji razvoj i unapredenje obuka i razvoja
profesionalaca u organizacijama.

2.3.6. Merni instrument za procenu podrske supervizora/
menadZera/mentora i organizacione kulture

U ovom delu se ispituje podrska
supervizora/menadZera/mentora i organizacijone kulture u
postizanju i kontinualnom uravnoteZenju poslovnih i
liénih ciljeva zaposlenih. Modifikovan upitnik Kkoji je
koriS¢en u ovu svrhu je upitnik razvijen od strane Accent
za istrazivanje Work-Life Balance kod zaposlenih u
zemljama Evrope, razvijen od strane Research Institute of
Economy, Trade & Industry in Japan (RIETI).

2.4. Uzorak

Uzorak u ovom radu obuhvata ukupno 100 ispitanika
iskljucivo visoko obrazovanih, kako bi se suzila fokus
grupa istraZivanja. Ispitanici su zaposleni u 8iroj okolini
Novog Sada.

2.5. Ograniéenja istrazivanja

Ogranic¢enja u radu se odnose na velik procenat ispitanika,
koji su zaposleni u obrazovnom sektoru, jer su uslovi u
drzavnim institucijama znatno drugaciji, nego u
privatnom sektoru. Medutim, ovo ogranic¢enje se Kkoristi
kao znacajan element poredenja navedena dva razlicita
uslova rada za zaposlene.

Drugo ogranic¢enje se odnosi na temu istraZivanja. Tema i
problem istraZivanja su vrlo malo istraZivani na teritoriji
naSe zemlje i ne predstavljaju regulisana pravila u
organizacija. Iz tog razloga postoji moguénost da
ispitanici nisu najpreciznije razumeli prirodu istraZivanja i
nemaju dovoljno iskustva sa Work-Life Balance pojmom.
Upravo nepoznavanje pojma, moze pruZziti uvid u mnogo
realnije stanje vezano za temu istraZivanja.
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2.6. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istraZivanju
su:
Osnovna hipoteza:
e Hj: Ispitivane organizacije podrZavaju postizanje
uravnotezenosti poslovnih i li¢nih ciljeva i
obaveza zaposlenih.

Posebne hipoteze:

e Hj: Postoje pisane kopije Work-Life Balance
politika u organizacijama

e Hy: Zaposleni imaju dovoljno vremena i energije
za zdrav nacin Zivota

e H3  Zaposleni su
elementima posla

e H,: Postoji razvijena kultura podrSke zaposlenih
u organizacijama

zadovoljni  osnovnim

2.7. Rezultati istraZivanja

Da li su neki od navedenih politika regulisani o organizacjiu kojoj radite?
Konsultanizke ustuga 23 zaposlens 18 6

Ziraveiveni programi £ 15%
Roditeljski i po
Prostorje 23 relzkzaciju zaposlenin

Konsuhtantehe usl

Zdravsiven programi odicni programi podrske 7

Rodeiefski { por._
Prosiorie za rel
Organirovan prevo._
Fleksihing radno.
Teleloni za perso..
\Waork-Life Balance™ politika
Prostarije za fuvanje dece
Giher

69
5 18%
Pladen peehewieme._ 0
Trudniien edsustvo :
Jedinaie moguénost
Pisane kapije "Wo.
Prostorje za fuv_
Oithaer
(] 2

Slika 1. Pregled regulisanih politika u organizacijama

2 % W

Iz prilozene Slike 1. jasno se vidi da u organizacijama
postoji Sirok spektar rasporstranjenosti politika, medutim
lako je uociti da najveci procenat zauzimaju ,, Trudnicko
odsustvo* (69%), ,Jednake moguénosti zaposlenih*
(54%) i ,Zdravstveni programi“ (45%). Navedene
politike, koje su najvie zastupljene u organizacijama su
donekle i zakonski regulisane u Srbiji.

Odgovori pod ,,Ostalo” se odnose na postojanje prostorija
za puSace i prostorije za ishranu zaposlenih, kod dva
ispitanika.

Porazavajuca ¢injenica je da nijedan od ispitanika nije
¢ekirao odgovor ,Pisane kopije ,,Work-Life Balance*
politika“.

Ukoliko ne postoje formalno definisane Work-Life
Balance politike, postoji izuzetno velika mogu¢nost ad-
hoc primene i stvaranja nejednakih mogucnosti
zaposlenih.

Prednosti formalnih politika su da zaposleni mogu
unapred da znaju Sta da ocekuju u konkretnoj situaciji i
pruzaju menadzerima precizne savete Sta da rade kako bi
resli konflikte.

Dalkmatrate, da bi neki o navedenih slemenata unapredio balaas post Hhvota?
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Slika 2. Pregled politika koje bi unapredile balans
poslovnog i lichog Zivota ispitanika

Jednostavno je zakljuciti na osnovu Slike 2. da zaposleni
imaju podrsku svoje najuZe porodice i ne smataju da im
tehnologije omogucavaju balans, ukoliko ne postoji
organizaciona podr3ka vezana za sam posao i svrhu posla.
Za zaposlene kultura podrSke organizacije doprinosi
vecem zadovoljstvu, nego prividna komunikaciono-
tehnoloska unapredenja.

3. DISKUSIJA REZULTATA
Sledi analiza postavljenih hipoteza.

Hi: Ispitivane organizacije podrzavaju postizanje
uravnotezenosti poslovnih i liénih ciljeva i obaveza
zaposlenih.

Na osnovu pojedinacnih hipoteza, intervjua sa uspesnim
profesionalcima pre pocetka sprovodenja istraZivanja i
sagledavsi celokupnu sliku drustvene zajednice, hipoteza
se odbacuje. Kroz istrazivanje je jednostavno uogiti, da
postoji Sirok spektar unapredenja koja se mogu sprovesti
u organizacijama, kako bi se unapredila celokupna
uspesnost kompanija i zaposlenih. Na taj nacin se postize
se posvecenost, zadovoljstvo, zadrZzavanje zaposlenih i
opstanak na trZistu, kroz krativne ideje i uloZenu energiju
zaposlenih.  Tri od cetiri pojedina¢nih hipoteza je
odbaceno, na osnovu sprovedenih analiza i posmatrajuci
sve relevantne informacije (Cinjenice).

H;: Postoje pisane kopije Work-Life Balance politika
u organizacijama

Ova hipoteza se odbacuje. Kroz istraZivanje je potvrdeno
da ne postoje pisane kopije Work-Life Balance politika u
organizacijama na 3iroj teritoriji Novog Sada. U fokus
grupi od 100 ispitanika, niko nije potvrdno odgovorio u
vezi postojanja pisanih politika. Navedeno ne oznacava da
ne postoje pisane kopije, ve¢ da nisu dostupne
zaposlenima. Radi postizanja jednakih 3ansi primene,
neophodno je da su politike kontinualno dostupne
zaposlenima i da se osigura njihova primenjivost.
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H,: Zaposleni imaju dovoljno vremena i energije za
zdrav naédin zivota

Navedena hipoteza se odbacuje. Zaposleni nemaju
dovoljno vremena na raspolaganju za zdravu ishranu,
dovoljno sati sna i relaksaciju. Izuzetno velik procenat
zaposlenih radi prekovremeno i tokom vikenda, u
najvecem procentu od 1-4 sati tokom prose¢nog vikenda.
Samo 29% ispitanika ne obavljaju poslovne obaveze van
radne nedelje. Zabrinjavajuca cinjenica je da cak 75%
ispitanika brine o poslovnim obavezama koje ih ¢ekaju
tokom pauza i odmora. Zaposleni su u vecini zadovoljni
generalno svojim Zivotom, §to je ohrabrujuca ¢injenica,
sagledavsi kolege i poznanike, koji nemaju posao ili ga
vrlo ¢esto menjaju. Fokus grupa ispitanika u vecini
ukljucuje zaposlene koji su na konkretnim pozicijama u
organizacijama vise od 10 godina, Sto znaci da ne menjaju
¢esto poslove.

Hs: Zaposleni su zadovoljni osnovnim elementima
posla

Navedena hipoteza je potvrdena. Potvrda hipoteze je
uticaj Sireg sagledavanja druStvene situacije u drzavi.
Zaposleni su sre¢ni Sto imaju donekle sigurno zaposlenje,
navedena cinjenica je u velikoj meri uticala na odgovore
ispitanika. Zaposleni su u vecini slucajeva zadovoljni
celokupno svojim Zivotom, balansom izmedu poslovnih i
licnih  ciljeva, takode su izuzetno zadovoljni
komunikacijom sa kolegama i radnim satima. Odredeno
nezadovoljstvo se manifestuje kod visine plate i
komunikacije sa menadZerima, Sto je kasnije uticalo na
nepostojanje adekvatne podrSke supervizora i kulture u
oraganizacijama.

H,: Postoji razvijena kultura podrske zaposlenih u
organizacijama

Navedena hipoteza se odbacuje. Zaposleni su u vecini
pitanja vezano za nivo zastupljenosti podrske organizacio-
ne Kkulture i supervizora pokazali izuzetnu neodlu¢nost,
odgovorivsi ,,Nisam siguran/na“. Neodlu¢nost ukazuje na
bunt ili nepostojanje realnih dokaza o podrsci kulture i
supervizora. Kultura podrske je glavni element percipi-
ranja organizacione brige o svojim zaposlenima. [3]
Kultura podrske redukuje negativne posledice i razvija
pozitivna emotivna osecanja i stavove, koji uti¢u i na
porodicu zaposinih. [4]

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati ovog istraZivanja su pokazali da ne postoje
pisane Kkopije Work-Life Balance politika u organiza-
cijama. Ukoliko postoje, zaposleni ne znaju za njih, niti
im je urucena kopija tokom procesa socijalizacije. Work-
Life Balance politike treba da su neprestano dostupne
zaposlenima.

Druga izuzetno vazna c¢injenica je mogucénost jednake
primene u organizaciji i podrSka supervizora u primeni
programa. Nepostojanja definisanih politika dovodi do
nejednakih mogucnosti primene, posto ih niko ni ne
poznaje.

Najveci broj politika koje se primenjuju, na osnovu
istrazivanja, su zdravstvena zaStita, trudni¢cko odsustvo i
jednake mogucnosti u organizaciji. Ovi programi su
delom definisani zakonskim obavezama organizacija, $to
joS ne predstavlja da se ovi programi primenjuju u
potpunosti, onako kako bi to bilo poZeljno.

Pravce daljih istraZivanja je poZeljno fokusirati na
ispitivanje primenjivost predloZenih reSenja i efikasnosti
poboljsanja uravnoteZenosti poslovnih i li¢nih ciljeva
zaposlenih.

Od velikog znacaja je razumevanje sustine problema i
mogucnosti unapredenja, Sto pruza viSestruk doprinos
kako uspehu organizacije, tako i zaposlenih. Iskrena i
otvorena saradnja doprinosi neizostavnom uspehu. Glavni
zakljuc¢ak se odnosi na promenu svesti, kako zaposlenih,
tako i organizacija, stvaranju kulture podrske i medusobne
saradnje, definisanju obostranih ciljeva, koji dovode do
win-win situacije.
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ANALIZA UTICAJA TRENINGA NA RAZVOJ ZAPOSLENIH

THE ANALYSIS OF THE EFFECT OF TRAINING ON THE DEVELOPMENT OF
EMPLOEES

Ivana Sikman, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira znacaj treninga i
razvoja na zadovoljstvo zaposlenih poslom. Kroz
istrazivanje koje je sprovedeno u kompaniji Ninamedia,
utvrdeno je na koji nacin savremene metode treninga i
razvoja uticu na zadovoljstvo zaposlenih. Sprovedeno
istrazivanje je pokazalo da su trening i razvoj bitan faktor u
uspesnom funkcionisanju poslovne strategije.

Abstract — Paper work is analysing the significance of
training and development on employes job satisfaction.
Through research made in Ninamedia Company, it is the
determinated in which way contemporary mettods training
and development affect on job satisfaction. The research
showed that training and development are important factors
in successful functioning of business strategy.

Kljuéne re¢i — Trening, razvoj, zadovoljstvo zaposlenih
1. UvVOD

Savremene svetske kompanije smataju najvaznijim
resursima organizacije, ljudske resure, koji su sastavljeni od
privrzenih i kompetentnih zaposlenih, koji omogucavaju
postizanje prednosti kompanije na trZiStu uz zadovoljenje
sopstvenih potreba.

Problematika nedovoljnog treninga i generalno obuke, koja
se zashiva ha poznatoj konstataciji ,,ovo je tvoje radno
mesto, po¢ni da radi§*, veoma je neozbiljna i profesionalna
pri tom, o¢ekuje se vrhunska usluga.

Praksa je pokazala da vlasnici, investitori, menadZeri ne
posvec¢uju dovoljno paZnje zaposlenima jer trenutna velika
nezaposlenost, losa ekonomska situacija daje prostora za
zloupotrebu kadrova kroz veliku koli¢inu rada, insistriranju
na visokom kvalitetu usluge, uz minimalne nadoknade i
nedostatak adekvatne obuke.

Treninzi i razvoj omogucéevaju zaposlenima da se osecaju
opusteno i zadovoljno. Treninzi koji su prakti¢ni uz
teorijsku osnovu se pokazuju kao veoma uspeSan
instrument, jer zaposlenima koji su u smenskom radu,
teorijsko znanje nije najbitnije koliko prakti¢no znanje i
vestine.

Kada se posveti vreme zaposlenima koji su ujedno i nosioci
posla, osoblje osece vecée zadovoljstvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
prof. dr Leposava Grubié Nesi¢.

Jedan od velikih problema u naSoj zemlji jeste fluktuacija
zaposlenih. Kod povecanja fluktuacije kompanije se susre¢u
sa problemom odrzavanja broja zaposlenih. Kljué¢nu ulogu
ima menadZment ljudskih resursa koji kao poslovha
funkcija, regrutuje, selektuje, zaposljava, obucava, zadrzava
i otpuSta zaposlene. Kompanije i njihov menadzment stoje
pred istinski izazovom stvaranja optimalnih i
zadovoljavaju¢ih uslova rada zaposlenima, gde trening i
obuka zaposlenih prednjace finansijskoj dobiti kompanija.

2. RAZVOJ ZAPOSLENIH I PLANIRANJE
KARIJERE

U danaSnje vreme, vreme brzih i stalnih promena,
organizacije ne mogu da ostanu iste i da ostvaruju svoje
ciljeve na isti na¢in. One moraju biti spremne za promenu, a
posebno, za promene moraju biti spremni i ljudi koji ih
sacinjavaju. U tom kontekstu, teSko je odvojiti potrebu za
razvojem kadrova od samog organizacionog razvoja. Razvoj
kadrova se tice buducnosti organizacije i podrazumeva
strategiju za ostvarivanje promene u cilju maksimalnog
koriS¢enja postojecih resursa. [1] U tom smislu strategija
razvoja ljudskih resursa i strategija razvoja organizacije ne
mogu da postoje efektivno jedna bez druge.Cilj razvoja
kadrova je da se pojaca sposobnost zaposlenih za uspeSno
preuzimanje Sirih odgovornosti u organizaciji.

Razvoj se obi¢no odnosi na poboljSanje intelektualnih ili
socijalno-psiholodkih sposobnosti neophodnih za bolje
obavljanje poslova i radnih zadataka. Ovo poboljSanje moZe
se posti¢i formalnim ili neformalnim sredstvima.

Razvoj kadra zavisi u znatnoj meri od menadZera.
MenadZeri poznaju dobro ciljeve i moguc¢nosti zaposlenih,
kontinuirano vrednuju njihovo izvrdenje i poznaju njegove
dobre i loSe strane, te mogu predloziti konkretne mere za
buduci razvoj zaposlenih.

Pomenuto predstavlja osnovu za stvaranje planova za razvoj
potrebnih znanja i vestina zaposlenih, a u kontekstu budu¢ih
promena u organizaciji. Da bi razvoj bio uspeSan,
menadZeri svih nivoa moraju biti ukljuceni u ovaj
proces.Razvoj menadZmenta je usmeren na pojedinca.
Njegov cilj je da omoguci pojedincu da potpuno razvije
svoje sposobnosti do granice izvrsnosti. Niko ne moZe da
motiviSe pojedinca na samo-razvoj. Motivacija mora da
dolazi iznutra. Nadredeni i kompanija, medutim, mogu u
velikoj meri da obeshrabre ¢ak i najmotivisanije pojedince i
da pogresno usmere njihov razvoj.

Da bi razvoj menadZera bio produktivan, potrebno je da
nadredeni i kompanija aktivno ucestvuju u razvoju i da ga
podsticu i vode.
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U formalnom sistemu organizacije, razvoj menadzera
izrasta iz potreba organizacije. Trenutne i buduce potrebe za
menadZerima podrazumevaju mere regrutovanja i planiranja
sukcesije. lzvrSenje menadzera se formalno vrednuje u
smislu aktuelnog i potencijalnog nivoa ostvarenja.
PoboljSanja u izvrSenju postiZu se razli¢itim aktivnostima
treninga i razvoja koje su isto tako podloZne ispitivanju.
Razvoj Kkarijere je vaZan i sloZen process koji zahteva da
pojedinac poseduje znanja i sposobnosti u upravljanju
karijerom. Uz pomo¢ savetnika, analizom sopstvenih
potencijala, kao i odredivanjem ciljeva karijere, pojedinac
mora da utvrdi i odgovarajuce strategije za ostvarivanje
planiranih ciljeva. Dakle, kona¢nu odluku o razvoju donosi
sam pojedinac.

Savremeni biznis nudi novi koncept Karijere bez
ograni¢enja, koja podrazumeva kretanje izmedu
organizacije i kretanje unutar organizacija koje nije
hijerarhijsko. Ona sve vise ukljucuje li¢ni razvoj, uspeh i
zadovoljstvo.

Karijera se moZe opisati kao niz radnih uloga pojedinaca,
odnosno kretanje naviSe i napredovanje u radnim ulogama
[2]. Karijera je individualno percipiran sled stavova i
ponaSanja povezanih sa iskustvom i aktivnosti vezanih uz
rad u toku Zivota osobe, odnosno Kkarijeru ¢ine promene u
vrednostima, stavovima, motivaciji koje se dogadaju kako
osoba postaje starija.

Karijera se moZe i Sire definistati kao razvoj pojedinca u
ucenju i radu okom Zivota. Primarni cilj razvoja karijere je
ostvarivanje aktuelnih i buduéih potreba organizacije i
pojedinaca na poslu, $to sve viSe podrazumeva razvoj
mogucnosti  zaposlenja i razvoj moguénosti  za
zapoSljavanje. Uspeh u karijeri se posmatra o¢ima pojedinca
i moZe se definistati kao zadovoljstvo karijerom kroz
ostavarivanje li¢nih ciljeva u vezi sa poslom, a u okviru
doprinosa organizaciji. Kljucne tacke u razvoju ljudskih
resursa su: izbor radnog mesta, uvodenje u posao,
Skolovanje obrazovanije, napredovanje.

3. TRENING

Pojmovi osposobljavanje i trening su po svom sadrZaju uZi
od pojma obrazovanje i stru¢no obrazovanje, odnose se na
ucenje i usvajanje vestina i spretnosti, opstih i posebnih bez
kojih se ne mogu vrsiti prakti¢ne aktivnosti. U literaturi se
Cesto kada se govori o profesionalnom obrazovanju i
razvoju pominje osposobljavanje, priu¢avanje, trening, a sve
¢eSce trening. Engleski glagol "train” u naSem jeziku se
prevodi re¢ima: trenirati, veZbati, obuciti, uveZbati,
osposobiti, a glagolska imenica "training™ re¢ima: trening,
obuc¢avanje, vezbanje, nastava.

U srpskom jeziku se re¢ trening prvo odomacila u sportu,
kojom se oznacavaju raznovrsne aktivnosti sportista za
takmicenje, dok je u poslednje vreme sve viSe prisutna u
literaturi o profesionalnom obrazovanju.

Organizacije  obezbeduju trening za povecavanje
sposobnosti  zaposlenih u reSavanju problema i u
prepoznavanju njihovih potreba da se prilagode rapidnim
promenama koje karakteriSu radno mesto. Generalno,
odluke koje se odnose na trening - ko ¢e participirati, Sta ¢e
se ugiti i kako — formira organizacija pre nego pojedinci za
koje se trening organizuje. Ciljevi treninga su najcesce
organizacioni ciljevi (na primer, povec¢anje performanse i
efikasnost), pre nego li¢ni ciljevi treniranog osoblja.

Kad govorimo o treningu u organizaciji u uzem smislu
podrazumevamo uvezbavanje veéeg skupa medusobno
zavisnih radnji na visem nivou, a u Sirem ¢ak i na usvajanje
zanimanja. Trening ne poklanja paznju samo upoznavanju
odredenih tehnika ve¢ vodi visem nivou intelektualnog
prosudivanja i postupanja. Lako ¢esto isticani zahtevi i
vrednosti prema opStim znanjima i sposobnostima u
Zivotnoj stvarnosti, u sferi rada traZi se izdvajanje i
maksimalno razvijanje odredenog sklopa ljudskih
potencijala. Osnovno svojstvo treninga je da je usmeren ka
savladavanju konkretnih radnji za njihovo Sto uspesnije
izvrSenje. Podrazumeva sticanje i primenu znanja i umenja
koje se iskazuju kao vestine.

Trening u organizaciji se uvek postavlja kao organizovani
proces sa svim unapred precizno utvrdenim i uskladenim
¢iniocima, od definisanog cilja i funkcija do izgradenih
standarda za izbor subjekata (polaznika,realizatora i ostalih
koji u tom procesu ucestvuju); u skladu sa izabranim
sadrZajima odreduju se metode, sredstva i oblici rada i
utvrduju mesto i vreme za realizaciju. [3] Po zavrsenom
treningu najceSce se proverava i vrednuje nauceno i to je
praceno diplomom ili drugim uverenjem, koje je najcesce
uslov za opstanak ili napredovanje na poslu. Retke su
situacije da organizacija organizuje trening, a da se potom
ne vrednuje znanje polaznika, odnosno da ostane
neformalno.

4. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Mnogi autori su se bavili temama koje se ticu verovanja da
stepen zadovoljstva poslom utice na aspekte radnog
ponaSanja kao Sto su: produktivnost, apsentizam i
fluktuacija.

Zadovoljstvo poslom je dakle, sloZen stav koji ukljucuje
odredene pretpostavke i verovanja o tom poslu (kognitivna
komponenta), osecanja prema poslu (afektivna komponenta)
i ocenu posla (evalutivna komponenta). [4]

Na ukupno zadovoljstvo poslom uti¢e zapravo nesklad ili
odstupanje zadovoljstva od o¢ekivanja u pogledu pojedinih
aspekata posla a ne visina zadovoljstva tim aspektima sama
po sebi. Neko moze biti nezadovoljan poslom iako ima
visoku platu i zadovoljan je visinom plate, ako on i nema
visoka ocekivanja u pogledu visine same plate ve¢ u
pogledu moguénosti napredovanja u karijeri.

Faktori zadovoljstva poslom se mogu grupisati u dve
kategorije: organizacioni i li¢ni faktori zadovoljstva poslom.
Organizacioni faktori zadovoljstva poslom su: Posao sam
po sebi, sistem nagradivanja, prijatni radni uslovi, kolege na
poslu. Li¢ni faktori zadovoljstva poslom su: Sklad izmedu
licnih interesovanja i posla, radni staz i starost, pozicija i
status, ukupno zadovoljstvo Zivotom.

Zadovoljstvo poslom zaposlenih nije samo sebi cilj. Mada
se sve vise pojavljuju teorije prema kojima drustvena
odgovornost preduzeca podrazumijeva i njihovu obavezu da
zadovoljavaju zaposlene kao vazne stakeholder-e, ipak se
najveci broj autora bavi ovim problemom jer polazi od
pretpostavke da je zadovoljniji radnik -produktivniji radnik.
Medutim, empirijska istrazivanja su pokazala da odnos
zadovoljstva i produktivnosti zaposlenih nije tako jasan kao
§to to moZe na prvi pogled izgledati. Osim toga,
zadovoljstvo ne utice samo na produktivnost ve¢ i na neke
druge pojave u organizaciji kao 5to su odsustvovanje sa
posla i fluktuacija.

1436



5. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje o treningu i razvoju zaposlenih vrseno je u
agenciji*“ Ninamedia“ u Novom Sadu, i ovde ¢e ukratko biti
opisan istorijat njenog razvoja.

»,Ninamedia“ je lider u oblasti pra¢enja i analize medijskog
sadrZaja u Srbiji.

Ova pozicija gradjena je paZljivo punih deset godina, tako
§to agencija radi svaki dan 365 dana u godini sa 110
operatera, analiticara, prevodilaca i istraZivaca u svim vecim
u gradovima Srbije, ali i u regionu. Agencija prati i analizira
sadrzaje iz preko 300 Stampanih i elektronskih medija i
isporucije ih na adrese preko 400 klijenata koji ¢ine preko
60% ukunog broja korisnika clipping usluga u Srbiji.
Predmet ovog istraZzivanja je prikaz pristupa treningu i
razvoju zaposlenih na primeru kompanije ,,Ninamedia“ koja
se bavi anlizom i pra¢enjem medijskog sadrZaja u Srbiji.
Cilj istraZzivanja opisanog u ovom radu je utvrdivanje
stavova zaposlennih o razvoju i treningu koja se sprovodi u
njihovoj organizaciji. Prakti¢an cilj rada, odnosno, kao
rezultat istraZzivanja bice date preporuke za poboljsanje
procesa razvoja i treninga zaposlenih u kompaniji.
IstraZivanje je sprovedeno na 46 ispitanika.

U istrazivanju se poSlo od osnovne hipoteze da trening
zaposlenih uti¢e na odnos prema poslu kod zaposlenih.
Na uzorku od 46 ispitanika koji su u¢estovali u istraZivanju
sprovedenom u kompaniji ,Ninamedia“ 39% c¢ine
muskarci, tacnije 18 ispitanika, dok 61% &ine Zene, odnosno
28 ispitanika. Starosha struktura ispitanika koji su
ucestvovali u istraZivanju je sledec¢a: od 18-29 godina
starosti je ucestvovalo 23 ispitanika ili u procentima 50 %,
od 30-44 godina je ucestvovalo 22 ispitanika odnosno 48% i
od 45-59 godina starosti je u¢estovao 1 ispitanik, odnosno
2%.

Stepen obrazovanja zaposlenih koji su ucestvovali u
istrazivanju je sledeci: 19 ispitanika ima zavr3enu srednju
Skolu tj. 41%, sa zavrSenom viSom Skolom je 6 ispitanika
odnosno 13% dok najveci broj ispitanika 21 ima zavrSen
fakultet,u procentima 46%.

Iz odgovora na pitanje da u organizaciji postoje programi
treninga i razvoja zaposlenih, kao i evaluacija znanja vidi se
da se od ukupnog broja ispitanika, 28 ispitanika ili 61% se
slaZe sa tvrdnjom. 6 ispitanika nema stav dok se 12 ne slaze
s konstatacijom tj. 26% ispitanika. (Slika 1)

Ne slaze se
26%

Slika 1.0dgovori zaposlenih na pitanje o programu
treninga
Na slici 2 je dat graficki prikaz koji pokazuje da li su
zaposleni zadovoljni sa mogu¢noS¢u usavrsavanja i licnog
napredovanja. Rezultati su sledeci: 32 ispitanika, odnosno
70% se slaZze sa tvrdnjom, 1 ispitanik tj. 2% nema stav dok

se 13 ispitanika, odnosno 28 % ne slaze sa tvrdnjom. (Slika
2)

Ne slaze s
28%

Slika 2. Odgovori zaposlenih o zadovoljstvu sa
moguc¢nodcu usavrsavanja i napredovanja

Slika 3 nam govori o tome da li zaposleni imaju Zelju za
daljim obrazovanjem i stru¢nim usavr$avanjem. 31 ispitanik
odnosno 67% se slaze sa tvrdnjom, 10 ispitanika, odnosno
22% nema stav dok se 5 ispitanika ne slaze sa tvrdnjom, u
procentima 11%. (Slika 3)

Slika 3. Odgovori zaposlenih o Zelji za daljim
usavrSavanjem

6. ZAKLJUCAK

Laganim ulaskom stranog kapitala na na3e trZiste, uvode se
novi trendovi i strategije razvoja zaposlenih koje su
sprovedene u poslovanju kompanija, poznato je da strane
kompanije diktiraju standarde u odnosu sa zaposlenima i
posebno se obraca paznja na trening i razvoj zaposlenih iz
jednog jednostavnog razloga gde zadovoljan zaposleni brZze
i lak3e ostvaruje kompanijske planove i strategije. Zna¢ajan
razvoj svih zaposlenih je u fokusu menadzmenta razvijenih
kompanija. Ustanovljeni su brojni koncepti za razvoj
zaposlenih i neki od ovih koncepata i strategija poc¢inju da
se uvode u poslovanje domacih kompanija. Vreme ce
pokazati koji od razvojnih koncepata je najbolji i
najefikasniji.

Sprovedeno istraZivanje je pokazalo da su trening i razvoj
bitan faktor u uspeSnom funkcionisanju poslovne strategije.
Rezultati pokazuju visok uticaj treninga i razvoja na
zadovoljstvo poslom.

U istrazivanju je postavljenja jedna opsta hipoteza. Hipoteza
glasi:. treninig zaposlenih utice na odnos prema poslu kod
zaposlenih. Hipoteza je potvrdena, Sto govori o visokom
zadovoljstvu poslom kao i pozitivnom uticaju treninga i
razvoja na zadovoljstvo poslom.
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Uticaj razvoja zaposlenih i sam razvoj zaposlenih tek dobija
na znacaju u kompanijama i implementacija je jako sporaali
pokazuje rezultate Sto znaci da menadZeri( ljudskih resursa)
pronalaze nacine i adekvatne strategije za povecanje
zadovoljstva.

Pored toga Sto je opSta hipoteza potvrdena pozitivnim
odgovorima, kao i svakom istraZivanje postoji i nekolicina
nedostataka. Postoji verovatnoca da ispitanici imaju
tedenciju davanja pozitivnih odgovora, uglavnom iz razloga
nemanja iskustva u istraZivanjima kao i Zelje da svoju
kompaniju predstave $to pozitivnije. Mora se navesti,
takode da mladi zaposleni daju lakSe pozitivhe odgovore
zbog nedovoljno razvijenog kritickog misljenja kao i straha
od gubitka posla i imidZa koji stvaraju kod starijih kolega.
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RAZVOJ DOBROVOLJNIH PRIVATNIH PENZIJSKIH FONDOVA U SRBIJI

DEVELOPMENT OF PRIVATELY MANAGED VOLUNTARY PENSION FUNDS IN
SERBIA

Aleksandar Mlinar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Privatni dobrovoljni penzijski fondovi
u nasoj zemlji su osnovani 2006. godine. Ovaj rad se bavi
analizom razvoja penzijske aktive, investicionim
prinosima na finansijskom trzistu Srbije i profitabilnodéu
drustava za upravljanje privatnim penzijskim fondovima.
Takode, ispituje odrZivost postojeceg penzijskog sistema i
potrebe za daljim reformama kao i znacaj koji treci stub
penzijskog osiguranja ima na finansijskom trziStu Srbije.

Abstract — Private voluntary pension funds were
established in year 2006 in our country. This paper
analyzes development of private pension funds’ assets and
investment returns as well as profitability of their
managing companies. It also focuses on indicating the
necessity of pension reforms, due to the unsustainable
state pension system, and overall importance of the third
pension pillar in the financial market in Serbia.

Kljuéne reéi: Dobrovoljni penzijski fondovi, finansijsko
trZiste, penziona aktiva, portfolio menadZment

1. UvOD

Prve teSkoce sa finansiranjem penzija u Srbiji se javljaju
sredinom ’80-tih godina proSloga veka i svoju
kulminaciju dostizu tokom ’90-tih godina usled
nedostatka temeljnih reformi i modernizacije penzijskog
sistema. U tom periodu, usled menjanje demografske
strukture drusStva, poveéao se odnos broja penzionera
prema radno sposobnom stanovniStvu. Nepovoljna
ekonomska situacija imala je uticaja na povecanje
nezaposlenosti ¢ime se smanjio broj obveznika uplate
penzionog osiguranja. Takode uslovi za dobijanje penzije
su bili povoljni, a beneficirane i invalidske penzije su se
dobijale pod liberalnim uslovima. Ovo je stimulisalo
zaposlene da teZze Sto ranijem penzionisanju, a
nagomilavalo velike budZetske deficite drzavnog
penzionog fonda. Kao rezultat delimi¢no sprovedenih
reformi penzionog sistema sa pocetka proSle decenije,
uveden je tre¢i stub penzijskog osiguranja — dobrovoljni
privatni penzioni fondovi. ldeja njihovog postojanja je
obezbedivanje dodatnih prihoda u starosti i time
odrzavanje relativnog Zivotnog standarda. U ovom radu
¢emo da se osvrnemo na znacaj treceg stuba, nacin
funkcionisanja, benefite koje pruZza korisnicima, a isto
tako ¢emo da analiziramo i rizike koje sa sobom nosi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2. DIZAJN PENZIJSKIH SISTEMA

Osnovni ciljevi penzijskog sistema su [Matkovi¢/Bajec,
1]: sprecavanje siromastva i obezbedivanje prihoda u
starosti koji su u skladu sa onim 8to su pojedinci ranije
zaradivali. Na ovaj nacin se prvo odrzava apsolutni
zivotni standard (obezbedivanje minimalnog prihoda), a
potom i relativni standard jer omogucava visinu penzije
shodnu uplatama doprinosa za vreme radnog veka. Treca
komponenta je dopunska komponenta na dobrovoljnoj
osnovi i ona predstavlja Stednju realizovanu kroz
penzijske planove i individualne penzijske aranZmane.

2.1. Nacdin finansiranja
Penzijsko osiguranje predstavlja najbitniji  oblik
socijalnog osiguranja. Ono moZe da se organizuje na dva
nacina [lli¢, 2]:
e po principu tekuceg finansiranja tj. isplate
penzijskih rashoda preko naplate doprinosa (tzv.
,»pay as you go“)
e po principu
systems*)
Sistem tekuceg finansiranja dominira u svetu i kao takav
predstavlja obaveznu Semu drZzavnog penzijskog
osiguranja. Bazira se na principu medugeneracijske
solidarnosti. To znaci da se tekuc¢e naknade za socijalno
osiguranje finansiraju preko naplate poreza i doprinosa
sadaSnje generacije koja ostvaruje prihode. Ukoliko
drzava ima povoljnu demografsku situaciju ispoljenu
kroz, u proseku, relativno mlado stanovnistvo i ukoliko
belezi realan rast BDP-a u dugom roku, ovakav vid
penzijskog osiguranja ima dobre karakteristike i moZe da
funcionise.
Sistem akumulacije kapitala se bazira na ideji da se
sredstva naplacena kroz doprinose investiraju na
finansijskim trziStima radi ostvarivanja dugorocnih
finansijskih prinosa. Svaki osiguranik ima individualni
racun kod drudtva za upravljanje privatnim penzijskim
fondom u koji preko razli¢itih vidova Stednih planova vrsi
uplatu doprinosa. U zavisnosti od stepena rizika koje na
sebe preuzimaju Korisnici i penzioni fondovi, razlikujemo
vrste penzija gde je minimalna visina benefita (penzije)
unapred definisana, Sto predstavlja dugoroc¢ni rizik po
privatni penzioni fond ispoljen kroz postojanje garancija
na dugoro¢ni minimalni prinos fonda. Drugu vrstu penzija
predstavljaju planovi sa unapred definisanim doprinosom
ali ne i visinom penzije. To znadi da visina penzije zavisi
iskljucivo od investicionih prinosa, visine doprinosa i
duZine perioda uplate. Na ovaj nac¢in se investicioni rizik
prebacuje sa drustva za upravljanje penzionim fondom na
korisnike fonda [Borsch/Finke, 3]. Na slici 1. [Watson
Wyatt, 4] vidimo da penzione Seme koje u osnovi imaju

akumulacije  kapitala  (,,funded
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unapred definisan doprinos (DC - ,,Defined Contribu-
tion*) rastu iz godine u godinu na najve¢im svetskim
trzistima.

mDefinisan doprings = Definisan benefit

[DC-Defined Contribution)  [DB— Defined Bensfit)

!l
=
I

(L LT 000 3003 F00E F00N 0D
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Slika 1. UceS¢e DC i DB penzijskih Sema u ukupnim
penzijskim planovima

2.2. Trostubna Sema penzijskog sistema
Vodena primerom Cilea koji je 1981. godine izvrsio
privatizaciju odnosno likvidaciju javnog penzijskog fonda
i zamenio ga sistemom obaveznih privatnih fundiranih
fondova, Svetska banka je formulisala generalni model
penzijske reforme koji se sastoji od tri stuba [Matkovi¢/
Bajec, 1]:

I.  Javni obavezni - njim upravlja drzava i
funkcioniSe po principu tekuceg finansiranja
Il.  Obavezni privatni - predstavlja obaveznu Stednju
osiguranika u privatnim penzijskim fondovima
I1l.  Dobrovoljni privatni — predstavlja dobrovoljnu
Stednju u privatnim penzijskih fondovima i
dopuna je prvog i drugog stuba

3. SISTEM PENZIJSKO-INVALIDSKOG
OSIGURANJA U SRBIJI

Obavezno penzijsko-invalidsko osiguranje u Srbiji se
zasniva na principu tekuceg, medugeneracijskog,
finansiranja penzija i podrazumeva osiguranje od tri
osnovne vrste rizika [Matkovi¢/Bajec, 1]: starosti,
nastanka invalidnosti i smrti osiguranika. Redistributivna
komponenta sistema se realizuje kroz minimalnu penziju
koja trenutno iznosi oko 21% prosec¢ne bruto zarade u
zemlji i subjekat je redovnog indeksiranja. Komponenta
relativnog drZzavnog standarda se manifestuje kroz
postojanje bodovnog sistema koji ima za cilj da poveZe
uplacivane doprinose sa kasnijim iznosima penzije.

StanovniStvo se u Srbiji nalazi u stadijumu duboke
demografske starosti, Sto nas svrstava u grupu zemalja
kao Sto su Italija, Japan i Nemacka koje imaju vrednost
medijalne starosti stanovniStva iznad 40 godina
[Petrakovi¢, 5]. Napretkom medicine i poboljSanjem
uslova Zivota Zivotni vek ljudi se produzava dok su stope
nataliteta na nezavidno niskom nivou. Ovo predstavlja
velike izazove na odrzivost ne samo naSeg penzionog
sistema ve¢ i velikog broja drugih drzava. Koeficijent
zavisnosti, gledan kroz odnos broja osiguranika prema

broju uzivalaca penzije se konstantno smanjuje Sto dovodi
do finansijskih pritisaka na drzavne penzione fondove.
Pogledajmo kako se kretao koeficijent zavisnosti u Srbiji
sa pocetka ovoga vega [PIO fond, 6]:

200900 \\ Osiguranici
\“"'-..__

1.800,000

1.600.000

1,200,000 —_— |/\|

1.000.000

lm'zm'm: m.zw]‘zm'm'zm'zau?‘m'm'mm‘znu‘
Slika 2. Pregled kretanja broja korisnika penzije
i broja osiguranika iz kategorije zaposlenih

Najnoviji podaci govore da smo ove godine dodirnuli
nezavidnu raciu 1:1. Drugim rec¢ima svaki zaposleni
»izdrZzava® po jednog penzionera. Primera radi pre pola
veka ovaj odnos je bio najpovoljniji i iznosio je 6:1.
Prema zakonskom reSenju donetom 2005. godine starosna
granica za penzionisanje se postepeno pomera kako bi
2011. dostigla nivo od 60 godina za Zene i 65 za muskarce
sa najmanje 15 godina radnog staza, Sto je u toku sa
evropskim trendom. Ve¢ pomenuti bodovni sistem je
takode bio predmet penzionih reformi i rezultat toga je
postojanje indeksacije penzije iskljucivo preko porasta
troSkova Zivota. Ono 5to je od vitalne vazZnosti za svakog
osiguranika jeste visina prve rate penzije i mogucnost
odrZavanja relativhog Zivotnog standarda u starosti. Pre
reformi penzionog sistema, pocetkom ovoga veka,
individualna penzija utvrdivana je na nivou od 85% od
proseéne mesecne zarade Korisnika Sto je predstavljalo
izuzetno visoku stopu zamene. Reformama su korigovane
stope zamene prelaskom na bodovni sistem. Na slede¢cem
grafiku vidimo kretanje neto stopa zamene [PIO fond, 6]:
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Slika 3. Kretanje uceSc¢a prosecne penzije u
prosecnoj zaradi bez poreza i doprinosa u Srbiji
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Na narednom grafiku moZzemo da vidimo kako se kretala

struktura korisnika penzija prema vrsti penzije iz
kategorije zaposlenih [P10 fond, 6]:
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Slika 4. Struktura korisnika penzija prema vrsti
penzije iz kategorije osiguranika zaposlenih

Primetan je drastican pad udela invalidskih penzija Sto je
delom i rezultat rigoroznijih uslova za dobijanje ovakvog
vida socijalnog dohodka. U trendu rasta udela starosnih
penzija prisutan je i rast udela korisnika iz kategorije
zaposlenih koji su doprinosili pun radni staz. On je krajem
2011. godine iznosio 46%. Ovo pak, u celoj strukturi
kategorije zaposlenih (ukljucuju¢i invalidske i porodi¢ne
penzije) iznosi svega 24%.

Deficit penzionog sistema u Srbiji se ogleda u visokim
stopama rashoda penzionog sistema i stalnim potrebama
za donacijama i transferima iz budZeta Republike. On se
iz godine u godinu stalno povecava, posmatrano kroz
uced¢e u bruto druStvenom proizvodu zemlje. Neki od
razloga za to, pored ve¢ pomenutih demografskih i
ekonomskih su i pre¢utno dozvoljavanje ,,sive” ekonomije
kao i veliki broj radnika koji radi za minimalnu platu.
Zatim, celokupan drZavni aparat je glomazan i neefikasan
zbog ¢ega realni sektor snosi posledice, a on je ujedino i
jedini koji moze da doprinese privrednom oporavku
zemlje.

4. DOBROVOLJNI PRIVATNI PENZIJSKI
FONDOVI U SRBIJI

Zakon o Dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima omogucio nam je da budemo jedan
korak blize praksi razvijenih zemalja na polju socijalnog i
penzionog osiguranja. Gradani, pocev od 2006. godine,
imaju mogucénost da dopune drzavnu penziju i osiguraju
primanja u starosti kroz Stednju u dobrovoljnim
penzijskim fondovima. Ulaganje u dobrovoljne penzijske
fondove omogucava dodatnu usStedu za ,,zlatne godine*.

Koriste¢i poreske olakSice sva zaposlena, a isto tako i
nezaposlena lica imaju mogué¢nost Stednje u nekom od
osam privatnih dobrovoljnih penzijskih fondova kojima
upravlja pet druStava za upravljanje penzijskim
fondovima. Od pocetka funkcionisanja aktiva fondova je
u konstantnom porastu Sto je rezultat uplate doprinosa
postoje¢ih i porasta broja novih ¢lanova kao i
investicionog prinosa. U prvom kvartalu 2013. godine
ukupna aktiva fondova je premasila 17 milijardi dinara Sto
je na nivou od 0.46% drzavnog BDP-a. Ovo je,
posmatrajuci razvijenost treceg stuba zemalja centralno-
istoéne Evrope joS uvek na relativno niskom nivou ali
treba da raduje cinjenica da je aktiva u konstantnom
porastu (29% rast u prvom kvartalu 2013. u poredenju sa

istim periodom prethodne godine) [NBS, 7]. Sto se pak
rasta broja korisnika ti¢e on je pozitivan, ali ne toliko
izrazen. U prvom kvartalu 2013. dostigao je 181.000 sa
godiSnjom stopom rasta od 3%. Naime, svega tre¢ina od
ovog broja se smatra aktivnim korisnicima jer uplacuju
redovno doprinose na svoje racune. Isto tako, u strukturi
korisnika dominiraju muskarci sa 59% uceSc¢a, a cak
tre¢ina od ukupnog broja je starosti izmedu 40-49 godina.
Ovo ¢e predstavljati izazove za fondove koji ¢e, kako se
ova grupa bude blizila momentu isplate penzija, beleziti
neto odlive sredstava ukoliko se dinamika prijema novih,
mladih ¢lanova ne poboljsa.

Struktura penzione aktive se konstantno menja Sto
oslikava razlicite trendove na naSem finansijskom trZistu.
Ovo se pre svega odnosi ha smanjenje udela akcija sa
listinga Beogradske berze, usled loSih prinosa indeksa
Belex15 i dalje povecanje instrumenata duga u portfoliu.
Trenutna struktura portfolia penzijske aktive je prikazana
na slici 5. [NBS, 7].
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Slika 5. Struktura imovine dobrovoljnih privatnih
penzijskih fondova po vrstama ulaganja

Kako aktiva raste tako se smanjuju i relativni transakcioni
troSkovi, a isto tako i naknade prilikom uplate koje su
trenutno u proseku 2.2% (u pocetku 3%). Onog momenta
kada visina aktive prede 0.75% BDP-a tada ¢e se
zakonski fiksirati maksimalne naknade koje druStva mogu
da naplacuju na ime upravljanja fondom sa sadasnjih 2 na
1.25%. Kako se dalje bude razvijalo ovo trZiSte moci
¢emo da ocekujemo dalji pad udela troskova u ukupnoj
aktivi i samim tim i bolje prinose fondova.

5. ISPITIVANJE PERFORMANSI
DOBROVOLJNIH PRIVATNIH PENZIJSKIH
FONDOVA | PROFITABILNOSTI DRUSTAVA ZA
NJIHOVO UPRAVLJANJE

Postoji nekoliko makroekonomskih faktora koji direktno i
indirektno uti¢u na finansijsko trziste u Srbiji i prinose
dobrovoljnih penzijskih fondova. Tu se prevashodno
ubrajaju referentna kamatna stopa, srednji kurs evra, stopa
inflacije i indeks Beogradske berze. U zavisnosti od
portfolia, svako drustvo odreduje maksimalnu visinu
aktive pod rizikom (VaR) kao i prag upozorenja za
posmatrane vrste rizika, kao Sto su rizik promene
kamatnih stopa, valutni rizik, kreditni rizik i drugi. S
obzirom da je vedina aktive investirana u instrumente
duga samim tim je i rizik od promene kamatnih stopa
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najvisi. U radu je detaljno objasnjen uticaj gore navedenih
makroekonomskih faktora, a na slici 6. moZzemo da
vidimo uporedno kretanje deviznog kursa, indeksa berze i
FONDex-a koji predstavlja ponder investicionih jedinica
svih penzijskih fondova [NBS, 7].
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Slika 6. Uporedno kretanje vrednosti BELEX15,
FONDex i deviznog kursa

Sveobuhvatna analiza investicionih prinosa fondova
(tabela 1.) pokazuje da je vreme finansijske krize uspesno
prevazideno, ali sa druge strane treba da brine ¢injenica
da su anualizovani prinosi nizi od proseé¢ne stope
inflacije. Ipak, smatramo da ¢e stabilizacijom inflatornih
kretanja kao i razvojem finansijskog trziSta drustva uspeti
da, dugoro¢no posmatrano, postizu pozitivne realne
prinose na investicije. Razvoj trzista akcija je jedan od
bitnih preduslova daljeg rasta i diverzifikacije penzijske
aktive.
Tabela 1. Pregled prinosa dobrovoljnih privatnih
penzijskih fondova

DELTA  _ooo
Investicioni prinos GENERA RAIFFEISE DUNA
fondova LI S AT R
BASIC
31.12.2012 158701 150511  1.825,52 1'428'8 1.654,37
Ukupan prinos 49,1% 50,5% 82,4% 48,4% 55,5%

12,7%
6,9%

10,9%
7,1%

10,9%
10,5%

13,6%
6,8%

Godisnji prinos 12,5%
Anualizovani
prinos (CAGR)
Anualizovani
prinos posle krize
(2009-2012)

Anualizovani prinos FONDex (2007-2012) = 7.6%
Prosec¢na inflacija za period (2007-2012) = 9.6%
Anualizovani prinos FONDex (2009-2012) = 9.3%
Prose¢na inflacija za period (2009-2012) = 9.7%

7,6%

9,0% 7,5% 9,1% 10,1% 9,3%

Kako bismo ispitali profitabilnost drustava za upravljanje
dobrovoljnim privatnim penzijskim fondovima, analizirali
smo stope neto dobiti, anualizovane prinose na ulozZeni
kapital kao i rast aktive. Time smo pokazali da visoke
stope rasta imaju negativne efekte po prinos na kapital
(RoC) §to je normalna pojava s obzirom da je visok rast
posledica porasta relativnin  troSkova marketinga,
akvizicije novih korisnika i neophodan je kako bi se na
vreme sustigla konkurencija i ,break-even“ tacka
profitabilnog poslovanja. Analiza pokazuje da dva
najveca drustva posluju profitabilno, dok ostala tri beleze
gubitke usled nepostojanja ekonomije obima. Vreme ¢e
pokazati da li ¢e uspeti da ostanu na stazi ubrzanog rasta
jer ¢e u suprotnom teSko da opstanu na trZiStu sa niskim
procentom uc¢eS¢a u penzionoj aktivi.

“Velifina kiuga pokazuje visinu

Societe peniune aklve
100% Geonerale
4
Raiffeisen
60% Future
2 Delta
Zc 30% Dunav ‘Generali
o | DDOR
o Garan
20%
e k
15% 8% 0% 860
»

Slika 7. Matrica rasta aktive, prinosa na kapital i
rasta aktive za period 2010-2011

6. ZAKLJUCAK

Dalji razvoj privatnih penzijskih fondova zavisi iskljuc¢ivo
od razvoja naSe ekonomije u budu¢nosti kao i daljih
reformi penzionog sistema. Rast realnih zarada, smanjenje
procenta nezaposlenosti, veci priliv inostranog kapitala,
razvijenost finansijskog trZiSta, stabilna monatarna
politika kao i rast svesti o potrebi i znacaju dugorocne
Stednje, zajedno sa izgradenim poverenjem prema
privatnim penzijskim fondovima neophodni su preduslovi
razvoja sistema dobrovoljne penzijske Stednje u Srbiji.
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ZNACAJ PLATNIH KARTICA U FUNKCIJI EFIKASNIJEG OBAVLJANJA POSLOVNIH
AKTIVNOSTI

THE IMPORTANCE OF CREDIT CARDS IN THE FUNCTION OF MORE EFFICIENT
BUSINESS ACTIVITIES

Aleksandra Stankovié¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu ukazano je na znacaj
platnih kartica u funkciji efikasnijeg obavljanja poslovnih
aktivnosti. Poseban akcenat je stavljen na elektronsko
bankarstvo jer ono omogucuje uStede u poslovanju, a
bankama omogucuje da pridobiju nove Klijente.

Praktican primer obuhvata analizu i prikaz platnih
kartica Komercijalne banke.

Abstract: In this work pointed to the importance of credit
cards in the function of efficient business activities.
Special emphasis is placed on electronic banking because
it allows cost savings in operations and enables banks to
gain new customers.

A practical example involves the analysis
presentation of credit cards Commercial Bank.

Kljuéne reci: Platne kartice, elektronsko bankarstvo,
banke, PayPal

and

1. UvOD

Osnovni zadatak ovog rada jeste da ukaZe na znacaj
elektronskog poslovanja i platnih kartica. Sve to sa ciljem
da se omogu¢i Sto uspeSnije poslovanje i ostvarivanje
konkurentske prednosti na trzistu.

U trziSnoj ekonomiji XXI veka utakmice dobijaju one
kompanije, banke koje svoje proizvode i usluge
prilagodavaju klijentima. To su banke ponudile klijentima
uz pomo¢ elektronskog bankarstva. Banka koja u svojoj
ponudi ima najbolje usluge i uslove ¢e uspeti da pridobije
sve veci broj klijenata [2].

Razvoj informacionih tehnologija u velikoj meri dovodi
do stvaranja novih bankarskih usluga, kao i do znacajnih
promena u kanalima distribucije bankarskih usluga. Sve
masovnijom upotrebom Interneta dolazi do pojave
elektronskog i internet bankarstva. Tradicionalno
bankarstvo dobija zamenu u vidu online bankarstva. U
radu se kre¢e od teorijskog pojma u kome su objaSnjeni
uloga i znacaj elektronskog poslovanja u savremenom
svetu. Nakon teorijskog dela u prakticnom delu prikazane
su platne kartice za pojedine banke koje posluju na
Teritoriji Republike Srbije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

2. FINANSIJSKI SISTEM

Finansijski sistem je (najvazniji) deo privrednog sistema.
On se sastoji od viSe elemenata, a ti elementi su u cilju
ostvarivanja nesmetanog toka finansijskih sredstava u
jednoj zajednici (druStveno — ekonomskoj). To je sistem
koji omogucava da dolazi do transfera finansijskih
sredstava izmedu razli¢itih privrednih subjekata.
Elementi finansijskog sistema su:

1. Finansijska trzista

2. Finansijski instrumenti

3. Finansijske institucije

3. KARAKTERISTIKE | KLASIFIKACIJA
BANAKA

Postoje nijansirana teorijska tumacenja pojma banke,
njena definicija moze se odrediti tumacenjem da je banka
ustanova koja se bavi kreditnim i novéanim poslovima. U
odnosu na polaznu definiciju da je banka subjekt koji
uzima kredit, ona se menja sa odredenjem da je banka
depozitno-kreditna institucija, do savremenog tumacenja
da je banka novéano preduzece, koje prodaje svoje
bankarske proizvode i usluge iz svog trziSnog kataloga, sa
ciljnom funkcijom da ostvari profit.
Mobilizacija slobodnih nov¢anih sredstava je znacajan
bankarski posao koji daje osnovu i moguénost bankama
da na osnovu prikupljenih i pribavljenih sredstava kreiraju
novac i odobravaju kredite. [1]
Bitnu grupu iz delokruga poslovne aktivnosti banke ¢ine
svakako poslovi  finansijskog  posredovanja na
finansijskom trzitu, a medu njima poseban znacaj imaju
poslovi platnog prometa. U domenu poslova platnog
prometa koji se obavljaju posredstvom banaka, osim dela
platnog prometa u zemlji, poseban znacaj imaju poslovi
platnog prometa sa inostranstvom.
Tri su nacela kojima se svaka banka rukovodi u svom
poslovanju:

1. Nacelo likvidnosti banke

2. Nacelo sigurnosti plasmana

3. Nacelo efikasnosti ulaganja i rentabiliteta
Centralna banka je emisiona banka, ima monopol, koji joj
je zakonom dodeljen, da proizvodi, izdaje, povlaci domaci
novac za opticaj, snabdeva komercijalne banke i ¢uva
rezerve komercijalnih banaka u sklopu svojih rezervi, te
njima samostalno upravlja. S obzirom na funkciju i
¢injenicu da zauzima centralno mesto u monetarnom i
bankarskom sistemu svake zemlje, centralna banka se
¢esto naziva i ”banka banaka”.
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4. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Internet je mreza velikih dimenzija povezana linijama za
prenos podataka velikim brzinama preko modema,
telefonskih linija, kablova, satelita i korisni¢ckih DSL
(engl. digital subscriber line) linija. Tehnolodka sredstva,
poput Interneta koriste sve forme komunikacije i stvaraju
"most" izmedu komunikatora i recipijenta.

U savremenom svetu, broj novih korisnika Interneta
vrtoglavo raste. Internet danas koriste svi, ali dok neki
Internet posmatraju kao bezgranicni izvor zabave; drugi
se njime sluze da bi, u okviru svojih profesija, sticali nova
saznanja i komunicirali sa ¢itavim svetom.

Sigurnost je u elektronskoj trgovini postala imperativ,
tako da se njoj posvecuje sve veca paZnja u oblasti
informacionih  tehnologija i samog elektronskog
poslovanja. Stalni razvoj interneta dovodi i do novih
problema u poslovanju koji se odnose na privatnost
korisnika i informacijama koje koriste. Sve je prisutnija
potreba za znacajnijom zaStitom podataka.

Moze se zakljuciti da vece ulaganje u sigurnost smanjuje
izloZenost sistema odnosno racunarske mrezZe riziku. Sa
druge strane, to donosi vece troSkove i znatno moZe
smanjiti profitabilnost, pa je shodno tome potrebno odredi
nivo u kom se postize ravnoteza izmedu ulaganja u
sigurnost i postignutih efekata.

Elektronska trgovina (e-trgovina; EC) predstavlja bilo
koju transakciju preko racunarske mreze, koja ukljucuje
prenos vlasniStva ili prava za koris¢enje roba ili usluga.
Transakcija se izvrSava u okviru izabranog procesa e-
poslovanja (na primer, proces prodaje) i smatra se
kompletnom (zavrSenom) nakon saglasnosti izmedu
kupca i prodavca o koris¢enju roba ili usluga.

Kreditne kartice mogu se koristiti i za onlajn transakcije.
Medutim, zbog ¢injenice da je Internet otvorena mreza i
da neka treca strana moze da otkrije i zloupotrebi broj
kreditne kartice, razvija se c&itav niz konkurentskih
protokola i metoda koje garantuju bezbednost transakcija.
U tu svrhu razvijeni su sistemi za bezbedne onlajn
transakcije putem kreditnih kartica.

5. POJAM | MODELI ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje omogucuje povecanje efikasnosti
rada kompanija, a samim tim povecava njihovu
konkurentnost na trZistu.

Elektronsko poslovanje takode omogucuje i stvaranje
novih  kompanija  utemeljenin  na  savremenoj
informacionoj i komunikacionoj tehnologiji. Za razvoj
elektronskog poslovanja potrebno je stvoriti informacionu
i komunikacionu infrastrukturu i stvoriti zakonske
pretpostavke za elektronsko poslovanje. [3]

Brojne su prednosti elektronskog poslovanja: smanjenje
troSkova poslovanja, smanjenje greSaka, uSteda vremena,
smanjenje obima ljudskog rada, pristupacnost i
razmenjivost informacija.

Primena elektronskog poslovanja je uspeSna samo ukoliko
su ispunjeni navedeni uslovi: razvijena primena Interneta,
usvojeni propisi o elektronskom poslovanju i elektron-
skom potpisu, razvijena telekomunikaciona infrastruktura,

prihvatanje  elektronskog  poslovanja od  strane
rukovodstva, finansijska ulaganja za uvodenje.
Elektronske transakcije mogu se obavljati izmedu tri

strane, a strane su:

1. Vlada
2. Kompanija
3. Klijenti
Government | Business Consumer
G2G G2B G2C
Government
Business B2G B2B B2C
C2G C2B c2Cc
Consumer

Tabela 1: - Elektronska trgovina i bankarstvo — modeli
elektronskog poslovanja

6. ULOGA | ZNACAJ PLATNIH KARTICA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

Platne kartice su instrument bezgotovinskog plac¢anja koji
korisniku omogucava placanje robe i usluga i podizanje
gotovog novca. Brojni su razlozi za njihovo koriSéenje:
uSteda vremena i za korisnika i za trgovce, jednostavnost i
komfor pri upotrebi, sigurnost u slu¢aju eventualnog
gubitka i raspoloZivost svim sredstvima na racunu 24 ¢asa
dnevno.

Prilikom plac¢anja mogu se koristiti sva novéana sredstva
kojima se raspolaze na racunu (ukljucujuéi dozvoljeni
minus, odnosno kreditni limit), a ne samo gotovina.
Pocetkom januara 2010 bilo je 2723 bankomata i 59058
Pos terminala i 34 banke koje posluju u Srbiji.

Godina Broj kartica
2002 400.00

2003 500.000
2004 2,1 milion
2005 3,8 milion
2006 5,24 miliona
2007 5,72 miliona
2008 5,73 miliona
2009 5,9 milona
2010 6,1 miliona

Tabela 2: - Povecanje broja platnih kartica u Republici
Srbiji 2002 do 2010 godine
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7. DALJINSKO BANKARSTVO

Posebnu vrstu bankarstva predstavlja i i samousluzno, tzv.
kué¢no bankarstvo. Ova vrsta sistema je nastala sa ciljem
da se omogu¢i distribucija finansijskih usluga komi-
tentima u njihovim stanovima. Tehni¢ka osnova sistema
kuénog bankarstva bila je pogodna i za obavljanje
mnogobrojnih usluga u privrednom sektoru. Razvijene
verzije sistema ku¢nog bankarstva omogucavaju pregled
stanja po pojedinim racunima, prenos sredstava sa jednog
racuna na drugi, izmirivanje racuna, obracun poreza,
kué¢no budzetiranje.

On-line PC bankarstvo se obavlja putem Interneta i
predstavlja kombinaciju karakteristika programa za li¢ne
finansije i elektronskog pla¢anja racuna. PC bankarstvo
omogucava obavljanje razli¢itih bankarskih transakcija
putem direktne veze klijenta i banke uz pomo¢
specijalizovanog softvera. Potrebno je da se softver
instalira na klijentov racunar i na taj nacin je obezbedeno
povezivanje korisnika sa racunarom banke i na taj nacin
korisnik uz pomo¢ tog racunara moze da obavlja
transakcije.

Svi podaci o nalozima koji su izvrSeni se nalaze na
racunaru na kom je instaliran softver. Kako bi ovo
bankarstvo funkcionisalo potrebna je direktna on-line
komunikaciona veza izmedu personalnog racunara i
racunarskog centra banke, kao i koris¢enje modema i to
preko Intraneta.

Wap protokol (Wireless Application Prorocol) predstavlja
de facto standard za predstavljanje i razmenu podataka
beZi¢nim putem. Servisi zasnovani na koris¢enju SMS i
wap-a omogucavaju realizaciju beZi¢nog i mobilnog
Interneta, pa korisnici mobilnog telefona mogu u svako
vreme sa svakog mesta da pristupe svojim bankovnim
racunima, berzama, trgovinama.

8. UREDAJI ZA PRIHVATANJE PLATNIH
KARTICA

ATM su maSine koje su dislocirane i povezane
ubankarsku mreZzu. Pogodnost za Kklijente je pristup
racunu 24 ¢asa, brza usluga, bez ¢ekanja u redu ispred
Saltera i sve Sira lepeza usluga kojase nudi. Sa druge
strane, uvodenje ATM za banke znadi viSestruko
smanjenje troSkova procesiranja transakcija, smanjenje
redova i guzvau bankama. Isto tako dovodi i do
racionalizacije broja zaposlenih u poslovima sa
stanovnistvom i moguc¢nost ostvarivanja dodatnih prihoda
od naknada za pruZanje usluga korisnicima kartica drugih
banaka.

EFTPOS/POS sistem (Electronic Fund Transfer on Point
of Sale/Point of Service) je sistem za elektronski transfer
novca na mestu prodaje proizvoda ili usluga, koji se
ostvaruje povezivanjem maloprodajnog mesta sa mrezom
i bazama podataka banaka. Ovaj sistem omogucava
direktan prenos sredstava sa racuna kupca na racun
prodavca. EFTPOS terminali omogucavaju da se podaci
sa kartice provere za manje od 15 sekundi u okviru mreze
koja povezuje trgovce Sirom sveta sa centrom za obradu
platnih kartica i emitentom kartica.

Sustina njihovog funkcionisanja sastoji se u mogucnosti
aktiviranja terminala u maloprodaji odredenom elektron-

skom karticom, koja sluzi kao sredstvo ulaza i
identifikacije, i kao sredstvo za obavljanje trenutnog
prenosa sredstava sa racuna kupca na racéun prodavca.
Pored ove osnovne namene, terminali u maloprodaji
mogu se Koristiti paralelno i za obavljanje nekih rutinskih
bankarskih usluga analogno elektronskim 3Salterima i
ATM.

9. ZLOUPOTREBA PLATNIH KARTICA

Akteri visokotehnoloSkog kriminala, posebno onih oblasti
falsifikovanja i zloupotrebe platnih Kkartica, predstavljaju
drustveni sloj koji najupornije i najdoslednije prati razvoj
nove tehnologije, maksimalno podeSavaju¢i svoje
delovanje tim novim tehnoloSkim dostignu¢ima [4].
Analizu rizika bezgotovinskog pla¢anja putem platnih
kartica treba posmatrati kao nac¢in obezbedivanja
objektivno zasnovanog pristupa proceni i upravljanju
rizikom.

Kao alat za procenu rizika i dono3enje odluka, analiza
rizika ne omogucava samo identifikaciju potencijalnih
gubitaka koji su neprihvatljivi za dati sistem, ve¢ se moze
upotrebiti i za izbor efikasnih i delotvornih mera zastite
koje se mogu koristiti u cilju umanjenja ili neutralisanja
identifikovanog rizika, sprovodenja finansijskih istraga
kao jedan od nacina da se promoviSe sasvim nova
strategija suprotstavljanja ovim negativnim pojavama.

10. PAY PAL

PayPal sistem je sistem koji ima ulogu posrednika na
Internetu. To podrazumeva da se i kupac i prodavac u
trenutku kada se transakcija obavlja moraju nalaziti na
PayPal-u.

Placanje se obavlja direktno sa jednog PayPal racuna na
drugi PayPal racun, kreditnim ili debitnim karticama ili
elektonskim ¢ekovima. Isto tako, moguce je obavljati i
pojedinacna i grupna placanja.

Osnovni zadatak ovog koncepta je prikupljanje i
koncentracija kapitala. Dakle, najjednostavniji oblik
koris¢enja ovog sistema je da korisnik otvori svoj PayPal
racun i da deponuje novac na racun. Dalja pla¢anja su
pojednostavljena. Kako se sva sredstva koja su
deponovana na racunima ne koriste u istom momentu, ona
se mogu dalje plasirati kroz bankarske kanale.

Izmedu ostalog, PayPal omoguc¢uje internacionalna
pla¢anja i za te usluge on napla¢uje proviziju, izdaje svoje
kreditne, debitne i platne kartice, koje se koriste na ATM
uredajima, prikupljena sredstva se plasiraju preko banke
ukoliko korisnik Zzeli da transferiSe sredstva sa jednog
ratuna na drugi za tu uslugu mora da plati odredenu
proviziju.

PayPal je uspeo da skrati vreme potrebno za obavljanje
transakcija na Internetu i da ohrabri nepoverljive
korisnike Interneta da se upuste u novcane transakcije.
Isto tako, nema potrebe da Kkorisnici jedni drugima
ostavljaju brojeve svojih racuna i kreditnih kartica.

Pay Pal koncept se u Republici Srbiji pojavio u aprilu
mesecu 2013. godine.
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11. PRAKTICAN PRIMER - KOMERCIJALNA
BANKA

Komercijalna banka ima 24 filijale Sirom zemlje, 226
ekspozitura, viSe od 1.300.000 otvorenih ra¢una i 900.000
zadovoljnih klijenata. Banka ima medunarodni sertifikat o
standardu kvaliteta 1SO 9001:2008. Kroz socijalno
odgovorne projekte Komercijalna banka na najbolji
moguci nacin iskazuje svoj stav i shvatanje da su njeni
klijenti, partneri i sve jedinke iz socijalnog miljea sa
kojima je u kontaktu, deo jedne iste porodice, porodice
Komercijalne banke. To je prirodni ishod i reakcija na
percepciju naSeg okruZenja, koje Komercijalnu banku
doZivljava sa maksimumom poverenja, kao svoju, sa svim
onim vrednostima koje su prioriteti u vrednosnom sistemu
socijalno odgovornih gradana i kompanija.
Komercijalna banka je bila jedna od prvih potpishica
Globalnog dogovora UN u Srhiji.
Debitne platne kartice Komercijalne banke:

1. Visaelectron

2. Visa classic

3. Dinacard klasik

4. Visa Internet card
Charge platne kartice Komercijalne banke:

1. Master Card

[ ]

2. Visa Gold o
Kreditne platne kartice Komercijalne banke: .
1. Dina Card kreditna kartica .

2. Visarevolving kreditna kartica N

3. MasterCard Installment kreditna kartica .
Online usluge Komercijalne banke za fizicka lica su

sledece:
1. WEB-E Bank

2. SMS
3. PlatiMO i
4. mBANK

12. ZAKLJUCAK

Nakon svega predstavljenog nemoguce je osporiti znacaj
i bitnu ulogu elektronskog bankarstva i bezgotovinskog
placanja. Oni su u postali deo obavezne ponude svake
banke koja Zeli da opstane na trZistu. Znacajno je
napomenuti da se svakim danom sve viSe korisnika
opredeljuje za obavljanje bankarskih usluga elektronskim
putem.

Elektronsko bankarstvo je znacajno pojednostavljeno i
bez problema se moZe pregledati stanje i promet na
racunu, isto tako se vrlo jednostavno mogu placati sve
obaveze elektronskim putem, i to bez potrebe da se ide na
Saltere banke. Elektronsko bankarstvo je u velikoj meri
povezalo banku i njene klijente, ono Stedi vreme i novac,
a obezbeduje i veliki nivo privatnosti. Mnogo banke su se
okrenule elektronskom bankarstvu sa ciljem da zadrze
postojece i da pridobiju nove klijente. U pocetku je veoma
mali broj ljudi koristio usluge elektronskog bankarstva, ali
se beleZi znacajan porast.

Kada uporedimo tradicionalno i moderno (elektronsko)
bankarstvo, uvidamo jasnu razliku koja nam govori da su
u tradicionalnim bankama one bile usmerene same na
sebe, a u uslovima elektronskog bankarstva, banke su sve
viSe usmerene na klijente i na zadovoljavanje njihovih
potreba.

ATM sistemi su omogucili udaljeni ulaz komitenata u
cilju obavljanja odredenih bankarskih usluga, na bazi
samousluzivanja, a na taj nacin se postiglo i smanjenje
troSkova. Medutim, Internet i njegov znacaj su neosporni,
on je omogu¢io da se poslovanje odvija u potpunosti
elektronski, No, da bi se to realizovalo, potrebni su
stru¢njaci i izdvajanje znacajnih sredstava za razvoj ove
vrste bankarstva.

U radu su prikazane kreditne, debitne, smart kartice i
mnoge druge, ukazano je na mnogobrojne prednosti
koris¢enja platnih kartica kao i uslovi pod kojima se ove
kartice izdaju u Komercijalnoj banci. Omoguceno je
podizanje gotovine bez potrebe da se odlazi u banku.
Medutim, sa pojavom platnin Kkartica i elektronskog
bankarstva, dolazi i do njihove zloupotrebe.
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ULOGA | ZNACAJ ANALIZE FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA U POSLOVANJU
INDUSTRIJSKIH PREDUZECA

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS IN
THE BUSINESS OF INDUSTRIALS ENTERPRISES

Biljana Uskokovi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad je teorijski i praktichim
istraZivanjem prikazana uloga i znacaj analize
finansijskih  izveStaja u  poslovanju  industrijskih
preduzeca. U okviru rada, predstavljene su tri fabrike
Secera u Republici Srbiji, i uradene analize, prvenstveno
analiza racio pokazatelja, na osnovu kojih se izvrsilo
uporedivanje poslovanja u poslednje tri godine.

Abstract - Through the work of a theoretical and
practical study presents the role and importance of the
analysis of financial statements in business of industrial
companies. The paper presents three sugar factories in
Serbia, and analyzes, primarily ratio analysis, based on
which is perform a comparison of business in the last
three years.

Kljuéne re€i: Finansijski izveStaji, industrijska
preduzeca, analiza racio pokazatelja.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izveStaji  koji predstavljaju “ogledalo” upravljackih

aktivnosti menadZmenta u proSlosti, efekata koji su
postignuti i informacionu osnovu za kreiranje poslovne
politike u buduénosti. Osnovnu i najvazniju podlogu za
sve finansijske analize predstavljaju finansijski izvestaji:
Bilans stanja, Bilans uspeha, izveStaji o tokovima
gotovine, izveStaj o promenama na kapitalu i napomene
uz finansijske izvestaje ¢iji je i zadatak i funkcija da mere
i sagledavaju stanje i uspeh i poloZaj likvidnosti,
profitabilnosti i rentabiliteta preduzeca. Cilj istraZivanja
ogleda u prikazu informacija o finansijskom poloZaju i
uspeSnosti preduzec¢a koje se prezentuju u njihovim
finansijskim izveStajima, Sto ¢e biti prikazano i kroz
praktican primer analize racio pokazatelja na osnhovu
podataka iz finansijskih izveStaja preduzec¢a Fabrika
Secera A.D. ,,Crvenka“.

2. UVODNA RAZMATRANJA O ANALIZI
FINANSIJSKIH IZVESTAJA

2.1. POJAM ANALIZE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Finansijska analiza bavi se istrazivanjem, kvantificiranjem

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

i analitickim interpertiranjem funkcionalnih relacija koje
postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i bilansa
uspeha), s ciljem da se omoguci validna ocena finansijske
pozicije i rentabiliteteta poslovanja preduze¢a. Ovako
definisana finansijska analiza upu¢uje na analizu
poslovnih sredstava i izvora finanasiranja tih sredstava, i
na analizu poslovnog rezultata koji se dobija medusobnim
poredenjem poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u
nekom vremenskom periodu. Iz predhodne definicije
proizilazi da su predmet analize finansijski izvestaji,
konkretno, bilans stanja, bilans uspeha, izvestaj o
tokovima gotovine, izveStaj o promenama na kapitalu,
napomene i izveStaj revizora. Analiza finansijskih
izveStaja je detaljno ispitivanje finansijskog i ekonomskog
stanja i rezultata poslovanja nekog preduze¢a. Obavlja se
na osnovu finansijskih izvestaja tog subjekta. [5].

2.2. PRAVILA FINANSIRANJA

Iz teorije finansiranja tokom poslednja dva veka razvila su
se pravila finansiranja, koja se dele na dve grupe:
vertikalna i horizontalana pravila finansiranja. Vertikalno
pravilo finansiranja reguliSe odnos sopstvenih i tudih
(pozajmljenih) izvora, polazi od toga da se tim odnosom
obezbeduje  sigurnost, rentabilnost, likvidnost i
autonomija  preduzeéa. Zlatno bankarsko pravilo
finansiranja postavio je nemacki nau¢nik Hubner 1854,
Gadine, sa ciljem da se odrZi likvidnost banke. To pravilo
glasi: ,,Kredit koji neka banka moZe dati, a da pri tome ne
dode u opasnost u pogledu ispunjavanja svojih obaveza,
mora odgovarati kreditu koji banka uZiva i to ne samo po
iznosu, nego i po kvalitetu kredita“. Ovde se radi o
paritetu izmedu imobilizacije sredstava i raspoloZivih
izvora, s tim da taj paritet oznacava dvostruku jednakost:
po vrednosti i po roku.

2.3. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Finansijski izvestaji predstavljaju skup informacija o
finansijskom poloZaju, uspeSnosti, promenama na
kapitalu i novéanim tokovima jednog preduzeca i
predstavljaju funkcionalnu i vremenski zaokruzenu celinu
poslovnih procesa koji su se dogodili jednom preduzecu.
Cilj finansijskih izveStaja je da svim zainteresovanima
pruze informacije o prinosnom, imovinskom i
finansijskom polozaju preduze¢a kao i o promenama u
tim polozajima.Vrste finansijskih izvestaja: bilans stanja,
bilans uspeha, izvestaj o tokovima gotovine, izvestaj o
promenama na kapitalu, napomene i izvestaj revizora.
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Bilans stanja predstavlja trenutnu sliku veligine i
strukture sredstava i veli¢inu i strukturu izvora sredstava.
Struktura sredstava ukazuje na materijalno stanje a
struktura izvora sredstava na finasijsko stanje preduzeca.
U bilansu stanja sredstva se iskazuju u aktivi a izvori
sredstava u pasivi. U aktivi sredstva su grupisana prema
funkciji koju vrSe u procesu reprodukcije. U pasivi su
izvori sredstva grupisani prema nameni za koju su ta
sredstva pribavljena. Bilans uspeha (raéun gubitka i
dobitka) predstavlja pregled rashoda i prihoda koji su
nastali u odredenom obra¢unskom periodu, a njihovim
suceljavanjem utvrduje se finansijski rezultat poslovanja
preduzeca. Ukoliko je finansijski rezultat pozitivan
(prihodi vec¢i od rashoda), tada su povecani i sopstveni
izvori sredstava, a ukoliko je finansijski rezlultat
negativan (rashodi ve¢i od prihoda), tada su sopstveni
izvori u obracunskom periodu smanjeni. lzveStaj o
promenama kapitala je sastavni deo finansijskih izvestaja
koji je namenjen vlasnicima kapitala. IzveStaj o novéanim
tokovima predstavlja pregled novéanih kretanja po osnovu
teku¢ih prihoda i tekucih rashoda i svih priliva i odliva.

[8].

3. INSTRUMENTI ANALIZE FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

3.1. VRSTE INSTRUMENATA KOJI SE KORISTE
U ANALIZI FINANSIJSKIH IZVESTAJA

U analizi finansijskih izveStaja koriste se sledeci
instrumenti: horizontalna analiza, vertikalna analiza,
Racio analiza, analiza leverage-a. Horizontalna analiza
predstavlja poredenje bilansnih pozicija u bilansu stanja
tekuce i prethodne godine, kao i pozicija u bilansu uspeha
teku¢e i prethodne godine. Vertikalna analiza je
strukturna analiza finansijskih izveStaja, ona sagledava
odnos vise pozicija u odnosu na jednu koja se tretira kao
100%.

Racio analiza-Pokazatelji su odnosi izmedu dve veli¢ine
izrazene u prostoj matemati¢koj formuli. Zavisno od toga
¢emu treba da sluze, svi racio-brojevi mogu se
klasifikovati u jednu od grupa finansijskih pokazatelja:
pokazatelji likvidnosti, pokazatelji aktivnosti, pokazatelji
finansijske  strukture, pokazatelji rentabilnosti i
pokazatelji trziSne vrednosti. Sposobnost rizika da
podleze kvantifikaciji omoguc¢ila je razvoj jednog od
znacajnih instrumenata analize koji se naziva analiza
leverage-a. Ovde govorimo o tri vrste rizika i leverage-a:
poslovni leverage, finansijski leverage i kombinovani
leverage.

4. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA
FABRIKE SECERA A.D. CRVENKA

Fabrika Secera u Crvenki je jedna od najstarijih na
Balkanu.lzgradnja fabrike je pocela 1912. godine,a
zavrsena je 1913. godine.Do 1919. god. Bila je vlasnistvo
akionarskog drustva sa Anglo-Madarskim kapitalom pod
nazivom FABRIKSLEITUNG DER CERVENKAER
ZUCKERFABRIK, DER ANGLO-UNGARISCHEN
ZUCKERINDUSTRIE A.C. Sustinska privatizacija
Fabrike, odigrala se 2003. godine, kada je 70% kapitala
kupljeno od strane Gréke industrije Secera iz Soluna.

Od tog momenta Fabrika belezi samo uspehe, kako u
razvojnom pogledu tako i u poslovanju. [10]
4.1. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Finansijski izvestaji prezentovani su u dinarima, domacoj
valuti preduzeéa i sve iskazane numeri¢ke vrednosti
predstavljene su u hiljadama dinara, osim ukoliko je
drugacije navedeno. Ukupna aktiva sa stanjem na dan
31.12.2011. godine iznosi 7.780.517 dinara $to je u
odnosu na stanje 31.12.2010. godine vede za 222.251
dinara, a u odnosu na 2012-u godinu vece za 980.461
dinara. Posmatranjem strane pasive ili izvora finansiranja
bilansa stanja takode se uoc¢ava rast ukupne vrednosti u
period sa 7.558.266 dinara u 2010-0j na 7.780.517 dinara
u 2011-0j godini, dok 2012-e godine dolazi do pada na
6.800.056 dinara. Svega prilivi gotovine u 2010-0j godini
iznosili su 9.407.353 dinara Sto je za 1.971.933 dinara
vece od 2011-e godine, dok je u nejveci u 2012-o0j godini i
iznosi 11.023.534 dinara.

Svega odlivi gotovine u 2010-0j godini iznosili su
8.748.788 dinara Sto je za 518.282 dinara vece od 2011-e
godine, u 2012-0j godini odliv je takode najveci i iznosi
10.958.905 dinara. Opsti racio likvidnosti pokazuje sa
koliko je obrtnih sredstava pokriven svaki dinar
kratkoro¢nih obaveza. OpSti racio likvidnosti najbolji u
2010-0j godini. Rigorozni racio likvidnosti predstavlja
znatno stroZiji test tekuce likvidnosti, pa samim tim sluZi i
kao korisna provera podobnosti opsteg racija. Ovaj
pokazatelj, koji bi trebao da je iznad 1, u 2011-0j godini
iznosi 0,95, Sto ukazuje na to da je nepovoljan. Koeficijent
obrta kupaca pokazuje da se potraZivanja od kupaca u
2010-0j godini prose¢no naplacuju 3,27, u 2011-0j 2,84 i
u 2012-0j 3,81 puta godiSnje. Koeficijent obrta zaliha
pokazuje da se zalihe prose¢no obrnu 1,85 godiSnje u
2010-0j godini, 1,75 puta u 2011-0j i 1,45 puta u 2012-0j
godini. Rentabilnost preduzeca u 2011-oj godini se nije
znatno promenila u odnosu na 2010-u godinu, dok u
2012-0j dolazi do malo vece promene.

5. KOMPARATIVNI PRIKAZ OSNOVNIH
BILANSNIH POZICIJA TRI FABRIKE SECERA U
REPUBLICI SRBIJI

51. RACIO ANALIZA FABRIKE SECERA AD.
~CRVENKA* |, FABRIKE SECERA , TE-TO* AD.
SENTA | FABRIKE SECERA ,SAJKASKA®“ AD.
ZABALJ

Racio opste likvidnosti — Fabrika Seéera a.d. ,,Crvenka“
ima trend pada ovog racija sa 2,63 u 2010-0j godini na
2,44 u 2011-0j godini, u 2012-0j dolazi do daljeg pada na
1,65.

Fabrika Secera ,, Te — To* a.d. Senta ima trend porasta
opSteg racija likvidnosti i on je u 2011. godini 1,45, dok u
2012-0j dolazi do blagog pada na 1,41. Kod Fabrike
Secera ,,Sajkaska” a.d. Zabalj ovaj pokazatelj opada u
2011-0j godini i iznosi 1,54, a u 2012-0j belezi blagi rast
na 1,65.

Zakljucuje se da su u posmatranim godinama ovo
povoljni raciji likvidnosti (ve¢i od 1, odnosno svaki dinar
kratkorocnih obaveza pokriven je sa viSe od dinara obrtne
imovine).
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Grafikon 1: Opéti racio likvidnosti tri fabrike Secera
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Rigorozni racio likvidnosti - Fabrika Seéera a.d.
,»Crvenka* nema zadovoljavajuc¢i rigorozni racio
likvidnosti u 2011-o0j godini jer ovaj pokazatelj bi trebalo
da je iznad 1, dok u 2012-0j dolazi do povecanja racia na
1,06, Sto ukazuje na to da je pokazatelj ponovo povoljan.

Kod Fabrika Seéera ,TE-TO“ i , Sajkaska“ ovaj
pokazatelj je manji od 1 tokom sve tri godine, tako da je
nepovoljan.

Neto obrtna sredstva - Kako su vrednosti ovih pokazatelja
pozitivne za sve tri fabrike dolazimo do zakljucka da je
iznos obrtnih sredstava vec¢i od kratkoro¢nih obaveza.
Ovaj pokazatelj je najvec¢i kod fabrike Secera a.d.
,»Crvenka“. Pretpostavlja se da preduzece koje ima veci
iznos neto obrtnih sredstava automatski obezbeduje i
srazmerno veci stepen likvidnosti.

Stepen zaduZenosti - Fabrika Secera a.d. ,,Crvenka“ ima
zavidnu finansijsku strukturu na kraju 2012-te godine
stepen zaduzenosti iznosio 4,5%. Vedi stepen zaduzenosti
imaju u posmatranim godinama druge dve Secerane, s tim
da je u tim godinama najve¢i za Fabriku Secera
LSajkaska“ a.d. Zabalj u 2012-0j godini kada iznosi 5,5
%, S$to se ne smatra povoljnim. Naredni grafikon pokazuje
stepen zaduZenosti u posmatranim Se¢eranama u periodu
2010-2012. godina.

Grafikon 2: Stepen zaduZenosti tri fabrike Secera
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Koeficijent obrta kupaca - Seéerana u Senti u 2012-0j
godini pokazuje najveci koeficijent obrta kupaca (7,66%),
dok je u 2010-0j godini najveci bio u Secerani u Zablju.

Prosecan period naplate potraZzivanja od kupaca -
Prosecan period naplate potraZivanja u Srbiji je oko 120
dana, tako da je fabrika 3ecera ,,Crvenka“ imala manjih
problema sa naplatom potraZivanja u 2011-oj godini jer je
prosecan period naplate iznosio 129 dana, medutim u
2012-0j dolazi do poboljanja, broj dana se smanjuje na
96. Secerana u Senti ima 48 dana a Seéerana u Zablju 64
dana u 2012-0j godini za naplatu potraZivanja od kupaca i
imaju manje problema nego Secerana u Crvenki po ovom
pitanju.

Grafikon 3: Prosecan period naplate potrazivanja od
kupaca u tri fabrike Secera
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Koeficijent obrta zaliha - Za Sec¢eranu u Crvenki je ovaj
racio za 2012-u godinu iznosio 1,45, sa silaznim trendom,
dok je najve¢i u 2012-0j godini bio u Secerani Te-To sa
1,97.

Stopa poslovnog dobitka - Ovaj racio je najveci u Secerani
u Senti za 2012-u godinu sa 25% , a najmanji u Secerani
»Sajkaska“ sa 15%. Kod $ecerane u Crvenki i Se¢erane u
Senti stopa poslovnog dobitka raste iz godine u godinu,
dok kod 3ecerane iz Zablja dolazi do pada ovog
pokazatelja.

Stopa neto dobitka - Ovaj racio je najve¢i u Secerani u
Senti za 2012-u godinu i on je bio 18 % a najmanji je u
Secerani u Zablju sa 11 % .

Stopa prinosa na sopstveni kapital - Secerana u Senti uz
veliki skok u odnosu na 2010. godinu pokazuje stopu
prinosa od 55% u 2011-0j, dok u 2012-0j godini taj
procenat ostaje isti. Seéerana Te-To ima najveée prinose
na sopstveni kapital u sve tri Secerane.

6. ZAKLIJUCAK

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrZanih u
finansijskim izveStajima u poslovanju industrijskog
preduzec¢a. Na osnovu analize pokazatelja poslovanja u
prethodnom ili tekuéem periodu menadzment preduzeéa
podeSava svoje upravljacke odluke u smeru stvaranja
novih vrednosti i povecanja kapitala preduzeca.
Finansijska analiza se bavi analizom finansijskog stanja
preduze¢a i moguc¢nostima promena u Zeljenom pravcu.
Znatan deo analize vrsi se stavljanjem u odnos vrednosti
bilansa stanja i bilansa uspeha.
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Za obavljanje slozZenijih funkcija koriste se sloZenije
matematicke metode. Finansijska analiza predstavlja
nagin sakupljanja i koris¢enja informacija finansijskog
karaktera sa ciljem da se oceni tekuce finansijsko
poslovanje, moguc¢i tempo razvoja, prognozira
perspektivno finansijsko stanje, otkriju dostupni izvori
sredstava i moguc¢nost njihove mobilizacije, prognozira
poloZaj preduzeca na trZitu kapitala i drugo.

Finansijsko izveStavanje daje uvid u finansijsko stanje
preduzeca putem finansijskih izveStaja. Najvazniji
finansijski izveStaji su svakako bilans stanja i bilans
uspeha. U bilansu stanja nalaze se aktiva i pasiva odnosno
sredstva preduzeca i izvori sredstava. Osnovno pravilo
bilansa uspeha je da mora postojati bilansna ravnoteza. U
bilansu uspeha nalaze se prihodi i rashodi preduzeca.
RavnoteZa bilansa stanja postiZze se na taj nacin Sto se u
slu¢aju postojanja nerasporedene dobiti ona prenosi u
pasivu, a u slu¢aju gubitka prenosi se u aktivu.
Informacije o finansijskoj situaciji, menadZmentu
industrijskog preduzeca daju  moguénost uocavanja
dobrih i loSih strana o poslovanju privrednog drustva,
moguénost preuzimanja potrebnih mera i akcija da se lose
stanje poboljSa, a dobro odrzava, jaca i dalje unapreduje.
Medunarodni raéunovodstveni standardi (MRS/MSI)
imaju Kklju¢nu svrhu u svestranijem, lakSem i boljem
razumevanju finansijskih izvestaja.

Finansijsko stanje preduzeca posmatra se kroz osnovne
podatke koji se dobijaju ukrStanjem osnovnih stavki iz
bilansa stanja i bilansa supeha, odnosno izracunavanjem
racia.

Na osnovu svega do sada re¢enog, moZe se zakljuciti da
finansijsko izveStavanje ima jednu od najvaznijih uloga u
svim preduzec¢ima. Procena revizora donosi se na osnovu
finansijskih izveStaja, i ona ¢e biti toliko tacéna koliko
njeni izveStaji budu taéni, istiniti i verodostojni. Svako
preduzece u savremenom poslovanju veoma veliku paznju
posvecuje finansijskom izveStavanju upravo zbog
postojanja svesti 0 njegovom znacaju za preduzece. Na
osnovu prakti¢nog istraZivanja, zakljucuje se da Fabrika
Secera u Senti u 2011. godini ima najvece prinose na
sopstveni kapital, kao i da stopa poslovnog dobitka u ovoj
Secerani ima najpozitivniji trend i ima najveci koeficijent
obrta kupaca.
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SISTEM IZBALANSIRANIH POKAZATELJA (BSC) U FUNKC1JI PRACENJA
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THE SYSTEM OF BALANCED INDICATORS (BSC) FOR THE PURPOSE OF
MONITORING BUSINESS PERFORMANCE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad je obradena tema Balanced
Scorecard-a kao instrumenta strateSkog kontrolinga. U
okviru uvodnog dela se jasno odreduje pojam, istorijat,
struktura, prednosti ali i neki od nedostataka ovog alata.
U zavrSnom delu rada, je sprovedena implementacija
Balanced Scorecard sistema u okviru preduzeca ,,Bioland
SZR*.

Abstract - The thesis defines the term *“Balanced
Scorecard” as a strategic controling intrument. The first
part of the thesis clearly defines concept, history,
structure, advantages and also some disadvanges of this
tool. The final part of the thesis carries out the
implementation of Balanced Scorecard system within the
company ,,Bioland*.

Kljuéne reci: Balanced Scorecard, Kontroling
1. UvVOD

Predmet istraZivanja ovog rada su osnove postavke
sistema izbalansiranin pokazatelja (BSC) i moguénost
njegove primene unutar preduzeca. Kroz rad ¢e biti
prikazani i detaljno objaSnjeni svi elementi BSC-a
pojedinacno, kako bi se stekao uvid u sve ono §to je
potrebno da bi jedan ovakav sistem funkcionisao na pravi
nagin.

Sustina Balanced Scorecard-a jeste da prikaZze trenutno
stanje unutar preduzeca tj. da se jasno ukaZe
menadZmentu preduzeca koje aktivnosti je neophodno
obavljati dobro da bi se ostvario zacrtani cilj. Kompletan
alat ¢e biti prikazan na primeru preduzec¢a Bioland. Za
potrebe  konktretnog preduzeca ¢e se definisati
perspektive, kljuc¢ni faktori uspeha, merila i strateSka
mapa. Takode, perspektiva dobavlja¢a ¢e biti detaljno
proanalizirana poSto zauzima izuzetno vazno mesto u
celokupnom procesu preduzeca.

2. KONTROLING
2.1. ISTORIJAT | FAZE RAZVOJA

Smatra se da su joS stari Egipéani koji su nadgledali
gradnju piramida bili prvi kontroleri, ali prvi pisani

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢&iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

dokumenti o koris¢enju naziva kontroling se pojavljuju u
XV veku u Engleskoyj.

Tada se pojavljuje radno mesto ,,Controllour” sa
zadatkom da registruje izlaz i ulaz novca za protok robe
na engleskom dvoru. Sli¢ne pojave se mogu prepoznati i u
Francuskoj. [1]

Kontroling se prvi put pojavio u SAD u XVIlI-om veku
kada je kongres svojom regulativom omogucio
zapoSljavanje kontrolera u drzavnu sluzbu. Kontroling u
danasnjem smislu se javlja nesto kasnije, i to kao rezultat
industrijskog razvoja u SAD u drugoj polovini XIX-tog
veka. Sam razvoj kontrolinga se u to vreme vezuje za
podrucje Zeleznickog saobracaja koji je osnovni pokretaé
americke privrede.

Razvoj kontrolinga se moze posmatrati kroz tri faze:

1. Kontroler kao ragistrator - ono Sto je okarakterisalo
ovaj period jeste to da su sami uslovi poslovanja bili
stabilni, promene retkost, inovativnost izuzetno niska,
traznja vec¢a u odnosu na ponudu. Kontroler se u ovom
periodu orjentisao na proSlost, urednost i ta¢nost zbog
¢ega je i nazvan registrator.

2. Kontroler kao navigator - 70-tih godina XX veka
preduzeca su se nasla unutar tzv. ograni¢eno dinamiénog
okruZenja. Novonastala situacija rezultira i promenom
samog kontrolera. Kontroler postaje navigator, i sve vise
pomaze menadZeru oko poslova upravljanja preduzecem.
3. Kontroler kao inovator - Preduzeca danaSnjice posluju
unutar ekstremno dinami¢nog okruzenja. Promene su
Ceste, uslovi poslovanja kompleksni, potrebe kupca se
stalno menjaju, traznja je manja od ponude itd. U takvim
uslovima kontroler postaje inovator tj. aktivno analizira
sve informacije koje dobija i na osnovu njih donosi
odluke.

2.2. OSNOVNI ZADATAK KONTROLERA

Kontroleri u stvari stoje na usluzi menadzerima tj. oni su
ti koji treba da kreiraju i odrZavaju alate koji ¢e omogugiti
uporedivanje onoga Sto je planirano i onoga Sto je
ostavareno. Takode, zadatak kontrolera jeste da omoguci
transparentnost  troSkova i rezultata na svim
organizacionim nivoima kako bi se mogle donositi
pravovremene odluke. Kontroleri treba na vreme da ukazu
menadZerima na to $to moZe da se desi u budu¢nosti tj. Sta
je verovatnije da se desi. Prognoza budu¢ih deavanja je
jedan od najvaznijih zadataka kontrolora, ali ujedno i
najkomplikovaniji. Upravo ta sposobnost predvidanja je
nesto Sto u velikoj meri moZe uticati na poslovni rezultat
preduzeca. [2]
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2.3. OPERATIVNI | STRATESKI KONTROLING

Svaki kontroling sistem koji se sastoji od operativnih i
strateSkih analiza je koristan za upravljanje preduzeéem.
lako se strateSki i operativni kontroling razlikuju u
pristupu oni se takode medusobno dopunjuju. Za dobar
operativni kontroling neophodan je strateski kontroling, i
obrnuto.

Operativni kontroling je upravljacka aktivnost koja se
koncentriSe na tzv. dnevni posao — ,,day to day buisiness*
i informacije neophodne za funkcionisanje preduzeca.
Dakle, re¢ je o aktivnosti koja se vezuje za kratkorocan
period ali se pri tome temelji na internim informacijama i
resursima koje prilagodava kako bi se preduzece kretalo
ka postavljenom cilju.

StrateSki  kontroling predstavlja osnovnu  podr3ku
menadZmentu preduzeca. Re¢ je o upravljackoj aktivnosti
koje je usmerena na buduci vremenski period, $to znaci da
nema re¢i 0 vremenskom ograni¢enju kao kod
operativnog kontrolinga.

2.4. PROBLEMI KONTROLING PROCESA

UopSteno posmatrano kontroling proces moze ugroziti
neki od sledecih problema:

1. Nerealna oc¢ekivanja — normalno je imati odredenja
ocekivanja, ali ona moraju imati utemeljenje u realnosti.
Prevelika ocekivanja i neispunjenje istih mogu dovesti do
stvaranja negativne klime o samom procesu unutar
preduzeca.

2. Neodgovarajuc¢i ulazni resursi — neta¢nost ulazni
podataka kao i njihova preobimost su naj¢es¢i problemi sa
kojima se moZemo susresti u kontroling procesu

3. Lo3e sprovodenje aktivnosti unutar procesa — proces
mora biti jasno definisan i u okviru njega svako mora
znati svoje mesto i svoja zaduZenja

4., Kvalitet i stru¢nost ucesnika procesa — u¢esnici procesa
moraju raspolagati odgovaraju¢im znanjima da bi se on
mogao odvijati na pravi nacin drustva.

3. BALANCED SCORECARD
3.1. POJAM I ISTORIJAT

Pocetak pri¢e o Balanced Scorecad-a datira jo$ iz 1990.
godine kada je Nolan Norton institut sponzorisao
jednogodi$nju  studiju  ,Merenje  performansi u
organizacijama budu¢nosti“. Cilj studije je bio da se
procene i razumeju nove metode merenja performansi,
posto postojeca metoda (koja se oslanjala na finsijske
pokazatelje) nije davala rezultate. Za vodu studije je
postavljen David Norton, izvrdni direktor Nolan Norton
instituta, dok je Robert Kaplan bio u funkciji akademskog
konsultanta.

Njih dvojica su u celu pricu ukljucili veliki broj
organizacija, koje su trebale da im pomognu oko
formulisanja rezultata.

Tokom 1990. godine odrzan je veliki broj sastanaka za
predstavnicima kompanija i prezentovan veliki broj
razli¢itih ideja. Medutim, ugesnici su se ubrzo fokusirali
na multi-dimenzionu Kkartu rezultata koja je najbolje
zadovoljavala njihove potrebe i koja je kasnije dobila
naziv Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard zadrzava tradicionalne finasijske
mere. Medudim, finansijska merila se pre svega odnose
na proSle dogadaje, Sto je karakteristi¢no za preduzeca iz
industrijske ere za koje investicije u dugorocne
moguc¢nosti i odnose sa kupcima nisu bile od velike
vaZznosti za krajnji uspeh. Ove finansijske mere su zato
neadekvatne za preduzeca iz informacione ere koja
stvaraju budu¢u vrednost kroz investiranja u kupce,
dobavljace, zaposlene, procese, tehnologiju i inovaciju.

3.2. PRINCIPI STRATESKI ORJENTISANIH
ORGANIZACIJA

U svom istrazivanju uspeSnih Balanced Scorecard
kompanija Kaplan i Norton su utvrdili da postoji odredeni
Sablon za postizanje strateSkog fokusa i uskladenosti. lako
su organizacije  problemima uvodenja  Balanced
Scorecard-a pristupale na razli¢ite nacine i u razli¢itim
fazama uoceno je pet prinicipa koji su kasnije postali
osnovni principi strateSki orjentisane organizacije: [3]

1. Prevodenje strategije na operativni nivo,

2. Uskladiti organizaciju sa strategijom,

3. Udiniti da strategija postane svakodnevni posao svih
zaposlenih,

4. U¢initi da strategija postane kontinualan proces,

5. Obezbediti rukovodstvo sposobno za sprovodenje
promena.

3.3. PERSPEKTIVE BALANCED SCORECARD
SISTEMA

Kao instrument kontrolinga, Balanced Scorecard se
sastoji iz 4 perspektive putem kojih se meri uspeSnost
poslovanja preduzeca: [4]

* Finansijska perspektiva - Balanced Scorecard otpogcinje
prvo kreiranjem finansijske  perspektive  odnosno
dugorocnih finansijskih ciljeva koji se zatim povezuju sa
ostalim perspektivama.

* Perspektiva kupaca - Dobrim definisanjem perspektive
kupaca se olakSava menadZerima preduzeca prevodenje
misije i strategije u konktretan set ciljeva putem kojih ¢e
se preduzece usmeriti na odgovarajuci trzisni segment.

* Perspektiva internih procesa - U okviru ove perspektive
potrebno je definisati klju¢ne procese za preduzece, jer ¢e
uspesnost realizacije istih odrediti spostobnost preduzeca
da zadovolji potrebe kupaca a samim tim i ostvari
pozitivan finansijski rezultat.

» Perspektiva ucenja i razvoja - Ova perspektiva treba da
obezbedi osnovu neophodu za otvarivanje ciljeva u
prethodne 3 perspektive. Ne retko se deSava da je ova
perspektiva zanemarena na ustrb ostale tri.

3.4. POKAZATELJI POSLOVANJA

Pokazatelji poslovanja ili kljuéni pokazatelji poslovanja
(KPI — key performance indicator) je industrijski Zargon
koji se koristi prilikom merenje poslovanja. Ove
pokazatelje preduzece najc¢eSce koristi da bi procenilo
svoju uspenost u odredenoj aktivnosti, odnosno poslu
koji obavlja. Takode KPI se mogu definisati kao
najvaznija informacija o performansama koja omogucuje
organizaciji uvid u to da li se kre¢e u pravom smeru.
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3.5. STRATESKE MAPE

StrateS8ka mapa je vizuelan prikaz organizacione
strategije. Ona prikazuje kako ¢e razligite aktivnosti
unutar preduzeca uticati na krajnji rezultat. Koncept
strateSke mape su prvi uveli jo§ 1996. godine Kaplan i
Norton u svojoj knjizi Balanced Scorecard: Translating
strategy into Action. Kasnije je koncept detaljno
analiziran u njihovoj knjizi pod naslovom Strategy Maps:
Converting intagible Assets into Tangible Outcomes
(2004).

Postoji nekoliko zajednickih atributa za svaku strateSku
mapu: [5]

1. Svaki cilj definisan kroz tekst se pojavljuje unutar
ovalnog ili provaougaong obika,

2. Mapa broji relativno malo postavljenih ciljeva (do 20),
3. Ciljevi su rasporedenji kroz nekoliko horizontalih
delova od kojih svaki predstavlja po jednu perspektivu,

4. Uzajamne veze izmedu ciljeva se prikazuju putem
strelica.

3.6. PREDNOSTI | NEDOSTACI BALANCED
SCORECARD-A

IstraZivanja su pokazala da preduzeca koja Kkoriste
Balanced Scorecard ostvaruju nekoliko klju¢nih prednosti
kao Sto su: poboljsano strateSko mapiranje, poboljSana
komunikacija strategije i njeno izvrienje, poboljsano
izveStavanje o performansama i bolja uskladenost
strategije i organizacije.

Neki od nedostataka Balanced Scorecard-a su pre svega
inicijalini troSak investicije, troSkovi odrSavanja sistema,
iluzija o unapredenjima, nedostatak kratkoro¢nih
finansijskih rezultata.

4. BALANCED SCORECARD U PRIMERU
PREDUZECA BIOLAND

Bioland je mala porodiéna firma osnovana 2000. godine
sa sediStem u Petrovaradinu. Preduzece se bavi
proizvodnjom integralinih grisina pod nazivom BIOGRIC
i keksa pod nazivom BIOBELLA.

Za potrebe preduzecéa je implementiran Balanced
Scorecard sistem koji se sastoji od 5 perspektiva i to:
finansijske perspektive, perspektive kupaca, perspektive
internih procesa, perspektive dobavljaca i perspektive
ucenja i razvoja. Takode su definisani kljucni faktori
uspeha i merila za svaku perspektivu posebno.

Nakon toga je izradena strateSka mapa i priloZzena
kompletna struktura Balanced Scorecard sistema. Uz to je
posebno proanalizirana perspektiva dobavljaca tj.
dobavljaci sirovina i ambalaZe koji imaju veliki uticaj na
poslovanje preduzeca.

U oba slucaja ¢e se obratiti posebna paznja na koli¢inu
isporucenih  sirovina/ambalaze, vreme kada su te
sirovine/ambalaZa isporucene, kvalitet sirovina/ambalaze
i uceSce troSkova sirovina/ambalaze u ukupnoj vrednosti
proizvodnje.

4.1. ANALIZA DOBAVLJACA SIROVINA

Na osnovu grafika 1. lako se mozZe zakljuciti da u 2011.
godini sve sirovine pristizu na vreme, a samim tim se
obezbeduje nesmetano odvijanje procesa proizvodnje.

Grafik 1: Isporuka sirovina na vreme
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Grafik 2: Kolic¢ina isporucenih sirovina
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Analiziraju¢i grafik dolazi se do zaklju¢ka da preduzece
za posmatranu 2011. godinu nema problema sa koli¢inom
sirovina koju dobija od dobavljaca. Dakle, svi postavljeni
ciljevi po tom pitanju su i ostvareni.

Grafik 3: Kvalitet isporucenih sirovina
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Na osnovu grafika se uvida da je kvalitet sirovina bio
najbolji u februaru 2011. godine sa proseénom ocenom od
4,93 dok je najloSiji kvalitet zabelezen u decembru sa
prose¢nom ocenom od 4,65.

Grafik 4: UceSée troSkova sirovna u ukupnoj vrednosti
proizvodnje

Ué&esée troZkova sirovina u ukupnoj vrednosti
proizvodnje
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Na osnovu prikazane tabele i grafika dolazimo do
zakljucka da preduzece tokom cele prosle godine
ostvaruje zacrtane ciljeve, tj. da troSkovi sirovina ne
prelaze 30% od ukupne vrednosti proizvedenih proizvoda.

4.2. ANALIZA DOBAVLJIACA AMBALAZE
Iz grafika 5. primecuje se da preduzece porucenu

ambalazu u 2011. godini dobija relativno na vreme.
Uglavno su isporuéene koli¢ine(%) vece od postavljenih
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ciljeva. Jedino se u julu mesecu nije ostvario postavljeni
cilj dok u septembru nije vrSena nabavka.

Grafik 5: Isporuka ambalaZe na vreme
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Grafik 6: Kolic¢ina isporucene ambalaze
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Iz prilozene tabele i grafika su primecuje da preduzeée
nema vec¢ih problema kada su u pitanju isporucene
kolicine ambalaze u 2011. godini. Jedino u julu mesecu
nije ostvaren postavljeni cilj, nego je isporuceno 85%
ambalaZze od ukupno narucene, dok u septembru nije
vrdena nabavka.

Grafik 7: Kvalitet isporucene ambalaze
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Sto se tice kvaliteta ambalaze koju preduzec’e dobija od
svojih dobavljaca moze se ista¢i da u 2011. godini on na
izuzetno visokom nivou.

Grafik 8: UceSée troSkova sirovna u ukupnoj vrednosti
proizvodnje
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Na osnovu prikazanog grafika primec’ujemo da je
preduzece ostvarilo zacrtane ciljeve po pitanju uceScéa
troSkova ambalaZze u ukupnoj vrednosti proizvedenih
proizvoda za 2011. godinu Porast vrednosti u junu i julu
su posledica kako porasta cena ambalaZe tako sa jedne
strane tako i zadrZzavanja prodajnih cena na istom nivou.

Takode bi tu trebalo dodati i to da u septembru mesecu
preduzece nije vrsilo nabavku sirovina pa se moze izvuci
zaklju¢ak da su u junu i julu porucene vece koligine
ambalaze Sto je moglo da utice na porast dobijenih
vrednosti.

5. ZAKLJUCAK

Balanced Scorecard je dinamican alat koji je u stanju
unapred definisanu viziju, misiju i strategiju prevede su
skup odgovarajucih perspektiva a zatim i faktora koji su
opet Kkljuéni za ostvarivanje poslovnog uspeha. Takode
re¢ je o alatu koji je prvi istakao znacaj nefinansijskih
faktora na krajnji rezultat preduzeca. Pored toga
uvodenjem koncepta strateSke mape u okviru Balanced
Scorecard-a i definisanjem perspektiva i klju¢nih
parametara poslovanja i veza izmedu njih preduzecu je
tacno na jednom mestu predo¢eno sve ono $to je potrebno
uraditi kvalitetno kako bi se na kraju ostvarili zacrtani
ciljevi.

Baveci se ovom temom doslo se do saznanja da danasnja
preduze¢a u Srbiji i nisu toliko upoznata sa Balanced
Scorecard-om i moguénostima koje ovaj alat pruza.
Definitivno se moze do¢i do zakljucka da bi ovaj alat u
velikoj meri mogao da doprinese poslovanju svakog
preduzeca koje se odlu¢i za njegovu implementaciju.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Ovaj rad pokazuje kakav znacaj i koju
ulogu imaju interna revizija i kontroling u oceni sistema
internih kontrola. Interna revizija i kontroling su
neposredan oblik kontrole koji pomaZe organizaciji,
vrednujuéi i mereéi funkcionisanje drugih kontrola i
poslovnih sistema, sa ciljem unpredenja poslovanja i
efikasnog upravljanja preduzecem.

Abstract - This paper shows what importance and which
role have internal revision and controlling in evaluting
internal control systems. Internal revision and controlling
are a direkt from of control, that helps the organization,
by evaluating and measuring the functioning of other
controls and business system,  with the aim of
improvement of business and effective company
management.

Kljuéne reéi: interna revizija, kontroling, sistem internih
kontrola.

1. UvOD

Sa ciljem da se ukaze na znacaj i ulogu koju imaju interna
revizija i kontroling prilikom ocenjivanja sistema internih
kontrola, rad saginjava sedam celina. Na pocetku se nalazi
uvod u kome su navedni cilj rad, metodologija i predmet
istraZivanja, a dalje sledi razrada tematike istraZivanja, sa
zavrSnim delom u vidu autenti¢énog misljenja autora.
Drugo poglavlje zapocinje sa prikazivanjem uloge i
zadataka interne revizije u vidu karakteristi¢nih procesa,
nadzora i savetovanja menadZzmenta. Ukazuje se na
kvalitet rada interne revizije u funkciji upravljanja.

Tre¢e poglavlje zauzima sistem internih kontrola kao
jedan od bitnih segmenata za uspesno poslovanje. Opisuju
se komponente i subjekti ovog sistema, a naglasak se
stavlja na merenje kvaliteta i ocenjivanje interne kontrole
kao jedan od osnovnih zadataka interne revizije i
kontrolinga.

U cetvrtom poglavlju je predstavljen kontroling kao
nezavisna upravljacka funkcija, koja meri i ispravlja
iduvidualne organizacione performanse.

Peto poglavlje obuhvata analizu mogucih poslovnih i
revizorskih rizika, kao i potrebu preduzeca da efikasno
upravljanje njima u ¢emu mu pomaZu interna revizija i
kontroling.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Branislav NerandZi¢.

U Sestom poglavlju opisani su standardi interne revizije.
Standardi su postavljeni kao odredeni kriterijumi za
kvalitet rada interne revizije, odredujuci njenu aktivnost i
delokrug rada.

Sedmo poglavlje predstavlja prakti¢ni primer interne
revizije u preduzecu Telekom Srbija, gde je raden upitnik
interne kontrole u vidu uskladenosti sa Medunarodnim
standardima interne revizije.

2. INTERNA REVIZIJA
2.1. Uloga i znadaj interne revizije

Internu  reviziju mozemo definisati kao funkciju
objektivnog i nezavisnog sagledavanja poslovnih procesa
sa ciljem unapredenja poslovanja. Zadaci interne revizije
obuhvataju ocenjivanje sistema interne  kontrole,
upravljanje rizikom i ostalim procesima u organizaciji, a
sve to zajedno vodi ka efikasnom upravljanju.

2.2. Karakteristi¢ni procesi interne revizije

Funkcija inerne revizije se sastoji iz niza odredenih
procesa u obavljanju svoje aktivnosti i upravo je oni ¢ine
kompletnom i efikasnom: 1) utvrdivanje rizika; 2)
planiranje; 3) preliminarni pregledi; 4) proces rada; 5)
rad na terenu; 6) revizorski izveStaj; 7) naknadna revizija.

2.3. Obezbedenje i unapredenje kvaliteta i ocene
interne revizije

Kvalitet interne revizije podrazumeva uskladenost sa
Medunarodnim standardima profesionalne prakse interne
revizije, politikama i etickim kodeksom. Program
kontrole kvaliteta interne revizije se sastoji iz
unapredivanja i obezbedivanja kvaliteta koji se ostvaruje
putem stalne i periodi¢ne ocene &itavog revizorskog i
sveobuhvatnog posla funkcije interne revizije.

3. SISTEM INTERNE KONTROLE
3.1. Znacaj sistema interne kontrole

Interna kontrola se moZe definisati na razli¢ite nacine. U
najuzem smislu ona predstavlja sistematski nadzor nad
procesom rada koji se bazira na ispitivanju, unapredenju i
prosudivanju o poslovnim tokovima i operacijama, u cilju
sprecavanja pojave negativnih odstupanja izmedu merila
(normi) i stvarnog ponaSanja [1].
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Sistem interne kontrole sac¢injavaju sve politike i
procedure nekog preduzeca, koje su konstruisane na nacin
da ostvare razumno uverenje da ¢ée se ciljevi bitni za
preduzece ostvariti. Ovaj sistem pruZza pomo¢ kako bi se
osiguralo pouzdano finansijsko izveStavanje i uskladenost
sa propisima i zakonima.

3.2. Osnovni principi i komponente sistema internih
kontrola

Sistem interne kontrole zasniva se na povezanim
komponentama kao Sto su 1) kontrolno okruzenje; 2)
procena rizika; 3) kontrolne aktivnosti; 4) informacije i
komunikacija, 5) nadgledanje i pracenje. Efikasno
funkcionisanje ovih komponenata, daju realnu sigurnost
ispunjenja utvrdenih ciljeva, a oni takode predstavljaju i
odredene kriterijume za obavljanje interne kontrole.

3.3. Ocena interne kontrole

Jedan od primarnih zadataka interne revizije je da
obezbeduje informacije o ocenjivanju celokupnog procesa
upravljanja a tu spadaju svi poslovni sistemi, procesi i
operacije. Nadzor nad sistemom interne kontrole
obezbeduje ocenu koja se donosi na osnovu sagledavanja
svih aspekata kontrole i uslova, da li one ispunjavaju
planirane ciljeve.

Dva najbitnija faktora na osnovu kojih se donosi ocena
jeste utvrdivanje adekvatnosti i efikasnosti u kontrolama.
Adekvatnost se utvrduje na osnovu Kkorid¢enja
profesionalnog suda revizora i razmatranja da li sve
identifikovane postojace kontrole doprinose ostvarenju
planiranih ciljeva. Utvrdivanje efikasnosti predstavlja
postupak testiranja funkcionisanja ve¢ postojacih kontrola
sa svrhom da se ustanovi da li njihovo funkcionisanje
efektivno i dosledno.

3.4. Implementacija interne kontrole

Proces implementacije interne kontrole u tekuci proces
rada treba da se odvija na adekvatana nacin i potrebno je
ucestvovanje svih zaposlenih, bilo da je organizovana kao
organizaciona ili upravljacka interna Kkontrola. Pri
implementaciji interne kontrole postoje odredeni koraci
kojih bi se trebalo pridrZavati, kako prilikom sprovodenja
tako i pri razvijanju efikasne interne kontrole.

4. KONTROLING
4.1. Zadaci i znaé¢aj kontrolinga

Pod kontrolingom se podrazumeva funkcija koja se bavi
merenjem i ispravljanjem induvidualne organizacijske
performanse kako bi sva zbivanja bila u skladu sa
planovima i ciljevima preduzec¢a. Zadatak kontrolinga je
da meri efikasnost i ucinke poslovanja uzimajuci u obzir
segmente uspeha i neuspeha na trzistu. Kontroling je bitan
iz razloga jer se bavi i definisanjem adekvatnih kontrolnih
mehanizama. Ispunjavanjem svojih osnovnih aktivnosti,
kontroling stvara moguc¢nost blagovremenog reagovanja
na eventualno odstupanje od realizacije ve¢ ustanovljenih
ciljeva i predlaze korektivne mere u vidu predloga i
reSenja, ukoliko postiji potreba za njima.

4.2. Strateski i operativni kontrolong i njihovi
instrumenti

4.2.1. Strateski kontroling

StrateSki kontroling ¢ini aktivnost rukovodeceg karaktera
planiranja, implementacije, testiranja i nadgledanja
primene odredene strategije. Za poboljSanje trZisne
pozicije i dugoro¢ne stabilnosti, preduzeéu na
raspolaganju stoje instrumenti strateSkog kontrolinga a to
su: a) SWOT analiza; b) portfolio analiza trZista; c)
portfolio analiza tehnologije, d) analiza Zivotnog veka
proizvoda; e) koncept krivulje iskustva.

4.2.2. Operativni kontroling

Pod pojmom operativhog kontrolinga podrazumevamo
kratkoro¢no planiranje, kontrolu i rukovodenje da bi smo
blagovremenim savetima omogucili ostvarenje zacrtanih
ciljeva [2].

Zadaci operativnog kontrolinga spadaju u domen
planiranja, nadzora kontrole sa segmentom uporedenja
planiranog i sprovedenog, i neophodnom analizom
odstupanja i sprovodenja korektivninh mera. Instrumenti
operativnog planiranja: a) analiza troSkova i koristi; b)
anliza tacke pokrica; c) racun uporedivanja troSkova; d)
racun doprinosa pokri¢u. Bitni instrumenti kontrole su
operativna kontrola i analiza odstupanja.

5. SUSTINA POSLOVNOG | REVIZORSKOG
RIZIKA

Pod pojmom rizika podrazumevamo neki dogadaj koji
preti drugacijim ishodom od onoga koji se ocekivao.
Poslovni rizik se javlja u vidu potencijalne opasnosti da
¢e neka neplanirana situacija imati negativan efekat na
mogucnost ostvarenja planiranih ciljeva. U poslovnom
kontekstu postoje cetri glavne kategorije rizika: 1) opsti
ekonomski rizik; 2) rizik inflacije i deflacije; 3) rizik
firme ili problemski orjentisan rizik; 4) medunarodni
rizik.

Iz revizorskog ugla pojava rizika je pojam koji obuhvata
sve one neizvesne cinjenice u postupku sprovodenja
ispitivanja planiranih tokova. Do sad u teoriji revizije
postoje tri vrste rizika, a to su: a) inherentni b) kontrolni;
c) detekcioni. U procesu upravljanja rizikom, preduzecu
pomaze funkcija interna revizija koja ima zadatak da vrSi
identifikaciju, procenu i ocenjivanje rizika, kako bi se na
taj nacin rizik sveo na prihvatljiv nivo za poslovanje.

6. STANDARDI INTERNE REVIZIJE

Standardizacija u procesu interne revizije predstavlja
nacin da se postave Kriterijumi za proucavanje i merenje
funkcije interne revizije. Namera standarda ogleda se u
ukazivanju svrhe i smernica za obavljanje interne revizije.
Standardi opisuju internu reviziju koja bi kao aktivnost
trebala da bude objektivna i nezavisna, obavljajuci svoje
zadatke u upravljanju rizikom, nadgledanju i ocenjivanju
interne kontrole, kako bi na kraju mogla da daje
adekvatne preporuke za posticanje efikasnosti poslovanja.
Pored standarda koji podsti¢u profesionalizam kod interne
revizije za njen kvalitet, pouzdanost i opSte poverenje
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takode ima veliku ulogu i eti¢ki kodeks revizora. Eticki
kodeks je predstavljen u vidu moralnih nacela koji opisuju
ocekivano pona3anje pojedinaca i organizacije.

7. PRAKTICNI PRIMER INTERNE REVIZIJE U
PREDUZECU ,, TELEKOM SRBIJA*

Interna revizija se u preduzecu Telekom Srbija a.d.
uspostavlja 1999. godine, kada i pocinje sa radom pod
nazivom Direkcija za internu reviziju. Po osnovnim
odredbama ovog preduzeé¢a od interne revizije se pre
svega oc¢ekuje da pruzi podrSku generalnom mendZmentu
u procesu planiranju, poslovanja, zakonitosti i kontroli
funkcionisanja sistema. Danas u 2013. godini interna
revizija je pozicionirana u ovom preduzecu po Pravilniku
0 organizaciji, tako da obuhvata tri bitna sektora i to su
sektor za reviziju i racunovodstvo, sektor za reviziju
tehnologija i sektor za reviziju usluga.

Jedan od zadataka sistema interne kontrole je da kao
jedinstvena celina koja obuhvata c¢itav niz aktivnosti
vezanih za primenu zakona, standarda, politika i propisa,
prati pojedine procese i uoci potencijalne nedostatke i
prednosti.

U ovom prakticnom delu je putem upitnika interne
kontrole kvaliteta, izvrSena provera uskladenosti sa
Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje
interne revizije. U upitniku su korS¢eni standardi Instituta
internih revizora. Konacni rezultati upitnika se sastoje iz
osamdeset dva potvrdna odgovora sa DA, odri¢nih
odgovora sa NE bilo je osam, i dvanaest komentara u vidu
neprimenljivosti N/P.

Na oshovu najveceg broja potvrdnih odgovora se dolazi
do saznanja da je kvalitet interne revizije u ovom predu-
ze¢u zadovoljavajuc¢i u pogledu uskladenosti sa stan-
dardima. Ovakve kontrole u formi samoocenjivanja bilo
bi poZeljno raditi jednom godiSnje jer se upravo na ovaj
nacin moze proveriti uskladenost interne revizije sa nje-
nim standardima i njihove primene u radu. Osim Sto se
ovim putem utvrdujucuje kvalitet rada interne revizije
mogu se uogiti i moguca odstupanja i nalaZzenjem reSenju
za njih.

8. ZAKLJUCAK

Klju¢ana komponenta koja povezuje funkciju interne
revizije, kontrolinga i sistem interne Kkontrole jeste
kontrola. Krakteristika kontrole je da se podrazumeva
njena prisutnost pri svakoj radnji u toku poslovnog
procesa. Na taj nacin sprec¢ava se moguca devijacija vecih
materijalnih rasipanja i omogucava ostvarenje planiranih
ciljeva. Savremeni i turbolentni uslovi poslovanja namec¢u
potrebu za uspostavljenjm efikasnog sistema interne
kontrole, u ¢emu preduzecu pomazu interna revizija i
kontroling Funkcija interne revizije i kontrolinga putem
nadzora sagledavaju sve aspekte sistema internih
kontrola.

Na taj nac¢in oni vrednuju i ocenjuju funkcionisanje svih
kontrola, kao i proveru da li su u skaladu sa politikom
organizacije. Prilikom ocenjivanja internih kontrola stvara
se moguc¢nost uocavanja i ukazivanja na nedostatake i
greSke. Na osnovu toga interna revizija i kontroling
nalaze potencijalna reSenja, Sto se kasnije u vidu predloga
iznosi memadZmentu. Svrha sveobuhvatnog posla i
ocenjivanja interne revizije i kontrolinga je da pruzi
opravdano uverenje da je sistem interne kontrole
adekvatan i efikasan kako bi se omogucilo upravljanje
rizikom i ostvarenje ciljeva vezanih za uspeSno
poslovanje.

Znacaj funkcije interne revizije prepoznalo je i preduzece
Telekom Srbija a.d., u kome je raden upitnik interne
kontrole o kvalitetu interne revizije. Analiza upitnika na
oshovu 81% potvrdnih odgovora, ukazuje da je kvalitet
interne revizije u vidu uskladenosti sa standardim za
profesionalno obavljaje interne revizije u ovom preduzecu
zadovoljavajuci.

Zahtevi za profesionalizam i znanje podrazumevaju
uskladenost standarda interne revizije u obavljanju njene
aktivnosti, jer samo efektni revizori predstavljaju
korporativnu ~ savest  organizacije.  PoStujuci i
usaglaSavajuci ove standarde preduzeca pokazuju koliko
im je bitna funkcija interne revizije, nacin i kvalitet po
kojem se ona odvija, a koji vodi ka efikasnom ispunjenju
njenih zadataka i unapredenju celokupnog poslovanja.
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NEGATIVE IMPACTS OF TRANSPORT, INDUSTRY AND TOURISM IN FRUSKA
GORA NATIONAL PARK, AND THE REALIZATION OF THESE PROBLEMS

Daniela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je ukazivanje na
nacionalni znacaj Fruske gore kao pojma a zatim i u
smislu nacionalnog parka i prirodnog dobra kojim
raspolaze. Ujedno se Zeli skrenuti paZznja i na sve
negativne uticaje saobracaja, industrije i turizma na
nacionalni park Fruska gora i njegove prirodne resurse,
floru i faunu, kao i navesti mere za reSavanje tih
problema.

Abstract — Purpose of this study was to evaluate the
national significance Fruska gora, as a concept and in
terms of national parks and natural resources which is
available. At the same time to draw attention to all the
negative impacts of transport, industry and tourism in the
National Park Fruska gora and its natural resources,
flora and fauna, as well as indicate the extent of
implementation of these problems.

Kljuéne reé¢i: nacionalni park Frudka gora, saobracaj,
industrija turizam

1. UvoD

Kod nas je mnogo pisano o zaStiti prirode i prirodnih
spomenika, te o osnivanju i proSirenju nacionalnih
parkova. Usvajani su i zakonski propisi i tumacenja o
zaStiti prirode, podzakonski akti, strategije i razni
elaborati. Danas, kada su prirodne lepote retkost, Srbija
mora viSe da ucini na zaStiti prirodnih dobara koje ima,
unapredi njihovu zaStitu i uredi jasno i nedvosmisleno
ovu druStvenu oblast. Jer u slu¢aju nacionalnog blaga
nemamo pravo na gresku.

Fruska gora je planina koja zauzima severni deo Srema a
nekada davno je bila ostrvo Panonskog mora. Cela
planina prekrivena je mrezom dobro obeleZenih peSackih
staza. U dolinama su locirana brojna sela, paSnjaci,
voénjaci i vinogradi. Najvecu atrakciju predstavljaju
manastiri kojih ima tridesetak, od kojih su 17 jo$ uvek
aktivni. Sa pojedinih planinskih vrhova pruza se lep
pogled na vojvodansku ravnicu. Na planini postoji
nekoliko jezera. Ovo podrudje je najvece nalaziSte lipe u
Evropi. Izuzetnu vrednost FruSke gore predstavljaju Sume
hrasta , bukve, lipe, graba, topole i vrbe, kao i mnoge
vrste zivotinja i biljaka.
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U samo par napred navedenih redova postaje jasno kakav
znacaj ima i kakvim kvalitetom raspolaze nacionalni park
Fruska gora danas. Nacionalna Steta i posledice koje
nastaju negativnim uticajima saobracaja, industrije i
turizma bice osnovna tema i predmet istraZzivanja ovog
rada.

2. NACIONALNI PARK FRUSKA GORA

Nacionalni park “FruSka gora“ je predeo izuzetnih
prirodnih odlika i kulturno-istorijskih znamenitosti.
Nacionalni park ,,FruSska gora“ zauzima povrSinu od
25.000 ha i predstavlja pravu riznicu flore i faune.

2.1. Florai vegetacija

Na prostoru nacionalnog parka raste oko 1.000 vrsta
vaskularnih biljaka, a ukupan broj, na ¢itavom prostoru
FruSke gore iznosi 1.450 taksona Sto ¢ini viSe od 1/3
ukupne flore Republike Srbije. Ukupno 73 vrste se nalaze
na listi strogo zaSticenih. Osnovni tip vegetacije na
FruSkoj gori c¢ine listopadne Sume, a u manjoj meri,
narocito na severnim padinama, razvijaju se bukove
Sume. Faunu FruSke gore c¢ini: 10 vrsta riba, 13 vrsta
vodozemaca, 11 vrsta gmizavaca, oko 200 vrsta ptica i
60 vrsta sisara. Zbog velikog broja manastira o kojima je
ve¢ bilo re¢i FruSka gora se ¢esto naziva "Srpska Sveta
gora" ili "Srpski Atos".

2.2. Ugrozenost

Ralicite negativne ¢ovekove aktivnosti dovele su kako do
promena u sastavu pojedinih Sumskih zajednica, tako i do
nestanka velikog broja biljnih vrsta. Sa podrucja ove
planine, nacionalnog parka FruSka gora iS¢ezao je
banatski boZur, a od ¢ak 32 vrste orhideja, koliko ih je
zabelezeno na Fruskoj gori, danas je potvrdeno prisustvo
samo 16 vrsta. Kada ovako jasno postavimo stvari i
podacima pokaZzemo realno stanje stvari, svima koji to
Zele postaje jasno kakav negativan uticaj na nacionalno
dobro ima saobracaj, industrija i turizam ili ukupan
negativan odnos neodgovornog ¢oveka koji uniStavajuci
Frusku goru unistava i sebe samog.

2.3. Aktuelno stanje nacionalnog parka Fruska gora

Kao posledica NATO bombradovanja postoje velika
oSte¢enja na lokalitetima u centralnom i istoénom delu.
Ukupna Steta pruzrokovana bombardovanjem podrucja
procenjena je na 3.225.446.000 dinara. U strukturi
ukupnih Steta preovladuju Stete na biodiverzitetu koje
iznose 3.183.323.000 dinara (98,7 %). Ostale Stete
(Sumsko zemljiste, Sume, gradevinski objekti, materijalni
troSkovi i izgubljeni dohodak) iznose 42.123.000 dinara
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(1,3%). Vise od 12 hektara podru¢ja nacionalnog parka
FruSka gora je apsolutno degradirano i zahteva hitnu
rekonstrukciju. Direktne Stete sa gotovo potpunim
nestankom populacija, pretrpelo je osam zasti¢enih biljnih
vrsta, koje se nalaze na nacionalnoj crvenoj listi flore.
Velike Stete su pretrpele Sumske orhideje. Ukupna ratna
Steta na fauni ptica obuhvata 42 vrste, od kojih je 18
zasticenih, prirodnih retkosti u Srbiji. U nacionalnim
parkovima je zakonom zabranjena eksploatacija
mineralnih sirovina. Delatnosti na eksploataciji kamena
drasti¢no su naruSile osnovne elemente Zivotne sredine
(geolodka podloga, reljef, mikroklima, vegetacija, biljni i
Zivotinjski svet, rezim povrSinskih i podzemnih voda i
dr). Nacionalni park Fruska gora je zaSti¢ena trostepenim
reZimom zaStite i to:

» 35 zasticenih delova prirode pod posebnom
zastitom,

» 16 delova prirode predvideno za zastitu,

» Prostor oko 17 fruskogorskih manastira
zasticena okolina, koja se Stiti i na osnovu
Zakona o kulturnim dobrima.

3. GLOBALNI FAKTORI KOJI UGROZAVAJU
RAZNOLIKOST ZIVOG SVETA U SRBIJI

Danas, u 21.veku, neznanje se sve manje moZe uzeti kao
izgovor za uniStavanje Zive prirode. Naprotiv, stekla su se
ogromna ekoloSka i bioloSka znanja koja nam
omoguc¢avaju da prirodu shvatimo i da ukaZzemo na
zastraSujuce posledice po covecanstvo koje donosi
uniStavanje vrsta i ekosistema.

Prema podacima Svetskog monitoring centra za zastitu
Zivog sveta osnovni uzroci nestajanja (izumiranja) biljnih
i Zivotinjskih vrsta na zemlji su:

» UniStavanje prirodnih stanista i njihova
zamena  sekundarnim ili  veStackim
stanistima nepovoljnim za opstanak izvornih
(autohtonih) vrsta,

> Introdukcija alohtonih vrsta koja uslovljava
promene autohtone flore i ekosistema,

> Prekomerna  eksploatacija
sakupljanjem za razlicite svrhe,

vrsta, npr.

» Neposrednim ili posrednim zagadivanjima
vode, vazduha i zemljista koja dovode, kroz
kumulativni efekat, najéeS¢e do postepenih,
a nekada i naglih promena u strukturi
biodiverziteta.

4. SAOBRACAJ KAO 1ZVOR ZAGADENJA
ZIVOTNE SREDINE

Saobracaj vrSi negativan uticaj na prirodnu sredinu
nacionalnog parka Fruka gora, kao i na kvalitet ukupne
covekove Zivotne sredine. To se narocito ogleda kroz:
zagadivanje vazduha, tla i vode, povecanje buke,
pretvaranje prirodne u tehnicku sredinu, poveéanje
necistoce itd, Sve ovo doprinosi naruSavanju ekoloSkog
bilansa ¢ime je oteZzano odrZavanje dinamicke ravnoteze
ovakvog jednog sloZzenog sistema. Zagadivanje okoline

od saobracaja nije lokalno vezano kao zagadivanje od
industrije jer su motorna vozila mobilna (izvor energije se
kre¢e) pa postoji izrazen interes za vecu saradnju i na
medunarodnom planu. Na osnovu iznetih ¢injenica
nedvosmisleno je da mora postojati jedinstvena metodo-
loSka osnova sa jasno definisanim koracima za analizu
problematike Zivotne sredine.

5. LAFARGE BFC - BEOCINSKA FABRIKA
CEMENTA

Lafarge BFC d.o.0. nalazi se na severnim padinama
FruSke gore, na desnoj obali Dunava, nadomak Novog
Sada. Firma se bavi proizvodnjom cementa, Kkoji
predstavlja jedan od glavnih gradevinskih materijala bez
koga se ne moZe zamisliti moderno drustvo. Proizvodnja
cementa predstavlja energetski veoma zahtevan proces.
Kao tehnolodko gorivo Lafarge BFC koristi  fosilna i
alternativna goriva i prirodni gas. Jedan od prioriteta
Lafarge BFC su visoki standardi i dalje kontinuirano
unapredenje zivotne sredine u Beocinu.

6. NEGATIVNI UTICAJ INDUSTRIJE NA
NACIONALNI PARK FRUSKA GORA

Potreba zaStite vazduha od zagadenja, obezbedenje
kvaliteta Zivota u naseljima i industrijskim centrima i
ocuvanje ekoloSkog potencijala prirodne sredine javlja se
kao jedan od imperativa razvoja.

6.1. Ekologija zagadenih sredina

Ekologija zagadenih sredina prou¢ava odnos organizama
u promenjenim uslovima i promenjenoj, zagadenoj
sredini. Kako danas skoro da nema medijuma (vazduha,
vode, zemljiSta) u kome zagadenja nisu velika, to je i
zadatak ove grane ekologije sve obimniji. Mnogi
organizmi koji imaju svoja staniSta u veoma zagadenoj
sredini, nisu u moguc¢nosti da opstanu, a oni koji se na
izvestan nacin prilagode obi¢no im se umanjuje broj.
Rezultati istraZivanja ove grane ekologije znacajni su u
oblastima obnavljanja i revitalizacije degradiranih
podru¢ja kao i u stimulisanju sukcesije.

Zastita vazduha obuhvata oc¢uvanje atmosfere u celosti sa
svim njenim procesima, ocuvanje njene strukture i
klimatskih karakteristika. Zagadivanje zavisi od jacine
izvora zagadenja, a Sirenje, razblaZivanje i talozenje
polutanata na okolinu zavisi od mnogih faktora.

6.2. Zagadenje voda

Pod zagadenjem voda podrazumeva se direktno ili
indirektno unoSenje supstanci ili toplote u vodu, vazduh
ili zemljiste, koje je rezultat aktivnosti ¢oveka, koje moZe
biti Stetno po ljudsko zdravlje i sva Ziva bica koja
egzistiraju bilo pojedina¢no ili u vidu populacije-
biocenoze, izazivaju¢i njihova uginuca. Zagadujuce
materije imaju uticaj na meteorolodke, hidroloske i
klimatske uslove pojedinih rejona, velikih regiona i
prostora citave planete. Zagadenje vodenih resursa moze
biti: hemijsko, radioaktivno, mikrobioloSko, organsko,
mineroloSko i toplotno.

Sve vode na zemlji imaju sposobnost samoprec¢iS¢avanja
tj. uspostavljanja svojih prirodnih osobina posle odrede-
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nog zagadenja, a na racun fizickih i bioloSkih procesa-
isparavanja, taloZenja, rastvaranja, asimilacije zagadenja
organizmima, biodestrukcija, hemijske reakcije, ukljucu-
juci i oksidaciju.

Kod velikog optere¢enja zagaduju¢im materijama, Sto je
danas jako prisutno, vec¢ina vodotoka i priobalnih delova
akvatorija i okeana nalazi se pred bioloskom katastrofom,
posto se samopreciS¢avanjem ne moZe savladati takvo
optere¢enje. Rast zagadenja, uloge hidrosfere kao izvor
hranljivih resursa u buduénosti ¢e jos viSe rasti, zbog toga
u svetu postoji ozbiljna zabrinutost za stanje Zemlje, pa se
na nivou najvisih medunarodnih organizacija preduzimaju
razlicite mere =zaStite voda, i ne samo njih, na
teritorijalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.

6.3. Zagadivanje i oSteéenje tla

Kod nepravilne primene otrovnih hemikalija u borbi s
poljoprivrednim Stetoc¢inama ginu mikroorganizmi koji
ucestvuju u formiranju pedolo3kog sloja tla. U oStecenja
ali i zagadenja zemljiSta spada preforsirano koriSéenje
podzemnih voda, bilo slatkih ili mineralizovanih, kad
dolazi do pojave sleganja terena i time velikog oStec¢enja
nadzemnih objekata. Narocito je pod udarom zagadenje
tla kad se vrSi nekontrolisano odlaganje te¢nog i ¢vrstog
otpada, gde usled hemijskih agenasa moze trajno da se
izgubi zemljiSte na odredenim lokalitetima kao i
podzemne vode. Sa svakim oStecenjem tla strada i
vegetacija, narocito Sume.

7. UTICAJ TURIZMA NA ZIVOTNU SREDINU

Potrebno je nadi Sto bolji nacin merenja negativnih
efekata i uticaja turizma na Zzivotnu sredinu i kulturu
drustva kako turista tako i lokalnog receptivnog
stanovniStva na destinacijama, a sve to u cilju bolje
reakcije na novonastale probleme, reSavanja veé
postoje¢ih  dugoro¢nih  problema i predvidanja i
blagovremenog zaustavljanja nastanka problema.

Ekolodki problemi kao Sto su globalna promena klime,
gubitak ozonskog omotaca, nestajanje Suma, izumiranje
planktona i toksi¢ni otpad ¢e biti jedna od bitnih pitanja
svih medunarodnih dogovora. Turizam ¢e se suociti sa
konstantnom potrebom da kombinuje ¢vrst ekonomski
razvoj sa zaStitom prirodnih resursa. Javice se sve veca
potreba da se detaljnije ispita ravnoteZa izmedu kulturnog
integriteta lokalnih zajednica na destinacijama kao i
pozitivne strane veceg stepena zaposlenosti, i potrebe da
se shvati uticaj brzih klimatskih promena na turisticke
destinacije, naroc¢ito onih koje su ekoloSki osetljive,
ugrozene ili od Zivotne sredine direktno zavise.

Zagadenje predstavlja joS jedan od glavnih negativnih
uticaja turizma. Transport predstavlja glavni izvor
zagadenja vazduha i zagadenja bukom. Zagadenje voda
upotrebom pesticida, herbicida i dubriva koje sluze za
formiranje i odrzavanje eksterijera na destinacijama
predstavljaju jedan od veéih problema. Mnoge turisticke
aktivnosti kao Sto su upotreba ¢amaca i brodova, ronjenje,
Setnja, skijanje itd. mogu da imaju negativan uticaj na
Zivotnu sredinu. Posledice se mogu javiti u vidu erozije ili
“troSenja“  gradevina od  istorijskog  znacaja.
Karakteristican problem za ekolodki osetljive destinacije
kao Sto su nacionalni parkovi jeste uvodenje novih stranih

vrsta u postojece ekosisteme, Sto dovodi do prekidanja
postojeceg lanca ishrane u samom ekosistemu.

Kao najveci problem javlja se ranjivost destinacija. Do
nje dolazi upravo tako $to su svi navedeni, kao i mnogi
drugi, manje upadljivi uticaji, medusobno povezani, ¢esto
na nacine koji jo$ nisu potpuno shvaceni i prouceni, i
imaju kumulativan negativan efekat koji se vrlo brzo
pretvara u dugoroc¢an problem sa slabim mogucénostima
brzog oporavka, ako do njega moze uopste i do¢i.

8. MERE ZA RESAVANJE PROBLEMA KOJI
NASTAJU NEGATIVNIM UTICAJEM
SAOBRACAJA, INDUSTRIJE | TURIZMA NA
NACIONALNI PARK FRUSKA GORA

8.1. Mere zastite Zivotne sredine od Stetnog uticaja
saobraéaja

Mere zaStite Zivotne sredine su sistematizovane u neko-
liko osnovnih grupa:

»  Opste mere zastite Zivotne sredine,
» Tehnicke mere zastite,

» Administrativhe mere vezane za eksploa-
taciju autoputa.

Kompleks opstih mera zaStite zivotne sredine obuhvata
globalna saznanja iz ovog domena koja su primerena
globalnoj strategiji i lokalnim prostornim uslovima i
karakteristikama predmetnog puta.

Kompleks tehni¢kih mera zastite Zivotne sredine obuhvata
sve one mere koje su neophodne za dovodenje
kvantifikovanih negativnih uticaja u dozvoljene granice
kao i za preduzimanje odredenih mera kako bi se odredeni
uticaji u procesu izgradnje minimizirali.

S obzirom na sve zakljucke koji su dobijeni u fazi analize
uticaja, a prvenstveno u smislu sprovodenja adekvatnih
mera zastite, neophodno je definisati i odredene postupke
koji se moraju sprovoditi u fazi eksploatacije putne
deonice nakon njene rehabilitacije.

8.2. Industrija kao zagadiva¢ zemljista i mere za
smanjenje zagadenja

Industrija kontaminira zemljiSte neposredno toksi¢nim
zagadujuéim  supstancama i posredno talozenjem
polutanata iz vazduha. Hemijsko zagadenje je posledica
uvodenja u proizvodnju  hemikalija, proizvodnje
elektricne  energije, otpadne tehnoloSke emisije.
Zagadujucée materije kontaminiraju ne samo zemljiste, veé
prodiru dublje u slojeve i zagaduju podzemne vode. Iz
zemljiSta ih biljke apsorbiju i tako ulaze u lance ishrane
raznih konzumenata, sve do ¢oveka.

Karakteristika antropogenog zagadenja jeste Siroka
disperzija. U principu postoje dva puta za smanjenje
otpadnih emisija poreklom iz industrije: poboljsanje
tehnoloskog procesa i preciS¢avanje otpadnih emisija
odnosno zadrzavanje Stetnih komponenti emisije. U ove
svrhe koriste se dva pristupa: neregerativni i regerativni
pristup koji se zasniva na reciklazi gasova. Takode je
neophodna i pojacana aeracija.
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8.3. Mere na otklanjanju negativnog uticaja turizma
na Zivotnu sredinu

Turizam moZe da ima i pozitivne uticaje na Zivotnu
sredinu. Oni se ogledaju u ocuvanju i zaStiti Zivotne
sredine. One se razlikuju u smislu njihove osetljivosti i
krhkosti. Uvidanjem takve situacije i poStovanjem
karakteristika specifi¢nih destinacija, dolazi do stvaranja i
odrzavanja nacionalnih parkova i ekoloski zasticenih zona
koje sluze ocuvanju biljnih i Zivotinjskih vrsta u njihovim
originalnim ekosistemima. Sa druge strane, ocuvanje i
zaStita Zivotne sredine su visoko cenjeni u og¢ima
istraZzivaca, naucnika, c¢ak i turista. Ali, ako takve
aktivnosti nisu od znacaja lokalnom stanovniStvu
destinacije, pitanje je da li se one mogu posmatrati kao
pozitivni uticaji. U odredivanju karaktera uticaja potrebno
je uzeti u obzir i ekonomske faktore.

Bitno je naglasiti da je u cilju odrzivog razvoja turisticke
destinacije i odrzivosti uopste, od presudnog znacaja imati
efektivan sistem planiranja i menadZmenta turizma na
destinacijama. Mnogi negativni uticaji turizma se javljaju
tamo gde su kontrola i menadZzment turistickog razvoja
nedovoljni i loSi. Programi o¢uvanja i poboljSanja Zivotne
sredine sada predstavljaju sastavni deo mnogih strategija
razvoja i takva razmiSljanja se tretiraju sa mnogo vise
poStovanja nego Sto je bio slu¢aj u prve dve trecine
proslog veka.

9. ZAKLJUCAK

Znacaj biodiverziteta za c¢oveka je ogroman. Znacaj
Zivotne sredine nemerljiv. 1z jednog vrlo jednostavnog
razloga, nemamo zamenu. Biodiverzitet je jedini moguci
odgovor na konstantnu promenljivost uslova Zivotne
sredine. Na Zalost, odnos ¢oveka prema prirodi nije u
skladu sa njenim osnovnim zakonima. Osnovni faktori
koji ugroZavaju zivotnu sredinu, a samim tim i Zivi svet
su: porast ljudske populacije, Sirenje urbanih sredina,
prekomerno i nekontrolisano koriS¢enje prirodnih resursa
itd. Posebno zabrinjavaju podaci o klimatskim
promenama, broju i8¢ezlih i ugrozenih biljnih i
Zivotinjskih vrsta. Ove pojave su direktna posledica
zagadenja zivotne sredine od izduvnih gasova, nuklearnog
i drugog otpada. U cilju sprecavanja ovakvih pojava
neophodno je planetom gazdovati po principu odrZivog
razvoja tj. trajnosti. To podrazumeva da i naSi potomci
treba da naslede bar onakvo stanje, u okruzenju, kakvo
smo mi nasledili od predaka. Svako od nas treba da
povede racuna o potroSnji vode, bacanju otpadaka,
potrosSnji energije. Biodiverzitet je prirodno bogatstvo
svake drzave, on je preduslov za lagodan Zivot
stanovniStava. Biodiverzitet je i lepota i inspiracija.
Danas ocuvani biodiverzitet predstavlja pravo kulturno
bogatstvo.

Nacionalni park Frudka gora danas i dalje podseca na onaj
park prirode kakav je bio kada je nacionalnim parkom i
proglaSen. Podseca ali viSe nije isti. Mnogi negativni
uticaji su doprineli smanjenju  kvaliteta samog
nacionalnog parka i danas je on u dobroj meri devastiran.

Negativni uticaji saobracaja, industrije i turizma, u svoj
svojoj ukupnosti danas postaju oc¢igledniji viSe nego ikada
ranije. Zato je pravi trenutak da se skrene paznja na realno
stanje unutar nacionalnog parka Fruska gora i digne glas
prvo za njegovo ocuvanje a zatim i za otklanjanjem svih,
ovde opisanih, negativnih uticaja kojima je nacionalni
park izloZen.
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OPTIMIZACIJA METODE DETEKCIJE ANTIBIOTIKA U OTPADNOJ VODI MESNE
INDUSTRIJE

OPTIMIZATION METHODS FOR DETECTION OF ANTIBIOTICS IN MEAT
INDUSTRY WASTEWATER

Nada Ambrozi¢, Jelena Radonié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj - U okviru master rada bice prikazani
rezultati optimizacije metode pripreme uzoraka za
detekciju odabranih emergentnih supstanci iz grupe
antibiotika u otpadnim vodama mesne industrije iz tri
privredna subjekta iz okoline Novog Sada. Supstance od
interesa bili su farmaceutici koji se koriste u procesu
lecenja i u ishrani Zivotinja koji, nakon izlivanja otpadnih
voda u zemljiSte, povrsinske i podzemne vode, doprinose
potencijalno  negativhom uticaju na akvaticne i
terestrijalne organizme.

Abstract - In the master thesis results of optimization of
sample preparation methods for the detection of emerging
substances selected from the group of antibiotics in meat
industry wastewaters from three different commercial
facilities from the vicinity of Novi Sad will be presented.
Substances of interest were the pharmaceuticals used in
the treatment process and in the nutrition of animals,
which, after the discharge of wastewater into the soil,
surface water and groundwater, can contribute to a
potentially negative impact on aquatic and terrestrial
organisms.

Kljuéne redi: Optimizacija metode, Otpadna voda,
Mesna industrija, Antibiotici

1. UvOD

Jedna od posledica zahteva svetskog trZiSta za novim
tehnologijama i proizvodima jeste pojava velikog broja
novih supstanci u industrijskim otpadnim vodama, medu
kojima su i emergentne supstance.

Emergentne supstance su specifi¢na grupa sintetizovanih i
prirodnih jedinjenja prepoznatih kao zagadujuce materije,
primarno detektovane u povrSinskim vodama velikih
re¢nih slivova. Supstance od interesa bili su farmaceutici
koji se koriste u procesu lecenja i u ishrani Zivotinja i
koji, nakon izlivanja otpadnih voda u zemljiste,
povrSinske i podzemne vode, doprinose potencijalno
negativanom uticaju na akvaticne i terestrijalne
organizme. 1z tog razloga, veoma je vazno da se, pored
obaveznog pracenja fizicko-hemijskih

parametara, istovremeno primene i metode detekcije
emergentnih supstanci industrijskih otpadnih voda.

1.1. Mesna industrija
Industrija mesa, u odnosu na ostale grane prehrambene
industrije, ima izvesnih specifi¢nosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Radonié, docent.

Sirovinu za proizvodnju mesa predstavljaju Zivotinje, koje
prethodno treba usmrtiti.

Kao posebno zna¢ajno mora se ista¢i da Zivotinje mogu
da obole od raznih zaraznih i parazitarnih bolesti koje se
mogu preneti i na ¢oveka preko ozleda na koZi u toku
klanja i obrade. Bolesti kao i medikamenti koji se koriste
u njihovom lecenju, putem otpadnih voda poreklom iz
klanica, dospevaju do vodotokova i drugih recipijenata
usled ¢ega znacajno doprinose njihovom zagadenju.

1.2 Otpadne vode mesne industrije — klanice

Klanice, kao osnovni objekti proizvodnje mesa su veliki
potroSa¢i vode. Klani¢na otpadna voda je visoko
optere¢ena organskom materijom, a ako je u postrojenju
predvidena i prerada mesa, moZe se ocekivati i poviSena
koncentracija hlorida. U otpadnim vodama iz klanica
mesne industrije takode se nalazi i odredena kolicina
sredstava za pranje i dezinfekciju, kao i telesnih te¢nosti,
fecesa i urina u kojima se mogu javiti razni medikamenti i
farmaceutci koriS¢eni u procesu lecenja Zivotinja. Zbog
takvog opterecenja, otpadne vode iz klanica se moraju pre
ispuStanja u prirodni recipijent ili u mesnu kanalizaciju
podvrgnuti primarnom i bioloSkom precis¢avanju.

2. METODOLOGIJA
2.1. Teéno-teéna ekstrakcija

Muckanjem nemesljivog rastvora sa rastvaracem, formira
se velika dodirna povrSina izmedu dve te¢ne faze sa ¢ime
raste i uspeSnost ekstrakcije. Tecno-te¢na ekstrakcija
koristi se za razdvajanje organskih jedinjenja iz vodenih
rastvora primenom rastvaraca koji su nemesljivi sa
vodom. Faze te¢no-te¢na ekstrakcije su:

=meSanje sa organskim rastvaracem,

=odvajanje organske faze,

=uparavanje ekstrakta,

srekonstrukcija suvog ostatka (u sluc¢aju uparavanja do
suvog ostatka),

=detekcija — merenje.

2.2 Analiza pripremljenog uzorka — Hromatografija
visokih performansi (HPLC)

Te¢na hromatografija visokih performansi (HPLC) je
oblik kolonske hromatografije koji se ¢esto Kkoristi u
analitickoj  hemiji. Nekada se naziva itecna
hromatografija pod visokim pritiskom. HPLC se koristi za
razdvajanje komponenti iz smeSe na osnovu hemijskih
interakcija izmedu supstance koja se analizira i
stacionarne faze u koloni.
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Princip rada HPLC-a je forsiranje prolaska analizirane
supstance kroz kolonu (cev punjenu materijalom sitnih
gestica) pumpanjem te¢nosti (mobilne faze) pod visokim
pritiskom kroz kolonu. Unosi se mala zapremina uzorka u
tok mobilne faze i na osnovu specifi¢nih hemijskih i
fizickih interakcija, dolazi do razli¢itog zadrZavanja
komponenata smeSe. VVreme zadrZavanja zavisi od prirode
supstance koja se analizira, stacionarne faze i sastava
mobilne faze. Vreme za koje se supstanca eluira (dode do
kraja kolone) naziva se retenciono vreme i karakteristi¢cno
je za odredenu supstancu. KoriSéenje visokog pritiska
povecava linearnu brzinu i daje komponentama manje
vremena za zadrZavanje, Sto poboljSava rezoluciju
hromatograma. Koriste se uobicajeni rastavara¢i - voda,
metanol, dihlormetan ili drugi organski rastvaraci. Voda
moZe sadrZavati i pufer, kako bi se poboljsalo
razdvajanje.

3. ANTIBIOTICI OD INTERESA U OTPADNIM
VODAMA MESNE INDUSTRIJE

Antibiotici predstavljaju grupu hemijskih jedinjenja koja
usporavaju rast ili uniStavaju mikroorganizme, u prvom
redu bakterije, na takav nac¢in koji nije Stetan po
korisnika/domacina sve dok se Kkoristi u prepisanim
dozama.

Sulfametoksazol je sulfonamidni biostati¢ki antibiotik.
NajceS¢e se koristi u sinergijskoj kombinaciiji sa
trimetoprimom, poznatim pod trgovackim markama kao
Sto su Bactrim, Septrim i sl. Najefikasniji je u borbi protiv
streptokoka, stafilokoka, Escherichie coli, malarije,
konjuktivitisa izazvanog hlamidijom, toksoplazmozom i
mnogih oralnih anaeroba. Cesto se Koristi za lecenje
infekcija urinarnog trakta.

Hloramfenikol je antibiotik Sirokog spektra, koji deluje
na: veliki broj gram-pozitivnih i gram-negativnih
bakterija, spirohete, rikecije, hlamidije i mikoplazme.
Hloramfenikol u terapijskim koncentracijama deluje
bakteriostatski, sprecavajuci sintezu proteina u bakteriji.

4. UZORKOVANJE | ISPITIVANJE OTPADNE
VODE POREKLOM IZ KLANICA

U cilju detekcije potencijalno prisutnih antibiotika,
ispitana su 3 uzorka otpadnih voda poreklom iz razlig¢itih
privrednih subejekata - klanica. Uzorkovanje je vr3eno
direktno na ispustu otpadne vode iz procesa proizvodnje u
plasticnim flaSama zapremine 5L. Sakupljena otpadna
voda, pre uzorkovanja, podvrgnuta je mehanickoj
separaciji propustanjem kroz grubu reSetku), a potom
taloZenju prilikom ¢ega se uklanjaju masnoce sa povrsine.
Prikupljene masnoce sa gornjeg sloja odvode se direktno
na deponiju. Prilikom pripreme uzorka prvo je dodato
sredstvo za kompleksiranje u vidu etilen- diamin- tetra
sir¢etne kiseline (EDTA). Nakon dodatka sredstva za
kompleksiranje, menzurom je odmereno 800ml sva tri
uzorka. Priprema uzorka za detekciju hloramfenikola i
sulfametoksazola zasnivala se na svodenju pH vrednosti
uzoraka na 3. U c¢aSu u kojoj se presipa uzorak,
simultanim meSanjem uz pomo¢ magnetne meSalice,
dodaje se tec¢na hlorovodoni¢éna kiselina (HCI) i pH
vrednost se svodi na Zeljeni nivo. Tako pripremljeni
uzorak presipa se u levak za ekstrakciju. U uzorak se
dodaje organski rastvara¢ - dihlormetan (CH,CI,) i
natrijum hlorid (NaCl) u cilju raslojavanja otpadne vode i

izdvajanja organskih jedinjenja iz vodene smeSe. Levak
sa pripremljenim uzorkom postavlja se na vertikalni
stalak i nakon izvesnog vremena, u njemu dolazi do
vidnog raslojavanja uzorka na dva sloja - dihlormetan i
otpadnu vodu. Ispod levka za ekstrakciju, postavlja se
levak sa filtar hartijom i blagim odvrtanjem slavine,
propusta se donji (organski) sloj. Filtrat se smeSta u ¢istu
¢aSu, po potrebi dodaje anhidrovani natrijum-sulfat
(Na,SO,4) kako bi vezao visak vode, nakon &ega sledi
uparavanje na sobnoj temperaturi do 2 ml u trajanju od
24h.

Za hloramfenikol i sulfametoksazol mobilnu fazu A ¢ini
0,1 % mravlja kiselina (CH,0,), a B acetonitril (CH3CN)
- gradijentna eluacija. Talasna duZzina prisutna u uredaju
iznosi 210 nm, a retenciono vreme 5 min. Protok u
uredaju iznosi 0,8 ml/min, a temperatura 25 °C. Pritisak
koji vlada u uredaju je oko 200 bar.

5. REZULTATI

Treba napomenuti da se do uspeSne pripreme uzoraka
metodom teéno-tecna ekstrakcije doSlo tek nakon niza
neuspednih ishoda pripreme uzoraka drugim metodama.
Koris¢ene metode koje nisu davale ocekivane rezultate
bile su: filtracija kroz filtar papir, uparavanje u rota-
vaporu i filtracija kroz aktivni ugalj.

Nakon propustanja standarda za sulfametoksazol razligitih
koncentracija, na HPLC uredaju se ocitavaju pikovi u
retencionom vremenu RT = 22,33 min (Slika 1a.), dok se
nakon propustanja hloramfenikol standarda, pikovi
javljaju u retencionom vremenu RT = 29,18 min (Slika
1b.).

Iz hromatograma dobijenih propustanjem tri realna
uzorka pripremljenih za ispitivanje sulfametoksazanola i
hloramfenikola kroz HPLC uredaj (Slika 2a., 2b. i 2c.),
uoceno je da se pikovi koncentracija prisutnih supstanci
na sva tri hromatograma i u sva tri uzorka pojavljuju do 5.
minuta, $to govori da detektovane supstance ne pripadaju
grupi antibiotika cija se identifikacija oc¢ekivala.
Zakljucak koji proistice iz prikazanih hromatograma je da
ni jedan od dva ocekivana antibiotika nije prisutan u
otpadnim vodama mesne industrije poreklom iz tri
razli¢ita privredna subjekta.

AL

(] 5 n I5 n 25 min
Slika 1a. HPLC hromatogram razlicitih koncentracija
standarda sulfametoksazola
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Slika 1b. HPLC hromatogram razlicitih koncentracija
standarda hloramfenikola
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Slika 2a. HPLC hromatogram prvog realnog uzorka
otpadne vode mesne industrije pripremljenog za detekciju
sulfametoksazanola i hloramfenikola

k] 3 ET T

Pored opseznog pripremnog postupka koji je vremenski i
tehni¢ki  zahtevan, analiza uzoraka na prisustvo
sulfametoksazola i hloramfenikola nije dala ocekivani
rezultat.

Nakon analize dobijenih rezultata razmatra se dodatna
identifikacija supstanci detektovanih u uzorcima za koje
je utvrdeno da ne pripadaju grupi antibiotika, ali je
njihova prisutnost u visokim koncentracijama ogigledna,
Sto se moze zaklju¢iti izgledom hromatograma na
Slikama 15a., 15b. i 15c.

®

L]

Slika 2b. HPLC hromatogram drugog realnog uzorka
otpadne vode mesne industrijepripremljenog za detekciju
sulfametoksazanola i hloramfenikola

F

Slika 2c. HPLC hromatogram treceg realnog uzorka
otpadne vode mesne industrije pripremljenog za detekciju
sulfametoksazanola i hloramfenikola

U narednom koraku potrebno je identifikovati detektova-
ne supstance u cilju utvrdivanja njihove prirode i mogu-
¢eg negativnog uticaja na ¢ivotnu sredinu. Dalju analizu
neophodno je sprovesti pre svega kako bi se utvrdilo da li
detektovani pikovi pripadaju bezopasnim necisto¢ama i
neutralnim supstancama prisutnim u otpadnoj vodi ili je
re¢ o potencijalnim hazardnim supstancama opasnim po
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6.ZAKLJUCAK

Povecanje broja stanovnika i dinami¢an razvoj industrije
uslovljavaju porast potro3nje vode, Sto dovodi i do porasta
kolic¢ine upotrebljenih, otpadnih voda. Zbog Sirenja indus-
trijske proizvodnje, u otpadnim vodama se pojavljuje
Sirok spektar zagadujucih materija. Poslednjih godina sve
veéa paznja posvecuje se detekciji i kvantifikaciji
emergentnih supstanci u medijumima Zivotne sredine.
Cak 95% lekova iz medicine i veterine ekskretuju se
nemetabolizovani i ispustaju u vodene ekosisteme. Usled
efekta razblaZzenja i degradacije, niski koncentracioni
nivoi emergentnih supstanci prisutni su i u otpadnim
mesne industrije.

Da bi se postigla tako niska granica detekcije, potrebne su
osetljive analiticke metode. Jedna od ovakvih metoda
jeste i metoda te¢ne hromatografije visokih performansi
(HPLC metoda), koja je u tu svrhu primenjivana u
eksperimentalnom delu ovog rada. Na osnovu informacija
prikupljenih u sprovedenom istraZzivanju moze se
zakljuciti da je za otpadne vode poreklom iz mesne
industrije potrebno izvrSiti viSestruko prilagodavanje
metoda pripreme uzoraka za analizu, zbog stanja uzoraka
i nivoa zaprljanosti.

Optimizacija metode analize je izvrSena iteracijom
razli¢itih metoda pripreme uzoraka prilikom cega je
utvrdeno da je te¢no-te¢na ekstrakcija najpogodnija i
najprihvatljivija metoda pripreme za ovaj tip uzoraka.
Potrebno je u buduénosti obezbediti analizu uzoraka uz
povecan broj analita kako bi se stekao potpuniji uvid u
optere¢enost otpadnih voda mesne industrije farmace-
uticima i drugim emergentnim supstancama. Time bi se
posledi¢no doprinelo uvodenju dodatnih sistema za
tretman otpadne vode pre ispuStanja u lokalni recipijent ili
mesnu kanalizaciju, a samim tim i smanjenju Stetnih
efekata do kojih ove supstance mogu dovesti.
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ISPITIVANJE KARAKTERISTIKA ELEKTRICNOG BICIKLA U LABORATORIJSKIM
USLOVIMA

TESTING OF AN ELECTRIC BIKE CHARACTERISTICS IN LABORATORY
CONDITIONS

Vladimir Buha, Vladimir Kati¢, Zoltan Corba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Ovim radom obuhvaceno je testiranje
osobina elektricnog bicikla kao Sto su kapacitet baterije i
vreme trajanja iste pri razlicitim reZimima voznje. Pored
ovoga eksperimentalno su analizirane mogucénosti
punjenja baterije iz komercijalnog punjaca. PredloZen je
dizajn punjaca uz pomo¢ koga bi se baterije na biciklu
dopunjavale iz olovnih akumulatora.

Abstract — This study presents testing of properties of
electric bike such as battery capacity and duration of the
battery in different driving regimes. In addition,
experimental analyzes of charging lead batteries using
commercial battery charger. Design of a novel charger is
proposed with the help of which the battery on the bike
will be charged from lead acid batteries.

Kljuéne re¢i: Elektricni  bicikl, test platforma,
laboratorisko ispitivanje, punjac baterija.

1. UvOD

Porast broja stanovnika u gradovima i povecanje

koncentracije izduvnih gasova u gradskim sredinama
povecava potrebe za novim vidovima transporta. U
poslednje vreme se intenzivno vrse istrazivanja primene
elektri¢cnog transporta. Specifi¢nosti gradske voznje su da
relativno male razdaljine i cesti prekidi voznje zbog
saobracajne signalizacije i guzvi.

Elektri¢ni bicikl, kao novi vid javnog transporta,
predstavlja savremeno ekolodko reSenje, koje pored
prevoza obezbeduje i odgovarajuéu rekreativnu
komponentu. Elektri¢ni bicikl danas jo$ uvek predstavlja
samo modifikaciju standardnog bicikla, gde se
dodavanjem DC motora, baterije i odgovarajuceg
kontrolnog uredaja obezbeduje autonomni, elektricni
pogon. Ovakva reSenja, u stvari, omogucuju dvojaki
pogon — fizickom snagom samog vozaca i elektri¢nim
motorom. Takva kombinacija narocito je povoljna za
stanovni$tvo starijih godista sa slabijom kondicijom, kao i
za sve vecu grupu gradana, koje savremeni vidovi
poslovanja sprecavaju da se dovoljno posvete fizickim
aktivnostima. Vazna je i ekoloSka komponenta, jer ovaj
vid prevoza ne proizvodi izduvne gasove i time doprinosi
cistijem vazduhu i kvalitetnijoj Zivotnoj sredini u
gradskim sredinama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red.prof.

Elektri¢ni bicikli, koji su danas prisutni na trZistu u Srbiji,
obi¢no su kineskog porekla, bez dovoljno informacija o
njihovim moguénostima, naroc¢ito vezano za vozne
performanse i ponaSanje baterije pri raznim rezimima
rada. To je bio motiv da se u Laboratoriji za obnovljive i
distribuirane izvora Fakulteta tehni¢kih nauka iz Novog
Sada realizuje savremeni sistem testiranja ovih bicikala.
Cilj ovog rada je da predstavi ovaj sistem, kao i da
prikaze rezultate testiranja elektri¢nih karakteristika
jednog modela ovog bicikla, koji je nabavljen na trZistu
Srbije, a koji bi dali odgovore o pona3anju bicikla u
realnim uslovima voZznje. Takode, dati su predlozi
unapredenja punjenja baterija.

2. ELEKTRICNI BICIKL

Elektri¢ni bicikl nosi oznaku Monesada Li36 i kineske je
proizvodnje (Slika 1). Re¢ je o biciklu koji pored pedala
poseduje i elektro-motor za pokretanje bicikla. Motor se
nalazi na mestu osovine zadnje toc¢ka. Re¢ je o tkz. HUB
DC motoru bez cetkica sa spoljasnjim rotorom. Kod ove
vrste motora permanentni magneti s nalaze na rotoru i
obréu se oko statora na kome se nalaze namotaji.
Pogodnost ovih motora je lako upravljanje pri malim
brzinama, znacajan obrtni momenat, kao i jednostavna
mogucnost pri¢vri¢ivanje Zbica toc¢ka. Kuciste motora
igra ulogu glave toc¢ka kod klasi¢nog bicikla, dok se do
statora dovodi napajanje direktno Zicama, bez prisustva
komutatora i cetkica, poSto se namotaju nalaze u sredini
motora i fiksirani su za osovinu to¢ka. Nedostak ovakvog
motora su izrazeniji omski gubici, narocito pri nominalnoj
snazi, te znacajno zagrevanje motora, odnosno potreba za
efikasnim hladenjem. 1z tog razloga obavezna je
integracija nekog vida termicke zastite.

Slika 1. 1zgled elektri¢nog bicikla Monesada Li36.
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Uspesno hladenje HUB motora obezbeduje se strujanjem
vazduha oko motora, koje nastaje usled kretanja bicikla.
Ispitivanja bicikla u ovom radu vrena su u zatvorenom
prostoru, na nepokretnoj platformi i pri  ovim
ispitivanjima bilo je potrebno obezbediti prisilnu
cirkulaciju vazduha, kako bi se motor efikasno hladio.

Baterija, odnosno prenosivi akumulator elektri¢ne
energije. je litijum-gvoZde-fosfatna baterija (LiFePQOy),
deklarisanog nominalnog kapaciteta od 10 Ah i
nominalnog napona 36 V. Osnovna karakteristika joj je
velika energetska gustina, izuzetno dugacak radni vek
(1600 do 2000 ciklusa praZnjenja-punjenja) i malo
smanjivanje kapaciteta baterije prilikom skladiStenja (5 —
10 % u periodu od deset godina). Baterija se u rezimu
konstantne struje puni strujom od 1 C, tj. strujom, koja je
jednaka kapacitetu baterije u jedinici vremena. Kako je
kapacitet baterije 10 Ah, struja punjenja je 10 A.

Upravljanje motorom se sprovodi preko DC/DC
kontrolera, na koji su povezane informacije sa senzora
brzine, rucice gasa, kocnice, pedala i temperature motora.
Upravljanje je sloZzeno i obezbeduje kombinaciju rada
bicikla na pogon preko pedala ili sa motorom.

3. SISTEM ZA ISPITIVANJE ELEKTRICNOG
BICIKLA

Sistem za ispitivanje elektri¢nog bicikla je zamisljen da
omoguci eksperimentalna ispitivanja u laboratorijskim
uslovima tako da se bicikl ne vozi, tj. ne krece. Iz tog
razloga potrebno je da se konstruiSe platforma na kojoj ¢e
bicikl biti priévrscen, ali koja ¢e obezbediti da se zadniji,
pogonski to¢ak moZe slobodno okretati. Platforma treba
da omogu¢i da se izvrSi niz testova, koji treba da
obuhvate ispitivanja Kkarakteristika pogona elektri¢énog
bicikla, njegovih osobina, te ispitivanja na¢ina praznjenja
i punjenja litijumskih baterija na biciklu u toku voZznje.
Takode, ispitivanje je koncipirano tako da obezbedi
odgovore o mogu¢nosti raspolozivog punjaca baterije,
koriste¢i energiju iz javne elektricne mreZe u uslovima
kada bicikl nije aktivan. Na osnovu ovako zamisljenog
projektnog zadatka izvrSena je kompjuterska simulacija
platforme i na¢ina pri¢vrsc¢ivanja bicikla (slika 2).

Slika 2. Izgled kompjuterskog nacrta projekta platfome za
testiranje elektri¢nog bicikla

3.1. Platforma bicikla

Platforma je realizovana kao metalno postolje na koje se
moze pric¢vrstiti bicikl. Prednji tocak je fiksiran, dok je
zadnji, pogonski pokretan. Ovo je omoguéeno montazom
specijalnih valjaka ispod zadnjeg toc¢ka po kojim se on

moZe slobodno okretati. Sam bicikl je pri¢vrséen svojim
srednjim delom, zatezacima postavljenim neposredno
ispred zadnjeg tocka, kao i specijalnim kajSevima. Time
se bicikl priteZze za platformu i obezbeduje ne samo
uspravni poloZaj i stabilnost, ve¢ i moguénost kontrole
pritiska tocka o platformu. Ovim se simulira tezina
vozaca, odnosno dobija mehanizam za kontrolu momenta
i nosivosti bicikla. Na slici 3 prikazan je izgled izradene
platforme, koja je montirana u prostorima Laboratorije za
obnovljive i distribuiranje izvore. Nacin postavljanja i
pri¢vri¢ivanja bicikla za platformu prikazan je na slici 4.

3.2. Instrumentacija za ispitivanje bicikla

Za ispitivanje elektri¢cnog bicikla formirano je ispitno
elektricno kolo u kom su povezani digitalni multimetri -
ampermetar (strujna kljesta) i voltmetar. Ovi uredaji su
preko posebnog adaptera povezani sa racunarom, tako da
se sve izmerene vrednosti direktno beleze i obraduju
specijalizovanim softverom. Na slici 5 prikazana je
simboli¢na Sema merenja.

Slika 5. Nacin povezivanja instrumenata prilikom testova
praznjenja baterije

4. TESTIRANJA BICIKLA

Testovi na biciklu mogu da se podele u dve grupe:
praznjenje baterije i punjenje baterije. Prilikom testiranja
praznjenja baterije bicikl se pritezao za platformu
razli¢itim silama i bio je pokretan u razli¢itim rezimima.
Pri ovoj grupi testova merena je struja motora i napon
baterije i ove vrednosti su smeStane na racunar. lzgled
povezivanja instrumenata pri testovima praZnjenja
prikazan je na slici 5. Kod punjenja baterije, koris¢en je
komercijalni punjac, koji je bio isporuéen sa biciklom.
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4.1. Testiranje pri minimalnom optereéenju

Testiranje trajanja baterije izvrSeno je pri minimalnom i
pri maksimalnom opterec¢enju. Ovako dobijeni rezultati
merenja obuhvatice minimalno i maksimalno trajanje
baterije. Pri testu kod minimalnog opterecenja, brzina
obrtanja to¢ka je maksimalna i konstantna. Ovo je
postignuto postavljanjem bicikla na platformu bez
dodatnog pritezanja zanjeg toc¢ka na valjke, i zavrtanjem
rucice gasa do maksimuma. Sto znagi da minimalno
opterecenje predstavlja tezina samog bicikla.

Merenja struje i napona vrdena su sa instrumentacijom
prikazanom na slici 5. Rezultati merenja dati su na slici 6.

Slika 6. Intenzitet struje i napona pri minimalnom
optere¢enju

Kako se na slici 6 moZe primetiti, vreme trajanja baterije
pri ovakvom opterecenju iznosi nesto vise od 1 sat i 13
minuta. PoSto brzina obrtanja motora bicikla zavisi od
napona, re¢ je o DC motoru bez &etkica, a na grafiku se
vidi da je napon u toku celog testa poprili¢no konstantan,
to znaci da se brzina obrtanja tocka ne menja sve dok
napon na bateriji ne po¢ne drasti¢no da se smanjuje. To se
deSava tek pri samom kraju testa.

4.2. Testiranje pri maksimalnom opterecenju

Slede¢i test obavljen je pri maksimanlom dozvoljenom
optere¢enju bicikla. 90 kg je maksimalna nosivost.
Zatezacem je zadnji tocak pritegnut za valjke silom
ekvivalentnom teZini vozaca od 90 kg. Nakon ceka je
ponovljen postupak kao u prvom testu. Rezultati merenja
prikazani su na slici 7.

Slika 7. Intenzitet struje i napona pri maksimalnom
opterecenju

Na slici 7 se vidi da je vreme trajanja baterije u ovom
slu¢aju znacajno manje. Ono iznosi oko 41 minuta.
Takode se moZe primetiti da je struja motora oko 12 A i
to je razlog zbog koga se baterija tako brzo ispraznila.
Takode se na drugom delu grafika vidi opadanje struje

pred kraj testa. Ovo je primeceno i pri posmatranju brzine
obrtanja zadnjeg tocka, koji je pred kraj testa poceo da
usporava dok se nije u potpunosti zaustavio. Pri ovakvim
uslovima koriS¢enja, nakon 29 minuta voZznje korisnik bi
primetio promene u performansama bicikla i znao bi da
treba da ga dopuni ¢ak i ako ne primeti pokazivace stanja
baterije. Ovi pokazivaci se nalaze na kormanu bicikla i
sluze da informiSu korisnika kada je baterija skoro prazna.

4.3. Analiza rezultata trajanja baterije

Za vreme trajanja baterije moZe da se uzme interval od
jednog sata posto se ovo vreme nalazi izmedu najkraceg i
najduzeg vremena moguceg da se baterija isprazni pri
konstantnom radu. Ako se za prose¢nu brzinu u gradskoj
voznji uzme vrednost od 17 km/h [1], to znaci da
biciklista sa punom baterijom moZe da prede oko 17 km.
Posto su testovi organizovani tako da se pri praznjenju
baterije nije pravila pauza i koriS¢ena je maksimalna
brzina obrtanja zadnjeg tocka, realno je ocekivati da
baterije traje duZe, odnosno da biciklista prede i vise
kilometara pri voZnji u realnim uslovim.

Ukoliko se 17 km predstavi u trasama u gradu srednje
velic¢ine, gde su duzine voznje biciklom prose¢no 4 — 6
km [2], jasno je da je ova autonomija elekti¢nog bicikla
sasvim dovoljna za njegovo efikasno koriS¢enje u javnom
prevozu. MoZe se takode zakljuciti da bi se bicikl sa
ovom autonomijom mogao iznajmiti 3 puta dok se
baterija ne isprazni, a ovo predstavlja polovinu
pretpostavljenih dnevnih potreba po [2]. Sto znagi da bi
bicikl morao da se dopunjava u toku dana.

4.4. Merenje vremena punjenja baterije bicikla sa
mreZnim punjacem

U slede¢em testu mereno je vreme punjenja baterije
koris¢enjem punjaca isporucenog uz bicikl. Re¢ je o
punjacu koji se povezuje na mrezu i iz mreze dopunjava
litijumsku bateriju na biciklu. Na slici 8 se vide intenzitet
struje i napona prilikom punjenja.

i =

Struja [A]

mHapon baterije [V]

Napen [V]

Struja punjenja [4]

3:08:30
12300
2:27:30
3:52:00
4:06:30
4:21:00

22
S m
o=
o
-X-1

0:29:00
(LS ERELT)
0:58:00
1:12:30
1:27:00
1:41:30
1:56:00
2:10:30
2:25:00
2:39:30
2:54:00
A:35:30
4:50:00

Slika 8. Napon i struja prilikom punjenja baterije

Na slici 8 mogu da se primete tri rezima punjenja baterije.
U prvom reZimu struja punjenja je konstantna i iznosi oko
2,2 A. Ovaj rezim se po tome i zove reZim konstantne
struje. Sledeci reZim pocinje u trenutku obeleZenom na
slici. Ovo je trenutak kada napon na bateriji dostigne
vrednost pune baterije. U ovom rezimu napon je
kostantan dok struja opada. Ovaj rezim traje sve dok se
baterija ne napuni. Odnosno, do trenutka kada struja
punjenja ne opadne do vrednosti od 400 mA. Tada
pocinje rezim dopunjavanja, koji traje dok god je baterija
spojena na punjac.

Na slici 8 se moZe videti vreme punjenja od 4 sata i 50
minuta. Ovo vreme je izuzetno dugacko i neprakti¢no za
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cesto koriS¢enje bicikla. Ovaj nedostatak je posebno
izrazen u slucaju ukoliko bi se ovakvim na¢inom punjenja
punila baterija bicikla, koji je predviden za koriS¢enje u
javnom sistemu tipa Rent-A-Bike, kakav postoji u Novom
Sadu. Tada bi bicikl veliki deo dana provodio na punjacu
i utom periodu ne bi bio dostupan korisnicima.

5. PREDLOG UNAPREPENOG PUNJACA

Da bi se reSio gore pomenuti nedostatak, predloZen je
dizajn drugog punjaca, koji pored vece struje punjenja
(veca struja znaci krace punjenje) ima i osobinu da se
napaja sa olovnih akumulatora smeStenih na stanici. ldeja
je da se za punjenje ovih akumulatora koriste ,cisti“
zeleni izvori energije, tako da kompletan ciklus upotrebe
elektri¢nog bicikla bude ekolo3ki opravdan.

Osobine koje treba da zadovolji punja¢ su da se napaja sa
jednosmernog izvora — stacionarnih olovnih akumulatora i
da ima vecu struju punjenja. Proizvodaci litijumskih
baterija predlazi struju od 1C za struju punjenja baterije
[3]. Medutim, poSto pri struji od 1C moze da dode do
zagravanja ¢elija litijumske baterije, predloZeni dizajn ¢e
puniti bateriju strujom od 1/2C. Ovim se izbegava potreba
merenja temperature baterije, posto baterije isporuc¢ena uz
bicikl nema kontakte za merenje temperature. Deklarisani
kapacitet baterije je 10 Ah pa ¢e struja punjenja biti 5 A.
Blok dijagram predloZenog punjaca prikazan je na slici 9.

REGULATOR

PUNJENJA »
BATERWE e

STEP-UP
=
AV 1 [--\.__:]
I -
OLOVNI AKUMULATOR 2 BATERUA

BICIKLA

Slika 9. Predlog izgleda dizajna punjaca

Napon baterije na biciklu je 42 V, a napon stacionarnih
akumulatora je 24 V stoga punja¢ mora biti izveden u
konfiguraciji StepUp pretvaraca (Boost pretvaraca). Na
slici 9 se vidi da Boost kolom upravlja kontroler ¢ijim
radom upravlja kontroler punjenja. Na ovaj nacin
omogucena je kontrola punjenja u sva tri rezima punjenja:
konstantna struja, konstantan napon i dopunjavanje.

Posto je struja predloZzenog punjaca 5 A ocekuje se da
vreme punjenja baterije bude upola manje. Ukoliko se
punjenje baterije bicikla izvede na ovaj nacin, bicikl bi
mogao da se koristi u javnom sistemu Rent-A-Bike, posto
ne bi morao na punjacu da provodi previse vremena.

6. ZAKLJUCAK

Ispitivanja elektricnog bicikla na posebno realizovanoj
test platformi su pokazala efikasnost projektovanog
reSenja. uspeSno je izvedeno niz eksperimenata u
laboratoriji, koji su dali glavne karakteristike elektri¢nog
bicikla.

Energija potroSena u eksperimentu pri maksimalnom
optere¢enju je 247,9 Wh. Ukoliko za efikasnost
predloZenog reSenja punjaca pretpostavi pesimisti¢nu
vrednost od 80%, znaci da ¢e za jedno punjenje baterije
bicikla biti potroSeno 309,9 Wh iz stacionarnih
akumulatora. S druge strane, za vreme trajanja
eksperimenta punjenja olovnih akumulatora za 4 sata i 36
minuta prikupljena je energija dovoljna da se 3 i viSe puta
napuni jedan bicikl. U ovako kratkom periodu sakupljena
je dovoljna energija da se jedan bicikl koristi u toku celog
dana. Na osnovu ovih podataka sa sigurnoS¢u se moze
tvrditi da je ovako predloZen sistem moguc.
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AUTOMATIZOVAN MODEL NADELE U KOMASACIJI KO PAVLIS
AUTOMATED MODEL DIVISION IN LAND CONSOLIDATION OF CM PAVLIS

Nikola Jovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZzaj - U radu je razmatrana problematika
automatizacije modela nadele u komasaciji, sa konkret-
nom primenom u KO Pavlis.

Abstract — This work explores the problem of automation
model of division in land consolidation, with particular
application in CM Pavlis

Kljuéne rijeéi: komasacija, nadela.

1. UvOD

Komasacija zemljista je agrarna operacija koja ima za cilj
spajanje veceg broja malih parcela, to jest stvaranje vecih.
Na taj nacin se pospeSuje poljoprivredna proizvodnja na
tom zemljiStu, reSavaju se imovinsko — pravni odnosi,
usitnjenost zemljista, potrebe navodnjavanja i odvodnja-
vanja, zaStite Zivotne sredine, odrZavanje Kkatastra,
izgradnja objekata infrastrukture.

Postupak dodeljivanja parcela u¢esnicima komasacije se u
praksi naziva nadela. Odvija se tako Sto se ugesnicima
nadeljuju vrednosti zemljista u novim tablama, pa se
zatim vrednosti transformiSu u odgovaraju¢e povrsine
parcela sa racunanjem njihovih elemenata.

U zavisnosti od podataka merenja i ta¢nosti koja se pode-
lom parcele Zelela dobiti, primenjivane su sledece
metode: mehanic¢ka, grafoanaliticka i analiticka metoda.
Mehanicki nagin je aproksimativna metoda gde se do
projektovane uslovne povrsine dolazi postupnim pribliZza-
vanjem. Grafoanaliticki model je kombinacija merenih
veli¢ina na planu i odredivanja uslovne povrsine analitic-
kom metodom. Analiticka metoda je najtacnija i koristi
merene veli¢ine na terenu i koordinate grani¢nih tacaka.
Modeli koji su koriS¢eni u komasacijama u Srbiji su
iterativni postupak, Jevremovi¢eva metoda i metoda
direktnog reSavanja kvadratne jednacine.

Cilj ovog rada je razmatranje problematike automatizacije
modela nadele u komasaciji, sa konkretnom primenom u
KO Pavlis.

2. ISTRAZIVANJE OPTIMALNOG MODELA
NADELE U KOMASACIJI

Pre same nadele izvr3eno je istrazivanje koje se odnosi na
odredivanje optimalnog modela za automatizaciju deobe
tabli u komasaciji. DosadaSnji modeli koji su korisc¢eni
imali su primenu kod pojedina¢nih slucajeva, a za
masovnu obradu oduzimali su mnogo vremena, dok neki
nisu bili primenjivi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Milan Trifkovié¢, vanr. prof.

Geodetske radove prilikom masovne deobe parcela i tabli
u komasaciji, postupku vrac¢anja zemlje, parcelacije,
preparcelacije i veStacenjima, karakteriSe da su obimni i
da se javlja veliki broj radova sa istom postavkom
ratunanja. Zbog svega gore navedenog krenulo se u
istrazivanje optimalnog modela koji reSava navedene
probleme parcela, parcela sa ostrvima, parcela u parceli,
razred u razredu itd.. Medutim, poslednjih tridesetak
godina intenzivnije se radi na problemu automatizacije
geodetskih radova u postupku deobe parcela i nadele tabli
(Kik, 1980), (Vos W.H. de, 1983), (Vos W.H. de, 1992),
(Gostovi¢, 1979), (Grafarend i dr, 1979), (Kik, 1992),
(Kropff, 1976), (Lemani dr, 1986), (Pelcer, 1972), (Hoisl,
1984) i (Wurzil, 1984), (Miladinovi¢, 1994), (Mihajlovic,
1995), (Sonnenberg, 2000), (Sonnenberg, 2002), (Cay, et
at., 2004), (Cay, et at., 2006), (Cay, et at., 2008), (Coito,
et at., 2005), (van den Brink, 2004) tako da je uz pomo¢
sve mocnije racunarske tehnike i nau¢no dokazanih
metoda moguée u potpunosti automatizovati postupak
nadele tabli.

Za reSavanje prakticnog problema izbora optimalnog
modela, u svetu je razvijen veliki broj programskih
sistema i pojedinac¢nih aplikacija u raznim programskim
jezicima. Prvi problem koji je trebalo resiti je dobijanje
trapezoidalne dekopozicije 2D poligona. Za reSavanje
ovog problema iskoris¢en je deo metoda za racunanje
triangulacije poligona [Seidel 1991] [9]. Racunanje
triangulacije poligona je jedan od osnovnih algoritama u
racunarskoj geometriji. U kompjuterskoj grafici, algoritmi
za triangulaciju poligona se ¢esto koriste za aproksimaciju
zakrivljenih geometrija, kao Sto su spline-ovi [Kumar and
Manocha 1994]. Metode triangulacije ukljucuju greedy
algoritme [O'Rourke 1994], razlike konveksne ljuske [Tor
and Middleditch 1984] i horizontalne dekompozicije
[Seidel 1991] [1].

2.1. Seidel-ov algoritam za triangulaciju poligona
U nastavku je opisana implementacija bazirana na Seidel-
ovom algoritmu za triangulaciju jednostavnih poligona sa
ostrvima. Ovo je inkrementalni slucajni algoritam ¢ija je
ocekivana kompleksnost O (n log*n). U praksi, to
predstavlja gotovo linearan porast vremena za
jednostavan poligon sa n verteksa. Triangulacija ne uvodi
dodatne vertekse i dekomponuje poligon u n-2 trouglova.
Nadalje, algoritam generiSe strukturu za pretrazZivanje,
koja se moze koristiti za odredivanje poloZaja tacke, u
logaritmu vremena [1].
Algoritam je sastavljen od tri koraka (slika 1):

e dekompozicija poligona u trapezoide,

e dekompozicija trapezoida u monotone poligone,

e triangulacija monotonih poligona.
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Slika 1. Generisanje monotonih poligona iz trapezoidnih

oblika

2.2. Eksperimentalni rezultati trijangulacije poligona
U postupku deobe parcela i nadela tabli koriS¢ena je
dekompozicija poligona u trapezoide koji je jedna od tri
koraka predhodno opisane Seidel-ove metode za
triangulaciju poligona. Sto se ti¢e deobe pacela i tabli sa
jednim procembenim razredom, sa i bez ostrva, primenom
Seidel-ove metode horizontalne dekompozicije u
trapezoide i metode za direkino reSavanje kvadratne
jednacine moguce je izvrSiti podelu bilo koju parcele i
table.

Medutim kod nadele tabli sa ve¢im brojem procembenih
razreda mora se uvesti i dodatno razmatranje medusobnog

poloZzaja poligona razli¢itih  procembenih razreda.
Operacije koje reSavaju ovakve probleme su u
racunarskoj tehnici poznate pod nazivom logicke

operacije nad poligonima.

2.3. Generi¢ka biblioteka za isecanje poligona GPC
Koris¢ene tehnike su izvedene iz Vatti-jeve metode za
isecanje poligona. Poligoni mogu biti konveksni ili
konkavni, samo - presecajuci, sadrzavati ostrva, ili biti
sastavljeni od viSe razdvojenih kontura. Ovo proSiruje
Vatti algoritam u pogledu mogué¢nosti tretiranja
horizontalnih ivica u izvornom poligonu, te koincidentnih
ivica, na robustan nacin. PodrZana su cetiri tipa operacija
isecanja poligona: presek, ekskluzivno-ili, unija ili razlika
dva poligona. Ovo je ilustrovano na slici 4.4. U svim
slucajevima, rezultujuci poligon je prikazan osencéeno [2].
Rezultat moZe biti u formi poligona ili serije povezanih
trouglova.

Slika 2. Operacije: razlika, presek, ekskluzivno-ili i unija

U postupku nadela tabli sa viSe procembenih razreda,
pored dekompozicija poligona u trapezoide i metode za
direktnog reSavanja kvadratne jednacine, KkoriS¢ena je

prethodno opisana GPC (genericko isecanje poligona)
biblioteka za reSavanje problema razred u razredu.

3. PRIMENA AUTOMATIZOVANOG MODELA
NADELE KATASTARSKE OPSTINE PAVLIS

Nakon projektovane kompleksne putne i kanalske mreze
koja ¢ini skelet u samom postupku komasacije, dobili smo
table raznih wvelicina pretezno pravilnih oblika. Pri
projektovanju putne i kanalske mreze, a samim tim i tabli
za nadelu vodeno je racuna pre svega 0 njihovoj
paralelnosti (koliko je to bilo moguce), kako bi se buduce
parcele sa nepravilnim oblikom i Spicevima svele na
minimum [4].

Nastojalo se da ostvari pravac parcelacije, oranja sever-
jug jer je nau¢no dokazano da taj pravac obrade zemljista
daje vece prinose od 8-15% u odnosu na pravac istok -
zapad. Tako je nakon projektovanja putne i kanalske
mreZe na citavom podrucju vangradevinskog reona
dobijeno oko 120 tabli za postupak nadele (slika 3).

Slika 3. Projekat putne i kanalske mreze K.O. Pavli$

Analizom i u toku samog postupka nadele broj tabli se
neznatno promenio usled zahteva komisije za komasaciju
za ukidanjem ili otvaranjem novih puteva. Table
nepravilnijeg oblika kao i manjih povrsina uslovljene su
projektovanjem obilaznice. Ove table u principu zbog
male povrSine dodeljene su najéeScée starim vlasnicima.
Table vecih povrSina imali smo u severnim u juznom delu
dok su u istocnom bile manje, zbog guSce kanalske
mreze, Zeleznice i granice katastarske opStine.

Po zavrSenoj raspodeli zemljista ucesnicima komasacije,
komisija za komasaciju dostavila je izvodacu geodetskih
radova sav materijal koji je sluZio za raspodelu.
Dispozicije moraju biti overene potpisima ¢lanova
komisije i predsednika komisije. lzmene u raspodeli,
sprovedene nakon izlaganja raspodele na javni uvid
overava komisija za komasaciju.

Prilikom  raspodele  zemljista, svakom  ucesniku
komasacije dodeljena je odgovaraju¢a vrednost Vi, koju
treba pretvoriti u povrSinu Pi. Izuzetak su delovi uslovnih
tabli ¢ije su povrsine sragunate. Parcela u tabli (posed) je
deo povrsine table Pi koji odgovara zadatoj vrednosti Vi.
Pretvaranje vrednosti zemljiSta u povrSine parcela u
praksi se ¢esto naziva aproksimacija i sprovodi se
koris¢enjem postupaka i formula koje omogucavaju
direktno ra¢unanje elemenata parcela.
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Automatizovana nadela u postupku komasacije opstine
Pavli§ uradena je na osnovu aplikativnog modula za
nadelom parcela u komasacije u digitalnom obliku koji je
potpuno integrisan u osnovnu programsku strukturu
programa D_MAP_GEOSOFT.

Postupak nadele uveliko je olakSan njenom automati-
zacijom, a izvr3en je redosledom na osnovu preraspodele
koju je uradila komisija za komasaciju.

Table manjih povrSina sa obzirom da imaju manji broj
parcela, samim tim i vlasnika su naj¢eS¢e dosta lakse i
brze preraspodeljene, pa je postupak nadele u K.O. Pavli§
poceo od njih.

Vece table usled uzimanja u obzir stalnih zasada, bunara i
znatno veceg broja parcela bile su dosta kompleksnije za
raspodelu.

Najc¢eS¢i oblik nadele, koji je fakti¢ki primenjivan u
svakoj tabli koja je imala viSe od jedne parcele je nadela
parcele paralelno strani (slika 4). Ovaj metod se
primenjuje kako bi parcela imala Sto pravilniji oblik
(pravougaonik ili trapez).

Slika 4 Nadela paralelno strani

Najjednostavniji oblik nadele je ukoliko je tabla u jednom
procembenom razredu (slika 5). U slucaju da je tabla u
prvom procembenom razredu, koji ima koeficijent
procembenog razreda q=1, postupak se vrSi kao deoba
parcele po katastru. U konkretnom primeru na podru¢ju
katastarske opstine Pavli§ imali smo 2-3 table ovog tipa.

|

Slika 5. Tabla s"z:ljednim procembenim razredom

Nesto sloZeniji slucaj za nadelu je kada tabla ima dva ili
viSe procembenih razreda (slika 6).

Zanimljivo je da na osnhovu procene bilo slucajeva da u
jednoj tabli na ne ba$ velikoj povrSini imamo Sest
procembenih razreda. %

Slika 6. Tabla sa viSe procembenih razreda

Pored ova dva slucaja postoji i slu¢aj kada tabla ima vise
procembenih razreda i to razred u okviru razreda tzv.
ostrva, Sto je prikazano na slici 7.

Slika 7. Tabla sa vise procembenih razreda i tzv. ostrvima

Istovremeno sa postupkom nadele moze se formirati i
knjiga fonda komasacione mase za svaku tablu po
parcelama tzv. aproksimacija, koja sadrzi posebno za
svaku parcelu: povrSinu, vrednost, kao i povrSinu i
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vrednost pojedina¢no po procembenim razredima (tabela
1).

b | vvochont | trime | vies | didess | dvises | 6vimse | 6icie | 1 iisa] iis o Wmn| 10

Tabela 1. Knjiga fonda komasacione mase novog stanja

Nakon nadele &itave table po ve¢ utvrdenom redosledu
potrebno je pripremiti skice za prenos novih sragunatih
parcela na teren.

S obzirom da su podaci u digitalnom obliku ovo ne
predstavlja problem, tako da u odnosu na koordinate
temena tabli imamo umeranja za sve grani¢ne tacke
parcela (slika 8).

Ove skice nam sluZe i za identifikaciju novoodredenih
parcela prilikom uvodenja u posed.

b
5 I

/ / B

o i A

Slika 8. Skica za prenos podataka na teren

Treba napomenuti da usled tradicionalnih odnosa
stanovniStva veliki broj ucgesnika komasacije je izrazio
Zelju da dobije zemlju na ve¢ starom mestu, Sto se moralo
uvaZiti kao njihova Zelja, a sa druge strane je dosta i
oteZavalo postupak raspodele komasacione mase.

Broj parcela koji je unet u komasacionu masu pre
postupka nadele je iznosio 5181.

Nakon nadele ovaj broj je znatno smanjen §to je zapravo i
cilj komasacije. Dobili smo 1964 novih parcela razli¢itih
povrsina (slika 9).

Posle odredenog broja prigovora i Zalbi u¢esnika komasa-
cije komisiji za komasaciju bez problema su nadeljeni na
drugom mestu gde je komisija predlozZila. Sa zavrSetkom
nadele parcela po tablama, vrsi se njihovo obeleZavanje
na terenu i uvodenje u posed.

Slika 9. Novonadeljeni vangradevinski reon KO Pavli§

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu prezentovana je primena softverskog paketa
D_MAP_GEOSOFT, koji automatizuje proces nadele i
deobe parcela i omogucuje znacajno povecanje
efikasnosti rada i kao takav autorizovan je u Zavodu za
intelektualnu svojinu u Beogradu.

Primenom i testiranjem definisanog matemati¢kog
modela na realnim primerima dokazano je da se mogu
izvrsiti deoba parcela i nadela tabli za skoro sve slucajeve
koji se javljaju u praksi.

U postupku komasacije u katastarskoj opstini Pavlis$ javili
su se svi slucajevi nadele, table sa jednim procembenom
razredom, table sa viSe procembenih razreda i table koje
imaju razred u razredu.

IzvrSena je nadela vangradevinskog reona povrsine od
oko 4000 ha. Postignuti su znacajni rezultati u radu, kako
u brzini, tako i u kvalitetu. To se ogleda i kod malog broja
prigovora i Zalbi ucesnika komasacije, komisiji za
komasaciju, koji su brzo reSeni i izvrSena je konacha
nadela tabli.
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KORACI U PROCESU LOKALNOG EKONOMSKOG RAZVOJA PO PRINCIPU
"MISLITI GLOBALNO RADITI LOKALNO"

STEPS IN PROCESS OF LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT ACCORDING TO THE
PRINCIPLE “THINK GLOBALLY ACT LOCALLY”

Tanja Bozi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: REGIONALNA POLITIKA I RAZVOJ

Kratak sadrZaj: Predmet ovog istraZivanja pre svega su
uloga koju lokalna samouprava moZe, odnosno treba da
ima u postizanju privrednog razvoja kao i instrumenti i
tehnike koje joj pri tome stoje na raspolaganju. Uloga
lokalne samouprave je u ovom procesu narocito sloZzena
jer ona predstavlja popriste ukrStanja politike i
ekonomije, privatnog i javnog, konkurencije i monopola.
TrZiste ili plan, privatna inicijativa ili budzZetski
podsticaji, sve su to dileme sa kojima se suocavaju
kreatori svih javnih politika a norocito oni koji se bave
lokanim ekonomskim razvojem. Narocit izazov leZi u
¢injenici da reSenje nikada nije u iskljucivom
opredeljenju za jednu ili drugu opciju ve¢ u postizanju
delikatnog balansa izmedu trZista i plana, privatne
inicijative i budzetskih podsticaja. Razumevanje teorijskih
poostavki, primera iz prakse kao i rezultata anketnog
istraZivanja pomogli su nam da dodemo do zakjucka o
znacuju lokalnog ekonomskog razvoja za lokalnu
zajednicu kao i nacinu na koji ga treba sprovoditi u
praksi.

Abstract: The main goal of this research is to point the
role that local government can or should play in
economic development and the tools and techniques that
are available. The role of local government in this
process is complex because it represent intersection of
politics and economics, public and private, competition
and monopoly. Market or plan, private initiatives or
budgetary incentives are all dilemmas that worry policy
makers, especially ones dealing with The local economic
development. A particular challenge lies in the fact that
the solution is never on the exclusive commitment to one
or the other, but to achieve a delicate balance between
the market and the plan, private initiatives and budgetary
incentives. Understanding the theoretical assumptions,
practices and results of survey research helped us to
make a conclusion about importance of local economic
development for the local community as well as
appropriate way how it should be implemented.

Kljuéne re¢i: Lokalni ekonomski razvoj, Lokalna samo-
uprava, Privatan sektor, OdrZivi razvoj, Strateski plan.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz maste rada ¢iji mentor je
prof. dr Alpar LoSonc.

1. UvOD

"Misliti globalno raditi lokalno™, osnovni je moto lokalne
Agende 21. Lokalna agenda 21 je proces u kojem lokalne
uprave, u partnerskom odnosu sa svim sektorima lokalne
zajednice, rade na izradi akcijskih planova za provodenje
ideje odrzivog razvoja na lokalnom nivou.

Pitanje lokalnog ekonomskog razvoja je neodvojivo od
razmatranja instrumenata koji stoje na raspolaganju za
postizanje privrednog rasta. Ti instrumenti obuhvataju
Sirok opseg mera u koje spadaju pravna regulativa,
planski akti (prostorni i urbanisti¢ki planovi, strateSki
planovi razvoja opStine i lokalnog ekonoskog razvoja)
podsicajna sredstva iz budZetskih i vanbudZetskih
fondova, olaksice i drugi instrumenti koji su deo sistema
javnih finansija, upravljanje gradevinskim zemljistem i
njegovo infrastrukturalno opremanje, politika pruzanja
komunalnih usluga, marketinsko promovisanje
investicionih potencijala, edukativni programi i programi
obuke radne snage i sve popularnija javno-privatna
partnerstva.

Osnovna dilema jeste u kojoj meri se u stvaranju uslova
treba osloniti na trziSne mehanizme, a gde ima mesta za
intervenciju drzave. Dok jedni ocekuju da drzava
gradanima osigura adekvatan Zivot i standard, kao i pravo
na rad time Sto ¢e im obezbediti radno mesto, dotle drugi
drZze da jedini ispravan put za privredni oporavak
radikalna deregulacija i povlacanje drZave iz upravljanja
privrednim tokovima.
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Slika br.1 Lokalni ekonomski razvoj

2. ODREDENJE POJMA LOKALNI EKONOMSKI
RAZVQOJ

Lokalni ekonomski razvoj je proces putem kojeg akteri u
okviru malih i velikih gradova rade zajedno sa partnerima
iz javnosti, poslovnog i nevladinog sektora sa ciljem
stvaranja boljih uslova za ekonomsku rast i stvaranje
radnih mesta Putem ovog procesa oni uspostavljaju i
odrZavaju dinami¢nu preduzetni¢ku kulturu i stvaraju
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novu zajednicu i poslovno blagostanje u culju poboljSanja
kvaliteta Zivota za sve u zajednici.

Proces globalne ekonomske integracije ima sve veci uticaj
na nacionalne politike razvoja, koji je veoma teSko
kontrolisati primenom tradicionalnih i nedovoljno
osnaZenih instrumenata ekonomskog razvoja.

Ekonomska nejednakost izmedu regija, sve se vise
povecava integracijom nacionalne ekonomije u svetsko
trziste, nejednakost medu opStinama se ne smanjuje, ve¢
suprotno. Da bi se pronaSao odgovor na ovaj ekonomski,
ali i drustveni problem, viSe je nego ocigledno da je
potrebno da kreatori nacionalne razvojne politike posvete
posebnu paznju pitanju Sta se deSava na lokalnom nivou,
te da kreiraju takve instrumente i primenjuju takve mere
koje ¢e pomoci pogodenim lokalnim zajednicama da
lak3e prebrode probleme.

Baviti se lokalnim ekonomskim razvojem zahteva
uskladivanje velikog broja politika i prioriteta. Ovo je
sloZen proces, ¢ak i kada resursa ima u izobilju, a narocito
u kontekstu jako ogranicenih resursa.

Lokalni ekonomski razvoj zajednice podrazumeva da
lokalni lideri (ukljucuju¢i i privatni i javni sektor)
prepoznaju realne moguénosti za razvoj i opredele se za
mehanizme promene. Najpre je potrebno upoznati se sa
raspolozivim resursima, definisati prioritete razvoja i
mehanizme koji ¢e se koristiti da bi se podigla
konkurentnost lokalne zajednice, potom usmeravati
ogranic¢ene finansijske i ljudske resurse, i pratiti rezultate
tih odluka.

3. KONCEPT UPRAVLJANJA LOKALNIM

u prostoru ispoljava njihova kondicija i da ¢e njihov
razvoj odluciti o sudbini pojedinih naroda, zemalja i
kontinenata ¢ine sasvim realnim [1].

4. FAKTORI KOJI UTICU NA LOKALNI
EKONOMSKI RAZVOJ

Postoji nekoliko Skola misljenja u vezi sa procenom
znacaja razlicitih faktora koji uticu na lokalni ekonomski
razvoj. Prema prvoj, tri stvari su najvaznije, i to: a)
lokacija, b) lokacija i c) lokacija. Prema drugoj 3koli
misljenja, potreban i dovoljan uslov je obezbediti da javni
sektor (drzava u svim njenim pojavnim oblicima) ne bude
na teretu privredi. Prema trecoj Skoli miSljenja, potrebni
su preduzetni¢ki duh lokalne samouprave i programi
podrSke viSih nivoa vlasti. Svaki od tri ova stava nosi
vaZan deo odgovora na pitanje Sta je potrebno da bi neka
sredina bila ekonomski naprednija u odnosu na prosek
drZave. Ipak, nijedan ne moze samostalno objasniti uspeh
ili neuspeh neke lokalne zajednice.

Svi prethodno razmatrani faktori daju veliki doprinos
odgovoru na pitanje Sta je potrebno za uspeSan lokalni
ekonomski razvoj. Ipak, oni imaju jo$ jednu zajednic¢ku
karakteristiku, a to je da propusStaju da naglase jedan
faktor koji je po naSem misljenju od presudnog znac¢aja.
To su ljudi [2].

5. KORACI U PROCESU LOKALNOG
EKONOMSKOG RAZVOJA

EKONOMSKI RAZVOJEM U PRISLOSTI | DANAS [P
Koncept lokalnog ekonomskog razvoja, koji se tek sada |"?7
namece u naSoj teoriji i praksi, ve¢ niz godina deo je m::ml 1 . e
svakodnevice u zemljama sa razvijenom trziSnom |§T;=u1;;‘n';\] iy || B ae—
priviedom. U razvijenim evropskim zemljama, u |(ResEStmEm T, el s o —
opStinama koje su uSle u proces lokalnog ekonomskog —_—ra Situncije | ; [
. . . . . . (Rautene St | | ! [ aradi|
razvoja pocetkom Sezdesetih godina proSlog veka, focus . o = i nsitnaknis - ! 1
bavljenja lokalnom ekonomijom menjao se sa godinama, ~ [Feiar| *1B€8a | Fresovaranie [T j:m ;
Danas, gradovi i opstine u Srbiji ubrzano prolaze kroz sve . By [ T )
ove cikluse, uz saznanje da je kombinovanje vise metoda =~ -feEe — 7| Frimena f *~{Patrenni |

koji su se koristili kroz istoriju, moZda najbolje redenje za
njih.

Fokusiranje osnovnih ograni¢enja odrZivog razvoja na
ekonomski rast i socijalnu koheziju, dovelo je do
povecanog interesovanja politike Evropske unije za
razvoj gradova. Sta vie, problematika odrzivog razvoja
gradova prerasta u poslednje vreme u glavnu struju
politike kohezije, budu¢i da regionalni razvoj zavisi od
razvojnog potencijala gradova, od njihove snage za
privliacenje ljudi i kapitala. U eri globalozacije gradovi,
narociti velike metropole, medusobno ostro konkurisSu za
lociranje  medunarodnih korporacija. Cineé¢i polove
razvoja i osnovni element ekonomskog tkiva svake
zemlje, oni imaju odlucuju¢i uticaj na socioekonomski
razvoj. U jedno u gradovima je koncentrisana apsolutna
vecina covekovih aktivnosti koje imaju destruktivni uticaj
na stanje Zivotne sredine. Prema projekcijama Agencije
Ujedinjenih nacija za pitanja ljudskih naselja (UN
Habitat), posle 2025.godine viSe od polovine ljudske
populacije ¢e Ziveti u gradovima. Stoga su ocene da
gradovi ¢ine prostornu dimenziju odrZivog razvoja, da se

Bradates|

Slika br.2 Projektni ciklus

Lokalni ekonomski razvoj kao i svaki drugi proces sastoji
se od odredenog broja koraka koji se smenjuju, ili
preklapaju.

Svaki korak vodi krajnjem cilju, i preskakanjem, ili
eliminisanjem pojedinih koraka, proces moZe biti
ugrozen. Ukljugivanjem svih aktivnosti ili pojedinih
elemenata procesa u ekonomski razvoj, moze se stvoriti
sopstveni put razvoja. Lokalne zajednice se bave lokalnim
ekonomskim razvojem Koriste¢i razlicite pristupe i
metodologije. Jedan od tih pristupa navodi sledece
korake:

1. Analiza stanja - Lokalni ekonomski razvoj odvija se u
Sirem kontekstu razvoja, poput Evropske unije, drzave,
regiona i Sireg lokalnog okruzenja, ili ukupnog razvoja
same zajednice. Uocavanje konteksta razvoja zajednice
prvi je korak, i omoguéava lokalnim samoupravama da
razumeju prednosti, nedostatke, specifi¢nosti i poloZaj
njihove zajednice u odnosu na druge.
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2. Ukljucivanje vaznih ucesnika (gradana i lokalnog
poslovnog sektora) - Lokalni ekonomski razvoj zahteva
zajednicki napor. Moraju se uociti vazni ucesnici iz
privatnog, javnog i civilnog sektora i aktivno i
svrsishodno ukljuciti u proces.

3. Unapredenje institucionalnog kapaciteta - Glavnu
ulogu koordinatora i Kkatalizatora u lokalnom
ekonomskom razvoju ima opStina. Da bi bila uspesna,
opStina mora da bude spremna i sposobna da sprovede taj
zadatak.

4. StrateSko planiranje ekonomskog razvoja - Program
lokalnog ekonomskog razvoja proistice iz strateSkog
plana koji sadrzi viziju, ciljeve, akcione planove i
projekte.

5. Sprovodenje programa i projekata - Sprovodenje plana
zavisi od budZeta, ljudstva i institucija. Moraju se
predvideti problemi i pitanja koji mogu iskrsnuti i
potrebno je pripremiti se za njih. Upoznavanje sa
programima i projektima. Postoji Sirok raspon tehnika i
modela (programa i projekata) dostupnih lokalnom
ekonomskm razvoju, ukljucuju¢i i one koji se ticu
odrZavanja i proSirenja poslovnih aktivnosti, usavrsavanje
radne snage, pruzanja odgovarajuce infrastrukture i sl.

6. Pracenje i ocena - Moraju se ustanoviti indikatori za
ocenu napretka i rezultata programa i projekata i vrSiti
korekcije tokom realizacije. Ovih Sest koraka vremenski
se ¢esto preklapaju. Podizanje kapaciteta institucija jedan
je od prvih koraka u razvoju. Takode, strateSki planovi,
koliko god bili dugoro¢ni, moraju se stalno revidirati i
osavremenjivati. Kako se menja struktura privrede, tako
se menjaju i vazni uéesnici, a koraci po¢inju medusobno
da se proZimaju. Ipak, kada iznova zapoénu poslovi
ekonomskog razvoja, prac¢enje redosleda ovih Sest koraka,
kao Sto je predloZeno navedenim uslovima, pomo¢i ¢e da
se Sto bezbolnije i sigurnije prode kroz njegov prvi ciklus.

SUcCceEss
STy ——
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Slika br.3: Koraci ka uspehu
6. FINANSIRANJE PROGRAMA | PROJEKATA

Postoje dve faze pripreme projekta:
< prva faza u kojoj se ideje pretvaraju u
konzistentan plan akcija sa jasnim ciljevima i
rokovima
« druga faza kada treba potraZiti
sredstva za realizaciju projekta.
Izvori finansiranja projekata ekonomskog razvoja su:
v'izvorni prihodi lokalne samouprave, ustupljeni
prihodi lokalne samouprave i transferi
v' republicki fondovi i fondovi agencija i institucija
na regionalnom i drzavnom nivou
v’ krediti/ zajmovi
v/ privatni kapital i privatno — javna partnerstva
v"medunarodne donacije i fondacije [3]

finansijska

Godisnji priliv novca iz javnog sektora koji stize od pore-
za, taksi, nov¢anih kazni, kamata, iz fondova i drugih

izvora, tradicionalno se koristi za pokrivanje operativnih
troSkova (finansiranje tekucih opStinskih aktivnosti) i
izgradnju manjih objekata koji ne traju vise od nekoliko
godina. Nacelno, ovi fondovi mogu da se koriste za
podsticanje ekonomskog razvoja, ali je potrebno
dugorocnije planiranje prihoda i rashoda.

Vlada Republike Srbije - njena ministarstva, raspolazu
sredstvima o  ¢ijoj raspodeli odlucuju. Vecina
ministarstava raspisuje konkurse i javne pozive, najmanje
jednom godisnje. Neophodno je da lokalna samouprava
poznaje dinamiku objavljivanja konkursa, oblasti
finansiranja i potrebnu konkursnu dokumentaciju, da bi
blagovremeno sastavila projektni predlog i prijavila se na
konkurs za dodelu sredstava.

Zajmovi se koriste ili za finansiranje projekata koji se ne
mogu isplatiti iz godisnjih prihoda, ili za finansiranje onih
projekata koje ¢e koristiti i sledece generacije, pa je
opravdano da se od buducih prihoda otplacuju duZnicke
obaveze. Za finansiranje tekucih troSkova treba izbegavati
upotrebu dugoroc¢nih zajmova

Privatni sektor se javlja kao partner kome je takva
saradnja potrebna ukoliko moZe da ostvari poslovni
interes (profit) i koji je duzan da kvalitetno izvrSava
poslove dobijene ugovorom.

U Srbiji trenutno postoji viSe od trista medunarodnih
donatorskih organizacija i fondacija, sredstva su dostupna
lokalnim samoupravama direktno ili indirekno, kroz
partnerstva sa drugim sektorima.

7. LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ | OPSTINE U
SRBIJI

Veliki broj opstina u Srbiji jo$ uvek nije u stanju da pruZzi
u dovoljnoj meri doprinos ekonomskom razvoju. Mnoge
opStine ne raspolazu ni potrebnim  finansijskim,
personalnim ni institucionalnim resursima, niti stru¢nim
kompetencijama za odrzivo ekonomsko i politicko
upravljanje i koordinaciju.

Recept za uspeh je pametno kombinovanje finansijskih,
tehni¢kih i ljudskih resursa razvojnih banaka i programa
(EBRD, EIB, KfW, SIDA, USAID, Evropska komisija),
specijalizovanih agencija za podrSku stranim ulaganjima
kao Sto su SIEPA ili Fond za podr3ku investicijama u
Vojvodini (VIP) i partnerskih organizacija koje povezuju
privredu, lokalnu samoupravu i nevladin sektor (brojne
specijalizovane nevladine organizacije u oblastima zaStite
Zivotne sredine, demokratizacije i jacanja gradanskog
ucescéa).

8. ISTRAZIVACISI DEO - PERCEPCIJA LJUDI O
UTICAJU KLJUCNIH UCESNIKA NA LOKALNI
EKONOMSKI RAZVQOJ

Anketa predstavlja proveren metod kojim neko
preduzece, institucija ili vlast dobija informacije o
uc¢injenom,  nameravanom ili  Zeljenom  stanju.

Sprovodenjem ankete otkrivamo 3ta je ono Sta ljudi Zele,
Sta je klju¢ni faktor uspeha u bilo kojoj vrsti posla.
Anketom kao temeljnim postupkom prikupljanja podataka
mogu se ostvariti znatni resultati.

U sklopu istraZivanja nephodnih za izradu ovog master
rada, sprovedena je anketa - strukturisani upitnik.
Dobijeni odgovori su vazni za donoSenje od govarajucih
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zakljucaka na bazi percepcije ljudi o uticaju pojedinih

druStvenih grupa na Lokalni ekonomski razvoj. Anketa je

sprovedena sa ciljem da se ispita stav pojedinih ljudi o

trenutnom razvoju kao i njihova razmatranja u pogledu

moguénosti za napredak.

Sadrzaj ankete se sastoji iz 12 pitanja, grupisanih po

ispitivackim segmentima.

Anketa je sprovedena u novembru 2012. godine. i njom je

ispitano 100 ispitanika.

pozitivnih tako i nagativnih, na pitanje “Koje su vase

preporuke za naredni period vezano za Lokalni

ekonomski razvoj”?

v' “Ja koliko znam, ova zemlja nije videla razvoja,
kako god vi danas nazivali”

v" “Novi Sad treba da bude primer ostalim gradovima i
manjim opStinama u pravljenju strategije razvoja.”

v' “Vi$e stranih investicija i novih radnih mesta i
razvoj ¢e sam doci “.

v' "Bolja informisanost gradana i ukljugivanje gradana
u pravljenje planova razvoja”.

v" ”Razvoj svih delova grada a ne samo centra grada”.

v "Promeniti sve iz korena *“.

v" "Manje politike vise rada

9. ZAKLJUCAK

Cinjenice govore da ekonomski razvoj mora biti osnova u
angaZovanju lokalnih zajednica i da je koordinacija ovog
procesa jedna od najvaznijih poluga u radu lidera lokalnih
samouprava. Ipak, koliko god bilo ocigledno da je
privredni razvoj prioritet, mnoge lokalne zajednice jo$
uvek se ne snalaze najbolje Lokalni ekonomski razvoj
podstice javni i privatni sektor, kao i sektor civilnog
druStva da uspostavlja partnerstva i kroz saradnju nalazi
lokalna reSenja za opSte ekonomske izazove. Proces LER-
a tezi da osposobi lokalne ucesnike za efikasno koris¢enje
preduzetniStva, rada, kapitala i drugih lokalnih sredstava u
cilju ostvarivanja lokalnih prioriteta (npr. stvaranje
kvalitetnih poslova, smanjivanje siromaStva, stabilizo-
vanje lokalne privrede).

Ucgesnicima u procesu LER-a stoji na raspolaganju mnogo
programskih i projektnih moguénosti, ali da bi ih uspesno
iskoristili, oni moraju razumeti niz alternativa i alata, kao
i proces kroz koji zajednice mogu da stvore najbolju
kombinaciju aktivnosti na ostvarivanju lokalnih prioriteta.
Na kraju, a moglo je da bude i na samom pocetku,
uspeSne loklane samouprave strateSki planiraju svoj
lokalni ekonomski razvoj.

StrateSko, kao i svako drugo planiranje, u sustini prav-
lienje izbora izmedu nekoliko mogucih opcija, a sve u
skladu sa raspolozivim resursima i usvojenom vizijom
razvoja. StrateSki plan lokalnog ekonomskog razvoja
mora da bude veza izmedu naSe sadadnjosti i budu¢nosti.
Da bi on bio to, jo§ pre rada na njegovoj izradi mora
postojati snazna politicka volja da se on i primeni. Moraju
postojati i volja i sposobnost da se u proces izrade plana,
makar na nivou konsultacija, ukljuce svi oni koji imaju
Sta da kazu na tu temu. Nisu retke opStine u Srbiji koje
imaju strateski plan lokalnog ekonomskog razvoja u ¢ijoj
izradi nije ucestvovao ni jedan privrednik.

Trziste ili plan, privatna inicijativa ili budZetski podsti-
caji, sve su to dileme sa kojima se suoc¢avaju kreatori svih
javnih politika a norocito oni koji se bave lokanim
ekonomskim razvojem. Kao odgovor na ovu dilemu kao i
logican kraj ovog nauc¢no-istrazivackog rada namece se
shvatanje da reSenje nikada nije u isklju¢ivom
opredeljenju za jednu ili drugu opciju ve¢ u postizanju
optimalnog balansa izmedu trziSta i plana, privatne
inicijative i budZetskih podsticaja.
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