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ZNACAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE TIMA ZA ORGANIZACIJU DOGAPAJA

THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF THE TEAM DURING
EVENTS ORGANIZATION

Dijana Stefanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Opste poznata cinjenica je da je za
uspesno obavljanje posla potreban dobar tim, odnosno
tim Ciji se ¢lanovi dobro razumeju medusobno, te im je i
komunikacija na visokom nivou. U toj timskoj efikasnosti i
efektivnosti, inteligencija igra posebnu ulogu. U ovom
radu se analizira uticaj emocionalne inteligencije svih
¢lanova tima na samu organizaciju dogadaja.

Kljuéne re¢i - emocionalna inteligencija, timska efikas-
nost, clanovi tima, organizacija dogadaja

Abstract - It is a well-known fact that a very good team is
needed for a successful job, a team whose members
understand each other well and communicates at a very
high level. In that team efficiency and effectiveness,
intelligence plays a special role. This survey is carried
out to see how much impact the emotional intelligence of
all team members has on the organization of the event.

Key words — emotional intelligence, team efficiency,
team members, event management

1. UvOD

I individualna i timska emotivna inteligencija povecavaju
sposobnost tima da komuniciraju jedni s drugima, da
znaju da postuju razli¢ita misljenja i da koriste emocije
kako bi poboljsali donosenje odluka u timu.

Osim toga, timsko poverenje je jedan od vaznih
elemenata timskog rada i zasniva se na emocionalnim
vezama i percipiranim kompetencijama pojedinih
¢lanova.

Ovaj rad se bavi istrazivanjem koje je posveceno bas toj,
emocionalnoj inteligenciji, koja ocigledno ima veliki
uticaj prilikom donoSenja svakodnevnih odluka, a samim
tim i prilikom donoSenja odluka u timu. Jedan od timskih
zadataka jeste i organizacija dogadaja, te je istrazeno na
koji naé¢in emocionalna inteligencija utice na ¢lanove tima
prilikom organizacije dogadaja.

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi da li zaista emocionalna
inteligencija uti¢e na rad u timu i na koji nacin, kako da se
poboljsa emocionalna inteligencija i da se otkrije koje su
to jake, a koje slabe strane tima, u pogledu emocija, koji
je zaduZzen za organizaciju dogadaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢ija je mentorka
bila dr Danijela Lali¢, red. prof.

2. ODNOSI S JAVNOSCU

Nekada su sektori za odnose s javnoscu bili odgovorni za
celokupnu internu i eksternu komunikaciju jedne
organizacije. Danasnji trend je da ovi sektori imaju
zadatak da sve zaposlene, kao predstavnike organizacije,
nauce da ,komuniciraju” na adekvatan nacin i tada do
izrazaja dolaze interne komunikacije. Istrazivanja
pokazuju da ne postoje ljudi na najvi$im pozicijama koji
ne poseduju izuzetne komunikacione vestine. (Lali¢ and
Vlastelica 2016)

2.1. Pojam odnosa s javnoscu

Odnosi s javnosc¢u nisu sve §to kompanija, ili institucija,
ili radna organizacija ¢ini. Pre su rezultat svega onoga §to
je ostvareno, jer odnosi s javnoscu predstavljaju, u stvari,
sve ono Sto se dogada u mislima ljudi. Svaka akcija, bilo
pojedinacna ili grupna, pronalazi nacin da utice na javno
mnjenje, povoljno ili nepovoljno. Samu srz odnosa s
javnosc¢u €ini reagovanje uma. (Zeanah’s 1998.)

Upravljanje odnosima s javno$¢u nije moguce bez
nekoliko dobrih analiza, a eksperti u toj oblasti ih zovu
procene. Ko smo mi, ko je naSa organizacija, ¢ime se
bavimo, $ta su naSe jake strane, $ta su nase usluge, Sta su
naSe slabosti, koje informacije o nama mogu izazvati
,krizu“ u javnosti — samo su neka od pitanja na koja
moramo dati odgovor ukoliko Zelimo izgraditi
struktuirane odnose sa javno$éu. Odnosi s javnos$éu nisu
pitanje dana, niti neke jednokratne odluke, ve¢ su pitanje
strategije za koju su ponekad potrebne godine.

2.2. Znacaj sektora za odnose s javnoScu u
organizacijama

Rad u bilo kojoj vrsti organizacije se danas ne moze
zamisliti bez posedovanja organizovanog komuniciranja
sa javnim mnjenjem. U takvim uslovima, odnosi s
javnoséu igraju veoma bitnu ulogu u svim javnim
institucijama, ali i u raznim oblastima drustva. Kako bi
ostvarile svoje ciljeve, organizacije imaju potrebu da
uspostave dobre odnose s javnoscu, a to je nezamislivo
bez sektora za odnose s javnoS¢u unutar same
organizacije. Imidz je jedan od glavnih faktora koji uticu
na ostvarivanje postavljenih ciljeva i dobijanja paznje
javnosti, a rezultat toga jeste da se dobijaju veca
finansijska sredstva za njegovu izgradnju.

Osnovni cilj odnosa sa javnos¢u je da uti€u na ponaSanje
pojedinaca i1 grupe ljudi, kroz dijalog sa svima Ccija
percepcija, miSljenje i stavovi mogu biti od uticaja i
znacaja za postizanje uspeha organizacije.
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2.3. Sredstva odnosa s javnoséu

Najznacajnija sredstva odnosa s javnoScu prema dr
Nenadu Brkic¢u (Brki¢ 2003.) su publicitet i saopstenje za

medije,  korporativno  oglaSavanje, = kompanijske
publikacije, video 1 film, specijalni dogadaji i
kompanijska  sponzorisanja, lobiranje, fundraising,

sastanci 1 druStvene aktivnosti.

3. ORGANIZACIJA DOGADAJA KAO ELEMENT
ODNOSA S JAVNOSCU

Dogadaj je sve o ljudima - ljudi koji dolaze zajedno da
stvaraju, rade i ucestvuju u iskustvu. (Silvers 2004.) To je
aktivnost koji okuplja ciljnu grupu u vremenu i sobi,
sastanak na kome se poruka prenosi. Termin dogadaja se
koristi za opis razli¢itih aktivnosti dizajniranih za razlicite
svrhe. Ove aktivnosti mogu biti umetnost, sport, turizam i
drustvene aktivnosti, a takode mogu biti i aktivnosti koje
organizuju gigantski organizatori profesionalnije i
formalnije. Prema Getzu, dogadaji su "jedinstveni
trenutak u vremenu”. (Getz 2005)

Nacin na koji se organizacija bavi dogadajima je poznat
kao upravljanje (menadzment) dogadajima. On ukljucuje
ciljeve  organizacije za upravljanje dogadajima,
dodeljivanje uloga i odgovornosti, vlasni§tvo nad alatima
i procesima, kriticne faktore wuspeha, standarde i
procedure za samo upravljanje dogadajem. Veza izmedu
razli¢itih sektora unutar organizacije koji su potrebni za
sprovodenje dogadaja i protok svih informacija izmedu
njih je fokus upravljanja dogadajima. (Bhe, Glasmacker,
Meckwood, Pereira, & Wallace, 2004)

3.1. Uloga ljudskih resursa u organizaciji dogadaja

Kako bi zadatak bio uspesno odraden i realizacija
dogadaja prosla bez previSe neplaniranih situacija, svaki
tim mora da ima svog lidera, a lider mora da ima po
jednog coveka u timu koji ¢e da bude odgovoran za deo
posla koji obavlja vise ljudi, odnosno moraju da postoje
vode timova.

Dakle, pored lidera tima, dogadaj mora da bude finansiran
od strane sponzora, dakle mora postojati tim za finansije.
Zatim, tim za marketing, ljudske resurse (ukoliko su na
dogadaju potrebni volonteri, ovaj tim je takode zaduzen i
za taj deo) i tim za logistiku su Cetiri osnovna tima bez
kojih jedan dogadaj ne bi mogao da bude realizovan i
doveden do savrsenstva.

3.2. Znacaj timskog rada u organizaciji dogadaja

Da bi tim uspeo i postigao ocekivane rezultate,
neophodno je na samom podetku postaviti jasne ciljeve i
definisati norme ponasanja i delovanja. Zbog toga je
vazno da ciljevi nisu preveliki i neobjektivni kako ne bi
doslo do razocarenja, ali isto tako ciljevi ne treba da budu
previe niski, jer u tom slucaju nece biti ni velike radosti
kada dode do realizacije projekta.

Svi ¢lanovi tima treba da budu svesni cilja koji je
postavljen i da budu odgovorni za to tako Sto c¢e
ispunjavati svoj zadatak. Vazno je da motivacija za
njihovu akciju ne dolazi spolja, ve¢ da svaki ¢lan tima
ima sopstvenu motivaciju da uradi svoj deo zadatka. Kada
osoba nesto zeli svim srcem, to jest, to ¢ini iz sopstvenih
uverenja, onda ¢e se cilj najverovatnije ostvariti. U

timskom radu, vazno je da svi ¢lanovi kritikuju sebe, tj.
da objektivno procenjuju svoje sposobnosti i slabosti i da
imaju hrabrost da prihvate i priznaju svoj deo
odgovornosti za neuspeh.

4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA (EQ) VS
RACIONALNA INTELIGENCIJA (1Q)

Danijel Goleman (Goleman 2010.) u svojoj Kknjizi
“Emocionalna inteligencija” isti¢e da visok nivo EQ
uglavnom garantuje uspeh, bilo privatno ili poslovno, sa
mnostvom dokaza. Polazi se od toga da se emocionalno
inteligentna osoba nece lako zbuniti, retko zZali za svojim
odlukama ili postupcima, vrlo dobro se nosi sa stresom.
Ne propusta svoje prilike, iskori$¢ava svoje prednosti, ne
zaboravlja ono §to je vazno (a nije sve podjednako
vazno). Prihvata izazove i ne slama se pod pritiscima; ne
dangubi nad pocinjenim greskama, zapravo svesno
reaguje na svoje gubitke. Svesna je svog unutra$njeg
dijaloga. = Samoograni¢ava se, ali ima visoko
samopouzdanje; zna da prepozna svoje vrednosti;
izgraduje i nalazi u sebi svoje svemoguce JA. Zdravija je i
zadovoljnija zivotom od onih koji pretenduju na
racionalnu inteligenciju.

IQ v/s EQ

(Intelligence Quotient v/s Emotional Quotient)
The research shows
that IQ can help you
to be successful to
the extent of 20
percent only in life.
The rest of 80
percent success
depends on your EQ

Slika 1. 1Q vs EQ
4.1. Racionalna inteligencija

1Q govori o konstantnoj, opstoj sposobnosti za postizanje,
rukovanje 1 =zapoS$ljavanje znanja skoro bilo koje
kategorije. To je razlog §to se visi IQ smatra toliko
korisnim. On se ne odnosi se samo na stepen znanja
steCenog od strane pojedinaca. Zapravo, otkriva
sposobnost da se nauéi iz odgovarajuce obuke, da se
razume konceptualno, da se razmislja drugacije i da se
reSavaju problemi. Visoka inteligencija je korisna u
gotovo svim sferama zivota. Posto danas skoro svi od nas
zahtevaju odredeni nivo znanja i reSavanja problema,
naroCito kada su u pitanju vazne tehnicke i druStvene
promene.

4.2. Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija pruza osnovu za razumevanje
uloge emocija u poboljsanju zadataka i performansi
¢lanova tima. Sposobnost kontrole i koris¢enja emocija
omogucavaju zaposlenima da odrzavaju Cesto pozitivne
stavove i emocije koji su povezani sa motivacionim
uslovima i prijatnim raspolozenjem u timu.



Emocionalna inteligencija moze imati pozitivan doprinos
u poboljsanju poslovanja, poboljSavanju performansi
tima, zadovoljstvu kupaca i zaposlenih. (Bagshaw 2000)
Emocije, ukoliko se pravilno upravlja njima, mogu
dovesti do vece produktivnosti zaposlenih, lojalnosti,
povecanja produktivnosti, inovacija, dostignuc¢a cilja na
licnom, timskom i organizacionom nivou. (Cooper 1997)

5. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Danasnja nauka zakljucuje da drustveno najuspesniji i
licno najzadovoljniji pojedinci nisu oni $to ih obelezava
visok broj na testu racionalne inteligencije. Potpuno
ostvarenje sopstvene liCnosti pripada emocionalnoj
inteligenciji — sposobnosti da se saoseca sa drugima,
procenjuje, stvaraju dobri odnosi, da se bude priviacan —
kao i sa drugim emocionalnim veStinama koje su
presudne da se neko zaista uklopi u drustvo i da bude
uspesan, a time koristan i sebi i okolini. (Goleman 2010.)

Uvek se postavlja pitanje da li je vazniji 1Q ili EQ. Prema
Golemanu  koeficijent inteligencije i emocionalna
inteligencija nisu suprotstavljene, nego samo odvojene
sposobnosti. Svi mi kombinujemo intelekt i emocionalnu
pronicljivost; uprkos stereotipovima, osobe s visokim 1Q-
om, ali niskim nivoom emocionalne inteligencije (ili
niskim 1Q-om i visokim nivoom emocionalne
inteligencije), veoma su retke. Stavise, postoji odredena
korelacija izmedu IQ-a i odredenih aspekata emocionalne
inteligencije - premda je ta veza dovoljno slaba da nam
bude jasno koliko su ta dva elementa nezavisna.

Emocionalna inteligencija moZze biti prednost u kontekstu
tima, jer ljudi sa visokom emocionalnom inteligencijom
mogu efikasno upravljati negativnim ponaSanjem i
iskoristiti ovo znanje kako bi stvorili pozitivno okruzenje
koje ¢e doprineti saradnji, poboljSati procese donosenja
odluka i rezultate tima.

5.1. Uticaj emocionalne inteligencije na timsku
efikasnost

Druskat i Wolff su izabrali dve dimenzije emocionalne
inteligencije kako bi se istrazivali na grupnom nivou,
znanje 1 upravljanje emocijama, jer su to uobicajene u
modelima koji su razvijeni. Timska emocionalna
inteligencija je sposobnost grupe da razvije norme (npr.
razumevanje medu clanovima, stvaranje pozitivhog
radnog okruZenja, razvijanje proaktivnog ponasanja u
resavanju problema, izgradnju odnosa sa grupama izvan
organizacije) koji poboljSavaju svest 1 upravljanje
emocijama kako bi se postigli Zeljeni rezultati. Norme se
razvijaju na tri nivoa: individualnom, grupnom i ukrstenoj
granici, stvaraju¢i svest o emocijama koje proisti¢u iz
interakcije ¢lanova tima i postavljanja ponaSanja grupe.
(Druskat i Wolff 2001)

Gantt i Agazarian pristupaju grupnoj emocionalnoj
inteligenciji kao ljudskom sistemu, koji moze biti ili
osoba ili grupa pojedinaca koja koristi misli, znanje i
njegove instinkte kako bi donosila odluke vezane za
zadatke. Shodno tome, emocionalna inteligencija
sistema/grupe je njegova sposobnost da razlikuje i
ukljucuje informacije o energiji (kognitivne i afektivne)
kako bi sluzile ciljevima organizacije. (Gantt i Agazarian
2004)

6. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA TIMA ZA
ORGANIZACIJU DOGADAJA

Ovaj rad se bavi istrazivanjem koje je posveceno
emocionalnoj inteligenciji, koja ocigledno ima veliki
uticaj prilikom donoSenja svakodnevnih odluka, a samim
tim 1 prilikom donosenja odluka u timu. Jedan od timskih
zadataka jeste 1 organizacija dogadaja, te je istraZzeno na
koji nacin emocionalna inteligencija utie na ¢lanove tima
prilikom organizacije dogadaja.

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi da li zaista emocionalna
inteligencija utice na rad u timu i na koji nacin, kako da se
pobolja emocionalna inteligencija i da se otkrije koje su
to jake, a koje slabe strane tima, u pogledu emocija, koji
je zaduzen za organizaciju dogadaja.

Hipoteze na osnovu kojih je zasnovano istrazivanje su:

Emocionalna inteligencija ¢lanova tima za organizaciju
dogadaja utice na njihovu saradnju, poverenje izmedu
¢lanova tima i timsku efikasnost.

Emocionalna inteligencija je vaznija od racionalne kada
se radi o timovima za organizaciju dogadaja.

Emocionalna inteligencija, zavisi od 5 faktora:
e Samosvesnoti;
e Upravljanja emocijama;
e Motivacije;
e Empatijei
e Drustvenih vestina.

Kako bi tim bio efikasan potrebno je da poseduje
odredeni nivo emocionalne inteligencije, odnosno da ima
izrazene prethodno navedene sposobnosti. Sto su
sposobnosti jace, osoba je emocionalno inteligentnija i
bolje ¢e funkcionisati u timu. U tabelama 1 i 2 su
prikazani faktori emocionalne inteligencije kod muskih i
zenskih ispitanika.

Tabela 1. Faktori emocionalne inteligencije kod muskih
ispitanika

Faktori emocionalne inteligencije kod muskih ispitanika
30

24

Drustvene
vestine

‘Samosvesnost Upravijanje

emocijama

Motivacija Empatija

Kada se radi o emocionalnog inteligenciji timova,
dokazano je da je ona veoma vazna kada se radi o saradnji
u timu i poverenju izmedu ¢lanova. Ukoliko ¢lanovi tima
nemaju svest da treba da razumeju druge i da njihovo
ponasanje i pojedini postupci uti¢u kako na ¢lanove tima,
tako i na projekat na kome zajednicki rade, onda takve
osobe nisu za rad u timu. Da bi jedan tim funkcionisao i



doveo realizaciju dogadaja do savrSenstva potrebno je
puno truda i rada, ali pre svega tolerancije prema drugim
Clanovima. Kada se ne razumeju emocije saradnika,
dolazi do problema u timu koji se ne mogu brzo resiti, §to
moze da utiCe na kvalitet organizacije.

Tabela 2. Faktori emocionalne inteligencije kod Zenskih
ispitanika

Faktori emocionalne inteligencije kod Zenskih ispitanika
30

24

18

12

Drustvene
vestine

Samosvesnost Upravljanje

emocijama

Mativacija Empatija

7. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija predstavlja skup nesvesnih
sposobnosti svakog Coveka. Onaj ko zna da upravlja
sobom i svojim emocijama, a da pri tome razume druge je
izuzetno emocionalno inteligentan. Svako od nas treba da
tezi ka tome. Ka idealizmu. Nikada neemo biti idealni,
ali truditi se i i¢i ka ostvarenju tog cilja je vecina
odradenog posla. Emocionalna inteligencija se uci i
vezba. Samo na taj naCin se moze posti¢i dobar rezultat.

Danas ¢e nekolicina ljudi dati prednost racionalnoj
inteligenciji u odnosu na emocionalnu i smatrati da $to je
veéi 1Q, to su ljudi podobniji za tim. Nauc¢ni dokazi
govore drugacije; visoko inteligentne osobe su uglavnom
asocijalne i sebe ne mogu da pronadu u radu sa drugim
ljudima. Kada bi radili na sebi i iskazivanju svojih
emocija, a pri tome da razumeju druge, oni bi bili
savrSena bica. Medutim, niSta u ovom Zivotu nije
jednostavno. Nije vazno koliko si pametan. Vazno je kako
mozete da povezZete, razumete i inspiriSete druge ljude. Na
kraju se zapitajte da li biste voleli da radite u timu sa
nekim ko vas razume i Zeli da radi sa vama ili sa nekim
ko je inteligentan, ali ne uzima u obzir vase ideje, ne trudi
se da vam pomogne niti zeli da imate bilo kakvu
komunikaciju osim one koja je neophodna. Birate prvu
opciju, zar ne?
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