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INVENTORY MANAGEMENT IMPROVEMENT MEASURES IN THE COMPANY
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane mere i tehnike
kojima se pospesuje i unapreduje upravaljanje zalihama u
preduzecu ,, Univereksport™, kao i odredene preporuke za
resavanje potencijalnih problema u poslovanju kompanije.
Kljuéne reéi: Zalihe, Optimalni nivo, Skladiste, Isikava
dijagram

Abstract — The paper presents the measures and techni-
ques that promote and improve inventory management in
the company "Univerexport”, as well as certain
recommendations for solving potential problems in the
company's operations..

Keywords: Supplies, Optimal level, Warehouse, Ishikawa
diagram

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste prikaz upravljanja zalihama uz
odredivanje njihovog optimalnog nivoa u kome preduzece
ostvaruje najnize troskove drzanja zaliha, uz najvecée
koristi. S obzirom da zalihe predstavljaju jako vaZzan
segment poslovanja preduzeca oc¢ekivano je da menadzeri
i rukovodioci stalno pronalaze nova resenja i mere kojim
bi pospesili upravljanje zalihama. Na osnovu sprovedene
analize poslovanja u ovom radu predstavljene su metode
kojima se moze unaprediti upravljanje zalihama u
konkretnom preduzecu ,,Univerexport*.

2. TEORIJSKO POIMANJE ZALIHA

Zalihe su sve sirovine, materijali, resursi, proizvodi koji
su uskladisteni ili smeSteni na posebnim mestima sa
ciljem kori$¢enja u nekom buduc¢em periodu kada se
ukaZe potreba za tim. U okviru prvog poglavlja detaljno je
opisan teorijski aspekt ovog rada — definicija zaliha,
znacaj zaliha za poslovanje preduzeca, vrste zaliha sa
kojima se moZemo susresti.

Postoje brojne vrste zaliha koje se kategoriSu prema
raznim kriterijumima poput podele prema reZimu i
ciljevima preduzeca, prema specifi¢nostima proizvoda,
prema planovima i ostvarenju plana, prema funkciji koje
imaju za preduzece i sl.
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2.1. Pojam i karakteristike zaliha

Osnovni koncept izucavanja zaliha svodi se na postizanje
optimalnosti drzanja zaliha 1 njihovu pravovremenu
upotrebu tj. pronalazenje modela odrzavanja zaliha na
optimalniom ili Zeljenom nivou. Razloge zbog kojih se
formiraju zalihe su razli¢iti u zavisnosti od tipa preduzeca i
uopste potreba i ciljeva preduzeca za zalihama. Na osnovu
toga razvijaju se planovi i strategije upravljanja zalihama
kojima se odreduju koli¢ine i vreme nabavke zaliha.
Postoje brojni faktori koji odreduju vreme i koli¢ine
formiranja zaliha, a jasno je da koli¢ina i vreme nabavke
trebaju da budu na optimalnom nivou kako bi troskovi
zaliha bili na najnizem nivou, a stepen njihovog koris¢enja
na maksimalnom nivou.

2.2. Zalihe u proizvodnji i trgovini

Kao sto je navedeno, postoje brojni razlozi za formiranje
zaliha. Kao osnovni razlog formiranja zaliha u proizvodnji
moze se navesti obezbedivanje kontinualnog toka
proizvodnje kako ne bi dolazilo do zastoja. Sa druge strane,
osnovna fuknckija zaliha u trgovini jeste da u svakom
trenutku postoji mogucnost da se zadovolji potreba krajnjeg
potroSaca.

2.3. Odredivanje optimalnog stanja zaliha

Za odredivanje optimalnog i najekonomicnijeg stanja
zaliha za preduzece je vazno minimiziranje svih troskova
kako bi rezultati bili $to bolji. Stoga je neophodno
poznavanje dve osnovne grupe troskova, od momenta
nabavke i placanja odredene cene za robu, pa do troskova
skladiStenja kao poslednje faze troskova koji nastaju na
zalihama. Tako, imamo dve osnovne grupe troskova:
troskovi nabavke i troskovi drzanja zaliha. Medutim, pored
ovih troskova imamo i druge troskove koje je veoma tesko
proceniti, ali ipak je dovoljno za donoSenje odredenih
odluka na osnovu kojih se moze odrediti visina zaliha koje
¢e biti ekonomiéne za preduzece.

2.4. Kategorije zaliha

U teoriji i praksi postoji ogroman broj kategorija ili grupa
zaliha koje se razvrstavaju prema razli¢itim kriterijjumima i
osnovama. lako je moguée kategorizovati zalihe prema
odredenim kriterijumima, te tako utvrditi neke povezanosti
izmedu zaliha i1 njihovog delovanja na poslovanje
preduzeca, u praksi zbog specifi¢nosti zaliha se pojavljuju
novi proizvodi koji nalazu i formiranje novih kategorija ili
grupa zaliha. Zato se moze reci da se zalihe stalno prosiruju
1 povecavaju, te da nisu stati¢na kategorija ve¢ se stalno
menjaju.
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3. PROCES SKLADISTENJA I UPRAVLJANJE
ZALIHAMA

U okviru drugog poglavlja rada predstavljena je uloga
skladista u formiranju zaliha. SkladiSta predstavljaju
posebno opremljene prostore na kojima se roba ili
proizvodi smestaju, cuvaju, dopremaju, isporucuju,
odrzavaju i dr. Nakon skladiStenja zaliha utvrduje se i
predvida traznja, kako bi se donele odluke vezane za
koli¢inu i momenat formiranja i nabavke =zaliha tj.
proizvoda koji ¢e se skladistiti.

3.1. Postupak skladiStenja zaliha

Zalihe se dopremaju, cuvaju, skladiSte, otpremaju na
posebno odredenim prostorima koja se u praksi i teoriji
nazivaju skladi$ta. SkladiSte je organizovano i prilagodeno
specifi¢nostima robe i kao takvo moze da primi robu u bilo
kakvom stanju - rasutom, pakovanom, te¢nom, Cvrstom.
Postavljeno je na nacin da primljena roba bude u skladistu,
dok se ne ukaze potreba za njenom upotrebom, te tako
skladiste privremeno ¢uva robu do momenta njene otpreme
za transport, potro$nju, proizvodnju, distribuciju i sl.

3.2. Predvidanje i procena traznje zaliha

Kako bi se odredio optimalan nivo zaliha kojima ¢ée biti
minimizarni troskovi, a zadovoljene potrebe potrosaca i
klijenata u preduzeéu cesto se polazi od predvidanja
traznje. Traznja predstavlja promenjivu kategoriju i Cesto se
menja pod raznim uticajima Sto se reflektuje na poslovanje
preduzeca. Na osnovu toga se razli¢ito i odreduje visina
zaliha pa se moze ista¢i da traznja determiniSe i bitno
odreduje nivo zaliha koje se skladiste u preduzecu. U ovom
delu rada opisana su dva osnovna pojma u traznji zaliha —
zavisna i nezavisna traznja. Pod pojmom zavisna traznja
podrazumeva se traznja koja nije nezavisno povezana sa
trziStem, ali je povezana sa traznjom za drugim
proizvodom. Sa druge strane, nezavisna traznja je traznja
za gotovim proizvodima i rezervnim delovima koji nemaju
povezanosti sa traznjom za drugim proizvodima, ali ona je
podlozna uticaju trzi$nih sila.

3.3. Merenje obrta zaliha u skladistima

Ostvarena prodaja je rezultat svih napora kompanije koja se
meri ostvarenim prihodom. Kako bi se efikasno upravljalo
celokupnim procesom poslovanja, u kom vaznu ulogu
imaju zalihe, neophodno je vrsiti odredena merenja efekta
zaliha za poslovanje, odnosno prodaju u preduzecu. U
praksi merenja obrta zaliha pokazala su se tri znacajna
nacina merenja zaliha koja se najvise koriste za ocenu
doprinosa prodaji preduzeca, a to su Metoda prosecne
ukupne vrednosti zaliha, Metoda nedelje snabdevanja i
Metoda koeficijenta obrta zaliha.

Najucestalija metoda koja se koristi jeste upravo treca
navedena — Metoda Kkoeficijenta obrta zaliha. Obrt zaliha
predstavlja vezu zaliha i prodaje, jer predstavlja instrument
uz pomocu koga se meri ucinak ili efekat zaliha na
poslovni rezultat preduzeca.

Postoje razli¢iti modeli izracunavnja koeficijenta obrta koji
se mogu Kkoristiti poput stope dnevnih nabavki ili odnosa
zaliha 1 prodaje podeljeno sa stopom prosec¢ne prodaje
firme.

Ono $to je znacajno jeste da bilo koji model da se koristi
prikazuje se vrednosno ili koli¢inski.

4. STRATEGIJE UPRAVLJANJA ZALIHAMA

U trecem delu rada prikazane se strategije i modeli koji se
koriste prilikom upravljanja zalihama u preduzecu.
Upravljanje predstavlja postupak koji se bavi nadzorom,
vodenjem i kontrolom zaliha u preduzeéu. Upravljanje se
sprovodi putem strategija i planova kojima se definisu
postupci nabavke, vreme i koli¢ina nabavke. Danas
postoji veliki broj strategija za upravljanje zalihama, a
neke od njih opisane su u nastavku rada.

4.1. Tipovi strategija upravljanja zalihama

Strategije predstavljaju planove poslovanja preduzeca gde
su unapred odredeni koraci i poduhvati koje treba ispuniti u
odredenom vremenskom periodu. Od strategija koje se
koriste za bolje upravljanje zalihama u ovom radu
izdvojene su naredne:

o Just—In—Time sistem upravljanja zalihama i sistemi zaliha
za brzi odgovor (QR),

e Efikasan odgovor na zahteve potrosaca (ECR),

o Odredivanje tacke (vremena) ponovnog narucivanja,

e Sistem planiranja potrebnog materijala (MRP),

o Planiranje zahteva distribucije (DRP) i

e Selektivno upravljanje (ABC) zalihama.

Prva strategija Just-in-Time (JIT) na engleskom oznacava
proizvodnju u pravo vreme, dok na japanskom oznacava
,,vremenski dobro isplanirano®. Dakle, Just-in-Time (JIT)
model ili strategija upravljanja zalihama je pristup koji se
fokusira na minimiziranje zaliha proizvoda i sirovina u
preduzecu. Ova strategija nalaze da se zalihe formiraju
samo kada su potrebne, odnosno da se proizvodi nabavljaju
samo kadu su potrebni, te da zalihe nije potrebno drzati u
duzem vremenskom periodu.

Druga strategija koja se Cesto primenjuje u praksi je
strategija koja je usmerena na efikasan i pravovremen
odgovor na zahteve klijenata poznatija kao ECR (Efficient
Consumer Response) strategija. Osnovna namena ove stra-
tegije jeste poboljSanje saradnje izmedu lanca snabdevanja
i potrosaca kako bi se ispunile potrebe potroSaca na efi-
kasniji na¢in, a prazan hod izbegao kroz formiranje obilnih
zaliha.

Za treCu strategiju — Odredivanje vremena ponovnog
narucivanja - moze se re¢i da predstavlja proces kojim se
utvrduje kada je potrebno naruciti novu koli¢inu proizvoda
kako bi se spreéilo da zalihe padnu ispod kriticne tacke,
odnosno da ne dode do situacije da usled nedostatka zaliha
preduzece ne moze da zadovolji potrebe potrosaca ili da
nastavi kontinuitet poslovanja.

Sistem planiranja potrebnog masterijala koristi informacije
o ranijim prodajama, zatim informacije o prodaji finalnih
proizvoda i vremenskim potrebama za proizvodnju kako bi
se kreirao plan nabavke materijala i sirovina za proiz-
vodnju.

Planiranje zahteva distribucije (Distribution Requirements
Planning - DRP) je sistem koji funkcioniSe kao i MRP, s
tim da se odnosi samo na tok i skladiStenje gotovih
proizvoda.

Poslednja metoda ABC klasifikacije je metoda koju koriste
preduzeca za klasifikovanje svojih zaliha po vaznosti i
upravljanje zalihama u skladu sa tim.
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4.2. Sistem nadzora i kontrole zaliha

U ovom delu rada opisana je kljucna razlika izmedu sis-
tema nadzora i sistema konttrole zaliha. Sa jedne strane,
sistem nadzora podrazumeva pregled ispunjavanja svih
podrazumevanih koraka u vezi sa poslovima zaliha, a sa
druge strane sistem kontrole podrazumeva proveravanje
postupaka i politika drzanja i upravljanja zalihama.

5. STUDIJA SLUCAJA - UNIVEREXPORT GRUPA

U okviru ¢etvrtog delu rada predstavljena je studija slucaja
na primeru preduzeéa ,,Univerexport”. Ova kompanija se
bavi trgovinom na veliko i malo, proizvodnjom mesa i
mesnih preradevina, te proizvodnjom organske hrane.
Kompanija se bavi trgovinom robe za masovnu potrosnju, a
osnovna delatnost se odnosi na zadovoljavanje osnovnih
potreba kupaca.

5.1. Istorijat i delatnost kompanije

Kompanija Univerexport, u proteklih 30 godina, prerasla je
u jednu od vodecih domacih trgovinskih kompanija u ob-
lasti trgovine na veliko i malo robe Siroke potro$nje. Uni-
verexport trenutno posluje kroz vise prodajnih formata:
veleprodaja, supermarketi, marketi, mini-marketi. Danas
Univerexport ima preko 180 maloprodajnih objekata Sirom
Srbije.

5.2. Organizacija poslova u Univerexport kompaniji

Grupa Univerexport poseduje mati¢no Univerexport doo
Novi Sad kojeg sacinjavaju zavisna druStva Univerexport
Backa AD Backa Palanka i Grupa Univerexport- Trgo-
promet. Trgopromet je prerastao u Univerexport malopro-
dajne objekte koje u okviru svojih kapaciteta poseduju
sopstvenu proizvodnju organskih proizvoda (poljopri-
vredno gazdinstvo), pekaru, i Vinariju ,,Vucurevic*.

Univerexport Backa AD je zavisno preduzeée u okviru
grupacije Univerexport, koje se bavi proizvodnjom i
preradom mesnih proizvoda iz sopstvenih kapaciteta.
Trgovinski objekti grupe ,,Univerexport” organizovani su
sirom zemlje i deluju na nacin da je u blizini velikih
marketa organizovano skladiste koje se oprema iz central-
nog skladi$ta i od zavisnih preduzeca. Pored supermarketa
organizovane su veletrgovine za svaki veci centar.

Takode, veletrgovinom se opskrbljuju supermarketi i malo-
prodajni objekti (mini marketi) koji su organizovani u
ruralnim delovima velikih gradova ili drugim, tre¢im
gradskim zonama. Grupa ‘“Univerexport” poseduje 39
velikih marketa, pet veleprodaja organizovanih u velikim
centrima i gradovima, 80 supermarketa, 65 minimarketa.

5.3. Zalihe u Univerexport grupi

Organizacija drzanja zaliha se sprovodi kroz skladista koja
su locirana u blizini velikih potrosackih centara. Iz
skladista roba se izdaje svim marketima u okviru grupe
,Univerexport®, tj. supermarketima, veletrgovinama, malo-
prodajnim objektima. Na ovaj nacin roba je centralizovana
za odredenu teritoriju na kojima se nalaze prodajni objekti
kompanije. U centralnim skladistima se stvaraju vece
koli¢ine robe od snabdevaca i dobavljaca sa kojima kom-
panija ima postignute ugovore, a dalje se roba distribuira
prema prodajnim objektima u zavisnosti od potreba za
odredenim vrstom proizvoda. Kompanija ,,Unverexport*
koristi ABC metodu prilikom selekcije i kategorizacije

proizvoda, budu¢i da ima veliki broj proizvoda koji su
rasporedeni prema kategorijama kojim pripadaju. Koriste
MRP sistem za narucivanje i formiranje zaliha za sop-
stvenu proizvodnju.

Moze se re¢i i da kompanija ,,Univerexport primenjuje
strategiju ECR — efikasan odgovor na potroSace, s obzirom
na pozicioniranje skladi$ta i centralizaciju proizvoda na
jednom mestu u blizini velikih trgovinskih centara.

6. MERE I PREPORUKE ZA UNAPREDENJE
UPRAVLJANJA ZALIHAMA U KOMPANLJI
L, UNIVEREXPORT*

U petom poglavlju date su odredene preporuke i mere
kojima bi se pospesilo upravljanje zalihama u pomenutom
preduzeéu pomocu ISikava dijagrama.

6.1. Isikava dijagram u analizi poslovanja kompanije
Lwuniverexport“

lako preduzece ,,Univerexport” poseduje veoma dobar
sistem funkcionisanja zaliha i u svakom momentu moze da
odgovori na zahteve trziSta odnosno potrosaca u nekim
segmentima je moguce pospeSiti i unaprediti sistem
funkcionisanja zaliha. U ovom delu rada prikazani su, uz
pomo¢ ISikava dijagrama, potencijalni problemi poslova-
nja, uzroci koji dovode do poteskoca, i posledice koje ovi
problemi mogu da proizvedu. Ustanovljene su i odrednice
funkcionisanja ISikava dijagrama, i njegovog znacaja. Ovaj
dijagram predstavlja vizuelni instrument koji se koristi za
odredivanje 1 definisanje potencijalnih uzroka nekog
problema ili dogadaja, kao i posledica koje potencijalni
uzroci problema mogu da izazovu.

6.2. Analiza potencijalnih problema u poslovanju
kompanije ,,Univerexport“

U okviru ove tacke analizirani su potencijalni problemi koji
mogu da uti¢u na poslovanje kompanije i kategorizovani u
Cetiri uzroka — Objekti, Tehnologija, Troskovi i Radnici. U
okviru grupe uzroka ,,Objekti mogu se izdvojiti tri pod-
grupe problema ¢ijim bi reSenjem moglo da se pospesi
poslovanje kompanije ,,Univerexport”, a to su nedovoljna
automatizacija u skladiStima, mali skladi$ni prostor i nepo-
stojanje specijalizovanih komora.

U okviru grupe ,,Tehnologija“ imamo problem nedovoljne
opremljenosti informaciono komunikacionim tehnologija-
ma, zastareo softver i zastarela oprema i masine.

U okviru grupe ,,Troskovi analizom je utvrdeno da se
troskovi odrzavanja i skladiStenja zaliha povecavaju, te da
imaju trend rasta. Osim toga, potencijalni problemi u
okviru ove grupe su i troskovi odrZavanja softvera i Ceste
promene cena od strane dobavljaca. Poslednju grupu ¢ine
,»Radnici* kod kojih mogu da se jave problemi nedovoljnih
vestina  zaposlenih, neredovnih kontrola od strane
menadzmenta i probelmi u sposobnostima zaposlenih. Za
sve navedene potencijalne probleme u nastavku rada
utvrdeni su i moguéi nacini reSavanja.

6.3. Preporuke i predlozi za reSavanje potencijalnih
uzroka problema

Na osnovu potencijalnih problema uocenih pomoé¢u dija-
grama ,,ISikava“ moguce je predstaviti i odredena resenja
kojim bi se pospesilo poslovanje u kompaniji. Kao moguca
reSenja za grupu uzroka ,,Objekti“ u radu je navedena
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nabavka modernih viljuskara, nabavka bar-kod Ccitaca i
opremanje posebnih prostora u skladistu. Resenja za drugu
grupu uzroka ,,Tehnologija“ bila bi uvodenje SAP softvera,
nabavka racunara i nabavka mobilnih uredaja. Tre¢a grupa
uzroka ,,Troskovi“ reSiva je pomocu ugradnje izolacije,
solarnih panela i sklapanjem dugoro¢nih ugovora sa
agencijama. ReSenja za poslednju grupu uzroka ,,Radnici‘
bila bi organizacija edukacija i seminara, odrzavanje
struénih obuka i potpisivanje ugovora sa agencijama za
kontrolu poslovanja.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I OPRAVDANJE
HIPOTEZA

Zakljucak do kog se na kraju rada doslo jeste da postoje
potencijalne pretnje, taénije uzroci, koji oteZavaju uprav-
ljanje zalihama. Pretnje upravljanja zalihama proizvode
posledicu koja se odrazava na optimalni nivo zaliha u pre-
duzecu ,,Univerexport™, §to nalaze reagovanje i donosenje
odluka. Na osnovu toga, predstavljene su odredene prepo-

ruke i reSenja kojima bi se uoceni uzroci problema resili.
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