Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96
DOI: https://doi.org/10.24867/23G108Bosancic

GOAKTOPU YHYTPAIIILE MOTUBALIUJE 3A PA/1 BAITOCJIEHUX Y
OPITAHU3ALIUJAMA

FACTORS OF INTERNAL MOTIVATION FOR THE WORK OF EMPLOYEES IN
ORGANIZATIONS

Kpuctuna bocanunh, @axyimem mexnuuxux nayka, Hoeu Cao

Oobaactr — HHAYCTPUJCKO MHXXEBEPCTBO U
NH/KEBBEPCKU MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj — Tema o602 pada ozneda ce y ucmpa-
HCUBAUKOM NPOYeCcy Pakmopa YHympaurbe Momusayuje,
KOju ymuyy Ha pao 3anocieHux y opeanusayujama. OHO
wmo je, maxohe, 3a0amax paoa jecme meperbe ymuyaja
KOMYHUKayuje Ha padHe npoyece, Kao u 0OHOCU usmely
3anocierHux, rPrUxXoeux pyK060()u014a u eqbuKaCHocm
MeI}yco6Hux HAa4duHa KOMyHuKauujey opeaHusauujajwa.
Kibyune peuun: Momusayuja, KOMYHUKayuja,
30A0060/6CMEO nociom, 3anocCieru, opzaHusauuja.
Abstract — The topic of this work is reflected in the
research process of internal motivation factors, which
influence the work of employees in organizations. What is
also the task of the work is measuring the impact of
communication on work processes, as well as
relationships between employees, their managers and the
effectiveness of mutual communication methods in
organizations.

Keywords: Motivation, communication, job satisfaction,
employees, organization.

1. YBOJ

VY caBpeMeHMM opraHu3anyjama (QyHKIHMja MEHAIMEHTa
JbYJCKHX pecypca oOyxBaTa HHM3 TOBE3aHMX M YCKIIa-
heHnx akTHBHOCTH KOjU 3allO4YMiby Ca NPHUBJIAYCHEM HO-
BHX 3aIlOCIICHHX, ITPEKO FUXOBE CENICKIMje M pacrope-
huBama, comujanuzanmje, oOyke, KOMyHHKaIHje, Harpa-
huBama W KaXmaBama, J0 OpHUre 3a pa3Boj, 3ApaBJbe U
3alITUTY.

OCHOBHM LIMJb MEHAIMEHTA JbYICKHX pecypca je ycaria-
[IaBahe JIMYHUX M OPraHU3alMOHUX IMJbEBA, HA HAYMH
KOju AONpUHOCH OeHe(UTY U MOjeTUHIIa U OpTaHu3allHje.
3Hayaj JbYyJACKUX pecypca je ca MOBehameM ,yrovammsamuje
MOCJIOBA, Ca Pa3BOjeM HOBUX TEXHOJIOTHja, TI0OCTA0 3HATHO
Behin jep 3amociieHu Kpeupajy HOBE MPOU3BOIHE (HHIT030-
(wuje u cTBapajy HOBY BPeIHOCT 3a opranusanujy [4].

2. KOMYHUKALINJA Y OPTAHU3AIININ

3Hayaj KOMYHHMKallMje y MEHAIMEHTY je OrpoMaH M CBe
Behin Kkako ce MeHayMeHT pa3Buja. KomyHukamuja y
CaBpeMEHOj OpraHu3alMju TIpeJCTaBjba JEAHO  OJ
HajBXKHUJUX YIOPUILNTAa YCHEMHOr (YHKIMOHHCAma MU
rokasareJb je BehuHe BpeqHOCTH BE3aHUX 32 pENalMOHU

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4Ynuju MEHTOP
je omna np JlenocaBa I'pyounh-Hemuh, pen. mpod.

ACIIEKT MHTEIEKTYaJIHOT KallHuTaja.
Jobpa KOMyHHKaI¥ja y OpTaHH3AlUjH JOIPHUHOCH
mo0oJpIIarky HA3A MOCTIOBHUX MephOopMaHCH:

o MIOAN3AbEe KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH
OpraHu3aIyje;

00OJbIIABAE PAJHE YCIEIIHOCTH;
aKTyallu3upame 3Haka U BeIITHHA 3all0CIICHHX;
n30eraBame MEHAIEPCKOT 3aCTapeBamba;
pelaBame OpraHu3alijCcKuX mpodiema;
ycMepaBarmbe HOBUX paJlHHKA,
mpurpeMa 3a [POMOLHjYy H
CYKIIEeCH]y;

o 33710BOJbABa-E HHAMBUIYATHHX TOTpeda pacTa.

MEHAIIEPCKY

EdexTnBHa KOMyHHKanWja MOJpa3yMeBa CTBApPHO ITIOBe-
3WBame JbYAH, Koje oMmoryhaBa pa3mMeHy Hpaeja, MUCIH,
ocehama u noTpeda, Koje Bojie Ka MOTIIYHOM pPa3yMeBamby
H 3a10BOJbCTBY. q)aKTOpI/I KOMYHHUKAIIMOHE JTUHAMHUKE CY
NpOCTOp, BpeMe, yJiore, OJHOCH, HHTEPaKIIMje, CUTyallrja
u okonuHa. KomyHwkanuja kojom Ou ce mnosehana
CIPEMHOCT 3a NMPOMEHE 3aroCIeHHX MoJpa3yMeBa pas3Boj
KOMYHHUKAI[MOHUX BEIITHHA, 3HAKba KOMYHHIHPAha,
3HauYajHe MOKa3aTesbe KYJNTYpe U CTABOBE, Ka0 M IIHJbEBE
opranuszanyje [4]. KomyHukaimja je TMpeKTHO OrOBOpHA
3a IPOIYKTHBHOCT U PagHy €(pUKACHOCT Y OpTraHU3aIIHjH.
HaunH KoMyHMKauuje IMPEKTHO yTHYE Ha TO KaKo
3aroCiieHN JI0’KMBJbaBajy KOMIIaHU)Y Y K0joj pajne, Kako
ce HOoce ca 3ajalrMa W CTpecoM, KakBe Melysbyzacke
OJIHOCE CTBapajy W Ha Kpajy, KakaB WMHII OpTraHU3allHje
cTBapajy y jasHoctu [19].

KomyHukanuja je HeonmxojHa 3a YCIIOCTaBJbamke U
cnpoBojeme IuibeBa Tpeayseha, pa3Boj IUIaHOBA 3a
IUXOBO OCTBAPEH-E, OPraHU30BabE JbYJICKHX H JIPYTHX
pecypca Ha HAjyCHEUIHWjU M HAjICIOTBOPHHUJH HAYHH,
3aTHM 3a H300p, pPa3Boj M OLCHHBAKHE UIAHOBA
opraHuzanyje, Kao W 3a Boheme, ycMepaBame,
MOTHBHCAE U KpeHpame KIHMe Y K0joj CY JbyIH BOJHHH
Jla TOTIPUHOCE [IHJbEBHUMA.

U cama KOHTpoJa OCTBapera NJbEBa M0YNBA Ha IPOLECY
KOMyHHKaije. 300r Tora MeHayep Mopa I103HaBaTH
npoliec KOMyHHIPamka, OCHOBHE eJIEMEHTE TOT IIpolieca,
3aBHCHOCT THX €JIeMEHaTa U NPUHIMIA (YHKIHOHHCAbA,
Pas3IMIUTE TUIIOBE KOMYHUIIMpamka Ca NpEeAHOCTUMA H
HeJIOCTalliMa CBakKOr O] HHX, Ka0 U KOMYHHKAIMOHE
Oapujepe v HAUMHE BUXOBOT OTKJIAMkAhA.

Camo Ha OCHOBY OBHX 3Hama MEHapep je crocobaH na
pa3Buja eprKacHe KaHalle KOMyHHUIIMpaba WK Aa noseha
epukacHocT Tmocrojehux, y 1By eQeKTHBHHjer
(byHKIHOHKCama CHCTEMa y KoMe yrpasiba [11].
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3. MOTHUBAILIMJA 3A PAJ

MortuBanja je mpolec KOju ce pa3Buja U Mema y
3aBUCHOCTM O] TOJMHA, COLMO-EKOHOMCKHX YCJIOBa,
WHIMBHIYaJIHOI pa3Boja M OCTAIMX CIHOJbALIBUX U
YHYTpalllkbuX y3pouHuka. On BelMKOr 3Hauaja 3a cBa
(YHKIIMOHHCakha OpraHU3allfje je IOjeANHAll U HEerosa
TUYHOCT. VIHAMBUIYyalHM AaCTeKTH pPaJHOT ITOHAIIAkba
KOjH ce carje/iaBajy Kpo3 3Hama, BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH
W MOTHBamHjy, oxapelyjy AWHAMHKY H YCHEUIHOCT
npoueca y opraHmsaimju. Ilto ce MoTMBamuje 3a pan
THYe, OHa  MNPEACTaBJba  HAJOCCTJBHBUjH  JICO
OPraHU3alIOHOI [IOHAaNlakka W KpPO3 MOTHBALHjy
3alOCIICHMX C€ BeoMa 4YeCcTO MOXe carjefaTd H
(YHKIMOHKCAkE OpraHn3allyje y HeJInHH.

CxBaTame MOTHBAIMje 3a paJd HCKJbYYHBO  Kao
MHCTPYMEHTA 32 MOCTH3abe PAJHUX Pe3yliTara, MoKa3aio
ce y MpaKkCH Kao BeoMa TEXaK 3aJarak, ca HEZOBOJHHO
jacCHO ¥ Tpeuu3Ho  (QOpPMYyITHCAHUM  I[IOCTaBKama.
OnroBopu Ha MHUTaWkAa 3aIITO HEKO PaJd TaKO KaKo paju,
a JpyrH Ha NCTOM IIOCIy 3HAaTHO cinabuje U
HEKBAIUTETHHU]jE, 3aIITO Cy MOjeJANHU JbYIU aHTAXKOBAHU
u 6e3 HekuX BehHX CIOJhalIbHUX CHUTYalldja, a Ipyru 0e3
BUX HE MOTYy HH Jla TIOYHY Ja pajae, Ja i je moryhe
W3jeHaYNTH pajHa NOHAIIAma HEKUM aKTHBHOCTHMA H
MpeIo3uMa Koju OM CTUMYJHCaIH CBE MOJjeIHAKo, 1a
M Cy MOTHBAIIMOHA IIOHAIllalha CTeueHa y oxapeheHum
HepHoIMa )KUBOTA U KaCHUjE UX je TEIIKO MEHaTH.
Jenan on Haj3HavajHMjUX (QaKTOpa KOjU Y BEJIHMKO] MEpH
MOXe JIa Ce OpraHm3yje, ycMepaBa, yTuue Ha KBAJHUTET U
WHTEH3UTET MOHAIlIakha 3aMl0CICHUX Y PaJHOM TIpOoIecy je
YOBEKOBA MOTHBAIIHja.

MoTuBanyja je Beoma CJI0XeH U IPOMEHIBHB MPOLIEC KOjU
ce MOpa MOCMAaTpaTh y CBETY BPEIHOCHHX KPHTEpHjyMa
KOjH JOMHHHpAjy Y ApymTBY. M3yuaBame MOTHBaIHje
ITOKA3aJIo je IBOCTPYKE acIeKTe JeI0OBama MOTHBAIIH]E 3a
pax y opraHW3allUju: jelaH je ca acleKTa II0jelrHIa, a
JIPYTH ca acrekTa opranusaiyje. M jeqan u Ipyru acekT
NoZpa3yMeBajy aKTHBHOCTH y CMEpy yJarama Haropa
KOjH JIOBOJIE JIO XKeJbeHUX pesyirata [4].

Pagna motuBamuja je ¢GakTop Oa KOjer HEMOCPEIHO
3aBHCE  MPOAYKTHBHOCT  pajJHMKa H  YCIEMIHOCT
MoCJIOBamka  OpraHu3aluje. [MocnoBan [[HJBCBU
KOMIIaHUje, @ THME U MPUXOJ, TOOHT, YACO Ha TPXKHUIITY,
00JpM KOHKYPEHTCKHM IIOJIO’Ka] W pas3BOj OCTBapyjy ce
00aBjbalEM  paJHUX aKTHBHOCTH  3alOCICHHX, a
HCTOBPEMEHO 3allOCICHH CYy y CHTYyalHUjH 1a Kpo3 pasn
OCTBapyjy u corcteene motpebe [16].

MoTuBanyja oAroBapa Ha IMUTAKkE 3AIUTO Ce HEKO ITOHAIIa
Ha OllpeheHI/I HAQYMH M 3allITO W KAaKO IIOCTHXXEC HWJIM HE
nocTuxe ycrnex y paay. To je ,,KOMIUIEKC cHlia Koje
HHUIIMPA]y U 3aApKaBajy 0co0y Ha paay y OpraHu3alliju
WK, MOTHBAallMja 3alMOYdEbe M OJpKaBa AKTHBHOCT Y
3arpranom cmepy* [2].

Jeman ox 3agaTaka MeHapMeHTa je moBehame ycremi-
HOCTH OJIHOCA 3aIlOCJICHOT W mocionasia. J{oOpo mu3aj-
HUpaH ¥ OCMHIUBEH IIpOrpaM MOTHBauuje je jpobpa oc-
HOBa 32 CMamkeHhe NPOMETHOCTH M NoBehame MpoTyKTHB-
HOCTH. Pa3Boj HOBOT 3allOCICHOT je jeaH OJ CcTpare-
THjCKHX anaTta Koju 0 Tpebao ma Oyze rIaBHU €IEMEHT y
yIpaBibamby JBYACKUM pecypcuMa y opraHusanuju. Ilpn
MpaBWJIHOj ynoTpeOu, oBaj amar yOp3aBa pa3Boj
3aII0CJICHOT JI0 HUBOA MaKCHMaJIHE NTPOLYKTHBHOCTH U Ha
Taj HAYMH OCHrypaBa paja ca HajOOJBMM 3aIlOCICHUMA,

KakBe MeHaypMmeHT 3aucra xeian [9]. C o63upoM Ha TO
KakBe Tpyle 3aloCleHHX je HNOTPeOHO MOTHBHCATH,
CaMUM TUM Ce Pa3JIuKyjy U MPUCTYIH Y MOTHUBALIUjH, KOjU
3a/1ajy moceOHe U3a30Be, PA3IUUUTE IPUPO/IC.

bes o03upa kojuM mnpuctynoM Yy jAedUHUCAKY H
objammey MOTHBALlMje ce KOPUCTWIM, MOTHBAalMja 3a
pazn ce Mopa ImocMaTpary Kao:

. npouec y JUYHOCTH IOjefuHIA KOju je y
HEMpecTaHo]  KOMYHHKAlMjH ca  [polecuMa  y
OpraHW3aINjH, HAjHETIOCPEIHNja Be3a u3Mely mojennHma
¥ OpTaHU3aIlHje;

. HajOIKa MOBe3aHOCT n3Mel)y TeopHje U mpaxce
y MEHa[IMEHTY;

. jemaH O] HAjBAXHUjUX IIOKpeTada pajHe
e(hUKACHOCTH;

. jenan on Haj3HAYajHUjIX rmokaszaTeJba
OpraHH3aIoOHe KIIMME U OpraHU3aluoHe KYJITYpe;

. MOTyhHOCT 3a pa3Boj HOjeIMHIIA ¥ OpraHu3alyje.

Takole, noma HHPOPMUCAHOCT 3aMTOCIEHUX O TOCIOBALY
W TIOCTIOBHHM pe3yJITaTHMa OpraHH3allfje, Kao W Hemoc-
TOjarb¢ KOMYHHKALMje HA PAa3IMYATHM HHBOHMA YIIPaB-
Jbama, 3aTHM BEPOBamE J1a He NOCTOjH eKCIUIMIUTHA Be3a
n3Mmely JBYICKHX pecypca W IEJOKYIHE IOCJIOBHE
YCIIEITHOCTH OpTaHM3allfje, YMamyjy CTEIeHe aHTa)Xo-
Bamba 3al0CIICHHX, a TUME U AUPEKTHO yTH4Yy Ha Moryh-
HOCTH MOTHBalUjcKuX edekara. MoTHUBUCame IOCTaje,
npe cBera, Mel)ycoOHa KOMyHHKaIMja, Pa3Boj M IMO3UTH-
BaH yTuIaj Mehy 3anocnennma [4].

3.1 3a10BOJLCTBO MOCJIOM

3a10BOJGCTBO TIOCIIOM TMPE/ACTaB/ba jEAHY OJ HajBHIIE
HCTPaXMBAHUX TeMa y OOJACTH JbYACKOI ITOHAIlama Y
opranmzamjama.  OBaj  eMOIMOHAIHO-KOTHUTHBHO-
KOHATHBHM HAYWH pearoBama JbYIU CACTaBHH je /€0
npoueca MoruBauuje. Moxke ce HalNOMEHYTH Ja Cy
3aJI0BOJGCTBO M HE33JI0BOJGCTBO ITO3UTHUBAH, OJHOCHO,
HeraTMBaH KCXOJ TIpolieca MOTHBaluje. 3aJ0BOJbaH
3aI0CIeHH MOTHBHUCAH je 3a JaJjbe aKTMBHOCTH Ha jelaH
HA4MH, JIOK HE3aJ0BOJbAH TOjCJMHAI] CBOjy JaJby
MOTHUBAlLIMjy TPagy HAa HEKUM JIpyraudjuM cajpxajuma u
opujeHTajama. Pasior 3amTo je 3a70BOJECTBO MOCIOM
jeAHa OJ] HajBUIIE UCTPAKUBAHUX TEMA je BEPOBAmE Ja je
3aJJ0BOJbAH PaJHHK MPONYKTHUBAaH pAJHUK, T€ Ja ce
YCIIENTHOCT OpTaHu3aIrje He MOXe MOCTHhU ca He3amo-
BOJBHUM 3amociiennma [18].

Bpojue u pasmuuanTe BpCcTe cTpaTernja MOTHBHCAMKkA, KOje
NpUMEYjy CaBpeMeHe OpraHu3aluje, y CBpXy Moau3ama
pajJiHe YCIEIIHOCTH CBOjJHX 3allOCICHUX, 3aCHOBAHE Cy Ha
Tpu OWTHa ca3Haa OWXEBUOPAJIHUX HAayKa, TauyHH]je
TICUXOJIOTH]E:

. Behuna myockux nompeba u gaxmopa momu-
sayuje je nemamepujanre npupode. To 3HaUN 1a OpraHu-
3anuja, y3 MaTepHjalHO HarpahuBame M 3a]0BOJbABAME
MaTepHjaIHiX NOoTpeda U TeXbH, Tpeba 3aJ0BOJbaBATH U
Ipyre motpede W TeXme Jbynu (craTyca, IMOIITOBAbA,
MpHU3Hamka, MoTpede ayTOHOMHje, CaMOAaKTyaIn3aluje 1
pasBoja).

o Momusayuonu cucmem mpeba mememumu Ha
WMo  PA3HOBPCHUJUM, UCMOBPEMEHUM —HAYUHUMA U
cmpamezujama Mmomusucarbd. TeMeJbHO NPaBUIIO O
Kojer, mpu Tome, Tpeba MOJa3uTH jecTe: IITO BHIIE
WHAWBUAYaJTHUX n0Tpe6a, ouJb€Ba MW TEXKIHBU MOXE
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opraHM3aija 3aJI0BOJBMTH, TO je BepoBaTHoha BHCOKE
MortuBauuje u uaentudukanuje Beha. Crnposohemwe camo
JeAHe o] CTpareruja MOTHBHUCAbA, J1aje YBEK OrpaHHYEH
pe3ynTaT M MOXe Ja YyTHYe Ha BEIHKE pPHU3HKE
HEHCIyHheHha MHOIITBA JPYyTrUX MoTpeda M TeXBU
TI0jeANHIIA.

. CucreMm MoTHBaIMje MOpa OUTH yCMEpeH Ha OHO
mrto ce ke noctuhu. Tpeba Harpahupati oHO dera je
motpebHO nma Oyzae Buiie (MHOBaIMja, capaaike, BHCOKA
NPOOYKTHBHOCT, M3BPCHOCT Yy CBUM  o0jacTuma,
BPXYHCKH KBIUTETH MMPOU3BOIA U yCiyra uti.) [2].

IIlpema  pesynratuMa  MOjeJIMHUX  HCTPaXKHMBamba
3aJI0BOJGCTBA TOCIIOM, IpeMa CTPYKTYHPaHOM Y30pKY,
UICHTH(PHUKOBAHO je miecT (hakTopa, KOju UMajy IpecyaaH
3Ha4aj Ha 3aJI0BOJbCTBO TociioM. To cy cnenehu paxropu:
. MoryhHOCTH KOje TpyXka TIocao — Koje
moJipa3yMeBajy ydemiie y MHTEPECAaHTHHM IIPOjEKTHMA,
M3a30B KOjU HHjE ,,ipocTa nmpomoruja“, Beh noapasymena
3IpaBy TOTpeOdy Ja ce peanusyjell y TMOChy KOju
00aBJball;

. CTpec — KaJa CTpeC KOHTHHYHPAHO IOCTOjU H
KaJla ce He CMarbyje, 3aJJ0BOJECTBO ITOCIIOM j€ Marhe;
. BON)CTBO — 3allOCIHEHH Cy BHIIE 33J0BOJHHU

IIOCTIOM YKOJIMKO HHUXOBH MEHayepu ao0po 00aBipajy
CBOj MOCao, MITO MOApa3yMeBa Ja yMejy Ja MOTHBHIILY
3amocieHe Ja Jo0po paje, HacTojame Ja ce paau
BPXYHCKH U J1a OCTOju Mel)ycoOHO moBepeme;

o pagHH CTaHmapa — 3alOCieHH Cy  BHIIE
33JI0BOJBHH TIOCJIOM YKOJIMKO CY OJHOCH Y PaaHoj IpyIH
00JbM M YKOJIMKO C€ Kao 3HayajaH BPEAHYje 3ajeAHUYKU
ycrex;

o KOpeKTaH U (ep OJHOC — TPEICTaB/ba Ca3HAE
na je Belie 3aJ0BOJBCTBO 3amOCICHHX, ald M HHXOB
V9WHAK, aK0 Cy CHTYPHH Y OJHOCE KOjH BIAAAj)y y
OpTaHU3aINjH;

o kopumheme  aJeKBaTHOI  ayToOpHTeTa  —
noapasymeBa oxHoce mehy 3amociieHuMa KOju Ce OHOCE
Ha O/UTydYHMBaEe, Ha ydemihe 3amoCieHHX y JOHONICHY
3HAUYAJHUX OJJIyKa 3a MOCA0 M HHXOB YBUI y pe3yiTare
TaKBUX OJTyKa.

3a70BOJBCTBO TIOCIOM 3alOCIECHUX je Behe yKoIuko camMu
3alOCTICHH TpOLCHYjy M Bepyjy Jda Cy IHXOBH
PYKOBOJHOLM KOMIICTCHTHH, YKOJIHMKO CY YBEpPCHH na
page y IUXOBOM HMHTEpECY M YKOJHKO ce Ipema
3al0CIICHIMa TIOHAIA]y Ca MMOIITOBAKEM H YBAXKABAKEM.
KonkperHu ycioBu y opraHmsanuju onpelyjy Koju T
pykoBoljerba ce MpuMemyje U KOJMKO je OH ycreman [4].

4. HCTPAKUBAIBE

4.1 IIpenmer HCTpakKUBama

[IpeameT ucTpaxuBama jecte Meperme yTHlaja KOMYHH-
Kaluje Ha pajHe nporece u (Gakropa yHyTpallmhe MOTH-
BallMje 3a paj 3anociieHux. J[pyrum peunma, aHalu3upajy
ce HauMHM Ha Koju npeayseha ¢pyHKunMoHUIY ca cBOjUM
3aIl0CIIeHNMa, Ha OCHOBY TPEHYTHOT CTama y IpPOLECY
KOMYHHMKaIlje, IITO CE€ MOXE YBPCTHTH Y jeIaH Ol
BaOXHUjUX (aKTOpa YHyTpalllkhe MOTHBalHWje 3a pal
3al0CIICHUX Y OpraHu3alpjaMa. Y CKIaly ca THM, IpoLe-
BYjy ¢ M OJHOCH H3Mely 3amocieHux y OKBHPY Ipo-
Leca, ka0 U e(pUKaCHOCT HUXOBUX Mel)yCcOOHMX HauWHa
KOMYHHKAIH]e.
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4.2 lnsbs ncTpaxnBama

uwb ucTtpaxkuBama jecre yTBPAUTH YTHIQ] HauyUHA
KOMYHHUKAI[Fjé HAa HHUBO MOTHBAIMje 3aIllOCICHUX W
¢dyHkMOHHCake npenyseha y uenuHu. [IpakTnyan nusb
OBOI MacTep paja je Ja ce, Ha OCHOBY KOHKPETHHUX
pe3ynTata M CTAaBOBa 3allOCICHHX O HaYdHAMA
KOMYHHMKaIlFje ¥ HHBOY MOTHBanuje y oba mpemyseha,
Ipeasioxe Mepe yHanpehema ncrux.

4.3. Xumnortese UCTPAKMBabA

Y ckimagmy ca pAepUHHCAHUM TPEIMETOM M [UJBEM
HCTpaKMBama, (opMHpaHa je jeJHa ONIITa XWUIoTe3a U
YEeTUPH MOceOHe XUITOTE3E.

OX: KomyHukanmja yTHde Ha pagHe IIpouece u
MOTHUBAILNjY 32 PaJl 3alI0CIECHHX.

IIX1: MehycobHa KOMyHHKaIHja KoJIera M PyKOBOIHOIA
yTH4e Ha 33/10BOJHCTBO 3aIIOCICHUX.

IIX2: ®opmanHa 1 HepopMaTHa KOMyHHKAIKja yTHIE Ha
MOTHBALIH]Y 3aIO0CICHUX.

I1X3: JacHa 3amykerma M jaCHU PaHM 3aJalld YTHUY Ha
pajiHe mpolece 1 MOTHBALH]Y 3aIlOCICHUX.

I1X4: Harpane 3a Tpyx U 3ajarame Ha IOCIy U Opura o

3aJJ0BOJECTBY  3allOCICHUX YTHYY Ha MOTHBALUjy
3aMOCIICHHX.

5. PE3YJITATHU U AHAJIM3A
HUCTPAXKHUBABA

VY okBUpY MacTep pana, CIpOBEleHA Cy ABa HCTPAXH-
Bama. [IpBo ucTpaxkuBame je crupoBeneHo y jyHy 2021.
TOIMHE Y HOBOCAJCKOM, IPUBATHOM, I'pal)eBHHCKOM IIpe-
nysehy. JIpyro ucTpakuBame je CIIPOBEICHO Y OKTOOpY
2022. romuHe y HOBOCAICKOM, MPUBAaTHOM mpemy3chy
€JIEKTPOMHCTAIATEPCKUX PAoBa.

HakoH aHanuse NpUKYIJBEHUX OJroBOpa M JI00MjeHUX
pesyJiraTa, TMCKyCcHja O UCTUM j€ 3ajeTHO NpHKa3aHa, ca
HarmackoM Ja cy oBa J1Ba mpeayseha wmehycoOnn
capaJHWIM, T€ je aHaIM3WpaHa W HHuXoBa MelycoOHa
MOy IAPHOCT.

Kana je y mmrtamy mnpBa xumortesa, 1oOpu MehycoOHM
OJJHOCH Meljy Komerama, Kao M ca PyKOBOJHOLMMA M
BUX0Ba e(UKaCHa KOMYyHHKaIl{ja, CBUICHTHA je y opra-
HU3aIljamMa, MITO MPOICHTYaTHO MOTBPhyjy pesyiraTu
obpahenux nogaraka. CaMuM THM, MOXKe ce ucTahu aa je
MOCTaBJ/bCHA XUITIOTE3a, Y 00a Cilydaja, moTBpheHa.
[Mocmarpajyhu npyry xumnore3y, pe3yiTaTd ykasyjy Ha TO
Ja Cy CTaBOBHM 3allOCJICHUX BENWHCKM TO3WUTHBHU U
CcMaTpajy Ja Cy OJHOCH Ca PYKOBOJMOILMMA U HHHXOB
OJJHOC TpeMa KojieraMa M paJHUM MpollecuMa BeoMa
no6pu. Tume ce MoXXe 3aKJBYUUTH J1a je W OBa XUIIOTE3a
norephena.

Kana je peu tpeha xumoresa, MoXxe ce 3aKJbYYUTH 1a je
OHa JeNMUMHYHO TMOTBpheHa. Pasmor Tome je ma
MpHONMIKHO [ENOKyNmaH Opoj WCIHTaHWKa, #u3 o00a
npenyseha, uctuye na 3Ha KOjU Cy IHETOBH 3ajalid H
3amyKema, Ka0 M Ja CBAKO MMa CBOj 3aJaTaKk W pamu
yIpaBo Taj 3ajaTak, IITO KaCHHje ONOBpPraBa YHELEHUIIA
Jla TI0jeTMHU 3aIl0CJIEHH YECTO paJie U 3a7aTke KOju HUCY
y OMHKCY HBUXOBOT pamHor MecTa. OHO IITO je CBHICHTHO
Jecy allCOIyTHO TOAEJbEHHW CTAaBOBU W TBPIHHE jEIHHX,
KOjH MCTHYY Jla C€ TO YeCTO JEIIaBa, 0K JPYrd HCKazyjy
Jla TO HHje CIIy4aj.



YerBpra Xurore3a MHOTHyHO je mnorBphena. Pesynratu
aHkere NOTBPYYyjy Ja je JbYJCKHM KamnuTaj HajBpeIHHjU
pecypc cBake oOpraHu3aigje, KOju je IOTpeOHO
MOTHUBUCATHU PaA3IMIUTUM CTpaTeeraMa, IoaACTUIIaTH Ha
TPYJ U 3ajarame, OUyBaTH 33J0BOJBCTBO M OPHUHYTH O
ucToM, aiad W HarpauBaTM M MaTepUjaJHO U
HEMaTepHjaIHo, Kako OM ce 3aloCiieHH, Yy TOTIyHOCTH,
ocehanu BpeaHHMM (HaKTOPOM CBAaKOT MOCTUTHYTOT
pesynTarta.

HakoH CBHX aHanM3WpaHHX XHUIOTe3a M TPEHYTHHX
peanHux cTama y aBa npenyseha, momasu ce 0 Kpajie
CIIMKE KOja TMoKa3yje Ja Cy TPHU XHUIIOTe3e Y MOTIyHOCTH
MOTBpl)eHe W jeaHa NeNMMUYHO TOTBpleHa, ma ce, Kao
KOHauaH pe3y/Tar, 3aKbydyje Ja je OCHOBHA XHIIOTE3a,
takohe, moTBpl)eHa U Ma ce CBM 3alOCIICHH, WUCIHMTAHU
KPO3 MPETXOAHY aHKEeTy, BEAMHOM CIIaXy Ca YHECHUIIOM
Ja TOCHyjy Yy H3y3eTHO MOTHUBHIIYNHM MOCIOBHHM
OpraHu3aIyjama.

6. 3AK/bYYAK

Kama 3amocnernm ocehajy mpumagHOCT, IMTOBE3aHOCT U
MMO3HAjy CBPXY CBOT TIOCTOjamka y jeIHO] OpraHH3alHju,
JMOOpY TOCIOBHU pPe3yiaTaTd Cy HEMUHOBHHU. Llub je
CTBOpUTH HedopMalHy KOMYHHKALHU]y Yy OKBHpPY
(dhopmaitHe, IPOOYIUTH SMITATHYHOCT U OTKIIOHUTH CBaKH
CTpax M HeJaroay y MehyJbyICKMM OZHOCHMA.

Jbynckn  KammTan, HECyMIbMBO, TEXH  OCTBapemy
COINCTBEHHX I[MJbEBA, TOKOM IIEJOT J>KUBOTHOI BEKa.
MehyTiuM, OHOr TpeHyTKa KajJa ce OPraHU3alHOHU U
JUYHM [WJBEBH jEAHOT TIOjeUHIA TOKJIOIEe, Tajxa ce
OYeKyje MOTIyHa MPUBPKEHOCT M JIOjaJTHOCT. 3al0CIICHH
Koju ce noOpo oceha Ha CBOM pagHOM MecTy, KOME Cy
PYKOBOJHMOLM IOJPIIKA Y HOCIOBamYy, KOME Cy KoJere
JIeO TIOCJIOBHE TOPOJMIE, HWXE 3aBHIHE IOCIOBHE
pe3yJsiTare U Tako MOJACTAKHYT, MOYMI-E M CaM Ja CTBapa
MOTHBHIIIYhE OKpYKeHmhe Y OpraHu3aliuju.
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