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DIGITALNA TRANSFORMACIJA U POLJU EDUKACIJE PRIMENOM INOVATIVNOG
RESENJA

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE FIELD OF EDUCATION USING AN
INNOVATIVE SOLUTION

Aleksandra Taskovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kako su korisnici ti koji imaju najvecu
mo¢ uticaja na trZistu i kako vecina organizacija danas-
njice svoje poslovanje preusmerava ka njima, digitalna
transformacija je jedna od resenja koja moze da poboljsa
i unapredi nacin na koji organizacije isporucuju svoje
vrednosti krajnjim korisnicima. IstraZivacki rad ima za
cili da pokaze znacaj digitalne transformacije u polju
edukacije i da predstavi idejno resenja, kroz poslovni
predlog, koji bi poboljSao nacin rada na fakultetima,

povecao i odrzao zadovoljstvo studenata i razvio
zainteresovanost od strane istih.
Kljuéne redi: Digitalna transformacija, Inovacija,

Edukacija, Tehnologija

Abstract — As users are the ones who have the most
impact on the market and as today's organization is
reorienting its business towards them, digital
transformation is one of the solutions that can improve
and advance the way organizations deliver their value to
end users. The research work aims to show the
importance of digital transformation in the field of
education and to present conceptual solutions, through a
business proposal, that would improve the way of working
at faculties, increase and maintain student satisfaction
and develop interest on the part of them.

Keywords: Digital transformation, Innovation,
Education, Technology

1. UVOD

Digitalna transformacija predstavlja proces koris¢enja
digitalnih  tehnologija za  kreiranje  novih, ili
modifikovanje postoje¢ih poslovnih procesa, kulture i
korisnickog iskustva kako bi se ispunili zahtevi
poslovanja i trzista. Digitalizacijom procesa u polju
edukacije, obrazovnim institucijama se pruza $ansa u
boljoj isporuci svojih usluga, ¢ime bi se poboljsalo krajnje
iskustvo studenata, kao i ostvarila sposobnost da privuku i
zadrze studente na svojim fakultetima. Obzirom na
trenutno okruZenje i dogadaje u svetu, fakultetske
ustanove bi trebalo da omoguée studentima veéu
fleksibilnost i da pruze izbor u nadinu studiranja. Jedan od
glavnih primera digitalne transformacije, usledio je u
periodu pandemije Covid-19.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red. prof.

Obrazovne ustanove su bile primorane na pronalazak
reSenja u kome ¢e se izbeéi ljudski kontakt, kako bi se
nastava odvijala bez prekida. U tom periodu tehnologija
je imala kljuénu ulogu u ostvarenju datog cilja, koja je
pokazala potencijal digitalne transformacije i ukazala na
benefite koje moze da doprinese u obrazovnim
ustanovama.

Daljim radom predstaviée se inovativno resenje u vidu
aplikacije, koje bi povecalo fleksibilnost u fakultetskim
ustanovama, poboljSalo nacin pracenja i usvajanja
prakticnog 1 teorijskog znanja, kao i povecalo
zainteresovanost i angazovanost od strane studenata.

2. POJAM DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Digitalna transformacija koristi tehnologiju za stvaranje
novih vrednosti, novih usluga, inovacija i sticanja
sposobnosti za brzo prilagodavanje u promenljivim
okolnostima. Ono $to digitalnu transformaciju karakterise
jesu inovativnost i kreativnost u pronalasku reSenja,
upotreba digitalnih tehnologija za kreiranje resSenja,
liderstvo i istrajnost u vodenju promena, kao i rizici koje
te promene mogu da doprinesu.

Svaka digitalna transformacija, kako bi bila uspesna, mo-
ra biti pokrenuta pre svega izjavom o problemu, jasnom
Sansom ili strate$kim ciljem organizacije. Ona pocinje i
zavrSava se sa kupcima. To znaci da u modernom nacinu
poslovanja kupac/ korisnik/ klijent je prva i polazna tacka
koja se preispituje i analizira sa ciljem pobolj$anja is-
kustva i sveukupnog zadovoljstva uslugom/ proizvodom.
U praksi, optimizacija korisni¢kog iskustva od kraja do
kraja, operativna fleksibilnost i inovacije su kljucni
pokretaci i ciljevi digitalne transformacije, zajedno sa raz-
vojem novih izvora prihoda i ekosistema vrednosti zasno-
vanih na informacijama, S§to dovodi do transformacije
poslovnog modela i novih oblika digitalnih procesa.
Medutim, pored eksternog pogleda, pri samoj transforma-
ciji se mora uzeti u obzir i samo interno okruzenje orga-
nizacije, §to podrazumeva analizu na nivou nasledenih
sistema i prekida u procesima, kao i same IT infrastruk-
ture i ljudske ekspertize u koris¢enju digitalnog resenja.
Kako je ¢ovek taj koji ima glavnu ulogu u krajnjem sudu
uspesnosti inovacije/promene, mora se takode uzeti u qpyir
psiholoski faktor istih, odnosno potrebno je proceniti
koliki stepen prihvacenosti bi bio prilikom uvodenja
promene.

Shodno tome, razumevanje ovih faktora je od sustinskog
znaCaja za organizacije koje Zele da ubrzaju usvajanje
tehnologije, kao i za inovatore koji se suoCavaju sa
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brojnim preprekama prilikom uvodenja svojih novih
proizvoda na industrijsko trziste.

2.1. Psiholoski pogled ljudi na promene

Inovacije nastavljaju da transformiSu globalno trziste i
savremeno radno mesto, nude¢i potencijalna reSenja za
izazove sa kojima se organizacije suocavaju. Kao §to je
ve¢ navedeno, glavni primer masovne digitalne
transformacije usledio je u periodu pandemije COVID-109.
Ljudi su bili primorani na brzu adaptaciju i prihvatanje
promene u nacéinu rada i poslovanja. Medutim, postavlja
se pitanje kako bi ljudi reagovali na inovacije i promene
ukoliko bi imali moguénost izbora i §ta je to Sto utie na
njihovu odluku.

Mnogi inovatori neumorno rade na razvoju inovacija u
brzo promenljivom i konkurentnom trzistu, ali koliko god
te inovacije bile dobre po drustvo ili industriju, njihova
uspesnost iskljucivo zavisi od ljudske prihvacenosti.
Faktori koji uti¢u na Sirenje inovacija i kasnije usvajanje
mogu biti drustveno-ekonomski, kulturni, tehnoloski, kao
i pravni faktori.

Takode mogu uticati i individualne determinante kao §to
su psiholoske varijable i demografija. Barijere sa kojima
se usvajaCi inovacija susre¢u se baziraju na samoj
pozadini inovacije, na vrednosti koje osoba deli, na stil
zivota, percepciju, kulturu.

Kao posledica tih barijera, inovacija biva okarakterisana
kao pretnja koja moze promeniti odredenu rutinu u Zivotu.
Jedna vrsta barijere se moze odnositi na drustveno-
kulturno prihvaene norme ponasanja koje segment
potrosaca smatra ,,ispravnim i odgovaraju¢im®. Sve $to je
novo i ne podrzava tradicionalne obrasce smatra se
psiholosko pretecom. Ovo ukljucuje koriS¢enje i
usvajanje inovativnih proizvoda i usluga.

Na primer, noSenje kratke odece je tabu za Zene na
Bliskom istoku i kao takve nikada ne bi pokusale da nose
suknje ili pantalone.

Druga vrsta barijera moze biti povezana sa stavom i
oseéanjima potro$aca o ponudi proizvoda/usluge, brendu,
prodavcu, ili ¢ak zemlji porekla. Takode se odnosi na
licnost i sliku o sebi. Potro$a¢i se mogu odupreti
usvajanju novih proizvoda/usluga ako su patriotski i
etnocentricni ili ako ne smatraju da su inovacija ili
trgovac/diler iz njihove ,klase“ u smislu socio-
ekonomskog statusa ili ¢ak kvaliteta.

U polju informacionih tehnologija ceste barijere se
javljaju u vidu straha i odbojnosti prema tehnologiji i radu
sa ratunarom, koji vode ka automatizaciji. Covek kao
takav je drustveno bice koje tezi ka druzenju sa ljudima,
ka ostvarenju novih kontakata, te svaki vid uskracenja
istog moze dovesti do odbojnosti u prihvatanju promene.
Prihvacenost takode zavisi od stepena edukacije, kao i
polja u kome korisnici rade.

Smatra se da ¢e inzenjeri imati bolji stepen prihvacenosti
inovacije od korisnika koji rade npr. u zdravstvenoj
industriji.

Takode stepen tehnoloske pismenosti i upoznatosti sa
inovacijom i njenim zna¢ajem moze igrati veliku ulogu u
fazi prihvatanja. Jedan od glavnih problema sa
usvajanjem nove tehnologije  povezuje se sa
nepoverenjem u njenu bezbednost i rizike od naruSenja
privatnosti korisnika.

2.2. Iniciranje i potreba za digitalnom
transformacijom

Potreba za digitalnom transformacijom dolazi sa
potrebama drustva. Prvi faktor koji utiCe na pokretanje
digitalne transformacije povezuje se sa nastankom i sve
vecom upotrebom interneta, sa prate¢im tehnologijama
(pametni telefoni, racunarstvo u oblaku, online sistem
placanja, kriptovalute..). Drugi faktor koji inicira
transformaciju jeste stalno promenljivo okruzenje.

Kako bi organizacija bila fleksibilnija i odgovarila brzo na
svaku promenu u traznji, Cesto reSenje pronalazi u
automatizaciji i inovaciji u informacionim sistemima, kao
i nacinu odvijanja procesa koji su u vecini slucajeva
podrzana predstavnicima tehnologija Industrije 4.0. Treci
faktor koji se moze navesti da inicira digitalnu
transformaciju su sami korisnici, kao njihov odgovor na
digitalnu revoluciju.

Vecina korisnika se masovno prebacuje na trgovinu
putem interneta, zbog brzeg dobijanja Zeljenog produkta,
kao i zbog komfornosti iz koje obavljaju aktivnost. Moze
se zakljuciti da su korisnici ti koji daju tempo trzistu i koji
zahtevaju lagodnost i §to vecéu brzinu pri dobijanju usluga/
proizvoda.

2.4. Prednosti od uvodjenja digitalne transformacije
Digitalna transformacija se moze primeniti u svakoj
industriji. Svaka od wvrsta industrije posluje u
kompetativnom okruzenju koje zahteva brze promene i
osluskivanje  potreba  korisnika. Stoga  digitalna
transformacija moze da poboljSa i unapredi na¢in na koji
organizacije isporu¢uju svoje vrednosti krajnjim
korisnicima. Transformacija podrazumeva proces koji
traje uvode¢i nove poslovne modele i menjaju¢i nacin
poslovanja, a ne jednokratnu aktivnost.
Prednosti koje se mogu ostvariti
transformacije su sledece:

o Poboljsana efikasnost
Povecana transparentnost
Poboljsano krajnje iskustvo korisnika
Povecana angazovanost korisnika
Povecana produktivnost
Povecana agilnost i inovativnost
Podstice saradnju i poboljSava
zaposlenih
Unapreduje znanja i vestine zaposlenih
o Povecava konkurentsku prednost na trzistu
o Smanjenje troskova

od digitalne

O O O O O O

iskustvo

O

2.3. Upravljanje izazovima i rizicima na digitalnom
projektu

Rizik mozemo okarakterisati kao dogadaj ili splet
okolnosti koji mogu potencijalno da sprece organizaciju u
postizanju poslovnih ciljeva. Kako bi se takav dogadaj
sprecio potrebno je pre svega da se identifikuje tip rizika,
kako bi se on na pravi nacin tretirao. Uspostavljanje
kontrole nad rizicima, podrazumeva da se u okviru
organizacije ili nekog projekta nalazi funkcija po nazivom
menadZment rizika (eng. Risk management). U okviru te
funkcije rizik se sagledava kroz moguénost njegovog
detektovanja i prepoznavanja, ocenjivanja njegove
verovatnoce pojavljivanja, kao i ocene uticaja ukoliko se
ispolji.



Za efikasno digitalno okruzenje koje ispunjava Zeljeni
cilj, kljuéno je razmotriti rizicna podru¢ja mimo
tradicionalnih rizika [3]. Na primer, drustvene mreZe
postaju sastavni deo marketinga, ¢ime mogu stvoriti rizik
po vrednost i reputaciju brenda. Sli¢no tome, profilisanje
kupaca je istaknuto za bolje korisnicko iskustvo, medutim
proces profilisanja treba da bude uskladen u skladu sa
zaStitom privatnosti podataka korisnika. Jo§ jedan vazan
aspekt koji treba uzeti u obzir je digitalna otpornost. Zbog
velike zavisnosti od tehnologije, dostupnost sistema mora
uvek biti na visokom nivou.

Razumevanje rizi¢nih oblasti je klju¢no za identifikaciju i
upravljanje svim rizicima kojima organizacija moze biti
izloZena u digitalnom okruzenju. Prema Deloitte okviru,
digitalni rizici su kategorizovani u 10 podruéja [3]. Na
osnovu navedenih podrucja rizika za digitalne inicijative,
potrebno je osmisliti razlicite kontrole, kao i mere po
vode¢im standardima 1 industrijskoj praksi. Kriticni
aspekt u definisanju kontrola je u donosenju zakljucka o
prirodi i nivou digitalizacije operacija.

3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA U POLJU
EDUKACIJE
Digitalna transformacija moze omoguciti obrazovnim
institucijama da pruze bolje iskustvo studentima,
poboljsaju svoju sposobnost da privuku i zadrze studente i
podrze prelazak na ucenje na daljinu. Pored toga,
digitalna transformacija je pomogla organizacijama da se
prilagode periodu COVID-19 pandemije, pruzajuci nove i
inovativne opcije ucenja na daljinu. Svi obrazovni sistemi
se oslanjaju na prikupljanje i obradu podataka. Postoji
snazna potreba za tehnologijama velikih podataka, kao i
za analitikom istih kako bi se obezbedila personalizovana
obrazovna reSenja, generisali dublji uvidi u napredak
studenata i olaksale bolje interakcije izmedu nastavnika i
studenata. Automatizacijom se moze olakSati teret
administrativnih i operativnih zadataka za nastavnike i
Skolske administratore. Polja u kojima se digitalna
transformacija moze primeniti su:
o Smanjenje papirologije oko upisa i prijema na
fakultete
o Koriséenje tehnologije za suzavanje izbora
studenata, koji ¢e biti primljeni na studijama
o Koris¢enje brzih odgovora, za oslobadanje od
rutinskih pitanja
o Online pradenje statusa studija, bez ¢ekanja za
dobijanje informacije od studentske sluzbe
o Brzi dolazak do informacija
o Online dostupni nastavni materijali
o Kori$éenje virtualne realnosti prilikom uc¢enja

3.1. Empirijsko istrazivanje

Zadatak ovog istrazivanja bio je u dobijanju informacije o
trenutnom stanju na drzavnim fakultetima Srbije, u okviru
master studija, u vidu zadovoljstva studenata sa
usvajanjem znanja na studijama, dobijanja neophodnih
pravovremenih informacija. Takode istrazivanjem su
obuhvacéena i pitanja psiholoskog uticaja promena na
studente. Odnosno koliko su studenti voljni da prihvate
inovaciju i koliko su spremni da se prilagode promenama
u nacinu studiranja. Kao kanal istrazivanja kori§¢ena je
metoda anketiranja U procesu anketiranja uéestvovalo je
34 ispitanika, od kojih su ispitanici bili master studentni

drzavnog fakulteta. U upitniku su postavljena 25 pitanja,
od kojih su pitanja bila na formu odabira jednog
odgovora, dopisivanja Zeljenog stava i ocenjivanja datog
pitanja u rangu 1-5.

Na osnovu odradene ankete i sumiranih odgovora, moze
se do¢i do zakljucka da veéinski deo studenata Koji
studiraju master studije su zaposleni, te dolazak u
prostorijama fakulteta kako bi ispratili predavanja su im
onemogucena. Kao posledica toga javljaju se poteSkoce u
praéenju nastave i radenju predispitnih obaveza. Sto
inicira problem da studenti koji su zaposljeni nece imati
isti pristup u prihvatanju znanja. Takode, zaklju€eno je da
mnogi master studenti ne zive u gradu u kome studiraju
master studije. Ovim saznanjem dolazimo do zakljucka da
je master studentima potrebno ponuditi fleksibilniji na¢in
studiranja kako zbog ¢injenice da su ve¢inom zaposleni,
tako i zbog &injenice da Zive na udaljenim lokacijama.
Predlog za ovaj problem je u e-learningu koji ¢e
omogucéiti ucenje na daljinu. Slede¢i zaklju¢ak nam
govori o losem transferu informacija. Studenti koji su tek
upisali fakultet tesko dolaze do zeljenih informacija, Sto
moze dovesti do nastanka ankcioznosti i pada
zadovoljstva. Takode saznanja o radu studentske sluzbe
dovode nas do zaklju¢ka da je neophodno imati ostvaren
jedan kanal komunikacije i transfera informacija, koji ¢e
biti uvek dostupan studentima i koji ¢e davati proverene
infromacije.

Na osnovu ankete studenti su izrazili potrebu ka veéem
transferu praktiénog znanja na master studijama. Kao
odgovor na tu potrebu mogu se predloziti sistemi, koji su
predstavnici digitalne revolucije u vidu upotrebe
tehnologija Industrije 4.0.

Za izrazene potrebe i probleme koji su navedeni od strane
studenata u anekti, daljim radom ¢e se dati predlog
reSenja tih problema kroz davanje poslovnog predloga.

3.2. Poslovni predlog

Kao rezultat istrazivackog rada, daje se poslovni predlog
u polju edukacije sa ciljem u unapredenju i poboljSanju
zadovoljstva studenata ucenjem na master studijama u
Srhiji.

Resenje ima misiju u pobolj$anju i unapredenju studiranja
master studenata, razvojem inovativne aplikacije, koja ¢e
privuéi nove polaznike, kao 1 povecati i1 odrzati
zadovoljstvo studenata tokom njihovih studija. Vizija
reSenja je da doprinese stalnom napretku i razvoju u polju
edukacije, davanjem i implementacijom inovativnih
reSenja, koji ¢e da obezbede kako druStvenu, u vidu
poboljsanja studiranja i poveéanju zadovoljstva studenata,
tako i industrijsku korist u vidu pomeranja granica
trenutnih nau¢nih dostignuca u polju edukacije.

3.2.1. Definisanje poslovnog problema
Problemi koji nastaju u toku studiranja vezuju se u
najvecoj meri za sledece Cinjenice:

o Nedostupnost opstih informacija na jednom

mestu

o Nedostupnost informacija o predmetima na
fakultetu

o Socijalna anksioznost (stidljivost,
nesnalazljivost)

o Nemogucénost prisustvovanja na
tradicionalnim predavanjima



o Zaobilazenje administrativne sluzbe u cilju
rasterecenja iste

o Smanjena prakti¢na primena znanja

o Smanjena azurnost, motivisanost i
angazovanost studenata

o Nemogucnost dobijanja potrebnih
informacija u trenutku kada je studentu
potrebna (ogranicen rad studentske sluzbe)

3.2.2. Opis resenja

Aplikacija predstavlja inovativno reSenje u polju
edukacije sa ciljem povecanja zadovoljstva studenata.
DugogodiSnja praksa na fakultetu je pokazala da se
studenti teSko snalaze na pocetku, jer do zeljenih
informacija dolaze sa potesko¢ama. Prema istrazivanjima,
koja su obavljena u vidu ankete, samo 11,8% studenata je
glasalo da Zeljenu informaciju dobije od studentske
sluzbe. Kako bi se to promenilo i kako bi smanyjili stresan
period u iScekivanju i strahu od neuspeha u snalaZenju,
reSeno je da se razvije aplikacija koja ¢e odgovoriti na veé
postavljeni cilj, ali isto tako koja ¢e poboljsati kvalitet
studija na samom fakultetu Sto ¢e direktno uticati na
krajnje zadovoljstvo studenata.

Aplikacija ¢e posedovati ¢etiri modula modul Predavanje,
modul Simulacija, modul AnoRoom, modul Icoin.

Svaki od modula ¢e odgovoriti na potrebe studenata koja
su iskazana u rezultatima ankete. Korist od
implementacije predloga daje inovativno reSenje pracenja
i studiranja na fakultetu sa glavnim fokusom na potrebe i
zadovoljstvo studenata. Takode postizu se vrednosti,
povecanjem angazovanja i zainteresovanosti Studenata
kroz njihovu stalnu interakciju.

Aplikacija pruza integrisano reSenje (Slika 1) koje
omogucava studentima odgovore na sve licne potraznje
koje mogu dobiti na jednom mestu, ¢ineci je idealnim
okruzenjem za li¢ni i akademski rast i razvoj.

Aplikacija
Slanje zadatks

Medul-
Predavanja

Modul-
Simulacija

Medul-
AnoRoom

Prenos bodova

Prenos bodova Prenos bodova

Modul- ICoin

Slika 1. Graficki prikaz integrisanosti modula aplikacije

Uvodenje aplikacije nema za cilj da u potpunosti promeni
procese u ustanovi, kao i da omoguéi nezavisnost
odvijanja procesa, odnosno odvijanje procesa bez podrske
struénog kadra na fakultetu (profesori, studentska sluzba).
Vec¢ aplikacija ima za cilj da postojece procese unapredi u
vidu inovativnog reSenja, koji je u toku sa trenutno
aktuelnim tehnologijama na trzistu.
Aplikacija ¢e imati uticaja na sledeée procese na
fakultetu:

o Proces trazenja i dobijanja informacije izmedu

studenata i referenata za studentska pitanja
o Proces predavanja — na¢in prisustvovanja nastavi
o Proces usvajanja prakti¢nog znanja

4. ZAKLJUCAK

Ubrzan razvoj informacionih sistema, kao i poveéanje
poslovnih zahteva predstavljaju danas$njicu kompanija.
Korisnici imaju veée mogucénosti u odabiru te i jacu
poziciju, gde mogu da diktiraju $ta, kada i u kojoj meri im
je potrebno. Kako bi kompanije nastavile da fleksibilno
odgovaraju na sve zahteve trziSta, potrebna je promena
koja bi odredene procese wubrzala ili potpuno
automatizovala. Pod promenom se podrazumevaju
kreativna reSenja, koja mogu biti inovacije koje ¢e
odredeni problem u organizaciji resiti svojim dejstvom.
Danasnje kompanije u svakodnevno svoje poslovanje
ukljucuju digitalnu transformaciju kao konkurentsku
prednost koju mogu posti¢i na trziStu. Kao potreba da se
poslovanje okrene ka kupcu digitalna transformacija
omogucava organizacijama lakSe razumevanje potreba i
zelja trzista.

Istrazivacki rad pokazao je znacaj digitalne transformacije
u polju edukacije. Takode, naveden je predlog koji bi
pokrenuo digitalizaciju u ustanovama i svojim dejstvom
poboljsao nacin rada na fakultetima, povecao i odrzao
zadovoljstvo studenata i pokrenuo vecu angaZzovanost od
strane istih.
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