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RAZVOJ INFORMACIONIH SISTEMA PRIMENOM LEAN PRILAZA
DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS USING A LEAN APPROACH
Daria Vidovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PROJEKTOVANJE PROIZVODNIH |
USLUZNIH PROCESA

Kratak sadrzaj — Za otvaranje novog proizvodnog
sistema za proizvodnju vina  je izraden tehnoloski
postupak, izvrsen je izbor rejona za odabir parcele, izbor
Sire i uze lokacije. Kako bi vinarija na samom pocetku
bila Sto uspesnija, uocena je potreba za primenom lean
filozofije, prikazani su lean pojmovi sa fokusom na
mapiranje toka vrednosti (VSM) i prikazan je elektronski
kanban koji ée se koristiti. Projektovan je tok vrednosti
koji je omogucio slikovit prikaz procesa proizvodnje, od
same berbe grozda do isporuke gotovih proizvoda
kupcima. U novoj vinariji je razvijen informacioni
sistema primenom lean prilaza kako bi se poboljsalo
poslovanje i koristile mogucnosti novih tehnologija.

Kljuéne reci: Lean filozofija, informacioni sistem, VSM,
Kanban, QR kod, implementacija.

Abstract — For the opening of a new production system
for the production of wine, a technological procedure was
developed, the selection of the region for the selection of
the plot, the choice of wider and narrower locations was
made. In order for the winery to be as successful as
possible at the very beginning, the need for the
application of lean philosophy was observed, lean
concepts with a focus on value stream mapping (VSM)
were presented, and the electronic kanban that will be
used was presented. A value stream was designed that
enabled a graphic representation of the production
process, from the grape harvest itself to the delivery of
finished products to customers. In the new winery, an
information system was developed using a lean approach
in order to improve operations and use the possibilities of
new technologies.

Keywords: Lean philosophy, information system, VSM,
Kanban, QR code, implementation.

1. UvOD

Sardone (Chardonnay) je jedna od najtraZenijih i, sa vise
od 210.000 ha zasada Sirom Sveta, najrasprostranjenijih
sorti belog grozda na planeti. Da bi se projektovao
proizvodni sistem za proizvodnju vina potrebno je izvrsiti
detaljno analizu svih aktivnosti koje je neophodno uraditi
da bi se dobilo kvalitetno vino. Napravljeni tehnoloski
postupci mogu da definiSu proces proizvodnje. Na osnovu
proraduna i analiza moguée je projektovati prostornu
strukturu i tok materijala u proizvodnom sistemu [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio prof. dr Milovan Lazarevi¢.

Na osnovu proizvodnog sistema potrebno je pronaéi od-
govarajucu lokaciju za izgradnju vinarije. S obzirom na to
da je tezinski faktor na strani sirovine u odnosu na gotovi
proizvod potrebno je teziti ka tome da lokacija vinarije
bude ujedno i lokacija vinograda kako bi se troSkovi
transporta sveli na minimum. Dakle iz tog razloga mora
se pristupati definisanju uslova iz ugla uzgoja grozda
dovoljnog kvaliteta za proizvodnju vina. Uslovi za dobro
grozde variraju u zavisnosti od sorte, bitan faktor jeste
koliko je koja sorta prilagodljiva klimatskim uslovima, u
konkretnom slucaju sorta koja je izabrana je u vrhu po
prilagodljivosti. Postoji veliki broj uslova (faktora) koji
mogu uticati na kvalitet grozda, a to su: ekspozicija i
nagib, nadmorska visina, temperatura, padavine, vetrovi,
intenzitet svetlosti i zemljiste.

1.1. Odabir lokacije

Na osnovu faktora koji su vazni za uzgoj vinove loze,
odluceno je da ¢e se traziti lokacija u Republici Srbiji, na
teritoriji Vojvodine. Pomocu stabla odlucivanja izbran je
Sremski rejon. Primenom AHP metode izabrana je
parcela koja je najpogodnija za sadnju vinove loze i
gradnju proizvodnog sistema za proizvodnju vina.

1.2. Istorija lean-a

Lean razmiSljanje je nastalo u japanskoj automobilskoj
industriji nakon Drugog svetskog rata i zasniva se
uglavnom na Toyotinom proizvodnom sistemu Kkoji je
razvio izvr$ni direktor po imenu Taiichi Ohno, a korisé¢en
je za poboljSanje kvaliteta i produktivnosti u kompaniji
Toyota Motor Company. Napredni proizvodni pristupi ig-
raju glavnu ulogu u odgovorima organizacija na globalnu
konkurenciju. Jedan od najpopularnijih naprednih proiz-
vodnih pritupa jeste Lean proizvodnja. Lean proizvodnja,
Lean preduzeée ili ¢esto jednostavno ,,Lean” definiSe se
kao praksa koja troSenje resursa za bilo koji drugi cilj
osim stvaranja vrednosti za krajnjeg kupca smatra
rasipnim, a time i ciljem za eliminisanje.

Takode se, Lean proizvodnja definise kao poslovna i pro-
izvodna filozofija koja skracuje vreme izmedu postav-
ljanja porudzbina i isporuke proizvoda eliminisanjem
gubitaka iz toka vrednosti proizvoda. U kasnim 1940-tim,
Toyota Motor Corporation zasniva svoj proizvodni sistem
na procesu Lean toka. Naravno, Toyota je izgradena na
Fordovim konceptima, koji su bili metodi¢ni, jednostavni
i efikasni, ali veoma nefleksibilni. Lean tok, kako je
angazovan u Toyota, povezao je svoj proizvodni sistem sa
potraznjom kupca u realnom vremenu i dopunom
zahtevanih materijala — tako da je samo ta¢na koli¢ina
potrebnih proizvoda i materijala proizvedena u bilo kom
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odredenom trenutku. Lean se moZe opisati na razli¢itim
nivoima apstrakcije: moze se definisati kao filozofija, kao
skup principa i kao paket praksi [2].

Implementacija filozofije Lean proizvodnje jedan je od
najvaznijih koncepata koji pomaze preduze¢ima da steknu
konkurentsku prednost na svetskom trzistu. lako je
mnos$tvo kompanija pocelo da primenjuje Lean koncept, a
broj Lean alata, tehnika i tehnologija dostupnih za
poboljsanje operativnih performansi brzo raste, samo
deset posto ili manje kompanija postiglo je znacajne
rezultate.

Mnoge kompanije nameravaju da primene Lean
proizvodne sisteme u svoje proizvodne procese kako bi
eliminisale gubitke, smanjile vreme isporuke kupcu,
povecale raznolikost proizvoda i udovoljile zahtevima za
prilagodavanje.

2. MAPIRANJE TOKA STVARANJA NOVE
VREDNOSTI

Mapiranje toka vrednosti Value Stream Mapping (VSM)
je alat koji se Kkoristi za razumevanje, analiziranje i
dokumentovanje procesa i aktivnosti u organizaciji i
pomo¢ u identifikovanju prilika za poboljsanje.

Karta procesa pokazuje korake ukljuCene u pretvaranje
specifi¢nog ulaza u zahtevani izlaz [3]. Mapiranje procesa
je sistematski pristup dokumentovanja procesa i njihovih
povezanih vremena ciklusa. Koristi mapiranja toka
vrednosti:

e  korisnik je uvek u fokusu,

e u jednom pogledu pruza kompletnu vremensku
prezentaciju toka aktivnosti,

e zaposleni sti¢u bolji uvid u celokupni tok,

e predstavlja metodu za brzu analizu trenutnog
stanja procesa,

e pokazuje tok informacija,

e vizuelno predstavljanje  trenutnog  stanja
umnogome pomaze da se efikasno kreira i
zeljeno stanje,

e pokazuje tok kretanja materijala i meduprocesne
zalihe,

e pokazuje koje aktivnosti dodaju vrednost.

VSM proces i njegove faze prikazane su na Slici 2.1

1. Snimanje i posmatranje
sistema

4.
Implementacija/simulacija

3 Kreiranje grafickog
prikaza buduéeg
poboljsanog stanja

Slika 2.1 VSM proces

Izrada mapa toka vrednosti se obi¢no izraduje dok se
obavljaju radionice sa zaposlenima, kako bi svi
ucestvovali. U ovom slucaju kada se otvara nova vinarija,
vrse se sva prethodna uradena istrazivanja kako bi dobili
potpunu sliku proizvodnog sistema koji Zelimo da
realizujemo.

U svim istrazivanjima potrebno je bilo da ucestvuju:

fizicko lice koje Zeli da otvori vinariju;
marketing tim;

diplomirani inZenjer tehnologije — enolog;
stru¢njaci u sadnji vinove loze;
industrijski inzenjer.

Pri izradi mape toka vrednosti potrebno je bilo definisati
sve operacije koje su neophodne za samu proizvodnju
vina, vreme trajanja svake operacije, broj radnika na
svakoj operaciji i broj smena u kojoj se proizvodnja
obavlja. Kupci koji kupuju vecu koli¢inu vina su
prikazani na mapi toka vrednosti. To su restorani Sirom
Srbije koji porucuju vina na mese¢nom nivou i sa kojima
se zeli uspostaviti dugoro¢na saradnja i vinoteke koje isto
tako porucuju vina na mese¢nom nivou, s tim da njihova
koli¢ina koju poruc€uju je manja u odnosu na sve restorane
koji porucuju proizvode. Pored velikih kupaca koji su
prikazani na mapi toka vrednosti postoje i kupci koji
kupuju vina u samoj vinariji posle posete.

Takode, postoji i mogucnost narucivanja i kupovina vina
preko drustvenih mreza. Vinski festivali su poslednjih
godina postali vrlo popularni i veliki broj ljudi ih
posecuje. Na vinskim festivalima posetioci imaju priliku
uz muziku i hranu da degustiraju vina i na taj nacin se
stiu novi kupci. Na vinskim festivala se mogu upoznati i
novi veliki kupci poput restorana i vinoteka sa kojima se
zeli posti¢i dugogodi$nja uspesna saradnja. Na osnovu
berbe i analiza koje se naprave odlucuje se koliko ¢e flasa
vina mo¢i da se napuni te godine. Dobavljac¢ima se
narucuju boce za punjenje vina. Obicno se te porudzbine
izvr$avaju 2 puta godi$nje, na pocetku same proizvodnje i
pred kraj proizvodnje u slucaju da nedostaje odredena
koli¢ina boca. Od istog dobavljaca se porucuju etikete
koje se na kraju ciklusa proizvodnje lepe na ambalazu.

3. KANBAN

Kanban je termin japanskog porekla i bukvalno znaci
"karta" ili "natpis”. To je termin koji se odnosi na
upotrebu Kartica (post-it i drugih) koji oznacava tok
proizvodnje u kompanijama za serijsku proizvodnju.

Elektronske kanban Kartice, ili onlajn Kanban Kartice, su
slede¢a generacija kanbana u proizvodnji. Dok mnoge
kompanije jo$§ uvek imaju koristi od kori¢enja belih tabli,
ploca od plute i lepljivih beleski za vizuelno upravljanje
svojim radom, mnogi su se okrenuli elektronskom
Kanbanu (eKanban) kao na¢inu da sauvaju sve podatke
iz proslosti i sadasnjeg projekta na jednom mestu.

U elektronskom kanban sistemu, sve kartice se odrzavaju
elektronski. Bice odStampane kopije kanban kartice, ali
postoji centralni sistem koji odrzava kartice. Kanban
kartice sa bar kodom ili QR kodom se skeniraju ¢im se
isprazne. Ovo ¢e pokrenuti trenutnu poruku za dopunu
dobavljacu, tako da se materijal moze odmah otpremiti
umesto da se ceka da stigne fizicki kanta. Takode ovo
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moze pokrenuti poruku za kupce kako bi imali uvid kakvo
je stanje na zaliha.

Na Slici 3 prikazan je elektronski kanban dijagram i tok
izvrSavanja u vinariji.

Pronadi  vratiti prazne kutije

Skeniranje praznih kul]
Baza
5 5
o / B
.
Skeniranje za dopunjavanje
g

podataka
Automatsko Stampanje nalepnice
Napuniti kutiju i zalepiti novu nalepnicu (etiketu)

il
UI |
G
Y ExY

Ukdoniti nalepnicu (etiketu)

Slika 3 Elektronski kanban vinarije

4. INFORMACIONI SISTEMI

Informacioni sistemi datiraju iz pedesetih godina dvade-
setog veka, kada je pocCelo uvodenje racunara, i prostih
aplikativnih reSenja za automatizaciju procesa poslovanja,
i u najvecoj meri knjigovodstvo i upravljanje zalihama su
koristili te informacione sisteme. Usavr§avanjem hardvera
(racunara i opreme) i aplikativnih reSenja koja su se kori-
stila u kompanijama uticalo je i na razvoj informacionih
sistema.

Sezdesetih godina dvadesetog veka upotreba informaci-
onih sistema je proSirena na sisteme za planiranje mate-
rijala potrebnih u proizvodnji, kao i za kontrolu zaliha
materijala. Da bi kompanije imale kompetitivnu poziciju
na trzistu koje je postajalo sve kompleksnije, unapredeni
informacioni sistemi su bili gotovo neophodni i morali su
pruzati §to preciznije informacije i tokove podataka kako
bi se donele ispravne odluke u pravom trenutku.

4.1. Prednosti koriSéenja informacionih sistema

Informacioni sistem omogucava da korisnik (kupac) sazna
informacije o novootvorenoj vinariji — kako je nastala
ideja za otvaranje, ko su zaposleni,koje sve vrste vina
postoje u ponudi i nacin proizvodnje vina... Takode imaju
moguénost da saznaju informacije vezane za lokaciju, gde
se vinarija sa vinogradom nalazi,koju povrSinu zauzima,
koje su karakteristike te lokacije, koje uslove mora da
ispunjava lokacija za uzgoj kvalitetne vinove loze, koje je
zemljiSte najpogodnije kao i faktore koji su uticali na sam
izbor odgovarajuc¢e parcele (ekspozicija i nagib, nadmor-
ska visina, temperature, padavine, vetrovi, intenzitet svet-
losti...).

Kako bi kupci mogli da izvSe porudzbinu potrebno je da
se registruju ili prijave na svoj nalog. Ako postoji neki
problem prilikom registracije i prijave mogu da se obrate
za pomo¢ administratoru. Nakon uspesno izvrsene
prijave mogu da poruce Zeljene proizvode i dobice
obavestenje kada je potvrdena njihova porudzbina i
obavestenje kada ¢e im proizvodi biti isporuceni. Ovakav
vid porucivanja proizvoda je brzi u odnosu na
tradicionalni nacin, ne postoji moguénost greSaka u
komunikaciji i kupci mogu da poruce proizvode gde god
da se nalaze. Na Slici 4.1 prikazan je dijagram slucaja
upotrebe:

Vinarija
Prijavijivanje/registracija

4 Pogresna lozinka il
Korisniéko ime

Pomoé oko

| N\ prijavifvanja

Administrator — Evidencija

kupaca

Evidencija
porudzhina

Porudzbina %

Evidencija Potvrda o L —

proizvoda prijemu
porudzbine

Stanje
zaliha po
i berbama
Provera

. finansijske

.
analize
\ orpzsen
transporta

Evidencija
dobavijata

Slika 4.1 Dijagram slucajeva upotrebe

Zaposleni imaju mogucénost da vode razliCite vrste evi-
dencija u ovakvom informacionom sistemu:

e Evidencija kupaca — zaposlenima pruza moguénost
lakog pronalaska odredenog kupca, kontaktiranje, $ta
svaki kupac porucuje, koliko i kada, da li ima nekih
posebnih napomena, brza analiza svakog kupca,
slanje ponuda u skladu sa njhovim zeljama i
potrebama... Takode, evidencija kupaca je vazna i za
uspesno i efikasno rukovodenje preduzec¢em. U
evidenciji kupaca postoje tri podvrste kupaca:
redovni kupci, potencijalni kupci i kupci koji nisu bili
zainteresovani;

¢ Evidencija porudzbina — u svakom trenutku na vrlo
brz nacin zaposleni moze da pogleda Sta je koji kupac
poru¢ivao, u kojim koli¢ina, u kom vremenskom
period. Evidencija porudzbina uti¢e na komunikaciju
sa kupcima, finansijske analize, kao i planiranje
proizvodnje. Kupac kada primi porudzbinu bi trebalo
da skenira QR kod koji se nalazi na kutiji i oznaci da
je porudzbina primljena.

¢ Evidencija proizvoda — predstavlja efikasnu kontrolu,
razmi$ljanje u kom pravcu proSirenje proizvodnog
programa treba da ide, koji su proizvodi najtraZeniji i
sve komentare koji kupci postave;

e Evidencija dobavljaéa — vinarija od dobavljaca
porucuje abalaze za vina i etikete koje Ce se lepiti na
boce na kraju ciklusa proizvodnje. Evidencija
dobavljaca zaposlenima pruza moguénost da
analiziraju dobavljace sa kojima su prethodnih
godina saradivali, §ta su porucivali i po kojim
cenama.

Stanje zaliha po berbama — Na osnovu ovih podataka
postoji tacan uvid koliko je boca prodato od koje vrste
vina i od koje berbe. Na osnovu tih podataka moze da se
planira naredna proizvodnja, da se upravlja sa
porudzbinama, utvrduju se troskovi uskladistenja,
predvida se potraznja za svakim proizvodom pojedinacno,
kolike su sigurnosne zalihe...
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Provera finansijske analize — evidentiraju se svi
finansijski poslovi koji su neophodni za uspe$no
poslovanje preduzeéa kao $to je vodenje svih finansijskih
uplata i isplata, knjizenje svih poslovnih promena,
obracunavanje zarada, rad sa postom... Ovaj informacioni
sistem eliminiSe nastanak greSaka prilikom rucne izrade
svih finansijskih analiza, brze se dolazi do trazenih
dokumenata, smanjuje se prostor za skladiStenje svih
dokumenata...

Organizacija transporta — beleze se aktivnosti planiranja,
organizacija i kontrola procesa transporta, skladiStenja i
fakturisanja, izrada magacinskih kartica, obezbedivanje
uslova za kvalitetno servisiranje traznje kupaca kako u
Srbiji tako i u inostranstvu, kontrola nivoa zaliha... Na taj
nacin kupci dobijaju svoje proizvode u najkra¢em
vremenskom roku.

Na Slici 4.2 je prikaz blok dijagrama koji prikazuje
lokaciju, projektovani tok vrednosti, infomacioni sitem i
njihovu povezanost.

( e

Lokacija vinarije

sy

‘\
0 El)
iﬂ%' :

Slika 4.2 Blok dijagram

Kada se otvori aplikacija prikazace se pocetna strana. Na
pocetnoj strani aplikacije nalaziée se:

e dugme o nama — klikom na dugme o nama Korisnici
aplikacije moc¢i ¢e da procitaju osnovne informacije o
vinariji, koje sve vrste vina postoje u ponudi i nacin
proizvodnje vina...;

e dugme lokacija — klikom na ovaj deo korisnici ¢e
mo¢i da se upoznaju sa lokacijom vinarije, gde se
nalazi, koju povrSinu zauzima, koje su karakteristike
lokacije, koje uslove mora da ispunjava lokacija za
uzgoj kvalitetne vinove lozekoje je zemljiste
najpogodnije kao i faktore koji su uticali na sam izbor
odgovarajuce parcele;

¢ dugme kontakt — kada se klikne na kontakt korisnici
aplikacije ¢e moci da vide broj telefona na koji mogu
da pozovu vinariju i da se inforimiSu o svemu §to ih
zanima, kao i mail adresa gde mogu da posalju
poruku;

e dugme prijavi se — klikom na ovaj deo korisnici
mogu da se prijave i da poruce proizvode;

e dugme otvori nalog — ako korisnik nije registrovan
potrebno je da napravi nalog kako bi mogao da
porucuje proizvode preko aplikacije;

e dugme zatvori aplikaciju — ako korisnik Zeli da
iskljuci aplikaciju klikom na ovo dugme aplikacija ¢e
se odmabh iskljuciti;

5. ZAKLJUCAK

Da bi uspe$nost poslovanja na samom pocetku bila §to
efikasnija 1 naprednija pomocu lean prilaza razvijen je
informacioni sistem.

Mapiranje toka stvaranja nove vrednosti je sistemski
prilaz koji na slikovit nacin postavlja odredene parametre
u sistemu i dokumentuje procese. Pracenjem parametara
stiCe se jasna slika odvijanja procesa, a nakon kreiranja
zeljenog stanja postavlja se jasan cilj koji treba dostiéi i
¢ijje se dostizanje moze tacno pratiti kroz pracenje
navedenih parametara.

Elektronske kanban Kkartice pomazu preduzeéu da se na
Sto laksi i efikasniji nacin upravlja sa zalihama, da se
smanje greske u distribuciji i da se poveca efikasnost svih
zaposlenih koji su direktno povezani sa proizvodnjom.

Na osnovu mape toka vrednosti se razvijao i informacioni
sistem vinarije. Pomo¢u QR kodova zaposleni i kupci ¢e
na vrlo jednostavan na¢in mo¢i da pristupe aplikaciji koja
¢e donositi nove moguénosti kako zaposlenima tako i
kupcima. Kupci na brz i jednostavan nacin mogu da
porucuju proizvode. Zaposlenima je smanjena mogucnost
pravljenja greSaka koje se deSavaju tradicionalnim
metodama rada, brze dolaze do informacija, bolje
komuniciraju sa kupcima i imaju moguénost planiranja i
predvidanja proizvodnje i prodaje.

U ovom radu osnova informaciong sistema je osmisljena i
prikazana,a ima moguénost da se nadograduje, menja i
poboljsava. Aplikacija za vinariju je vrlo prakti¢na,
korisna i nova na nasem trzi$tu. Nova vinarija koja bude
koristila ovu aplikaciju na samom pocetku svog
poslovanja ¢e doziveti ekspanziju na trzistu zbog svih
novina koja su uvedena.
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