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PRIMENA SISTEMA SKLADISTA PODATAKA ZA PRACANJE I ANALIZU PROCESA
PRODAJE U PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI

USING A DATA WAREHOUSE SYSTEM TO MONITOR AND ANALYZE SALES
PROCESS WITHIN FOOD INDUSTRY

Svetlana Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U radu su opisani osnovni koncepti
projektovanja sistema skladista podataka (engl. Data
Warehouse — DW) za pracenje i analizu procesa prodaje
u okviru prehrambene industrije. Date su opSte karakte-
ristike sistema skladista podataka, opisan je alat koji je
izabran za potrebe realizacije tematskog skladista poda-
taka i njegove komponente. Nakon opisa odabranog
alata, data je specifikacija izvornog sistema podataka,
opisana je projektovana konceptualna i implementaciona
Sema tematskog skladista podataka i prikazani su izvrSeni
koraci u okviru procesa ekstrakcije, transformacije i
punjenja podataka. Na kraju rada, prikazani su izvestaji i
opisani su koraci za kreiranje izvestaja.

Kljuéne reci: Skladiste podataka, SAP Netweaver 7.5
alat, informacioni sistemi i tehnologije

Abstract — This paper describes basic concepts of mode-
ling Data Warehouse for purpose of tracking and analy-
zing retail business process within food industry. Paper
also covers basic characteristics of Data Warehouse
System. The tool, which is choosen for implementing Data
Warehouse is SAP Netweaver 7.5, and it is also described
in the paper, as well as its components. After describing
chosen tool, the paper describes source system, concep-
tual and implementation schema of Data Warehouse and
steps of ETL (Extraction, Tranfsormation, Load) process.
In the end, the paper covers created reports and steps of
creating them.

Keywords: Data Warehouse, SAP Netweaver 7.5,
Information Systems and Technology

1. UvOD

U danasnje vreme organizacije raspolazu ogromnim
koli¢inama podataka koje se neprekidno povecavaju.
Donosioci odluka u savremenim kompanijama znaju da
njihov opstanak na trziStu zavisi od efikasnog koris¢enja
informacija koje dobijaju iz svojih poslovnih procesa.
Raspolozive informacije nisu uvek pouzdane i korisne u
vodenju preduzeéa, neke su neupotrebljive, Stetne ili
kontraproduktivne.

Osim toga, informacije kojima kompanije raspolazu, sve
¢escée dolaze iz heterogenih izvora, oteZavajuci generisanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Sonja Ristié, red. prof.

korisnih informacija, odnosno znanja, koje bi posle moglo
da doprinese pravilnom donoSenju odluka. Znanje je
postalo kljuéni ekonomski resurs i dominantni izvor
kompetitivne prednosti.

Sve kompanije, pa i one u okviru prehrambene industrije,
kada je u pitanju prodajni proces, raspolazu obiljem
podataka i informacija, koje se koriste u razli¢ite svrhe.
Podaci se uglavnom unose u tabele saéuvane u Excel ili
nekom drugom, sliénom, formatu ili u transakcionim
sistemima, a svi navedeni podaci se koriste za generisanje
izveStaja. S obzirom na to da su transakcioni sistemi
orijentisani na podrsku operativnog poslovanja, u smislu
dnevnih aktivnosti, ne uzimajuéi u obzir analizu
istorijskih podataka, oni su nepogodni za realizaciju
zahtevnih upita i kreiranje izveStaja. Znajuéi da izvestaji
sadrze relativno malu koli¢inu podataka koja nastaje
obradom i analizom velike koli¢ine podataka, javila se
potreba da se podaci koji sluZe za dobijanje izvestaja
odvoje od transakcionih sistema. Kao odgovor na
navedene nedostatke spomenutih sistema, nastala su
skladista podataka.

Osnovni cilj rada jeste unapredenje procesa kreiranja
izveStaja za praCenje 1 analizu prodaje na realnom
primeru, u okviru prehrambene industrije. Kako bi se
ostvario naveden cilj, bilo je potrebno projektovati i
implementirati tematsko skladiste podataka. Radi
sprovodenja procesa projektovanja i implementacije, bilo
je potrebno upoznati se teorijskim osnovama sistema
skladi$ta podataka. Postoji vise alata koji se koriste za
kreiranje skladista podataka, te je iz tog razloga izvrSena
analiza u cilju odabira najpogodnijeg alata u kom ¢e biti
kreirano tematsko skladiste podataka. Nakon odabira
alata, izvrSeno je modelovanje 1 implementacija
tematskog skladiSta podataka prodaje primenom SAP
Netweaver 7.5 alata. Postupak implementacije je izvrSen
saglasno metodologiji.

Pored uvoda i zakljucka rad sadrzi jo§ sedam poglavlja. U
drugom poglavlju su date opste odrednice i karakteristike
sistema skladista podataka. Potom je opisan odabran alat
za implementaciju skladista podataka za pracenje i
analizu procesa prodaje, kao i njegove komponente. U
treCem poglavlju je dat pregled specifikacije izvornog
sistema podataka. U Cetvrtom poglavlju je opisan model
tematskog skladista podataka, obuhvatajuéi konceptualnu
i implementacionu Semu. U Sestom poglavlju dat je opis
procesa ekstrakcije, transformacije i punjenja skladiSta
podataka (engl. Extraction, Tranfsormation and Load,
ETL). Kreirani izvestaji su prikazani u sedmom poglavlju
i detaljno su opisani koraci za njihovo kreiranje.
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2. OPSTI PRIKAZ SISTEMA SKLADISTA
PODATAKA | ALATA ZA IMPLEMENTACIJU

Skladiste podataka predstavlja analiticku bazu podataka
koja je oblikovana za velike koli¢ine podataka, tako da
obezbedi dostupnost informacija koje ¢e biti upotrebljene
u procesu odlucivanja. Takode, skladiSte podataka mora
biti organizovano na nacin koji krajnjim korisnicima
obezbeduje jednostavan pristup informacijama, konzis-
tentnost informacija, lako i brzo prilagodavanje prome-
nama, blagovremeno predstavljanje informacija, bezbed-
nost i sigurnost informacija i treba da budu pouzdana
osnova za donosenje odluka.

Za potrebe rada, analizirani su aktuelni alati za implemen-
taciju skladiSta podataka. Prilikom odabira alata, bitno je
uzeti u obzir, izmedu ostalog, i slede¢e: ponudene funk-
cionalnosti alata, performanse i brzinu, skalabilnost,
sigurnost i pouzdanost alata, opcije za integraciju razli-
¢itih izvora podataka, tipove podataka koji su podrzani, da
li se podaci skladiste na cloud-u ili na serveru i podrsku
za oporavak podataka. Nakon izvrSene analize alata, za
potrebe rada je odabran SAP Netweaver 7.5 alat.

Tabela 1. Prikaz komponenti SAP Netweaver 7.5 alata

Komponenta Opis

Predstavlja skladiste podataka i obezbeduje
osnovu za analiziranje, otkrivanje znacenja i
manipulisanje podacima od strane organizacije.

SAP BW

SAP BI Komponenta koja obezbeduje alate za kreiranje

izvestaja i pravljenje analitika nad podacima.

Portal koji omogucava organizacijama da s
jedne tacke pristupaju aplikacijama, servisima i
podacima u SAP okruzenju.

SAP EP

Komponenta koja omogucava razmenu
podataka izmedu SAP okruzenja i eksternih
sistema organizacije.

SAP EI

Komponenta koja omogucava kreiranje
dokumentacije i materijala za trening koji su
prilagodeni i kreirani samo za upotrebu
organizacije.

SAP KW

Obezbeduje organizaciji da konsoliduje i
upravlja mati¢nim podacima (engl. master data)
koji dolaze iz heterogenih izvora u jedan
centralni repozitorijum.

SAP MDM

Komponenta koja omogucéava organizaciji da
integriSe poslovne procese koji se odvijaju u
razli¢itim sistema, na primer kada se dve
kompanije spajaju u jednu.

SAP PI

SAP Netweaver 7.5 je alat koji je kreiran od strane
nemacke kompanije SAP. To je platforma koja
omogucava organizaciji da integriSe podatke i poslovne
procese u jedinstveno SAP okruzenje. SAP okruzenje
(engl. landscape), jeste okruZenje koje objedinjuje vise
razli¢itih poslovnih aplikacija, odnosno komponenti, koje
treba da medusobno komuniciraju. U tabeli 1 je dat prikaz
komponenti SAP Netweaver 7.5 alata.

3. SPECIFIKACIJA IZVORNOG SISTEMA
PODATAKA

Pre pocetka projektovanja tematskog skladista podataka,
bilo je potrebno prouditi realni sistem, kako bi se identifi-
kovale korisni¢ke potrebe, najznacéajnije funkcije razma-
tranog sistema 1 sve vrste ogranienja u njegovom
funkcionisanju.

Kao izvor podataka za potrebe kreiranja tematskog
skladista podataka, ¢iji je zadatak pracenje i analiza
izvrSenih transakcija u okviru procesa prodaje, koriséena
je transakciona baza podataka implementirana primenom
Informix sistema za upravljanje bazom podataka. Prilikom
prikupljanja zahteva, kori$¢ene su tradicionalne tehnike, a
to su analiza procesa i poslovnih dokumenata, inter-
vjuisanje i posmatranje. Pored toga, kori§¢ene su i tehnike
ekstrakcije konceptualne Seme baze podataka na osnovu
postojece baze podataka, zbog toga Sto direktna manipu-
lacija nad izvornom bazom podataka nije bila moguca.
Transakcionoj bazi podataka je bio omogucen pristup, na
nacin da je bilo dozvoljeno samo ¢itanje podataka iz nje.

4. MODEL TEMATSKOG SKLADISTA
PODATAKA

Nakon $to su analizirane potrebe organizacije, definisani
ciljevi rada, prilagodeni izvori podataka i odabran alat za
implementaciju, pristupa se projektovanju dimenzionog
modela. U ovom poglavlju je opisan konceptualni i imple-
mentacioni model tematskog skladista podataka za pracenje
i analizu prodaje u okviru prehrambene industrije.

Prvo je projektovan konceptualni model tematskog skla-
dista podataka, koji je iskazan putem strukture zvezdaste
Seme (engl. Star Schema). Zvezdasta Sema se sastoji od
jedne, centralne tabele pod nazivom ¢injeni¢na tabela (engl.
Fact Table) i vise dimenzionih tabela (engl. Dimen-sion
Table) [1].

Konceptualni model sadrzi osam dimenzionih tabela, jednu
¢injeninu tabelu i1 jedan materijalizovan pogled. Dimen-
zione tabele su Nalog za plac¢anje, Dokument, Poslovni
saradnik, Organizaciona jedinica, Poslovni partner, Vreme,
Razlog povrata i Roba. Cinjeni¢na tabela nosi naziv
Prodaja, a materijalizovan pogled je MP_Roba_Partner.

Cinjeni¢na tabela sadrzi dve mere: kolicina — koli¢ina
odredene robe koja je prodata u okviru jednog racuna i
ukupan_iznos — iznos stavke racuna, koji predstavlja
proizvod koli¢ine sa osnovnom cenom jedinice mere
prodate robe. Materijalizovan pogled MP_Roba_Partner,
sadrzi dve mere: sum_kolicina — agregirana koli¢ina
kupljene robe od strane poslovnog partnera u toku vremena
i sum_cena — sumiran iznos na ra¢unima u toku vremena za
odredenu robu od strane poslovnog partnera.

U slede¢em koraku projektovana je implementaciona sema,
koja predstavlja implementaciju zvezdaste Seme u SAP
Netweaver 7.5 alatu koji podatke organizuje u vidu
prosirene zvezdaste Seme (engl. Extended Star Schema). Ta
struktura sastoji se od dve logi¢ke celine, a to su info kocka
(engl. Info cube) i mati¢ni podaci (engl. Master data) [3].
Info kocka u osnovi ima strukturu zvezdaste Seme. Sastoji
se od jedne Cinjeni¢ne tabele i viSe dimenzionih tabela,
kojima je ¢injenina tabela okruzena. Detaljni, mati¢ni
podaci tabela dimenzija su smeSteni U posebnim
strukturama podataka van info kocke koji sadrze tekstualne
opise, atribute i koji su sa tabelom dimenzija povezani
putem posebne SID tabele. Na slici 1 prikazana je
implementaciona $ema info kocke Prodaja. U okviru info
kocke Prodaja, identifikovane su slede¢e dimenzije: Roba,
Saradnik, Organizaciona jedinica, Partner, Nalog,
Dokument, Vreme, Jedinica mere, Valuta, Zahtev, Serija i
Razlog povrata. Dimenzije Zahtev, Jedinica mere i Vreme



su obavezne dimenzije u svakoj info kocki. Na slici 2
ilustrovana je, na primeru dimenzije Partner, veza dimen-
zije 1 odgovarajuce maticne tabele.

DIM_ID_ROBA

DIM_ID_SARADNIK

SID_ROBA

SID_SARADNIK

DIM_ID_RAZLOG_POVRATA

SID_RAZLOG_POVRATA

DIM_ID_SERIJA

SID_SERIWA

Fact tabela (PRODAJA)

DIM_ID_RAZLOG_POVRATA

DIM_ID_ORGANIZACIONA_JEDINICA

DIM_ID_JEDINICA_MERE

DIM_ID_ORGANIZACIONA_JEDINICA

DIM_ID_PARTNER

DIM_ID_NALOG

SID_NALOG

DIM_ID_DOKUMENT

| SID_DOKUMENT

Slika 1. Implementaciona Sema info kocke Prodaja

DIM_ID_ROBA
DIM_ID_ZAHTEV. DIM_ID_SARADNIK
SID_ZAHTEV
DIM_ID_PARTNER
DIM_ID_SERIJA
DIM_ID_NALOG
DIM_ID_DOKUMENT
DIM_ID_ZAHTEV
DIM_ID_JEDINICA_MERE
SID_JEDINICA_MERE DIM_ID_VREME
SID_VALUTA CENA
KOLICINA
DIM_ID_VREME
SID_KALENDARSKA_GODINA
SID_KALENDARSKI MESEC
SID_KALENDARSKI_DAN
PARTNER_ID
Nadredeni_partner
Status
SID tabela m8
PARTNER_ID Matiéni_broj
SID_PARTNER fr———— JMBG
Region
PTT broj mesta
Tabela Tabela
5 v Mesto
dimenzije teksta
Ulica_i_broj
DIM_ID_PARTNER PARTNER_ID —
SID_PARTNER Naziv partnera Tabela atributa

Slika 2. Veza tabele dimenzija Partner sa tabelom
maticnih podataka o partnerima

5. ETL PROCES

Slede¢i korak prilikom projektovanja tematskog skladiSta
podataka jeste projektovanje i implementacija ETL pro-
cesa koji obuhvata: izdavajanje podataka iz izvora, valida-
ciju, precis¢avanje, integraciju i vremensko oznaCavanje
podataka, i u¢itavanje podataka u skladiste podataka [2].
Generalni okvir ETL procesa u alatu SAP Netweaver 7.5
se sastoji od: izvora podataka, PSA (engl. Persistent
Staging Area), ODS (engl. Operational Data Store), info
kocke i transformacija. Podaci se preuzimaju iz razlicitih
izvora, potom se prebacuju u pripremna podruc¢ja, u ovom
slu¢aju PSA i ODS, gde se transformisSu i preci§¢avaju pre
upisa u odgovarajuce tematsko skladiste podataka, odno-
sno u info kocku.

S obzirom na to da izvor podataka, u ovom radu, jeste
Informix baza podataka, i da alat ne moZe odmah da je
prepozna kao ostale baze podataka i identifikuje kao izvor
podataka, potrebno je kreirati strukturu za skladiStenje
podataka, koja ¢e imati isti broj polja kao izvor podataka i

program, kojim ¢e se pristupati Informix bazi podataka i
koji ée omogucéiti ucitavanje podataka u tu strukturu.
Struktura za skladiStenje podataka e biti tabela. Kada je
kreirana tabela u kojoj ¢e se skladistiti podaci iz Informix
baze podataka, potrebno je kreirati program, pomocéu
kojeg ¢e se pristupati Informix bazi podataka i puniti
kreirana tabela. Program je napisan u ABAP program-
skom jeziku, koji je kreiran od strane SAP kompanije i
koji se koristi u njihovim alatima.

Kada je program uspe$no izvrSen, izvorni podaci su
smesteni u tabelu, medutim alat tu tabelu ne prepoznaje
kao genericki izvor podataka, ve¢ kao strukturu
ekstrahovanja. Stoga je potrebno da se kreira genericki
izvor podataka. nad kojim mogu da se vrSe potrebne
transformacije izvornih podataka. U slede¢cem koraku
kreira se ODS u koji ¢e se smestiti podaci nakon prve
transformacije podataka i na osnovu &ijeg sadrzaja se
kreira info kocka Prodaja, nad kojom ¢ée se kreirati
budué¢i izvestaji. Info kocka Prodaja podrazumevano
sadrzi 3 dimenzije, to su Paket podataka, Vreme i
Jedinica. Osim te tri dimenzije, sadrZi jo§ 8 dimenzija i
mere, koje odgovaraju implementacionoj Semi koja je
data na slici 1. Na slici 3 dat je prikaz specifikacije
transformacije podataka iz ODS-a u info kocku Prodaja.

6. IZVESTAJNA FUNKCIJA

Za potrebe analize prodaje u okviru prehrambene
industrije, kreirani su upiti u obliku izvestajnih funkcija.
Koris¢en je BEx Query Designer (BEx) SAP alat name-
njen za definisanje strukture upita nad tematskim skladis-
tem podataka. Za prikazivanje izvestaja se koristi ad-in u
okviru Excel-a, koji se zove Analysis.



Prvo je potrebno definisati izvore podataka (engl. Data
Source). U ovom slu¢aju, to je info kocka Prodaja. Za
kreiranje izvestaja u okviru ovog alata koristi se graficki
interfejs, koji omogucava drag-and-drop tehniku za
definisanje Zeljenog izgleda i formata.

Po nepisanom pravilu, dimenzije se rasporeduju u redove,
a mere u kolone. Alat BEx omogucéava i postavljanje
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filtera i ograni¢enja nad upitom. Ukoliko korisnik zeli da
vidi podatke za prodaju u okviru tekuée godine, potrebno
je nad dimenzijom Godina postaviti ograni¢enje, odnosno
izabrati 2021. godinu.
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Slika 3. Specifikacija transformacije ODS-Info kocka

Nakon definisanja strukture upita u BEx alatu, izvestaj je
potrebno otvoriti u Analysis-u. Jedan primer kreiranog
izvestaja je prikazan na slici 4. Konkretni agregirani
podaci na slici su sakriveni, s obzirom na to da je izvestaj
kreiran nad stvarnim podacima realnog sistema, Ccije
objavljivanje nije moguce.

A B C D
1 Kolicina |Ukupna cena
2 Sifra partnera | RSD
3 Ukupni rezultat
4 '[-] 1002867
5 CAINA KOBASICA
6 KULEN
7 MINI ALPSKA 3509
8 MINI POSEBNA 350g
9 [[-] 1002891
10 CAINA KOBASICA
11 BUDIMSKA
12 KULEN
13 MINI ALPSKA 3509
14 MINI POSEBNA 350g
Slika 4. Prikaz kreiranog izvestaja
v
7. ZAKLJUCAK

U okviru rada, prikazan je proces projektovanja i imple-
mentacije tematskog skladista podataka za praéenje i ana-
lizu prodaje u okviru prehrambene industrije.

Faze koje Cine ovaj proces su prikupljanje i specifikacija
korisnickih zahteva, identifikovanje izvornog sistema
podataka, projektovanje logi¢kog modela tematskog
skladiSta podataka, istrazivanje i odabir najpogodnijeg
alata za implementaciju tematskog skladiSta podataka,
modelovanje implementacione $eme tematskog skladista
podataka, izvrsenje ETL procesa u okviru odabranog alata
i kreiranje potrebnih izvestaja.

Izvor podataka za projektovano tematsko skladiste je bila
Informix baza podataka, dok alat koji je odabran za
implementaciju jeste SAP Netweaver 7.5 alat, koji je

odabran zbog visokih performansi, funkcionalnosti koje
nudi i dostupnosti alata autoru u trenutku pisanja rada.
Nad projektovanim skladistem podataka, moguée je u
buduénosti praviti dodatne izvestaje, a koji bi podrzali
nove zahteve korisnika sistema.

Takode, pretpostavka jeste da ¢e se ovo tematsko
skladiste podataka proSirivati ili povezivati sa nekim
drugim tematskim skladiStem, kako bi kompanija pokrila
jos neke oblasti poslovanja, osim prodaje.
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