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Oblast - LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su osnovni
pojmovi vezani za logistiku i skladiste. Primenom Isikava
dijagrama identifikovani su svi uzroci koji uticu na
kvalitet usluge preduzeca DOO Uniprogres. Proces
skladistenja je identifikovan kao najvci uzrok i za njega je
dat predlog za unapredenje u vidu magacinskog softvera.

Kljuéne refi: Skiadiste, ISikava dijagram, Unapredenje,
Magacinski softver

Abstract — This article introduces the basic concepts of
logistics and warehousing. The application of the Isikava
diagram identified all the causes that affect the quality of
service of DOO Uniprogres. The storage process has
been identified as the root cause and has been suggested
for upgrading in the form of warehouse software.

Keywords: Warehouse, Isikava diagram, Upgrading,
Warehouse softver

1. UvOD

Upravljanje ma kojom organizacijom ukljucuje donosenje
odluka i reSavanje problema, a u tu svrhu su neophodne
informacije 1 znanja. Informacioni sistemi obezbeduju
informacije neophodne za svrhe donoSenja odluka i
reSavanja problema.

Investiranje u informacione sisteme postala je strategija
svih ucesnika savremenog poslovnog okruzenja, pre
svega, jer na taj nacin ostaju konkurentni na nacionalnom,
regionalnom i svetskom trziStu. Permanentno ulaganje u
nove tehnologije obezbeduje vecu produktivnost, opera-
tivnu efikasnost, kao i znacajnije finansijske prihode uz
smanjenje troskova.

Kao i u svim sverama modernog poslovanja informacioni
sistemi su nasli primenu i u logistici. Informacioni logis-
ticki sistem predstavlja rezultat informacionih i funkcio-
nalnih integracija unutar kompanija. To je kompjuterski
podrzZan sistem, ciljno orijentisan na obezbedenje podrske
upravljanju integrisanim logistickim aktivnostima i ruko-
vodenju u okviru logistickog sistema.

2. TEORIJSKE OSNOVE
U tehnickim naukama logistika je definisana kao
disciplina koja izu¢ava rad, funkcionisanje i uslove rada
tehnickih sistema. Ona pruza integralnu podrsku sistemu,
unapred obezbedujuéi pogonske i druge potrosne
materijale, rezervne delove.
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Na taj nacin, ovaj terminoloski pojam ulazi u podrucije
ekonomije, jer je efikasno funkcionisanje tehnickih
sistema odredeno ekonomskim aktivnostima shabdevanja,
cuvanja i isporuke.

Danas se pod logistikom podrazumeva: deo procesa lanca
snabdevanja koji planira, implementira i kontrolise efekti-
van i efikasan tok i skladiStenje dobara i usluga, i sa tim
povezanih informacija izmedu mesta porekla i mesta
potrosnje, da bi se zadovoljili zahtevi kupca.

Iz ove definicije se jasno vidi da su u fokusu profesije
menadzera logistike aktivnosti koje su povezane sa
fizickim aspektima kretanja dobara od dobavljaca do
kupca.

Logisticari se uglavnom bave pitanjima transporta,
pakovanja, skladiStenja, sigurnosti i  rukovanja
proizvodima koje njihova firma kupuje ili prodaje i u
svakodnevnoj su interakciji sa menadzerima proizvodnje,
nabavke, marketinga, finansija, pruzanja usluga kupcima

itd [1].
2.1. Skladiste

U savremeno organizovanoj proizvodnji, baziranoj na
savrSeno snabdevenom trziStu svim vrstama materijala,
nestala bi potreba za skladiSnim prostorom. Tamo gde
postoji  nesigurnost u  snhabdevanju  materijalom,
neujednacen proizvodni proces, nemoguénost odrzavanja
ustanovljenih  rokova  proizvodnje, udovoljavanje
kratkoro¢nim zahtevima potrosaca, teSkoce pri uvozu
materijala i dr, nameée se potreba za postojanjem
skladi$nog prostora.

Skladistenje se bavi ,,Cuvanjem™ robe izmedu mesta
nastanka i mesta potro$nje. Ova funkcija je potrebna
preduze¢ima, jer je nemoguce uskladiti dinamiku
proizvodnje sa intezitetom potrosnje.

Zbog toga se proizvodni proces najces¢e obavlja na
slede¢i nacin: definisanje proizvodnog plana — nabavka
potrebnih dobara — skladiStenje nabavljenih dobara do
trenutka otpoc€injanja proizvodnje — transport robe do
skladista u proizvodni pogon — obrada na prvoj masini —
skladistenje izmedu dve operacija — transport do druge
masSine — obrada na drugoj maSini — skladiStenje do
sledece operacije ... — obrada na poslodnjoj maSini —
transport do skladista isporuka na trziste.

Na osnovu izlozenog moze se primetiti da se u svakom
trenutku moze videti gde se proizvod nalazi odnosno da li
se obrada vr$i na nekoj maSini ili se nalazi u fazi
uskladistenja, bilo da se radi o kratkotrajnom skladistenju
izmedu dve operacije ili se radi o skladiStenju u trajanju
od nekoliko dana ili par meseci.
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Funkcija skladista treba da odgovori slede¢im zadacima:
« Prihvatanje materijala,
+ Uskladistenje materijala,
» Evidencija uskladiStenog materijala,
« Cuvanje i zastita materijala od osteéenja i gubitaka,
« Izdavanje materijala,
* Poboljsanje kvaliteta materijala (starenje, odlezavanje
isl).

Broj i veli¢inu skladi$ta treba svesti na najmanju meru,
$to je moguce ukoliko su obezbedeni tokovi proizvodnje i
prometa, tj. dobro organizovana manipulacija sa
materijalima i ako se upotrebljavaju mehanizovana i
automatizovana sredstva transporta [2].

Istovremeno, zadatak je da se funkcija skladista ostvari uz
minimalne troskove, §to se odnosi na troskove dopreme
materijala, troSkove nedovoljnih ili prekomernih zaliha,
troskove skladiStenja (troskovi za zaStitu materijala,
rukovanje, administraciju, prostor, opremu, grejanje,
ostecenja i dr.)

2.2 Dijagram uzroka i posledice (Isikava dijagram)
Dijagram uzroci-posledica tj. ISHIKAWA dijagram je
rezultat opste analize uticaja (uzroka) koji uslovljavaju
odredeni ishod posmatrane pojave Dijagram uzroci-
posledica se pojavljuje u literaturi i pod imenom
"dijagram riblje kosti", budu¢i da svojim izgledom
podseca na skelet ribe (Slika:1). Osnovne karakteristike
predmetne metode su:

- Jasan vizuelni prikaz moguéih uzroka pojave koja je
predmet posmatranja i posledice njihovog dejstva,

- Obezbeduje se moguénost analize medusobnog odnosa
pojedinih uticaja-uzroka, njihovog znacaja za posmatranu
posledicu i mesta u ukupnoj strukturi mogucih uzroka-
jedan uzrok se moze javiti na viSe mesta u dijagramu (u
vise razli¢itih grupa uzoraka),

- Veze uzroka i posledice medusobne veze uzroka su, u
opstem slucéaju, kvalitativnog i1 hipotetickog karaktera i
sluze kao podloga za efikasnije reSavanje problema
nekom drugom, odgovaraju¢om metodom [3] .

Primena Isikava metode prolazi kroz 6 koraka:
Definisanje problema,

Identifikacija uzroka,

Sortiranje uzroka po grupama,

Razrada dijagrama,

Postupak Sirenja (grananja),

Analiza.
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Slika 1: Isikava dijagram

3. KVALITET USLUGE

Kwvalitet usluga definiSe se razli¢ito, u zavisnosti sa kog
aspekta se sagledava. Za davaoca usluga pojam kvaliteta
moze imati zaokruzenu definiciju, koja ne mora, i vrlo

Cesto se ne podudara sa videnjem korisnika. Pre svega,
potrebno je znati da ne postoji samo jedan tip korisnika
usluga, ve¢ da je taj broj daleko ve¢i, pri cemu svaki od
njih ima razli¢ite zahteve i o¢ekivanja od pruzene usluge.
Drugi vazan element pri definisanju pojma kvaliteta
usluge je u stalnim spoznajama, iskustvima i
upoznavanjem novih usluga, §to dovodi i do novih
ocekivanja od strane korisnika. Logi¢no pitanje koje sledi
je kako definisati uslugu koja je prihvatljiva za sve?
Odgovor se moze na¢i u tome da je kvalitet dosegnut
samo ako je zadovoljio ocekivanja korisnika, a ocena
kvaliteta se prenosi velikim delom sa onoga koji
obezbeduje kvalitet na primaoca usluge [4].

Uspesnost i odvijanje poslovnih procesa u usluznim
sistemima je uslovljeno kvalitetnim uslugama, pravilnim
upravljanjem i usmerenos$cu na trziste. Pri tome kvalitetna
usluga treba da zadovolji:

1. Marketinski aspekt (biti Dbolji
zadovoljiti korisnika),

od konkurencije,

2. Drustveni aspekt (zastita zivotne sredine, zdravlja ljudi
i potrosaca)

3. Ekonomski aspekt (efikasnost sistema, veci profit i
dugorocan rast i razvoj poslovnog sistema).

Za analizu je koriS¢eno preduzeé¢e DOO Uniprogres koje
se bavi trgovinom na veliko vodovodnog i kanalizacionog
materijala. Primenom Isikava dijagrama identifikovane su
4 grupe uzroka koje uticu na krajnji kvalitet usluge
(Slika:2).
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Slika 2: ISikava dijagram-kvalitet usluge

Detaljnom analizom svake pojedinane grupe uzroka
utvrdeno je da proces skladiStenja koji se nalazi u okviru
grupe Magacin predstavlja najveci nedostatak preduzeéa
Uniprogres s obzirom da preduzece koristi ,,tradicionalan®
nacin skladistenja.

Skladi$ni  sistem preduze¢a “Uniprogres® je vrlo
jednostavan. Zaposleni manuelno skladiste robu ru¢nim
metodama i uz pomo¢ ,,papira“ prate stanje na skladistu.
Cesto se deSava da roba stoji na podu smetajuci
viljuSkaristima i ljudima da se slobodno kreéu po
skladistu ili da ostane ,zaboravljena”“ na nekom delu
skladista. Takode, velika je moguénost greske kako pri
evidenciji robe tako i u vrsti i koli¢ini isporucene robe.
Eliminacija navedenih problema gotovo je nezamisliva
bez automatizacije protoka robe. U nastavku rada bice
re¢i o sofveru koji upravlja skladisnim procesima kao i
mobilnim racunarima za magacionere i viljuskariste koji
preko bezi¢ne mreze komuniciraju sa magacinskim
softverom.



4. MAGACINSKI SOFTVER

Savremena skladiSta zahtevaju savremenu logisticku
podrsku i automatizaciju tehnoloSkih procesa. To
podrazumeva da svaka paletna lokacija kao i svaki artikal
moraju biti obeleZeni jedinstvenim bar-kod oznakama.
Time se ubrzava skladiStenje artikala i sprecava njihovo
nenamerno odlaganje na pogresnu lokaciju i dobijaju se
parametri o artiklima (koli¢ina, vrsta pakovanja i dr).
Skladis$ni prostor mora biti pokriven signalom bezZi¢ne
mreze pomocu koje se rucéni raCunari povezuju sa
softverom. Postavljanjem pristupnih tacaka (access point-
a) mora biti tako organizovano da svaki deo skladiSta
bude pokriven signalom bezi¢ne mreze kako se ne bi
desilo da racunari ostanu bez signala.

Da bi se uvelo reSenje za automatizaciju skladi$nih
procesa svako paletno mesto i svaka paleta sa robom
moraju biti obelezeni jedinstvenim bar-kod o0znakama.
Zaposleni koji rade u skladiS§tu moraju biti opremljeni
savremenim uredajima, bar-kod skenierima i mobilnim
raunarima sa beziénom (wireless) komunikacijom.
Skladi$ni prostor mora biti pokriven signalom beZi¢ne
mreze pomocéu koje se rucéni raCunari povezuju sa
softverom. Prilikom postavljanja pristupnih tacaka (access
point-a) treba da se vodi rauna da svaki deo skladiSta
bude pokriven signalom bezi¢ne mreze, da se ne bi desilo
da racunari ostanu bez signala.

Bezitna komunikacija treba da bude obezbedena
sistemom koji se sastoji od 14 pristupnih tacaka koje su
rasporedeni duz skladista sa obe strane (Slika:3). Ovoliki
broj pristupnih tacaka je neophodan zbog strukture
skladista i strukrure same robe koja vr$i disprerziju
signala ¢ime ga degradiraju. Pristupne tacke su podesene
da rade na istom kanalu kako bi korisnici mogli da vrse
roaming kada prelaze iz dometa jednog uredaja u domet
drugog uredaja, a da pri tome ne gube vezu sa serverom.
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Slika 3: Pristupne tacke

Standardni deo opreme su i industrijski termalni §tampaci
(Slika:4) na kojima se $tampaju razli¢ite nalepnice sa bar-
kodovima za oznacavanje robe kod prijema, kao i liste
skladistenja i izdavanje robe.

Magacinski softver je srce celog sistema i predstavlja pro-
duzetak Poslovno-informacionog sistema a omogucava
kvalitativnu i kvantitativnu razmenu podataka. Njegov
zadatak jeste da vodi racuna o fizickom stanju robe u
skladi$tu, da sluzi za upravljanje, administraciju, statis-
ticki pregled, analizu rada skladi§ta, kao i uvid u
obavljene prijeme i izdavanje robe. Za materijalnu i
finansijsku vrednost zaduzen je poslovno-informacioni
sistem.

Slika 4: Industrijski termalni Stampac
5. ZAKLJUCAK

Primena ovakvog softvera eliminiS§e moguénost duplog
unosa podataka, a ubrzava i pozadinski administrativni
rad. U praksi jedno skeniranje bar koda kod prijema
znaci: Fizicki prijem i na osnovu automatizacije softvera,
informati¢ki i knjigovodstveni prijem. Isto se odnosi i na
izdavanje robe. Nivo automatizacije moze da bude toliki
da softver svaku informaciju i aktivnost zapravo
automatski i proknjizi.

Skladi$ni prostor je optimalno iskori$¢en tako da se eli-
mini$e privremeno skladistenje po ¢oskovima i hodnicima
i time povecava kapacitet i proto¢nost skladista.

Najvaznija prednost primene ovog softvera je brzina i
efikasnost u radu, §to rezultira manjim brojem skladisnih
radnika. Greske i1 propusti se viSestruko smanjuju jer
svaka greSka uzrokuje dodatno angazovanje i gubitak
vremena. UStede u ovom domenu je teSko finansijski
iskazti ali su viSe nego ocigledne
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