YHUBEP3UTET Y HOBOM CAQY OBPA3AII - 6
PAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA

MN3BEIITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUMJE

[ MHOJAIIM O KOMUCHUIN

1. Jlatym u opraH KOjH je UMEHOBAO KOMIUCH]Y:

Jexan PakynTera TEXHHUKAX HayKa Ha OCHOBY ojTyke HactaBHO-Hay4dHOT Beha PakynTeTa TEXHUUKHX
Hayka; Pememe O6poj 012-199/59-2021. on 08.09.2022.

2. CacraB xomucHje y ckiany ca Ilpasuiuma dokmopckux cmyouja Ynueepsumema y Hosom Caoy:

1.
Ipodecop IIpou3BoHU U yCILyKHU CUCTEMH,
Ap Unuja hocuh E€MEPUTYC OpraHu3aIlyja 1 MCHAIMCHT
24. 03. 2016.
NIpE3UME U UME 3BamkC yKa Hay4dHa obuact
DakynTeT TEXHUYKUX HayKa, YHuBep3ureT y Hosom Cany [Ipencennuk
YCTaHOBa y KO0jOj je 3aIl0CiIeH-a (yHKIHMja y KOMHCHjU
2.
PenoBuu Teopujcka 1 npuMemeHa
Jp 3opuua Y3eaan npodecop MaTeMaTHhKa
01.04.2000.
TIpE3uMe U UME 3BamkbeC YyKa Hay4Ha obact
DaxyaTeT TEXHUIKUX Hayka, YHuBep3ureT y HoBom Camy | Yian
yCTaHOBa Y K0joj je 3amocieH-a (dyHKIHja y KOMHCHjU
3.
Ap Munena HepesbkoBuh Kneskesuh Penosau MeHaMeHT y Typusmy
mpogecop 01.02.2021.
TIpE3uMe U UME 3BamkeC yKa Hay4dHa obmact
[IpuponHo-mMaTemMaTHuku paxynrer, Y HuBep3ureT y HoBom
Cany Yaun
yCTaHOBA Y K0jOj j€ 3arocieH-a (dyHKIIMja y KOMHCHjT
4.
Jp bojana Joxkanosuh JIOLIEHT JbyIcKu pecypcu u KOMyHHUKAIIH]je
01.07.2018.
TIpE3UME U UME 3BamkbEC yKa Hay4Ha obmact
DaxyaTeT TEXHUIKUX Hayka, YHuBep3ureT y HoBom Cany | Yian
YCTaHOBa y K0jOj je 3aIl0C/IeH-a (yHKIHja y KOMHCHjU
5.
Ap Jenocasa I'pyouh Hemnh PenoBaun Jbyncku pecypcu 1 KOMyHHUKAIH]je
mpodecop 08. 07. 2015.
npe3uMe U HMe 3BabE y’Ka Hay4Ha o0nact
DaxynTeT TeXHUUYKUX Hayka, YHuBep3urer y Hosom Cany | MeHnrop

YCTaHOBA Y K0jOj j€ 3arocieH-a (dyHKIMja y KOMUCHjT




Il MOJNAIU O KAHIAMJATY

1. Hwme, ume jesHOT poanTEIba, IPE3UME:
Jenena, Bepa, 3enenoBuh

2. Jlatym pohema, ommrrHa, AprKaBa:
20.05.1990. HoBu Can, Peny6aunka Cpouja

3. HasuB ¢akynrera, Ha3WB MPETXOTHO 3aBPIICHOT HUBOA CTyAWja W CTEUEHH CTPYIHH/aKaIeMCKH
Ha3UB:

Yuusep3utrer y Hosom Cany, Exonomckm d¢akyarer Cy0ornuna, Mapkerunr, Macrep
€KOHOMHCTA

4. 'onyHa ynuca Ha JOKTOPCKE CTyUje U Ha3UB CTYAMJCKOT MPOrpaMa JJOKTOPCKHX CTyAuja:
2018; Unaycrpujcko nnxemepcTBo / UHKemHepCKN MEeHAUMEHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Ynpasbamwe JbyICKMM KANIMTAJIO0M y AUTUTAIHOJ POAAjH

IV  TNPEIJIEA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
Hagectu kpartak cajapikaj ca Ha3HAKOM Opoja CTpaHMIIA, IOTIaBJba, CIIMKA, CXeMa, TpadHKOoHa U CII.

JlokTopcka mucepralyja je M3JI0KEHa y IIECT MorIaBiba, mpeMa cienehoj crpykrypu:

CAJIPKAJ

Jlucra Tabena

Jlucta cnuxa

Jlucra rpadukona

Pesume

AbcTpakT

3axBayHHUIIA

YBOJ,

1. METOJOJOMKO-XUINIOTETUYKHU OKBHUP

1.1 MotuBamuja, IpeAMeT HCTPAXKUBaka U MMPOOJIEMH JOCATANTHBAX HCTPAKHBAKHA
1.2 Iuse ucTpaxuBama, HCTPAKIBAYKA IIUTAHA U XUTIOTE3E

1.3 PeneBaHTHOCT UCTPa)KUBaba

1.4 Ctpykrypa nucepranmje

2. IPETJIEQ JIMTEPATYPE U3 OBJIACTU HCTPA’KUBAIBA

2.1 Pact u pa3Boj AUTUTATHOT TPXKHUIITA

2.2 TloTpomayu JUTUTATHUX YCIyTa

2.2.1 Tunosoruja OHJIAjJH MOTPOIIaYa

2.2.2 Ounaju norpomauu y Cpouju

2.3 Pan y AMTHTANHO] IPOAaBHUAIIA

2.3.1 UcrpakrBama JbyICKOT KallUTajga y JUTMTATHUM [IPOJIaBHULIAMA
2.3.2 Jby/ICKM KaluTall y AUTUTAITHUM NpojaBHuLaMa y Perryoummm Cpoujn
3. AHAVIM3A JOCAJAIIBUX UCTPAYKKUBABA

3.1 INocmarpame JbYACKOT KanuTaia y yCJIOBHMa JUTHTAIHE NIPOoJiaje Ha IpUMEpPY pa3BHjEHHUX 3eMasba
3.2 Ilocmatpame JbYACKOT KalluTaia y yCIOBHMa JUTHTAIHE MIPOJiaje Ha NpUMepy 3eMasba y TPaH3HLIHUjH
3.3 Crnenudpuanoctu Penyonmke CpOuje y ycloBUMa TUTHTAITHE TIPOJIaje

4. MOJEJI HCTPA’KUBABA

4.1 Jbyacku KamuTat

4.1.1 JIokyc KOHTpOJIE, TIOBEPEH-E, MOTHUB OCTHTHYha

4.1.2 3a10BOJBCTBO Y TIOCIIOBHOM KOHTEKCTY

4.1.3 CounoeKOHOMCKH CTaTycC

4.2 lyruTanHa npoJaBHULA




4.2.1 KBanuter qUrHTaIHE yCIyre

4.2.2 YcnoBu NocnoBamba

5. EMIIMPUJCKO UCTPAKUBAIBE
5.1 Metoposoruja HCTpaXUBamka

5.2 [leckpunTHBHA CTaTHCTHKA

5.2.1 ConroexoHOMCKH PO I OHJIAJH MOTPOIIada
5.2.2 3a10B0OJECTBO OHJIAJH MTOTpOIIaYa
5.2.3 3a10BOJBCTBO 3aAIIOCIIEHNX

5.2.4 CamormporieHa OHIajH IOTpoIIada
5.2.5 CamomnpolieHa 3arocieHux

5.2.6 CamomomToBame OHJIajH NOTpOoLIaya
5.2.7 CamonomroBame 3al0CIEHUX

5.3 AHnanu3a pesynrara

5.4 Tuckycuja pesyirarta

6. SAK/bYUHA PASMATPAIBA

6.1 3akspyuly ¥ JOIPUHOCH UCTPaKUBaHkba
6.2 JIuMuUTH HCTpaKUBaba

6.3 Ilpennosu 3a nasba UCTpaKUBaA
JIUTEPATYPA

IMPUJIOT- AHKETHH YIIUTHUILIN

Jokropcka paucepranuja Jenexe 3eneHoBull MOJ HA3UBOM ,,YTIPaBJhathe JbYJACKAM KAITUTAIOM Y
JUTUTAITHOJ MpoAaju‘ je usjoxeHa Ha 153 crpane y okBupy 6 nornaesba. JIOKTOpCKa JAucepTaija caapiku
65 tabena, 12 cnuka, 7 rpadukona u 2 mpuiora. Canapixaj je naT Ha 2 cTpaHe, a MOMUC KopuiuheHe
nurepatype oOyxBara 226 pedepeHun koje cy HaBeneHe Ha 16 crpana. HakoH HaciioBHe crpase,
NPUWJIOKEHA je KJbyYHa IOKyMEHTAalMjcka MHQOpMalyja Ha CPICKOM M EHIJIECKOM je3UKy, HaKOH yera
CIIeIy: canpikaj, Tucta Tabena, JIUCTa CIUKa, JIMCTa rpaduKoHa, pe3UMe Ha CPIICKOM ¥ €HIJIECKOM je3HKy U
n3jaBa 3aXBaITHOCTH.

\Y BPEJHOBAIBE NOJEANMHHUX JEJOBA TOKTOPCKE JTUCEPTAIINJE:

HacnoB mmcepranmje je jacHo u mpenusHo (opmynmcan, omucyjyhu pasmaTpany mnpoOieMaTHKy U
CIIPOBEICHO UCTPAXKUBABE.

[ornasibe 1:YBOI U METOJ0I0MIKO-XUIIOTETUYKH OKBHP

VY yBOmHOM Jely KaHAWAATKHEba je TPEJCTaBUIA OCHOBHE IIOCTaBKE JOKTOPCKE JAUcepTaluje.
[IpencTaBibeHH Cy MOTHBAlMja, NpPEAMET HCTPaXHBakba W MPOOJeM J0CAJAllbHX HCTPOKUBAMbA.
ITocTaBibeHU Cy OWJbEBU HUCTpAKHBAKbA, HWCTPAXKUBAYKA TIHUTaka W XUIIOTE3E. PeneBanTHOCT
UCTpaXXMBakbha je MCKa3aHa KPo3 3Hauaj KOjU JbYJCKH KalMTal UMa 3a JAUTUTAIHY MPOAajy, OJHOCHO, 3a
Kpenpame M HCIOpYKy JurutamHe yciayre. Kao oOpasnoxkxeme o0 moTpebama HCTpakuBama,
KaHAWJATKHIbA j6 HaBeja Ja je MOTPEOHO O0jaCHUTH €IEMEHTE KOJHU Cy y JINTepaTypH OOCICIKEHH Kao
OuTHM 3a crpoBoljeme MCTpaknBama Kaja je y NuTamy (yHKIUja JbYJICKOT KaluTaja y YCIEHIHOCTH
JMTHTAJHE MpoJaje, a KOjH ce OJHOCE Ha JUIHTAJIHH COLMOCKOHOMCKH MpPOdUI, JIOKYC KOHTpONIE M ca
THM y BE3H CAMOIOLITOBaKE M CAaMOIPOLIEHY COINCTBEHHX JMOCTUTHyha, KBalUTET YCIyre, LEHY
NPOU3BO/IA, AXKYPHOCT YCIyre ¥ MMMl AUTHTanHe npoxaBHuie. C 063upoM Ha Manu Opoj myOiuKanuja 1
EMITUPHjCKHUX CTYAHWja Ha TeMY JbYJICKOT KaluTajla y JUIHTAIHOj NPOJajH, HCTPAXKUBAKa HA OBY TEMY CY
TeK y moBojy. Y PemyOmuun CpOuju jomr yBeK HHje CIIPOBEJEHO EMITMPHjCKO MCTPAXKHBAamE y BE3H ca
OBOM 00J1acTH, TaKO Ja HEIOCTaTaK MCTPAKUBama IOCTaje Mpemnpeka 00JbeM pa3yMeBamy yNPaBIbalky
JbYJICKMM KalHMTAJIOM Yy JUTUTANHO] NpoJaju. Y HacTaBKy YBOJHOT JieJla JaT je Nperies pajga Io
MOTJIaBJbUMA.

Komucuja cmampa oa cy konmexcm, npeomem, npooiem, Kao u ROCMAGHEHU YUbEGU U XUHOME3e
ucmparcuearsa 0epuUHUCARU jacHo U KOHUU3HO.

IMornasme 2: Ilpernen aureparype U3 00,1aCTH HCTPAKNBAIHA

Jpyro moriaBibe HyId TEOPHjCKH YBOJ y TeMy. Kpo3 cucTeMaTH3oBaH NpHKa3 TEOPHjCKUX H3BODA,
M3JIOKEH je Tperyie]] KOHIenara JAUTUTATHOr TPXKHUILTA, ITOTPOIlada JUTHTAIHUX YCIyra, ¥ Ipyskaola
JWTHTIHUX YCIIyra, OJJHOCHO 3allOCJIEHHMX Y JIMTHTAIHUM IpojaBHuIaMa. OOjalieHy Cy HOjMOBH U




JeduHKCaH je IpUCTYI JbYACKOM KalHUTally U AUTUTAIIHOj MpoAaju. Jlururaiia npojaja je npencTaBbeHa
Kao ()EeHOMEH M yTHLajaH ajiaT 3a PUBJAYCH-¢ HOBUX U 33/ipKaBame nocrojehux norpomrava. [Ipukazan
j€ pacT W pa3Boj AMIMTATHHUX TPXKHIITA, Ca KOjUMa Cy 3ajeJIHO paciie W JTUTHTAIHE IMPOAABHHLE U
IUTHTATHE yciayre. JbyICKHM KanuTal je MpeICcTaB/beH KPo3 MOTpollade JUTHTAIHUX YCIIyTra U 3allociIeHe
y IUTHTaJHUM [pOJaBHHUIAMa. I[lOTpoIlaud NpeAcTaBibajy Ieo JbYACKOM KaluTala KOjuM Cy ce
WCTpaKMBAYH BHIIE OABIIIN, HAKO Y HE3aBHIHOj MEPH KaJ je y MUTalky AWTHTANHA rpoxaja. [loTpomadn
Cy JIUTEPATypHUM IIPETIIeAOM KIaCH(UKOBAHH KPO3 THIIOJIOTH]E, ca IIOCCOHMM OCBPTOM Ha IOTpOIIaye y
Pemy6mmmn CpOuju. 3amocineHu y TUTHTaTHIM IIPOJaBHAILIaMa Cy Jpyra CTpaHa JbYJCKOT KamuTaja, Koja
je y nuTepaTypH HEJJOBOJbHO UCTPAXKeHA. Y OBOM IIOTJIABJbY, 3aIIOCIICHHU Cy MPUKa3aHH KPO3 JIUTEPaTypy,
ca noceOHMM OCBPTOM Ha 3arocieHe y Penyomuu CpOuju.

Komucuja cmampa 0a npuxkazanu npezied cmara y aumepamypu jacHo yKasyje HA HeOOCMAaAmax
00CaA0auILUX UCMPAICUBAILA KAOA je Yy RUMAarmwy nobe OUCUMANHUX YCayea U 8e3a ca YOCKUM
Kanumanom, u cazuacHa je ca nompeoom 3a pazeujarse QYYHKUUOHATHOZ MOOeNa Koju ou odjachuo
npoyec ynpasmsarba ROMpowauuma u 3anocieHuma y oucumannoj npooaju. Teopujcko ymemenere u
apzymenmayuja 3a uCmpadrcuearem bY0CKo2 Kanumania y OusUmaiHnoj npooaju je nomnyHo jacua u
KOHUenmyajiHo onpasoana.

Hornasibe 3. AHanu3a J0CAJABUX UCTPAKMBaA

VY tpeheM mornapiby je M3BPILICH Mperyies NOCaNallllbMX HCTPAKMBamkba HA TEMy JbYICKOT KallhTaia y
JUTHTAIHO] IPOAaju, Ha OCHOBY KOjUX he ce Jajbe pa3BUTH M aHaJIM3UpaTH OWUTHU €JIEeMEHTH
UCTpaXXMBawba JucepTaudje y mornaBby 4. IlocMaTpanum npuMepu Cy HCTpaKUBamka H3BpIICHA Y
pa3BHjeHHM 3eMJbaMa, IOTOM Y 3eMJbaMa Koja Cy y TPaH3HLIHOHOM IEPUOY, Ka0 M UCTPAXKHUBaa Koja Cy
obOaBibeHa Ha Teputopuju PemyOmuke CpOuje. AHanmu3oM u mopelemeM Jocamallmbux HCTPaKUBabha
NpUKa3aHe Cy CIMYHOCTH M pa3iiuKe Mely Jby/ICKMM KalHuTaJIOM y JUTHTAITHOj IPOAAjH, U 1aTe CMEPHHUIIE
3a eMITMPHjCKO HCTPAKUBAKE KOJUM CE OBa AMcepTaluja OaBy.

Komucuja cmampa 0a obpalena mema py0ockoz Kanumana y Ouumainoj npooaju ykasyje na nompeoy
3a NPUKA3oM YRpaesoared ROMPOMauuMa U 3an0C1eHUMA Yy OUZUIMATIHOM C8ENY HA OCHOGY eleMenama
0obujenux Kpo3 1umepamypHhu u uCmparcueauku 0eo akademcke u unoycmpujcke 3ajeonuye. Ha osaj
Hauun cy obe3befene nompedne meopujcke u npaKkmuune noONO2e U peanne OCHOge 3a 0abd
EeKCnepuMenmaina uCmpajicusara.

Hornasibe 4. Moaes1 HCTPaKUBamba

VY 4eTBPTOM IMOTJaBJbY Cy YTBpHEHH €JIIEMEHTH IPEIJIOKEHOT MOJena 3a YIpPaBJbambe JbYICKUM
KaIllUTaJIOM y JUTHTAIHO] MPOaaju, a Koju he omoryhutn naeHTHPHUKOBamkE JbYACKOT KaluTajla U HlerOBOT
yTULAja HA MpyXKamke IUTHTalHE yclIyre M caMHM THM Ha IocioBame mnpeayseha. Ha ocHoBy
CHCTEMAaTCKOI' Iperiiea JuTeparype, IpeyiokeH je MOJeN, Ha OCHOBY Kora he neduHucaHe XHIOTe3e
Mol aa TecTHpajy penanuje y Moaeny. IIpukasaH je pa3Boj NpeuIoKEHOr MOJesa 3a aHAHU3Y JbYICKOT
Kanurajia y rpoiiecy kopuinhema u Gopmupama IUIHTATHUX YCIIyra, KOjU je 3aCHOBAaH Ha HAaBEICHUM
UCTPaXMBAYKO-HAYYHUM PaJIOBUMa KOjU Cy MOCEOHO aHaJM3UPaHU Y YBOAHUM rornaBbuMa. OOpasiaxy
ce KOHCTPYKTH MOJIeJIa, U A€TaJbHO OMUCYjy. YTBpheH je u aeuHIcaH MPeIIoKeHN MOIC.

Komucuja je 3axmwyuuna oa je memooonozuja pazeoja mooena 3a ynpaswvare 6y0CKUM Kanumauiom y
ouzumannoj npooaju npeocmasmwena Ha jacan u cucmemamuuan Hauun. Iloped moza, ceaxu 00
Koncmpykama mooena je 0emashno u KOHUYU3HO ORUCAH, WIMO OORPUHOCU PA3YMeSarby U NPpUMEHU
paseujenoz mooena.

Ioraassbe 5. EMIupHjcKo HeTpaskuBame

Y 0BOM HOIJIaB/bY OMNKCAH je UCTPAKUBAYKU NPOLIEC EMITHPH]CKOT HCTPaXKKBama. [IpecTaBbeH je onuc
y30pKa UCTPAXKHUBaHA, IPOMEHIbUBE HCTPAKUBAKA, NHCTPYMEHTH UCTPAXKHMBaha Ka0 U METOJIe PUIIpeMe
W aHanuse nojaraka. [Iperienom nureparype HACHTH(OUKOBAHH Cy U M3a0paHU MEPHU HHCTPYMEHTH KOjH
Cy ymnoTpeOJbeHH y PaHMjUM HCTPaXUBAaWkUMa, a YWjH pE3YNTaTH Cy IOKa3ald Aa OBH HHCTPYMEHTH
noceJyjy notpebHe HUBOE MOY3/1aHOCTH, Ka0 M YHYTPALIbe U CHOJballbe BUIMAHOCTH. [IpeacTaBibeHa je
METOJI0JOTHja MCTpaxuBama. JlepuHucaHa je Bpcra u  BennuumHa y3opka. [logmamm  moOujenn




UCTPaXHMBAkbEM Cy TNPHUIIPEMJbEHHU 3a Jajby 00paay y CKIaly ca TEeXHHKOM aHKETHOI HCTPaKHBarba.
CratucTruka o0pajia mojaTtaka je u3BpiuieHa nomohy crarucrudkor makera IBM SPSS Statistic.

INocmaTpane Bapujabie MOTpoIlaya AWTHTAIHHUX YCIyra ce OJHOCE Ha 3aJOBOJBCTBO JIUTHTATHUM
ycyrama, CaMONpOLIEHY COICTBEHHMX JIocTHrHyha W caMomomroBame. 3a 3amlocieHe y JAUTUTAIHO]
NpoJiajH, TOpe CaMOIPOLIEHE U CaMOIOIITOBaka BPILICHO j€ UCTPaXKHUBAE 33JJ0BOJHCTBA MOCIOM KOjU
o6aBibajy. Jlate Bapujabiie Cy mocMaTpaHe Kpo3 pa3lIMuUTe MEpHE MHCTPYMEHTE, OlCHUBAaEM H3jaBa
nmyTeM nerocrerneHe JlukeproBe ckane. MepHM MHCTPYMEHT caMoIloITOBama caipxu 10 uzjaBa, JOK
MEpHHM MHCTPYMEHT caMompolieHe caapxu 12 u3jaBa. MepHH MHCTPYMEHT 3a/I0BOJBCTBA MOTpOIIAYa ce
cacroju ox 17 u3jaBa, a MEpHU MHCTPYMEHT 33/I0BOJbCTBA 3aIIOCIICHUX TIOCIOM YKYHHO Opoju 22 n3jase.
HcrpaxuBame je M3BPLICHO ITyTeM HaMEpHOI y30pKOBama, JOK HOIynanujy 4uHH 113 3anmocieHux y
JTUTUTAITHOj Ipoaju u 275 moTpoIIaya JUrHTATHAX yeiryra, y Pemyomimn Cpouju.

IToToM Cy jacHO W [eTajbHO MPUKA3aHHM PE3yNTATH UCTPAKHBAMa. Pe3yiraTH Cy MpENCTaBJbEHH KpPO3
NpUKa3: JASCKPUNTUBHE CTATUCTHKE IEMOrpa)cKUX KapaKTepPUCTHKA HCIHUTAHUKA, (PAKTOPCKE aHaln3e
3aJI0BOJHCTBA, CAMOIIOIITOBAa U CAMOMPOLIEHE CONCTBEHUX NOCTUTrHYyha, n IuHeapHe perpecHje myTeM
Koje cy TecTupane xunorese. Pakropcka aHanuza je ooyxsatuina Kaiser-Meier-Olkin mepy agekBaTHOCTH
y3opkoBama u Bartlett’s tect chepuunocTr; poTHpaHy MaTpuily KOMIIOHEHTH, KOJUYHHY BapHjaHCe
OyTeM EKCTpakiiyje; yKyIHY BapHjaHCy; Kao u rpaduuky TexHuky Scree Plot. Anammsa pesyntara je
M3BpIlICHA MyTEM JIMHEapHe perpecuje. JIluHeapHa perpecuja je Ha OCHOBY noOWjeHHMX (hakTopa, IMyTeM
ANOVA wmojena TecThpalia HaBeJCHE XWIIOTe3e, HCTpaxyjyhu omHoc meduHHCAHUX Bapujabam ca
JIUTHUTAIHUM YCITyrama.

3aTuM je W3BpIICHa AUCKyCcHja pe3ynrara. Jluckycuja o0yxBaTa Mperiiesl pe3ynrarta HCTPaXHBamba IpemMa
MOCTAaBJFCHNM XHMoTe3amMa. KaHaunaTkuma Kpo3 TUCKyCcHjy oOpasiiaske MOTBpH)EHOCT OMIITe XUIIOTE3e, U
noTBpheHoCcT/HemoTBpl)eHOCT meT MoMONHKX XHUIIOTE3a Ha OCHOBY aHAJIHM3€ NCTPAKMBAma CIPOBEICHE Ha
LIEJIOKYTTHOM Y30pKY ¥ IT0CeOHO Ha MOTpOIIaynMa, TOCEOHO Ha 3ar0ociIeHIMa Y IUTUTATHO] MPOIajH.

Komucuja cmampa oa je memodonozuja ucmparxcuearbd npeOCMAsbeHa jacHo U OemanbHO.
Hempasxcusauku uncmpymenm U npouec y30pKoearad NPeOCMAsbeHu ¢y CUCMEMAMUYHO.
Ilpeonoscene memooe 3a meperwe eapujadbau y oucepmayuju onucane cy 0emdabHO U NPEYU3IHO je
oopeljena muxoea npumena y Koumexcmy ucmpaxcueard. Komucuja maxolhe cmampa oa cy
pe3ynmamu uCmpaxcugar,a npeocmas.beHu jacno u konyusno. Ipumerwene cmamucmuuke memooe y
UUBY Mecmupara Xunomesa cy adeKkeamno cnpoeedene. Pesynmamu mecmupamwa xunomesa
nomephyjy npemnocmasmwene o0noce u 0onpunoce 00em pazymesarwy penavuja usmely haxmopa
/bY0CK02 KAnUmana u OucumaiHux yciyza npeoyzeha.

[oranasibe 6. 3akbyyHa pasmaTpama

Y oKBHpY OBOT IOTJIaBJba NMpHKa3aHa Cy 3aKJbydHa pa3MaTparma, GOPMYIHCAHN Cy 3aKJbYU U CYMUpaH
Hay4HH JIONPUHOC JIOKTOpCKe nauceprauuje. Takohe, neguuucanu cy mpasiu Oyayhnx uctpaxkuBama u
orpaHHYera UCTpakuBama. OBaj pall Hy U JieTajbaH yBH] Y JbYJICKHU KalluTajl KOju yTuie Ha GopMupame
JUTHTAIHUX YCIyra U T0cloBama mpeny3eha y AUrutanHoM cBery. TeopHjcKH Halla3u Cy MOTKPEIJbeHU
EeMIIMPUjCKUM TIOJIalliMa, LITO je OuTaH (akTop Yy HMCTPaXKMBamy JbYJICKOI KallUTala y AWTHTAIHO]
npoaaju. TauHuje, 0Baj paj COPOBOIH, IPUMEHYje U MPOIIKPYje A0CaIalllhe KBAHTUTATUBHE aHAIN3E Y
obyactu nurutanHe npozaje. [Ipumemyje noTBpheHe Teopuje M Mozerne Koju ce 0aBe MOTpoLIaduMa,
3all0CJICHUMa, W JWUTUTAIHAM TPXHIITHMA, a Pe3yJTaTH C€ MOTY KOPHCTHTH 3a Jlajba MCTPaKUBama y
o0JylacTh JbYJICKOT KalMTala y OKBUpPY AMIHTainHe mpojaje. OBa mucepranuja ce NPHAPYXKYje CBUM
OCTallMM HayYHHMM pajioBHUMa KOju yuBpiihyjy ynpaBibame JbYACKAM KallUTAIOM Yy JAWTUTAIHO] MPOJAjH
Ha aKaJIeMCKOM MOJbY.

Komucuja cmampa oa 3akwyuna pazmamparwa nomeplhyjy aodexeamnocm u 3HAYAjHOCH
npeOCmasmenoz mMooeia, jacho Hagooe 0ZPaHuYera npu UHMEPRpemauuju peyimama u npysjicajy
jacne cmepnuye 3a dava ucmpasicusarsa.

Haxon oBor mormaiba MpHKa3aH je CIHcak KopumheHe JIMTepaType OZHOCHO CHHCAK KIbUTa, HAyYHHX
pazioBa, HHTEPHET M3BOPA M OCTANNX pedepeHnn KOpHIheHnX TOKOM HCTPaKUBamba U N3pajie IpeaMeTHe




qucepranyje. Ilpukasanu cy npuio3u kopuirheHu 3a notpede pajna, OJHOCHO YNUTHUIM KopuinheHH 3a
NOoTpede NCTPaKUBaKa Y OKBUPY U3PaJie MPEeIMETHE AUCepTaLuje.

Komucuja cmampa 0a numepamypa y nomnyHocmu 00208apa memamuyy 00KmopcKe oucepmayuje, a
0a RPUNO3u HA A0eK6AMAaH HAYUH YROMNYILY]Y cadprcaj oucepmayuje.

Ha ocnosy uznoscenux cmasosa, Komucuja nosumueno oyemwyje ceée denose 00Kmopcke oucepmauiije.

VI CIIHCAK HAYYHHUX U CTPYUYHHX PATOBA KOJU CY OBJAB/BEHH NJIN
IMPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAJKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJA HA TOKTOPCKOJ JUCEPTALINJH

TakcaTHBHO HAaBECTH HAa3UBE PAaJOBa, IJic W Kajxa cy oOjaBjbeHU. [IpBO HaBeCcTH HajMambe jelaH pajn
o0jaBjbeH wnm npuxBaheH 3a o0jaBbHBaWkE Yy CKIaAy ca [lpasuiuma OOKmMOpCKux cmyouja
Yuueepsumema y Hosom Cady xoju je IOBe3aH ca caapikajeM JOKTOPCKe qucepTanuje. Y ciiydajy pamoBa
npuxBalicHHX 3a 00jaBJbHBaKE, TAKCATUBHO HABECTH HA3WBE PaJIOBa, INie M Kana he OUTu 00jaB/beHH U
MPUIOKHUTH MOTBPAY YPESIHUKA YACOIHCa O TOME.

M-22 PajoBu 06jaB/beHH Y HCTAKHYTHUM Yaconucuma Mel)yHapoaHor 3Hauaja

1. Zelenovi¢ J, Zelenovic V. Managing Consumers and Employees through Digital
Services. Sustainability. 2022; 14 (14): 8824. The article belongs to the Special Issue Advances in
Sustainable Psychology and Behavior: Managing and Developing People within the External and
Organizational Environment) (IF-3,889, Environmental Sciences). DOI:
https://doi.org/10.3390/su14148824

M-33 Caonmreme ca Mel)yHapOAHOT CKyNa MITAMIIAHO Y IeJTUHH

2. Zelenovié¢, J. Employee satisfaction in digital sales. 27th International Scientific Conference Strategic
Management and Decision Support Systems in Strategic Management, Faculty of Economics Subotica,
2022, pp. 343-348. DOI: 10.46541/978-86-7233-406-7_175

3. Zelenovi¢, J. Digital sales as the key to success in market competition. 10th International Scientific
Conference EKONBIZ 2022 Economy and business, University of East Sarajevo, Faculty of Business
Economics Bijeljina, 2022, Session D.

VI JAK/bYYIIN OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAKHUBAIbA:

[perienoM JOKTOpCKe MUCEpPTAlMje jaCHO Ce yodyaBa Jia OHa CaJp)XM CHCTEMaTH30BaHY HCTPaXKHBAuKy
rpaljy, mTo je omoryhmio ma ce, y3 MpHUMEHy oArorapajyhie METOHOJIOTHje HAydHOT paja, WU3BPIIU
aHaJIM3a MOJAaTaKa M3 CBUX PACIONOKHMBUX PENICBaHTHHX M3BOpa (M3 Hay4yHE M CTPYYHE JHTEpaType H3
obnacTu ucTpaxkuBama). Ha oCHOBY aHalln3e M MHTEpIpeTalije CBUX PAClOJIOKHUBUX 0JaTaKa, pa3BHjeH
j€ OpHrMHaJaH MOJCI 3a yIPaBJhbalke JbYACKHM KAUTAJIOM Yy IUTHUTAIHO] MPOJIAjU U MPHUCTYIUBEHO je
HBEroBoj Bepu(HUKaLnji y eMITUPHjCKOM UCTpaXkuBamy. [IpeMa 1001jeHIM pe3ysiTaTHMa MOTY Ce U3BECTH
cienehu 3aKJbydIn:

1. Moryhe je pa3sBuTH MOJEN 3a YIpaBJbamke JbYACKUM KAIIUTAIOM Y AUTHTANIHO] npoaaju. KoHuenTyanHu
MOJIeJT Ipe/ICTaB/ba MOJied 0a3upaH Ha JbYJCKOM KaIMTally ¥ UCIOPYYEHO) JUTHTAIHO] YCIY3H, & HEeroB
pa3Boj je moneibeH y mecT (asza: mpolleHa YTHIaja 3aJ0BOJGCTBA OHJIAJH MOTpOINAya TUTUTAITHOM
KyIOBHHOM Ha JUTHTAlIHE YCIIyre; MPOLEHa YTHIaja CaMOIOLITOBAaba OHJIAJH MOTPOIIaYya Ha JUTHTAIHE
yciyre; NpolieHa YTHI@ja CaMOIPOLIEHEe OHJAjH IMOTpollaya Ha JUTHTAIHE YCIyre; IpOLEeHa yTHIlaja
3aJJ0BOJGCTBA IOCJIOM 3alOCICHHX Yy JUTHTANHOj MPOJAjH Ha JMIHTAIHE YCIyre; MpolieHa YTHIaja
CaMOIIOIITOBAaka 3aMOCICHUX Yy MAWTUTAIHO] MpOJAju Ha JUTHTAIHE YCIyre; NpOLEeHa YTHIaja
CaMOIIPOILICHE 3allOCIIEHUX y JHWIMTAHOj TNPOAaju Ha JUrHTanHe yciyre. Pesynrati ykasyjy na
KOHLETITYaJIHU MOJIENl YIpaBJbama JbYJICKHM KalMTaJOM Yy AWTUTAIHO] MPOJAjH INpyXa KBAJIUTATHBHE
ornuce noMaxyhu Ja ce HCTaKkHy CBE Be3€ KOje MOCTOje Y AUTUTAIHO] IIPOJIajH 1 /1 CE Ha Taj HaUWH MOXKE
M3BpLIMTH yHampeheme cTpareruja JbyACKHX pecypca mnpeny3eha, kao W NoOOJbIIame KBalIHUTETa
UCIIOPYYEHHX JIUTUTAIHUX YCIIyTa.



https://doi.org/10.3390/su14148824

2. Ypahena je Bepudukanuja Mojena ynpaBibamba JbYJCKHM KalHTaJIOM Yy JUTUTAIHO] MPOJAAJH KpO3
EMITMPHUjCKO UCTpaxkuBame. Bepudukanuja je mogpasyMmenana NpUMEHY CTaTHCTHYKUX METONA, KOje Cy
YKJbYy4HBaJle IECKPUIITUBHY CTATHCTHKY, (PaKTOPCKY aHAU3y U JIMHEapHy perpecujy. [Ipema pa3zsujeHom
MOZEITy ¥ M3padyyHaTHM CTaTHCTHYKHUM MOKa3aTeJbuMa, TO0OHjeHH Cy pe3ylTaTh cBake ¢ase:

2.1 TIpBa ¢da3a je mokazama ga 3aJOBOJBCTBO OHJIAjH MOTpPOIIaya AWTHTAIHOM KYIIOBHHOM yTHYE Ha
IUTHUTAJIHE ycryre npenyseha.

2.2 Jlpyra ¢a3a je mokaszama Ja CaMOIOIITOBAEkE OHJAJH IOTpOINada yTHYEe HA AWTHTAIHE YCIyTre
npexnyseha.

2.3 Tpeha ¢a3za je moka3asa mga caMOIPOICHAa OHJIAJH IOTpoIIada HE yTHYEe Ha IUTHTAJHE YCIyTe
npexay3eha.

2.4 Yerspra (paza je mokazana Ja 3aJJ0BOJBCTBO MOCIOM 3alOCICHUX y JUTHTAIHOj MPOJAju HEe YTHUC Ha
JUTHTAIHE yCIyre Koje caMH Kpeupajy 1 UCIopy4dyjy.

2.5 Ilera ¢a3a je mokasaia /1a caMOIIOIITOBAabE 3all0CICHUX Y AUTUTAIHO] NPOJaju yTUYe Ha JUTHTAJIHE
yCIIyre Koje caMy Kpeupajy ¥ Ucropy4dyjy.

2.6 lllecra da3za je mokasana aa caMOINpolieHa 3al0CICHUX Y JUTUTAIHO] POJiaju He yTHYe Ha AUTUTaIHEe
yCITyTe KOje CaMU KPeupajy U UCTIOpydy]y.

3. Ha ocHOBy moOmjeHMX pe3yirara TOKOM BepHU(pHUKAIFje MOXKE Ce 3aKJBYYUTH Ja Pa3BHjEHH MOMIET
yIpaBjbarba JbYJCKAM KAIMTaJIOM Yy NUTHTAlHO] NPOJAjH MpelcTaBjba eHKacaH alaT 3a Kpeupame
CTpaTerdja JbYACKOT KamuTana. EMIMPHjCKEM JOKa3WBameM pa3BHjeHE METONOJOTHje MoJIena je
noTBpl)eH U HEroB yTUIlaj Ha IUTUTAHE YCIyre Kao U MoclioBame npeny3eha koje mpyxa cBoje yciyre y
JUTHTAITHOM CBETY.

4. Pa3BujeHH MOJEN je KPO3 BEpU(HKAIM]jy MOKa3a0 Ja je MOTPEOHO MOIjeTHAKO MCTPaXKMBATU OHJIAjH
MOTPOIIIAYE U 3aMOCICHE y TUTUTAIIHO] POIajH, C 003UPOM Ja j& EMIMPH]CKO MCTPaKMBAKE MOKA3aJI0 J1a
00e cTpaHe JbYACKOT KaluTala UMajy yTHIaj Ha AuruTainHe ycinyre nmpeayseha. Takole, moceOHa maxiba,
KaKo y HAyYHHM KPYTOBHMa TakKo W y MpakcH, yoyayhe Tpeba aa ce MOCBETH 3alOCIeHIMA Y IUTHTAITHO]
NpO/Iaju, ¢ 0O3UPOM Jia je J0Ka3aHo [a Hajuenrhe WCTPAKHBAHH €IEMEHT- 3aJ0BOJBCTBO TOCIOM, HEMa
yTHIAja Ha KPEHParhe ¥ UCIOPYKY IUTUTAIHHUX YCITyTa.

Komucuja nosumueno ouyerwyje Hauun npukaza u mymauersa pe3yimama UCMPAdCUearsa ca
3AKBYUKOM 04 je 00KmMOpCKa ducepmayuja opucuHaino 0eao Kanouoamkure Jenene 3enenosuh.

VIl OLEHA HAYUHA NNIPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJIITATA UCTPAXKUBAIbA:
EXCIUIMITNTHO HaBeCTH MO3UTHBHY WM HETaTHBHY OIIEHY HayMHA TIpPHKa3a M TyMadema pesyiraTa
HCTPaKUBambA.

HcrpaxuBame je 00yXBaTHJIO BEOMa CIIOKEH TEOPUJCKH MOJEN 4Hje TECTHpame je IMoJpa3yMeBajo
aHaJIM3y 3HAa4YajHOr Opoja AMPEKTHHX M MHIMPEKTHHX Be3a Kojuma ce o0jallmbaBa CIOKEHO IOHAIIAmkEe
KapaKTepUCTUYHO 32 JbYICKH KaIllUTall Y TUTUTAIHO] NPOJIajH.

Pesynrati Cy WM37I0XEHH CHUCTEMAaTHYHO W TIPETJIEHO, ca CBUM MOTPEOHHM NopanyMa y3 Tabeie |
rpaKOHE KOj€ OJIAKIIABajy BH3yalH3alHWjy pe3yiTaTa ¥ HUXOBY HHTEpPIIpETanujy. 3akibydly Ccy
apryMEHTOBaHM M jacHO je Ja NpoM3Wia3e u3 Jo0ujeHnx pesyinrara. Pesynrarn cy ymopehenm ca
NPETXOHNUM HCTPaKMBabMMa, a JaTH Cy W Npeio3n 3a Oynyha ncrpaxuBama, Kao M MMIUTHKaLUje 3a
MPaKTUYHY IPUMEHY.

Tekct aucepTaruje je mpoBepeH y codTBepy 3a IeTeKnujy miarrnjapusma iThenticate, koju Huje mokaszao
3HaYajHO MOy Iapame ca APYrUM H3BOPUMA JIUTEeparype.

Komucuja nozumueno ouemwyje Hauun RpuKaza u mymauersa pe3yimama UCHPAdNCUEAra cd
3AKBYUKOM 04 je 0OKmOpCKa ducepmayuja opucuHAInO0 0eno kanoudamkurse Jenene 3enenosuh.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

ExcrumitHo HaBecTH Ja M JAWCEpTallMja jecTe MM HHje HAlUCaHa y CKIagy ca HaBeJICHUM
00pa3ioKemeM, Kao U JIa JIM OHA CaJpXKH WIH HE CaJpXu cBe OMTHE eileMeHTe. J[aTh jacHe, Mpenu3He U
KOHIIM3HE 0JIr0BOpe Ha 3. U 4. nuTame:




1. Jla nu je nucepranyja HamycaHa y CKIaay ca o0pasiiokemheM HaBeACHHM Y IpHjaBu TeMe?

Jlucepmaunuja je nanucana y cknady ca o0pasnocersem HagedeHUM Y RpUjagu meme.

2. Ja mu nucepraiija caapxu cBe OUTHE eneMeHTe?

Hucepmayuja cadprrcu cee Gumne enemenme.

3. [o uemy je nucepTanyja OpUrHHAIAH JOIPHHOC HAYIIN?

Kiby4yHu MOTIPHHOC OBe JUCEPTAIMje ce Orjieaa y TOMe HITO je (POKYyC Ha MHTETPUCAHO] TEPCICKTUBH, jep
ce MocMaTpao JbYACKU KamluTall, YK/bY4yjyhin U OHJIAjH MOTpOINave W 3amocjieHe Y JUTMTAHOj MPO/IajH.
HemoBosbaH Opoj HAyYHHX MCTPaKUBaMa Cy MCIIUTHBANM Be3y M3Mel)y OHIIajH mOTpoIaya M AMTHTATHUX
yCIyra, ITOo ce Takohe MOXe OJHOCHTH Ha OJHOC KOju ce (hopmupa mamel)y 3alOCICHUX U AUTUTATHUX
yCIyra, JOK HE MOCTOjU MCTPAKUBAIE KOj€ je MCTOBPEMEHO MOCMATPalio M 3alOCieHE W MOTPOoIlave y
JUTUTAHO) mponaju. [lpeTxoaHa HCTpakMBama Cy HMCTAaKia Ja HCKYCTBO OHJIAJH KYMOBHHOM MOJE
VTHIATA Ha TIPOM3BOIE M YCIyre, Ka0 M Ha 3aJ0BOJGCTBO MOCIOM. HaydHe Teopuje cyrepwuiny ma
3aJI0BOJECTBO JUTHUTAIHOM KYIIOBHHOM MO’KE YaK Ja yTHde Ha Opoj yciyra Koje ce Hyle, TOK 3aJ0BOJbCTBO
MOCIIOM yTHYE Ha aHTa)KOBAHOCT Ha IOCIY M pe3yiaTar pama. MehyTum, camMompoIieHa je HEeTOBOJBHO
MpoydYaBaHa y CMUCIY TPOIEHE 3aIll0CIeHHX, JOK Ce MPOIeHa IMOTpolaya IMHPOKO KOPHCTH Y Pa3HUM
HCTPKUBAYKAM 00JIACTHMA KOje ce OJHOCE Ha MEIWIMHY, MEHAIMEHT, HHAYCTpHjy. CaMOIomToBamkE je
OWII0 ca CTaHOBHINTA 3aMOCICHUX, YIJTaBHOM MOBE3aHO Ca PAJIHHM aHTaKOBAIHEM, JOK Cy MOHAIIAE U
CaMOIIOIITOBAKE MOTPOIIada HCTPAXKHUBAHU KPO3 MPU3MY BpPCTE MPOHM3BOMA, yCIyra u OpeHIOBa KOjU ce
Kynyjy. Pe3ynratu oBe mucepTaiuje MOKa3aiu Cy Ja OBE Bapujabiic Tpeba HCTPAKUTH Kaja je y MUTAlmY
JbYJICKH KallMTall ¥ IerOBa MOBE3aHOCT Ca JUTHTATHUM yCIIyrama.

JompuHoc ce Takohe ornena y IoCTaB/balby MOAENA YIPaBbalkbha JbYICKUM KAIlUTaIOM Y JUIHTAJHO]
nponaju. JloOMjeHH KBaHTUTATHBHH W KBAJHUTATHBHU pE3YJITaTH IOMAXy MNPOLIMPUTH JUTEPATypy O
VIpaBJbalkby JbYACKAM KAaIMTAJIOM IIyTeM JAWrutande npoxaje. CaMONOIITOBaKkE U 33J0BOJHCTBO
KyIIOBUHOM Cy c€ IMOKa3ajd Kao JOMHHAHTHE Bapujablic Kaja ce CIPOBOIH HCTPAKHBAIKE O JbYICKOM
KaluTaly, a JUTHTAIHE YCIyre Cy ce IOKa3ale Kao OJp)KHBa 3aBHCHA BapHjablia, yMECTO NMPOH3BOJA H
yciayra y nenuHd. Mako ce KOHLENT yrnpaBibalka JbYACKUM KalUTaIOM MOCTOjaHO pas3BHja y JIUTEpaTypH,
yopaBJbamkhe JBYACKAM KalmUTadoM Koje ce TpakTukyje y PemyOmmmm CpOuju, tpeba ma eBomyupa.
Pesynratn oBe aucepramyje THME IOMaXy MeEHAllepUMa KOjH OCMHILBAaBajy COICTBEHE CTHIIOBE
yIpaB/baba Aa ycrocrase Aujanor uzMmely obe cTpaHe JbyJCKOr KamuTajla M TaKO KPeHpajy OAPXKUBE U
KpeaTHBHE CTpaTeruje yrnpaBibamba y JUIUTAIHO] IPOAajH.

JlonpuHOC AucepTalyje Mmokasyjy U pe3yiTaTH UCTpaXKHBama, KOjHU JI0Ka3yjy Jia cy 3aJl0BOJbCTBO OHJIAjH
KyIIOBHHOM UM CaMOIIOIITOBake HajBayKHHjE Bapujadlie Kaja ce mocMarpa JpyAcku kanurai. [lopen Tora,
oBe Bapujablie ce MOry IIOCTaBUTH Yy Be3y ca IUTHTaJHUM YClIyramMa Kako OW ce TIeHepHCcalH
cBeoOYXBaTHHjU 3aKJbYYILH, OCEOHO KaJa ce Kpeupajy CTparerje yupaBjbamba JbYACKUM KalluTalIoM. 3a
MeHarepe, 0CoOMHe ydema O Bapujabiiama JbYACKOT KamuTalla Cy KJbYYHH HHAMKATOPH 33 KPEHpame H
omabup HajuorogHMjuX cTpaTterdja. OHIAjH MOTpomIayke crpareruje Tpeda nma ce ¢GoKycupajy Ha
LEJOKYIHO OHJIAjH UCKYCTBO. MHTepakuyja, naBame MOBPaTHUX MH(pOpManuja U Op3a MPOH3BOba YCIyra
jelaH je oI IIaBHUX IMJbeBa MEHalepa, Kako 0u MakcumaiHo nmoBehanu 3a10B0sbCTBO HoTpoinada. OBo ce
OJTHOCH Y Ha CaMOIIOUITOBAE MOTPOIIaYa, jep je JOKa3aHo Jla MCTO YUHU OJJHOC Ca JUTHTAIHUM yCIIyrama.
PenoBHO aHKeTHpame IMOTpolIaya oOJf CTPaHe MapKeTHHr ojiesbema npeny3eha moxe mnomohu y
mo0oJbIIaky MeHagepckux crparerdja. OBo he OuTH o Benwke mMoMOhHM HPHIMKOM pa3BOja MapKETHHT
KaMmIlamba, YKJby4HBama y OHJIajH KOMYHHKallWjy, W IpujarohaBarma IOHYy/e MPOM3BOAA. 3a 3alociieHe,
MEHallepcKe cTpareruje Tpeba Ja ce cacrtoje oJ Kpeupama o0yke Koja he TMO3MTHBHO YTHIATH Ha
caMoIIoIITOBamke Ha pagHOM MecTy. OBo he momohu y aHrakoBamy Ha IOCIY, 3aJI0BOJGCTBY IOCIOM H
CTBapamy KOHAYHOT pe3yJiTara paja (Tj. Mpou3Boaa u yciyra). TakBo moOoJbIIaHO CaMOIIOIITOBAE MOXKE
0jayaty 0coOMHE yuerma W BUTATHOCTH 3aIlOCIEHHX, YUME ce 1Mo0oJplaBa y4rHaK 3anocieHux. Takohe je
KOPUCHO PEIOBHO KOMYHHIIMPATH Ca 3allOCIICHHMa Y BE3W Ca HUXOBHM CaMOIOIITOBAEmEM M PaaAWUTH Ha
OpraHM3aIIOHOM CaMONOIITOBamY. 3a Heke MeHayepe he OWTH KOpPHCHO He caMo Jia IrocMarpajy
3ar0CciIeHe Kao MNojeiuHIe, Beh ¥ Kao THMOBE, M Ja UCTpa)ke THMCKO caMoIloIlToBame. Bohe TnmoBa Ou
Tpebaso a OyAy OHM Ca BUIIMM CaMOIOILITOBAEM, jep MOTY Ja pa3BHjy BPXYHCKE AWTHTAJHE YCIyre U




OCHAXC YJIaHOBC TUMaA Jia paJac UCTO.

Komucuja 3axmyuyje oa ookmopcka oOucepmauuja kanouoama Jenene 3enenoeuh npedocmasna
OpUZUHANAH OORPUHOC Y 0011ACHU YRPAGHALA /bYOCKUM KARUMAIOM Y OUSUMATIHO] RPOOaju.

4, Henocranu nucepranuje M BUXOB YTUIIA] HA PE3yATAT HCTPAKUBAHA?

Jucepmanyuja nema Gumuux Hedocmamaxa Koju 6u ymuyaiu Ha pe3yimanme UCMPAdCUBAILA.

X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY HaBeJICHOT, KOMHUCH]a MPE/JIAXE:

- ]Ja ce JOKTOpPCKA qucepTalMja MPUXBATH, a KAHIUIATY 0100pH 010paHa;
- [Ia ce IOKTOpCKa JaucepTanuja Bpaha KaHIuaaty Ha gopaay (Ia ce ZOMyHH OJJHOCHO H3MEHH);
- J1a ce IOKTOPCKa aucepTanuja oaduje.

Hosu Cap, centembap, 2022.

. nmp MWmmja ‘Thocuh, mnpodecop emepuryc,
NPENCEeAHUK

2. np 3opuiia Y3enan, penoBHu mpodecop, wWiaH

3. mp Mmunena HenemkoBuh Kuexesuh, penoBHu
mpogecop, WiaH

4. np bojana JoxanoBuh, TONEHT, YIaH

5. np Jlenocasa ['py6uh-Hemmuh, penosau npodecop,
MEHTOP

HATIIOMEHA: YnaH KOMHUCH]e KOjU HE JKeJIM Ja TOTIHIIC MU3BEIITa] jep Ce HE ClIaXe Ca MHUILBEHEM
BehuHEe WIaHOBAa KOMHUCH]E, Iy)KaH je 1a YHECe y M3BEITaj 00pa3IokKemhe OJJHOCHO pa3jiore 300 KOjUX HE
JKEJH J]a TIOTIUIIE U3BEIITa].




