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MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE
-o0aBe3Ha caJip:KUHA — CBaKa pyOpuKa Mopa OMTH NONMyHheHa
(cBM mopanu ymucyjy ce y oAarosapajyhy pyopuky, a Ha3uB U MECTO pyOpHKE HE MOTY CE MEHaTH
HJTH N30CTaBUTH)

nogAn O KOMHUCUIN

Llamym u opean xoju je umeHo6ao KOMUCUjy

25. 04. 2019. rogune, pemieme 0poj: 012-72/02-2011, Jlexan daxyntera TEXHUUKUX HayKa Y
Hosowm Cany nHa npemsior HacraBHo-Hay4dHoOr Beha.

Cacmag komucuje ca Ha3HaKOM UMEHA U NPE3UMEHA C8AK02 YNAHA, 36albd, HA3UBA YiHce HAYUHE
obnacmu 3a Kojy je uzabpan y 36are, damyma u3oopa y 36arwe u Hasus gaxyimema, yCmarHose
YV KOJjoj je wiaHn KoMucuje 3anocien:

Ip Pano Makcumosuh, pen. npod.; [Ipon3BonHu 1 ycIyKHH CUCTEMH, OpTraHU3anuja 1
meHanmeHT; 18.12.2008.; Yausepsurer y HoBoMm Cany, @akynrer TeXHHUKUX Hayka, HoBu
Cag; peiceTHIK KOMHCH]e

Jp Ileha MunocasiseBuh, pen. npod.; Muaycrpujcku menament; 08.07.2015.; YHuBepsuter
Hury, Mammncku daxysrer; Hur, 4wian komucuje

Hp Jlenocasa I'py6uh Hemmh, pea. npod.; Jbyacku pecypcu 1 KOMyHUKalLyje;
08.07.2015.; Yuusepsurer y HoBom Cany, @akynrteT TeXHUUKHX Hayka, HoBu Can; unan
KOMHMHUCH]E

Hp Hanujena Jlanuh, Banpeanu npodecop; [Ipon3BoaHu U yCITy»KHH CUCTEMH, OpraHU3aIrja 1
meHaMenT; 21.10.2015., Yuusepsurer y HoBom Cany, ®axynter TeXHHUUKUX Hayka, HoBu
Can; unan KoMucHje

[p Jbyouna Jlyhak, Banpenuu npodecop; [Ipon3BoHM U yCITy»KHA CUCTEMH, OpraHu3alyja u
menayment; 01.02.2017., Yuusepsuter y HoBom Cany, @akynreT TexHUUKUX Hayka, HoBu
Cap; unan KOMHUCH)€ U MEHTOP

MOJALIA O KAHAUJATY

Hme, ume jeonoe pooumesma, npezume:
Tatjana (Csero3apa) Capuh-Illukonapuja
Hamym pohera, onwumuna, penyonuxa:
18.09.1972. Mocrap, buX

Hazue ¢haxynmema, masue cmyoujckoe npoepama OUNIOMCKUX AKAOEMCKUX cmyouja —
macmep u cmeyeHu CMpyyHu HA3UB:

dakynTeT TEXHUUKUX HayKa, YHUBep3uTeT y HoBoM Cay, MalmHCKH 0JICEK, JIUILT. WHIK. MaIIl
T'oouna ynuca Ha 0okmopcke cmyouje u Ha3u8 cmyoujckoz npocpama OOKMopcKux cmyouja:

Ha3zue ¢paxynmema, nazue macucmapcke mese, Hayuna ooaacm u 0amym o0opawe:




Kangunatkuma je Maructpupana Ha DakynTeTy TEXHMUKHX Hayka, YHuBep3uter y HoBom
Cany, onOpanuBIIM Maructapcky te3y: ~llpunor uctpakupamy npodriia meHanepa 3a X XI
Bek” mana 06.10. 2005.

6. Hayuna obracm u3z Koje je cmeueHo akademcko 36arbe MAcUCmpa HayKa.:

Marucrap TeXHUYKUX HayKa, 00sacT MHAYCTPHjCKO MHKEHEPCTBO U MEHAIMEHT
111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

KopnoparusHa oaroBopHoct npeayseha y HHTEpHOM M €eKCTEPHOM KOMYHMUIMPABY
IV TIPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

HaBectu kparak cajpikaj ca Ha3HAKOM Opoja CTpaHa MoTrJiaBJba, CIMKA, IeMa, rpauKoHa u
CIL

Hokropcka mucepranuja Tarjane Casuh-Illukonapuja mox HacinoBoMm ,,KopmoparusHa
OJITOBOPHOCT Ipeny3eha y HMHTEPHOM M E€KCTEPHOM KOMYHHUIMpawy , ca JUTEpaTypoM U
MIPUJIO3UMA, caapku 287 cTpaHa TeKCTa, OMHOCHO 86 Tabena, 72 rpadukoHa U 2 CIIUKE.

[Tonuc kopurrhene surepatype HaBezeH je Ha 11 cTpaHa, a cafpikaj qucepTaiyje Ha 2 CTpaHe.
[Tocne cagpxkaja aucepranyje Jati Cy Jiucta Tabena, IMcTa rpadMKoHa U JIMCTA CIIMKA.
HakoH ocHOBHOT TeKcCTa Jiat je MpUiIor — Y TUTHUK KOPUIINEHH y UCTPAKUBAY.
JlokTopcka aucepralyja je n3JoKeHa y JieceT MoriaBiba peMa cieznehem caapxajy:
ATICTPAKT

CAZIPKAJ

3axBaJIHOCT

Jlucra Tabena

Jlucra rpadukona

JIucra cimka

1. TTomazHe ocHOBE y MpOLIECY HCTPAKUBabA

1.1Crpykrypa pana

2. KopniopaTtrBHa 0JiroBOpHOCT Ipeay3eha

2.1. YBonHa pa3marpama

2.2. Ilojam KOpIIOpaTUBHE OATOBOPHOCTH

2.3. ledpuHnimje KopnopaTuBHE OJJrTOBOPHOCTH

2.4. JluMeH3Hje KOPIOPTHBHE OJTOBOPHOCTH

2.4.1 KopniopaTiBHa OATrOBOPHOCT IIPEMa 3arocaeHuMa

2.4.2 KopniopaTBHa OATOBOPHOCT ITPeMa TPKHUILTY

2.4.3 KoprniopaTBHa 0JJrOBOPHOCT IIpeMa IUPO] APYILTBEHO) 3aj€HHULII

2.4.4 KoprniopaTuBHa OJrOBOPHOCT IPeMa KHUBOTHO) CPEAUHH

2.5. Crejkxonaepu npemayseha

2.6. Pa3Boj KOpropaTHBHE OJrOBOPHOCTH y cBeTYy U 'y Cpouju

2.7. Ynora KopropaTHBHE OJIrOBOPHOCTH Y CTBapamy KOHKYPEHTCKE MPeTHOCTH npeay3eha
3. KomyHunupame npenyseha

3.1. aTepHO KOMYHHUIMpame mpeay3eha

3.2. EkcTepHO KOMYHHUIIMpame npety3eha

4. KopriopatiBHa 0JIr0OBOPHOCT Ipey3eha y KoMyHUIIMpaby




4.1. KomyHHKaIMOHE CTpaTeruje KOpIopaTuBHE OrOBOPHOCTH
4.2. KopriopaTuBHO OATOBOpHA KOMYHHUKAIIMja y BpEMe TUTHTATHUX Me/IHja
4.3. auuujatiBe U CTaHJApIU 33 U3BEIITABALE O IPYILITBEHO] OATOBOPHOCTH

4.4. 3nHauaj KOMyHHIIMpama 3a IPUXBAaTalkeé M HMMIUIEMEHTAIM]y KOHIIENTa KOPIOpPAaTUBHE
OJIrOBOPHOCTH Ipenty3eha

5. Meroiooruja HCTpaKMBamba

5.1. IIpeamer pana

5.2. lusb m 3agarak paga

5.3. Xunotese UCTpakrBama

5.4. NHCTpYMEHT UCTpaKMBaHkba

5.5. ¥Y30pak uctpaxuBama

5.6. Onrc ToKa UCTpakuBamba

5.7. MaremMaTU4KO-CTaTUCTUYKA aHAJIM3A [10/1aTaKka
5.7.1 Tectupame xumnoteze X1

5.7.2 Tectupame xuroteze X2

5.7.3 I'padmuku npukasu pe3ynrara

6. Pesynratu uctpaxkuBama 1 TUCKYCHja pe3yaTara

6.1. Ananmuza pesynrara HCTpaXuBama W JIUCKychja 3a momohny xumnoredy X1.1 Ilocroju
pa3iiMKa y CTaBOBMMa O KOpIopaTtuBHOj onaroBopHoctd npemyseha (KO) mocmarpanoj xpo3
YeTUpU JAuMeH3uje (TpeMa 3alociieHHMa, MpeMa TPXKUINTY, MpeMa IMIUpOj JPYLITBEHO]
3ajeTHALH U [IpeMa )KUBOTHO] CPEIMHMN) y OIHOCY Ha ITOJT UCTIMTaHUKA

6.2. AHanm3a pe3yarara HCTpaKMBama M JHUCKycHja 3a momohHy xwmoredy X1.2 Ilocroju
pasziaMka y cTaBoBUMa O KopropartuBHOj oarosopHoctd (KO) mpenyseha mocmarpany kpo3
YeTHpH JUMEH3Wje (TpeMa 3arocieHrMa, TNpeMa TPXKHUINTY, NpeMa IIUpoj APYIITBEHO]
3ajeTHULH U [IpeMa )KUBOTHO] CPEJIMHHU) Y OIHOCY Ha TUM 00pa3oBamba UCIIMTAaHUKA

6.3. AHanm3a pe3yaraTa HCTpakMBama M JHUCKycHja 3a momohHy xwumoredy X2.1 Ilocroju
pasnuka usmel)y HuBoa KopropatuBHe oaroBopHoctu npenyseha (KO) npema 3amnocnennma y
UHTEPHO] U EKCTEPHO] KOMYHHKAILH]H.

6.4. AHanu3a pe3yaraTa MCTpakMBama M JHUCKycHja 3a momohHy xwumore3dy X2.2 Ilocroju
pasnuka u3Mmely HuUBoa KopropaTuBHE oaroBopHoctd mpeayseha (KO) mpema TpxumTy y
UHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHMKAIU]U

6.5. AHanu3a M auckycHja pesyaTara 3a nomohny xumore3y X2.3 Iloctoju pasnuka usmehy
HUBOA KOpriopaTuBHE oaroBopHoctu npeny3eha (KO) mpema mmpoj ApymiTBEHO] 3ajeHULN Y
UHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHMKAIU]U

6.6. AHanu3za pe3yarata HCTpakMBama M JMCKycHja 3a momohHy xwumoredy X2.4 Ilocroju
pasnuka usmely HHMBOa KopropaTtuBHe oaroBopHoctu mpenyseha (KO) mpema >KMBOTHO)
CPEeIIMHU Y UHTEPHO) U €KCTEPHO] KOMYHHKALIU]U

6.7. lonpuHoc nenuHe (pocTopa) KapakTeprucTUKama

7. Ilpensior mepa

8. 3akJbyuHa pa3marpama

9. IpaBuy fabUX UCTPaKUBAHA

10. JInteparypa

[Ipunor — YOUTHUK O KOPIIOPATHBHO] OJrOBOPHOCTH Ipeay3eha y MHTEPHOM M E€KCTEPHOM
KOMYHHILIUPAY




V  BPEJHOBAIBE NIOJEAUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JMUCEPTAIIMJE:

1.

[lona3He ocHOBE y Mpoliecy UCTpaKUBaHba

Y OKBHpY OBOT IOTJIaBJba, AT j€ U KpaTaK OCBPT Ha PAa3IUYUTE MEPCIEKTHUBE carieaaBama
KOpIOpaTHUBHE OJrOBOPHOCTHM - M3 IIPaBHE, €TUYKE, CEKOHOMCKE, EKOJOUIKE,
OpraHu3alloHe, JPYIITBEHE M (DMIAHTPOIICKE MEPCHEeKTHBE, KA0 W Ha BPTOIJIABU pacT
3Hayaja KOPIOPaTUBHE OJITOBOPHOCTH 32 KOPIIOpaIMje U APYIITBO.

Kako y cBMM cerMeHTMMa KOPIOpAaTUBHE OJrOBOPHOCTH, KOMYHHKAaIlMja UMa H3Yy3ETHY
yJory, OWIO Ja ce paau O MPUMEHH KOHIIENTa KOPIOPAaTHBHE OATOBOPHOCTH y Ipeay3ehy
WU y ITEJIOKYIHO] JIPYIITBEHO] 3ajeIHMIM, HM3Y3€THO j€ BAXKHO Ja KOMYHHKAIH]CKH
nporecu Oyay MHTEIPUCAHU Y CBE aKTUBHOCTH KOPIIOpAaTHBHE OATOBOPHOCTH, jep he ox
TOTra 3aBUCHTHU YCIIEX KOHIICNITa KOPIIOPATHBHE OJTOBOPHOCTH mpeay3eha.

AKTHBHpamEM KOPIOpPATUBHE JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, KOMITAHH]je HE CaMO Ja MOTY
TCHEPUCATH TIOBOJPHE CTABOBE 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa M 00Jbe W OATOBOPHH]E
MOHAIIAhe, HEr0 W H3rPajuTH OO0JbHM KOPIOPATHBHU HMHIL, OjayaTd ojaHOce u3Mely
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa U KoMmaHuje. MeljyTuM, HHCKa CBECT 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa
U HENOBOJbHU CTABOBH 3aWHTEPECOBAHHMX CTpaHa IMpeMa JPYIITBCHUM aKTHBHOCTHMA
KOPITIOPATHBHO OJrOBOPHOI IIOCIOBAalka OCTajy KPUTHYHE TMPENPEKe Y TMOCIOBHUM
APYIITBAMA, Ka0 | MOKYIIIaju aa mpeay3eha MakCUMU3Upajy MOCIOBHE KOPHCTH O CBOjHX
JPYIITBEHO OJITOBOPHUX aKTHBHOCTH. CBEe TO YyKaszyje Ha MoTpedy Ja KOMIIaHHuje
euKacHHje KOMYHHIIUPAjy KOPIIOPATHBHY OJArOBOPHOCT Ca 3aMHTEPECOBAHHUM CTpaHama.
Kibyunu u3a30B y au3ajHupamy e(pUKacHE KOPIIOPATHBHO OJrOBOPHE KOMYHHKAI[HOHE
cTparerdje je Kako CMamUTH CKENTHIM3aM 3aWHTEPECOBaHUX CTpaHa W ocehaj mpeBape,
Ka0 U MPEHETH MO3UTUBHE MOTHBE KOPITOpallyja 3a APYIITBEHO OJOBOPHO aHTaKOBAE Y
ApYyUITBY.

Ha kpajy yBOJHOT TOIJIaBJba, IPUKA3aH je U KpaTak cajapikaj AucepTaluje.

KopropaTrBHa onroBopHocT mnpeay3eha

Y 0BOM MOT1aBIbY je 00jallmbeH MojaM KOpIopaTUBHE OJITOBOPHOCTH Npeay3eha, HaBeieHe
Hajuenthe neuHUIM]Ee KOPIOPATUBHE OJTOBOPHOCTH y JIUTEepaTypu. Takole, neTajbHO je
o0jalllleH MojaM cTejkxoiepu npeayseha. Onucana je KopropaTUBHA OJTOBOPHOCT KPO3
y JuTepaTypu Hajuemrhe AMMEH3Hje IocMaTrpama: KOpIOpaTHBHA OJrOBOPHOCT IpemMa
3aMoCIeHNMa, KOPIOpaTUBHA OJITOBOPHOCT MpeMa TPXKULITY, KOPIOPaTUBHA OATOBOPHOCT
IpeMa LIMpOoj JIPYLITBEHO] 3ajelHULM M KOpHOopaTHBHA OATOBOPHOCT IpEMa >KMBOTHO]
CPEIVHU.

J1at je oCcBpT Ha pa3BOj KOPHOPATUBHE OJIFOBOPHOCTH y CBETY M KoJ Hac. M Ha kpajy oBor
MorjaBjba MPEACTaB/bEHA j€ yJora KOpPIOpAaTUBHE OJIOBOPHOCTH Y CTBapamy
KOHKYPEHTCKe NPeAHOCTH mpeay3eha.

Komynunupame npenyseha
VY oBOM mornasiby je omMcaHa (yHKIMja KOMYHUIUpamwa y npenysehy, meHH 3a1al,

yJIoTa, HUJbEBU U TO KPO3 HHTEPHO KOMYHUIIUpPambe Mpeny3eha U eKCTepHO KOMYHHUIPAbe
npenyseha.

KopriopaTiBHa 0IroBOpHOCT mipeay3eha y KOMyHUITUpamy

Y 0BOM IMOMIaBJbY TMpPEICTaB/bEHE Cy W OMUCAHE TPH KOMYHHUKAIMOHE CTpaTerHje
KOPIOpPAaTUBHE OJIFOBOPHOCTH U OIKCaHa je KOpIOpaTMBHA OATOBOPHOCT mpeidyseha y
KOMYHUIIMpamhy, ¥ TO KOPIOpaTHBHA OATOBOPHOCT mpeay3eha y uwHTEpHOM
KOMYHUIIMpaky U KOPIOPAaTUBHA OATOBOPHOCT Ipeny3eha y eKCTEpHOM KOMYHUIIUPABY.
3aTuM ce TOBOPU O KOPIIOPATUBHO OJIFOBOPHO] KOMYHUKAIIU]U Y 1002 TUTHTATHUX MEJIH]a,
MHUIMjaTHBaMa ¥ CTaHJapJuMa 3a U3BEHITaBambe O JAPYIITBEHO] OJrOBOPHOCTH M MOCEOHO
je HMCTaKHYT 3Hauyaj KOMYHHUIIMpama mpeny3eha 3a mpuxBaTamkbe W HUMIUIEMEHTAILU]Y




KOHIICTITa KOPIIOPATUBHE OATOBOPHOCTH.
MeTo0510TH]ja UCTPAKUBAHA

Amnanu3za pesyirara J0CaJalllbUX UCTPAXKHBAKA y MPEAMETHOM MOJPYYjy j€ yKasana Ha
noTpedy 3a OBUM HCTpa)KMBambeM, NOCEOHO Yy HAIIOj 3eMJbH TIe HHCY A0 caja paheHa
HCTaXHBakha O TIOBE3aHOCTU KOPIIOPATUBHE OJITOBOPHOCTH Mpeay3eha u kKoMyHUKaIuje.

OCHOBHH 1WJb WCTpPAXXKHBamka y MPEIMETHO] IUCEpTallMjU je oapehuBame pazimuka y
CTaBOBHMa O KOPIIOPATHBHOj OJIrOBOPHOCTH y OJHOCY Ha TMOJ 3alOCICHHX W BPCTY
oOpazoBama 3amocieHux U onpehuBame pasnuka wu3Mel)ly HHBOa KOpIOpaTHBHE
OJI'OBOPHOCTH Y HHTEPHOM U €KCTCPHOM KOMYHHIIUPay y Tpeay3ehuma.

Teopujcku nnsb UCTpaXknBama je ycMepeH Ha yHarpelheme TeOpHjCKUX 3Hama U IPUCTyIa
KOjU TpOydYaBajy KOPIOPATUBHY OJTrOBOPHOCT TNpeay3eha y HMHTEpPHO] M EKCTEpHO]
KOMYHUKaniju. [IpakTMYHU IMUbEBHM HCTPaKMBamka y OKBHPY H3pajge JOKTOPCKE
JHcepTanyje Ccy YCMEpPeHH Ha TO Jla € Ha OCHOBY J0OMjEHUX pe3yiTaTa HCTpaXKHBamba
nornpuHece noctojeheM 3Hamy M HMCKYCTBY y MpPEAMETHOj 00JacTu Kpo3 OOIUKOBamE
MOJIeJla YCIICIIHOT ycarjamaBamba aKTUBHOCTH KOPIIOPATUBHO OJITOBOPHOT [EJIOBAa
npexy3eha ¥ aKkTHBHOCTM KOMYHHUIIMpama, Koje Kao pesynraT 3a mnpenysehe uma
YCIICIIHM]jE TOCTIOBAkE, a 3a 3allOCICHE W MNPy JIPYIITBEHY 3ajelHUILy, KBaTHTETHHjH
’KHBOT.

[Tpuopurer OBOI HCTpaXMBamka je TNPYXKakEe KBATUTETHUX HH(GOpPMaLUja HAY4YHO] H
CTPYYHO] jJaBHOCTH, IITO MOKE JIONPUHETH JJaJbeM Pa3B0Ojy KOPIOPATHBHE OJITOBOPHOCTH Y
MHTEPHO] M €KCTEPHO] KOMYHUKauju npenyseha. OCHOBHM 3aJaTak ce cacTojao OJ Tora
Ja ce TMOoJaly MPUKYIEe U 00paje, a pe3yiITaTH NMPE3eHTY]y y CKJIaIy ca METOJI0JIOTH]jOM
HAy4YHO-UCTPAKUBAYKOT paaa y popmu, koja he OUTH jacHa U HEIBOCMUCIICHA.

CXOI[HO TOMEC, Y UCTPAKUBAY CY ITOCTABJbECHU CJ'ICI[ehI/I OIICPpAaTHBHU 3aJlallu:

- Ja ce IMpHUKaXy OCHOBHM IIapaMETpU CTaBOBAa MCIHUTAaHUKA O KOPIOPATUBHO]
OJIFOBOPHOCTH IpeMa 3allOCJIEHMMa, OCHOBHM IapaMeTpU CTaBOBA HCIHUTAHHUKA O
KOPIIOPAaTHUBHO]  OATOBOPHOCTHU npeMa TpPXKUIITY, OCHOBHM IapaMeTpu CTaBOBa
HCIUTAaHUKA O KOPIOPAaTUBHO] OJTOBOPHOCTH MpeMa IIMpPOj APYIITBEHO)] 3ajeJHUIN U
OCHOBHM IapaMeTpU CTaBOBa HCIMTAaHUKA O KOPIOPATHUBHO] OATOBOPHOCTU  Ipema
KUBOTHO] CPEIMHH Y OJJTHOCY Ha 00€eJiexX]e Mo UCIIMTaHUKa U BpcTa 00pa3oBama,

- Ja ce yTBpHe paznuke usMmehy obenexja mojioBa M BpcTe oOpazoBama y OJHOCY Ha
CTaBOBE MCIUTAHUKA O KOPIIOPATUBHOj OJTOBOPHOCTH TpeMa 3amociIeHnMa, Y OJHOCY Ha
CTaBOBE HMCIHMTAHHMKA O KOPIIOPATUBHO] OATOBOPHOCTH MpeMa TPXKHILTY, Yy OJHOCY Ha
CTaBOBE HCIHUTAHWKA O KOPIOPATHBHO] OJTOBOPHOCTH  TpeMa MIMpPOj APYIITBEHO]
3ajeTHUI U Y OJTHOCY Ha CTAaBOBE MCIUTAHWKA O KOPIOPATHBHO] OATOBOPHOCTH TIpeMa
KUBOTHO] CPEIUHU;

- Ja ce AedUHUIIy KapaKTepUCTHKE CBAKOI I0Jla M BpCTe 00pa3oBama y OJHOCY Ha
CTaBOBE MCIUTAHUKA O KOPIIOPATUBHO)] OJTOBOPHOCTH IpeMa 3alocieHrMa, y OJIHOCY Ha
CTaBOBE HCIHTAHHMKA O KOPIIOPATUBHO] OATOBOPHOCTH TMpeMa TPXKHINTY, Y OJHOCY Ha
CTaBOBE HCMHUTAaHWUKA O KOPIIOPATUBHO] OATOBOPHOCTH  TIpeMa IIUPOj JPYIITBEHO]
3ajeTHUIM U Y OJTHOCY Ha CTAaBOBE MCIUTAHHKA O KOPIOPATHBHO] OATOBOPHOCTH TpeMa
KUBOTHO] CPEIUHU;

- Ja ce oApeAr XOMOT€HOCT CBakKOI Iojla M BpcTe oOpa3oBama y OJHOCY Ha CTaBOBE
UCIHUTAaHUKA O KOPIOPATUBHO] OJrOBOPHOCTH TpeMa 3alloCiIeHUMa, Y OJIHOCY Ha CTaBOBE
UCIUTAaHUKAa O KOPIOPAaTUBHO] OATOBOPHOCTH MpeMa TPXKUINTY, Y OJHOCY Ha CTaBOBE
HCIUTAaHUKA O KOPIIOPATHBHO] OATOBOPHOCTH TIpeMa IIMPOj APYIITBEHO] 3ajeIHUIU U Y
OJIHOCY Ha CTaBOBE MCIHMTAHHKA O KOPIOPATHBHOj OJrOBOPHOCTH IpeMa MKHUBOTHO]
CpEIVHY;

- J1a ce Ofipeiu JIONPUHOC obenexkja KapaKTepUCTUKaMa CBAaKOT T0J1a U BpCTe 00pa3oBama




y OJTHOCY Ha CTaBOBE MCIHMTAaHHKA O KOPIOPATUBHO] OJrOBOPHOCTH TIpeMa 3alloCICHUMA,
y OJIHOCY Ha CTaBOBE HCIHUTAHHUKA O KOPIIOPATUBHO] OATOBOPHOCTH IpeMa TPXKUIITY, Y
OJHOCY Ha CTaBOBE HCIHMTAaHMKAa O KOPIOPATUBHO] OJTrOBOPHOCTH  MpeMa MIMPOj
JIPYIITBEHO] 3ajelHMIM MU Yy OJHOCY Ha CTaBOBE MWCIHUTAHUKA O KOPIOPATHUBHO]
OJITOBOPHOCTH IpPEMa KUBOTHOj CPEINHHU;

- Ja ce MpHUKaXy OCHOBHHM IapaMETPH CTaBOBAa HCIHUTAaHHKA O KOPHOPATUBHO]
OJI'OBOPHOCTH Y MHTEPHOj KOMYHHKAIMjU ¥ OCHOBHH NapaMeTpy CTaBOBA MCIHMTAaHHKA O
KOPIIOPATHUBHO] OATOBOPHOCTH Yy €KCTEPHO] KOMYHHMKAIMjU Yy OJHOCY Ha HHUBOE
KOPIOPAaTHUBHE OATOBOPHOCTH IPEMa 3allOCIEHHMa; HUBOE KOPIIOPATUBHE OATOBOPHOCTH
npeMa TPXKUILITY; HHUBOE KOPIIOPATUBHE OATOBOPHOCTH IIpeMa IIUPOj JIPYIITBEHO]
3ajeIHUIN; HUBOE KOPIIOPATHBHE OJITOBOPHOCTH IIPeMa KUBOTHO] CPEANHH;

- Jla ce yTBpJie pas3iiuke nu3Melhy HMBOa KOPIOPAaTUBHE OATOBOPHOCTH MPEMa 3arloCIEHUMA;
HUBOA KOPIOpPAaTUBHE OJrOBOPHOCTH IpeMa TPXKUIITY, HHUBOA KOPHOPAaTHUBHE
OJIrOBOPHOCTH TpeMa IIUPOj APYIITBEHO] 3aj€AHULIU; HUBOA KOPIIOPATUBHE OJrOBOPHOCTH
npeMa J>KMBOTHOj CpPEIMHHM Yy OJHOCY HA CTaBOBE HCIUTAaHMKA O KOPIOPATHUBHO]
OJI'OBOPHOCTH Y HUHTEPHO] KOMYHUKALUJU U Y EKCTEPHO] KOMYHUKAIU]H;

- Ja ce JepUHMIIY KapaKTEepUCTHKE HHBOA KOPIOPATUBHE OJTOBOPHOCTH IpemMa
3allOCICHNMa; HHBOA KOPHOPATMBHE OATOBOPHOCTH TpeMa  TPXKUIITY, HUBOA
KOpPIIOpaTHUBHE OATOBOPHOCTHU IIPEeMa MIMPOj JPYIUTBEHO] 3aj€JHULIN; HUBOA KOPIIOPATUBHE
OJITOBOPHOCTH TpEeMa >KUBOTHO] CPEIWHH, y MHTEPHO] KOMYHHMKAIMJU M y EKCTEPHO]
KOMYHUKAIH]jH;

- Ja ce OJIpeaud XOMOI€HOCT CBakOl HHMBOA KOPIIOPAaTUBHE OJIrOBOPHOCTH IpeMa
3allOCICHNMa; HHBOA KOPIOPATMBHE OATOBOPHOCTH TpeMa  TPXKUIITY, HUBOA
KOpPIIOpaTHUBHE OATOBOPHOCTHU IIPeMa MIMPO] JAPYIITBEHO] 3aj€JHULIN; HUBOA KOPIIOPATUBHE
OJITOBOPHOCTH TpEeMa >KUBOTHOj CPEIWHH, y MHTEPHO] KOMYHHKAIMJH U Y EKCTEpHO]
KOMYHUKAIH]jH;

- Jla ce ojApend JONPHUHOC HHUBOA KOPIOPATUBHE OJTOBOPHOCTH IpEMa 3arOCICHUMA;
HUBOA KOPIOPATUBHE OJFOBOPHOCTH TpeMa TPXKHUINTY; HHBOA KOPIIOpAaTHBHE
OJI'OBOPHOCTH TIpeMa IUpPOoj APYLITBEHO] 3aj€AHULIM; HUBOA KOPIIOPAaTUBHE OATOBOPHOCTH
IpeMa KUBOTHO] CPEIMHU, Y HHTEPHO] KOMYHHUKAIUJU U Y E€KCTEpHO] KOMYHUKALIU]H;

- J1a ce OIpear JOTIPUHOC [EINHE KapaKTEPUCTHKAMA.

VY okBHpY U3pajJe OBE TOKTOPCKE IUCEPTAIH]je TIOCTABHEHE CY JIBE€ OCHOBHE XUIIOTE3E:!

X1: Ilocroju pasnuka y CTaBOBMMa O KOPIIOPAaTHBHO] OATOBOPHOCTH mpexy3eha
MOCMaTpaHo] KpOo3 YeTHUpH AMMEH3Hje (Mpema 3aloclieHnMa, MpeMa TPXKHIITY, MpemMa
IIUPO] NIPYIITBEHO] 3ajeAHUIIM M TIpeMa >KUBOTHO] CPEAMHH) Y OJHOCY Ha DPa3IM4UTe
omITe-1eMorpadcke KapakTepucTruke (o ¥ TUIl 00pa3oBarba) 3aoCICHUX.

X2: IlocToju pasnuka u3mely HUBOa KOpIOpaTUBHE OJTOBOPHOCTH Mpeay3eha y MHTEpHO]
U €KCTEPHO] KOMYHUKALIU]JH.

Ha ocHOBY BUX MOCTaBJbEHE CY MOjeIMHAYHE XUIIOTE3E:

X1.1 Tloctojm pasnuka y CTaBOBHUMa O KOPIIOPATHUBHO] OATOBOPHOCTH Tpemyseha,
MOCMaTpaHo] KpPO3 YETHUPH AUMEH3Hje (Mpema 3alociieHnMa, MpeMa TPXKHIITY, Mpema
IIMPOj JPYUITBEHO] 3ajeMHUIM M MpeMa >KHUBOTHO] CpeAMHM), y OJHOCY Ha IOJ
3aMOCICHHX.

X1.2 Tlocroju pa3nMka y CTaBOBUMa O KOPIOPATUBHO] OJTOBOPHOCTH mpenyseha,
MOCMaTpaHO] Kpo3 YeTUpH TUMEH3Hje (IpeMa 3amociIeHrnMa, MpeMa TPXKHUINTY, TpemMa
IIMPOj APYIITBEHO] 3aj€HUIIN U TIPEMa KUBOTHO] CPEIUHH), Y OJJTHOCY Ha THUIT 00pa3oBama
3aIlOCIICHHX.

X2.1 Tloctoju pasznuka u3Mel)y HHBOa KOpPIOpPAaTMBHE OATOBOPHOCTH Npenys3eha mpema




3aMoCiIeHUMa y MHTEPHO] M €KCTEPHO] KOMYHUKALIU]H.

X2.2 Tlocroju pa3nmka u3Mmel)y HHMBOA KOpPIOpAaTHBHE OJTOBOPHOCTH Mpemy3eha mpema
TPXKUIITY Y HHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHHKAIIH]H.

X2.3 Tlocroju pasnmka u3Mmel)y HMBOa KOpIOpaTHBHE OJITrOBOPHOCTH Tpeay3eha mpema
[IMPOj APYLITBEHO] 33j€AHUIN Y UHTEPHO] U EKCTEPHO] KOMYHHUKAIIH]H.

X2.4 Tlocroju pasnuka u3Mel)y HHMBOAa KOPIIOpPAaTUBHE OJIrOBOPHOCTH mpemyseha mpema
YKUBOTHO] CPEJIMHU Y HHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHUKAIIH]H.

Jloka3uBame MPEUIOKEHUX XHUIIOTe3a HCTpakKMBamka OMOTYhHMIIO je Ja ce YCTaHOBH
MOCTOjamkbe PA3IMKE y CTABOBUMA O KOPIIOPATUBHO] OJATOBOPHOCTH Mpeay3eha y ogHOCy Ha
IOJT U BPCTYy 0Opa3oBama 3arocieHux, mrTo he masbe omoryhutu ma ce obe3denu 6osbe
MPUXBaTake U MOCBEheHOCT aKTHBHOCTHMA KOPIOPATHBHE OATOBOPHOCTH mpeayseha of
CTpaHe 3aIllOCIICHHX, a YCTAaHOBJbABAE MOCTOjamba pa3jiuKe n3Mel)y HUBOa KOPIOpaTHBHE
OJITOBOPHOCTH Tmpeay3eha y HMHTEPHO] W EKCTepHO] KOMYHHKAnuju he monmpuHeTH
eprKacHHjeM ycariallaBakby aKTUBHOCTH KOPIIOPATHBHE OJIFOBOPHOCTH U KOMYHHIIUPaHbha
npeny3eha Kpo3 TMOCTU3alke BHINUX HHBOA KOPIOPATHBHO OJTrOBOPHE KOMYHHKAIH]E
npeny3eha. OueKrBaHU Pe3yJITaTH HCTPaKHBamwa he OMTH 3HAYajaH M KOPUCTAH TOTPHHOC
TEOPHUjH U TIPAKCH MEHAIMEHTA U MEHAIMEHTA JbYACKUX pecypca.

[IpumemeHne cy cnenehe craTucTuuke METOAE 3a 00pay IojlaTaKa:

OOenexja menMHA CTAaBOBA HWCHHTAaHUKAa O KOPIOPATHBHOj OJIFOBOPHOCTH TIpeMa
3aloCiieHUMa, CTaBOBAa HMCIHMTAHWKA O KOPIOPATUBHO] OATOBOPHOCTH MpeMa TPXKUIITY,
CTaBOBa WCIHTAHMKA O KOPIIOPATUBHO] OJTOBOPHOCTH IIpeMa IIMPO] APYIITBEHO]
3ajelHUIIM U CTaBOBA HCIUTAaHHKA O KOPHOPATHBHO] OJITOBOPHOCTU IpeMa KUBOTHO]
CpeIMHU WMajy HemapaMeTpHjcKa CBOjCTBA UM CXOJAHO TOME aHAIM3UPA]y Ce
HenmapaMeTPHjCKUM MOCTYIIMMAa M0 YYECTalIOCTH MoJaluTeTa. Mcro tako, obenexja mennHa
CTaBOBa HCIHTAaHMKA O KOPIOPATUBHOj OATOBOPHOCTH y HWHTEPHO] KOMYHHKAIWjU W IIETHHA
CTaBOBa WCHHUTAaHWKA O KOPIIOPATUBHO] OJATOBOPHOCTH Yy €KCTEPHO] KOMYHHUKAIMjH WMajy
HemapaMeTpHjcka CBOjCTBa, T€ Ce Takohe aHanm3Mpajy HemapaMeTPHjCKHM TOCTYIIMMA I10
y4eCTaJoCTH MOJAITHTETA.

Kopuctu ce mynruBapujantau nocrynuu MAHOBA u auckpumubatuBHa aHanuza. Of
YHUBapHjaHTHHUX MOCTYIaKa NpUMemeH je Roy-eB TecT.

Ja 61 ce u3berno ryospeme nHpopMmalmja, IpoHaJaKemeM Haj()MHUJUX Be3a U ca3Hama,
Ha HelapaMeTPUjCKUM BeJIMYMHAMa, W3BPIICHO j€ CKalhpame Iojaraka Ha Taberama
KoHTUreHnrje. OBUM MOCTYNKOM C€, Ha OCHOBY YYECTaJOCTH, CBAKO] KJIacH MPUAPYXKYje
peanan Opoj. YumeHHIIa /1a je Ha CKaJTUpPaHUM BPEeIHOCTUMA Moryha mpuMeHa MoCTyIaka
BE3aHUX 3a CKally pa3Mepe ykasyje Ja Ha OBaj HauMH J0JIa3d 10 HOBHUX Ca3Hama y
UCTPAXUBAYKOM Pajy, 0 KOjUX ce€ HE OM JIOIUIO PUMEHOM TOCTYIaKa M METOa BE3aHUX
3a HemapameTpHjcke ckaige. Ha OCHOBY M3JIOKEHOI BHJIM C€ Ja jé Ha CKaJUpaHUM
nojaurMa Moryha mnpumeHa MyiTuBapujaHTHe aHanu3e Bapujance (MAHOBA),
JUCKPUMHUHATUBHE aHAIW3e M JPYyruxX MapaMeTpHjcKUX TMocTymaka u meroja. On
YHUBapHjaHTHUX T[IOCTyNaka npuMmewmeH je Roy-eB Tect, [lupcoHoB KoepuIMjeHT
KOHTHHI'€HIIM]€ ¥ KOS(UIIM]EHT MYJITUIUIE KOpenaluje.

[Ipumena mocTymaka Ha OCHOBY KOjUX ce J00Mja Mepa Jiaje HOBY IMMEH3H]y OBOM
ucTpaxkuBamwy. M3pauyHaBamem koeduipjeHTa TUCKPUMUHAIIM]E W3/Bajajy ce oOenexja
Koja onpelyjy cneunduyHocT cydy3zopaka u obenexja Koje je MOTpeOHO MCKIbYUYHUTH U3
najke 00pajie, OJHOCHO BpPINM CE€ PeayKipja mocMaTpaHor mpocropa. Takohe, mpukas
MPOIIEHe XOMOTEHOCTH cyOy3opaka, naucraHna usmel)y obenexja u Kiactep ananmusa,
MMajy 3a IUJb J1a ce TO je Moryhe 060Jbe M3yun mocMaTpaHa 1ojana.

CBpxa mnpuMEHEe MaTeMaTHYKO-CTaTHCTUYKE aHaJIM3e HMa 3a IWb Ja ce Oojpene
KapaKTepUCTHUKE CBAKOI CyO0y30pKa, XOMOI'€HOCT U JAMcTaHla uMehy obenexja y ogHoCy




Ha o0eJexje M3BEICHE KapaKTEePUCTUKE J1a OM ce MOTrJia U3BECTH MOYya3JaHO M MPEIU3HO
npeasuhame U MPOrHo3a ca oapehenom noysnanonihy.

[TocTynm koju mOKa3yjy MmocTojame pasinka usMmehy obenexja cyOy3opaka moTBphyjy
MOCTaBJBCHY XUIOTE3Yy WM je oxdaiyjy. [Ipu TecTupamy XUmnore3a KOPUCTH c€ KPUTHYHA
BPEIIHOCT P, KOja MPEJICTaBJba PU3HK 3aKJbyunBama. Y ciaydajy kana je p< 0.05 mpuxpara
Ce XUIIOTe3a U KaKe Ce JIa TI0CTOoje 3HaYajHe (CUTHU(UKAHTHE) pa3iiuKe.

Jleunucame Xxurnoresa 3a NpUMEmhEHE OCTYIKE BPILU ce Ha cienehn HauuH:

[Tocrynkom MAHOBA cy Tectupane mocTaB/b€HE XHUIIOTE3€ O IOCTOjamby 3HAYajHUX
pasnuka u3Mely obenexja cydy3opaka 3a mocMaTpaHe TeMaTCKe IEIHHE.

[TocTynKoM AMCKPUMHUHATHBHE aHAIM3E j€ TCCTHUPAHO Ja JIK TOCTOjH jacHO JeduHHCcaHa
rpanuna u3Mely odenexja HeKux cyOy3opaka 3a mocMaTpaHy TEMaTCKy IEIUHY.

[Tocrynkom AHOBA wiu Poy-eBor TecTa je TeCTUpaHO Ja JIM MMOCTOjU 3Ha4yajHa pa3iuka
n3mely obenexja cyoy3zopaka 1o mojeIMHAM O0eIeKjuma.

Haj3nauajuuju pe3ynaratu uCTpakuBama Cy rpadUuky MpHUKa3aHu.

VY30pak je cauumeH oj yKynHo 153 ucnuranuka. [Ipuinkom ucrpaxkuBama KopuiheHa je
METO/a WCIUTHBAKA y30pKa aHKETHpameM. YTNHUTHHUK C€ CacT0jao Of 3aTBOPEHOT THUIA
MUTamka KOJ KOJUX je UCIIMTaHUK OMpao jeHy o/ MOHYhHeHUX ajTepHaTHBA OATOBOPA, OHY
KOja HajBUIIE OrOBapa lErOBOM KOHKPETHOM CTaBY M MUIILJBECIY.

Kopumhern ynuTHUK, Ka0 OCHOBHU WHCTPYMEHT aHKETE, KOHIUITUPAH j¢ HAMEHCKH 3a
norpebe HMCTpaxkMBama, a y CKJIaay ca IUJbCBHMMAa M XHIOTe3ama pazna. Hajmpe je Ha
OCHOBY KopHINeHe JHUTepaType CayhibeHa JIMCTa KPUTEpPHjyMa, a TOTOM j€ 3a CBAKH
KpUTEPUjYM CacTaBJbEH ojipeeHn Opoj MuTama y Be3U UCIIUTUBAHOT KPUTEPHU]jyMa.

Pesynrtatu uctpakupama 1 JUCKyCHja

OBo mornaB/be MpeJCTaB/ba TIJaBHU JAE0 JHUCEpTaluje, jep Cy Y HbeMy IpUKa3aHu
pe3yJITaT! UCTpaKUBaba U JUCKYTOBaHU UCTH.

V cxiagy ca MOCTaB/bEHUM XHUIIOTE€3aMa HAIPaBJbEHE Cy IPyINe MUTakba U NPEACTaBIbEHH
pe3yaTaTH UCTpaKUBama U TO KPO3 OJIrOBOpPE HA NMUTama rpymnucana y cieaehe nenmse:

Pazmmka Y CTaBOBHUMA UCIIUTAHUKA O KOpHOpaTI/IBHOj OATOBOPHOCTH ITpE€Ma 3aIl0CIICHUMA Y OAHOCY
Ha I10JI UCITMTaHHKA.

Pasnuka y craBoBUMa UCIIMTaHUKA O KOPIOPATUBHO] OJTOBOPHOCTH MPEMa TPXKHILUTY y OJHOCY Ha
I10JI UCTIUTaHUKA.

Pasnuka y craBoBMMa UCHHMTAHWKAa O KOPIIOPATHBHO] OJATOBOPHOCTH MpeMa IIHUPOj APYIITBEHO]
3ajeIHUIY Y OJIHOCY Ha IT0JT UCITUTaHUKA.

Pasnuka y craBoBMMa MCIHTaHWKA O KOPIOPATHBHO] OJTOBOPHOCTH NpeMa XHUBOTHO) CPEAUHU Y
OJTHOCY Ha IOJI HCTTUTaHUKA.

Pasnuka y craBoBHMa UCTIMTAaHWKA O KOPIIOPATHBHO] OITOBOPHOCTH TpeMa 3arloCiieHuMa Y OJHOCY
Ha BPCTY 00pa3oBama.

Paznuka y craBoBUMa UCIIUTaHUKA O KOPIIOPATUBHO] OJATOBOPHOCTH MPEMa TPKHUILTY y OJJHOCY Ha
BpcTy 00pa3oBama.

Paznuka y craBoBHMa UCIIMTAHUKA O KOPIIOPATHBHO] OJITOBOPHOCTH MpeMa 3arloCIeHuMa Y OJHOCY
Ha BPCTY 00pa3oBama.

Paznuka y craBoBMMa HCIHTaHHKAa O KOPIOPATHBHO] OATOBOPHOCTH NpeMa IIMPOj APYLITBEHO]
3ajeJHULU Y OJIHOCY Ha BPCTY 0Opa3oBama.

Pasnuka y craBoBHMMa MCIMTaHWKA O KOPIOPAaTHBHO] OJATOBOPHOCTU IpeMa XUBOTHO] CPEAUHH Y
OJHOCY Ha BpCTy 00pa3oBamba.

Paznuka uzmel)y HUBoa KOpHOpaTUBHE OJATrOBOPHOCTH Mpeny3eha mpema 3amocieHnMa Y HHTEPHO]
U eKCTEPHO] KOMYHHUKAIIH]U.

Pasnuka m3mel)y HUBOa KOpHOpaTWBHE OJrOBOPHOCTH Npeay3eha mpeMa TpXKHINTY Y WUHTEPHO] M




7.

9.

EKCTEPHO] KOMYHUKAIH]H.

Pasnuka wm3melly HUBOa KOpmOpaTWBHE OJTOBOPHOCTH Mpemy3eha mpeMa MMpOj OPYIITBEHO]
3ajeTHUIN Y HHTEPHOj ¥ €KCTEPHO] KOMYHUKAIIH] .

Paznuka m3mel)y HMBOa kopmopaTWBHE OITrOBOPHOCTH mpeny3eha mpema XKHBOTHO] CpPEeOUHU Y
WHTEPHO] M EKCTEPHO] KOMYHHUKAIIH]H.

Haxon npukazaHux pesyiraTa eMIUPH]CKOT UCTPaKUBamba, TUCKYTOBAHH Cy JAOOWjE€HH pe3ylTaTu
U aHAJM3UPAHE MOJIa3He MPETIIOCTABKE.

[Ipennor mepa

W3 pesynrara 100MjeHUX HCTPAKUBAKHEM IPOUCTHYE HU3 Mepa KOje MOTyY Jia ce MPUMEHE
3a yHampeheme KOpIopaTHBHE OATOBOPHOCTH Tpeay3eha y HMHTEPHO] U EKCTEPHO]
komyHUKaiuju. Onpenesbeme 3a yHanpeleme KopnopaTuBHE 0JIrOBOPHOCTH mpeny3eha y
MHTEPHO] M EKCTEPHO] KOMYHHUKalUju Mopa jaa Oyle HCKPEeHO M HeMy ce Mopa
MPUCTYITUTH HMCTPAjHO M JOCIEAHO. MOTHB 3a NpPHUXBATalke KOHIICNITA KOPIOpPATHBHE
OJITOBOPHOCTH O]l CTPaHE OpraHu3aiyja, OM Mopao OWUTH TO3UTHBAH YTHUIA] HA Pa3Boj
3ajelHUlle Y KO0jOj MOCHyjy U TpyXame NMoMOohM OHMMa KojuMa je MoTpeOHa, a He
mo0oJpIIalkbe UMUIIAa OpraHu3aiyje. Y3 obe30eheme cxBaTama BaKHOCTH KOPIIOPATHBHE
OJITOBOPHOCTH y APYIITBY YOIIITE, 1a OW ce MPEBA3UIILTU MPOOJIEMH Y UMILIEMCHTAIU]H
KOHIIETITa KOPIIOPATUBHE OJTrOBOPHOCTH Yy HAIIUM OpraHM3aldjamMa HEONXOJHO je
00e30eauTH: JOBOJFHY €1yKOBAHOCT JbYU KOjU ce OaBe KOPIOPATUBHOM OATOBOPHOIINY,
MIOCTOjarbe CTAaHAAPAN30BAaHUX MEpa pe3yiTaTa/yCHelHOCTH aKTUBHOCTH KOPIOPAaTHBHE
OJITOBOPHOCTH, Pa3yMEBame KOHIICNITA KOPIIOPATUBHE OJAIOBOPHOCTH OJf CTpaHe
MEHAIIMEHTa, CXBaTambe BAXHOCTH KOHIIETITA KOPIIOPATUBHE OATOBOPHOCTH OJI CTpPaHE
3allOCJICHUX W JIOBOJbHA ()MHAHCHjCKA CpEICTaBa 3a pealin3alldjy aKTUBHOCTHU
KOPIIOPAaTHBHE OJITOBOPHOCTH.

Taxohe, na 6u opranuzanuja cpoBoauiIa ehUKACHO IPYIITBEHO OJrOBOPHE aKTUBHOCTH,
O]l M3Y3€THOT j€ 3Hayaja jacHO AepUHHUCATH JPYIITBEHE IHJHEBE Ha KOje je yCMepeHa
opraHm3ainuja, Koju MOTy OMTH U3 PAa3IMYUTHX OO0NacTh: oOpa3zoBame (y IPYIITBEHO]
3ajeJHMLIM W/WIM  OpraHu3alyju), 3ApaBCTBEHA 3alllTUTa M CcoUWjalHa momoh
HAJyTPOXKEHUJUM Tpynama, TMojApxaBame TIpahaHCKUX HHULMJATUBA, [OJApKaBaHbe
KyJIType, YMETHOCTM M CIIOpTa, OTBapame HOBHX pAAHUX MeCTa M CIpPevyaBambe
IMCKpUMUHALIMjE TIPU 3alolUbaBamky, OTHYIITAlky W TOKOM PaTHOT BPEMEHa, 3allTHTA
KUBOTHUHCKOT U OMJBHOT CBETa M CMambeH-e 3aral)ema 3eMibe, BOJIE U Ba3yXa UT/.

VY pany je nat netajbaH MpEAsior Mepa 3a MOCTH3amke BUCOKOT HMBOA KOPIOpAaTHBHE
OJITOBOPHOCTH M KOPIMOPATUBHO OJTOBOPHE KOMYHHKaIM]je. Y IUJbY MOCTU3akha BUCOKOT
HUBOA KOPIIOpPATUBHE OJTrOBOPHOCTH Ipeay3eha MpeacTaBibeH je U MOeN KOPIOPATUBHO
OJIFOBOPHE KOMYHHKAIH]€.

3akJby4yHa pa3mMaTpama

Y oBoMm mornaBby (GopMynHCaHH Cy 3aKJbydylld pafa ¥ WACHTU(GHUKOBAH HAYYHH U
MPAKTUYHM JONPUHOC JHcepTaLyje.
[IpaBuy naspUx UCTpaKUBamba

AHamm3oM pesynraTa WCTpaKHMBama NPEACTAaBJHEHOT y OBOM pPaay je 3akJbydeHO Ja
3aIlOCIICHH Pa3IMYUTOT M0JIa ¥ Pa3IMUUTOr THUIIA 00pa3oBamba UMajy pa3INuuTe CTAaBOBE O
KOPIOPATUBHO] OJATOBOPHOCTH Tpemay3eha, Te 0oBaj paja yka3yje Ha jegaH OJ Mpasaria
JaJbUX MCTPaXKUBamkba KOJjUM OM ce pa3BWIM pa3IMuUTH MPUCTYNH KojuMma he ce
00e30emuTH  pa3yMmMeBame, IpHXBaTambe M ePUKACHO CIpoBoheme aKTHBHOCTH
KOPIIOpPAaTHUBHE OJATOBOPHOCTH 32 3allOCICHE Pa3IYMTOr Mojla M pa3IMYUTUX BpCTa
oOpaszoBama. Takohe, mepemem U oapehuBameM HHBOA KOPHOPATUBHO OJTOBOPHE
KOMYHHKaluje y npeayzehy moryhe je pa3BUTH MOeNe 32 OCTBapeH€ BHIIMX HHUBOA
KOPIHOPaTUBHO OATOBOpHE KOMYHHKaluje npeayseha, Te OM TaKBO UCTPaKUBAKE MMAJo
U3y3€TaH 3Haya] 3a KOHKpPETHO yHampeheme HHMBOA KOPHOPATHBHO OATOBOPHE




KOMYHHKaIuje npenayseha.

[IpaBun najpux HCTpaKMBamba OW MOTIM OUTH YCMEPEHH M Ha OCBETJBUBAIE U JIPYTUX
acriekaTa KOpIopaTUBHO OJTOBOPHE KOMYHHKalMje y mpenysehy.

JlaJba WCTpakMBama €€ MOTYy YCMEPUTH M Ha aHAIM3y pa3MYUTHX acleKara
KOPIIOPAaTHBHO OATOBOPHE KOMYHHKAIMje KPO3 Calapkaj MOpPYKE M KOMYHHKAIIMOHHX
KaHaya rmpeMa (akTopuMa creruGuIHIM 32 KOMIIAaHH]y B 3aHHTEPECOBaHE CTPaHEe KOjuMa
ce MOXE YTUIATH Ha e(pUKACHOCT KOPIOPATHBHO OATOBOpPHE KoMyHHKauuje. Kibyunu
aCIIeKTH KOPIIOPATUBHO OJrOBOPHE KOMYHHKAIIMje MOTY OTBOPHUTH HEKOJHMKO ITyTE€Ba 3a
Oynyha uctpaxuBama. Baxkno 6u Owino y OynyhHOCTH HCTPaXUTH M MEXaHU3ME KOjU
JOTPUHOCE €PUKACHOCTH (MM HEe(PUKACHOCT) KOPIIOPATHBHO OJATOBOPHE KOMYHHUKAIIH]a
npenyseha y Cpouju.

HcTpaxxuBame Koje MOXKe MPOAYOUTH pa3yMeBambe IICHXOJOMIKUX MEXaHU3aMa, KOjU Cy Y
OCHOBH €(UKACHOCTH KOPIIOPATHBHO OJTrOBOPHE KOMYHHKAIMje M CTOra uMmajy Oorate
UMIUIMKAIMje 32 KOPIOPAaTHBHO OJATOBOPHE KOMYHHUKAIMOHE cTpareruje Ou 3HauajHO
JOTIpUHENI0 e(UKACHU]O] Tj. YCHENIHHjO] KOPHOPATHBHO OJTOBOPHE KOMYHHUKAIIH]H
npemyseha.

[TojenuHIIM TIOHEKAl MMajy BUIIECTPYKE OJHOCE 3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa ca oapelheHoM
KOMITaHHUjOM (HIIp. 3aII0CJICHH, MIOTPOIIAYM U HHBECTUTOPH ), a KAKO PA3JIUUUTE HHTEPECHE
rpyne HMajy JApyraudja OdYeKHBAWKa OJ Ipeay3ela M pasiuunMte 1oTpebe 3a
unpopmanujama, Oyaynha ucTpakuBama ce MOTy Oa3MpaTH Ha aHAIU3W HAayMHA KaKo
KOMIIaHU]ja MOXKe HajO0oJhe Ja MpeHece CBOje KOPIOPATHBHO OATOBOPHE HHHIIM]aTHBE
CBOjUM OJIrOBAapajyIIUM IIHJbHAM jaABHOCTHMA

10. Jluteparypa

VY 0BOM MOIJIaBJby AT je Mperjie JUTepaTypHUX H3BOpa KOjU Cy KOpUIINCHU y U3paIu
JOKTOPCKE JMCepTAaIHje.

[Ipunor

[Tocnenwe mormnaBbe 0O0yxBaTa MPUJIOT Yy BUIY YINUTHHKA KOPUIITNEHOr 3a MOTpede
KBJIMTATUBHOT U KBAHTUTATUBHOT UCTPAKMBAHhA.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHHUX PA/IOBA KOJU CY OBJABJbEHU NJIN
INPUXBAREHUA 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VIJITATA
HUCTPAXKUBAIBA Y OKBUPY PAJIA HA AOKTOPCKOJ AUCEPTALIUJA
HAIIOMEHA: TakcaTHBHO HAaBeCTH Ha3MBe PajoBa, rie M Kaga cy o0jaB/beHH. Y
ciayuajy paaoBa npuxahenux 3a o0jaB/buBame, TAKCATUBHO HABECTH HA3WBe Paj0Ba,
rjae u kajaa he ouTu 00jaB/beHH M NPUJIOKUTH OTBPAY O TOMe.
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Vil

SAK/bYYIIA OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAYXKUBAIBA

MHore xoMmmnanuje Koje cy 3amcra nocBehene Hamopuma y crpoBolermy KOpHOpaTHBHE
OJITOBOPHOCTH YECTO HE yCIIeBAjy Ja CBOj€ aKTUBHOCTH CIIPoBo/ie epukacHo. Kopmopammje
Tpeba MaXJbUBO J1a pa3BHjajy CBOje IJIAHOBE KOPIIOPATHMBHO OATOBOPHE KOMYHHUKAIIH]E
Koja Tpeba Ja MmpyXH KOH3HCTEHTHE MH(OpMaluje W 3aT0BOJBH OYCKHBAEma CBAKE O]
3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA U HA Kpajy M3rpaJid MOBEPEHE JaBHOCTH KaKO OW M30eriie jaBHU
CKENTHIIM3aM O KOPIIOPATUBHO] OJITOBOPHOCTH M M3Tpaaniie MOBEpemke. MeHaepu Mopajy
na nyosbe pasymejy KJbydHa IUTaka y BE3W ca KOPHOPATHBHO OATOBOPHOM
KOMYHHUKAIFjOM M TPEHEeCY UX CBOJHM 3allOCICHMMa KakKo OW KOJ 3allOCICHHX pa3BUIIN
MOBOJFHE CTAaBOBE O KOPIOPATHBHO] OJIrOBOPHOCTH M Ha Taj HAuMH 00e30eauiu
YCHEIIHOCT CBOjUX KOPHOPATHBHO OATOBOPHHUX aKTUBHOCTH.

3a opranm3anujy ce Moke pehu 1a ce moHaima APymTBEHO OATOBOPHO YKOJIUKO C€ OTHOCH
C TOIUTOBAaKEM M Ha HA4YMH KOjH j€ OJPXKHMB IpeMa 3arociIiCHHMMa, KaluTaly U UMOBHHU
KOjU Cy jOj MOBEpPEHH, TPXKHILTY, IUPOj APYIITBEHO) 3aj€AHUIU M JKUBOTHO] CPEIUHH.
[Tpenyseha cy, nanac, paBHOIIpaBHY MApTHEPH ca APYLITBEHOM 3ajeJHULIOM. MuCHja cBake
KOPIIOPaTHBHO OJrOBOPHE OpPTaHM3AIMje j€ Jla carjie/aBa MmoTpede APYIITBA U MPIIUKOM
JOHOIICHa OUTyKa y3Me y 003HMp LENOKYIHU YTHIA] Ha MNPy APYIITBEHY 3ajeIHHIY Y
KOjOj TOCHyje, Ka0 M Ha >XHUBOTHY OKOJHMHY. Y CBHUM CETMEHTHMa KOPIIOPATUBHE
OJI'OBOPHOCTH, KOMYHHUKAIlMja 3ay3uMa M3y3eTaH 3Hayaj, OMJI0O Ja ce paau O PasBojy
cBectd, moBehamy crTemeHa pasyMmeBama, IpUXBaTamba WIA TNPUMEHH KOHIENTA
KOpPIIOpPAaTHUBHE OJrOBOPHOCTH Y OpraHM3allljy WM Y LIETOKYITHO] JPYIITBEHO] 3ajeIHULIH.
UctpaxkuBama koja cy y mnperxoaHoM mepuony pahena y CpOuju cy ykazaia Ha TO Ja
3aMO0CIeHH, MOTPOIIAYMd M IeJIOKYITHA 3aje[JHHUIIAa joII yBEK HeMajy pa3BHjeHy CBECT O
KOPIIOPAaTHBHO] OJATOBOPHOCTH, HHTH Cy JIOBOJbBHO WH(OPMHCAHH O JIPYIITBEHO
OJITOBOPHUM AaKTUBHOCTUMa opraHusauuja. Pagu Tora, mnorpeOHO je o006e30equTn
pa3yMeBame KOPIOPaTHBHE OJTOBOPHOCTH Y CBUM H€HUM JMMEH3HjaMa, a TOCeOHO TpemMa
IIMPO]j APYUITBEHO] 3ajeTHUIIM y KO0jOj MOCIyje U er3UCTHpa OpraHu3alja, Kao u noauhu
HUBO CBECTH 3allOCICHHX O BAKHOCTH MUXOBOT OJTrOBOPHOT CTaBa W YTHIIAja
OpraHu3alyje Ha MUpY JIpYIITBEHY 3aj€HUILY U JEJIOBabEM 3all0CICHUX U OpraHu3aluje
CcTaOWIHO TpaguTH UMUL "noOpor KopmopatuBHOr rpahaHuHa" U pemyrauujy
opraHu3alyje Koja NMpuxBaTa U pa3Buja APYIITBEHY OJrOBOPHOCT U OpuUTy mpema IIupoj
JPYIITBEHO] 3aj€JHULM. Y TOM CMUCIY NOTPEOHO j€ aHAJIM3UPATH OKpYKewe, AePUHICcATH
IYrOpOYHE U KpPaTKOpOYHE LUJbEBE, PAa3BUTH CTPATETHjCKE M OMNEpaTUBHE 3a7aTKe U
aKTUBHOCTH, T€ Ha Kpajy (OpMYIHCaTH €BaTyalldiOHH MOJEIN 3a OleHY e(PUKACHOCTH U
JIeTOTBOPHOCTHU MPEAY3ETHX aKTUBHOCTH.

V3umajyhu y o03up cBe Hampea HaBEIEHO, 3aKJbydyje C€ J1a KOMYHHUIIMpame HuMa
Haj3HAYajHUjy YJIOTY Yy Mpolecy NpubInkaBama MojMa U pa3BHjamkba CBECTH O BaXHOCTU
KOpPITIOpAaTHBHE OJITOBOPHOCTH, Ka0 M Y TIPOIECY NMpHUXBaTama M YCIEITHOT CIPOBOheHma
KOHIIeTITa KOPIOPaTUBHE OATOBOPHOCTH.

VY oBoMm pany neduHHcaH je MOZENT KOju oMOryhaBa MpoIec KOPIOPATHBHO OJITOBOPHOT
KOMyHHMLIUpama npeayseha u o06e30ehyje koopauHaiMjy KOPHOPATUBHO OATOBOPHHUX
AaKTUBHOCTH. YBakaBajyhu oBaj MOAEN y3 KBaJUTETHE YHYTpallkhe MOTHBE Y CBOJjOj
KOPIOPAaTHUBHO OJINOBOPHOj KOMYHHUKalMju, npeay3eha mory mnoBehaTH BepoIOCTOJHOCT




CBOjUX KOPIOPAaTUBHO OJITOBOPHUX MOPYKA U TeHepHCcaTH A00PY BOJbY CTEJKXOJIepa.

VIl OHEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA

HAIIOMEHA: EKCIUIMIMTHO HAaBECTH IIO3UTMBHY WJIM HEraTUBHY OLEHY HauWHa
IIPUKa3a U TyMadewa pe3yliTaTa UCTPaKUBaAbA.

VY nucepranuju cy jacHO Ae(pUHMCAHM IUJBEBH UCTPAKMBAIHA, @ PE3YIATATU CY MPHUKA3aHH
Ha jeIHOCTaBaH M jacaH HauuH. KaHaumaT je y OKBUpPY HCTpaKHBamba KOPUCTUO aJ[CKBAaTHE
caBpeMeHE U NOTBpheH MeTo/ie UCTpakMBamba. Y JUCEPTALUjH je U3BPIICHO KOMIUIEKCHO U
BUIIECIIOjHO UCTPAKUBALE, YIIOTITYCHO CTATUCTUYKOM aHAJIM30M JOOHMjeHUX pe3yJiraTa.
W360p HaBeneHMX METOJa M HAYMHA HUXOBE MPHUMEHE je, Y MOTIYHOCTH, mpuiaroleH
KapakTepy npobiieMa Koju Cy y aucepranuju pemaBann. OOpas3noxkeHa je eMIUpPH]CKa U
Hay4YHa ONpPABJAHOCT NpPEAMETa W LWJba HUCTPAXKHUBamka U JePUHHCAHU Cy KIbYYHH
nojMoBH. lIpuka3aHu pe3yiaTratd Cy NpPeACTaBJbEHU JIOTHYHO M KOH3HCTEHTHO, C BUIIIC
napameTapa U pa3IMuuTuX MoKa3aTesba.

Ha ocHoBy oBux moka3aresba u HakoH ananmse M3BemTaja o moayaapHOCTH (IIpoBepa
JOKTOpPCKE aucepranuje y coprsepy ,,iThenticate®), unanoBu koMucuje cy yTBpIWIN 1a y
Behoj MepH He MOCTOjU HMIECHTHYHOCT TEKCTa, U3 JOKTOPCKE IUCepTaluje, ca JAPYrHM
TEKCTOBMMA M JINTCPATUPYHUM HM3BOPUMA, HUTH j€ HUBO MJICHTUYHOCTH TEKCTa Y MEpH, y
K0joj OM ce TakBa TOJYJapHOCT MOIJIa TyYMayWTH Kao Iuiardjapusam. M3 Ttor pasiora,
OTKJIaha CE CyMmba y IUIardjapu3am. Y3umajyhu y 003up HpeTXOJHO PEeYeHO, KOMHCHja
Jlaje IO3UTHUBHY OIICHY HaYMHA NPUKAa3a U TyMaueha pe3yiaTara HCTPaKUBAba.

IX KOHAYHA OLEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HAIIOMEHA: ExcrulMouTHO HaBeCTW Ja JIM JUcCepTalyja jecTe WiIM HMje HallucaHa y
CKJIaJy Ca HaBEJCHUM OOpa3IOkKEHEM, Ka0 U J1a JIM OHA Ca[p KK WIN HE CaApKU CBE OUTHE
€JIEMEHTE.

1. Jla nu je oucepmayuja nanucana y cknady ca oopasnodcerem HageodeHUuM y npujasu meme

JIokTOpcka nucepraldja je HamucaHa y CKJIaay ca oOpaslioKemeM Koje jeé HaBeICHO Yy
MIpHjaBu TEME.

2. Jla nu oucepmayuja caopaicu cée bumue eiemeHme

JIOKTOpCcKa JaucepTranyja CBOJUM HACIOBOM, CaJpKajeM, pe3ylTaTUMa HCTpaxuBama M
HAaYMHOM TyMadema TUX pe3yJTaTa CaJpX U CBe OUTHE €JIEeMEHTE KOjU CE 3axTeBajy 3a
pasioBe OBaKBe BpPCTE.

3. [Ilo uemy je ducepmayuja opueuraian 0ONPUHOC Hayyu

Pasmatpajyhu noktopcky nucepranmjy kanauaara mp Tarjane Casuh - Ilukomapwja,
Komucuja je 3axspydmsia ja OHa IpecCTaB/ba OPUTMHAJIAH HAyYHH JONPUHOC ayTopa
TEOPUjU M IpPaKCH KOPIOPATUBHE OJTrOBOPHOCTH Ipeny3eha y HMHTEPHOM U €KCTEPHOM
KOMYHUIIMpawky, IpOoydaBamky 3Hadaja AaKTHBHOCTH KOPIOpPAaTHBHE OATOBOPHOCTH U
KOPIIOpPAaTHUBHE OJITOBOPHOCTH y MHTEPHOM U €KCTEPHOM KOMYHHIIMpamy, Ka0 U CTpaTeruju
CTHIIaba KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH, a y IIUPEeM KOHTEKCTy pa3BOjy HaydHe OO0JIacTH
MHIYCTPH]CKO HHKEHEPCTBO U HHKEHEPCKU MEHALIMEHT, jep Cy UCTPAKUBAKHEM OCTBAPEHHU
cnenehn IMIJBEBH: NPOIIMpPEHAa Cy TEOpHjCKa M IMPAaKTUYHA Ca3Hama O OpraHu3aluju U
ylpaBjbalkby Yy CHeUU(UYHO] OOJNIAaCTM — KOPIIOPATUBHO] OJTrOBOPHOCTH mpeny3eha y
WHTEPHOM W E€KCTEPHOM KOMYHHIIMpamy. Pa3BujeHHm Mozaen mpeicTaBiba JOOpY OCHOBY 3a
Jlajba MCTpPaKMBamba y OBOj OOJIACTH W 3a MPHMEHY y JAPYruM oljacTuma ca CIMYHUM
KapaKTepUCTHKaMa.

4. Heoocmayu oucepmayuje u muxo8 ymuyaj Ha pe3yamam ucmpaicusarod

JlokTOpCcKa nucepralvja Hema Hedocmamaxa Koju OUTHO yTUYy HAa KOHAuYaH pe3yJyTar
UCTPaKUBAbA.




X MPEJJOT:

Ha ocHOBY yKynHe olieHe aucepTainje, KOMUCHja Mpeiaxe:

- J1a ce IOKTOpCKa IucepTalrja noja HaciaosoM ,, Kopnoparusna oaropopHoct npeayseha
Y HMHTEPHOM H €KCTEPHOM KOMYHUIHPaWmY' npuxeamu, a kKanaunaty TarjaHu
Capuh-llluxkonapuja oooopu ooopana.

I[TOTIIMCH YITAHOBA KOMUCHUIJE

np Pamo MakcumoBuh, penoBHu mipodecop
daxynrer TexHUUKKMX Hayka, HoBu Cap, npenceHuK

np Ileha MunocasibeBuh, peoBam mpodecop
Mammncku daxynrer, Hum, wian

np Jlenmocasa I'pyouh-Hemmuh, pemoBau mpodecop
@axynTeT TexHUUKUX Hayka, HoBu Can, wian

np Janujena Jlanuh, Banpeaau npodecop
daxynTeT TexHUUKHX Hayka, HoBu Cax, ynan

np Jbyouna Jlyhak, Banpennu npodecop
@axynTteT TexHUUKNX Hayka, HoBu Can, wian u MmeHTOp

HATIOMEHA: Ynan xommcHje KOjU HE Kelu Ja TMOTIUIIE H3BEITaj jep Ce He Claxke ca
MHUIIJbEHEM BehrHE WiaHOBa KOMHCH]E, Ty>KaH j€ J1a YHECE Y M3BEITa] 00pa3iokKeme OJHOCHO
paszmore 300T KOjUX HE JKeJIH J1a TOTIUIIEe U3BEIITa].




