YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY
OAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA

OBPA3AII -6

MN3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

| MOJALIA O KOMUCHIU

1. Jlatym u opraH KOju je UMEHOBAO KOMHCH]Y:
Hexkan @akynrera TEeXHHYKMX HayKa Ha OCHOBY ojnyke HacraBHo HaywyHor Beha
Qakynrera TeXHWYKUX Hayka YHuBep3utera y HoBom Cany, noneo je Pememe o
UMEHOBakbY KOMHCHjE 3a OICHY W OA0paHy JOKTOpCcKe muceprtaije 6poj 012-199/45-
2022 01 20. 07. 2023

2. CacraB KomHcH]je y cKIany ca [lpasunuma ookmopckux cmyouja Yuueepzumema y

1. TI'pyouh-Hemwuh np PenoBHn Jbyacku pecypeku u
Jlenocaga npodecop komyHukanuje, 08.07.2015.
Mpe3UME U UME 3BaKLC Y’Ka Hay4dHa obJacT u JaTyMm H360pa
daxyarer TexHnukux Hayka, Hosu Can \ Mpencennuk
YCTaHOBa Yy K0jOj je 3arocieH-a (hyHKIHja y KOMHCHH
2. Mutposuh BeibkoBuh ap PenoBHn IIpou3BoaAHM U YCJIYKHH
CaaBuua npogecop CHCTeMH, OpPraHu3anuja u
MeHanMeHT, 27.01.2022.
Mpe3uMe U UMe 3BakbE y’Ka HaydHa 00JIacT U JaTyM u3dopa
daxyarTer TexHnukux Hayka, Hosu Can \ Yaan
yCTaHOBA y K0jOj je 3alocieH-a (dyHKIM]ja y KOMHCH]H
3. Kapanosuh ap Beau6op Banpeanu HNuTerpanna cucremMcka
npogecop noapmka, 13.11.2020.
pe3uMe U UMe 3Bame y’Ka HaydHa 00JIacT U JaTyMm u3dopa
dakyJrer TexHn4Kkux Hayka, Hosu Can ‘ Yian
yCTaHOBA Y K0jOj je 3amocaeH-a (yHKIHja y KOMHCH)H
4. '‘BPamau ap Mapko Banpennn HNupycrpujcko
npogecop HHKemepcTBo, 14.07.2021.
npe3uMe U UMe 3Bame y’Ka HaydHa o0JIacT U JaTtyMm u3dopa
dakyJTeT HHKeHEePCKNX Hayka, KparyjeBan | Yian
YCTaHOBa Y K0jOj j€ 3aroceH-a (dhyHKIHja y KOMHCH)I
5. MuaucassbeBuh ap PenoBuu Ksanurer, epeKTUBHOCT 1
CreBaH IIpodecop JIOTHCTHKA, 25.09.2022.

Hoeom Caoy:

npeE3uMeE U UME 3BakbEC

daxyarer TexHHYKUX Hayka, HoBu Can

y>a Hay4Ha 00JacT U 1aTyM n3bopa

| Mentop

yCTaHOBA y KO0jOj je 3amocieH-a

(byHKLMja y KOMUCH]H




Il TMOJALIM O KAHAUJATY

1. Hwme, uMe jeqHOT pOaKTEIhA, IPE3UME:
Bujonera, Beaumup, BpxoBan

2. [arym pohema, onuTHHa, ApKaBa:
09.07.1979., Mubhuja, Penydauka Cpouja

3. Hazus ¢akynrera, Ha3UB MPETXOAHO 3aBPIICHOT HWBOA CTyIHja M CTEUYCHU CTPYUIHH/aKaJeMCKH
Ha3MB:

Yuusep3urer y Hobom Cany, @akyJTeT TeXHUYKHX Hayka, MacTep akajieMcKe cTyaHje,
MacTep HHKeHep MEHAIMEHTa

4. TopuHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTY/IHje U HA3HMB CTY/IH]CKOT ITporpamMa JO0KTOPCKUX CTYAHja:

2017.
Yuusep3urer y Hobom Cany, @akyJTeT TEXHHYKHMX HAYKa
HNuaycrpujcko nHxemepcTBo / UHKembepCKH MEHAIMEHT

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

I/IHTeprucaH JIOTUCTUYKH MOJI€JT UCIIOPYKE Y (l)yHKIII/IjI/I 3a10BO/bCTBA KOPUCHUKA €-TProBUHE

IV IIPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

JlokTopcka nucepralMja KaHOuoaTkuime Bujonere Bpxoan mnox HacioBom HHTerpmcan
JIOTHCTHYKH MOJeJl HUCHOpyKe Yy QYHKIHMjH 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA e-TPrOBHHE je
CTpyKTyHpaHa kpo3 cienehux 11 mornasspa.

- Tlormassee 1 — YBo#HA pa3zMaTpama

- Tlornarsee 2 — E-tproBuna

- Tlornassbe 3 — Yiora JIOTUCTUKE Y €-TPrOBUHU
- Tlornassbe 4 — Crame y 00JacTH U HCTPAKUBAYKE XUTIOTE3E
- Tlornmarsse 5 — Mertomoioruja HCTpakUBamba

- Tlornassbe 6 — Pesynratu ucrpaxuparma

- Tlormaesee 7 — [Iuickycuja pesynraTta

- Tlornarsse 8 — IIpemiokeHd MOIEI UCTIOPYKE
- Tlornasse 9 — 3aksbyuHa pa3MaTpama

- Tormassee 10 — JIuteparypa

- Tlormassee 11 — IIpuno3u

Ha camom moueTKy JucepTainuje, npe TEeKCTyalHOI Jielia, Haja3e ce HAcJIOBHAa CTpaHa U
nparehn yBOAHM MaTepujal KOju CaAp)Kd: KIbYyYHY AOKYMEHTAIHjCKy WH(pOpPMAIHjy Ha CPIICKOM U
EHTJIECKOM je3UKY, pe3MMe pajia Ha CPIICKOM U EHTJIECKOM je3UKy, calpikaj paaa, Te IperienTadena,
nperyiex rpa¢uKoHa U mperien ciuka. Jucepramuja je HanwucaHa Ha 181 crpanu, cagpxu 18 Tabena,
9 rpaduxona u 4 cimke. Ha kpajy nuceprauuje nar je crnucak KopumheHe iuTeparype Koju
oOyxBara 276 pedepennu. Kao nonmarak OCHOBHOM TEKCTy JHcepTandje JTOKYMEHTOBAaHO je 7
IIpUJIoTa ¥ Ha caMoM Kpajy ce Haiasu [lnan TpeTMaHa rojaraka U3 Auceprarmje.
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BPEJHOBAIGE ITOJEJMHUX JEJIOBA JTOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HacnoB nucepranyje je jacHo u npenusHo GopmysncaH, onucyjyhu pasmarpany npo0sieMaTHKy 1
CIPOBOJICHO UCTPAXKHBAHE.

[Mornassbe 1 — YBoaHA pazmarpama

Y mnpBOM NOrNaBby KaHOWJATKHEKA j€ MPEACTaBHIa OCHOB 33 pa3yMeBame KOHTEKCTa
HCTpaXWBamka W BaXHHX (akTopa Kao ITO cy ypOaHM3aIMja, pacT eIeKTOPHCKE TPTrOBUHE,
MIPOMEHa MOTpoIIaykor moHamama 1 nagemuja COVID 19 koju yTidy Ha o0iacT e-TproBUHE,
KOHKPETHO Ha CETMEHT HCIIOpyKe ,T0CIeNme MIube™. HarmameHo je kako je XOmuio 1o
TpaHcdopMmanuje y HauMHy Ha KOjH MOTPOLIAYM KYIyjy W Kako ce OBa MPOMEHa OJpakaBa Ha
JIOTUCTHKY ,ociefme Muwbe”. Kanampatkuma je paeduHHMcama MpeaMeT HCTpaKHBamba,
NpEACTaBMIa MOTHUB 33 HCTPOKUBAKEM, IIOCTaBMJIA LMJBEBE MCTPaKUBamba, (GopMyimcana
UCTpaXMBauyKa IHTamkba M XUIIOTE€3E HCTPaKMBama. 3aTHUM je OIMcala TOK HCTPaKUBamba W
IpeJcTaBUIa CTPYKTYpPy AUCEpTaLyje.

Komucuja 3axwyuyje oa cy kommexcm, npeomem, MOMUE KAo U HOCMAGLEHU YUbEGU,
UCPAdICUBAYKA NUMATLA U XUNOME3e UCIPAIICUBALA NPEYUZHO U JACHO 0ePUHUCANU.

[ormaibe 2 — E-TproBuHa

VY npyrom IoriaBiby AWCEpTalyje, KaHAUIATKUA je MCTpaKUBalla TEMY e-TPrOBHHE, pa3Boja e-
TPrOBHHE W CTama e-TproBuHe y CpOuju. AHanmm3mpana je KOHIENT e-TProBHHE, UCTpaxyjyhu
BEeHY CYLITHUHY, KapaKTePUCTHKE M 3Hauaj, Te NpelcTaBuwiia JeuHHUIUje e-TProBuHe. 3aTuM je
MOCBETWIIA TMaXHY pa3Bojy e-TProBuHE, UCTpaxyjyhu (akrope KOju Cy TONPHHEIH HCHOM
pa3BoOjy M HampeTKy Ha TIJ00alHOM HHMBOY. 3aTHM je IIOCBETHJIA NaXKky aHalh3H CTama e-
tproeute y Cpouju.

[Nornassbe 3 — Yiiora JOTUCTHKE y €-TPrOBUHA

VY tpehem nornarspy nucepTanyje, KaHAHIATKAKA j€ HCTPAXKUIIA YIIOTY JIOTUCTHKE Y €-TPTOBHHU.
OBO mornaBJbe TMPYXKHIIO je YBUI Y BaXKHE AaclleKTe JIOTHCTHYKHX Tpoleca y KOHTEKCTY e-
TproBune. Hajnpe, KaHIUIATKUIbA j€ UCTAKIIA 3HAYA] JIOTMCTHKE Y €-TPrOBUHH, UCTPaXKyjyhu Kako
JIOTHUCTHYKH TIPOLECH UMajy YJIOTY Y YCIEIIHOM (YHKIMOHUCAKkY €-TProBHHE. Y OBOM JIeNy je
HCTAaKHYTO Ja JIOTUCTHKA IPEJCTaB/ba HEM30CTaBaH JIe0 e-TPrOBHCHCKOI JIaHIa CHabjeBamba.
Hakon Tora, maxmpa je mocBehieHa MOjMy HCIOPYKE ,,[IOCIEAmEe MHJBE™ TIE je 00jallmbeHo IiTa
NoJipa3yMeBa OBaj KOHIIETIT, UCTAaKHYT j€ HETOB 3HAaua] y MOCTH3amby 33/10BOJBCTBA KOPUCHHKA U
npykeHe cy JAeGUHHIIje UCIIOPYKE ,,[TOCIIE/Ibe MIJbe . AHAIN3UPAHH CY U JIOTUCTHYKH U3a30BU
Yy HUCHOpYIH ,,JIOCIeAme MMk . 3aTHM Cy TpeACTaBIbEHH IOCTOjehnm Mojaenu WCIopyke
mpousBona. Tpu JoOMHHAHTHA MoJiena ucropyke y CpOuju Cy AeTajbHO MPEICTaBIbCHA!

JupexTHa cniopyka Ha KyhHy anpecy
WHanpeKkTHa HCIopyKa — HaKeTOMaTH
KomOrHOBaHM MOJIeN — KJIMKHU U TIPEY3MH Y TIOCIIOBHUIIN

3a cBakM OJ] HaBEACHUX MOJIENa MCIIOPYKe, KAHAUIATKHIIbA j& HCTAKJIa IPETHOCTH M HETOCTATKE,
YUMe je MPYXKHIa CBeoOyXBaTaH MpEIJIC] Pa3InYUTUX JIOTHCTHYKHAX OMIHja MCIIOPYKE KOJU Ce
xopucre y Cpouju.

[Tornasibe 4 — Ctame y 001aCTH U HCTPAKUBAUKE XUIOTE3E

VY 4eTBpPTOM IIOTJIaBJbY AMCEPTalHje je IPEACTaBILEHO aKTYEIHO CTame UCTPAXKUBAKBa Y 00NacTH
KOPUCHHUYKOI' MCKYCTBa M 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA Y KOHTCKTCY €-TProBHMHE W HCIOPYKE
hocienme Musbe . OBO NIJIaBJbE C€ CaTOjH U3 TPH Jiena. Y MPBOM ey je MPEeACTaBJbeH KOHIIENT
KOPHCHHYKOT HCKYCTBAa, TJ€ Cy aHAJM3UPAHH pAJOBH Koje ce 0aBe pa3IM4WTHUM AacleKTUMa




KOPUCHUYKOT WCKYCTBa NpH OHNIAJH KymoBHHH. J[pyrm neo je (okycupaH Ha 3aJ0BOJECTBO
KOPHCHHKA Y BE3U Ca UCIIOPYKOM ,,[TOCIIEAE MHJbE™ M aHAJIM30M pelIeBaHTHE JIUTEpaType Koja ce
0aBU pa3IMYMTHM acIeKTUMa 3aJ0BOJGCTBa KOPUCHMKA y MCIOpyHM mHpou3Bojga. Ha ocHoBy
mperyieia JUTEpaType, KaHAWAATKUA je WAeHTH(HKOoBanta (pakrope yThIlaja Ha KOPHCHHYKO
HCKYCTBO U 33JI0BOJECTBO KOPUCHHKA y HPOILECY HUCIOPYKE IPOHM3BOJIA, 3aTHM je (opMyIcana
HCTpakMBaUyKe XUMoTe3e Koje he Omtm Tectupane y aucepranuju. CBaka XUIIOTe3a je TEOPH)CKH
NOZApXKaHA TNPETXOAHMM HCTpakuBambuMma. DopMyiHcaHe XUIOTe3e IPENCTaBJbajy OCHOBY 3a
JlaJbe UCTPAKHUBALE U aHATIHZY.

Ha ocnosy noenaswa 2, 3 u 4 xoja npedcmasmajy meopujcky ocHosy oucepmayuje KOMucuja
3aKmyuyje 0a cy meopujcke noouoze NOCMas/beHe jacHo U KOHYUSHO Y CKAady cd memom
oucepmayuje.

[ornaibe 5 — MeTo010THja HCTPAXKUBAKHA

VY meToMm moryaBiby je MpeAcTaBJbeHa METOJI0JI0THja UCTpaKiBamwa. [lornasibe Mounbe JaTaJbHUM
ONKCOM Yy30pKa W MpOLEAypOM NpHUKyIUbama mnojaraka. Omuc y30pka y OJHOCY Ha KJbY4HE
conuonemMorpadcke W Bapujabjae Koje Cy OJ ICHTPATHOr 3Hauyaja 3a HCTPAKHBAKE j€
NPENCTaBJbeH JCTajbHO a Mpoleaypa NPUKYIUbama IOJaTaka je INpeACTaBibajla CTaHAApIHY
npoLeaypy NPUKYIUbakba NojaTaka Kajaa je ped O KBAaHTHTATHBHUM HUCTPAXUBAKBHMA Y KOjUMa Ce
NOJAIM TIPHKYIUUbajy OHJIAJH MeToJaMa IPHUKYIUbamba MojaTaka. MepHH HHCTPYMEHTH Cy
NPeNCTaBJbEHU JIeTaJbHO, OHOCHO HaBeJICHE Cy CBE HEONMXOJHE HH(pOpMaLHje — IPeaMET Mepema,
Opoj craBku, opmaT OATOBapa Ha CTaBKE, MOY3JaHOCT MEPHUX MHCTPYMEHATa, KOja je y PacIoHy
0J1 aJieKBaTHE J0 BeoMa BHCOKE, Ka0 U HajpeJIeBaHTHHUjE TCOPHjCKE MOCTAaBKe KOje Cy OJl 3Hadaja 3a
pasyMeBame HauMHa Ha KOjU Cy MEpPHM HWHCTPYMEHTH KOHCTpyHcaHW. Y ojesbky Haupr
UCTpaXXMBama j€ NpEeIU3HO M jacHO JeduHHCaHa METOMOJIONIKA OCHOBA, OJHCOHO HAalpT
UCTpaXXMBamba Kao M craTyc Bapujabnu. Y [lnaHy npunpeme W aHaim3e mmojaraka cy pasMOTpEHE
CTaTUCTHYKE TMPOLEAYpe KOjUMa Cy TpeTHpaHe Hemocrajylic BpEIHOCTH Kao M CTaTUCTHYKE
aHanM3e Koje Cy IpHMEHmhEHEe ca LUJbeM Jia Ce OJrOBOPU Ha CBaKy IIOjeJUHAYHY XHUIIOTE3y
HCTpakMBama. AHalu3e mojaTaka cy crposenceHe y nporpamuma SPSS (engl. Statistical Package
for Social Science) u R 3a windows okpyxeme. [lopen mokaszaresba TECKPUNITHBHE CTATUCTUKE H
aHanmu3e (peKBEHIHMja, NPUMEHEHE Cy M KOPENAlMOHAa aHallN3a, eKCIUIOpaTMBHA (haKTopcka
aamm3a (engl. EFA — exploratory factor analysis), koHpupMaTopHa ¢akTopcka aHamu3a (engl.
CFA - confirmatory factor analysis), amanusa craeku (engl. item analysis) u MozenoBame
CTpYKTypanHuM jeranaunHama (engl. structural equation modelling).

Komucuja 3axmyuyje Oa je memooonozuja ucmpasxcusaroa U NpUKyn/barbe nooamaxd
npedcmasmeno demasno u jacuo. Taxohe, maypm ucmpasxicueéaroa u npuMeHa NOjeOUHAYHUX
aHanu3a y KOHMeKCmy Haypma UCmpaxcugarba cy npeocmasbeHu jacHo u 0emassHo.

[Nornasibe 6 — PesynTati ucTpaxkuBama

VY oBOM mOrNIaBJby KaHIUJIATKHIba je aKIEHAT CTaBWJIa Ha pa3BOj MepHOT mHcTpymeHTa — JIMJ]
YIWTHHKA, Ka0 M Ha pe3yiTaTe KOjH OJroBapajy Ha IIOCTABJEHE XHUIIOTE3€ Ca IMJbEM pa3Boja
MoJjiernia ucropyke. Ha modeTky oBor morsiasiba Cy HpHKa3aHU PE3yJITaTH O colpoaeMorpadckum
KapakTeprCcTHKaMa OHJIAjH KyTlala, peialyjaMa OBUX KapaKTepUCTHKa ca npedeprupaHiM MOJIEIIoM
HCTIOpYKE MPOM3BOA U KapaKTepUCTHUKaMa BeO IIoma Koje Cy 0] BAYKHOCTH IPH OHJIAjH KyTIOBUHH.
Hakon Tora cy mpuka3zaHH pe3yiaTaTH KOjH yKa3yjy Ha 3aKJby4ak Ja je JOMHHAHTaH MOJEIN
ucrnopyke ucrtopyka Ha KyhHy aapecy. Konctpykmnuja u pa3soj ynutauka JIM/I cy npencraBpeHn
Kpo3 pesyiarare Beher Opoja aHanmm3a — €KCIUIOpATHBHE M KOH(UpMaTopHe (DaKTOPCKE aHaJu3e,
ajTeM aHaIM3e M KopelannoHe aHaim3e. Ha OCHOBY mpHKa3aHHMX pe3yiTaTa M3BEleH je 3aKJbydaK
ma cy gaumenswje JIMJ] ynuTHMKa anexkBaTHO (opMyiHMcaHe Y OMHOCY Ha caapikKaj,
TICUXOMETPHjCKE KapaKTEepPUCTUKE M KOHBEPIeHTHY M JWBEPI€HTHY BAJIUIHOCT. Y IIOCIEIHEM
Jielly OBOT ojeJbka cy npukasaHu pesynratu CEM aHanmse, Koju Cy JIMPEKTHO y Be3H ca
MOCTaBJLEHUM XUIIOTE3aMa UCTpaxkuBama. OCHOBHU 3aKJbYUIlM U3BEJEHH HA OCHOBY pe3yJTara

CEM amnanmse ce ogHOCe Ha TO Ja TIocieama (asa HMCIOpyKe MPOM3BOAA — NPEy3WMame U




KOHTAKT Ca JO0CTaBJbaiucM, IIO3UB JO0CTaBJbada MNPE€ HCIOPYKE MNpHU3BOJAA, LEHA HCIOPYKE U
TOBEPCHC Y KYPUPCKE CJ'Iy)KGC I/IMajy IIO3UTHUBAH yTI/IHaj Ha 3aJ0BOJbCTBO KOPHUCHUKA €-TPIrOBUHC.

Komucuja saxmwyuyje oa cy pesyrimamu ucmpasicugarba npeocmasbeHu jacHo u KOHYU3HO U 0d cy
npumerserbe  A0eK8amHue CMAMUCMUYKe Memooe Y KOHMEeKCmy NOCMAGbEeHUx Xunomesa
UCMpadicusarsa.

[ormasibe 7 — Jluckycuja pesynrara

Y ceaqMoM TOTaBiby, KHAWAATKUbA j€ AeTAaJbHO aHAM3Upaia i MHTePIpeTUpaia pe3ynTare CBOT
uctpaxuBama. [lormaBibe je CTPyKTyHpaHO y JABa NOTIOIJIaB/ba Yy CKJIAAY Ca IMOCTaBJHEHUM
LMJbEBUMA UCTPaXkMBama. Y MPBOM MOTIIOINIABbY KaHIUIATKHIbA j€ MHTEPIpPETHpaIa pe3ynTare
MOBE3aHOCTH M3Mel)y pa3iMuUTuX AMMEH3Hja Pa3BHjeHOI MHCTPYMEHTA 32 MEPEHEe KOPUCHUYKOT
UCKYCTBAa y HCIIOPYLH ,,IIOCIEIHE MHUJbE“ Yy OKBHPY LNJba HMCTPAKUBAaKka — Pa3B0j MEPHOT
HMHCTPYMEHTa 32 MEPEHe KOPUCHUYKOT UCKYCTBA Y UCIIOPYLH ,,[IOCIIENE MUJbE™. Y OKBHpPY LINJba
UCTPaKHMBama - Pa3Boj JIOTHCTHYKOT MOjeIa MUCIOopyke koju he y cebu uHTerpucatu akrope
3aJI0BOJbCTBA MPUMEHEHO j& CTPYKTYPAJIHO MOJIEIOBAIbE, BE3€ Y MOJCTY CY IMOCTaBJbEHE Kao
XHUIIOTE3€ HUCTPAXKHMBAkha M KAHIUAATKHIbA y JPYrOM MOTIOIJIaB/by JAUCKYCHje aHAIN3Upa U
HHTEpIpeTHpa H00UjeHe pe3ynTaTe 3a MOCTaBJbeHE MCTpaKMBauke xurorese. Takole je maro u
nopeljere ca pe3ynTaTiMa HCTpaKUBama KoOja Cy paHHje CIPOBEACHAa M IpHKa3aHa Kpo3
TEOPHjCKH JICO OBE AHCEPTAIIH]e.

Komucuja 3axmyuyje 0a cy ceu pezyimamu ucmpaicusaroa u NOCMAGHEHUX XUNOME3d JACHO
00pasnodiceny y okgupy oame ouckycuje.

[ornasibe 8 — [peanoxkeHn MOJIET HCIIOPYKE

Y 0BOM MOIMIaB/by KaHAMJATKHIbA je pa3BUIIa M MPEACTAaBHIA MOJCI HCIOPYKE KOju y ceOu
uHTerpuule (akTope yTHIaja HA KOPUCHHUYKO UCKYCTBO M 33JJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Y HCIOPYIH
npousBona. Kanmunatkuma je npemioxmia knacudukanujy gakropa Ha ,,XurHjeHCKe (akTope u
,EMIHpHjcKke (hakTope™ Kako OM ce jacHHWje CTPYKTyHpana Pa3sHOIMKOCT (GakTopa M OMOTyhHiIo
Oosbe pasymeBambe u3Mely (akTopa KOjU JONPHUHOCE CTBapHOM 3a0BOJLCTBY KOPHCHHKA H
(bakTopa KOjH Cy OYECKMBaHH W MOAPAa3yMEBaHH OJ CTpaHe Kymana. Takole, aHanm3upana je
BO)XHOCT MHTErpanuje obe rpyme Gpakropa y MoJen HCIOpyKe, OTHOCHO, HCTAKHYTO je Kako cy o0e
rpyme (akTopa Ba)KHE 32 33J]0BOJHCTBO KOPUCHHUKA.

Komucuja 3akmyuyje 0a npednoxceHuU mMmoden ucriopyke 00NpuHOCcU ucmpaxcusary y obaacmu e-
mpeogsuHe u noz2ucmuke. Takohe, Kaacuguxkayuja ¢akmopa Ha ,xuzujeHcke” u ,emnupujcke”
MOMe BuMuU KOpUCHQ 3a 0asba UCMpPaXcuearba U paseoj cmpameauja y ucnopyyu npoussoda 0o
Kpajrbux KOPUCHUKAQ.

[Nornasibe 9 — 3akibydHa pa3Marpama

VY JeBeTOM IMOIIIaBJby, KOj€ je CTPYKTYHUPAHO Yy TPH Jeja, KaHAUIATKHEbA M3BOIM 3aKJbyuKe M3
CBOT HCTpPaXHBama. Y TPBOM [Ny NPEACTaBIbEHE CYy MPaKTHYHE U TEOPHUjCKE HMILIMKAIHje
noOujeHux pe3yaTaTa, ykazyjyhu Ha JONPHHOC WCTPKHBAkHA y MPAKTUIHOM M TEOPHjCKOM
KOHTEKCTY. Y IpyroM Jielly Cy UCTaKHyTa OTpaHNueHha NCTPAKMBaba U MIPEJIOKEHE CY CMEPHHIIS
3a Oymyha wucTpaxkuBama y OOJACTH €-TProBHHE M HCIopyke mpousBoga. Kpos tpehu meo
3aKJBYYHHX pa3MaTpama, KaHAWIaTKHIba je TII0Be3ala CBOje 3aKJbYYKEe ca IOCTAaBJbCHUM
IUBCBIMA HCTPAXHBaka W OJrOBOPHMA HAa WCTpPaKMBAdKa IMUTama Koja Cy IOCTAaBJbeHA HA
mouyeTKy paxa. OBa muTama 00yXBaTalla Cy aHAIIM3y MOJIENIa HCIIOPYKE KOjH CY Haj3acTyIUbECHUJU
KOJ KOpWHHKa e-TproBuHe y CpOuju, ¢akrope KOju yTHUy Ha 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA, KA0 U
acIieKTe OHJIQjH KYIOBHMHE KOjU YTHYYy HAa 3aJ0BOJBCTBO IPOIIECOM OHJIAjH KymoBuHE. Kpo3
aHaIU3y U JUCKYCH]y MPYXKCHH CY JETaJbHU OATOBOPH HA MCTPAKUBAUKA IMHTAha, UCTAKHYTH CY
KJBYYHH 3aKJbYYIU H JONPUHOC UCTpakuBamy. Ha kpajy, maT je 3akiby4ak KOju CyMUpa KIby4YHE




pe3yarare U HUCTHYC 3Haqaj HUCTpa)XMBama 3a obuact JIOTUCTUKE, €-TPrOBUHC, KOPUCHUYKOT
HCKYCTBA U 3aI0BOJbCTBA KOPUCHHUKA Y KOHTCKCTY UCTIOPYKC MMPOU3BOJIA.

Komucuja 3axmwyuyje oa uszsedenu 3axmwyuyu ucmuyy 3Hauaj 0oOujeHux pesyamama 3a odracm
nocucmuke u e-mpeosure. Taxohe, 3aKmyuaK ce jacHo ocnara HA yumese UCMPAHCUBATLA U
002080pe HA UCMPAHCUBAUKA NUTNAFA.

- Tlormassee 10 — JIuteparypa

VY 0BOM NOT7aBJby MPEACTABIBEH j€ CIIHUCAK CBUX HAYYHHX PaZ0oBa, HCTPaKUBamka, AUCEPTALja
JPYTHX PEJICBaHTHUX M3BOpPa KOjU Cy KOPUIIhEHN TOKOM H3pajie JucepTanyje.

Komucuja 3axmwyuyje oa je numepamypa adexkeamnoe o6uma, u 00206apa npobiemamuyu Koja je
pasmampana y oucepmayuju.

- Tornassme 11 — ITpunozu
VY jemaHaecTOM IIOIVIaBJbYy C€ Hala3e CBH JOJATHH MAaTEpUjald KOjH Cy pEJICBaHTHH 3a
JMCepTalyjy ajli HUCY YKJbYYCHH Y IJIABHU TeKCT. To cy Tabelsie, aHKETHH YIIUTHULHU H PE3yJITaTH
JOJATHUX aHaJi3a KOjU IPY’Kajy JoAaTHe HHpopMaanyje.

Komucuja 3axmwyuyje oa npunosu Ha adekeamar Hayux ynomnyrwyjy caopacaj oucepmayuje.

Cxoono npemxooHo Hnagedenom, Komucuja no3umusHo oyemwyje cee 0enoge OOKMOPCKe
Jucepmayuje kanouoamxurse Bujoneme Bpxosay.

VIl CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/JBEHHU NJIN
INPUXBAREHMU 3A OBJAB/bUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAXKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJIN:

TakcaTHBHO HaBECTH HAa3WMBE paloBa, Iie M Kaja cy oOjaBibeHW. [IpBO HABECTH HajMame jelaH paj
o0jaBjreH wim npuxBaheH 3a o0jaBpHBame Yy CKIany ca [lpasuiuma OOKmopcKux cmyouja
Yuueepsumema y Hosom Cady KOju je TIOBe3aH ca caapkajeM JOKTOPCKe IucepTanyje. Y ciIydajy pagoBa
npuxBaheHnx 3a 00jaBJpMBaF-C, TAKCATHBHO HABECTH HAa3WBE PajioBa, TAe M Kajaa he OuTm 00jaBIbeHH U
MPWJIOKHUTH MOTBPJY YPEAHUKA YacOIHUCca O TOME.




Panogu:
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ISSN 2227-7390 (Mathematical Methods and Analysis for the Industrial Management and
Business, 2nd Edition; Mathematics; 23/330; 1F2022=2.4) (M21a)
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3. Vrhovac V., Vrgovi¢ P., Milisavljevi¢ S., Dudi¢ Z., Vasié¢ S.: Last mile delivery service as a
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International Korkut Ata Scientific Researches Conference, Osmaniye: Iksad Publications, 28-30
June, 2022, pp. 302-306, ISBN 978-625-8323-69-6 (M33)

4. Vrhovac V., Vrgovié P., Dudi¢ Z., Vasié¢ S., Milisavljevié¢ S.: Last mile delivery and the city:
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international conference Path to a knowledge society-managing risks and innovation - PaKSoM,
Nis, 8-9 December, 2022, pp. 365-372, ISBN 978-86-82602-00-2 (M33)

7. Vrhovac V., Vujasinovi¢ G., Milisavljevi¢ S., Brklja¢ N., Paska§ N.: CHALLENGES IN THE
FUNCTIONING OF SUPPLY CHAINS IN THE CONTEXT OF THE EPIDEMIC OF COVID
19 VIRUS, 17. INTERNATIONAL MAY CONFERENCE ON STRATEGIC MANAGEMENT,
Bor: University of Belgrade, Technical Faculty in Bor, Department of Engineering Management,
28- 30 May, 2021, pp. 313-317, ISBN 2620-0597 (M33)

8. Vrhovac V., Vrgovi¢ P., Milisavljevié¢ S., Dudi¢ Z., Vasi¢ S.: Problems and challenges in Last
mile delivery, 7. International Scientific Conference on Contemporary lIssues in Economics,
Business and Management (EBM), Kragujevac: Faculty of Economics, University of Kragujevac,
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VIl 3AK/bYYIIH OJHOCHO PE3YJITATH UCTPA/KUBAIbA:

Kanmnpatkuma Bujonmera BpxoBam y 3akibydky H pe3yiTaTHMa HCTPaKMBama CBOjE€ JIOKTOPCKE
Jucepranyje 1moja HaciaoBoM MIHTerpucaH JOTHCTHYKH MOJeN HCHOPYKe Y (pyHKIMju 3a10BOJbCTBA
KOPHCHHKA e-TPrOBHHE TIpHKa3yje pe3ylTaTe WCTpaKMBama, Jaje OJroBope Ha IOCTAaBJHCHA
UCTpa)XMBAYKa IMUTaka U U3HOCH 3aKJbYYKe Y CKJIaJly ca IIOCTaBJbEHUM LINJbEBUMA HCTPAKUBAMA.

[MpBu 1wib WCTpaxkuBamkba OWMO je pPa3Boj MEPHOI HMHCTPYMEHTa 3a 00Jbe pa3yMeBambe KOPHUCHHYKOT
MCKYCTBa TOKOM IIpolieca HCIOpyKe mnpousBoja. Kanmunarkuma je pasBuiia MEpHH WHCTPYMEHT KOjU
omoryhasa 0oJbe carienaBame HCKYCTBa KOPUCHHUKA Y TIPOLIECY UCTIOPYKE IPOU3BOJIA.

Hpyrn muse je Omo mueHtudukanuja (akropa KOjU yTHIy Ha 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA Y TIPOIECY
ucrnopyke mnpomsBoxa. Kpo3 merassaH mperien JurepaType HIACHTU(GHUKOBAHM Cy (DAKTOPH KOjH HUMajy
yTHULAj Ha 33I0BOJECTBO KOPUCHUKA €-TPrOBUHE.

Tpehn usb je pe3yaTHpao MPeUIOKEHNM JIOTHCTUYKHM MOJIEIOM HCIIOpyKe KOju WHTerpuine (akrope
33JI0BOJCTBA KOPHUCHMKA. [Ipe/yio’keHH MOJeNn I0CTaB/ba KOPUCHHYKO MCKYCTBO W 3aJJ0BOJECTBO
KOpPHCHHUKA y CPEJUIITE JIOTUCTHUKE CTpaTeruje, npyxajyhu cMepHMIlE JIOTHCTHYKMM NPOBajAepUMa H e-
TProBIMa O TOME KaKo 00JbE YCKIIaJUTH CBOj€ MPOIece ca OYeKNBambUMa KOPHUCHUKA.

Takolhe, kaHAMAATKNBHA je UCTpAXUBAIA M pa3iIMUUTe oOpacue INOoHallaka KOPUCHHKA y BE3H Ca OHJIAjH
kynosuHoM y CpOuju, ykaszyjyhn Ha morpeOy 3a NpHIaro/JbUBUM CTpaTerdjamMa e-Tprosana Kako Ou
3310BOJBHJIM PA3JIMUYMTE THUIIOBE OHJIAJH KOPUCHHUKA.




VIl OLHEHA HAYHUHA INPUKA3A U TYMAUYEIBA PE3YJITATA UCTPA’KUBAIbA:

HakoH mnaxpHMBOI Tperiena cajapikaja JNOKTOPCKE JIHcepTanuje oa cTpaHe wiaHoBa Kowmmucuje,
3aKJbY4YEHO j€ J1a je UCTPaXKMBamhe IMa)KJbHBO HMCIUIAHUPAHO M CUCTEMAaTHYHO CIIPOBENIEHO, IMPUMEHOM
aJIeKBaTHUX CTATUCTHUYKHUX MeTona. Takohe, 3akipydyje ce a Cy pe3yNTaTH HCTpaKUBamba NMPUKa3aHH Ha
BEOMa jacaH ¥ IpelM3aH HauWH, Kao M Ja Cy MHTEPIPETHPAHH Ha OOjeKTUBAaH M KOPEKTaH HAYHH.
JoOujeHn pe3yiTaTd cy TyMadeHH y CKIaay ca IPETXOIHOM JIUTepaTypoM, Y3 KOMEHTapHCamke HOBUX
caszHama U JaBame CyrecTHja 3a mpasliie Oyayhnx mcTpaknBama. 3aKJbYUIN KOjU Cy MPOU3AILIH U3 OBE
JHcepTalije Cy CBeoOyXBaTHH U aKTyCITHH.

JlokTopcka nucepTandja je TpOBEepeHa Kpo3 Kopumheme codTBepa 3a AETEKIHjy IUIarHjapu3Ma
iThenticate y bubnmorenn ®akynrera TEXHUUKNX KOjU HHUje MOKAa3a0 3HAYAjHO MOJYAApame ca JPYTHM
W3BOpHMA JIUTEPAType, O YEMY j€ KOMHCH]a U3BELITEHA IIyTEM €JIEKTPOHCKE ITOILTE.

CxoaHo mperxoqHO HaBedeHOM, KoMucnja naje mo3suTHBHY OLCHY HAYMHY NPHKAa3a U TyMadyema
pe3yJTaTa MCTPAKMBAKA, €A 3aK/bYYKOM /12 je JOKTOPCKA JHCEPTALMja OPUTHHAJIHO AyTOPCKO
AeJ1o.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
ExcnmMuuTHO HaBecTH Ja JIM JAMCepTalMja jecTe WM HHUje Ham|caHa Y CKJIaJy ca HaBeJCHUM
00pa3noxemheM, Kao U J1a JIM OHa caJip KU WM He CapXkKu cBe OMTHe elleMeHTe. JlaTu jacHe, IpenusHe U
KOHIIM3HE OJTr0oBOpe Ha 3. U 4. nuTame:

1. [la 1 je mucepTanyja HaIMCaHa y CKIaqy ca 00pa3ioKemheM HaBeICHNM Yy TIPHjaBU TeMe?

Jla, Incepranmja je Hanucana y ckiIaxy ca o0pasiiokemeM HABEICHNM y IPHjaBH TeMe.

2. ]la nu mucepranmja caapixu cBe OUTHE eneMeHTe?

Ja, nucepranuja cagp:Ku cBe OMTHe eJieMeHTe NMpPeACTaB/beHe KPO3 KBAJIMTETHO
CTPYKTYHPaHe cajJp:KajHe UeJIHHe.

3. ITo yemy je aucepTarja OpuruHaIaH JONPUHOC HAYIU?
Jonpunoc auceprarnyje ce oriena y cieaehem:

- PasBujeH je MepHHM MHCTPYMEHT KOjU je KOHCTPYHCAH Kako OW Ce aJ[eKBATHO MEPWIJIO HCKYCTBO
KOpUCHHUKa y TMpoliecy Hcropyke mnpousBoia. CrpoBeieHa je JeTajbHa Basujaaldja MEpHOT
HHCTPYMEHTa Kako Ou ce o0e30emmia meropa MOY3AaHOCT M BAJWAHOCT. Pa3BHjeHH MEpHU
HWHCTPYMEHT IPE/CTaB/ba BaXKaH JIe0 METOJOJIOTH]e UCTPaKMBAaba U JONPUHOCH Pa3Bojy O0JbHX
METO/[a MEpeha U MPUKYIUbakka MoJaTaka y 00JacTi Koja je Ouiia mpeaMeT OBe TucepTanyje.

- IlpensnoxkeH je JOrHCTUYKH MOJEN HCIOPYKE y OKBHPY KOTI' je ayTOp U3BPIIMO KiacH(UKaIUjy
(akTopa KOju Ce HMHTErpuIlly Yy TpeUIOKeHH Mojel.. McnuraHe cy W JeTajbHO aHaJIM3MpaHe
penanuje yHyTap IpeIoKeHOT MoJIena Kako Ou ce 00Jbe pazyMeo HheroB NMOTEHIUjall U YTHUIlA] Ha
KOPHCHUYKO MCKYCTBO U 33JI0BOJHCTBO KOPHCHUKA. AHANM3a pellalyja yHyTap MoJeia JOTPHUHOCH
0osbeM pazymeBamy Mel)ycoOHMX Be3a W yTHIaja (akTopa y OKBUPY HCIOpYKE MPOU3BOAA.
Jucepramnuja je qonpuHeNa HAyYHOM TOJbY KpO3 MpeIoKeHy Kiacupukanmjy ¢akropa Ha
,»EMIHPHUjCKEe™ U ,,XUTHjEHCKE  KOJH YTHYY Ha 3aJI0BOJECTBO KOPHUCHHKA Y HCIIOPYIH MPOU3BOJIA.
OBaj Mozen KracupuKaImje npyxa MOTyRHOCT 3a Jajba MCTPaXXMBama M MPUCTYIE y OONACTH
HCTIOPYKE MPOU3BO/a, KOPUCHUIKOT HCKYCTBA U 33JI0BOJCTBA KPajElbHX KOPHCHUKA e-TPrOBUHE.

4. Koju cy HeocTaly AucepTanyje U KakaB je )bHUXOB YTHIA] Ha PEe3yJITaT HCTPaKUBama?

Jucepranuja He noceayje HeAOCTATKE KOjHU OM MOTJIM 3HAYAjHHje HETATHBHO Ja YTUYY Ha
BPEIHOCT MOCTUTHYTHX Pe3yJITATA HCTPAKHBAHA.




X HPEJJIOT:

Ha ocHOBY HaBelIeHOT, KOMHCH]a IpeIIaxe:

@na ce IOKTOPCKA qucepTalija MPUXBATH, 2 KAHAUAATY 0100pH 010paHa;
0) ma ce MOKTOpCKa AHCEpTaIlHja BpaTH KaHIUAATYy Ha Iopany (Ia ce JOIMyHH OJHOCHO M3MEHH);
B) J1a ce JOKTOPCKa TUcepTanyja ogouje.

Mecro u natym: Hou Can, 11.9.2023.
1. np Jlenocasa I'py6uh-Hemmh, penosan

mpodecop
, IPEJICETHUK

2. np Cnasuria Mutposuh Besskosuh, penoBan

mpodecop
, WIaH

3. ap Bemu6op Kapanosuh, Banpeanu mpodecop
, WiIaH

4. np Mapxko bBanan, BaHpenHu npodecop
, WIaH

5. np CreBan MunncasibeBuh, pefoBHA Ipodecop
, MEHTOD

HAIIOMEHA: Yian koMHUCHje KOjH HE XU Ja IMOTIHUIIE M3BEIITa] jep ce He CIaKe Ca MHIUBEHEM
BehrHe WiaHOBa KOMHUCH]E, Iy’KaH je Ja YHece y M3BEITaj 00pa3iokemke 0JHOCHO pa3jiore 300T KOjux He
KEJIM J1a TIOTITUIIE U3BEILTa] U J]a UCTH MOTITHIIE.




