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YBOJ

CaBpeMeHO NOC/JIOBame Ce KOHCTAHTHO Mema U I0CTaB/ba CBe O30U/bHHje
KpUTEpHjyMe U 3axTeBe Koje KOMIIaHHWje MOpajy UCIYHUTH YKOJIHMKO >KeJsle Jja OCTaHy
KOHKypeHTHe. OpraHusanuje Koje »xeJie ja ce pa3BUjajy U HeIIpeCTaHO NpaTe IpoMeHe
KOje ce JiellaBajy y BbeHOM OKpYy:Kely M IpuarohaBajy uM ce, UMajy Kao UMIepaTUB
O6pury o ajjlanTalyjy CBOjUX 3anocjeHux. HoBo3anocseHnu npeacTaB/bajy BpeAHOCT U O/
CYLITMHCKOT 3Ha4aja je /a JIv je KOMIIaHUjU 3aucTa CTaJIo [0 Tora /ja, Kpo3 aZalnTaLujy,
colMjaausalyjy, TpeHUHre, 06yKe, MEHTOPCTBA U CBe OCTaJle HEONXO0/AHe aKTUBHOCTH,
3aMoc/ieHy N0CTaHy paBHONPAaBHU M MPOJAYKTHUBHU 4JaHOBHU opraHusanuje (Acevedo &

Yancey, 2011).

Pa3BujeHe u ycneliHe opraHyusanyje yaaxy BeJWKHA HAmop 3a WTo eQUKACHUjU
npolec aZanTanuje CBOjux 3amocjaeHux. CTora cy M UCTPaXkKUBawa y 0BOj 06J1aCTH
HeONXO0/JHAa M BeoMa 3HauyajHa, Kako GU ce UITO MpelU3HUje OCBETJHO caM IMpoliec
ajlanTalyje W YTHLA] Koju MMa Ha nepdopMmaHce opraHusauuje. Mcrpakupamwe y
JIUCepTalMju je 3aCHOBAHO Ha carJsie/laBalkby OPraHU3alMOHUX W JIMYHUX ¢daKTopa
ajanTtaindje 3amnocieHux. OpraHusauuoHd ¢GaKTOpU ce Ipe CBera OJIHOCe Ha
OpraHMU3alMOHY TMOJAPIIKY HOBoO3amnocjeHUx W Beh mocrtojehux 3amocyieHUX, HUBOE
MHTETrPUCAHOCTH y 10CA0, J0K ce JIMYHU (AKTOPH carseflaBajy Kpo3 OJHOC Ipema
npoMeHaMa, ocehajy oBsiamlheHOCTH 3a mMocao M HMHTEPIEpCOHA/IHE aJjanTalyje

3aM0C/IeHUX Y OpraHu3anyjama.

OCHOBHHM IIMJb UCTpPaXKHUBama je yTBphuBalme HHBOA ajlanTalidje 3aloCJAeHHUX Y
opraHu3anujama MNpoIeHUBAaH KpO3 OJHOC MpeMa MpOMeHaMa, OpraHU3al[MOHUX
npeAycJoBa 3a CIPEMHOCT 32 MPOMeHe, OPraHU3alMOHY MOJPIIKY THUM NpOMeHaMa U
BE3aHOCT 3a 110Ca0 KOju NMpeJCTaB/bajy OCHOBY 3a epUKacHY NpodecuoHaNIHy U COLUO-

I[MCUXOJIOIKY aﬂaHTaLlI/ij 3aIllOCJIEHUX. HCTan{I/IBaI‘be je YCMEPEHO Ha cneﬂeha MMHUTakba:

— KaKaB je KBaJIUTeT aJalTaluje 3all0C/JeHUX Yy opraHusayujama’?
— /la JIM NIOCTOjU OpraHM3alMOHA MOJPIIKA 3a 3alloC/eHe U HBhUX0Be aKTUBHOCTHU

Koje O ZoNpHHeJie KBAJTUTETHU]jOj afjanTauuju?
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— Jla JIM HUBO CIPEMHOCTH 32 OPraHU3al|MOHEe NPOMEHE AONPHUHOCH KBAJIUTETHU]O]
afianTalujyu 3aMocAeHuX?

— yTBphHBawy pas3jiikKa y HHBOY W KBaJIUTETY aJalTallMOHUX MeXaHU3ama y
opraHu3anujamMa NpPOXU3BOAHOT U YCIY>KHOT KapaKTepa,

— J1a JIU Ce UHTErPUCAHOCT y TI0Cao 3aMoCJAeHUX MOXKe cMaTpaTH GaKTOpOM pajiHe
ajanTaliyje OAHOCHO [I0CTH3ama NOTIyHe CarJlaCHOCTH Ca 33a/laTUM OpPraHU3alMOHUM

HOpMama?

Ha OCHOBY IIOCTAaB/b€HUX UCTPAKHNBAYKHUX ITUTAbA TPeAJIOKEH je TeopI/IjCKPI Mo/JeJ1

npukasat Ha Caunu 1.

Cnuxa 1. [IpennoxeHu uCTpaxuBauKu MOJIET

] 3a I omem
,;ﬂ [o} raHH'sauHoHIm IpOMEHa 1 W
OpFaHHSaHHOHa 2 IIpoMeHa U A):[aHTaqua

TeOpI/IjCKI/I Mo/JeJ1 06YXBaTa IL[I/IMeH3I/Ije HCTPpAKMBAHHX II0Ka3aTe/ba paJgHEe

a,aanTaque 3all0C/IEHUX, MEPEHHX KPO3 HUBO OPraHM3alMOHe INOAPIIKEe 3all0C/IEHUMa,

OpraHU3alMoHe CIIPEMHOCTH 3a IIPOMEHe, yr‘pabeHOCTI/I y 1mocao, oBJlamhuBamba y paay.

UcTpaxkrBamwa npodecroHaHe afjanTalyje U COLMONCUXOJIOLIKE aJlanTaluje U
colMjanu3alyje, moceGHO BbUXOBOT KBAJIMTETA M OJHOCA Y HAIIOj 3eMJbH je BeoMa MaJlo.
TpxumHU ycaoBM mnpuBpehuBamwa he JonpuHeTH 3HAYajy NUTamka MPUIpPEMe
3all0C/IEHUX 3a KBAJMUTETHO H3BpIIEHme pPaJHUX 3ajJjaTaka. [locTaB/beHU LU/bEBU
omoryhuhe MeHayepyuMa y opraHusalnyjama Jila Ha KBaJIMTETHHUjU HAYUH YIpaB/bajy
JbYICKUM pecypcuMa U JepuHuilny GakTope KOju YTUUY Ha lbUXOB Pa3Boj U IPUXBaTabe

nocsia ¥ opranusanuje. Tume he ce omoryhutu nocrapsbarbe CTpaTeruja pacta v pasBoja
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3alloC/JIeHHUX, IITO he nmocjiegu4Ho AOBE€CTH MU [0 noBehaHor KBaJIUTeTa pada H

HW3BplIaBakba PaJHHUX 3aaTaKa.

XurmnoTese HCTpa*KrBakba AE(l)I/IHI/IcaHe Cy y CKyialy Ca nnpeajmMmeToM M LU/b€BHUMa

HCTpa*KNBahba:

X1 - PagHa afanTanyja 3aloc/JeHMX Y OpraHM3aliyjaMa je KOMIJIEKCAH MPoLec

Koju je moryhe nedpuHHCATU U MEPUTH.

[1X1 - PapgHa ajanTanuja 3anocaeHux je y GYHKIMjU COPEMHOCTU 32 IPOMEHE,
oBslalINeHOCTH y U3BplIeWHY pajHUX 33/laTaka, OpraHU3alMoHe MOAPIIKe,

MHTETPUCAHOCTH Y [10CA0 ¥ NEPCOHATHOT OZHOCA MpeMa MOCJIY 3al0CIeHUX.

[1X2: PagHa ajanTanuja 3amnocjeHUX ce pasJiuKyje y OJHOCYy Ha aeMorpadcke

dakTope 3aMocaeHUX;

[1X3: PagHa apzanTapuja 3amoc/JeHUX ce pasJiuKyje y OJHOCY Ha THUIIOBe

opraHI/I3aunja 3aIll0CJ/IEHHUX;

[1X4: PagHa ajanTauuja 3amnocieHUX je y QYHKLUUjU HHTepIepcoHaHe

a,uanTaLu/Ije 3aIlloCJ/IEHHUX.

Pasno3u 6aB/bewa paZHOM ajlalTaliMjoM 3alOC/JeHUX Yy OpraHu3alndjamMa cy
MHOTo0pojHU. [luTamwe Koju yHyTpalllkbyW OpraHU3alMOHU (AKTOPHU JONPHUHOCE WUJIU
OoTexxaBajy nNpodecuoHa/IHYy U paJHy aJanTalHyjy, a Koju GaKTOpU U3 OKpYKeka UMajy
NO3WTHUBAH, a KOjU HeraTHBaH yTULA] HA yCIIOCTaB/bambe aJlantanuje. Besrke npomene,
HECUTYPHOCT Y HEU3BECHU PECYpPCU JONPUHEN Cy 3HAYajy MaKike Koja ce mocBehyje
azanTtayuju 3anocjeHux. llpouec ajanTtanyje npeAcTaB/bajy aKTUBHOCTU KOjUMa
HOBO3alOCJEHU CTUYY 3HAaHa, BELITHHE, CIOCOOHOCTH U MTOHAlllakha HeONXo/Ha Aa 6u ce
NpUJIaroAuan u3abpaHoj opraHusalyju U GUIM yclellHU y ucToj (Serbin & Jensen,
2013). OpraHu3salyje Koje cy oArOBOpHe 3a CBOjy MHMCH]jy NpeJ/iCTaB/bajy reHepaTope
aknuja (Schneider & Somers, 2006) kojuMa mompuHOce mpusarobhaBawy U pasBojy
pecypca ¥ ’bUX0BOj IPUIIPEMHU 3a eBoJiyLiMoHe npouece (Ahuja & Katila, 2004). UcTto Tako
TeXHa 3a NpuJarohaBameM yKasyje ¥ Ha CHOCOOHOCTH OpraHu3alidje 3a 6p3uM yuemheM

(Walter, Lechner & Kellermanns, 2016). [luTatka Ha Koja caBpeMeHe OpraHusaluje
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MOKYLIaBajy Jla 0/Ir0BOpPe OJIHOCE Ce U Ha YHYTpalllbe U Ha crnosballiibe paKTope Koje
oapebhyjy npunarohaBame opraHusalyje U MCTOBpEMEHO NpuJiarohaBame 1nojeuHana y
10j. JeHO oJ MUTama je JAa JIM Cy OpraHu3aluje YBeK CBecHe CIHOCOOHOCTH Koje
nocezyjy? Mory Jiu opraHysalyje J0Bo/bHO 6p30 HAYYUTH oAroBapajyhe cnoco6HOCTH?
Kako opraHusanyje axxypupajy cBoje CHOCOOHOCTH Y OJHOCY KaKO Ce HbUXOBO OKPYKeHe

mema? (Easterby etal., 2009; Vergne & Durand, 2011).

HayyHuIlM Cy KOPUCTWJIM pa3jUuuTe TepMUHEe Ja ONUCYjy aJlalTUBHE
nepdopmaHce, ykbyuyyjyhu npuaroas/buBoct (Smith, Ford and Kozlovski, 1997),
ajantuBHe cnocobHocTu (Karaevli & Hall, 2006), aganTuBHO noHamamwe (KapaeBau &
Xasnn, 2006), agantuBHy ekcneptusy (Chen et al, 2005), u agantu6buanoct (Griffin,
Parker, & Mason, 2010). [lomTo ce o afjanTUBHUM MNepdopMaHcaMa pacnpaBbaio y
pa3JIMYUTUM OpraHU3aLlUOHUM KOHTEKCTHMa KOopuUcTehu HeKOoJMKO Bapujabu
(Pulakos et al., 2002), Telko je ¢opMysiMcaTH YHUBEP3aIHY AePUHULU]Y aJaITUBHOT
y4yruHKa. [lysakoc u kosiere (2000) cy yk/by4yuad ocaM JUMeH3Wja aAalTHUBHHUX
nepdopmaHcy, [lnouxapt u bauece (2006) cy Harjacuau JIMYHE KapaKTEPUCTHUKE,
Kapaesiu u Xasnua (2006) u Uiren u [lynakoc (1999) cy ce dokycupanu Ha oarosapajyhe
6uxejBHUOpaJIHE OTOBOpE y pa3/IMUUMTUM KOHTeKcTUMa, a Chen et azn. (2005) noMumwy
cnocobHocT MogauduKalyje 3Hawa W BellTMHA. HMako pasanuute JAeduHULIMje
OIpaXKaBajy pas/IMyUTE acleKTe aJJallTUBHOT YYHMHKA, CBe JePUHMIIMje TTOKYIIaBajy Aa

o6jacHe pa/iHa MOHAlIaKka U O/ITOBOPE HA MPOMEHJbUBE YCIOBE U 3aXTEBE.

AJlanTUBHY yYMHAK Ce ToCMaTpa Kao CHOCOOHOCT Jja ce 0JITOBOPU M NMPUJIATOU
pa3/IMYMTHUM aclleKTUMa Heuujer pajia y pa3/IMiuTUM CUTyalljaMa, aJld U Kao 0JroBOp

Ha IPOMEHJ/bHBE 3aXTE€BE Y OKBUPY UCTOT' IOMEHA 3aJaTKa.

OcHoBy 3a npuJiarohaBame 3aM0CAeHUX NMpeJCTaB/ba MOcCeloBakbe U ynoTpeba
CKyna LIMPOKUX BEUITHUHA KOje ce Pas3JMKYjy O/ TEXHUUYKHUX BEUITUHA cneluUIHHUX 32
nocao. [[pyMeHa 0BUX IIMPOKUX BEIITHUHA, Y PA3JIMYATUM apaHKMaHHUMA U IOHJEPUMa,
omoryhaBa mnojeAMHIMMa Jla 3al04Hy, [0/lajy U OJp»KaBajy cBoj mopTdosro mocuaa
OZIPKMBO OllepaTUBHUM. /laKJie, TaKBe IUIUPOKe BEelITUHE UTPajy BAXKHY YJIOTY Y ONLITEM
KanauuTeTy npuiarohbaBamwa nojeguHua. Ha mnpumMep, Te KapaKTepUCTHKe Cy
COCOOHOCT Ja ce epUKACHO pajd Yy TUMOBHUMA, WU Jla ce J0Opo KoMyHuUnupa. OBo

rJleJMIITe je y CKJaZy Ca OKBUPHWMAa KOjU IIOCTaB/bajy Ja Cy 3Hamwe, BeLITHHE,




Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

CIIOCOOHOCTH U Apyre MHAWBHUAYaAaJIHE KApPaKTEpPHUCTHKE, OHO LITO IIOACTHUYE OIILITY

CIIOCOOHOCT MOojeMHIIA J1a Ce TPUJIArou.

OpraHus3anuoHa ajanTalyja je 3acHOBaHAa Ha CTBapawmy U /Je/beby
OpraHMU3aLMOHOT 3HaHa KOjH ce MOT'Yy IOCMATPaTH Kpo3 y4Yeke 0 OpraHu3aluji, yueme
0 CaMOM IOCJy Kao Y pa3Boj JIMYHOT 3Hama M KOMIleTeHLHja y oApeheHoM nocay. Y
mojeny neppopmancy, Kamben u capaguunu (Campbell,1993) uaentudukoBanu cy
0oCaM TIJIaBHUX KOMIIOHEHTHU Yy4YHMHKA: CTPYYHOCT Yy Be3U cCa 33aJaTKOM KOjU HHje
cnegrdUyaH 3a 10Cao, CTPYYHOCT 3aJjaTKa KOjU HUje ciequdpryaH 3a 10cao, CTPYYHOCT
NMCMeHe Y YCMeHe KOMYyHWKaluje, JEeMOHCTpUpame TpyZHAa, OJp)KaBambe JIN4He
JUCLUMILJIMHEe, OJIaKllaBame paZa KoJjera W THMA, Ha/30p/pykoBoheme U
ynpaB/babbe/aIMUHUCTPaLMja. MoJes y4ydWHKa je moMorao jAa ce crnenuduuupajy
KOMIIOHEHTe YYMHKA U U3/Boje GaKTOpU yYMHKA y HajBULIEeM peJy 3a CBaKH I0CA0 y

JloMeHy 3aHMMama (Campbell et al., 1993)

Ha ocHoBy Kam6esoBor Mozena (Llamn6esnn et an. (1993), [lynakoc u KoJiere
(2000) pasBuM Cy TaKCOHOMHjy IMPHJAroJ/bUBOT paJHOr Yy4yuHKA. JloJlaBakbeM
acrnekaTa aJIlaiTUBHOT YYMHKA (KakKo ce MoOjeAMHIM NpuarohaBajy HOBUM yCJ0OBHMa
WJIM 3axXTeBHMMa nocnaa) mofeny nepdopmancy, (Pulakos et al., 2000) gebunucanu cy
BUlIe JJUMeH3Uja aIallTUBHOT yYMHKA Y paJlHUM KOHTEKCTUMA. Y CKJIaAy ca MOJeNoM
nepdopmaHncy, Ilysakoc u KoJiere Takohe cy npejioKuId ocaM AUMeH31ja aJallTUBHOT
yuyMHKa: (a) KpeaTHUBHO pellaBame Mpob6JieMa; (6) cyoyaBame ca HEUM3BECHUM WJIU
HeNpeABUIUBUM paJHUM CHUTyalUjama; (B) ydyewe HOBUX 3ajjlaTaKa, TEXHOJIOTHja U
npoueaypa; (r) [AeMOHCTpUpame UHTepHepcoHa/iHe MpWJIaroJ/bUBocTH;  (A)
JIEMOHCTpUpawe KyJATypHe mnpuaaroJbuBoct; (bh) JemMoHcTpupamwe (GU3UYKHU
OpHjeHTHCaHe MPUJIAro/i/bUBOCTH; (I) pyKOBamke CTPECOM Ha MOCAY U (X) NOCTyNamwe y
XUTHUM WJIM KPU3HUM CUTyalMjaMa. Mojies aJanTUBHOT PaJHOT YYMHKA JepUHUCAO je
[Iynakoca u cap. (2000) kojuM je nmpoimupuo o6uM nocrojehux mojesna neppopMaHcu

(Pulakos et al.,, 2000).

3HayajHA MCTPaXKHUBaMKka aJIAaTUBHUX NepdopMaHCcH cy ce ¢oKycupasia Ha
UJIeHTUQUKALM]Y JIMYHUX KapaKTepUCTHKA TMojeJJMHAlla ca BUCOKUM aJalTHBHUM
nepdopmancama (Neal, leo, Koi, & Ksiao, 2012; Pulakos et al., 2002; Zhang, Zhou, Zhang,

& Chen, 2012). OBe cTyauje cy yrjiaBHOM HWCIUTHBaJE Ja JW MOCTOje 3HAa4yajHe Be3e
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u3Mehy afanTUBHUX nepdOpMaHCU U [PYrUX JUYHUX KapaKTepPUCTHKA Kao IITO Cy
0COOUHE JINYHOCTH, CaMoepUKACHOCT U KOTHUTUBHe ciocobHocTH. Ha npumep, [lysakoc
u capagHuny (2002) cy noTBpAuaM [a NOCTOje 3Ha4YajHe Be3e M3MeDhy aJanTHBHOT
YYMHKa U KOTHUTHBHE CIIOCOOHOCTH, OTBOPEHOCTU M MOTHBalLMje 3a NocTUrHyhe.
I'pudodun u Xeckerx (2003) cy oTkpuau 3Ha4vajHe Be3e u3Mehy camoedUKaCHOCTH,
O6MOJIOLIKUX NOAaTaKa 0 3aXTEBHMMa M0CJa, OTBOPEHOCTH 32 UCKYCTBO, IPUjEMUUBOCTHU
3a MpoMeHe W ajanTUBHOTr y4uHKa. [pudpdun u Xeckerx (2005) cy Takohe oTkpuau
NO3UTHUBHY Be3y U3Mely aflaiTUBHOTI YYMHKA M acleKTa CaBeCHOCTU Yy MOCTUTHYhy.
Takobe je yTBpheHO /i@ je KOTHUTHBHA aruJHOCT 3Ha4yajHa y OAHOCY Ha aJalTHUBHE
nepdopmance Good, 2014). (Huang, Rian and Zabel,2014) oTkpuiu cy MO3UTUBHE
ofAHOce wu3Mehy eMOLiMOHaJ/IHE CTAaOW/HOCTH, aMOulMije U aJalTUBHOT YyYHHKa.
HuctpyMmeHT [lysakoca eT as. (2000) uMao je orpaHU4Y€eHy JOCTYIIHOCT Y UCTPAXKMBAUKe
CBpXe jep je NpBOOGUMTHO OWO pa3BUjeH 3a NocJoBamwe. Y ckopuje Bpeme, (Charbonnier-
voirin and Roussel, 2012) pa3BuJu cy jolll jeJaH MHCTPYMEHT 3a UCTPaAKHMBakhe Mepetha
MHJWBU/Ya/JHUX a/JalTUBHUX NeppopMaHCcHU KopucTehu neT JUMeH3Uja: KpeaTUBHOCT,
pEeakKTUBHOCT y BaHpeJHUM CHUTyalMjaMa WJIU HEOYEeKMBAaHUM OKOJIHOCTHUMA,

MeDhyJbyACKy NPUIAroJbUBOCT, 0OYKY U YUeH€e U YIIpaBJ/batbe CTPECOM.

CarJlacHOCT y UCTpaXKMBawbMMa ce orJieZilda y CTaBy Jia NaXX/bHMBO YIpaB/bakbe
KOMYHHKALUjCKMM KaHa/IMMa KOjU CTPYKTYpHUPajy NaXKiby U [ip>Ke PaBHOTEXKY YHYTap
byHKIMOHMCamba cucTeMa MOry nob6osbliaTH npouec agantaguje (Benner & Tushman,

2002).

CBe Bulle je J0Kas3a Ja KOMIIaHUje yJiarakbeM y CBOje 3allocCJieHe OCTBapyjy
HeynopeuBO 60/be MOCJ0BHe NepdopMaHce Y 0JAHOCY Ha OHe Koje To He yHHe. Kao u
CBaKH BU/] yJlarama, yCloCcTaB/bakbe KBAJUTETHOT porpamMa paZiHe aJlanTaliyje ce Moxe
y NMOYeTKY YMHUTHU Kao CKyN MoJyxBaT, MehyTuM, 6eHePUTHU KOjU ce ’UMe OCTBapyjy
Jlaleko cy BehM y OJHOCY Ha MHMIMjaJHE TPOULIKOBE. JeJaH 0Ji MHUKpOTEMeE/ba
KOHKYPEeHTCKe NpeJJHOCTU Mpe/CcTaB/ba 6all v Mpolec ajanTalnyje Koja ce oJBUja Kpo3
no6oJbllIaHe NO3HIlMje pecypca Uin nobosblame cTpaTelikuux oaayka (Helfat & Martin,
2015; Teece, 2007), anu u noBehaweM KOTHUTHBHHUX CINOCOOHOCTH Koje oMoryhyjy
opraHusanujamMma ga 6p30 npehy y HoBa TpXUIITA WJIM Ha KopUllherme HOBUX

TexHoJsiorvja. JbyAckU pecypcu Cy HajBaXHHja BpPeHOCT OpraHvsanuje, HeHe
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KOMIIapaTUBHE TMpPeJHOCTH Yy OJHOCY Ha JApyre KOMIIAHWUje Jiexe VYIpaBo Yy

KBaJII/ICl)I/IKaLlI/IjaMa 1 CIOCOOHOCTUMA HheHUX 3aM0C/JeHUX.
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1. OPTAHU3ALHNOHA AJANITALIUJA 3AIIOC/IEHHUX

[Iponec azanTauuje mnpeacTaB/ba CA0KEH M jeJUHCTBEH MPOLEC aKTUBHOT
npusarohaBamwa 0cobe HOBOj CpeIMHU Y CBAKOj OpraHU3allMjU jep 3aBUCH O CUCTEMa
OpraHM30Bama U yNpaB/bakba, Npodusia 3arnocjeHux, TUIIOBA OpraHu3alijje, o4Hoca ca

OKpY>KeHEM, Kao U 6POjHUX APYTUX paKTopa.

AjanTanyja 3anocJeHUX y opraHu3alujama je cKyn pa3JIMuUuTHUX afanTaluja of,
KOjUX ce Uu3/Bajajy nmnpodecroHa/lHa, MCUXOPU3UOJIONIKA, COLUO-TICUXOJIONIKA,

OpraHMU3alKMOH4, EKOHOMCKA...

Y HajomwmTHjeM CMMUCIY II0jaM ajanTalidje O4HOCU Ce Ha INpOMeHe Koje ce
JlelllaBajy y mojeMHIIMMa WJM rpylaMa Kao OJrOBOp Ha 3axTeBe OKpyxemwa (Berry,
1997). PagHa ajanTtanyja nojpasyMeBa ycBajale NMO3UTUBHHUX BPeJHOCTH MoOCTojehe
OpraHM3allMOHe KyJType U o0cnocob/baBalkhe HOBO3aNOCJAEHUX 3a 0baB/bambe
JleJleTMpaHUX TOCJOBHUX 3ajaTaka. [lpodecuoHanHa, conyjasiHa M NCHUXOJIOLIKA
aJlanTanyja HOBUX paJJHUKa IOCTHUXKe Ce Ipely3uMatbheM LIMPOKOT CIIeKTPa aKTUBHOCTHU
yBohewa y mocao. [lpe cBera, Kpo3 Mpoliec OpraHU3allMOHe ColLiMjasiM3alyje, Koja
yK/bydyje U TMpouec HWHAWBUJyaju3aliyje MoJ KOjoM ce mojpasyMeBa CIOCOOHOCT
nojeIMHIA Ja NpeBa3uja3d NOCTojehy colujajiHy AATOCT U Ja Ce MeHa y CKIaJy ca
CONCTBEHUM MNoTpebaMa U BpeAHOCTUMa. OBe aKTUBHOCTHU Cy 3HayajHe jep CMamyjy
BepoBaTHOhy ¢ayKTyauuje U 6p30or oJJacka HOBO3aNOCJEHUX PaJHUKA, CMamwbyjy
TPOLIKOBe KOje OpraHu3aliyja uMa y Be3U ca TPEHUH3UMa, perpyTalujoM U CeJIeKIAjoM,
aJli U eBEeHTYa/IHU pacKopak U3Meby oHora LITO ce OJi paJlHAKa O4YeKyje Ha MOCay U
OHOra UITO OH MpYya. AjanTaluja nNpejcTaB/ba U CUCTEMATCKO JOHOLIEeHE OJJIyKa 0/
CTpaHe  3allOCJeHUMX Yy  oOpraHusayujama  Koje  UMMajy 3a  [OCJAeLULY
CMakeme Y/1a/beHOCTH U3Mehy opraHusanyje 1 HEeHOT eKOHOMCKOT U

HHCTUTYLUHUOHAJIHOT OKPYy?Ke€Ha.

Afantanuja ce oABHja CUMYJTAaHO HA TpPU pasjJMYATA HHUBOA: HAa HHUBOY
LleJIOKYIIHe OpraHu3alije, Koja je 3ajeJHUYKA U UICTOBETHA 3a CBe 3all0CJIeHe; HA HUBOY

paJiHOT O/iCeKa, Koja Mmo/Jijpa3yMeBa NpuiarohaBamwe pajiHOj IPYIU UJIU TUMY; U HA HUBOY
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pajiHe no3ulidje, a TUYe ce MHOpMaliMja Koje cy K/byuHe 32 06aB/batbe UHAUBUAYATHUX

pagHux ayxHocTtH (Nekoranec & Nagyova, 2014).

Papna apganTanyja npefcraBsba ApYIITBEHY POLEC OBJIaZlaBalkba HOBOM palHOM
CUTyalHjoM O/ CTpaHe MojeJUHLa, KaZa U 0coba U paZJHO OKpyKeke aKTUBHO yTUUY
jelHM Ha Jpyre U NpeACTaB/bajy aJalTHBHO-puiarohaBajyhu cucrtem. VY
opraHusalijamMa HUje yBeK jacHO AepUHUCAH MpOLeC ajanTaluje 3a0CAEHUX jep Cy
npaBuJa U MpoLeAype HejacHa WM HenocTojeha W 3aBUCH 0J HEKOJIMKO MOTyhHX
o6JiMKa yTHULaja: HeKaJla IMYHOCT MMa BehM yTUIaj Ha OKpY>Keme 0/, OpraHu3aloHe
KJIMMe U KOMILJIETHOT OKpY»KeHa, HeKa/la OKOJIMHA UMa Behu yTHUI1aj Ha 3aM0C/eHOT U
6ap y oApeheHoj Mepu yTUYe Ha MPOMEHY MOHAlllaka, a Hajbo/ba OMIUja je Kaja je
Mehyco6HM yTHLaj T0jeAMHLIA U OKOJIMHE Oap Y HEKOj Mepu XapMOHHK30BaH. CylITUHA y
npuiarohaBawy npodecvoHaJHUM aKTUBHOCTHMMA Ce OJHOCUM Ha OpojHe mpolece y
caZip>ajy paja, CpeAcTBMMa paja, HUHTEH3UTETy AaKTHUBHOCTH, IMpuJarohaBamwy
OpraHM3alMOHO-HOPMAaTHBHUM NPaBUJINMA, ICUXOJIOUIKHAM yJIoraMa U pyHKLHjaMa, Kao

U APYUWITBEHO-IIOJINTHYKOM, €ETHUYKOM, IIPABHOM, BEPCKOM OKPYKEHY.

OpraHu3anuoHy aJlanTalyjy KapaKTepulle pa3Boj 3Haka M BELITHHA, Kao U
dbopMupame npodpecuoHaTHO MOTPEOHUX OCOOHMHA JIMYHOCTH U MO3UTUBHOT OJHOCA
npeMa paay Kpo3 yckiahuBambe JIMYHUX W OPraHU3AlUOHUX IIM/bEBA U BPEJHOCTH.
MebhyTuM, y CBOjoj aZlaliTUBHOj aKTHUBHOCTU HOBO3aIllOC/JEHU YJIAaHOBU OpraHU3aliuje
dopmMupajy HOBe BpeJIHOCTH, KOje Cy HEPETKO Y CYKoOy ca GpopMaJHOM OpraHU3alujoM,

IITO MO>Xe /ia ZIoBe/le 10 OPraHMU3alMOHUX U MHAWMBUAYAJTHUX MTpobyieMa.

Y ToMm cmucay npob6JeM ajanTtanuje moryhe je carsielaTu U3 NepCleKTHUBE
TeopUje NOHAUIAKka, aJdi U Ca NO3ULHYje CBe aKTYeJHUjUX NPUCTYIa €BOJIyLMOHE
ekoHoMHUje. [Ipy TOMe, OUXEejBUOPUCTUYKH MPUCTYN aJamnTalujy IMocMaTpa Kao
NOCTeNeHU MpoleC NMPOMEHe MOHallaka Ka IU/bHOM IMOHAllaky M MNpPeTHOCTaBJba
npeno3HaBakbe MOTYNHOCTHM 3a MpPOMEeHY Kpo3 OajlaHcupame uU3Mehy Myzapor

Kopuithewa cTapux U3BECHOCTH 3aje/IHO Ca UCTPAXKHUBAkheM HOBUX MOTYRHOCTH.

EBoJjlyliMjcKa €eKOHOMMja TOMe HarJallaBa yHyTpalllke U3a30Be NpeBJaJiaBatba
NpOLLIKX JlellaBakba Kako 6u ce npoHauuie HoBe npusrke (Denrell & March, 2001).

Tako, Salvato u Rerup (2018) yka3yjy Ha peryjaTopHe pajilbe KOje opraHu3alidje
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CIpPOBO/ie KaKo OU ce ycrnocTaBuiie QpJieKCUMOUIHE pYyTHHE Y [U/by yHallpehemwa npoieca
ajanrtanyje. Takohe, Moryhe je mosia3Hy OCHOBY 3aCHMBATH M Ha TeOpHjaMa JOHOLIeHa
0/JIyKa, KOje 3aCTyIajy CTAHOBULITE /i je paJHa aZjanTanyja 1eo KOTHUTUBHUX ITpolLieca
0/, KOjUX je JOHOUIewe OJJiyKa jeJaH oJ; HajaoMuHaHTHUjuUX (Nelson & Winter,
1982). KorHuTUBHA 11eMa je 3HayajHa jep ycMepaBa NaKiby MeHalepa Ha ofpehene
aclleKTe OKOJIMHEe KakKo OM ce yoyuse MHOBaTMBHe MOryhHOCTHM 3a ajanTauujy Ha

nocay (Lietal, 2013).

On pazHe ajanTanuje, Kako npodecuoHasHe TaKO WM COLMO-IICUXOJIOLIKE, Y
BEJIMKOj MepH 3aBUCH ePUKACHOCT HOBO3AMOCJAEHUX PAJHUKA, aJd U HUHTEH3UTET
BUX0Be UeHTUPHKalMje ca opraHrusanyjoM y oyayhHoctu. HauuH Ha Koju cy pafHULLU
Jl0OUeKaH! Y KOMIIaHHWjH, Ka0 U YTHCAK KOjU OHHU CTeKHY Beh mpu mpBoM cycpeTy ca
HaZpeheHUM U KoJieraMa, yTuuahe Ha GP3MHY U KBaJIUTET HUXOBOI MpUJarohaBamwa
HOBOM MOCJOBHOM OKpYXemy. [Ipu ynacky y KOMIaHUjy, HOBONPUAOIJIN PaAHULIU
ynopebhyjy npeTxoZjHa OYeKHBama O PaJJHOM MeCTy ca peajJHOM cHuTyandjoM. Ta
OYeKHBama Koja Cy paZHUIM U3TPAJUJIU Ipe caMor MPHUCTYNawkba OpraHru3alyju MOTy
6uTH noTBpheHa, MpemallleHa UK NaK HEUCIYHEHA. YKOJIMKO Ce JIeCH Jla je pacKopak
u3Mely 3aMUIIJbEHOT U CTBApHOT NpPEeBeJIMK, PaJHUIM OJi caMOr MoYyeTKa OHBajy
He33/I0BOJbHU U CAaMUM THUM Make NPOJAYKTHBHH, 2 HEPETKO Ce OJJIy4yjy U Jla HaMyCTe
OpraHu3alMjy ¥ MOTPAXKe JPYro PaZHO MeCTO Koje 60Jbe 0roBapa lbHXOBUM 3aXTEBUMA.
Kako 6u ce nsbersie oBakBe CUTyallHje, BaXKHO je Jla KOMIaHUja Oy/ie TpaHCHapeHTHa y
Be3H ca yCJI0BUMa Pa/jia, IpaBMMa U 06aBe3aMa 3anocjieHuX, aJid je, Takohe, BeoMa GUTHO
Jla MMa Z106po pa3BUjeH NporpaM pajiHe ajjanTaluje Kako 61, 0Ji caMor NOYeTKa, LIU/beBe
3anoc/JeHUx MOUCTOBETHUJIA Ca CONCTBEHUM IW/beBUMa. Pa3Boj CIMOCOOHOCTH Koje
opraHusaiujama oMoryhyjy jeoWHCTBEH OJHOC I[peMa CBOjOj OKOJIMHHM, Ha
OpraHU3IMOHOM HHBOY y BeJMKOj MepH [JIONPHHOCH TMpOlecy ajanTanuje Ha

HWHAWBUAYaJIHOM HUBOY.

Y opraHusanujama Koje CipoBo/ie poliec afjlanTalnuje Ha OJp>KUB Hau4uH, Moryhe
je pa3/JIMKOBaTH NPUMApPHY U CeKyHJApHY ajanTauujy. [I[pyMapHa agantanuja ce Bpliu
IPUJIWUKOM  UHULUjAJIHOT  YK/bBYyYUBAWka  MJQJUX  3alOCJAEHUX KOjU  HeMajy
npodeCUOHAJIHO HWCKYCTBO y paAy, [OK je CeKyHJapHa aJjanTtanyja Mporec

npuiarobhaBamwa nojejMHIA NpoMeHaMa y podeCcuoHaIHOj [1eJIaTHOCTH y3POKOBAaHUM
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HEerOBUM MPeJIaCKOM Ha HOBO Pa/iHO MECTO WJIM IpOMeHaMa Yy CaMOM paJIHOM IpOLecy.
Beoma yecTo ce ceKyHJapHa pajHa ajanTaluja OJiBUja HAa OCHOBY MPETXOAHOT
npodecruoHaJHOT UCKYCTBA, U TpeJicTaB/ba ¢pa3y pa3Boja Kapujepe uiv npopecroHagHe
koMmneTeHnyje. CymTUHA pajiHe U npodecroHa/IHe afalNTalyje je la ce HOBO3aNOCJAeHU

ITIONCTOBETE Ca KOMHaHHjOM, BbEeHHUM IN/bE€BHUMA, BpEAHOCTHMA U KYJITYPOM.

[Ipouiec ajlanTaiyje nmoMake HOBO3amocJeHUMa Jia ce ocehajy Kao Jja CBOjUM
3aJ1arameM 3aUCTa JONPUHOCE OCTBApUBalhy OPraHM3alUjCKUX [U/beBa U lbeHOM pacTy
U IOKa3yje UM Jia HbHUXO0Ba yJOra, KOJMKa roJ, oHa OWJsa, UMa BeJHUKHU 3Haydaj 3a

opranusanujy (Stein & Christiansen, 2010).

[lu/b cBake KOMIaHMje jecTe Ja NMOCTUTHe Behy W OpKy NpPOJAYKTUBHOCT M
aHTa>KOBAHOCT HOBO3aMOCJIEHUX, Ka0 U hUX0BO Behe 3a/10BO/bCTBO, 8 CAMUM THM U BUILLY
CTONy  3a/p)KaBaka y  KOMIIAHMWjHU, I1WITO Hajuyemwhe  pe3yatyje  Behum

npodutoM (Day & Fedele, 2012).

Moryhe je passiMkoBaTH BHllle TUIIOBA aiaNTallkje Koja ce 0JJHOCU Ha MOHALlIakbe

3aMocJieHOT y opraHu3alujama:

-licuxopusmosiomika ajanrtauuja - NpeAcTaB/ba KOMIUIETHY aJamnTalujy
OpraHv3Ma Ha HOBe yCJIOBe, Ha HOBM QU3UYKHU U MEHTAJIHU CTpec, U3UOJIOLIKE YCI0Be
paza. OBa BpcTa ajamnTaluje ce orJjieja Kpo3 HEKOJHMKO HAajOUTHHUjUX NOKasaTesba:
3/IpaBCTBEHO CTakhe, HUBO aHKCHMO3HOCTH, IMHAMHUKA paJiHe CIOCOOHOCTH U yMopa U
aKTUBHOCT MOHaulama. [Icuxodusuroioiika afanTalyja je HajBaXXHHjU 3a UHAYCTPHUjCKa
npeay3eha u opraHusanyje y KojuMa ce KOpUCTH CJ10’KeHa TEXHOJIOTHja U IOCTOjU pPU3UK
o[ UHAYCTpUjcKuX noBpeza. Takohe, ncuxopusuroionika afjanTtaiuja je oJ; CylmrTHHCKOT
3Hayaja 3a 3all0ocjeHe y YCJI0BMMa HellpeCTaHUX IPOMeHa U HEU3BECHOCTH Yy KOjUMa ce
HocJyje y caBpeMeHOM JIpylITBY. Besinku 6poj ncuxocoMaTCKUX 60JIECTU U HAacTaje Kao
nocjeJuua HeJOBOJ/bHE M MOrpellHe NCUx0pU3UOJIOLIKE ajanTaldje, IITO CTBapa
OTpOMHe 1mpob6JieMe U MNojeuHIMMa W opraHusauuju. llteTta koja ce HaHOCH
HeaJleKBaTHUM MpujarohaBawkeM HMa NPEBUCOKY IeHY U y €EKOHOMCKOM U Y

NepCoHaJIHOM CMHUCITY.

-CouMjasiHO-IICUXO0JIOLIKA aanTaluja — IpejcTaBba alallTalUjy 3al0C/AeHOr Ha

yCca0Be pajia, JbyJe ca KojuMma he pafuTU U CBe CTejKXO0JiJlepe Be3aHe 3a M0cao Koju
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ob6aBJspa.Takohe, conuoncuxosomka ajantanguja ce orjeZja U Kpo3 6pojHe ApylLITBeHe
KOMIIOHEHTe y OpraHusalMjamMa Kao WITO Cy Mebhy/byJCKH OJHOCH, YCBajakbe HOBUX
JIpyLUBEHUX yJiora, oApeheHUX HOpMH MoOHallawka M MpaBuJa Koja cy AedUHHCAHA
OpraHu3ayvHoOM KyJATypoM. CoLMO-IICUXOJIOLKA aJalTanuja je YK/byduBambe
3aII0CJIEHOT Y CUCTEM OZJHOCA paZiHe OpraHu3aliyje ca CBOjUM TpaJUuLiMjaMa, )KUBOTHUM
HOpMaMa, BpEeJHOCHHUM OpHjeHTalldjaMa, Koje 3ampaBo M oJpehyjy CYyLITHHCKe
KapaKTepUCTHUKe paJiHe opraHu3alyje. 3a 3aM0C/JeHOr je 0J] K/bydHOT 3Havaja Aa Aob6uje
MHopMalivje 0 CBOjoj OpraHu3aliiju, 0 CUCTEMY MMOCJAOBHHUX U JIMUHUX OJHOCA Y TPYIIH,
0 COLMO-IICUXOJIOIIKOM I0JI0XKajy NojeJUHUX 3anocaeHux. CBe fo6ujeHe nHGopMaLuje
3al0CJI€HOM Cy OJi CYLUTHHCKOI 3Hayaja 3a MOBe3MBame Ca NPOLJIUM UCKYCTBOM, Ca
OYeKMBawkMMa U MNOCTOjehMM BpeAHOCHUM OKBUPOM. Y TOKY COLIMO-IICUXOJIOLIKE
ajianTalnuje, 3al0CJAeHUK yJa3u y CTBAPHU >KUBOT OpraHu3alivje, y4ecTByje Y HbeMy,

yCIioCTaBJ/ba IO3BUTHUBHE OJHOCE Ca KOoJieraMa U CBOjI/IM HenocpeaHrM pyKOBOAHWOLIKMMA.

-OpraHusanyoHa ajanTaluja YUHU CKYNl aKTUBHOCTHU KpPO3 Koje ce 3alocjeHu
yI03Haje ca KapaKTepUCTUKaMa OpraHM3alMoHOr MeXaHW3Ma yIpaB/baba npeaysehewm,
MeCTOM CBOje OpraHu3alMoHe jeIUHUIEe U I0JI0XKAajeM y OIIITEM CHUCTEMY IUJ/beBa
opranusanuje. OpraHusalMoHa ajjanTanuja MpeJcTaB/ba 3alnpaBo U GYHKIMOHAJIHY
ajlanTalyjy mojeJUHIA Koja MoJp3yMeBa MpujarohaBarme IMOjeJUHIIA 3axTeBUMa
npodecroHa/IHE [1eJJaTHOCTH, OBJIaJlaBakbe MeTOJlaMa HeHOr NpoBohewma W PasBoj

ONTUMAaJIHOT HaYMHAa 06aB/batba NpodpecuoHaNTHUX QYHKIHja.

- ExoHoMcKka azjanTaiyja — mpejcTaB/ba OJHOCE 3aMOCJAEHUX MpPeMa CUCTEMY
niahawa ¥ HarpahuBamwa, ca MOCEOHUM aKIEHTOM Ha MaTepujajiHe MOJCTHUIAje, a
3apaZia je YBeK IlOBe3aHa cCa yCJ0BMMA W opraHusanujoM. I[lpeaMeT eKOHOMCKe

ajlanTaluyje je 3apazia, kbeHa MPaBOBPEMEHOCT U MPABEIHOCT.

- I[lpodecronanHa ajanTanuja npejcTaB/ba CaBJjajiaBame NpodeCHOHATHUX
BELITUHA U CIOCOOHOCTH, Kao U popMUpame 0COOMHA JIMUHOCTU KoOjuMa je Moryhe
JIONPUHETH T[O3WTUBAH CTaB 3allOCJEHOTI W NpeMa OpraHM3aluju U NpeMa IOCIy.
[IpodecroHanna ajanTanuja ce orjejia y yno3HaBamwy ca 3aXTeBHMa CTPY4YHOr Jiesa
M0CJIa, CTULIaky CTPYYHUX BEIITHHA, CHPETHOCTH, I0BOJbHUX 32 KBAJIMTETHO 00aB/bakbe

CJIOXKEHHX I10CJI0BA.
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[IpodecuonanHa ajanTanuja MHOYUELE ca MpeJCTaB/balbeM MNOTEHLUjaTHUX
KaH/AUJaTa y TOKY Ipolieca perpyTaiyje 1 bUXOBUM 3alloll/baBakbeM, a Tpaje JOKJIE FoJ,
ce He mpobhe Kpo3 CBe HEONXOJHE eJleMEeHTe Ha MyTy A0 MOTIyHOI WHTerpucama
HOBO3aIOC/JIEHOI ca KOMIIAHWjOM y MNPBHUX TOJUHY JAaHa meroBor paga (Chapman,

2009; Day & De Meyse, 2007).
1.1 lIpo¢ecnonanHa aganraguja

[IpodecronanHa ajjanTanuja je mpouec Koju MMa 3a LU/b YIO3HAaBake HOBUX
3aloCJeHUX Ca HUXOBHM 33jJjlalluMa Ha HOBOM paJHoOM MecTy. [lpodecuoHaniHOM
ajlanTanyjoM ycBajajy ce W yHampebhyjy cTpydHa 3Hama M BELITHHE, a [0J1a3u U [0

pa3Boja oapeheHUX 0CO6MHA JIMYHOCTH y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa PaZHOT MecTa.

Bauer u capagnunu (2007) npepJiaxky Mojes afanTaldje Koju ce 3aCHUBA Ha
jacHohu yJiore, camoepUKaCHOCTH U APYLITBEHOM NpUXBaTamwy, A0k Chao u capaguunu
(1994) y3uMajy BeWITHHY paja, MOJUTHKY, je3uK, JbyJe, OpraHu3aluoHe
UJbeBe/BPeJHOCTH U UCTOPHUjY Kao KpuTepujyme. Cooper-Thomas u Anderson (2006)
npeaJiaxxy MoJieJl OpraHvM3alMoHe coliyjajr3anyje Koju je GOKycMpaH Ha y4dewe Ha
BUIIIE HUBOQ, KOjU  YKJ/byyyje OpraHu3alMOoHE, HWHCajepcKe 5 akiyje
HoBonpugouuinx. HuBou ydemwa ce ofjHOoce Ha 3aJaTak, yJiore U y4yWHKe, capaJHUKa,
JIPYLITBEHOT W TPYIMHOT, UCTOPHje, [U/beBA U BPEeJHOCTU OpraHu3alyje, MOJUTHUKE U
oyayhHoctu. H3Bopu yuema ce oiHOCe Ha KoJiere (HemocpejHe pajiHe KoJiere),
cynepBH3opa (MeHallepa), MeHTopa (cTapujer capaJHUKa, IITO O/[paXkaBa /1a 0BO MOXe
6uTH popMasiHO oJ06peHa Uu HepopMasiHO), GopMaHU POTPaMHU Colivjaiu3aluje U

opraHM3alMOHA JUTepaTypa.

Mory ce HM3/ABOjUTH [IBE OCHOBHE Tpyle IOKasaTe/ba Koju ojpehyjy HHUBO

npodecroHalHe afjanTanyje:

1. O6jeKTUBHH MOKa3aTe/bH - YK/bYUyjy U3MepeHy NPOJAYKTUBHOCT paJHUKA U
HeroBy MOCJ0BHY YCIIeIIHOCT. U anceHTU3aM U QJyKTyaluja MOTY OMTH MOKa3aTe/bU
npodecroHasiHe ajalTalidje jep yKa3dyjy Ha MOCTOjalbe HeycarJaluleHOCTH U3Mehy

3aIllOCJIEHOT U 3aXeBad HbEeroBor I10CJa.
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2. Cy0jeKTUBHHU NOKa3aTe/bU - 00YXBaTajy BEUITHUHE, 3HaHa, MOTHUBALUjY Kao U

[TO3BUTHBHE CTABOBE 3allOCJIEHOT IIpeMa I-ber‘OBOj pa,aHoj YJIO3H.

[lopes; mOMeHYTHX, NOCTOje U APYTH IMOKasaTe/bd Kao LITO Cy peajuCTHYHA
caMONpOLeHa, Ipey3uMame 0iTOBOPHOCTH, HUBO ToJIepaHIyje nojeJUHIA U cJ1. Jla 61 ce
IPaBUJIHO YCTAaHOBUO CTeNEH MpodecrOHaTHE a/IaNTallkje Ipernopyyyje ce nocMaTparme

BUIIIe TOKa3aTe/ba UCTOBPEMEHO.
1.2 Cono ncUxoJI0LIKa ajanTanuja

Couuo-ncUXoJIoKa aJanTanyja moApa3yMeBa IOCTENEHO NpuarohaBame
WUH/MBU/IYE COLUjATHOM OKPYKEbY U YKJIaNamwe Y paZHU KoieKTUB npeay3eha. Conuo-
IICUXOJIOLIKA aZjallTalja Ce CaCTOju U3 KOTHUTHUBHE, EMOIMOHATIHE U OUXejBUOpaJIHE
KoMnoHeHTe. KOTHUTHBHA KOMIIOHEHTA MO/{pa3yMeBa KOMYHHKAIMjy ca capaJiHULIMa
YHyTap pajHe rpylne W OpraHu3alMje Kao ILieJIMHe, yIOo3HaBakbe Ca HAYMHOM

bYHKIMOHKCaba Ipyna, TPYyIIHUM HOpMaMa, XUjepapxujoM UT.

EMOI_U/IOHaJIHa KOMIIOHEHTAa €€ OJHOCH Ha CTBApPdWk€ IMMO3WTHBHOI MUII/bE€HA O

O0/lHOCUMaA KOjH BJIaZlajy Y KOMIIAaHUjU Kao0 ¥ JbYyJUMa KOjU Yy H0j paje.

BI/IXGjBI/IOpaJIHa KOMIIOHEHTAa noagpasymeBa IMPOAKTHUBHO yqemhe 3alocjieHor y

COLIMja/IHOM XXUBOTY rpyne u opranusauuje (I'ysuna, 1980).

BakHO je HAallOMEHYTH /], Ma KOJIMKO MpodecHoHa/lHa aJilanTaluja 6uia 6UTHa
3a edpuKacaH U NPOAYKTUBAH paji, 6e3 COIUO-TIICUXOJIOIIKe ajlanTaluje Hemoryhe je
nocTUhM MOTHYHY WHTerpaijy nojeluHIla ca paJHUM KOJIEKTUBOM U mnpeay3ehem y
neJiMHU. tbuxoBa onTHMa/Ha KOMOWHAIUja JOTPHUHOCH TIOCTENEHO] U3TPAJIHbH CHAXKHE

OpraHU3aloOHe nocseheHocTw.

Cuctem yBohema y nocao (onboarding) npejcraBsba mpoijec MUHTerpaiuje HoBor
3aMocJeHOT C OpraHu3alujoM U KYJITYpOM, Kao U Jlobujame ajatau
MHpopMaliMja NOTPeOHHUX Jla MOCTaHy NPOJyKTUBAH 4iaH TuMa (Maurer, 2019) u uma
3a Wb MH/OKTPHUHUPakhe HOBO3aNoCAeHUX y noctojehy kysaTypy opranusauuje (Cable,
2013). ETumosiomiko  oapebewe peun  onboarding  3Hauu  MOApPKaBaHe UJIU

npujpyxuBame. /lakie, onboarding je mnpouec yK/byduBaka HOBOI 3alOCJEHOT,
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yK/bydyjyhu 00yky U npodecroHasHO ycMepaBake. OHOOApAMHI ce  HeKaza
noucroBehyje ca opraHu3alMoOHOM colujanusanyjoM (Bauer, 2010), kao nponecom y
KOMe 3al0CJeHH yie 0 HAYMHKMa NpuarohaBawby HOBOM paZlHOM MeCTY, paZHOj Y1031
Y paJiHOj KyJITYPH U YKJby4yje MeTO/le MU TaKTHKe IOMOhy KOjUX ce CTU4y QYHKIIMOHAIHE
BELITUHE WJIU CIIOCOOHOCTU MOTpPeOHe 3a ob6aBsbambe ofpeheHor mocsia (Bauer et al,
1998; Ashforth et al,, 2007; Bauer et al., 1998; Ostroff & Kozlowski, 1992; Van Maanen
& Schein, 1979). Couujanvsanyja HOBOJAOLLIMX paJHUKa 0OyxBaTa ydyewe HOPMH,
BPeJJHOCTH, BepoBama, yJ0ra, COLUjaJIHUX 3Hawa U 00JIMKa MOHallawka, Koju cy Beh
3ajeJHUYKU OCTAJIUM 4YJaHOBUMA OopraHusanuyje. Y ToMm (TpajHOM) mpolecy A0Ja3u J0:
IpOMEHE CTAaBOBAa, BPEJAHOCTHM M IOHAllakha; KPUTUUYKUX CTaBoBa y paHoj ¢asu
couMjaausalyje; npuaarohaBamba HOBOM IMOCJAY, TPYIU U LeJIOKYIIHOj OpraHU3aLUju;
MebycoOHUX yTHUlLlaja HOBOJAOLLIUX paJHUKAa U MeHalepa. Pedjy, kpo3 mnporec
OpraHu3alMoHe CoLUjaiu3aliyje 0OCTBapyjy ce MHTEerpajHu U UHTEPAKTUBHU y3ajaMHO-

GYHKIMOHANHU OIHOCH JbyAU MehycoOHO U JbyAiu M TeXHOJIOTHja Y Tpey3ehuma.

Wnak W mnopen Hausrjel CJAWYHOCTH, HU3MeDhy Impoleca opraHu3aluoHe
colijasiM3anuje M paZiHe ajarnTalidje MOCTOje pa3JjihKe Koje ce OorJieajy y WUPUHU
carjiejaBama Ipoueca M QakTopuMa Koju ce mnojpasyMmeBajy. Pajna ajanrtauuja
nojjpasymMeBa M OpraHMU3allMOHy COLMjaau3anujy, U NnpopecUOHA/IHy ajanTanujy U

ColMja/IHy MHTETPUCAHOCT 3aM0C/JeHUX y OpraHu3anujama.

HeocrnopHo je fa je HajBaXXHUjU Y4YECHUK aJanTalMOHOr IporpaMa cam
HOBO3aMNoc/JeHU. YUTaB Mporpam je M OCMUII/bEH KaKo OW OH LITO Ipe MOoCTao 4JaH
pafHOr KoJieKTUBa. HMako jom yBeK wuMa oOpraHusalydja Koje IpenyuTajy
HOBOIIPU/IOLIJIOM /ia Ce CaM CHaJla3u y HOBOM IOCJIOBHOM OKpY»Kehy, BehrHa KoMIaHUja

aHTaxkyje Jbyzie Koju he My y ToMe acCUCTUPATH.

PagHa ajanTanyja je Hajuenthe ¢opmMasin30BaH MPOILEC, KOjU je Y HAJJIEXKHOCTH
CEeKTopa 3a JbYJCKe pecypce. Y mpouecy azanTtaluje, opes CTpy4dwbaka U3 JbyJCKUX
pecypca, y4ecTByje U MEHTOP/CyliepBU30p HOBO3aMOCJIEHOT, a y HepOpPMaJTHOM CMUCTY
M KoJiere, OJHOCHO CapaJHUIM. 3aJlaTaK CeKTopa JbYJACKUX pecypca y IMpouecy
ajanTanyje je JebUHUCakbE 1eJOKYIHOT Mpolieca U NojelJMHaYHUX KOpaKa ajanTainuje
3a ogapeheHO pajgHO MeCTO U capajjiba Ca MEHTOPOM IMpu oJpehuBamy MJaHa

opUjeHTalMje 3a CBAaKOT HOBO3aIOCJIEHOT.
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Heiman u Pittenger cy ananusupajyhu gpyre ayrtope (Ostroff & Kozlowski,
1993) pgouiu 10 3aK/bydKa JJa MEHTOPCTBO UMa HajUHTEH3UBHUjU YTUIIAj HA 3aMI0C/IEHE
IpY CaMOM IPHUCTYNaky OpraHy3alyju Te Jia je 360r Tora BeomMa Ba>KHO YCIIOCTAaBUTHU
dopMasHU mporpaM MeHTOPCTBa 3a HOBe pajiHuKe. [lojaM MeHTOpcTBa cBe ce 4elihe
CIIOMHIbe y TOCJIOBHOM CBeTy, a Moce6aH 3Hayaj MMa NPUJIMKOM YyBohewa HOBHUX
3amnocjeHux y opranusanujy. C 063upom Ha To Jia y BeJiMKoj Mepu oApebyje 6yayhe
MOHAIllakbe HOBUX YIAHOBA KOMIIAHHWje, TNOTPEeOHO je TOCBEeTUTH My Moce6GHY
HaXKby. MEHTOPCTBO y KOMITaHHWjaMa MoJ[pa3yMeBa NapTHEPCKH OJHOC ca GpOKycoM Ha
TO Jla MEHTOpPHUCAHA 0€06a MOCTUTHE CAMOCTAJHOCT U €PUKACHOCT ¥ CBOM MOCJIY Kao U
CIIOCOOHOCT Mpey3uMama 0AiroBOPHOCTH 3a UCTH. OHO Takohe npeJicTaB/ba J00ap HAYUH
IOCTH3aba OPraHMU3alMjCKUX LM/beBA M MOOOJbIIaka KBaJuTeTa paja. [IpumeHa
MEHTOPCKHMX T@porpaMa y KoOMIIaHMjaMa 3HAaTHO OJIaKllaBa perpyrauujy Hu
npodecroHa/JIHy OpHjeHTalyjy pajHUKa. Pasjor ToMe je mITO OBM MpOrpaMu YHHE
npolec ajanTalyje HOBO3ANMOCJAEHUX OPXXUM U je/JHOCTaBHUjUM, JJOK HUCTOBPEMEHO

CMakbyjy HEM3BECHOCT U Y6J1aXKaBajy KYJITYPHHU IIOK KOjH OHU JI0’KUBJ/bABajy.

Ob6yka ce MOe 00jaCHUTH Kao MJIAaHCKU JedUHHUCAHA aKTUBHOCT KOjOM Ce HOBHU
3amoc/jeHy yBOJe y N0Cao, CTUYYy HeONXO/lHAa 3Hama, BEIITHUHE W TEXHUKe Koje UM
NOMaXKy Yy YCIIEUIHOM U3BplIaBawky NOCJ0BHUX 06aBe3a. ObyyaBame HOBONPHUAOIIUX
pajjHMKa 3a YCHeUHO W3BplUIaBakme paJHUX 33aJaTaka jefJaH je OJf HajBaXKHUjUX
aJlanTalMOHUX Kopaka. Pasjior ToMe je 1ITO 0ocoba Nnpu 3anoul/baBamy y OpraHU3aluju
3aKJby4yje TaKO3BaHU ICUXO0JIOUIKH YTOBOP Ca MOCJ0JaBLeM. Y NUTawy je HepopMaalHU
yroBOp KOjUM 3alloCJeHU Jiaje ped Aa he caBecHO, OJTOBOPHO M3BpIIABAaTH CBOje
IIOCJIOBHE 06aBe3e, a MocJio/1aBall Ja he, 3a y3BparT, 3anocjeHoM 06e36eAuTu oapeheny
HOB4YaHy HakHaAy. Kako je cBpxa oBOr npoleca pa3MeHa, JIOTUYHO je []a je OCHOBHHU LIUJb
N0CJI0/jaBLa, IPUJIMKOM 3alolll/baBaka HOBOT PaZlHMKA, Zla Ce HOBO3alOC/IeH! 1ITO Npe

00y4yH 1 0cIOCO6U 3a paj.

KakBa roj o6yka /ia je y nuTamwy, OHa U3UCKYje oJipeheHy KOJIMUMHY BpeMeHa U
HOBLIQ, Ka0 U aHTaXKOBambe JbY/IU Koju he BoguTH 06yKy. Kako ce KoMIIaHUjCKU pecypcu
He O6U y3aJy/lHO TPOILUJINA U KaKo O6U ce 06YKOM MOCTUTJIM ONTHMaJHU pe3yJTaTH, OHa

Cce MOpa BeOMa MMaXX/bUBO MMJIaHHUPATH.
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BpojHa ucTpakuBamwa cy mokasaJja Jla Cy MJaJd 3aloC/JeHH, Y paHuM ¢azama
pa3Boja Kapujepe, JiakKile NpuiarohaBajy nmpoMeHaMma, Kako y MPUBATHOM, Tako U y
npodecuoHaJHOM OKpyXemwy. [lopen Tora, Miahu 3amocjieHH TeK yJia3e y MOCJIOBHU
CBET, IYHU €HTYy3Hja3Ma, eHepruje v 'keJbe 3a loKa3uBabeM. HepeTKo pajie ¥ BUllle HEro
IITO Ce 0] ’bUX OYeKyje KaKo OU Ce OCTBAPUJIM U TECTUPAJIU CONCTBEHEe MOTyhHOCTH.
[Iporpam ajanTanyje Maaaux paJHUKa Tpeba Jja 06e36eu JMHAMUYHO yU€ee, ca MYHO
pPa3HOBPCHUX 33/laTaKa, Kao U Aia UM omoryhu jia ce ,ipoHahy“ y opraHusanuju u uspase

CBOje UJieje U KpeaTUBHOCT.

[Ipy posiacky y opraHusalujy CTapvju 3allOCJAeHM, 3a PasjMKy OJ MJaJUuxX
pajHUKa, ca coboM Hoce oApeheHa UCKycTBa y 06aB/bamby 1M0OC/IA, KA0 U UCKYCTBA y paay
ca sbyauMa. Y BehuHU ciy4ajeBa OHM cy Beh yBeJIMKO y CBETY MOC/J0Bama T€ HUXOBA
ajlanTaljdja He 3axTeBa YNO3HaBalke Ca TUMe KaKO IOCJOBHU CBeT QYHKIMOHMUIIE.
dokyc je Ha npuarohaBamy HOBO]j COIMjaIHOj CPEAUHU U YBODEHhY Y KOHKpPETaH 1ocao
KOjU 3amocjeHd Tpeba Aa ob6aB/ba. YKOJIHMKO je OH y NPOULJIOCTA Beh pajjuo UCTH
WJIM CJIMYaH 10cao, HeMa oTpebe ryOGUTH BpeMe U pecypce Ha KOMILJIETHO YI103HaBakhe
ca 3aJlaTKoOM. ¥ TOM CJiy4yajy npBo Tpeba MPOBEPUTH y KOjoj MepUu ocoba 3HA Jja paju
nocao. Takobhe, Tpeba y3eTu y 063up Aa BehnHa cTtapujux 3anocieHux He npedepupa
KOHCTAHTHe NMpOMeHe U Tpeba UM JIaTU NMPUJIUKY Aa ce CTabuau3yjy Ha HOBOj paiHOj

NO3ULUjH
1.3 UHTepniepcoHa/IHa ajanTanuja

HMHTepnepcoHa/iHa afjanTaluja npeAcTaBba jeJHO 0Jf OCHOBHUX U HajBAXKHUJUX
O/IP>KUBUX JbYJICKUX NIOHAIllakka y COLMjaJIHOM OKpYyXewy. UHTepnepcoHaHa
ajlanTalyja ce MOXe IOCMaTpaTH Kao MoAuduKaluja Heydjer MOHAllawma paju
npusiarohaBamwa napTHepy y komyHukauuju (Gallois et al., 1991), y3ajamuocT (Burgoon
et al., 1995; Burgoon & White, 1997), cunuxponuja (Berniery et al., 1988; Condon &
Ogston, 1966) unu ctuicko nogyaapame (Niederhoffer & Pennebaker, 2002; Scissors et
al, 2009). Agantauuja u npujarohaBamwe YMHE CYLUTHHY JPYLITBEHOT U OUOJIOLIKOT
pa3Boja, Tako 1LITO OMOryhyjy pa3BOoj OJHOCa, OJaKLaBajy JpyLITBEHU
yTULAj, AePUHUIIY TePCOHAJHOCT U CIeqUUIHOCT. Y IUTEPATypHU NOCTOje pa3IuIUTe

Teopuje U MOJIe/Id UHTepIepCcoHalHe aJanTaldje yK/bydyjyhu OuOoJIoOlIKe U
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EBOHYI.[I/IjCKe MoJjeJe, KOTHUTHUBHE MoJieJie, IICUXO0JIOIIKU yTeMe/bEHE MojeJe,

APYUITBEHO yTEMEJ/bE€HE MOJEJIE...

Teopuja KOMyHUKaLMjCKe afanTaluje NpeacTaB/ba TEOPUjy KOMYHUKALMje KOjy
je pa3Buo Howard Giles, a 6aBu ce mpoMeHaMa y MOHallawy KOje JbyU YHNHE KaKo O
YCKJAJAWIA CBOJy KOMYHUKALMjy Ca CBOjUM I[ApTHeEpPOM, PynoM, THUMOM, aJiu

Y MepLenujy KOJUKO CY Ce JbYIU U3 ’bUXOBOT OKpY:Keka NPpUIarojuin kbuMa.

OcHoBa H/ieja Teopuje JIeXH y UAeja Aa JbyAd NMpUaarohasajy 4yak M CBOj CTHJ
roBopa jeJHUd JAPYruMa, YUMe Ce 3alpaBO NOMake MOIIM/bAOLy MOpPyKe Ja Aobuje
oobpemwe of NprMaTe/ba, NoBehaBa epUKAaCHOCT KOMyHUKaLuje usMmehy o6e ctpaHe u
oMaXke MOIIMJ/bAOLY /a 3aJpP>KH MO3UTHBAH JPYLITBEHH UJAEHTUTET. Teopuja ce 6aBU
Be3aMa uM3Meby je3nka, KOHTEKCTA U UAEHTHUTET], a ycpeacpebeHa je Ha MehyrpymnHe u
Mebhysbyacke daKkTope KojU 0BOJie [0 puiarohaBama, Kao U Ha HA4MHe Ha Koje 6pura

0 MOhH, MaKpO U MUKPOKOHTEKCTY yTU4Y Ha KOMYHHUKAaIlUjCKa MOHallakba.

Teopuja nHTepnepcoHa/He aJlanTalMje objallbaBa OHalllakha Koja ce aorahajy
Meby JbyauMa, W npeaBuba Ja he npeBsafaBajyhu ob6pasal, UHTepakiuje OUTHU
nojAyzapamwe,  peuUIpOUUTET U KOoHBepreHnuvja mehy  spyauma.  Taxkobe,
Teopuja uAeHTUPUKYyje cUTyallMje y KOjuUMa Cce MOXe JOroJUTHU OJp:KaBaibe,
KOMIIeH3al4ja U AuBepreHiyjay mehyco6HuM opHocuMa. HajBakHUjU cerMeHT OBe
Teopuje Cy OMOJIOIIKH, APYLITBEHU U UHAUBU/Ya/IHU yTUIAjU HA NTOHAIlake U POoLieHa
TOr [OHAllaka, 3ajeJH0 C KOHTUHYUpaHUM MopehewmeM ca CTBAapHUM IOHAllakbeM
Koje IoKa3yjy JbyAuM y KOMyHUKauuju. Teopuja MMa IIMPOKY NPUMEHUBOCT 3a
pa3yMeBame NMpOMeHa y MOHallakby Koje ce jgorabajy mMeby Jbyjuma y pasjUuUTUM

KOHTEeKCTHMa OJJHOCa.

AHanvsuparme MOTHUBAllMje 32 UHTEPIIEPCOHAIHO NpuJarohaBamwe yka3yje Ja je
ajlanrtanuja CHaXKHHUja y cUTyalujamMa KaZia Cy KOMyHUKal1jCKU
CTUJIOBA Yy4YeCHHUKAa CJIMYHHUjU JPYTMM yYeCHHMIIMMa KOMYHHKal¥je U300pOM CJIEeHTa,
’KaproHa, HarJlacka, lokpeta M cJW4HO. KoHBepreHuMja y HWHTepIepCOHA/THOM
npusiarohaBamwy HacTaje KaZia ce yYeCHHUIM Y KOMyHHUKaLHUjU ycarjace OKO OCHOBHUX

JIpyIITBEHUX BPEJHOCTH U Ka/ia je MOHallakhe 3aCHOBAaHO HAa YCBOjeHUM BpeJHOCTHUMa.
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YcarsnauiaBawe MoXe 6UTH caMo GOpMaJIHO U TaZla HACTajy Npo6JieMH, a MOXKe OUTH U

Kpajwe HepopMaslHo, LITO TaKohe MoKe /la IoNpUHece CTBapamwy npobJieMa.

KoHBepreHTHHU npolrec ce Moxe [I0CMaTpaTH U Kao IoKa3aTesb XeJbe M0jeJUHIA
Jla IoKaXke MUHTepecoBame 3a UJeHTUPUKaLHUjy ca ApyruMma, LITO ¥Ma 3a
nocJjeJULy OAroBOpe Kao WITO Cy HAaKJIOHOCT M aJTpyu3aM. BaxaH ejieMeHT y
NpOLIECY YCIIOCTaB/batha KOHBEPTEHIIMje je U ApYIITBeHa Moh MojeIMHIIa Koja YBEK
JONPHUHOCHU yOp3aHoj 51 CHaXXHU])Oj KOHBepreHuuju. Pesysratu
nojeJUHUX MehyKyJITypa/JHUX UCTpakKMBaka Cy N0oKasaJja /ia je npujaarohaBamwe Jbyau

Pa3IMYMTHX y3pacTa yTULAJI0 HA ToBehatbe 33/10BOJbCTBA XKUBOTOM CTAPHjHUX 0CO0A.

KoHBepreHnuja ce OZHOCHM Ha CTpaTervje IMyTeM KOjUX Ce IOjeAUHIU
npuiarobaBajy MehycoOHOM KOMYHMKAaLUjCKOM IOHAllakby KaKo OW CMamWId Te
ApylwiTBeHe pasiuke. C Apyre cTpaHe, AMBepreHIyja ce OAHOCU Ha CJy4ajeBe y KOojuMa
nojeJMHLA HarJaulaBajy FOBOpHe W HeBepbasiHe pa3syvke u3Meby cebe M cBojuUx
caroBopHukKa. Pagu ce o Teopuju Koja cyrepuile ja MOjeJMHLIM HCTOBPEMEHO
npuiarobaBajy cBoje KOMYyHHMKAlLMjCKO IOHallalkbe KOMYHMKALMjCKOM I[OHAllamwby
Apyrux. To 3Ha4u Ja Kaja jelHa 0cob6a HEIITO KaXke pyra ocoba MokKyliaBa pasyMeTH

nopykKy npusarobhaBajyhu ce kbHXOBOM CTU/Y KOMYHUKaLHje.

3HauajHy yJIory Yy UHTepPIEepPCOHANHO] alallTalldju UMa o4eKnBawe. O4eKruBamwe
je Hajyemrhe 3acHOBAaHO Ha MPOILJIMM MCKYCTBMMa M MocTojehuM cTuji0BHMMa

KOMYHHUI UPpAHA.

Ocnamajyhu ce Ha Teopujy APYLITBEHOT UJEHTHUTETA je YCTAHOBJ/HEHO /A IITO
BUILIe 0C06a TMCUXOJIOUIKM YJIaXKe UJIM ce MOoBe3yje ca BpeJHOCHOM IrpynoM 6uJo ja je
eTHUYKA, BepCKa, MOJUTHUYKA, WJU OUJI0 KOju Apyra, To he BUIle XTETH MO3UTHUBHO

HarJaCuTHu CBOj HUAEHTUTET KOMYHI/IKaL[I/IjCKI/IM cpeacTBrUMa.

WHTepnepcoHa/sHa ajanTtanuja nojApasyMeBa 3a/0B0JbaBajyily KOMyHUKalLuUjy
U [leJIMKaTHY paBHOTEXY H3Mehy KoHBepreHiuje KojoM ce MOKa3syje CHPEMHOCT Ha
KOMYHUKALUjy U AWBepreHiyje Koja AONPUHOCU CTBapamy 3JpaBor ocehaja rpynHor

HNAEHTHUTETA.
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[lpema TOMe, [JUBepreHLMja WM KOMIEH3allMja He Mopajy OHUTH

HeraTHBHE BaJIEHIE.

Teopuja nHTepakuujcke agantauuje (Burgoon et al, 1995) npousamna je us
KeJbe la ce MOMUpe pasjIMYUTH MOJieJId U Teopuje HWHTepaKLHUjCKe ajanTaluje, a
Takohe U cTBapame TeopHje ca LIMPUM OIICeErOM KOMYHHUKallyje 0/ CBOjUX NPeTX0JHHUKA.
Teopuja yk/byuyje 06a 6uoJIOLIKA PUHIMIA: KOMIIEH3alUjCKe peaKIiyje MoACTaKHYTe

y36yheweM U JpyLITBEHUM HayeJIuMa.

CymITUHCKe TIOCTaBKe TEOpUje CYy [Jaje UHTepaKl{jCcKa afanTaluja CJI0XKeH
Npolec KOju ce Mopa carjeflaTh ca BUlle acrnekara, pa3MaTpajyhu yJore yyeCHUKa y
KOMYHUKALMjH, OJHOCA KOHTEKCTYyaJIHUX CUJIa, JUHAMUKY COLMjaJIHUX UHTepakLuuja y

I[IeJIMHH, KA0 U KOHTEKCT Y JaTOM BPEMEHCKOM OKBUPY.

Heku ayTopu (Klein & Veaver 2000; Ashforth & Saks, 1996; Adkins, 1995; Riceet
al, 1991; Allen & Meier, 1990; Feldman, 1981) cy mnoBe3anu caApKaj
U edpeKTe OpraHU3allMOHe ColMjaJu3aluje ca 3aJ0BO/bCTBOM IIOCJOM, YYMHKOM Ha
nocJy W opraHusanuoHoMm nocBehenomhy, nok apyru (Grodzki, 2011; Schein & Van
Maanen, 1979; Manning, 1970; Hughes, 1958) mnoBe3yjy o0oBO mnuTamwe ca
IpUXBaTakbeM OpraHU3alMOHe yJiore Kao CKyna 3ajaTaka.3Hauyaj ajanTtauuje u
couMjasusalnuje 3arocjeHUX ce orJefa Ipe cBera y ¢GopMHUpawmy APYLITBEHOT
KapaKTepa U jayakby CBECTH O JPYTUM JbyAMMa, HbbUXOBUM MOTpebaMa U CXBaTakbHMa,
yrMe 6U ce 3ajeIMYKO PYHKIMOHHUCakhe XapMOHU30BaJIO U JIONIPUHENIO YCIOCTAaB/baby

KOHTaKaTa 3aCHOBAaHMM Ha HUBOMMa pa3yMeBamba U ToJiepaHIiyje.
1.4 OpraHv3sanuoHa colMjajau3sanuja

OpraHusanyoHa colMjajiM3alyja NpejcTaB/ba NMpPoOLeC KOjUM HOBU U CTaJIHU
YJIAaHOBM OpraHu3alidje y4ye W TmpuaarobaBajy ce HopMama, OYeKHBambUMa H
nepcreKTHBaMa caMme opraHu3sanuje. C0KeHOCT npob6JeMa KojuMa ce opraHy3aloHa
colyjanvsauuja JepUHHUIIE U UCTPaXKyje NPOCTUPE Ce Ha pas3jiuuuTe 006J1acTH
UCTpaXXKUBakba OPraHU3allMOHOT MOHAalllakha U CXOAHO TOMe ce AepHHHUIIE HAa CKOPO
OHOJIMKO HayMHa KOJMKO HKMa wuctpaxuBaya (PatkoBuh Mberosan, 2017).
OpraHusalMoHa colMjanu3anyja npejcTaB/ba CJIOXEH IPOLeC KOjU ce CHUMYJITAaHO

O/lBUja Ha TpU pas3/IMYATA HUBOA: UHAUBHU/YAJHOM, IPYNHOM U OpPraHHU3alMOHOM.
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WHauBHAyalHa colMjain3alyja noapasyMeBa akTUBHO NPUKYI/batbe HHPOpMaliyja o,
capaJlHMKa, pyKOBOAMJIAllA U U3 OpraHU3alMOHE JIMTEpaType Kako 64U ce ocoba IITO
6o/be YKJIOMWJA Y KOJIEKTUB W IOCTH3as7a JAobpe MOCJA0BHe pe3yJuarare. [pynHa
colMjasusaluja ce OJiBUja YHyTap paZiHe TIpyle M OJHOCH Ce Ha Yy4yemwe O
OpraHU3alMOHMM HOpMaMa U KYJTYypH y I[M/bY OCTBApUBabha OYEKHWBAHUX T'PYMHUX

neppopMaHCH.

Mopen opraHusanuoHe couujanusanuje koju je pazBuo Pengman (Feldman,
1981) nocMaTpa conyjaausanujy y opraHusalnuju Kpo3 Tpy ¢pase: aHTULUNIATUBHY dasy,
KOja ce 0/|BUja Ipe yJiacKa y opraHusalnujy, ¢pasy cycpeTta v Ha Kpajy ¢pasy npomeHe. [IpBa
da3a yk/byuyyje CBe HayWHe y4Yewa KOjU Cy 3Ha4yajHU 3a YCHELUIHO IOBe3UBambhe
3amnoc/JeHux y opraHusainujama. Y aApyroj ¢asu HOBONPUMJbEHM YJIAHOBU YCBAjajy
caZip>kaje opraHvsallMOHe KyJITYpe M caMor MocJa, Aok ce y Tpehoj ¢asu gemanajy
IpOMeHE Koje ycMepaBajy TOK M YCHEeLIHOCT Npoleca conyjannsanyje. OpraHnusanuoHa
colyjasM3alyja moJipa3ymMeBa INporpaMe OpHjeHTaldje, TPeHUHra, MEHTOPCTBA U
JIpyrux BUJIOBA y4yera paJiu eJIJMMUHHMCAakba HeTaTUBHUX [10jaBa Ha paJJHOM MeCTY, Te

noBehamwa OpraHu3alnroHe nocBeheHOCTH U 334 0BOJ/bCTBA ITOCJIOM.

HajsHauajHuju ¢dakTopu opraHu3anyoHe colUjasu3alyje Cy KapaKTepUCTHUKe
opraHusalyje ¥ KapaKTepUCTUKe MO0cJaa, AePpUHUCAke pPaJHUX U NpodeCUOHATHUX
yJioTa 3amocJeux, CTpaTervje M TaKTUKe OpraHU3allMOHe colyjanu3anuje Koja
noApasyMeBa aZleKBaTHY COLAjaIHY YK/bY4eHOCT. ColiMjanr3anuja JOBOAY [0 CTBapamba
TEeXHUYKUX U UHTEPIIEPCOHA/IHUX KOMIIETEHIIHja. YKOJIMKO HOBO3aIOCJEHH He yCIejy ia
ce mpUJIaro/ie HOBOj paZiHOj cpeArHH, Beha je BepoBaTHoha fa he 6UTH HE3a/J0BO/bHU U

’KeJIETH J1a HAaIlyCTe OpTraHU3aLH]y.

Teopujcku NPUCTYNU MPOLECY COLUjaU3alUje Cy YCMEPEHHU Ha IMOjeJUHAYHE
acrekTe U ¢akTope yTulaja. JefjaH of, Hajuemhe kopuulheHUX je mpusas ca aclnekTa
OMXEejBUOPUCTUYKE TeOopHje COLMja/IHOT y4yema, a APYTru je ca acneKkTa KOTHUTHUBHe
pa3BojHe Teopuje couujasusanyje. DBHUXejBUOPUCTHUYKM NPUCTYINl NoJApasyMeBa
pasyMeBame Be3a M3Mehy NmUTama M OAroBOpa y JAaTHUM CHUTyalyjaMa WJM Kao Jeo
MHCTPYMEHTA/JIHOT obpaclua NoHallamka y KojeM IOHallake IOojeJUHLIa NpescTaB/ba
CpeACTBO Jia ce 3a/l0BOJbM HeKa MOoTpeba MJIU NMOCTUTHe HEKH IWJb. JOll jejlaH Moryhu

O6MxejBHOpa/IHM MPUCTYN KOjU Ce MOXe MocMaTpaTHh Kpo3 Mpolec coljyjaiu3aiuje je
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TAaKO3BaHO OIICEpPBALlMOHO YCJOBJ/baBalke KoOje IoJpa3yMeBa Ja Ce YCIOCTaB/bakbe
oapebeHor noHamama y opraHu3anyjaMa OJiBUja N0 NPUHLMIMMA yCBajama Tyher
NOHallaka Kpo3 BheroBy olncepBauyjy. HapaBHo fa ce 61xejBUOpPaJHOM MPUCTYIY MOTY
M3HEeTH OpOjHe 3aMepKe Kaja je y NUTakby Ioje/IMHall, jep je MaJlo BEpOBaTHO JAa ce
obpacuu MoHalllaka yCBajajy NpoCTOM UMUTALUjOM UJIU HEMHUCJEhUM pearoBamkeM Ha

nocrtojehu n3asos.

Ca ppyre cTpaHe KOTHHTHBHe TeOpUje COLMja/IHOT ydewa CMaTpajy a
couMjasrsalivja He 3aBUCH CaMO 0/ HAYMHA Ha KOjU JeJyjy COUMja/IHU areHCH U KOjU
caZip»Kajy ce 0JlHOCe y OpraHM3alMOHOM KOHTEKCTY, Beh je npe cBera KJby4HU HA4MH Ha
KOjU Ce TU CaZprKajyu NpeHOoCe U HAYMHU Ha Koje ce L0KUBJbaBajy U CXBaTajy 0, CTpaHe
3anocjeHux. KorHUTHBHe QyHKIMje y OBOM TEOPHUjCKOM MPUCTYIy UMaAjy OAay4yjyhu
3Hayaj 3a pa3Boj MOpaJIHe CBeCTH y OpraHU3alUjyu U HEONIXOAHO UX je CHCTeMaTHUYHO U

KOTHHYHPAHO pa3BHjaTH.

OpraHu3anuoHa coLMjaJM3alMja Kao JAUHAMU4YaH [pPoLec  CTUlamkha
OpraHU3alMOHHUX 3Haka U BELITHUHA, OJHOCHO IMpOoLleC KOjUM JbyAH y4e HOpME U
yJIoTe Koje Cy HeonxoJHe 3a QYHKIMOHUCAE Y IPYNH WM OpPraHU3allujy, HUje HeKa
BpCTa MpPOCBeTHUTe/bCKe oIcecdje. To je uMnepaTUB epe ojApeheHOr 3HameM,
KpeaTHBHUM JbYJCKUM pecypcuMa M BelITHHaMa 3alocjeHUX, ca LU/beM Ja ce
npeBasuhe 3acTapesio JbYACKUM OJJHOCHMAa M 3acTapejUM TeXHOJIOTHjaMa, [a
npeaBUAMMO 6yAyhHOCT U TpaZijuMo BHU3Wjy 3a CBOjy KOMIIAHHjy, C OO3UPOM Ha
corctBeHy OyayhHOCT U u3rieze 3a mbuxoBe nopogune (ParkoBuh-tberoBan u cap.,

2017).

AyTopH KOjU Cy UCTpaKUBa/M ePpHUKACHOCT OpraHU3allMOHe Coljyjasu3aluje ca
pa3/IMYMTHX aclieKaTa: y CMUCIY U3Tpajibe JI0jaJHOCTH peMa opranusanuju (Grazulis
2011; Allen-Meier, 1990), opranusanuona uaeHtTudukanvja (Ashforth et al, 2008;
Cheney & Tompinks 1987), kao u mnocBeheHOCT 3amocJieHUX OpraHU3aLUjU
y 6yayhHoctu (Kammeier-Mueller & Vanberg 2003; Gibson et al., 1997; Cherrington,
1994; Steers, 1991; Moorhead & Griffin 1989). UcTpaxxuBauu cy Takohe ykazanu Ha
3Hayaj IpBOT cycpeTa ca opraHusauujoM (Steers, 1991), BaxXKHOCT MEHTOpPCTBA Yy
npouecy couujanusanuje (Chao 1997; Ostroff & Kozlovski 1993; Burke et al.,, 1994;

Odiorne, 1985; Phillips-Jones, 1983), kao u MeTo/ie npyxKawa GpopMasHe 06yKe TOKOM
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oBor mpoueca (Feldman, 1989). Taormina (1994) je Takobe mnpezJioxuia Mojes
KBAaHTUTATUBHOT Mepeha OpraHU3allMOHEe COoLMjaJu3aluje Kpo3 4YeTHPHU COLHO-
ncuxoJiolika ¢pakrtopa (06yka, pa3yMeBatbe, NOJpIliKa KoJiera v u3rJjeu 3a 6yayhHocr)
yTU4yhyu Ha Mepueniujy YCOelHOCTH Ccolujajv3alidje U O0Baj MOJeJ Cce MOoXe

KOPUCTHUTHU y PA3JIMYUTHUM OPTraHHU3allMOHHUM OKPYXKEbHMaA.

AyTope HOBUjUX CTyJHja 3aHMMaJIU Cy epeKTH OpraHu3alMoHe Colujaju3aluje
M oOpraHudsaiuoHor rpabaHckor noHamama (Salavati et al, 2011) y cMucay
IPOAKTUBHOT OPraHM3allMOHOT NOHallakha Koje IpeBa3nja3y NPONMCaHy yJa0Ty U MOXe
JlOIpUHETH ePeKTUBHOCTU U epurkacHOCTH y OpraHu3alMujy, jep je

yCIlelllHa CoOUMja/iu3alivja 3Ha4yajHa KaKo 3a OpraHu3alyjy, TakKo U 3a caMe 3amoceHe.

CylmITUHCKH, OpraHU3aloHa Colyjaju3aluja NMpeAcTaB/ba [e0 yIpaB/bauyKUX
aKTHBHOCTHU KOje JJONPUHOCE YCIIOCTaB/balby OPraHM3alMOHOT NIOHAllaka U oMoryhyjy
jacaH cucTeM KOMIleH3allMja 3amnocjeHuX. KoHIenT opraHusanyoHe coliujanu3anyje
noJjpasyMeBa yCBajakbe JpyLITBEHUX IpaBUJIa U NoUcToBehrBamwe ca opraHu3anoOHUM
Bpe/lHOCTUMA, ajld U [JPYLITBEHY WHTEpPaKLHjy KOjOM ce 3aJ,0B0/baBajy COLMjasHe
notpebe YOBeKa Kao LITO Cy NOTpeba 3a puliaZlatbeM U MPUXBaTakbeM O/l CTPaHe JPyTUx
3amoc/jeHux y opraHusanuvju. Takobhe, mponec conujanunsanuje noapasyMeBa CI0KEH
CUCTEM yYyema yJora y pasjiIM4YMTHUM JpyUITBEHUM KOHTEKCTUMaA. Y INCHUXOJIOTHjU ce
coljasiM3anyja cMaTpa K/byYHUM CerMEHTOM pa3Boja MepCOHA/IHUX KapaKTepUCTHKA
nojeMHIA KojuMa ce GOpMUpPajy HajBaXKHUje 0COOMHE JIMYHOCTH Kao LITO Cy KapaKTep,
BPeJJHOCHU CY/I0OBU M CTAaBOBU U OJIHOC IpeMa 06jeKTHMBHOj cTBapHOCTHU. Ca acnekTta
COLIMOJIOTHje MpoLeC Couujasu3alyje ce cMaTpa K/bYYHHUM 3a CTBapawbe pPesIaTUBHO
CTabUJIHOT CMCTeMaA APYLITBEHHUX O0/lHOCA CTBapajyhu cnequduyaH coldjasiHU KapaKTep
U CTawke JApyliTBeHe cBeCTH. COLMOJIONIKM NMPHUCTYN MNoJpa3yMeBa M carje/laBambe
yTHUIIaja colMjasn3alnyje Ha NpobjeMe JpyIITBEHEe KOHTPOJIE U 06JIMKOBakha MOHalllaka

Koje 6u 6Wy0 yckiaaheHo ca moTpebamMa couMjaJHUX pePepeHTHHUX rpyna U IeJor

JpyLITBa.

AHTpPONOJIOIKKM NPUCTYNl TpoOLeCy CcoLMjalv3aluje ImoJpasyMmMeBa LIMpe
carje/jaBamke II0BE3aHOCTY IOjeMHI]A U OpraHusalyje, He CaMO Kao YyCBajame
WHTEPHUX NPUHIHUIA, IPaBUJIa U NTpoLeAypa, Beh HCK/bYYMBO Kao JIMUHAMUYHOT ITpoleca

y KOjeM ce CTPYKTYype U 0JHOCU TpaHchopmMully TOKoM BpeMeHa(Puiuep, 1986). Y Tom
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CMMUCJIy, OpTaHM3alMOHa CoLMjain3aliyja IpeCTaB/ba U IIPOLeC YCBajaka U IIPEeHOoIlIemha
OpraHu3alMoHe KyJType Y KOjeM ce oOpraHu3alMoHa 3Hawa yCBajajy, JeJe U yBehasajy.
W3 Tor passiora cy 1 6pojHa UCTpaKUBaka U N0Ka3aJja Jia ce epUKaCHOCT Y IOCTHU3aby
VHJAUBUYAJHUX M OpPraHU3alUOHUX pe3yJTaTa Mopa TPaXUTHU U y HAYUHUMA
cupoBohewa npoiieca conyjanusanuuje. U To He caMo npolieca yuyewa 0 opraHu3salujy,
Beh mpe cBera XxapMOHHU30BaHO YKJalake CBUX HaBeJeHUX acllieKaTa Coliujaju3aluje
NOApXaHe I[epCOHAaJIHOM I[epCOHaJM3aLUjoOM, ACUMUJIALMJOM U TPaH3ULUjCKUM

eJIEMEHTHMaA.

He nocTtoju Besiiku 6poj HCTpaXkuBakha OpraHM3aloHe Coljhjaih3aliije Y Hallloj
3eM/bM KOju yTBpDyjy BehnHy Moryhux AeTepMHHaHTH YTHIIdja Ha OBaj 3HayajaH
npouec. McrpaxuBawa opraHusaluoHe coiujanusanyjey Cpbuju cy ykasasa Ha
pa3JIMYUTOCT TNpuUaasza U  acnekaTta  UCTpaxuBawa. Tako je  Ilpxym
(2002), aHanv3upa/a NUTawke OpraHU3allMOHe Coljyja/iu3aliije y OMIITEM KOHTEKCTY
pa3Boja JbYyACKUX pecypca, JanuhujeBuh (1997)je pazamaTpao coudjaausanujy y
KOHTEKCTYy NpUXBaTaka OpraHU3alMOHe KyJType, 3UMamHje NpoydyaBasa yJIory
MeHTopa (2001), y npollecy oOpraHu3alMoOHe CcolMjasu3andje, Kopuctehu
yeTBOpoda3HU Mo/Jies1 KOju ce cacToju of dpase nHULHUjaluuje, pa3e BacnuTamwa, dpase
ofBajamau ¢asze peaeduHuUcaa ofHoca. DbopheBuh-bosbanoBuh wu I[laBuh
(2011) cy nogenuiu mpoliec colidjajiv3aliije HOBO3aNOC/AeHUX IOojeiMHalla Ha yuyeke
OpraHM3alMOHUX CTaHJap/la, HauMHA NOHallaka, BPEeJHOCTH U MHUI/bEHA, Kao U
dakTopa KOju yTH4Yy Ha Yy4YMHAK 3al0C/A€HHX M HAYMH Ha KOjU UX APYTH JbyAU Y
opraHu3alUju 10>)KUBJ/baBajy. [I[peMa oBUM ayTopuMa, A06ap Nporpam couyjanarsanuje je
K/by4yaH 3a yCIeUIHy COLMja/in3alyjy U reHepasHo Tpeba Jja ce 3acHUBA Ha ciaefehum
NpeTnocTaBKaMa:NIpaBUYHOM IPOILiecy 3aNoll/baBamba,CHabAeBaby NOTPeOHUM HHDOP
MalnyjaMa U eBa/lyallUjy 3allOC/IEHUX M CaMOM CUCTeMy KpoO3 UHTepBjye Ha

Kpajy oapeheHOr BpeMeHCKOT epuo/a.

29



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

[u/beBU pajiHe aJlanTaluje:

— CMameme NOYETHUX TPOUIKOBA, jep MOYETHHUK jolI HUje Y CTamwby Aa NPYXHU
CBe o/} cebe, paju Matbe epUKACHO U CTBapa /10/laTHE TPOIIKOBE;

— CMameHa HECUTYPHOCT ¥ aHKCUO3HOCT Mehy HOBMM 3an0C/IeHUMa;

— MUHUMU3Kpae QJyKTyaldje 3anocjJeHux: npujouuinna ce oceha
HeJIarolHO Ha HOBOM NIOCJIY, LUITO MOe pe3y/JTHPAaTH 0TKa30M;

— ylITeZja BpeMeHa 3a MeHalIMeHT W OopraHu3alnujy, jep npusarohaBame
pazia oMoryhaBa yimiTely BpeMeHa 3a CBaKOT OJ] IbUX;

— dopMHpame NO3UTHUBHOT CTaBa MpeMa Mpoliecy pajia, pa3Bujame ocehaja

3344 0BOJ/bCTBA.

[IporpamMu pajsiHe aZianTaluje pasauKyjy ce oJi KOMIaHUje 1o KoMmaHuje. Mako cy
OCHOBHM €JIeMEHTH W Ha4yWH CIpoBohema yrjaBHOM MCTH, CBaka oOpraHMU3alHja

npusarohasa nporpam cBojuM crelrfddruyHUM norpeb6ama 1 MoryhHocTuMa.

AflanTanMoHu mporpaMu ce Hajuelnhe ycrnocTaB/bajy Y BehMM KOMIaHWjamMa U
10Jipa3yMeBajy CKyll CTaHAApAHU30BaHUX aKTUBHOCTU KoOje ce NpeAy3uMajy y LUbY
couvjajHe W npodecuoHasHe HHTerpaluje HOBO3aNOCJIeHUX paJHuKa. Heku of
eJleMeHaTa IIporpama ajanTanyje cy: IjaH ajanTaluje, MHULUjaJIHU UHTEPBjy ca HOBUM
paiHMKOM, pacnopehrBame HOBO3aNOC/JAEHOT Ha oZipeheHy paZijHy MO3ULUjy, TPEHUHTe
U 00yKe, o6e3behuBame nHPopMalMja, yno3sHaBawe ca pajlHOM IPynoM, eBajyalujy
afanTtauuje utA. [IpeHolewe nHPoOpPMalMja HOBO3aNoOCJAeHOM NpeJCTaB/ba BaXkaH €0
npoueca azanTtanuje. HoBu 3amocjieHU Cyo4yaBajy ce ca TelKOhoM Ja y KpaTKOM
BpPEMEHCKOM NEePUOJly CaBJaZlajy U 3anaMTe OrPOMHY KOJIMYMHY HOBUX MH(OpMaLuja
KOje KOHCTAHTHO NIPUCTUKY Ca pa3/IMYUTUX CTpaHa. 3 HaBeseHOr pa3jiora KoOMIaHuja
je y IpeJHOCTH YKOJIMKO UMa MPUINIPEMJ/bEH TaKO3BaHU HHGOPMAI|MOHHU NAKET, 0JJTHOCHO
BO/IMY 3a HOBO3amoc/jeHe. Y 0BOM BOJAUYY Tpeba NpejCTaBUTH KOMIIAHU)Y PaJIHUKY,
NpeJlOYUTH HeHe LU/beBe, MpPaBUJa, IMOJUTHUKY I[0OCJ0Baka, 3aTUM paJiHe YCJIOBe,
MoryhHOCTH HanpeaoBawka U pa3Boja, OMUC MOCJA0BA U paJiHUX 33/laTaKa, Kao U HbHUXOB
3Hayaj 3a opraHuszauujy. UHdopmanuje Tpeba ama OyAy jacHe, HeJBOCMUCIEHE HU
KOHLIM3He, 0e3 IMpeTepaHor 3ajaxewa y JeTasbe (Nekoranec & Nagyova, 2014).
[locnepune mnpusaroheHoCTH NojeJUHLA MOTY ce IMpeno3HaTH U MEpPUTH Kpo3

NPOAYKTHUBHO IOHAlllakbe 3aloC/eHOor, Kpo3 HedopMasHa TMOHaUlaka Yy pagHOj
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OpraHu3alMjy, y HAYMHY Ha KOju ce aCUMUJYjy ApyLITBeHe MHOpPMallMje U Ha KOjU ce
Ha IbUX pearyje, y KOJMYUHM aAHTAKOBAHOCTU Yy COLMjaJIHUM OpraHU3aLMOHUM

OKBHUPHMAQ,KA0 Uy 3aJ0BO/bCTBY HOje,ELI/IHI/IM dCIIEKTHMa I10CJ1a.
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2. OAHOC 3AIIOCJIEHUX ITPEMA IITPOMEHAMA

OpraHu3anuoHe NMPOMeHe, MPeCTaB/bajy NMpouec MoAUGUKOBaba WU MEHAbhA
noctojeher cucrema ympaB/barba OpraHu3anyjoM, paau noBehawa epuKacHOCTU U
ebekTUBHOCTHU. [IpoMeHe moJpa3yMeBajy aHA/IM3Upaibe, IJIAHUPAkbe U NPHUXBATAHbE
HOBUX U/Ji€ja, NpUCTyNa, pOpMHU U OHALIAaHKa 3al10C/AEHUX KaZ[pOBa M caMe OpraHU3alyje.
[IpoMeHe cTBapajy HOBe pe3yJTaTe Ipolieca, IMOCJOBe, JeJaTHOCTH, OOJUKe U
CTPYKType, oMoryhaBajy ocTBapuBambe €KOHOMCKHUX IM/beBa W MOAWXKY HHUBOE

OpraHU3aLMOHUX TepdOPMaHCH.

Kako cy npoMeHe nocTtaJjie jelaH oJi KJby4YHUX daKTOpa MOTEHIHUjaTHOT ycrexa
opraHusaluje, oJ mnoce6He BaAXKHOCTH je NMPUIPEMUTH 3arocjeHe Ha ojrosapajyhu
Ha4YMH Jja Te IPOMeHe CXBaTajy Kao HEeKy BPCTY MOCJOBHe pyTHHe, a He Kao nocebaH
Hamnop kKoju he UM oTexxaTu Aasbu paj. OBO je HEONMXO/JHO 3aTO IITO Cy yIPABO 3aM0CJEHH
TH HOCHOIM NpPOMeHa W OJi HBbUX he 3aBUCUTH yCHellHa HMMILJIEMEHTalldja HOBHUX

MIOCJIOBHUX MPOLieca, HAUMHA paJia MPUCTYIA PajJy, HOBE TEXHOJIOTHjE UTA,

OcHOBHM Mpo6JIeM KOJi YBohewa NMpoMeHa Y opraHu3aliyjy jecTe MoTeHIMjaHa
HEeCIIPEMHOCT 3allOCIeHUX Ha HOBHU BHJ, OPraHM3aLlMOHOr IOHAllama. YcMepaBambe
3al0C/IeHUX Jla IpOMeHe CBOje IOCJOBHE HaBUKe WJM IPUCTyNe paay y IpaBLy
Jl0CTU3akba KeJbeHOT 1IUJba, YeCTO MoJpa3yMeBa CyodyaBawe ca HU30M npobJiema. bes
063upa Kako cy npejctojehe npoMeHe febuHUCaHe, BEJIMKY je N3a30B 32 KOMIIaHUje Aa
6asiaHcupajy u3Meby kesba U OUyeKHBawa aKLMOHApa, YIpaBHOr 0/00pa, MeHallepa,
KOPHMCHMKA, IOTpollIaya v 3anocjieHux. Jlow 6anaHc u3mMehy pasimuuTux xxe/ba MoXxe Ja
yrpo3y IOCJA0Bakbe KoMIlaHWje. HauMH Ha KOjU KOoMIaHMja OAJIy4Yd Ja MOTHUBULIe,

KOMYHMLMPaA U yBeJie IpoMeHe he 0/l/lyduTH HUBO HeHOT yclexa.

OpraHu3anuoHa MpoMeHa o/ipa3yMeBa Ipolec KOjUM opraHu3alija npesjasy U3
TPEHYTHOT CTaba Y KeJbeHO CTakbe y 0yAyhHOCTH He 6U 11 Ha Taj Ha4MH noBehasia cBojy
edeKTUBHOCT. /b MJIaHMpPAHUX OpPraHU3ALMOHUX MPOMEHA je Aa ce Hahe HOBU WJIU
nobo/pllaHM HA4YMH YNOTpebe pecypca M KamauuTeta JnAa 6u ce mnosehana
OpraHu3alMjcka CIIOCOOHOCT CTBapamka BPEJAHOCTM U NOBpAT aKLHOHapUMa.

OpraHu3anuje Koje mpoJia3e Kpo3 IpoMeHe MOpPajy /la PEKOHCTPYHIILY CBOje pecypce Jia
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6u ce ykJionuje y okpyxemwe. [IpoMeHe cy moTpeOGHe CBaKOj OpraHU3alyjU 1a U OHUM
KOje MocCJyjy BeoMa YCIELIHO YKOJIMKO KeJie /la pa3BUjy CBOje MPOU3BO/ie U MPOLIUpe

nocrojeha Tp>HUILTA.

[lnaHMpaHe opraHu3alMOHEe TIpOMeHe Cy ycMepeHe Ha MoBehaBame

epeKTHUBHOCTU U TO HAa YETUPU HUBOA:
1. noBehawe epeKTUBHOCTHU JbYACKUX pecypca
2. QyHKIIMOHAJIHUX pecypca
3. TeXHOJIOIIKMX KanaluTeTa
4. opraHv3alMOHUX CIIOCOOHOCTH.

OpraHusanuja Moxe Jja yHanpeJu CBOjy BPeJHOCT CTBapajyhu nmpoMeHe y CBOj0j
CTPYKTYPH, TEXHOJIOTUjU U KyJATYpHU. [I[poMeHe y PYHKIMOHAIHO] CTPYKTYpPHU MOTY Ja
MOTHUBUIY 3alocjeHe Ja MNpyxajy Oosbe pe3dyartaTe pasa. [[pomeHa of MacoBHe
IPOU3BOJAKE [0 IMOjeilMHAaYHe INPOM3BOJAHE 3aCHOBaHe HA paAy y CaMOCTaJHUM
TUMOBMMa oMoryhaBa KoMIlaHMjaMa Jja noBehajy KBaJUTeT U NPOAYKTUBHOCT YKOJIHUKO

3alloC/JIeHn MOry aa aeJjie ,U,O6I/IT Ol HOBOT paJAHOI CUCTeMa.

TexHoJIOIKM KanauUTeT Jaje OpraHU3aliUju BeJMKY CIOCOOHOCT NpOMeHe y
[IM/bY MCKOpHULIhemha TPXKUIIHUX NpUIKMKa. CIOCOOHOCT KOHCTAHTHOT CTBapamka HOBUX
¥ MoJudHKalMja NocTojehux NMpou3BoAa Ha HAYKMH /la OHU U Jja/be IIpUBJIaye oTpolIaye
je jemHO oOJ OCHOBHHUX je3rpa KOMIleTeHLiMja KoMnaHuje. Kpo3 ausajHupame
OpraHu3alMjcKe CTPYKTYpe U KyJIType, OpraHusanuja Moxe Jja oMoryhu sanocjieHuMa u
$YHKIMOHAJHUM pecypcMMa Ja MWCKOPUCTe IpejcTojehe TeXHOJIOIIKe IIAHCE.
OpraHu3anujcke NpoMeHe YeCcTO HajJlaXy U NpoMeHy oJiHoca u3Meby /byau U GyHKIHja
pagu yBehamwa mHXOBe CHOCOOHOCTHM Jla CTBapajy BpeAHOCT. [[pomeHe y
OpraHMU3aLMjCKOj CTPYKTYPU U KYJATypHU ce Jorabajy Ha CBUM HHBOMMA U YK/bY4yjy
NpoMeHe YOOWYajHUX pyTHHA I[OHAllaka, MeHame OJHOCa y paJHUM TrpylnaMma,
yHanpehewe capaawe Mehy AMBU3MOHMMA M INpPOMEHe KOpHoOpalujcKe KyJIType

IPOMEHOM THMa TOIl MeHallepa.
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Hersey & Blanchard (1977) cy uaeHTHUPUKOBa/IM YETHUPHU HUBOA NIPOMEHA, U TO

cy:

1. npoMeHa 3Hamwa,

2. IpOMeHa CTaBOBa,

3. TpyIIHYA HUBO NIPOMEHa,

4. opraHusalyjcke NpoMeHa IMPOKOT oIcera.

YeTupu HabpojaHe NMpoMeHe y OpraHu3aldju Cy IOBe3aHe Ha Taj Ha4uH Ja

IIPOMEHOM je/iHe ce 06aBe3HO yTHYe Ha IPOMEHY JIpYTe.

[lub yBohewa npoMeHa y opraHusalyjy je Moryh Kpo3 NpoMeHy HHUBOA 3Hamba
nojejuHalla NpPOMEHOM CTaBOBa IojeauHana. I[lpomMeHa 3Hama ce MoOXe JIako
YHaIlIpeAUTHU KpO3 NMPOCTO YUTAE, CAYLIakhe WK y4eme. MHOro CJ0XKeHUjUu 1ocao je
IPOMEHUTH CTaBOBe IIOjeJiMHAlA KOjU Cy OJIMCKO Be3aHHU Ca HUXOBUM JIMYHUM
ocehawuMa. Tako Ha NpUMep HEKH MeHallepy MOI'y BepoBaTH /A je K/byd yclexa pacta
opraHusaniyje y noACTULakby U MOTUBHUCAY OCTA/IMX 3all0CJEHUX, aJIK TO YeCTO HUje
CJIy4yaj jep T UCTU MEeHallepy He Bepyjy y NOTIYHOCTHU /Jia je Taj yclnex yCTBApPU 3aUCTa
moryh. [I[poMeHa opraHusanuje Ha HEHOM LeJOKyIHOM HHUBOY (YK/byYMBame CBHUX
3al0CJIeHHX) je HajKOMIIJINKOBAHUjU HUBO IPOMEHA jep nojipa3dyMeBa Mekbakbe IPyNHUX
HOpPMH, 0014aja ¥ TpaJU1ija, Kao ¥ opraHusanujcke Kyartype. OBo je Ayropo4yHH nporec

y KOj! aKTUBHO MOpa OGUTHU YK/by4eH TON MEHAIMEHT.

Tewko je NpoMeHUTH MNoOjeJUHAYHE CTABOBE jep Cy OHU OJIMCKO MOBE3aHU ca
ocehawuMa. CTaBoBU ce GOPMHUPAjy jolll ¥ PAaHOM JIETUHCTBY Ha OCHOBY COIHMjaJIHOT
OKpyXema. Kajia cTe /1eo Heke rpyre (Ha IpuMep peJIuryjcKe, NOJUTHYKE UT/,.) CTABOBU
ce Kpeupajy y CKJaZy ca TpPylNHUM HOpMaMa, O4YeKMBawkbUMa 4YJaHOBA Trpyle U
npuxBaheHUM ,Ko/leKCOM" MOHAllIakha Koje je rpyna ycBojusia. KacHuje pajHO OKpyKere
yTH4Ye Ha Kperpawe CTaBOBa y 3aBUCHOCTH OJ] IPUPO/Je CUTyalHja, yTULAj Ha [IOHALLlakbe
nojeiMHalla MOry OWT MO3UTHMBHM WM HeraTUBHU. Tako peakliyje mojejMHaLa Ha
pa3/MuvTe peaklidje U CTaBOBe je 4YeCTO pe3yJaTaT IpyNHOr pasMUll/bama. Yjora
VH/UBU/yaJHUX CTABOBAYy Be3UW Ca OpraHU3alUjCKOM IPOMEHOM 3HayajHo
JleTepMUHUIIY CcaM HeH ucxoj. OTnop Kao WHJAUBUAYAJHA CTaB IpeMa INpPOMeHHU

yIJIaBHOM je y3pOK Heycmexa y TakBUM npomeHama. [Ipema /lamanmoypy (1991),
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CTaBOBM MeHalepa npema NnpoMeHU ofpehyjy ydyemhe pafHuMKa U ycCrlellaH pa3Boj
nporpamMa mnpoMeHa, WITo ymyhyje Ha TO Ja KOTHUTHUBHHM IpoLec IojeJUuHIa
KOHCTUTYyHLIe o 1y4yyjyhu dakTop y mporecy opraHusanujcke npoMene. /leo pasJiora 3a
Heycnex MHOTUX [porpaMa IpoMeHa y OopraHu3alyjaMa je ynpaBo OTIOp MojeAuHLa
npema npomeHu (Bovey and Hede, 2001). Cama oBa yMmeHHIA ONpaBJaBa aHaIU3y

KOTHUTHBHUX MPOIIECA JbYIU KA0 KOMIIOHEHTE OPraHU3allujCKe POMeHE.

BehuHa cTyzauja y 0Boj 06/1aCTH 3aCHOBAHU Cy, UMIIJIMIIUTHO UJIH EKCIJIMIUTHO,
ca MO/JleJIOM KOTHUTUBHE KOH3UCTEHLHje, LUTO yryhyje Ha TO Aa Jby/iU TeXe Jla pa3pelie
HeJ0CAeJHOCTH U3Mehy cBOT MoHalllaka U CBojux cTaBoBa (Bacharach, Bamberger and
Seonnenstuhl, 1996). Jbyau xene ogpeheHu cTeneH 6asaHca y CBOjUM UHTepaKLiMjaMa
ca OKpY>XKemeM U N0Ka3yjy HEKM HHMBO HeToJiepaHLuje npeMa JiBo3HayHocTH (['ynta &
['oBuHAajapaH, 1984), u c 063UpoM Jla NpoMeHa NnoJpa3yMeBa IoMepakbe U3 03HATOT Y
HEeIN03HAaTO, OHHU KOjHU Cy peJIaTUBHO HeTOJIEpaHTHHU NIpeMa JJBO3HaYHOCTHU Npedepupajy

oZip>kaBame cmamyc quo cutyanuje (Xamopuuk & Finkestein, 1987).

JenaH acneKT OBUX NPETHOCTABKU je KOHY3Hja Mehy KOHIIENNTHMA OTIopa KOoju
YK/bY4Yjy CTAaBOBe, YBepemwa U Koruuiuje. Schiemann (1995) kaxe ia je TEpMUH OTIIOP
Ka MpOMeHU BeoMa M'eHEpPHUYKU M Jla MOXe Jia Ce U3BPIIU Jasba MOJesa Ha joul IIecT

oZipeheHUx 06J1aCcTH Ha cjeJieNu HAYKH:

- ocehaj ryGUTKa KOHTpPOJIE y Be3U ca O3HATHUM, MU BEPOBATHO yZI0OHUM llleMaMa

pajZia, ¥ cTax o/ ,pa3JIMUUTOCTU" OJf TPEHYTHE PYTHUHE,,

- HECUTYPHOCT Yy B€3U Ca HOBHUM NpPOoLEeCrMMad U OYEKHMBAHHWM pe3yJiTaTUMa KOjI/I

NPOUCTUYY U3 TPOMEHE
- cxBaheHH U peaslHU r'yOUTaK MONM MPOYy3pOKOBaH 3aXTeBUMa IIpOMeEHE,
- noBehame 3axTeBa pajla CTBOPEHO IPOMEHOM,
- HeCropa3yMH Y HejaCHU 3axXTeBM y polecy IpoMeHe.

[Tupgeput (2000), y cBojoj aHa/nu3u, aju O6e3 eMIUPUjCKe MOJPILIKe, Takohe
HarJjauiaBa /JIBO3HAYHOCT TEPMHHA OTHNOpP Ka NPOMEHU W Mpejjaxe Jia peakiuje

noje,zu/maua Ha IMPOMEHYy MOry Ja ce aHaJ’[I/ISI/Ipajy KpO3 KOHIENT CTaBOBa H3
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IepCleKTHUBe COoLMja/iHe IICUX0JIOoTHje. Y 0BOM C/Iy4ajy, KOHLEeNT YHUHe TPU AUMeH3Hje:
KOIHUTHBHA JUMEH3Hja, Koja NIoJpa3yMeBa yBeperha Koja u3pakaBajy O3UTUBHY WU
HeraTUBHY IpoLieHy O 00jekTy, apeKTHMBHaA JAMMEH3Hja, Koja MOKpUBa ocehawa u
eMollMje y Be3u ca 00jeKTOM, U OHXejBUOpaJIHy AHWMEH3Hjy, KOja je 3aCHOBaHa Ha
NpOLLJIOM MOHAallakby WJM HaMepama 3a Oyayhe akTHUBHOCTM y Be3U ca 06jeKTOM

npomeHe (Aizen & Madden, 1986).

Kao nozpiuka oBoj nepcrnektusy, Jlay u Byaman (Lau & Woodman,1995) tBpze,
oneT 6e3 eMIMPUjCKOT J10Ka3a, /ja Cy ONIITe KOTHUTHUBHE llIeMe MojeJjMHalla MeIujaTopu
CTaBOBa INpeMa TeHEepUYKHM M crnenudu4YHUM npomeHama. lllTaBuiue, ctaBoBU 6uU
$yHKIIMOHHMCAIM Kao MoKa3aTe/bu Oyayher moHamiawa y Be3u ca ydyeltheM y npoiecy
npomeHe. Tako cy aytopu (Valley i Thompson, 1998), y eMnupujckoj CTyAuju TOKOM
ofpebeHor mnepuoja BpeMeHa, WCTPaXXUJIM CTaBOBe JbyAM IpeMa INpoMeHaMa y
OpraHu3alMjCKOj CTPYKTYpU M PYyTUHHU Ha JHEBHOj 6a3u TOKOM IepHoja IpOMEHe.
buxoBu pesy/aTaTd MOKa3yjy Ja OTIOp IOCTaje jauu KaJa Cy CTaBOBU Yy Be3M ca
IPOMEHOM HeraTHMBHH, WM Kaja cy JepuHUIMje nocioBa U 6e36eAHOCT JbyAu NOJ
NpeTHOM. Y BpeMeHUMa NPOMeHa, aKo 4IaHOBU OpraHMU3aliyje NpruxBaTe NPOMeHY UJIH
ako Bepyjy Aa he UM JJoOHEeTH KOpHUCT, OHU he ce Jiaklle NPUIAroJAUTH HOBOM CUCTEMY
pasa. Kao KOHTpacT TOMe, HeraTUBHM CTAaBOBM IpeMa I[pOMeHaMa MOry Jia uMajy

cynpoTaH edpekaT cMawyjyhu BepoBaTHONY 3a afjanTanujy npeactojiuM npomMeHama.

[IpoMeHe y IOC/I0BHOM OKpY»KekbY U pa3Bojy Cy OCTasle U3y3eTHO BaXKaH aCleKT
JlaHallllber NOCJ0Bama Ja je cpoBoheme U ynpaB/balbe NPOMeHaMa U3JAUTHYTO U3
HMBOA NOBPLIHOT II03HaBamwa Npoleca NIPpoMeHa 0J] CTpaHe KOHCYJITaHAaTa Ha HUBO Ha
KojeM ce yBoheweM NpoMeHa 6aBe ekcnepTH. MHore o/ OBHUX NPOMeHA Ce CIPOBO/Jie
IPUJIMKOM TOKylIaja noBehawa MPOAYKTUBHOCTH 3alOCJEHOT, HeKe Jpyre MpoMeHe
TexXe Jla y OpraHM3alLUju CTBOpE JIoja/IHe PaJHUKe, IOFOTOBO OHE KOjU HajBUILe Jl0J1a3e
Yy KOHTAaKT ca MyILITepHjaMa, ca €BeHTyaJHO BehoM c060/0M [Ja HCIyHaBajy
cnenudryHe MoTpebe KJIWjeHATa, a Jla IpU TOMe He OyJy CIyTaBaHU OJi CTpaHe
NOJINTUKe opraHu3anuje. UjeHTrdukanmja 06,1acTU Koje U3UCKYjy IPOMEHY MOXe OUTH
TeXa, aJI1 BOJba 3al0C/AeHUX U CIIOCOGHOCT Jla ce IpuJIaro/ie TUM IpoMeHaMa je OHO LITO

he Ha Kpajy oZJIy4UTH O TOMe Jia 1M he UHUIMjaTUBA 3a IPOMEeHe YCIeTH.
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U3meby octanux u Cnukep u Jlecep (Spicer & Lesser, 2014) Takohe HaBoge na
MHOTe WHHMLMjaTHBEe 3a NPOMEHOM Yy OpraHvsalUju He ycneBajy 360r oTmHopa
3anocseHux. /la 64 npoMeHa ycnesia Mopa fa 6yzae npuxBaheHa of CTpaHe 3all0C/IE€HUX,
$U3NYKY, MHTEJIEKTYaJHO U eMoLMoHaMHO. O 0Ba TpY HUBOA IPUXBaTakba Haj/laKlle U
Hajbpxke je noctuhu GpU3NUKy afjlanTanujy. UHTe/1eKTyasHa afanTalyja je Takohe sakuie
OCTBapuBa, [IOK je eMOIlMOHAJ/JIHA aJalTalldja 3aXTeBHUja 3a nocTUhu W npejcTaB/ba

o6Js1acT y K0joj BehrvHa npoMeHa MOXe J0’KUBETU HEYCIIEX.

CMMITOMM aKTHUBHOI OTIOpa yK/by4yjy NpOHaJa)Kewe TpeliKe, MOJACMeBabe,
10jaB/bMBakb€e CTpaxa, MaHUNy1alyjy. CAMITOMHU NAaCUBHOT OTHOPA YK/bY4yjy BepbasHo

cJlarame ajid He U NoJipXKaBakbe, IAXKHO He3Hakbe U 3a/ip)kaBamwe MHopMaliyja.

Hucka cTomna TosiepaHiiyje Ha npoMeHe ce AedUHUIIE KAao CTpax Aa ocoba Hehe
yCIIeTH Jla pa3BHje HOBe CIIOCOOHOCTH W MOHAlllakha Koja ce 3aXTeBajy Y HOBOM paJHOM
OKpY>X€HhY U OKOJIHOCTMMA. AKO 3amoc/JeHd MMa Majsio ToJiepaHIjdje npeMa NpOMeHH,
noBehaHa JJBOCMHCJIEHOCT KOja HacTaje Kao pe3y/TaT oOaB/balba HbUXOBOT IMOCJIA Ha
Jipyrauvju HayuH, he BepOBaTHO MNPOY3POKOBAaTH OTIOpP IpeMa HOBOM HA4YUHY
ob6aB/batba CTBAapH. 3aloC/JeHH HeKaJa CXBaTajy JAa je HpoMeHa NOTpe6GHA, asu
eMOI[MOHAJIHO He MOTy Jia ce NMOMHUpe W TNPYXajy OTIOp M3 pasJjiora KOju MOXJa

IMOACBECHO U He pa3yMejy.

3a/ip>kaBatbe CTapor CTakha, Ma KAKBO OHO OHWJIO, O/IpKaBa JIAXKHY CUTYPHOCT KO0j0j
ce YrJIaBHOM Jiaje NMpPeJHOCT Yy OJHOCY Ha nmpoMeHy. CBaka npoMeHa M3a3MBa CTambe
HEU3BECHOCTH, pU3UKaA U CTpaxa Ha Koje opraHusaM (opraHusalyja WM NojeJuHall)
pearyje ctpecoM. M HajMawa U3MeHa 110CJIa, paZHOT 33/4aTKa, [1a YaK U paJHOT IPOCTOPa,
nokoJieba KoJ 3anocyeHor ocehamwe npema nociuy, cebu, capaZjHULMMa, pyKOBOJMOLY U
OpraHM3alMjHU Kao LieJUHU. Y TAKBOM CTalby CMameHe Cy CIIOCOOHOCTH 3a PallMOHAIHO
MOHalllake U UCIIPABHO pearoBambe, Te Jla 61 ce 0/, IpoMeHa UMaJio BUIlle KOPUCTH HEro
IITETE , BAXKHO je YMEeTH NMPUCTYNUTH U3BOhewmYy NPOMEHa, TaKO /a M3a30BYy HajMame

OTHOpa KO/, 3aM0CJEHUX U 6y/y YCIEIIHO CIIPOBE/IEHE.
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OpraHusanujcke IpoOMeHe HWMajy KapaKTep CJO0XeHOI U KOMIIJIMKOBAHOT
npoueca. OHe NOYMHbY Ca HWXKUX HUBOA U y POKY caMor mpoueca 00ujajy orpoMHe
fuMeH3uja. OcHOBHaA KJacMUKaluja M3BOpa MpPOMEHa je Ha eKCTepHe U UHTEepHe.
EKCTepHM U3BOpPU IpOMEHA NOTHUYY U3 OPraHU3aALUjCKOI OKpYKewa, V HHUX Clajajy
KOHKYPEeHTH U J00aB/bayH, MOTpOLIAYM, €EKOHOMCKA KJIKMMa, pajHa CHara U NpaBHU
OKBUpU. [I[poMeHOM CBAKOT 0/, 0BUX €KCTEPHUX U3BOpPA MOXKe /1a yTh4e NO3UTUBHO UJIU
HEeraTMBHO Ha opraHusanyjy. Penecuje, nepuoay uHdanuje, pact v naJi npuBpesHe
aKTHBHOCTHU Ha JIOKaJIHOM UJIM CBETCKOM HUBOY TaKohe UMa AUpPEKTAH WU UHAUPEKTAH
yTULA] HAa opraHu3anujy. O0yka u cTaB MOTEHLHjaJIHUX 3aloCJeHUX Takohe urpajy

BaXKHY YJIOTY Y YCIEIHOM MOCJ0Bakby OpraHu3aluje.

AreHTH mpoMeHa Cy OZITOBOPHH 3a MpOMeHe MHAWBU/Ya/IHOT NOHalIamwa. Jlpyre
BpCTe IpOMeHa Kao LITO Cy MpPOMEeHa OpraHu3alyjcKe CTPYKType, OpraHu3aliyjcke
CTpaTeruje, mpoueca U CJUYHO Ce yBOJle y OpraHusaludjy y3 KOHCYJTalujy ca
3amocjeHMMa TaKo Ja MX OHM MOTY JIaKlle NPUXBAaTUTH. [I[poMeHe y MoHallama
3aIocJieHUX IpeJICTaB/bajy BeoMa cJ10xKeH GpeHOMEH KOojUu 3axTeBa BeJIMKU Opoj cTpaTera
He OU JIK OCTBApUJIM KeJbeHy MpoMeHy. OHU ce Ha3uBajy areHTH NpoMeHa. Mory 6UTH
KaKO MHULMjaTOPHU NMPOMeEHA TAaKO U KaTaau3aTop 3a ucte. MoxxeMo UeHTUPHUKOBATH

4YeTHUPHU BPCTE areHaTa IpoMeHa:

- Cno/bHO OKpyXeke Kao ITO je $UCKaTHA MOJUTHKA, NOJUTHUKA BJIAJlE,
TEeXHOJIOTHja U COLMjaj/IHe IPpOMeHe yHOCe INpoMeHe y opraHusanujy. Cam mnpouec
MMIlJIEMEHTALMje TpOMeHa OopraHU3alMje 00aB/bajy, MeDYTHUM, UCTO TAaKO NpPOMEHe y

OpraHu3alMjy MOXe YHETH BJIaJla HeKe 3eMsbe JloHOcehu oaromapajyhe 3akoHCKe

oapenoe.

- Opranusanujcka npoMeHa MOXKe NPBO HACTaTH Y OKBUPY TOIl MeHALIMEeHTa.
[I[poMmeHe Koje HacTajy Ha OBaj HA4YUH Cy CTPYKTypa/siHe, CTpaTellke WU

MHCTUTYLIMOHAJ/IHE U ZJoHOCe GeHeduTe 3a N0jeiMHAYHe 3all0C/IEHE.

- Opranusanujcku [U/beBU MOPajy OUTHU NPEUCIIMTHBAHU C' BpEMeEHA Ha BpEME.
OBo je HEONXOAHO 300T MPOMeEHA KOje HACTajy y CHoJ/ballllbeM OKPYXKebY OpraHusalyje.
[logpy4yje pa3Boja opraHusauyje je Hajuelrhe: [U3ajH paja, Jejlerupame ayTOPUTETA,

HN3rpaama TUMOBQ, IOACTHUI AK€ 3aII0C/TIE€HHUX, aYTOHOMI/Ija paaa, pOTaI_U/I]'a IMOCJIOBa UT/.
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- HWHpauBUAYyasHU HUBOM MPOMEHA OJTHOCE Ce Ha Mo/ipyyja ojeJUHaYHUX 3Hakba,
KBasiMpUKaLMja U OpPraHU3aLMOHOT TNOHAllaka. YNpaB/bakbe IMpeMa LHU/beBUMaA
YK/by4yyje NOojeJUHAaYHO [IOHOLIEeH€e OJIJIyKa, MOCTaB/batbe LUJ/beBA 3a MOjeJIUHLE U
npolemrBame Ja JM Cy OBU IpOLECH Jald oAroBapajyhe pesysnraTe y Horjaeny

KBaJIUTeTa pajia.

WHTepHe moTpebe 3a OpraHM3alMOHUM pPOMEHAMa Ce NPUMEY]y y yCI0BUMaA
CTaOUJIHOT OKpYKekba, Majle KOHKypeHIMje U OpHjeHTHCaHe Cy Ha Mambe IpOoMeHe

opraHu3aliyje, yTJIaBHOM Ha MIPOMeEHY OpraHU3alMOHE CTPYKTYpE.

ExcTrepHe noTpe6e 3a OpraHM3alMOHUM [IPOMEHaMa ce MPUMEYjy y yCJI0BUMa
HECTAOWJIHOT OKpYXKeHa, BeJIMKe KOHKYpeHIMje W OpHjeHTHcaHe cy Ha Behe wuiu
pajluKajiHEe TpPOMeHe OpraHu3aluje, Ha TMPOMeHY OpraHu3alUOHE CTPYKTYPE,
OpraHu3alloHe KyJType W KJHUMe Kao W OPraHM3alMOHUX IOHAllamka 3aloCJIeHUx

KaJpoBa.

HHTepHe moTpebe 3a MpoMeHaMa y oOpraHMU3alMjaMa OOMYHO HAcTajy 3060T:
CTpaTeruje opraHu3aliyje, BeJIMUlHe opraHU3aldje, HUBOA TEXHOJIOTHje, PYKOBohema,

BJIACHULITBA, CMeHe pykoBouaana uth...([lerkosuh, 2003).

[loTpe6a opraHusanMoHe NpoOMeHe 300T BeJMYMHE OpraHu3alMje HacTaje y
c/lly4yajeBUMa NPOMeHEHOr NOoC/J0Bama WA Beher 6poja 3amnocsieHux. [Ipomena mopa
IpaBOBPEMEHO U IJIAaHCKU Jla MTPOMEHU OpraHU3alujy Kako 61 ce nmpuJarojuaa Behum
obuMuMa nocjoBawa U BeheM 6pojy 3amocyeHux. [loTpeba opraHu3alnuoHe NpoMeHe
360T HUBOA TEXHOJIOTHja Hajuelrhe HacTaje MepUOUYHO OJJHOCHO YBEK KaJla Ce CTape U
npeBa3ubeHe TEXHOJIOTHUje 3aMewyjy HOBUM U CaBpeMeHUM TexHoJiordjama. [I[pomena
peasiu3yje HOBY opraHu3alyjy koja he gaBaTu Behu 6poj KBAJUTETHUjUX pe3yJiTaTa
npoueca, y jedTUHUjuUM UM KpahuM opraHusalMoHUM mnpornecuMma. [loTpeba
OpraHMU3alOHe NpoMeHe 360T pyKoBohemwa HacTaje y c/ly4ajy NpoMermeHe BeJIUYHMHE
opraHusanuje U Beher Opoja 3amocjeHuXx KazpoBa. [I[poMeHa 06MYHO [AOHOCU
JlelleHTpa/In3alujy pyKoBoherwa 1 MpeHoC [paBa 0//1y4rBamba Ca BUILMX Ha HAXKe HUBOE
pykoBohema. [loTpeba opraHusaioHe npoMeHa 360T BJaCHUILITBe Hajuyelnhe HacTaje y
CJly4yajy CTaJIHUX IPOMeHa BJIaCHUYKe CTPYKTYpe, Koje ce jaB/bajy ycae/ IpoMeTa aklyja

U Kynomnpojaja Ha 6ep3aMa. [I[poMeHe fajy HOBY opraHusaliujy Koja ce pasJyuKyje o[
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npeaxo/iHe jep je AUpPUTOBaHa OJ, CTpaHe HOBUX BJacHUKa. [loTpeba opraHusanuoHe
IpoMeHe 300T CMeHe pyKOBOJAMWJIala HacTaje y cly4ajeBUMa CTarHaluje U 3aocTajamba
opraHu3aluje oJJHOCHO Jioller pykoBohemwa. [IpomeHe /1ajy HOBy opraHu3saliyjy y Kojoj
HOBO PYKOBOJICTBO HaMehe cBoje cacBMM HOBe H/Jieje U MaHOBe. EkcTepHe moTpebe 3a
npoMeHaMa OOMYHO HacTajy 360r: TPXXUILUHUX YCJI0Ba, JMbOepasu3aluje MocJ0Bamwba,
no60J/bIIaHUX KOMYyHHKalLHMja, JAeMorpapCckux IMpOMeHa, HallMOHa/lHe KYJTYpe,
uth. [lorpeba opraHusalnoHe MpoMeHe 360T TPXKUIIHUX yCJ0Ba Hajueuthe HacTaje y
cly4yajeBUMa HarJux nopeMmehaja NoHyze, TpaKike U LieHa, Kao U I0jaBe BeJIMKe
KOHKypeH1Uje. [[poMeHe fajy HOBY opraHusalujy Koja MOXe Jia 0J0JieBa TPKUILIHUM
nopemehajuma “ Koja ce MOXe OJAyNpeTH IMojaBaMa KOHKYypeHIuje. [loTpeba
OpraHM3allMOHe NpoMeHe 300r JiMbepasv3alyje HacTajy y CJydajeBHMa YKHJAamba
TpPaJULMOHAJHUX TPXXUUIHUX FpaHULla OJHOCHO rJiobanu3anyje CBETCKOT TP>KULITA.
[IpomeHe ajy HOBY opraHu3aliyjy Koja: Tpara 3a MoryhHocTuMa U cpeicTBMMa, yBehaBa
NpuxoZile Cpa3MepHO VJOXKEHHUM CpeJCTBMMA, HMa OpUjeHTALMj)y Ka CBOjUM
MoryhHocTHMMa ¥ c10COOHOCTUMA, IPEHOCH U3BECHE NPOLiece IPYruMa, KOju MOTY Jia UX

006aBJbajy 6piKe, eprKacHUje U jepTHUHU]e.

[loTpeba opraHu3sanoHe NpoMeHe 360T MOOO/bIIAHMX KOMYHUKAaLUja Hajuelihe
HacTaje 300r HOBUX CUCTeMa KOMYHHUIMpawa. [I[poMeHe Aajy HOBY opraHusanujy Koja
MOXe [a IpUMemyje: yMpeXaBawe, aJMUHUCTpHUpame Ha [Ja/bUHY, €JIeKTPOHCKY
TProBUHY, €JIEKTPOHCKY MOLITY, YYelwe Ha Ja/bUHy, BUJe0 KoHbepeHLUje, GeXUuHe
cuctemeM, UTA. [loTpeba opraHusaLuoHe NpoMeHe 360r AeMorpadckux KpeTamwa
HacTaje y c/lydyajeBMMa Tparama 3a jepTUHHUjOM paiIHOM CHaroM MMUIpallMOHUX TaJslaca
KaJIpOBa, U3 Hepa3BUjeHUX Yy pa3BUjeHe 3eMJbe. [I[poMeHa fjaje HOBY OpraHu3aliyjy Koja
MMa MambU 6POj 3aMoc/JeHUX KaipoBa U Koja aHTaxkyje KBaJluUKOBaAHY paJiHy CHary, ca

BeOMa JjaJIeKUX JIoKalyja.
(Lundberg, 1991) cmaTpa zAa ce Mopajy noctaBUTHU ciefeha nutama:

— Jla sy cy caBJIaZIuBU CBU OTIIOPH yBohewa npomeHa?

— la iu pykoBoJuial, UMa NOTpebHa 3Hawa 3a yBohewe npomMeHa?

— Jla 11 pyKoBoAuJIal, UMa NOTpe6HO BpeMe 3a yBoherwe npoMeHa?

— Jla i1 pykoBoJuial, UMa NOTPeOHU ayTOPUTET 3a yBoherwe npomMeHa?

— Jla /11 Cy OTKJIOWeHHU CBU OTIOPH YBohewa npoMeHa?
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— Jla 11 ydeCHULIM IpUXBaTajy npoMeHe?

— Jla 1y je NOTpeOHO TPaXKUTH NOAPIIKY BULIET PYKOBOACTBA?

— Jla 1 je popMupaHa pasiHa rpymna 3a yBohemwe npomeHa?

— Jla v je Mmoryhe aHra)xoBarbe KOHCYJITAaHTa 3a YyBohewe npoMeHa?

— la iu mocToju ofipeheHu pok 3a oBaj npouec?

[lnaH npesiacka y HOBO CTame M0Jpa3yMeBa IpUMeHy e(peKTUBHUX U ePUKACHUX
aKuuja, koje he Koz 3amocjeHUX KaJipoBa MojadyaTH »Kesby 32 OP30M OpraHHU3alMOHOM
IPOMEHOM M yBepemwe Ja je MpoMeHa Ousa KopucHa. [IpuMemyjy ce aKTUBHOCTH:
ocniocob/baBamka 3a NMPOMeHe, NpUKa3UBakwa pe3yaTaTa U y4yBpuIhKMBamba MpOMeHa.
Ocnoco6/paBame 3a MpoMeHe cJe[y N0C/ae oAMp3aBama nocrojeher crawa u obyxsarta
OocaMoCTa/bUBame 3all0C/JeHUX KaZ|poBa 3a CIpoBohemwe aKiUje, Kao U UHTepBEHUCabe
y npo6JieMaTUYHUM CUTyalldjaMa NpUKa3uBake pe3ysTaTa ca NPBUM yCllecMMa, Ha
npUuMep INoOCJe NpPBUX LIECT MeCelyd y MawkbUM M OcCaMHaecT Meceuu y Behum
opraHusanujama, oMoryhaBa 3amocjieHUM KaJIpoBUMa Ja Ce yBepe y CBPCUCXOJHOCT
OpraHu3aloHe NPOMEHE U NMOTpebe HeHOT jayamwa. YuBpuihuBawe NpoMeHa NpeHoCH
yTULQ] Ca YCHEeLIHUX JeJioBa OpraHu3alyje Ha CBe 3aloc/ieHe KaJpoBe IIHpOM
opraHusalyje, Tako Jila ce Mopes yuBpuwhaBawka OpPraHUM3allMOHUX IPOMEHa, Ha

IMOCTUTHYTOM HHUBOY, IIOCTHUXE€ KOHAYHHU yCIleX IIPOMEHaA.

[lojenviHe  opraHusanyje  TpeTHpajy CBe  INpPOMeHe  Kao  CJydajHa
JleliaBamka, MebhyTHM, mpoMeHa Kao HaMepHO U LMUJ/bHO OpUjeHTHCAaHA AKTUBHOCT
npeJcTaB/ba  IJIaHUpaHy  npoMeHy. [locTtoje  faBa  nW/ba  IJIAHUPAHUX
npoMeHa: noboJblllaBakbe CIHOCOOHOCTHM OpraHu3alyje Ja ce aJanThpa Ha HacTajle
IpPOMEHE y OKpYy:Kekby U IPpOMeHa OpraHM3alMOHOT N0Halllawka y opraHusanuju. Kako je
OpraHM3alMOHU yClexX WM NponacT OJIMCKO Be3aH ca 3alocjJeHUMa IJIaHUupaHe

IpoMeHe MOpajy npe cBera 6UTH ycCMepeHe Ha 3anoc/eHe.

Ctpareluke npoMeHe ce forahajy Kaja ce Mewa MUcHuja opranusanuje. Tako Ha
npyMep MyJITUHAllMOHA/IHEe KOMIIAHUje MOpPaAjy Ja ce MpuJaroje KyJATypU Haluje rze
Ipy>ajy ycayre U npojajy cBoje yciayre. biavsak npumep Cy U pas/UYUTEe BOjHE
opraHusaunyje rje je npakca Ja y pasjJMYUTUM 3eM/baMa Ce NMPUMeHYjy pas3/uyUTa

cTpaTeruja ojiopaHe, [pyradyuju u36op opy»kja, Kao U 01abUp JbyAH, a CBE y 3aBUCHOCTHU
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3eMJ/be y KOjOj ce CIPOBOJAM BOjHA MHcCHja. ['eHepasHO OBe NpOMeHe Ce Ha3WBajy

nyianupaHe npomeHe (Wanberg &Banas, 2000).

[IpouecHe npomeHe cy HeOomnxojHe JAa OU ce OApXao KOpaK ca pas3BojeM
TeXHOJIOTHje, ayToMaTHh3aluje, UHPOpMaLlMOHEe TEeXHOJIOTHje, CJI0O0JHOT TPXKUIITA U
MoryhHocCTH TpeHUHra 3anocyieHux. OpraHusaiiyja Mopa UCKOPUCTUTH NPEAHOCTH OBUX
nponeca. OBo 3axTeBa BeJIMKe MHBECTHULMje U NOPaBHAWbEe PA3IUUYUTUX ONEepPaTUBHUX
IIPOMEHa, ajli yjeJHO 1UTeJU BpeMe U eHeprujy. Ha oBaj HayuH [0J1a3u 0 IpOMeHa y

PaZlHOM OKpYyKehY, OpraHU3alujCKOj KYJITYPHY U JO0TaJallbeM OHALIAHKkY 3all0C/IeHUX.

3axBa/byjyh HOBUM TexHOJIOTMjaMa IPOMEHHO Ce HAaYMH KOMYHHUKalLUje Mehy
JbYIUMa, a TO BOJHY Ka COLlMjaJITHUM npoMeHaMa. OBO Hac NpuMopaBa /a Ha IpaBU HAaYUH
YyIO3HaMO KyJTypy opranusauuje. OAroBOpHOCT TON MeHalMeHaTa JAa 06e36eau
oAroBapajyhy opraHusanuoHy ¢uao30dujy, NOCTaBU CUCTEM BpeJHOCTH Meby
3amocjeHe M eTUYKHM NPUCTYI IO0C/J0Baky. 0BO CY BaXXHM MHIYTHU 3a YHamnpebemwe
npedpopMaHcH, rpynHe Koxe3dHje, nocBeheHOCTH pa3Bojy opraHusaunuvje. OBo ce Moxe
noctuhu OGJINCKOM HWHTEpaKLMjoM, TPEHUHIOM WU H3ydaBameM OUXejBUOPUCTUYKUX
Hayka W HU3rpajwboM ocehaja npunagHocTd opraHusanuju. OBe mpoMeHe cy
OpHMjeHTHCaHe Ha JbyJZle, U Kao TaKBe IMpe/CTaB/bdjy HAAOIpajimy UCIyHembha

OpraHMU3alMOHE MHUCH]eE.

[IpunvkoM omnepaTHUBHOr crnpoBohema NpoMeHAa MNOTPEGHO je MPeXOoAHO
pPa3MOTPUTHU IIU/bEBE, EBEHTYA/HE UMIJIMKAIMje Ka0 U aJITEPHATUBE TUM IPOMEHAMA,
OBaj MpolleC HEN30CTABHO YK/bYYyje U JIeTa/bHO MJIAHUpPale TUX akTuBHOCTU (Porras,

1991).

[luTama Koja je HOTpe6HO pa3sMOTPUTH cy caefeha:

— Koju cy To ju/beBU Koju ce xesie nocTuhu npomMeHama?

— Jla 11 ce ¥ Ha KOjuU HAYUH IPOjeKTOBaHe MPOMeEHe yKJIallajy ¥ OCHOBHE
L U/beBe opraHusanuje?

— Koje cy Mmoryhe numniivkanuje cipoBe/ieHUX npoMeHa?

— lllTa heTe ypajUTH YKOJHUKO Cy OTIOPU NpPOMEHaMa HEO4YEKHBAHO
BeJINKHU?

— Jla 1y ocToju no/piikKa 3a IpoMeHe JbyJU y OpraHusanuju’?
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— Jla J11 IOCTOjy OTBOPEHOCT 3a HOBE U/ieje U KoMIIpoMuce?

OpraHusalujcka KyJTypa Mopa 6UTH TakBa Jja oJroBapa BehuHu pajiHMKa U OHU
Mopajy Aa ce ocehajy kao za cy ko kyhe. CTaBoBM Jin/iepa Takohe UMajy BUTAJIHY yJI0Ty
y NpoMeHU cTaBoBa nozapeheHux. Kao ocHOBHM mIpeAyc/0BU 3a YCIELHO yBohemwe

IIpOMeHa y OpraHu3aIMoHy KyJTypy HOTPEOHO je:

— pa3yMeBame CTape OpraHu3aloHe KYyJITYpe Ipe CBera,

— HoJp>KaBame 3aloCjJeHUX U paJJHUX TUMOBA KOjU UMajy uzeje 3a 60/be
OpraHMU30Bamb€e Npoleca pajia U CIpeMHU Cy Jia Te H/jieje CIpoBey y JieJio,

— noTpebHO je mpoHahu HajepUKacHUje JemnapTMaHe y OpraHu3aluju U
KOPUCTHUTH UX Ka0 MOJeJT

— noTpe6bHO je moMohu 3amocjieHMMa Ja CBOj Mocao 06aB/bajy ILITO
epeKTUBHHU]E,

— MI03KeJbHO je KOPUCTUTH BU3U]jy HOBE KYJITYpe OpraHU3alHje, U KOPUCTUTH
je Kao ,3Be3/1y BOAUJbY" Ka IpOMeHaMa,

— 3HaATH Jla 3Ha4YajHUje opraHu3alujcke IpoMeHe 3aXTeBajy BpeMe.

[IpakTHUYHM pasJio3u 360T KOjUX JbyJU HUCY CKJIOHM IpOMeHaMa MOry OUTHU
BeOMa pas3JIMYMTH jep YecTO 3aloC/JeHH He Bepyjy y pasJiore Koju Cy HaBeJeHU Kao
MOTHB 3a IpOMeHe, Takohe, MOBpeMeHO NpeJJIoKeHe NPOMeHe YrpoKaBajy TeMesbHa
HayeJla ¥ BPeJHOCTH OpraHu3aliije WM 3alloCJeHU HUCY U3rpajiijd IOBepemwe y
HocHolLle npaMeHa. YecTo ce jellaBa U Jja Cy paHUje yBoheHe npoMeHe UMaJjie 6pojHe
HeJIOCTaTKe Koje Cy OCTaBWJ/e Iocjejulie MO OpraHusalyjy U 3arocjieHe WIH Cy
JIOIIpYMHesIe HOBUM OJJHOCUMA KOjUu HUCY O6UJIM ofroBapajyhu 3a BehuHy 3aloC/leHHUX.
HckycTBa 3amnocjeHUX ca CIpoBohewmeM NpoMeHa Cy yKasala M Ha CTBapakbe HOBHUX
yCJIOBa, HOBUX PaJIHUX NIpoIieca, LITO 3a HeKora Moxe Jia pe/icTaBJba NpobJieM. [leyecto
Memame pyTHUHe W obpasala MoHallaka JONPUHOCU MoBehawy HECHUTypHOCTH
3all0C/IEHUX M HeCTaOUJIHOCTH OopraHu3anuje. AKo ce y npe/jlo3uMa NpoMeHa HacjayTe
MoryhHocTH Jja he HELITO U3ryOUTH IPOMEHOM, UMIIJIEMEHTAalMja MPOMeHa ce cCyo4yaBa

ca Behum OTIIOpKMMa U Temkohama Y UMIIVIEMEHTHUPAKY IPOMEHA.

PeasHOCT je Aa MHOTM HamopH Ka MpOMeHaMa pe3yJITHUPajy HeyCleXoM M Kajia

Hu3arJjienaa aa je ycrnex NIpoMeHe 3arapaHTOBAH. Levin-oB Mo/JeJ1 YBEK IpeaCcTaB/ba A06py

43



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

MOYETHY MO3ULHjY YV CUTYaLUjU TAe Cy IPOMeEHE MoXeJbHe 300T Tora LUITO 0Baj MoJe

NPHUBJIAYU NAXKHY HA HAjOUTHUja MUTaka:

— IllTa je TO IITO cipeyaBa NpOMeHe Y 3alITO Ce HUCY 0 caja goroaue?
— Koju noctynuy Mory yTunaTi Ha npoMeHe?

— Kako AaTe IIpoMeHe MOory IIoCTaTH O,le)KI/IBe?

Ha ocHOBy oBe Teopuje, JIeBUH je pa3BUO I10jaM aHa/IM3e€ ,110Jba cKUa“. TpeHyTHO
CTambe NpeJCTaB/ba pe3y/TaT CUJa MOJACTPeKa 3a MpoMeHaMa M OTIOpa MpoMeHaMa.
JleBUH cMaTpa Jia je HajedUKACHUjU MYT A0 MpoMeHa Kpo3 GpoKycHupame Ha YKJIambambe
cuJia OTIoOpa MPOMeHaMa, M TO IIpe Hero MOKyIllaBamwe Jja ce ApaMaTU4yHO yBehajy cuie
HoJCTpeKa Ka mpoMeHaMa. O6jalimbemhe 0BAaKBOT KOHIIEITA JIEXKH Y TOMe J1a yBehaBambeM

CUJIa OJICTPEKA Ka poMeHaMa 06UYHO pe3ysiTHpa yBehaweM cuiia 0TIopa mpoMeHaMa.

William Bridge-oB mozen je BeoMa 6Jin3ak JIeBUHOBOM Mo/Jiesly TpaH3unuje. OH
cMaTpa Aa je Hemoryhe mocTuhu Ke/beHU LiMJ/b 6€3 AoAvpa ca JUYHUM ocehawuma
nojeArHaNA Koju Tpeba Jja 6yay AesoBU THUX npoMeHa. [Ipema Bpuare-oBuM TBpAmaMa
TpaH3MI¥ja HUje UCTO LITO U poMeHa. [I[poMeHna HacTaje KaZia ce HEIITO y CI0J/balllH0j
OKOJIMHU JIOTO/IM Kao IITO je IMpOMeHa PYKOBOJICTBA, OpraHU3aldjcKe CTPYKTYpe,
Jlu3ajHa pajila uau npoineca. TpaH3uiyja, MehyTuM, npejcTaB/ba yHyTpallkbU Mpolec

KpO3 KOju JbyZi MOpajy Jia npoby fja 6U JJOIJIN Y HOBY CUTYALH]y.

[Ipema Bridge-y nojeguHuu mopajy Aa npobhy kpo3 Tpu ¢ase TpaH3ULHUje Aa 61
CTUTJIM 10 KeJbeHe npoMeHe. OH Jasbe cMaTpa JAa IJIaBHU MpPoG6JieM eBEeHTYaJHOT
HeycIexa HacTaje YKOJIMKO 3al0CJIeEHU He MoXe cebe Jla BUAU y TOj MpoMeeHoj dpasu
KOja cjie/lu HaKoH mpoMeHe. CaM mpoljec TpaH3uIlMje MOXe /a 6y/ie BeoMa JyT YKOJIHUKO
BbUMe HUje A00p0 pykKoBoheHOo. YKOJMKO ce »KeJu MOCTUhU OJip>KUBa MpOMeHa
3amocjieHd Mopajy 6UTH cacTaBHHU Jle0 He. AKO Cce 3alocjeHd He CaXKUBe ca MpOoLecoM
TpaH3uIMje Hehe ycleTH Jla Y ceOX pa3BHje HAauMHe onxohera W MOoHAlllakba KOjU Cy
HEONXO/IHU 3a caMy MpoMeHy. Kubyd ycrnexa Jiexkyd y npeno3HaBamwy NpUpojie JUIHUX
IpoMeHa Koje ce aorabajy 3amocjeHMMa U yHamnpehewa 3Hama CTpaTellKor Bohewa

TpaH3uLyje.
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[Ipema Kotepy (Kotter, 2000) oBoO je NpBHM U KPpUTHYAH KOPAK Ka YCIELIHUM
npoMeHaMa. /la 6U JbyJe yBepUIM y HEONXOJHOCT NPOMEHA HUCY JAOBOJbHU CaMO
pPa3/JIMYUTH U3BEUITAjU U JJOKYMEHTH, IOTPEOHO je U AeMOHCTPUPATH Ty HEONXOHOCT,
IIOKUPATH JbyJie, IOTPECTH UX He OU JIM CXBAaTHUJIM 3Ha4aj )Ke/beHe noTpebe. Llusb je sbyse
M36alUTU U3 AO0TaJalllber KoJ0CeKa paja U YCTa/beHUX PYTUHA U MPUIPEMUTH UX 3a
akuujy. Korep npumehyje na je jesjaH oa HauvMHaA 3a OBO NMpPHUKas3uBakbe JjpaMaTUYHE
npe3eHTalMje Koja he OCTaBUTH CHaXkaH YTUCAK Ha JbyJe, KOjU TaJla MOTY Jia 3aucTa

BU/Ie, I0JIUPHY U O0CETe NOTPely 3a MPOMEHOM.

[Ipema I'py6uh-Hewmnh, (2014) HauuHU nOpeBaswIaXKewa OTIOpa MpoMeHaMma
orJieZlajy ce y UCKOpewHMBawy IpeTepaHor CcTpaxa o, Heycnexa. Maeja fa je /pyacka
BpeJJHOCT NPONOPLHOHAJIHA YCIEIIHOCTU U NOCTUTHyhMMa 3acHOBaHa je Ha cjesehum

HpalKOHAJIHOCTHUMA:

— HUKO HMje HeHaJMalllaH y CBEMY U rOTOBO He MOCTOjU YOBEK KOjU je y
CBEMY yCIIellaH;

— YCIELHOCT HHUje y JUPEKTHOj I[0Be3aHOCTU ca BallOM JIUYHOM
Bpe/iHOIIhy, I1a U aKO MOBPEMEHHU yCIecH JIoPHUHOCe /ia ce ocehaTe 60/be TO YONIITE He
3Ha4H Jja cTe 60J/bU 3aMpPaBo UJIU Jla HUCTE OUJIU 106pH;

— YONIITEHO TOBOpehr BU ce He MOXKeTe MOMCTOBETUTH Ca jeJJHUM MOCI0M
KOju 06aBJ/baTe Ma KaKaB OH OUO;

— npeTepaHa noTpeba 3a yclexoM 4YecCTO je MOBe3aHa Ca HaJiMalllUBakbeM
JPYTHX;

— HeyMepeHa MoTpeba 3a ycrexoM MoBe3aHa je ca CTPenHkoM 0/ HeyCIexa,
CTpaxoM Ko/, Ipey3uMaka pU3UKA WJM IpaB/bewa rpellaka. MHcHUCTUpawkeM Ha

M3y3eTHUM JIOCTUTHYhuMa ocTaBJba ce y3aKk U360p MOTyhHOCTH.

Kako je Po6unc (Robbins,1995) HaBeo mnpejJioxkeHO je LIeCT TaKTHUKa Koje

YHUHHUOLOH MMPOMEHA MOTY KOPDHUCTUTH y CaBJIaZilaBalby OTIIOPA Ha TPOMEHE.

Ob6pa3oBame U KOMyHHUKalHje: OTIOP Ce MOXe CMalbUTH PaHOM KOMYHHUKAIMjoM
ca 3amnocjieHMMa Kako 61 MM ce IOMOTIJIO /la CXBaTe CBpXy npoMeHa. To ce Moxxe noctruhu
JVCKyCHjaMa JIMLIEeM y JiMlle, MeMOpPaHAyMHMa, Npe3eHTalujaMa WIU M3BellTajuMa.

Yecto ce Hamehe nuTamwe ,Jla 1M To PyHKIMOHULIE? Y opraHusandjamMa y Kojuma
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IIOCTOjU y3ajaMHO MOLUTOBake U IOBepeme KOMYyHHUKalMja HU3MeDy MeHalepa H

3dIlIOCJIEHHUX Yy MHOTOME IToMae Ja ce HPEBaBI/Iby HaCTaJ/JIn l'IpO6.HeMI/I.

[lapTUnunanyja: y3 npeTnocTaBKy Jla yYeCHUIM Moce/lyjy U3BECHO 3Hame Ja
MOTY JIaTH BpeJiaH JONPUHUOC, bUX0BO YK/bYUUBake€ Y 1|eJIOKyIIaH Npoliec CipoBohema
IpOMeHa, MOXKe CMatbUTH OTIOP, AATH MOAPIIKY 3 IPOMeHe Kao U noBehaTu KBaJuTeT

OJJIYKE O IPOMEHHU.

Oslakliae M TMOJPIIKA: YUHUOIM MPOMEHa MOTY IOHYAUTH pasHe O06JIMKe
MOJIPIIKe KaKo O ce cMarHo oTiop. Kazia je ctpax o1 mpoMeHa KoJj 3al10C/IeHUX BEJIUKH,
KOHCYJITOBakh€ 3aM0CJIEHHUX, U IIPYKatbe MOJAPIIKe U pa3HUM BUZ0OBUMA, MOT'Y OJIaKLIATH

3anocJeHUMa npuaarohaBamwe Ha IPOMEHY.

[IperoBopu: HaUMHU Ha Koje he 06MTH MOJPLIKY 32 IpUXBaTamke NpoMeHa Tpeba
BeoMa MaXK/bUBO 6UpaTH. MeHaliepu Mopajy Nak/bMBO aHAJIM3UPATH KOje rpyIe Tj. JbyAu
Npy>Xajy OTIOp MpoOMeHaMa U KaKo UX yOeJUTH Ja NMPUXBATe LeJOKYIHY CUTYaLujy.
TayHo Tpeba 3HATH 1ITA Ce KOjoj rpynu ,MO0yHeHUKA“ MoKe MOHYAWUTH KaKo 6OU

MMPUXBATHUJIK U IIOAPHKAJIN €0 IIpoLeC.

MaHunysanuja U KOONTUPakwe: MaHUITyIallkja Mpe/icTaB/ba jeQTUH U JIaK HAUUH
y NpPUKpUBAWKy yTHUIAKka HAa Jpyre W Ao6Ujalby MOJpLIKe Yy Mpolecy crnpoBohemma
IpoMeHa, a/ii Tpeba GUTH ONpe3aH y HAYMHY HA KOjU Ce OHA CIIPOBOJH, jep BPJIO JIAKO

MO>Ke CTBOPUTHU U KOHTpaedekar.

HpI/ICI/IJIa! nocjeakba Ha JIMCTU TAKTHKA HaJa3W Ce IPHUCHJIA, TAKTHKaA KOja

noapasyMeBa IPpUMEHY IPETHU UJIK CUJIE Ha OHE KOjI/I Cce onvpy rNipoMeHaMa.

CBaka f06pa MHUIMjaTHBA 3a MPOMEHY 3axTeBa capajiiby rpyne yTUL@jHUX U
edbukacHUX nojeanHana. BaxxHo je Hahu oaroBapajyhe /by/ie Koju cy NOTIyHO ocBeheHu
MHULUjaTUBU 3a NpOMeHe W KOjU BaM Mory nomohu yrtuuajeM Ha jgpyre. Kortep
HarJialllaBa 3Hayaj MpojeKToBamwa oiroBapajyhe Bu3uje koja he nomohu 3anocjieHuMma Jja
BU3yanusyjy moryhy 6yayhHoct. u/b je CTBOPUTH jacHY cAUKYy O6yAyhHOCTH HaKOH
npoMeHa, 6e3 063Mpa KOJIMKO Te IpoMeHe 6yAy MaJie. [la 6u ycrnesu y TOMe, JbY/IU MOpajy
Jla UMajy jacHy Mucao 0 ToMe rje he ce Hahu HaKOH NMpPOMeHe U 3allTO je TO KeJbeHO

CTalkbe HAKOH ITIPOMEHe 60Jbe o cCaallmber.
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OcaMocTa/bBame  3aloCjJeHUX  yjeJHO  3HauM U MOJCTULAj]  JIMYHOT
caMoIoy3/lama NojeiMHalla 1A Ce KeJbeHa aKTUBHOCT MO3Ke YCIEeIIHO 3aBPILUTH, 3aTUM
npeno3HaBake, HarpahuBamwe, HHCIIMpPUCAakbe U MPOMoLMja onTUMHU3Ma. [lokesbHO je
aKTUBHO oOxpabpuBaTH yyemhe y MpoMeHaMma, JeJUTH cBe HHPoOpMalje Koje
noce/lyjeMo ca 3all0CJIeHMMa U HacTaBUTH IpoLieC yKa3rWBamba 3Havyaja IpoMeHa OHUMa
KOjU U Jlasbe MoKa3yjy ,0Tnop“. OcamocTa/buBabe 3anocaeHux Kotter ne Buu camo kao
YUCT MOJCTHUIAj Ka NMpOMeHaMa, Hero M Kao IMOCTyNaK yKjamwamwa 6apujepa, HIu
,0yheme“oHUX 3anoc/ieHux Koju 61 MOTEeHLUjaJHO y3eu yuelthe y npoMeHama. OBo je
BeoMa 6JiMCKO J/IeBUHOBOM NpeJJIOry Jia je Impe cBera NOTpPeOHO HEyTpaJMUCaTH CUJe

oTnopa.

CTBapame KpaTKOPOYHHX yclexa je AOKa3aHU U 4YeCTO KopulurheHH Mojes
yBohemwa npomeHa. Tu nojeAuHayHu ycnecu oJprKaBajy Bepy y MCIJIATHBOCT HAINopa,
CKJamajy KPUTHUKY y CTpaHy, NpeAcCTaB/bajy ,eMOLMOHAJHY" Harpajy 3a OHe KOju
HaIlOPHO pajie U CTBapajy nokpeTHy cuiay. CTBapajyhu mojejuHaudHe ycliexe »KeJbeHO
CTalbe IOCTaje jaCHO BUJAJ/bMBO, Te€ HA Taj HAaYMH 3aloC/JeHU [A00Hjajy eHeprujy 3a
HaCTaBaK 3all0YeTUX aKTUBHOCTH. [loTpebHO je mocTaBUTU MakbU OpOj [jU/beBa U POKYC
jaBHOCTHM YCMEPUTHU Ha WUX, He Tpeba NpUXBATATH [0JlaTHE UHUILMjaTUBE JOK Ce OHe

[IpBe He CIIpoBeay y AeJio.

[Iocao Huje 3aBpuIeH [0 Kaja IpOMeHe HUCY NOTIYHO YTKaHe Y OpraHu3salujy.
YecT je cay4yaj maa ce mpoliec npoMeHa Bpaha Ha cTapo 3060r Tora HITO HOBU HAauyWH
obaB/bakba Npolieca paZla HUje NOCTA0 CBaKUJAIlKkU HAyWH onxohemwa. YchneumHu
,areHTH" MpoOMeHa KOHCTAaHTHO IpaTe npolec TpaHcopMalyje U CTaB/bajy aklieHaT Ha

nojeJMHa4YHe ycrexe Koju ce forahajy NpUJMKOM Memama OpraHusalije.

Kpajwbu 11U/b je CTBOPUTH KeJby U KanalUTeTe 3a Oyayhe npoMeHe Ha pajHOM
Mmecty. [loTpebHO je ucTtahu y npBU nJaH Be3y U3aMely yhmerma NPoOMeHa U ycrnexa y
Kapujepy, U TO IyTeM Haj/laXKela HauKWHa 32 HarpahuBamwe OHUX KOjU PU3UKYjY U YHHE
npoMeHe. [Iusb je oz cBOje opraHvM3sanyje HalpaBUTH KOJIEKTHUB KOjHU je YBEeK ClIpeMaH Ha

IPOMeEHY OpraHU3aLUjcKe KyJIType.

WupauBuiyasHe NpoOMeHe ce 0/JHOCE Ha TPOMeHe y CTaBOBUMA, NepLeniiujy, Kao

U y yCBajamby HOBUX BeIITHHA He GU JIM ce U360PUJIU ca eKCTEPHUM OKpyKemeM. ['pyne
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noJjpasyMaBajy BaXKHY je[JHHUIy OpraHu3aliydje U OHe JaHacC Ipey3uMajy caB 1ocao y
OKBUpY oOpraHusanuja Ha cebe. [I[pomeHe koje ce pgorabajy Ha HUBOY IeJIOKyIIHE
opraHusalnyje Mory 6UTH yCBOjeHe CaMo jaCHUM JlepUCHUCaeM [[U/beBa Y MJIaHOBA 3a
npoMeHe. Cuhjie MpoMeHe U CWJIe OTIIOpa NpOMeHaMa MoOpajy OUTH MpolermeHe Ha
oArosapajyhu HauuMH y TOKy ycBajatba npoMmeHa. [IpoMeHa ce Moxe Ha3BaTH
CTPYKTYPHOM OHJA Kaja je IJIaHUpaHa, a HeCTPYKTYpHOM Kaja je MpoMeHa
VMILIEMEHTHpPaHa Kao peaKlyja Ha HeKy CUTyalUjy. YBeK IOCTOjU BeJIMKU OTIOp
npoMeHaMa 300r CTpaxa OJi OHOr LITa he OoHe AOHETH, OJHOCHO, 360r cTpaxa o[
HemosHaTor. 360r ToOra, 3aloC/JeHd Yy OpraHu3aluju Mopajy OUTH eJyKOBaHH,

TPEHUPAHU U CIIPEMHH [1a Ce€ MEHA]Y, a/IU U 1a MeHajy NOCJIOBHUA KOHTEKCT.
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3. OPTAHU3ALIMOHA MOJPIIKA

[Ipema pesysTaTMMa OpOjHUX MCTpPaKUBama, Ja OU opraHusanuja cTekJa
KOHKYpPEHTCKy NpeJHOCT, OHAa Mopa Ja UMa KBaJUTeTHe 3amocjeHe. Takohe, fa 6u
cayyBajla U pa3BHjajia CBOje 3alocjeHe, cMambuaa QJAYyKTyaldjy U alCceHTH3aM,
opraHusanyje yJaxy BeJHWKUM Hamop y mnoBehawy opraHuMsaludoHe MNOJpIIKe

3alnocJieHruMa.

CucteM opraHusalMOHe MOJpILIKe ce AepHHHILE KAa0 yBeperma 3al0CJeHUX O
TOMe y K0j0j je Mepu OopraHu3alujy CTajlo0 [0 HbHUXOBe JOOPOOUTU U BUXOBUX NOTpebda
(Eisenberger et al,, 1986). AuceHbeprep 1 keroBu capaZHuILM, Takohe cy cMaTpa/u Aa
ce omakeHa OpraHMu3allyjcKa MoApUIKa CacTOjy Of [iBa acleKTa. Je/laH acleKT yKasyje
Jla 3alocJeHy pa3BHjajy rjiobasiHa yBepewma 0 TOME Y K0joj MepU opraHu3aliyja LeHU
nojefJUHAYHU JONPUHOC HA OCHOBY OJlHOCa uU3MeDhy 3amocseHUX W OpraHusalyje.
Onakamwe opraHusanuyjcke nojpiuke he ce nopehaTu kaZja 3an0c/jeHU NepLUNNPaAjy Aa
ce YYMHaAK U NPOAYKTHUBHOCT y3Bpahajy HarpaZjama oJ, CTpaHe opraHusalyje y 00JIUKy
6eHeduIMja, HaNpesoBama U 3apaja. Takohe, MO3UTUBHO ONakake OpraHU3alUOHE

MOJIpIIKe CMamyje U30CTaHaK C oc/a U GIyKTyalLHjy 3al0CAEeHUX.

3HauajaH Aieo epUKaACHOT MOCJ0Bakha jeCTe YNHEeHHIIA [la 3all0C/eHH 3Hajy /1A cy
LlelbeHU 0/] CTPaHe OpraHu3aluje y Kojoj page. OpraHusanyoHa NoApLIKa je nepuenyuja
3amnoc/eHor JAa Ao06uja oxpabpewe U MoMoh Kao 4JaH cBoje koMnaHuje. Ca3HaBamwe 0
CaMoOj OpraHM3allMOHOj MOJAPIIIMA MOKe moMohM Ja ce 60/be pa3yMe HauMH Ha KOjU
MeHallepy MOTY KOPUCTUTH 0Baj KOHLENT /a N060Jbll1ajy MOTHUBALM]y WY 33/J0BO/bCTBO

3all0CJ/IEHHUX.

AvceHGeprep W JApyrd ayToOpu Cy NPBU MNPeACTABUIN HJejy NepluunupaHe
opraHusanuoHe nojpuike. JleprHHcao ra je Kao 3aJy’KOUHY OKpYKera MOAPIIKE U
Opure Ha paJJHOM MecCTy. ¥ CaBpeMeHOM KOHKYPEHTCKOM OKpYKeky NeplulrupaHa
OpraHu3alMoHa MOAPIIKA A06Hja OTpOMaH 3Hayaj 3a opraHu3anuje. OpraHusanyoHa
MO/IpIIIKA MOXe ce JlepUHNUCATH Ha OCHOBY yBepeHa 3al0C/JeHHUX Jia OpraHu3aluja Jaje
JY)KHY TaXKHby HBUX0OBOM 6J1arocTalby, J00POOMTH M IEHH HUXOB JONPHUHOC

OpraHU3alHUju.
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OpraHu3anuoHa MoJplIKa je BaXKHa jep Cy 3anocjeHu ePUKACHUjU TOKOM pajia
Kajia 1o6ujajy 3axBasiHOCT. llITO BUIlle 3amoc/ieHu 106Ujajy MoxBasie WM PpU3Hamka 3a
OHO LITO paZie, Beha je BepoBaTHoha Jja he 106po pearoBaTH Ha MpOMeHe MeHalIMeHTa U
noTpebe KoMMaHUje. YKOJIMKO ce 3anocjeHd oceha MO3UTHUBHO Y Be3u ca HAYMHOM Ha
KOjU ce MpeMa beMy I0CTYIa y KOMIIaHMjU UJIM KOJIMKO je MOoLITeHo myiaheH 3a CBOj paj,
Beha je BepoBaTHoha Jja he 6UTH cnpeMHUjU [ja NO/ip>Ke KOMIIaHKjy TOKOM MPOMeHa y
MEeHalIMEeHTY, MapKeTHHIIKUX M3a30Ba M INpoMeHa y cucTteMy. JIojaJHOCT yHyTap

KOMIIaHHje MoXke moMohu npeay3ehy fa ucTpaje y TEIIKUM OKOJTHOCTUMA.

Edukacan cucteM nmojpiike 3amnocjeHrMa Takohe Moxke noMohu 3amnocjeHuMa
Jla ce ocehajy caciyuiaHo ¥ Aa 3Hajy Jla Cy HbUX0Ba MUIJbEHA BaXKHA 32 KOMIIaHMU]Y.
JlofaBale U O/ip>KaBakbe OBe MOJPIIKE MOXe MOoMohM KOMNAHUjU Ja Jobuje BuUllle
NOBpaTHUX MHPOpPMaIMja 0J] 3aMOCTAEHUX, IIITO Ja/be MOXKe OUTH ePUKACHO CPEJICTBO
NPUJIMKOM TpolielhbMBakba IOCJAOBHUX CHCTeMa M TMo6oJsblllakba IepdopMaHcH

IMIOCJIOBabA.

[lepuunupaHa opraHu3aloHa NOAPIIKA je pa3yMeBame 3all0CTEHUX 0 ycayraMa
adupmanuje U nmoMohu Koje HyJU HHUXOBa opraHusanuja. OBa moJpiika ce MoXe
MOHYAWTH Ha MHOTO HAauYMHA, Kao IITO je ¢1060/]a KPeaTUBHOCTH Y HbUXOBOM Pajly HUJIH
Jl0BOJbaH 6pOj AaHa o/Mopa 3a 3/[paBJ/be WU CJI000AHO BpeMe. YoueHa OpraHU3aloHa
MO/IPIIKA Ce OC/Iaka M Ha TO KaKo ce npeAy3ehe ojHOCH peMa CBaKOM 3a0CJ€HOM U Ha

TO KaKO 3aI0CJeHH J|0’KMBJ/baBa MO PIIKY.

[lepyunupana opraHusauuoHa mnojpiuka (I[IOC) ce omHocu Ha neplieniyje
3aMocJeHUX y norjey Toray Kojoj Mepu lbUX0B IOC/I0/4aBal] , lileHU HbUXOB JOMPHUHOC U
OpvHE O HHUXOBOj A0OpPOOUTHU“. Y [ApPYLITBEHO] pa3MeHU H3MeDhy 3amocjieHux U
Nocj0/aBana, TO je OpraHU3alMOHM €eKBHUBaJIEHT MOCBeheHOCTH 3amloc/eHUX
OpraHM3alMjHU, UAaKO Ce 3aCHMBA Ha MepLEeNIUju 3aloC/JeHUX, a He Ha MepCleKTUBU
opraHusanuyje. YKpaTKo, Ipe/icTaB/ba ,3aK/bydKe 3all0CJEHUX y Be3U ca nocBeheHourhy
opraHusanyje vuMa“. CMaTpa ce Jjla BepoBama 0 nocBeheHocTH opraHusalnuje NoTU4y
M3 UHTepakKlyje 3al0CJIeHUX ca APYTMM 4YJlaHOBHUMA KOjU Ce BU/Je Kao MpeACTaBHUIU
opraHusalnyje; aTpuobyije o TUM 4JIaHOBUMA M MHTEpPaKIlMjaMa ce 3aTUM NPOIIUPYjy Ha

1eJly OpraHvusanujy.
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YKOJIMKO KOMIaHHWja J06pO MOCTyma ca 3alocjJeHMMa M pasroBapa ca HbHUMa,
nepuunUpaHa oOpraHU3alMOoHa TMOJApIIKA MoXe OWTH mnoBosbHa. IlTO je 6Gosba
nepuunUpaHa OpraHU3alMOHAa MNOJpUIKA YHyTap 6as3e 3amocJeHUX, 3al0CJAeHHU ce

ocehajy 3a/10Bo/bHUj€e HA CBOM PaJJHOM MECTY.

[lepuunupaHna opraHusanyoHa MOApPILIKA je BaXKHaA jep je IoBe3aHa ca MHOIUM

paaAHHUM CTABOBHMA U IIOHAIIIAkbWUMa, IIpe CBera ca:

— MambHUM CTPECOM,

— BehoMm OpraHU3allMOHOM HOCBEhEHOI_th H 3aJ0BO/bCTBOM IIOCJIOM.

UcTpakuBame nepuunupaHe opraHu3anyoHe MOAPIIKe MOYesIo je 3alaKambeM
Jla y cay4ajy Aa cy MeHallepy 3a6pUHYTH 3a MOCBeheHOCT 3an0Cc/eHUX OpraHU3alUjH,
3anocjeHd cy ¢oKycMpaHM Ha rmnocBeheHocT opraHusanuje wbUMa. Teopwuja
OpraHM3alMoHe MoJpIIKe CMAaTpa Jia 3all0CJeHU Pa3BUjajy NepLuenLyjy opraHu3aluoHe
NOJplIKe Kako OW 3aJJ0BO/bUJIM NOTpebe 3a ojo06paBambeM, IMOLITOBAKEM U
npunagHowhy M fAa OU NpOLEHUJM MpeAHOCTH NoBehaHor pajgHor Hamopa. Tako
pasBUjeHa nepueniuja nosehara ocehaj o6aBese 3anocjaeHUx a IOMOTHY OpraHU3aliyju
Jla TIOCTUTHE CBOje IUJbeBe, lbUXOBY abeKTUBHY NMOCBeheHOCT opraHu3aluju U lbUX0Ba

OoyeKMBama /Jia he 3a N060/bllIaHM YYUHAK OUTHU HarpaheHu.

HMako je 60 peslaTUBHO MaJio CTyAHdja Ao cpeauHe 1990-ux, ucTpakvuBamwa Ha
OBY TEMY Cy nopacJja y nocjeJbUux HEKOJMKO roIMHa. ¥ CB0joj MeTa-aHaJIM3U Koja je je
obyxBaTusia oko 70 ctyuja cnpoBefieHUx 10 1999. rogune, a 6poj caga npemaiuyje 700.
[loMeHyTO UCTpaKMBake U HOBYje MeTa-aHa/Iu3e Cy yTBpPAUJIE jJaCHe U loC/IeJHe OJHOCe
nepuyNyMpaHe OpraHW3allMOHe MOJIpIIKE Ca HeroBUM NpeABUDEHHWM y3pouuMa U

nociaeaunama (Rhoades & Eisenberger, 2002).

[lepuunupaHa opraHu3alMOHA NOJpPIIKA je CKPOMHO TMoBe3aHa ca Behum
YUMHKOM Ha MOCJY U YMepeHO MOBe3aHa ca MamkUM OpojeM rpahaHCKUX MOHAIIaHa,
noce6HO OHMM KOje MMajy MO3UTHBHEe epeKTe Ha opraHusanujy. MeTaaHaJIMTHUUKO
UCTpakKUBake J10 ca/ia je 6110 poKycupaHo Ha IpoLieHy paKTopa KOjU Cy caMo IOBE3aHU
ca MepUYIUpPaHOM MOJPIIKOM, a He Ha CTpaTervje 3a HeroBo Mo6GOoJblIake WM Ha

HCIIMTHUBaWkbE a JIh 10060JbIIaHe yTHU4Y€ Ha pe3yJiTaTe Kao IITO CYy Y4NHAK U IIPOMeET.
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OBU dpakTopH clazajy y YeTUPH KaTeropuje:

1 TpeTMaH 4JaHOBa OpraHu3aluje,

2 KBaJIMTET OZJHOCA U3Mehy 3anoc/IeHuX U opraHusalyje,
3. Ipakce JbyACKUX pecypca u
4

YCJIOBH IOCJIA.

Teopuja conyjaiHe pas3MeHe ce KOPUCTU 3a 60J/be pa3yMeBakbe PELUIPOYHOT
OZlHOCA KOjU NOCTOjU yHyTap OpraHusalnuje u3Mehy 3amocieHUx U OpraHusaluje.
OpraHusanuoHa MOJpILKA 3aCHHMBA Ceé HA OBOM PELUMIIPOYHOM OJHOCY KOjU YKJ/byuyje
CKJIOHOCT OpraHusalyje Ja MUCOYHU COLMO-eMOLIMOHA/JIHE MOTpebe 3amocjeHux. Y
C/ly4yajy Ja oOpraHusalnuja I[oKasyje NOAPLIKY U IO3UTHBHO IIOHAUlawke IpeMa
JIOPUHOCHMA 3aN0C/IeHUX, OpMHE 0 BbUXO0BOj J0OPOOUTH U TPEeTHUPA Ce HEMPUCTPACHO
3amnocjeHy he MMaTHM BUCOK HUMBO MOJpPUIKE U CaMUM TUM ce ocehajy o6aBe3HUM [Ja

OAroBOpP€E Ha IITO 060J/bM HAYMH Ha 3aXTeBe opraHI/I3au1/1je.

HcrpakuBame Koje cy cipoBesin Ballinger u octasnu nokasyje jja opraHusaiuje
Koje MoJp»KaBajy 3alocjeHe W OpIKHO Cce IMOHAllajy InpeMa HbHUMa, U3IJejajy
NpHUBJIAYHHUje U aTPAKTUBHU]je OKpYyKewy. OBO je jelUHU HAa4HMH JIa ce OTICTAaHe U OJPKHU

y cBe BeheM KOHKYPEHTCKOM OKpYKeby.

['eHepaJsiHO, TeopUja OpraHu3anMoHe NOAPIIKe TBP/IU Jia je Beha BepoBaTHoha ia
he ¢akTopu moja KOHTpPOJIOM opraHu3zainuje 6uTH noBesaHu ca [10C-oMm, jep cy Tu
dakTopu J00pOBOJ/HLHHM, a He 00aBe3HU. YKOJMKO OpraHusaiuja oAJydu Ja Oyne

NOApIIKA OH/A je OHA 3Ha4YajHUja U oZjpakaBa HaMepy.

C 063upoM Ha yJiOry JpYyrux 4jaHOBa OpraHusalyje, NepUUIMpaHa MOJpLIKa
CyllepBH30pa je jako MoBe3aHa Ca NepLUIMPaHOM OPraHM3allMOHOM MOJPIUKOM, IIPH
yeMy je nmepLulypaHa NoJpllKa capajHUKa WJIA TUMOBA yMepeHOo nose3aHa. llto ce
TU4Ye IPUpOJe OJHOCA ca JIUAEepUMa, jade Bese ca [10C-oM cy npoHaheHe 3a moHalame
JMzepa Koje je OpUjeHTHUCAHO Ha JbyJie, a He Ha 3ajaTke. J/IMepcTBO Koje YK/bydyje
NOLITOBake M OpUTYy 3a moTpebe U ocehawa 3amOC/IEHUX je CHaXXHO INOBE3aHOo ca
nepUUNKMpPaHOM MOAPUIKOM, JOK je JIMJePCTBO KOje yK/bydyje HarJiacak GpoKycupaH Ha
paj Ha O4YeKHWBawa yJiore, OpraHusalyjy, CTPyKTypy U yIpaB/balkbe YYUHKOM Mame

noBe3aHo. HacusHu HaZ30p je yMepeHO MOBe3aH ca HUKMM HHBOOM OTa)KeHe MO/IpLIKe.
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[lepyunupaHa U opraHM3alMoOHa MOJAPLIKA je CHAXXHO NOBe3aHa ca HEeKOJMKO
TUIIOBA Neplelnlyje NPaBUYHOCTH, YK/bY4Yyjyhu OHe Koje ce ofHOCe Ha INpoLeaype,
ucxose U Mebymyacku TpeTMaH. Takobe je CHaXHO moBe3aH ca BpeJHOCHOM
yckiaabenouhy. Ilepuenuuje opraHusanyoHe MOJHWTHKE M ICUXOJIOIIKOT KplLieka
yroBopa Cy BeOMa CHaXHO M HeraTuBHO noBe3aHe ca [I0C-om. Kapa 3amocienu
NepLUNNpajy OpraHyM3anoHy NOJUTHUKY OAHOCHO KaJia je 3aCTyN/beHO paBOPU30Bake
U cebUyHO moHamamwe, ’buxoB [10C je Husak. McTo Tako, kajja 3amocjieHu Bepyjy Aa
HUXO0B NOC/J0JaBal, HUje HUCIYHUO EeKCIJIMIMTHA WM UMIUIMIMTHa obehamwa WM

ob6aBe3e npema vuMa, [10C je Takohe HU3aK.

HapesHa Be3a nepuunupaHe oOpraHu3aldoHe IMOJpLIKe II0Ka3yje CHaXKHY
MOBE3aHOCT ca MepLENUUjoM pa3BOjHUX MOTYNHOCTU W CUTYPHOCTH mocsa. [Ipema
(Kurtessis et al., 2017) goctynHocT ¢JiIeKCUOUIHUX PaJHUX pacnopena U nepueniuje
OpraHMU3aLMOHUX MPAKCU KOje IMOJpKaBajy INOPOAHUIy YMepeHO Cy I[oBe3aHe ca

NnepuruIiIMpaHoOM IOAPLIKOM.

Hekos1MKo kapaKkTepHCTHKa [10CJIa je CHaXKHO UJIM yMepeHo noBe3aHo ca [10C-om.
KoHKpeTHO, KaJja NOCTI0BU YK/bY4yjy ayTOHOMU]Y, IOBpaTHY MH$OpMaLujy, Kopulihemwe
pa3/JIMYUTUX BEUITHHA, yuyelllhe y JoHOLIEWY 0/JlyKa MU MOTYhHOCT Jja ce 3aBplie Lesu
JleJIOBU M0CJa Ca BU/JAJ/bUBUM MUCXOJMMa, NepUUNMpaHa OpraHU3alMoHa MOJpIIKa ce
BUCOKO KoTupa. HacynmpoT Tome, KaZja 3amocjeHM [0KUBJ/baBajy CTpeCc Ha IOCIHY,
OpraHM3alMOHa MOAPIIKA je HA HUCKOM HUBOY. OBO YKJ/byudyje O4eKHMBakwa 0/, 10CJIa Koja

Cy IBOCMHUCJIeHa, KOHPJIMKTHA UJIH NTpeTepaHa.

[locToje TpyM pas/MyMTa HAaYMHA Ha KOje 3alloC/JeHW MOry Ja Nepuyunupajy
OpraHM3alMOHy NOAPLIKY YHyTap CUCTeMa. 3all0C/IeHH BHU/Ie OPraHrU3alMOHy NOAPILIKY

KpoO3 cneaehe €JIEeMEHTE: [IoOUTEemE, [IoJPIUIKa MEeHallepa U Harpaze 3a 1mocao.

BaxaH Jeo mepuunvpaHe opraHu3alnydoHe IMOJPILIKe je YTHUCAK 3alloCJeHUX O
TOMe KOJIMKO KOMIIaHMja LEeHHU INPaBUYHOCT OJHOCHO IOLITEeHe. 3aroBapameM
IIOMEHYTUX BPeJHOCTH U CTBAapameM CUCTeMa 3a NPABUYHOCT, CBU Y KOMIAHHUjU Ce
ocehajy jelHAaKUM y HaJIOKHa/IU U 06MMY 1ocsa. MeHallepu ce 6aBe 3aZjaljiMa y OKBUPY
CBOjUX OJle/beHba, TAKO a CBU MOTY Ja ce ocehajy nmoapxaHo y jeqHakoM onTepehewmy

nocsa. [IpaBeHOCT MoXKe OXpabpUTHU 3amocjeHe Koju ce ocehajy moj cTtpecom 360r
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10CJIa, jep 3HAjy Aa CBU paZie CBOj M0cao U MOMaXKy Ha oJiroBapajyhy MoliTeHH HayHH.
[IpaBegHOCT Takohe MoMake /ia ce 3aM0C/JeHU YBepe /1a Cy MOLITeHO HansiaheHH 3a CBOj
paj, la UM ce MpyKa jeHaK MPUCTYN ajaTUMa 3a MOMOh WJM pecypucuMa U Ja ce

oxpabpe y muxoBoM pa3Bojy (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Komnanuja Takohe Moxe [Ju3ajHUpaTd crnenupUYHe CUCTeMe MOJpILIKe
MEHaIIMEHTYy 3a 3anocjeHe. MeHaepy WK 3al0C/JAeHU KOjU Ha/ArJIeajy, KOHTPOJIHUILY
WJIM pelleH31pajy paj, 3amoc/JeHrux Mory noMohu 3amnocjeHuMa Ja 6yay MOTUBUCAHU U
CUTYpPHHU [la je HHUXOB paJi 3HavyajaH U epHKacaH y MOCJOBamYy. 3alOCJAEHU KOjU Cy
MOTHBHCAHU U 33/I0BOJbHU MOCJOM paJiHe 06aBe3e 00aBJbajy eprKacHUje jep pa3yMejy
Koje cy mHUX0oBe cHare. MeHallepy Takohe Mory Mpy>XUTH NOJPUIKY HyZehu anaTe Uau
cyrecTuje, 1oAajyhu ¢pieKCMOUIHOCT MeTOlaMa U1K POKOBUMA, OpraHu3yjyhu cactaHke
U 6esexxehn MeceuHu Hanpeaak. OBa moJplika MoXxe MOMONH 3anocjeHrMMa /ia IoCTaHy

NPOAYKTUBHHU]U U Aa ce ocehajy curypHuje y opraHu3anuju.

O6e36ehuBamwe oAroBapajyhux Harpaja 3a A0JaTHU TPy 3aloCJeHUX MOXKe
nomohwu 3anocjseHruMa ja ce ocehajy noap:xaHo Ha pajiHoM MecTy. Ha npumMep, yKOJIMKO
KOMIIaHWja oMoryhu 3amocjieHMMa HaJlOKHaJe nonyT 6oHyca, oH he ce ocehaTu
noJip>kaHo U Beha je BepoBaTHoha Jja he moHOBO 06aBUTH paJiHU 33/laTaK Ha HAjOOJbU
HauuH. [logpiika 3anocjieHMMa Kpo3 CUCTeM HarpahuBarmba MoOKe MOMONU MOCJTOBHUM
MeHallepuMa Jla OJi[p>Ke BHMCOK HHMBO TMPOAYKTHBHOCTU W KBaJUTETHE Hamope

3aIlloCJ/IEeHHUX.

Harpage 3a nocao Takohe Mmory momohu 3amnocjieHrMa /Jja CXBaTe BPEJHOCT CBOT
paza u ocehajy ce moyszaHuje MoJp>KaHUM. AKO MeHallep Jaje 3alocJeHOM HEUITO
BpPE/HO 32 HbUXOBO JI0/IaTHO BpeMe, 3aM0C/IEHH CXBaTa Jjla KOMIAHHja L[eHH, HE CaMO
10Cao Koju cy o6aBuH, Beh 1 BpeMe Koje je 6110 MOTpe6HO J1a edUKACHO 06aBU pajiHU

3a/iaTak.

[locToju MHOro HauvMHa Ha KOje MeHallepyu UMIIJIEMEHTHPajy yoyeHe cUucTteMme
OpraHMsalMOHe IMOJplLIKe Ha CBOjUM paJHUM MeCTUMa, OWJ0 Yy MOojeAUHAYHUM
oJle/bemlMa WJIM y LleJIOM IOCJ0Bawy. Y HAacTaBKy he ce NmpukasaTH Kopauu Koje

MeHallepy MOTY Jia IPUMemy]jy y IpoLecy MMIJIEMeHTalije OpraHy3anoHe MoJpliKe.
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Jenan on HayMHa Ha KOjU Ce MOXe MMIJIEMEHTHUpPAaTH U M0060J/bLIaTH
OpraHu3alMoHa NOJpLIKAa OJi CTpaHe 3aloCJAeHUX je JAa MeHalepu u3pase CBoOje
MHTepecoBamwe 3a NOBpaTHe UHPOpMaLHje. YKOJIUKO TPEHYTHO He MOCTOje HAYUMHU Ha
KOje 3aloc/JeHy MOTY JIaKO /1a OCTaBe NoBpaTHe UHPOpMalHje y KOMIIaHUjH, IOTPEOHO
je la ce Kpeupajy HOBHM METO/IM KakKo OU ce Ha epUKacaH HAUYMH JOULIO A0 MUIL/bEHA
3anocjeHux. [locTaB/bame AUPEKTHUX MUTawka O TOMe Jia JiM ce 3anociaeHu ocehajy
HOApP>KaHO MOe MOMONY KOMITaHHUjU Jla 04MaxX IPUKYIH NPOLLEHY 3a aKLIMOHE NJIaHOBE.
HakoH mTO ce mpukyne noBpaTHe HMHbOpMalyje M H3BplLIe HW3MeHe, NOTPeOHO je
HaCTaBUTHU TPaXXUTU MHULLbera U HUHPOpMalLMje Kako OU ce HacTaBUO MNpoIec

no6oJblllamka CUCTeMA noapuiKe 3aroCJeHHUX.

Jpyru Ha4yuH Ha KOjU KOMIIaHMja MOXe Ja U3BPLIM HMIJIEMEHTALHU)y U
nobosblllatbe OpraHMU3alMOHEe MOJpLIKE je KpeHpawe aHKeTa (QOKyCHUpaHMX Ha
MeHalIMeHT. AHKeTe U NoBpaTHe UHQOpMalUje Koje ce IoCeOHO 0JJHOCe Ha MeHallepe
MOry noMohu KoOMNaHUjH Aa no6oJbllia U CBOje MeToZie pyKoBohewa U KBa/JIMTET paja
Koju npousBogH. [loTpe6HO je MOCTaBUTH AUPEKTHA UTamka O PYKOBOACTBY, BpcTaMa
NOAPIIKe KOje ce HyJie y OpraHu3allujy M 1ITa je IOMOIJIO 3allocJeHuMa Jia ce ocehajy
noAp:xaHo. /lupeKTHa IpoMeHa MeHalIMeHTa MOXe NOMOhH y peliaBamwy npobJsema ca

MO/ PIIKOM 3a OpraHU3aIHjy 6prKe O/ MOKYIaja /ja ce MPOMEHH €0 MOCA0 O/IjeTHOM.

3amnocsieHu ce ocehajy 1eleHO Kajla UM ce /ajy MOJCTUIAjU 3a J06po 06aB/beH
paj WaM [0JAaTHO BpeMe MPOBeJEHO Ha CBOM mociy. Kaza ce 3amocsieHMMa mpyxe
MO/ICTUIAjU 3a CaB HbUXOB JOJATHHU paji, Kao IITO Cy AOJATHHU 33Jaly, MOBpAaTHe
uHpopMalyje U aHKeTe, TO UM MOXKe MOMONHU Jla CXBaTe KOJIMKO OpraHu3alHja IeHU
BUXO0BO BpeMe U JONpPHUHOC. BesukoayuaH noAacTynaj Takohe moxke moMmohu ga ce
no6oJblla paji KOju OHM MPOM3BOJie 3a mocao. Kajja cBaku 0/ 3amocjeHuX Mo6osblia
NPOAYKTUBHOCT W KBAaJIMTET, KOMIIAHWja HMMa BeJIMKe IIAaHCe Ja mnoBeha yKymHe

nepdopmMaHce NOCA0BaAKA.

OpraHusanuoHa NOJpLIKA je OKapaKTepucaHa Kao CTeleH Yy KOMe 3aloCJeHU
NepUUNMpajy Jla HbUXOB HaJjpeheHu MUCIKM O HHUXOBOj A0OPOOUTH y Kapujepu U
IbUXOBUM JIMYHUM MnoTpebama. Teopuja opraHusalnyoHe MNoApUIKe objallimkaBa Ja

opraHusalnyja CBojy OpuUry mpema 3amnocjeHHMa MoKa3yje NpeKo CBOjUX areHaTa Koju
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CTBapajy KoOONepaTUBHY CHUTyalldjy U pa3BHjajy o00jeKTe 3a 3amocjeHe y HuMe

opraHusaluje.

Pe3y/aTaT UcTpakuBamwa Koje cy cnpoBesid Sluss ukazuje fga mocTojyu no3uTUBHA
KopeJialiyja u3Mehy nojpiike HaZ30pa U NoApIiKe opraHu3anyje. [logpiuka Haz3opa je
JlOKa3aHa Kao MpPeJUKTOP U pe3y/TaT NepHulrpaHe OpraHu3allMoOHe MOJpIIKe U

NOCTOjU jaka noBe3yjyha Be3a usamehy wux (Sluss, 2017).

HcTpaxxvBame Koje cy crnpoBesu banuvHrep ykasyje Ha TO Ja je NOJpLIKA
CylepBH30pa Kao APYIITBEHU OJHOC M KajJla MocToju Beha BpeAHOCT APYLITBEHUX
OoZlHOCA 3a 3aMoc/jieHe, OHM he y3BpaTUTU MO3WTUBHUM IOHAllakbeM KOje KOPHUCTH
opranu3sayuju. OZHOCHO, Nepleniyja NoApPLIKe CyIlepBU30pa je MO3UTUBHO NIOBe3aHa ca

HepleniujoM OpraH1u3alnuoHe NoAPIIKe 0/ CTpaHe nmoapeheHux.

Takobe, npemMa uctpaxkuBawy u3 2010. roguHe je J0Ka3aHO Jja KaJa 3aMoCJAeHU
npoHaby Behy opraHusanuoHy NoJpuiKy Haj30pa y CBOM paJIHOM OKPYXXeky, HhbUX0Ba
nepuuNMpaHa OpraHM3alMoHa no/piika he 6UTH Ha BUllIEM HUBOY. MoKe ce 3aK/bY4YUTH
Jla KajJla ce IepUMIMpaHa MOJApUIKA HajA3opa noBeha, opraHu3anMoHa mHojpiika he
Takohe OUTH noBehaHa jep je HaJ30pHA MNOJAPIIKA jeJlaH acleKT OpraHU3alMoHe

noJgpuike.

Teopuja opraHusanyoHe MOJpUIKE HABOJAM Ja KOHCTPYKTUBHU TpeTMaH
cynepBu3opa pe3ysaTHpa noBehaHOM oOpraHM3anMOHOM MOJPIIKOM, IITO 3HAYHM /A
noctoje Behe maHce fJa 3amocjeHW MOMOTHY OpPraHU3alUjU Y UCHYHaBalkby HEHUX
[IM/beBa. Y 0BOM CJIy4ajy 3amnocaeHu he moka3MBaTH BHlle TOCBENEHOCTH, MO3UTUBHHU]E

NoHallamke U MMahe eHTY3UjaCTUYHUjU CTaB IIpeMa OpraHU3aLUju.

OpraHu3anuoHa NoApliKa Takohe npeosJiaZilaBa y OpraHu3alujyu Kpo3 HoBepemhe
opranusanuje. [lpema Gouldner-y nedunuinyha kKapakTepuCTHKA OpPraHU3alMOHOT
noBepewa je HopMa oOJiHoca pa3MeHe. OBJle 3amocjeHd BHJEe Ja UM HHUXOBa
opraHusalnyja Bepyje y o6aB/batby HbHUXOBUX AYKHOCTH. 3anocyieHu he y oBOM cayyajy
oapabuBaTh pasHe o6aBe3e ca BHCOKMUM nepdopmaHcamMa U Ouhe JiojanHU

OpraHu3aLUjH.
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[loBepemwe je Takohe HeonmxoAHO 3a mobosblliakbe M yHamnpehewe KBaiuTeTa
)KUBOTA U Mnocsa. OBakKBM OJHOCH Yy OpraHU3alUju IpPYyKajy HEONXOJHY IMOJPIIKY,
CKJIOHOCT, YIIOPHOCT U CMUCAO0 YJIaHOBUMaA opraHusanuje. OLHOCH ApylITBEHE pa3MeHe
Y OpraHU3anMoHa MoJpIIKa MOTYy ce CTPYKTYpPHUCATHU U 0jayaTU Kpo3 pa3Boj OBeperha
Meby yslaHOBHMMa opraHu3aiyje. Y JaHalllbeM KOHKYPEHTHOM OKpYKeky OpraHusaliuje
KOHTUHYUPAHO pa3BHjajy KOONEepaTUBHO OKpyemwe U ocehaj capasmwe mehy cBojum
3all0CJIEHMMA y PaJJHOM OKpyXemwy. TamMo rje npeoBJ/iaZjaBajy KOJIEKTUBHE aKUHje U
TUMCKUA paji, OpraHusanuje Takohe mNpouMpyjy cBoje mapaMeTpe NOBepewa paau

no60Jbllakha U ycaBplIaBamka BPeAHOCTH 3aM0C/AEHUX KOje CTBapajy.

[loBepeme je KapaKTepUCTHKa OpraHU3alMoOHe NOJpIIKe U y NO3UTHUBHOj je
Kopesauuju ca woM. OpraHusanyoHa NoJpliKa rapaHtyje fa he 3anocieHU OUTH
HarpabeHW 3a CBOj MoO3UTHUBAH AonpuHOC. 06e36ebhyje gobpe mnocaeauile HAKOH
npey3MMama pU3WKa, UHUIMjaTHBE, CIIOHTAHOT M MCTOBpPEMEHOr pearoBaka. CBe TO
pe3y/JTUpa yBepeweM Jla OopraHu3aljdje MMajy BUCOK HUBO NpHXBaTama rpellaka U
IoBepea y CBoje 3amocseHe. 360r Tora 64 3amnocjeHy Tpebasio Aa 6yay cBe CIpeMHUjU
Jla OATOBOPE Ha BUCOKO NepLUIIUPaHy OpraHU3alMoHy NOAPIIKY, HE CAMO MPOIIUPEHUM
YUMHKOM, Beh U mpey3uMameM pu3uka. [lomeHyTo Jaje Beha mnoTeHnujasHa
npusiarohaBamwa opraHyU3salyju jep 3arnocjeHy CXBaTajy ia opraHu3aliija uMa oBepeme

y BbUX.

OcHaxxvBame je [eo NepuullMpaHe OpraHu3allMOHe MOoJpLIKe. Y caBpeMeHOM
MOCJIOBakby MOCTAJIO je 06aBe3HO 3a OpraHu3alyje Ja N060Jbl1ajy CBOjy edUKACHOCT U
Y4YMHAK Kako OU OJirOBOpUJie HAa 6p30 MpOMeH/bUBE YCJO0Be MOCA0Bawa. To je jeAuHU
Ha4yMH Jla OpraHy3alydja OCTaHe yCIlelllHa Yy KOHKYPEHTCKOM OKpYXXemy. Y T106a1HOj
KOHKYpeHLUju npahewe TpeHa OCHa)KMBakba 3all0C/AeHUX je 0/ BUTAJIHOT 3Hayaja 3a
NOCTHU3ame JYropoyHe KOHKYpPEHTCKe MpeAHOCTH M YyHanpehewe OopraHu3alniuOHUX

nepdopMaHCH.

OcHaxxuBame ce Nperno3Haje Kao IJIaBHHU Jle0 OpraHU3aloHe NoJAPIIKe U [IpeMa
UCTpaXXKUBakby MOCTOjU NO3UTHUBHA KopeJialija u3Melhy BUCOKe ayTOHOMHUje U oBehaHe
opraHusanuoHe nojpiuke. Kaga opranusanuja Bepyje y cBoje 3amnocjieHe aa he camu

JIOHOCHTH aJleKBaTHe U My/ipe 0OJiJlyKe, 1a 00aBJbajy CBOje M0CJ0Be Ha IPaBU HAa4MH U
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NOMaXKy OpraHu3alUju y HUCIyHaBabkby HEHUX IW/beBa, 3alocjeHu he y3BpaTUTH

06aB/bakeM MOCJ0BA Ha ITO 60/bH HAYHH.

OcHakMBamwe Takohe npezcTaB/ba KOHLENT CMMeTpU4YHe MohH Koju yHanpebyje
capazmwy 4 nosehasa Moh cBake ocobe y opranusauuju. OcHaKUBawbe He 3HAa4M CaMO
Jeslerupame MOhM M JaBame oBJallhema 3a JOHOLIEHe OJJIyKa OHMMa KOjU Cy Ha
HWXeM HUBOY y OpraHMU3allMOHOj XUjepapXUju. YMecTOo Tora, OCHaXKMBamhe ce 0JJHOCH Ha
OBepeme, MOTHBALIM]y, ayTOPUTET JOHOIIEeHha OJJIYKa U Ha Kpajy CTBapambe OKpyKerma

3ajeJHUYKOr IPOMUII/bAKA.

MeHTOpPCTBO je Ae0 MOJpIIKe OpraHu3alidje Koju IpeAcTaB/ba HepopMaTHU
OZIHOC y opraHu3auuju. llu/b MEHTOpPCTBA je LIMpeme 3Hakba U BelITHHA ca BULIEr Ha
HU>KM HUBO 32 NPoQUTAOUIHOCT opraHu3anyje. [Ipyxa moryhHocTH 3a HanpeJjoBame U
3anocieHy ocehajy NmoBe3aHOCT ca OpraHM3allMjoM OJHOCHO NPUCYTHA je BHUCOKaA
opraHusanuoHa nojpuika. OpraHu3alMOHU MPOTpaMM U MOJIMTHKE HUMajy AUPEKTaH

yTHUIIAj HA YYMHAK 3aMI0C/IEHUX U Ha YYMHAK caMe opraHu3aliyje.

Y4MHaK 3amoc/eHuX je MoJ YyTULajeM opraHu3alMoHe MO pLIKe U aHraXKoBakba
3all0C/IeHUX M JJUPEKTHO je MoBe3aHo ca nepdopmaHcaMa opraHusanuje. Ilowro je
YYMHaK 3all0CJIeHUX pe3yJITaT I0Halllaka, y CJy4ajy ia opraHusalyja Jjaje ogrosapajyhy
NaXmky W NpU3Hame paZly U JONPHUHOCY 3alOC/eHHX, HbUXOB YYMHAK Ce BUJU Kao
HanpeAHUjU. McTpaxkuBame 0Ka3yje a OpraHU3aloHa MoApLIKa IO3UTUBHO YTHUYE Ha
no6oJblIare YYMHKA 3an0caeHuX. [I[peMa pe3y/iTaTiMa HCTPaXKUBakba Koje Cy CIIPOBEJIN
Eucenbeprep, nmoHamama U TpeTMaHa OpraHM3alyja MpeMa 3arnocjJeHHMa yTHU4y Ha

YY1 HaK 3all0CJIEHHUX.

OcuM nmnoppuike y CMUCJAYy MaTepHja/lHUX Harpaza, JApPYrd acnekT WJIu
KOMIIOHEHTa OpraHu3alyjCcKe MOoJpIlIKe pa3BUjeH je OKO IeplLenliyje 3anocjJeHuX Ja je
opraHusanuja 3abpuHyTa U O6puHe 0 A0O6po6UTH 3amocieHHKa. OBa KOMIIOHEHTA Of,
NOJIpUIKE Ce OJpa)kaBa y MepUUIHUPAHOM TpeTMaHy 3alocjJeHUKa o[ CTpaHe
opraHusanuje U TyMayeme OpraHu3allijCKUX MOTHBA KOJjU CTOje y NO03aJWHU TOT
TpeTMaHa. OBa KOMIIOHEHTa YKJ/bydyje peakLHjy OpraHusalivje Ha NOrpeliKe WJIU
o6yayhe 6osiectu 3anocieHrka. OBaj acnekT nepLUunupaHe Moplike Takohe Moxe 6UTH

non YTI/II_lajeM y4€eCTaJIOCTH I/I3jaBa [NpU3Hame, NoXBajay u oao6paBa}be.
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CylwITUHA y NIPUCTYIy OBOT TEOPUjCKOT KOHLENTA je Ja CBU 3aloCjJeHU Ha CBUM

HUBOMMaA OpraHu3alyje KOHLeNTyaau3yjy OpraHu3alujy Ha Joc/ie/jJaH HAuuH.

HpeanHa mnpouneHa oJHOCa pasMeHe Y XUjepapxUjCKOj OpraHu3aluju je
KOHTEKCTya/JHA U 3axTeBa IIOMUpeHme HajMame [Ba KOHKYpeHTCKa 3axTeBa:
cnenMPpUYHO-UUOCUHKPATCKe HHPoOpMaluje 3HayajHe 3a I[ojeJJUHIIA HacnpaM
CTaHJap/AU3MpaHUX NPOLeHa Koje ce reHepaJu3upajy Ha ijpyre ocobe U OpraHU3aL1jCcKo

okpyxeme (Rousseau & Tijoriwala, 1998).

Teopuja opranusanujcke noapiike (Eisenberger et al,, 1997; Eisenberger et al,,
1986; Rhoades & Eisenberger, 2002) npeTnocTaB/ba ja Ce COLIMOEMOIMOHAHE TOTpebe
3aMoc/JeHUx YBaXKaBajy U Jila UM ce mpujaje oapeheHU 3Hayaj, Te Ja ce clipeMHolIhy
opraHusanuje 3a HarpahuBameM paJiHOT Hamopa, 3amnociaeHu ofpebyjy mnpema

OpraHM3alUjU Ha jeJaH UJIU JPyTH HAYUH.

Y ycnoBuMa y KojuMa opraHu3alyja LieHd JONPHUHOC 3all0CTIeHUX U OpHHe O
HBUXO0BOj 106p0OOKMTH, 3all0C/IeHHU CTBAPAjy YBepewe y Be3H C IpeJaHoluihy opraHusanuje
HBUMa, [1a CAMUM THUM II0Ka3yjy yBepemwe 0 MoryheM nNo3uTHBHOM OZJHOCY OpraHHU3aLuje
npeMa 3amnocjeHuMa y pa3JimuuTuM koHTekctuMa (Eisenberger et al., 1996; Eisenberger
et al., 1997; Eisenberger et al,1986; Shore & Tetrick, 1991; Shore & Wayne, 1993).
3anocjeHy, INpeMa OBOM IPUCTYINy, Bepyjy Jla OpraHuMsanyja uMMa HO3UTHUBHY
yCMEPEHOCT NpeMa bHMa Kao Y Ipeno3HaBakbe BhUXOBUX JJONPUHOCA U OpUTe 33 BbUXOBY

JIOOGPOOUT.

[IpBO, opraHu3salnujcka MOApPIIKA je TrJ06aJTHO yBepewe Koje opraHusaiuja
npeno3Haje W IeHW JONPUHOC 3aNOCJeHHUX KOjU ce oJipakaBa y MaTepHjaIHUM
pecypcuMa Kao IITO Cy IJiaTa, paHr,06orahrBame mocsja, Harpajie Wid APYyru o6JIUIU
koMmImeH3anuje u 6eHedpunuja (Eisenberger, et al, 1986; Levinson, 1965; Sinclair &

Tetrick, 1995; Wayne et al.,1997).

Jlpyra KOMIIOHeHTa OpraHyU3alUjCcKe NOoAPLIKe je IepLeniuja ia je opraH1usanuja
3a0puHyTa M OpUHE 3a COLMOEeMOLMOHAJHy J00po6uT 3amocjieHux. OBaj acmekT
OopraHu3alMjCcKe NMOJPIIKe YK/bydyje Neplueniujy 3amnocjieHux o oyayhum ogqHocuMa ca
OpraHM3aLUjoM y Be3U Ca OpraHu3alijCKUM MoJMTHKaMa U [IpakcaMa Koje ce oJHOce Ha

JIMYHe NpobsieMe U HM3MeHeHe COLMja/iHe OKOJIHOCTU. Y TakKBMM OpraHusalujaMa ce
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IPUCTYNl OpraHU3aLMOHe MOJAPIIKe BpeJHYyje Kao Cnopa3yM KOju ce J0KMB/baBa Kao
noMmoh oz cTpaHe opraHu3anyje Kaza 6yse noTpebHa 3anocjieHrMMa Kako 6u noceeheHo

o6aBJ/basiv pasiHe 3a/laTKe ¥ HOCUJIU Ce ca CTpeCcHUM cuTyanujama (George et al., 1993).

Emnupujcku Hasazu Meyera u Smitha (2001) uaeHTUPUKOBaANIM Cy ONaKEHY
OpraHM3alMjCKy MOJAPIIKY Kao 3HayajaH GaKTop KOju mocpenyje y ofHocuMa usMmebhy

npakcu HRM-a v opranusanujcke noceeheHocTu.

Y crynuju Lee u Ressey (2007) aHa/iM3MpaHu Cy NPOLIECH KOjU JiexKe Y OCHOBU
OlHOCA ONakakba OpraHu3alyoHe NoApIIKe U adeKTHBHe nocBeheHoCTH

KpO3 [10’KMBJbaj 0O6aBe3e.

OcHaxkvBamwe je Jeo NMepuUNMpaHe OpraHU3allMoHe MOoJpIiKe. Y caBpeMeHOM
IOC/IOBakby MOCTAJIO je 06aBe3HO 3a OpraHu3alyje Ja n060Jbliajy cBOjy eGUKaCHOCT U
YYHMHAK KaKo 64 0/roBOpHJIe Ha 6p30 MPOMEH/bMBE YCJIOBe MOC/A0Bamwa. To je jeAnHH
HAYMH Jla OpraHu3anyja OCTaHe yCIellHA Y KOHKYPEHTCKOM OKpYXemwy. Y rio6asHoj
KOHKYypeHLHUju npaherwe TpeH/1a OCHAXKMBamba 3al0C/AEHUX je 0J] BUTAJHOT 3Havaja 3a
MOCTHU3ake AYropoyHe KOHKYPEHTCKe NMpeJHOCTH U yHampehewe opraHM3alnUoHUX

nepdpopMaHCH.

WHCTUHKT je y JbyAcKMM OuhKMMa [a OCTaHy He3aBHUCHHU U Ja Iojayajy CBOjy
ayTOHOMMUJY Jla YTUYy U KOHTPOJIMILY CBOje OKpyxewe. OHM HelpecTaHO Texe Ka
NOCTHU3aky OCHaXKHMBamwa. OCHaKUBamwe ce Moxe JepUHUCATH Kao OBJACTUTH, AATH
moh (Allen, 1996). OcHaxxuBamwe Takohe MpezAcTaB/ba KOHLENT CUMeTpUUHEe MONU KOju
yHanpebyje capaawy u mnoBehaBa Moh cBake ocobe y opraHusauuju (Gruning,
2013). OcHakMBame He 3HA4YMW caMoO JeJierupambe MOhU U JaBambe oBJjalihewma 3a
JIOHOLIekhe O/JIyKa OHUMa KOjU Cy HAa HWXKEM HUBOY Y OpPraHU3alMOHO] XUjepapXHUju.
YMecTo Tora, oOCHaKMBame ce OZJHOCH Ha [TI0Bepewe, MOTUBALIMjy, ayTOPUTET JOHOIIeHha

oJIJIyKa U Ha Kpajy CTBapame OKPYKeka 3ajeJHUYKOT IPOMUIIL/baha.

OcHakrBame ce 4eCTo Npeno3Haje Kao IJIaBHU Jle0 OpraHU3aloHe MOJpIIKe U
npeMa HMCTpa)KuMBakby MOCTOjU MO3WTHUBHA KopeJsaluja u3Mehy BHCOKe ayTOHOMHUje U
noBehaHe opranusauuoHe nojpiuke (Eisenberger, 1999). Kaga opranusanuja Bepyje y

CBOje 3amocJieHe Jila he caMu JJOHOCUTHU aJieKBaTHE U MyZpe OAJYKe, la 00aB/bajy CBOje
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I[IOCJIOBE€ Ha IMpaBHU HAYUH N IIOMaXy opraHH3au1/1j1/1 Yy UClIylbadaBakhby HBEHUX LIUJ/bEBA,

3arocjeHu he Y3BpPAaTUTHU o6aB/bakeM MOCJ0BA HA HITO 60/bH HAYHH.

OpraHu3alMoHa NOJPIIKA je [T0Be3aHa ca oBepewmeM Koje ce cMaTpa BaXXKHUM
eJIeMEeHTOM y OJHOCUMa /JipyluTBeHe pa3MeHe. Kazja noBepeme IpeBiaZa YHyTap
opraHusaliyje, 3a10cjJeHrMMa ce Jjajy Beha oBianthemwa Ja KOHTPOJIUILY CBOje OKPYXKembe.
[I03UTUBHUM IMOHAllakeM yTUYy Ha pe3yaTaTe cBor mnocaa. OBo objamimaBa Ja
opraHusanyja IOKasyje CBOje IOBepere 3aloC/JeHMMa TaKOo LITO HX OCHaxyje.
3anocienu To y3Bpahajy mnokasuBaweM Behux mnepdopmMaHCcM M Ha Taj HA4YMH
OpraHM3allMOHa MOAPILKa, popMHpaHa KpO3 OCHAXKHMBambe, jaya OJHOCE JApPYLITBEHE

pa3MeHe YHyTap opraHu3salyja.
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4. UHTETPUCAHOCT Y II0CAO

Moges MHTerpucaHoCTH y 110Cao noApasyMeBa NIPeTIOoCTaBKY Ja je 3all0CJAeHU KOju
je BUllle MOBe3aH Ca OpraHu3alidjoM U 3ajeJJHULOM KOjy OHa MpeJiCTaB/ba, HA 00JbU
Ha4yMH [10Be3aH ¥ ca CaMMM N0CJ0M. UHTerpucaHocT UM yrpaheHocT y nocao je HacTasa
ca MpOMeHOM NpUpPO/Jie MOCJ0Ba U OOyxBaTa CJ0XKEeHY NMPUPOAY MOJEPHOr XUBOTA U
LIMPOKY Jielle3y yTUIdja Ha caM [10Cao ¥ JUMeH3Mje U3BaH I10CJ1a, y OpraHU3alujCKuM 1
M3BaH opraHu3auujckux okBupa (Yam & Raubould, 2011; Mitchell et al, 2001).
WHTerprvcaHoCcT y Imocao cacTOju Ce OJ, TPU aCIeKTa:-II0Be3aHOCT ca JApyruMma y
OopraHu3alMjy, KBaJuTeT Mehy/byacKHUX 0/lHOCA Y OpraHM3allMjU Y KOjoj je mojeauHal

3aIloCJIeH,

— KOMNATUOUJIHOCT JIMYHUX BPeHOCTH 3al0CJeHOT U KapUjepe, Kao U I1M/beBa, Ha
NOCJIy U U3BaH Hera;
— omakeHa IpojeKiyja Moryher TpoIKOBa KOJ €BEeHTYaJTHOT HaMyUITamka MOCa,

KaKoO OpFaHI/I3aLI,I/IjCKI/IX TaKO U JIMYHHX.

Mitchell v capagHuLy cy pasBUJIM CBOj KOHLENT Ha TeMes/by HEKOJIMKO CTyAuja
KojuMa je feGUHUCAH KOHLIENIT UHTEIPHUCAHOCTH Y 10CA0 Kao jeIMHCTBeHa BapujabJay
npeaBubhamwy opranusaguoHor noHamama (Mitchell etal., 2001). MeToze u TakTHKe Koje
opraHusalnyje KOpUcTe 3a noMoh HoBo3anocJeHuMa y npuarohaBamby HOBOM UCKYCTBY
MOTY JJOIPUHETH CMakbelhy HEU3BECHOCTHU U MPo6JieMa, 10K OU ca Aipyre CTpaHe MOTJIU
JIOTIPYHETH yCBajamy MOXKe/bHUX CTAaBOBA U NOHAllawka HOBe opraHu3anuvje. TakThke
colMjasiM3alidje KOojy opraHusalyje CipoBoJe y InpoLecy aZanTaluje Kako KoJIeKTUBHe
Tako0 W WMHAUBHJya/He yBehaBajy MHTErpUCAaHOCT 3aMOC/AeHUX y caM mnocao. Holtom
(2006) Bepyjy y TO Jjla opraHusalyje MOTy noBehaTu JbyJCKH U JPYyLUITBEHU KamuTasl

NpUMEHOM MPUCTYIa UHTerprucaHoCcTH (yrpaheHocTH) y mocao.

OpsnamhuBawke 3amocjeHUX NoJApasyMeBa IpeHOUIekhe OJrOBOPHOCTH U
MHUIMjaTUBe Ha CBe U3BpIUMOLe MocnoBa. Takohe, oBiauthuBamwe nojpasymeBa U
O/ZITOBOPHOCT 3a JIOHOIIEehe 0/I/1yKa, KA0 U HENPeCcTaHy KOMyHHKaIUjy 3al0CJeHUX ca

MeHallepcKuM THUMoM. KoMyHUKalMja moJjpasyMeBa HENMPECTAHO TPaXKeke pellerha 0/
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CTpaHe 3all0C/IEHHUX, d HE 3aXTeBe 3dIlI0C/IEHUX 1d UM PYKOBOJHWOI U IIOMAaXy y pelllaBalby

npo6JseMa, Kako ce 4ecTo Ko Hac gemana (['pyouh-Hemwuh, 2014).

PearoBame 3anoc/sieHUX Ha COpoBoheme MpoMeHa je Y BeJHUKOj Mepu Y PYHKIUjU
OpraHM3alMOHUX NpHUIpeMa 3a MpPOMeHe M KOMYHHKalldja Koje OU JoINpuHese
peann3oBawky npoMeHa. OCHOBHM mpo6JieM KoJ, yBohewa MpoMeHa y OpraHu3alUju
jecTe MOTeHLMjaJHA HECHPEeMHOCT 3all0CJIeHUX Ha HOBU BHJ, OpPraHU3alUOHOT
MOHAIIamka. YCMepaBambe 3al0C/JeHHX a IPOMeHe CBOje MOCJ0BHE HABUKE U MPUCTYIIE
paZly y npaBLy JOCTH3ama KeJbeHOr 1[1/ba, YeCTO NOJpa3yMeBa CyoyaBambe Ca HU30M
npo6JieMa. be3 063upa kako cy npejcrojehe npoMeHe lebuHUCaAHE, BEJIUKH je N3a30B 3a
KOMIIaHUje Jla 6aslaHCHpajy u3Mehy kesba U 0YEeKHBakbha OpraHu3alidje U 3anocjeHUX.
Jlow 6anaHc n3Mehy HeyckaaheHUx noTpeba MoOXe Jla YIpPO3U NOCJ0Balke KOMIIaHUje.
HauuH Ha Koju KOMIaHHja OJAJYYH Ja MOTHUBMIIE, KOMyHUIMpA U yBeJe NMpoMeHe he
OJIIYYUTH HUBO HEHOT ycrexa, 360r yera je MmoHalllakbe CBaKOT MojeIMHIA 01 K/bYYHOT

3Hayaja.

MHTerpucaHocT y nocao npe/craBsba CKyl paKTopa Koju oZipehyjy pasHo oHallawke
3aMoC/JeHuX, ’bUX0B OJIHOC NIpeMa M3BplLIewhYy paJHUX 3a/laTaka, Kao U OJlHOCe MpeMa
JIpyruM ydyecHUIMMa paJiHUX mpoleca. Takohe, HHTerpucaHocT-yrpaheHocT y nocao
nojjpasyMeBa M OJHOC 3alOC/AE€HHUX MpeMa HalyllTawky OpraHu3alnyje Uid OCTaHKy Yy
10j. TeopeTHUyapu UHTErpPUCAHOCTU-YTPaheHOCTU Yy T0CA0 PA3JHUKYjy K/byuyHe
KOMIIOHEHTe Koje ofpehyjy cnenududHy TexuHy yrpabeHocTd, a To cy Be3e Mehy
3amocjeHrMMa, U Be3e ca OpraHMU3alMjoM, HUBO NpuJarohaBawka U MOXPTBOBAHOCT
3anocseHor. Bese nojeguHnia ca ApyruM 3amnocJaeHMMa, TUMOBUMA WM IpynaMa, Kao U
nepleniujy mbHUX0Be YyCKJaheHOCTH ca TMOocJoM, OpraHu3aldjoM U 3ajeIHUI0OM
npeJcTaB/bajy Mep/bUBe JMMEH3Uje KoOje y opraHusanujaMa OpUHY O CBOjUM

3aIll0OCJIEHHMMa YHHE je,aaH O[] I'VlIaBHHUX 3a/laTaKa CJ'IY)Kﬁe JbYACKHUX pecypca.

Mogen uHTerprcaHocTu-yrpaheHocTy y nocao nojjpasyMeBa NpPeTIOCTAaBKy Jia je
3all0C/IeHM KOjU je BHUILIe II0Be3aH ca OpraHusalyjoM M 3ajeJHALOM KOjy OHa
npeJicTaB/ba, Ha 60/bM HAYMH MOBE3aH M ca caMUM IocJioM. UHTerpucaHoct-yrpahenoct
y 10cao je HacTaja ca NPOMEHOM IpHUPOJe MOCJ0Ba U 00yxBaTa CJIOXKEHY HNPUPOAY

MO/JIEpHOT »KMBOTA Y IIWPOKY Jiene3y yTHUIlaja HAa caM 110Cao U MMeH3Mje U3BaH N0Ca, y
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OpraHM3alMjCKUM U U3BaH opraHu3alyjckux okBupa (Yam & Raybould, 2011; Mitchell

etal., 2001)
MHTerpucaHocT-yrpaheHOoCT y I0cao cacTojU Cce 0/ TPH acleKTa:

— II0BE3aHOCT ca ApyrvMa y OpraHusalMjd, KBaJuTeT Mehys/byZiCKUX OJHOCA Yy
OpraHM3alUjU y K0joj je IojeJUuHal| 3al0CJIeH;

— KOMIIAaTUOUJ/IHOCT JIMYHUX BPEHOCTH 3aM0CJEHOT U Kapujepe, Kao U IUJ/bEeBA, HA
NOCJIy U U3BaH Hera;

— OomakeHa mpojekluja Moryher TpolKOBa KOJ, eBeHTYa/IHOT HalylITaka M0CJa,

KaKo OpFaHI/ISHL[I/IjCKHX TaKO U JIMYHHX.

Mitchell 1 capagHuLM cy pa3sBU/IM CBOj KOHLENT Ha TeMes/by HEKOJMKO CTyAuja
KojuMa je JedUHMCAH KOHILENT  MHTerpUcaHOCTU-yrpaheHocTh y  mocao
Kao je/JUHCTBEHA BapujabJia y npejiBMbhamy opraHusanydoHor noHamamma (Mitchell et al.,
2001).

Mwuyen u capagnunu (Mitchell, 2001) nebunucanu cy uHTerpucaHoct-yrpaheHoct

Kao KOMNATUOMJIHOCT BJACTUTOT pajia U 3aje/HULle, Ca APYLITBEHUM KOHTAKTHMa CBOT

paza.

Y 6pojHUM HCTpaKMBakbUMa UHTEIPUCAHOCT-yrpaheHoCT y mocao 6uJa je moBe3aHa
C HaMepoM /ia ce OCTaHe UJIH O/Jie U3 OpraHu3alldje, 33/10BO/bCTBO [10CJI0M, ayTOHOMUjOM

Ha nocJy, opranusanujckom nocsehenomhy (Mitchell et al,, 2001).

Holtom & O'Neil, 2004 npoHauwiu cy noApukKy 3a Hajasze Mudesa Tectupajyhu oBy
TEeOpUjy y 3JApaBCTBEHOj He3W Yy Ko0joj je ¢uyKTyanuja MeAWLIMHCKUX cecTapa
TpaJULMOHAJIHO BpJIO BUCOKA. /Ipyro UCTpaxkuBamwe, Koje cy nposesiu JIv u capagHuLu
(Lee, 2004) KOpUCTUJIM Cy HaBeJeHU KOHCTPYKT U HaA MOCJAY U U3BaH MOC/Ja Kako O
MCIIUTAJHU HeroB YTHIAj HA HEKOJMKO BapUjabJ/ivd: OpraHMU3aldjCcKo MOHallake, paJiHU
y4MHaK, BOJbHE U30CTaHKe U J06pOoBOJbHE ojJacke. Haluiu cy Aa je HHTerpucaHocT-
yrpaheHoCT noc/ia 3HayajHa 3a npejiBuhame KacHHUjer JJ06pOBOJbHOT IpeJiacKka U BOJbHE

O/ICYyTHOCTH.

64



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

Johnson wu capaguunu (2010) npoBesu cy CTyAUjy y Ba3ayxomnaoBCcTBY CjequmbeHnuX
/lp>kaBa ¥ OTKpUJIM Ja je opraHusanujcka yrpaheHocT Ousia 3HayajHO MOBe3aHa C
HaMepaMa NoBpaTKa y opraHusanujy. Crossley u capaguunu (2007) npoBesu cy
JIOHTUTYAVMHAJHO MUCTPaXWBake, WHTErpullyhu HEKOJIMKO BapHjab/d Kao IITO Cy
CTaBOBM IIpeMa IIOCJy W 33J0BO/bCTBO IIOCJIOM U OTKPW/IHA Ja HHTErpUCaHOCT-

yrpabeHocT y nocao yBek npejiBuha ,06p0B0OJ/bHU 0/i/1a3aK.

Tanova u Holton (2008) o6jacHuaM cy KOHIENT A006poBoJbHE GYKTyaluje
kopuctehu uHTErprucasHocT-yrpaheHocT y mocao y yuetupu EBporncke 3eMmsbe. tbuxoBu cy

HaJla3u MNOTBPAUJIM JOCaJalllby paj ayTopa Muydesa v JOXMHCOHA.

YrpabeHocT y mocao Takohe Urpa BaXkHY yJIOTY y TaKTUIU COLiMjasiM3alije HOBUX

3anocsenux (Allen, 2006).

YrpabheHocT y nocao ozpeheHa je 6pojHUM yTHUIajUMa KOje 3aMocJeH! A0XKUBJ/baBa
KpO3 CBOje yJIoTe, 0ITOBOPHOCTH, OZJHOCE U UCKYCcTBa. Kako oBe MehycobHe Be3e nocTajy
CJI0KeHUje, 3al10CJIEHH NT0CTaje Bullle yrpaheH yHyTap opranusaiyje (Bambacas & Kulik,

2013)

Mitchell u capagnunu (2001) pa3BU/IM Cy KOHCTPYKT UHTETPUCAHOCTU-YTpaheHoCTH
y M0Cao KOju MepU HUBO [JI0 KOjer ce 3amocjeHU ocehajy moBe3aHUMa, Be3aHUMa UJIU
yrpaheHuM y cBoje nocsioBe. PakTopu HalylITakha OpraHU3alyje U ocJaa, ipeMa bruma
ce MOpajy nocMaTpaTH U Kpo3 ¢paKTope U3BaH MOCJa KOjy ce TUYY Be3aHOCTH 3a pajiHe
rpyne W Be3aHOCTH 3a MNopojuyHe yciaoBe. [IpuiukoM cTBapawka MoJesa 3a
objalibaBamke 3allTO 3aM0CJAEHU OCTajy Ha mocay, Muyes W capaZJHULU CYy BPLIUIA
UCTpaXKUBakha KOjUMa Cy NOKasaJu Ja Cy 3all0CJeHU KOjU OJJy4Ye JAa HaIycTe I10Cao
yrJIaBHOM He3a/J0BOJ/bHU CBOjUM IIOCJIOM UJIM MMAjy HEKYy UHLUMAEHTHY CUTyalijy Koja
WX MOTHUBHUILE []a HAMYCTe OpraHu3aliujy. BUCOk HUBO MHTETPHUCAHOCTH-YTpaheHOCTH Y
0Cao 3alocjJeHUX MOoKa3dyje Jla OHU HMajy BeJMKH Opoj YCKO IOBEe3aHUX Be3a y

3ajeJHULU U Y OpTraHU3aLUjHU.

Ctyauja Harman u capagnuka (2009) HacTojas1a je NpOIIMPUTH IO3HABake yTUIAja
YK/bYYEHOCTH y nocao KopucTehu ysopak asbaHCKHMX 3amocJIeHUKa KOju paje y
6aHKapcKoj uHAycTpUju. HaBenu cy aa cy pesysaTaTu J00UjeHH Ha HHUXOBOM Y30PKY

pas3/IMYUTH Of IPETXOAHUX HaJla3a y UCTpakuBamwy nposegeHo y CA/l-y, Te uctuuy Aa
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JieMmorpadcka v KyJITYypoJIolIKa 06jallitbeha 32 OBe Hajla3e YKa3yjy /jla Be3aHOCT 3a 10Ca0
MOXKe MMaTH pasjuyuTe y4yuHKe Meby kyatypama. Ramesh u Gelfald (2010) cy
UCTpaKUBaJXM MehyKyJaTypaJHy TeHepaJu3upaHoCT MoJjes yrpaheHocTH y mnocao
UCNUTUBakeM OGQUyKTyaldje y 3eMJ/baMa pas/MYMTHX o6eJiexja HalMOHAJTHUX U
OpraHM3alMOHUX KyJITypa: HUHAUBUAyanucTH4YKa 3emsba (CjegumeHe [IpkaBe) U
KOJIEKTUBUCTUUYKA 3eMJba (MHAauja). OTKpU/IM Cy Ja HaKO je YK/bY4YeHOCT Yy I0cao
npezBujesna GayKTyanujy y obe 3eMsbe, pa3IMuuTe JUMeEH3Uje YK/bYYEeHOCTH Mocaa cy
ce usjBojuie. /la 6u npowupuand MOTYhHOCT reHepanusanuje kKoHuenta, Holtom u
Inderrieden (2006) TecTupanu cy mMojes yrpaheHOCTH y mocao y BUlle Pa3JUYUTHUX
WHAYCTPUja, aJid ¥ Y Pa3JIMYUTUM KYJTYPOJIOUIKHUM OKpYyKemhHUMa (XMCIaHOAaMEPUUKUM
M QHIJIOCAKCOHCKHUM, WHAUBUAYAJUCTUYKUM W KOJIEKTUBUCTUUYKUM KYJTYPHUM

okpyxewuma) (Mallol et al., 2010).

Chen u capaguunu (2010) ucnuTHUBaIU Cy OJHOCe u3Melhy oOpraHu3alyjCKOT
KOHTEKCTa U 3Hakbha PaJJHOr THMAa YUYUMHKOBUTOCTH U YK/bYUYEHOCTH Y MOCA0 HA Y30pPKY
144 opraHusalMje M3 TajBAaHCKUX YCAYKHHUX [leJIaTHOCTU. IbUX0oBU cy pe3ysaTaTu
OTKPWJIM J1a Cy OTBOPEHOCT WM OpraHU3alUjcKa NMpPeJaHOCT MO3UTHUBHO IMOBE3aHU C

YKJBYheHOUJhy y mocao, TaKOT)e HMa CHa»XaH OAHOC Ca 3HAkEeM U YCIIEXOM paAHOT THMA.

Bambacas u Kulik (2013.) ucTpaxkuBasu cy mnpounec KoOjuM Ce HUMIIJIEMEHTUPAjy
npakce JbyAckux pecypca. Ileatokopnu (Peltokorpi, 2013) je wucTpaxuBao
NPUMEBUBOCT U PYHKIHOHUpAHe TeopHje y jalaHCKUMM opraHu3sanujama kpo3 110
MHTEpPBjya C MeHallepyMMa, 3all0C/IeHMMa U KOHCyJTaHTUMa. Pe3ynTaTtu cy nokasaau
KOPHUCTAaH OKBHUP 3a Objallitberbe Mpexxe daKkTopa Koje Cy 3HavajHe 3a MOBE3aHOCT U
yrpabeHoOCT 3amoc/jeHUX y opraHu3alMjaMa, Mpe CBera je TO CKyNn KYJTYypHUX M
MHCTUTYLIMOHA/JIHUX YTULAja Ha [10Ca0 Y jallaHCKUM opraHusanujama. ¥ Typckoj nocroju
jeaHa CTyAuja Koja ce 0JJHOCU Ha UHTErprUCcaHoCT-yrpaheHoCcTH y mocao Kojy cy NpoBeJu
Birsel u capaguuuu (2012). AHa/nu3upasu Cy UHTErPUCAHOCT y MOCA0 y OJHOCY Ha

fieMorpadcke Bapujabsie 156 3anoc/ieHUX KOjU pajie Y jABHOM CEKTOPY.

Huso MHTerpucaHocTu-yrpaheHoctu y 1ocao
oMmoryhaBa npeziBubhamwe K/bydHUX UCXO/la Be3aHHUX 3a OJAJYKy M HaMmepe Ja ce
HaIlyCTU OpraHu3alnuja, objalimkaBajyhy NoHallame Koje je JUPEKTHO IOBE3aHO U

ca 3a/l0BO/bCTBOM MOCJ0M, mocBeheHouhy noc/y 3anoc/aieHux.
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WHTerpucaHoct-yrpaheHocTy mocao MoXe Ja ce IocMaTpa U Kao HHUBO
KOMIATHUOUIHOCTH 3aloC/JeHUX ca OpraHM3aldjoM U ca CBOjUM OKpY»KereM. 3HavyajHe
KOMIIOHEHTE IOojeIMHYeBe MOBE3aHOCTH Ca OPraHU3allUjoM MMajy OCHOBY U Yy HUBOY
ycarjialleHoCTH IU/beBa I0jeIMHIIA Ca OpPraHU3alMOHUM LU/bEBUMA, JIMYHUM U
OpraHu3allMOHUM BpEJHOCTHMA, I[W/beBUMAa Yy Kapujepu 3aloCJeHHUX, ald U
ceriiUYHUX MEPCOHATHUX KapaKTEPHUCTHKA Kao LITO Cy M03HABakhE MOCJA, BEMITHHE

M CIIOCOOHOCTH KOje Cy Be3aHe 3a [10cao.

Y norsieny OKpyXKeka 3aloC/AeHHUX, KOMIOHEHTe NpU/IaroheHoCTH 3aloCJeHUX U
3ajeHUIE YK/bY4yjy BpeMe, MeCTO, CaJijpaje, MOJUTHYKY KJIUMY MU JOCTYIHOCT
MoryhHOCTH pacnojiarama cja0604HUM BpeMeHoM. LTo ce ocoba 6o/be mpuJiaroau

opraHu3alUju ¥ 3ajeJHUIH, paJIU Ce 0 0COOHU Koja je Bullle yrpaheHa y mocao.

Jpyry K/bY4YHH aclleKT UHTEerpUCcaHOCTU-yrpaheHOCTH y mocao cy Be3e, popMasiHe U
HepopMasiHe Koje ocoba MMa C OKOJIMHOM U CaMOM opraHu3aiujoM. Bese koje ce ogHoce
Ha 3ajeIHUIy HUCY caMO MOPOJUYHEe MOBEe3aHOCTH, Beh CBe 1Kpe U yKe M0Be3aHOCTH ca
JIPyLITBEHUM TrpylnaMa, MHTEPECHUM TIpylamMa, Kao U MNOTEeHIUjaJHUM MOKebHUM

rpymnama.

Hako u capagnuny (Yao, 2012) ob6jammaBajy nojaM UHTETPUCAHOCTH - yrpaheHoCTH
y nocao gakTopuMa KOju ce oAHOCe Ha ¢paKTOpe caMOr NOCJa Kao U Ha OHe U3BaH
wera. /l[pyluTBeHM KamnuTaJl NpejcTaB/ba jefjlaH OJi Haj3HA4YajHUjUX pecypca 3a Iocao.
CTBapame APYWITBEHOT KallMTaJja MoJpa3yMeBa aKTHBAaH JPYIITBEHU OJHOC KOjU ce
dopMHpa U U3BaH M yHyTap opraHu3aiidje. MHore cTyuje cy nokasaJe Jia je jeJjHa 0O/

cTpaTeruja 3a noBehame ycBajatba BpeIHOCTH YCIOCTaB/bakbe /bYCKOT KauTala.
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5. OBJIAI'RUBABLE Y ITOCJIY

CarsiefaBame HOBe yJiore 3al0C/JAeHUX y OpraHu3anyjaMa ykKasyje Ha TpeH/, 110
KOjeM Cy CBHU 3all0CJIEHY Y CaBpeMeHOj OpraHu3alyjyu 0ArOBOPHHU 3a CBOj [10CA0 U JJOHOCe
oAsyke o cBOM nociay. OBnamhuBamwe y mnociay ce MaHudecTyje Kpo3 YK/byduBame y
pellaBake NpobJeMa, 3ajeJHUYKO [OHOLIEeHe OJJIyKa, rfe ce MoJjeJHAKO JeNu U
OZrOBOPHOCT W pe3yJITaTH, ajlii Ce U pa3BHja €MOLMOHAJ/JHU OJHOC KOjHU je ¥ OCHOBHU

nocseheHocTu Imociy.

JlebuHurcame oByalthuBamba 3aM0C/AEHUX Ce YeCTO Y IUTepaTypHy oBe3rBasia ca
JeduHUMjaMa Je/bewba Mohu (Kanter, 1979), napTuyunaTUBHOT ynpaB/batba (Lawler,

1988) u o6orahuBama nocsa (Hackman & Oldham, 1980).

OBsawhvBame 3alocjJeHUX IoJpasyMeBa IpeHOlleme OJATOBOPHOCTU U
WHUIMjaTUBE Ha CBe M3BpIIMOLe MocaoBa. Takobe, oBiauthuBame mojpasymeBa U
OZITOBOPHOCT 32 JIOHOIIEHhe 0/JIyKa, KA0 U HEMPECTaHYy KOMYHUKAIMjy 3al0C/AeHUX ca
MeHallepckuM TUMoM. KoMyHUMKalMja moipa3yMeBa HENPECTAHO TPAXKEHE Pellieha 0
CTpaHe 3al0CJeHUX, A HE 3aXTEBE 3aM0C/IEHHUX /1a UM PYKOBOAHOIM IOMAXY y PelllaBamby
npobJsieMa, Kako ce 4YeCTO KOJi Hac JellaBa. MeHallepu HMajy TeXakK 3aJaTak
yckjahrBawa CBUX acleKkaTa J0OHOIIeHa OJJIyKa y OpraHu3alujama, ra Ccy HHUXOBO
3Hake U 0COOWHE JIMYHOCTH jeJJaH OJf 3HAauYajHUX eJieMeHaTa yTHIdja Ha KBaJIUTET
oasyka. lllTa cy nmpezayc/soBu Jia 3anocjieHM MOXe Jia Npey3Me JoHollewe oaayke? Y
HEeKHM CUTYyallijaMa je MHOTrO JlaKlle Mpey3eTH OATOBOPHOCT U ayTOPUTAPHO JOHETH
OJIyKy, JOK Ce TeXHW W KOMIUIMKOBAaHHWjU MNPUCTYN KOjU MoJpa3yMeBa MoJesny

OZITOBOPHOCTH, aJIU U 3aC/lyra 3a yCIex Texe NpuMembyje.

Spreitzer (1997) je meduHHcao JBa mpUCTyna pa3yMeBalkby OCHaXKUBakba M
oBJlallNMBamwka 3an0C/eHUX Y OpraHU3alMjaMa: peslalMOHU M NCUXOJIOLIKU NPHUCTYIL
PeslaniioHu npucTtyn nojpasyMeBa KOMyHHUKaLMjy oArope npema HaHuwxke (Conger &
Kanungo, 1988), ucTo Kao U MeXaHUIUCTUYKHU npuctyn (Quinn & Spreitzer, 1997;
Wilkinson, 1998) nene Moh W OAroBOPHOCT ca 3amOCAE€HUMMa KOjU Cy Ha HUXUM

xujepapxujckuM HUBouMa (Siegall & Gardner, 2000; Spreitzer, 1997; Wilkinson, 1998).
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Jenervpamwe mnpejcTaB/ba ofpeheHM BHUJA HHTepakuuje PYKOBOAMOLA H
capaJlHUKa, UKo Ce eJIeMeHTH JieJlerupama MOT'y CpecTy U Mel)y 4iaHoBuMMa TUMa. To je
JIBOCMEpaH NpoLec y KoMe ce NIPeHOCH Zieo oBjalhema Ha capaJiHUMKe, IPU YeMy OHU
[I0CTajy OATOBOPHHM 3a CBOj paJl U pe3yJ/TaTe, JOK pyKOBOAMWJIAL, OCTaje 0ATrOBOPAH 3a
jacHo ofpebemwe nu/beBa, OUEKMBAHUX pe3yJ/iTaTa, pecypca U pOKOBa, Kao M 3a KOHa4YaH
pesyatart. [Ipouec generupamwa faje MOryhHOCT cTBapama HOBUX U 60J/bUX U/Jleja, YUMeE

ce 110Cao CTaJIHO YHamnpebyje.

Jleserupame je mpolec NMpeHoLIema 33/]aTaka, OJOBOPHOCTH, ayTOPUTETA U
opnamhewa Ha u3BplIKolne. CXOQHO TOME, MPOILEC JAeserupama CacToje ce U3 TPU

Kopaka:

Hodesmusarse dyscHocmu — akTUBHOCT, IyTEeM KOje MeHallepUu U3BpllIaBame JeJia
CBOjUX MOCJIOBe (33/laTaka) MpeHoce Ha CBoje capajiHuKe. /loie/bBamkbe AYKHOCTU Ce
BpIUU I0J] NPEeANOCTaBKOM O edUKACHOM obOaB/babby 3aAaTka. To mojapasyMmeBa JAa
MeHallep MOpa OBY aKTHUBHOCT HW3BPUIMTH TaKO Ja CapaJiHUK Jo06uje cBa ca3Hama
(HayMHe, poKOBe U OYeKMBaHe ePeKTe) Koja Cy OMTHA 3a yCIelHO 00aB/bakbe 3aJaTKa.
[lo mpaBuJy, MeHallep 3a/ip:kaBa 3a cebe 06aB/batbe KPeaTUBHHUX M0OCJ0BA KOjU UMajy
npecysiaH yTHUI@j Ha pe3y/TaT, a CapaJiHULIU 006aB/bajy Make 3HadyajHe U PYTHUHCKE

IMocJioBe.

Jasarse ossawhersa je jenaH o HajOUTHUjUX TIPeAYCI0Ba 32 00aB/bakbe CBAKOT
nocsa. HakoH nozesie mocsioBa, MeHallepu MOpajy Aa npeHecy oBjalrhemwe 3a lbUXOBO
ob6aB/bambe Ha U3BpIIMIA (capasHuKa). OBiamhema Koja MeHaepu npociehyjy csojum

capaJlHMLIMMa He CMejy OUTH OMNLUTEr KapakTepa, Beh BeoMa npelry3Ha.

Kpeuparwe odzoeopHocmu. Kao pe3dysarar mnpBa JBa Kopaka y Ipolecy
JleJleTUpama jaB/ba Ce MPOIeC Kpeupawa OArOBOPHOCTU Mehy 3amocjieHHMMa, IITO y

BEJINKOj MePH IONPUHOCH KBAJUTETY 06aB/baha 3a/iaTakKa.

Jlenerupame HUje jeJHOCTABHA Jlo/ieJia 3a/laTaKa, NpebaluBambe HENPUjaTHOT U
JlOCaJIHOT 10cJ1a Ha Aipyre, ocjob6ahame 0/ 0ATOBOPHOCTH... TO je yuelihe y of/iydrBay
Wiy naprunynanuja. Jleserupawe npejcraB/ba CTUA paja. To je C/10XKeH NOCTyNaK U
caZip>ku oApeheHe NpUHLIMIIE KOje pyKOBOAUWIAL, Tpeba a uMa y BUAY. Jla 64 oHO 6UJI0

yCHELIHO, MOTPEOHO je TaYHO 3HATU KOjU 3aloCJeHU UMajy CIOCOOHOCTU Jla U3BpIIE
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oApebheHe 3a/laTKe U Jla JIU CYy MOTHUBHUCAHU ia edUKAcHO 06aBe JiesierupaHe MOCJI0Be.
[Topef Tora, yCIelHo Aejierupambe je HEOIX0JHO 32 Pa3B0j CBAKOT YJlaHa TUMA, KaKo 6U
edUKaCcHO caBJ/aZlao M0CA0 W MOCTAO joll YCIEelIHHjU. Y TOM MOCTYIKY, MeHalep Mopa
3aJip>KaTu oipeheHu J1eo CBOjUX OATOBOPHOCTH, LITO he 06esierkaBaTH HeroBY MO3ULIU]Y

Y OIIpaBJaBaTH HeroBy YJIOTY.

He mory ce cBY noc/ioBU y opraHusaunuju generupati. [loctoje ogpeheHe Bpcte

II0CJI0BA KOje ce JieJierupajy ¥ Ha KojuMa ce HajBullle yIITeJd BpeMeHa, a TO Cy:

1.pyTHHCKe aKTHMBHOCTHU (IpHUIpeMa NojaTaka 3a U3BellTaj, GOTOKONMUpPae U
COpTUpak€e JOKYMEHATa, YHOC Mo/laTaka, UHpopMaluja U CJIMYHO);

2.I0CJIOBU KOjU HHCYy [e0 Balle CYUITHHCKE OJTOBOPHOCTH (HCIOpPYKe,
oZipKaBambe onpeme, npahewe npomnuca u cJ);

3.110C/I0BU KOje IpyTy MOTY ypaJuTH 60Jbe, 6prke U edUKaACHU]je 0J] BAC;

4.1m0CJI0BM KOje Ha/ipeheHU He 103Hajy Haj6oJbe, a moApeheHu X MOTY YCIellHuje
00aBUTY;

5.110C/I0BU Y KOojUMa HaZipeheHHU He YKUBajy;

6.110CJIOBU KOjU TPaXKe eHEePrujy U BpeMe Koje HaJipeheHOM Tpeba 32 06aB/barbe

Ba*XHHUX I1IOCJIOBA.

[TocToju u ofpeheH 6poj nocsoBa y opraHu3alivjy Koje Huje Moryhe iesieruparTy,

aTo cy:

1./lucuUIIMHCKe Mepe;
2.PemaBame KpU3HUX CUTYaLlYja;

3.Ilocno0BU KOjU ce MOTY U30CTaBUTH, N1a UX HUje HU NOTPEeOHO PaJUTH.

Takobhe je Beoma BakHO H3abpaTU NpaBy o0coby, y3uMajyhu y 003Up HEHO
VMCKYCTBO U CTPYYHOCT. JelHA OJf 4eCTUX Ipellaka KOjy YMHe MeHallepu je AaBambe
3aJlaTaka YBeK MCTUM JbyZMMa, Tj. OHMMa 3a Koje ce 3Ha Jla he UX UCIYHUTHU OP30 U
KBaJIUTETHO. TUMe ce, Kao IPBO, Te 0C0Oe y BEJIMKOj MePH UCLPI/bY]y, KO/ BbUX Ce CTBapa
npe3acuheHOCT MOCJOM, IITO CBAKAKO HEraTMBHO YTHYe HAa HUXOB paj, a ca Jpyre
CTpaHe, CTBapa Ce He3aJ0BOJ/bCTBO KOJ, APYrMX 3allOC/JIeHMX, jep Ce Ha Taj HA4YUH
NOTLeHYjy BUX0BE CIOCOOHOCTH U 3aHeMapyje BbUX0B TPYZ. Y MOCTYNKY JiesJerupama

BOXXHO je JaTU NpaBUJIHE HHCTPYKIMje, OJpPeAUTH NapaMeTpe, POKOBE, CPeJCTBa,
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KBaJIMTET, FPaHULle OBJaliNemha, 0JHOCHO Tpeba U3/IBOjUTH BpeMe 3a 06YKY 3all0CTEHUX
U TPaXKUTHU Jla MIOHOBE 1ITa U KaKo Tpeba Jia ypaze.
HakoH Tora, Tpe6a NMpoOBepUTH IMOCTOjU JIM pa3dyMeBakbe O]l CTpaHe 3alO0CAeHUX U
ocurypatud ctasaH ¢eegbank (moBpaTHy HHPoOpMalujy) oJ modyeTKa A0 Kpaja
M3BpllIaBaka 33JlaTka. CBe BpeMe ce MOpa Ha/I3UpaTHU Hampeak, YTBPAUTU 3BaHUYAH
penocnes W3BellTaBawa (akKo je MOTPeOHO) W OJIATOBPEMEHO MOXBAJMUTH J00ap
pe3y/TaT, a Y CKJaJy Ca CUCTeMOM HarpabhuBama, HarpaJJUTU y4UHEHO, KaZia je TO
moryhe. HakoH 3aBpuieHOr 110cJ1a, pyKOBOAMWJIALL je y>KaH Jia [ia 3aloc/ieHUMa NIOBpaTHY
MHpOopManujy.

3a npolec Jesierupama je CyLUTUHCKA UMIIepaTUB Jla Ce MOpajy JieJlerupaTy LIUbeBY, a

He noctyniu. Jleservpame noJjpasyMeBa MpolLec KOju ce cacToju of, Tpu ¢ase, a To cy:

1. Yno3HaBame
2. Hapgzupamwe

3. OuemwrBame pe3yJiTaTa

YnosHaBawe (6pudHHI) IMOC/A0OBA, OJHOCHO yIO3HAaBake 4YJaHOBA THMa,
npezcTaBsba NpBy $aly, y OKBUPY Koje 64U Tpebaso Jla ce YTBpJe 3aJall, POKOBU U
CpeZicTBa U Ja Ce YJaHOBM THMa yINO3HAjy ca HbUMa, a 3aTUM Ja ce 00e36eau
CaMOCTaJIHOCT 4JIaHOBA /ia CaMHU o/ijly4ye Kako he 06aBUTH 3a/laTak U Jla pa3yMejy OHO
mTO ce ofi kbux ovekyje. [IpBo ce nmenerupa ysora Bohe 3ajaTka. [lomto cy 3azanu
THMOBA 4YeCTO PU3WYHM U CJ0KEHH, Boha ce Mopa MakK/bUBO YINYTHUTHU Y LIU/bEBE U
KpUTEPHjyMe, a OH ca JipyTe CTpaHe U3JiaXke CBOje U/ieje, 0JHOCHO, KaKO OH cMaTpa Jia ce
nocao Moxe ypaauTu. /lakie, uMaMo Bohy TUMa u Bohe 3ajjaTaka Ha Koje ce BpUIU
npeHolewe oBamhewma. Boha 3aaTka je y mo3uiyju a 6Mpa 4jiaHoBe TUMa 3a Koje je
yBepeH Jia noceAyjy oAroBapajyhe KoMmneTeHIUje U UCKYCTBO. 3aTUM Ce, 3ajeiHO ca
HBbUMa, OpraHu3yjy cpeJcTBa U BpeMe NOTPeOHO Aa ce W3BpIle 3ajalyd. Ha kpajy ce
cayMmaBa NperJieJ, IpeHeTux oByauihema U 3aayemwa. Boha TuMa Mopa f1a 06e36eu
Jla paJ, Hampe/Jyje ca LITO Make Mellawka y paj, Ha 3ajaTaky. Tpeba Ja Ux noActude u

O pakara, y3 yecta HepopMasiHa HAZAT/Ie/[arba.

Hapsupame je gpyra ¢pasa nocrynka gesierupama. OHO mojpasyMeBa CTBapambe
NpUJIMKaA U3BPIIMOIMMA Jla pasie 6e3 CIoJ/bHOT Mellaka HajipeheHux. OHO yK/bydyje U

oxpabpuBame Jja cCapaJiHULU CJe/ie CBOj HAYMH pajia, a Aa Bohe MHTEpBEHHUILY CaMO y
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c/1y4ajy KpyNmHUX npob6seMa uiu rpewmaka. [Ipenyuramwe oBiauthewa He noapa3yMeBa
JUCTaHIMpawe of wux. OHO mpejacTaB/ba A06pO HMCKYCTBO y JAa/bUM MNOCTyNIUMa

JleJlervpama, Kao ¥ 3a paj Ha IpyruM NpojeKTuMa.

OuemwuBame npejcrab/ba Tpehy ¢dasy gesnervpamwa. OBO je yjeJHO U jeaH Of,
TeXUX 3aaTaka. CapaHULY Cy [10 IPUPOJU OCET/bUBU Ha CBaKy GpopMaJsiHy, CIyKOeHy
IpOBEpY, jep TO YECTO [0>KMBJ/bABAjy Kao A0BOhewe y NUTamke HbUXOBUX CIOCOOHOCTH.
MebhyTuM, HEONXOAHO je 3HATH KO je Y KOJIMKOj MepH JIeJIOTBOPaH Y MOCay, Kako 6U ce
yCMEPHUO Ha MpaBU HauMWH. 3aTo Tpeba NpUMeHUBATU jeflaH CTaJHU HepopMasHU
npolec npoBepe, Aa 6U ce MMajia noBpaTHa UHPopMauuja o YYuHKY (Muxaunosuh u

Puctuh, 2000).
CMMIITOMH JIOLIET JleJlerupama cy:

- PokoBHU ce He nowTyjy

- Heku 3amocyieHU Cy MHOT'O aHTa>KOBaHUjU OJ1 APYTUX

- [lojeguHu 3anocieHu cy GpycTpupaHu Uau ce gocahyjy

- PykoBoauall je mpeBuilie 3anoc/ieH Jja 6M pa3roBapao ca 3anocjeHuma
- 3amnoc/jieHu HUCY CUTYPHU Y NIOTJIe/ly CBOjUX HA/IJIEXKHOCTH U 3a/[y>KeHha
- CyrecTuje 3amocjieHUX ce UTHOPUILY U yHATpe/[, o16a1yjy

- PYKOBOL[I/IOLU/I HHKaA/J He obusasze CapaiHHMKe Ha HBbHUXOBUM paAHHUM

MecCThMa
- WudopManyje o npoMeHaMa U IIU/beBUMA He Jl0J1a3e J10 3al10CTAeHUX
- ToKOBU KOMYHUKalMje Cy ClIOpH

- PykoBojuial, MHTepBeHHUIIe Y 06aB/bakby MOCJA3, A Aa He HUHPOpMHUILIe

capaZHukKe 1 TojapehenHe

- PYKOBO,Z[I/IJIaLI HHCHUCTHPA Ja CBA HM3JIa3HA WU A0JIa3HA IIOLITa HUAe IMPEeKo

mbera

- PykoBoauial mpomyuita pokoBe, YeCTO HOCH Mocao Kyhu U He uje Ha

0/IMOD
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Jenervpame y opraHu3anuju ce ofBUja 1o UJiejy a HUje CBaKa opraHusalnuja 1o
CBOjOj CTPYKTYPH U AMHAMUIU JeJUHCTBEHA, [1a ia IpeMa TOMe OpraHyU3alMoHO pellehe
He MOXKe OWTH jeIMHCTBEHO Y YHUBEp3aJIHO 3a CBe OpraHu3anyje, Beh ce y 3aBUCHOCTH
O/l CUTYyallHje y KOjoj ce HaJla3u JaTa opraHusaluja, oHo popmupa no notpebu. Paktopu
KOjU yTUYy Ha JieJlerMpame I0CJ0Ba M 33JjlaTaka Clajajy y LIUpe OKpYyXeke y LIiTa

YK/bY4YyjEMO KYJTYpY, TPaAUL1jy, PUHAHCHU]CKO TPKHULITE, TEXHOJIOIKU Pa3Boj.

WHTepHU $aKTOPH KOjU YTHUYY HA CUCTEM JieJlerupama MocjaoBa Cy BeJU4YHHa
npeny3seha (6poj 3anocieHux), cTalbe TEXHOJIOTHje, CTAPOCT OpraHu3aluje U yTUIL3j

nocrojehe Ha HOBY OPTaHU3ALUOHY CTPYKTYPY U KYJITYpY.

[log penerupawmbeM ayTopuTeTa ce NoJpa3yMeBa IMpeHOlleHhe 3BAHUYHOT
ayToOpUTeTa ca jeHOT JiMLA Ha Jpyro. [lejerupame je akTUBHOCT MeEHAlIMeHTa Koja
CTBapa IMpPeTHOCTaBKe 3a ob6aB/balbe 3aJlaTaka OpraHusaluje, TIjAe Ce BpIIH

JUCTpUOYIHja ayTOPUTETA HA CBE 3aM0C/IEHE Y OpraHU3aliuju.

Moh HarpabuBama mNpejcTaB/ba HajBaXXHHUjy U HajioliMje kopuliheHy moh y
Jleslervpamy MocjaoBa v ojawhuBawy 3anocjaeHux. Huje moryhe ynpassbaTu Jbyguma
aKo HHUje MO3HATO LITa je JbyAuMMa noTpeb6Ho.Harpaze koje ce ouyekyjy Mopajy 6UTH
eTU4YHe U ¢ep, y3 NPETXO0JHO YIO3HaBakhe ca KpUTEepPHUjyMUMa 0 KojuMma he fo6ujaTu
Harpazie.Takohe, MaHUNyJaTHUBHO HarpahuBame yBeK JOHece BHIUIE IITeTe HEero

KOPHCTH.

Moh npucuie Koja noJjpasyMmeBa yrnoTpeby KaxkibaBakba U CUJIe Koja je Hajuelrhe

U JloBeJia /10 pob6JieMa y QyHKIIMOHHCAbY.

JlerutuMHa Moh moapasyMeBa BepUdUKOBakbe 33[jlaTOT ayTOPUTETA HA jaCHUM
CTPYYHUM OCHOBaMa a1 ¥ Ha JIETUTUMHUM U JIETAJIUCTUYKUM popMamMa ynotTpebe mohu

6e3 MaHUMyJ/1aLHje.

PedepenTHa Moh Koja moJjpasyMeBa KOMIIETEHTHE OJIHOCE IIpeMa pajly ¥ npema

JPYTUM JbyANMa, Y3 06e36eherme Mo/iesa ofroBapajyher v noxe/bHOT MOHALIAKA.

CtpyyHa Moh Kkoja mnoapa3ymeBa CTHLlalke BHIIE 3Hamba, UHGOpMHUCAHkE O

TeXHNWYKHUM CTBApHMa, pa3BI/IjaTI/I crucremMe KOMYHI/IKaL[I/Ije H I/IH(l)OpMI/ICaI-ba,
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JIEMOHCTPUPATH CHOCOGHOCT pellaBaka MNpo6JieMa, MOHAIIATH Ce OJJIYYHO Y

KPUTUYHUM CUTyallMjama

CBakM pasHU MpolleC Hawla3u Ha oJjpeheHe Mpelnpeke Koje je MOTPeOGHO
npeBasuhu. Y npoiiecy Jiesierupama pasJ/ivKyjy ce OCHOBHE TpyIie mpenpeka:
1. [lIpemnpeke Koje ce ogHOCe Ha HaJipeheHe
Ocehame kpuBHUIle KaJla 10CA0 MPENYCTE HEKOM JIPYyroM
CrtaB J1a cBakM mocao MOTY ypaJUTH 60Jbe of noapeheHux
HepasymeBame MeHallepCKUX ya0ra
CTpax oJ; moOKa3uBaka BJAACTUTUX HEJOCTATAKA U C1a60CTHU
Ctpax o ry6UTKAa KOHTPOJIe U He3aMeH/bUBOCTH
[lomamKambe KOMYHUKalMje ca 3anocjJeHuMa
HepocraTak noBepemwa y capaiHUKe
2. llpenpeke Koje ce ogHOCe Ha noJpeheHe
HenpuxBaTamwe 0ITOBOPHOCTHU
Ctpax of rpeluaka 4 Heycnexa
HepocTaTak 3Hamwa U BEeLITHHA
[IpeHaTpHaHOCT MOCJOM M HECOIPEMHOCT 32 HOBE 33/1aTKe
HepocraTak npaBux uHQOpMalMja 3a pelllaBambe 33/jlaTaka
. Jlomu MehyJ/byicKU OJTHOCH U HeJIOCTaTaK oBepera
3. Ilpenpeke Koje ce 0JHOCe HA OpraHU3aLUjy
Mamak JbyIU U BbUX0BO CBAaKO/IHEBHO oMNTepeheme
HekBasiuTeTHa 06pa30oBHA CTPYKTYpa 3a JieJieTHpabe
HepoctaTak koMyHUKaluje
AyTOKpaTCKH CTUJI pyKOBOhemwa

OpraHu3anujcka KoHQY3Uja, IyIIMpabe ayTOpUTETa
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[locnoBHa JAeneHTpaiv3alyja NoACTUYE NMPeAYy3eTHUUITBO HA HUXKUM HUBOHMMA
OpraHMU3alMOHEe CTPYKType U oMoryhaBa NpeHoOLIewme OJrOBOPHOCTH 32 OCTBAapeHy
Jl06uT. [lenieHTpasiM3anuja nomMmaxe Ja ce popmrpa Behu 6poj ieHTapa oAroBOPpHOCTH 3a
yCIIelIHO nocaoBame. LleHTpanusaiuja, 0JHOCHO JlelleHTpasiu3aliija Kao rnojaBa 6aBu ce
NUTalkbUMMa KOjUM HUBOMMA Tpeba AUCTPUOyHUpaTH NpaBO Ha JAOHOLIEHEe OJJyKa Jla 61
ce CTBOpMWJIe NPETNOCTaBKe 3a ePUKACHO OJJlydMBakbe, a CaMUM THUM, U YCHELIHO
ynpaBa/bambe. OHe Cy MPUCYTHE Y CBUM OpraHu3alidjaMa, 6e3 063vMpa Ha BeJIMYUHY U TUI

opraHusanyje.

[lenTpasn3anuja nogpasyMena Ja je ayTOPUTET 3a JOHOLIEeHhe OJIYKa U3 jeJHOT

IIeHTPa, a TO 3Ha4H Jja Ty GyHKIIMjy 06aBJ/ba TOM MEHALIMEHT;

JleneHTpanu3anyja nojpasyMmeBa Jia ce JOHOLIeHEM OJjiyka 6aBU Behu 6poj
peJieBaHTHO CaMOCTAJIHUX OpraHW3alMOHMX jeAWHUNA. HujenHa opraHusanuoHa
CTPYKTypa He MOXe Ce YCIOCTaBUTH CaMO Ha OCHOBY NpHMeHe jeJlHe 0] OBUX
TeHeHIyja. [loTnyHa leHTpasn3alyja ayTopuTeTa no/jpa3yMeBa /ia Cy cBa oBJalihemma
JlaTa caMo jeZJHOM MeHallepy ¥ OH OM Y UCTO BpeMe G6UO0 jeIMHY U MeHAllep U U3BPIIUIIAL,

d TO moagpasyMmeBa HEHOCTOjaI-be pa3BHjeHe OpraHru3aloHe CTPYKTYpe.

[lopes pa3Boja 3amocjeHUX Ha NPUHLUIIMMA OpraHu3aluje Koja y4d, NIpuMeHa
caBpeMeHHX UHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a je jeAaH 0Jf HajsHa4YajHUX GaKTopa KojH, y
nocjeame BpeMe, omoryhasajy nosehamwe pacrnoHa koHTpoJie. Ha Taj HauuH ce ocTBapyje
npouec TpaHcpopMaldje opraHu3alnioHe KOHCTPYKIHje 0Jf BUCOKE Ka PaBHOj, 0ZJHOCHO

oJ, 1y0oKe Ka IJIUTKO].

JenHa o OCHOBHMX M Haj3HA4YajHUjUX KOPUCTH OJ] JUCTPUOYLMje MOCIOoBa je
yutena BpeMeHa. Kao jeaHa of BakHHMX NocjaeAula Ty je M mnoBehawe pajiHe

eduKacHOCTH. YCIlelHOM I0/leJIOM oc/1a, 06aBuhe ce 6pxe U eprKacHHUje.

Kazia ce 3anocsieHoM oBepu 06aB/bakbe HEKOT 10CJIa, 3aje/JHO ca OBJallhebruMa,
oH he 6uTH y MHoro Behoj Mepy MOTHUBHCAH 3a paj. Y3 NPaBUJHY OLeHY CTPYYHOCTH
CBOjUX capaJiHUKa KojuMa NIpeHoCcH 3a/jaTKe, ujiep he fohu 10 KBaJUTETHU]jer pellemna

npob6Jsema.
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Kpeupamwe oarosopHoctu: Kao pesyarar mnpBa JBa Kopaka y IpoLecy
JleJlerupama jaB/ba ce NMpolec KperMpawa OJATrOBOPHOCTH Mehy 3amocieHuMa, WITO y
BEJINKO] Mepy [ONPHUHOCU KBaJMTeTy obOaB/barba 3aJjlaTaka. JelHA 0Ji OCHOBHUX U
Haj3Ha4ajHUjUX KOPUCTU of JUCTPUOYLHje MOCJIOBA je yuITena

BpeMeHa.

[IcMx0JIOLIKY IPUCTYN yCMEpPEH je Ha NeplLenyyjy 3anocjeHuX 0 oBaallhuBamwy
(Spreitzer, 1995, 1997; Thomas & Welthouse, 1990).Ilpuctyn kKoju ce U3 OBe
NepCcreKTUBe carjejaBa je TI@puaas oJ JoJie, 0], 3aloC/JeHHX, IpeMa
PYKOBOAMOLMMA, CMaTpa Jia ce oBJallhvBame NOCTHXKe Y yCJI0BUMA Kajia ce neplennuja
3allOC/IeHUX JI0’)KMBJbaBa Kao OCHaxyjyha 3a caMocTaJHO U  oBJjamheHo

noHamawe (Mishra & Spreitzer, 1998; Quinn & Spreitzer, 1997; Wilkinson, 1998).

MHore peduHHLMje TpeTUpase Cy OCHaKUBawke Kao jeJHOJAUMEH3UOHAJHU
KOHCTPYKT U U3jeJlHa4YaBaJllie Cy OCHaXKHBame ca camoedukacHouhy (Conger & Canungo,
1988) uau camoogpehewem/ayTonomujom (Burke, 1986; Neilsen, 1986; Macher, 1988;
Liden et al.,, 1993). CBe Beha nmpakca ocHa)KMBaka OpPraHU3alMjCKUX 4YJaHOBA Kpo3
pas/vMuUTe  ylpaB/bauyke Mpakce IMOJCTakKJaje  UCTpaKhBadye Ja  JAabe
ucTpaxyjy ¢aktope ocHaxkuBawa (Kanungo, 1992). Ha npumep, Spreitzer (1992, 1995)
ynotpebuo je mperxonHa ucTpaxkuBamwa Concer u Canungo (1988) m Thomasa u
Velthousea (1990) kako 6u ce ¢oOKycMpao Ha IMCHUXOJIOUIKO OCHaXKUBakhe Kao
WHJWBUJYaJHO UCKYCTBO. Spreitzer u capagHunu (1997) cyrepucanu cy ia Ba/baHOCT
MICUXOJIOIIKKM KOHCTPYKT OCHAKMBalka HWCIHUTAH je Y HOBHjUM MCTPaKUBAKbHMa,
MehyTuMm, jour yBujek je moTpe6bHO 60/be pa3yMeBame HeroBe BUILEeJUMEH3UOHANHE

npupoje (Spreitzer et al., 1997).

OcHaxuBame NpeJCTaB/ba MOTUBALUjCKA MpoleC y KojeM ce M060JbllIaBa
caMoedHKACHOCT 3all0CJIeHUX, LUTO UM OMOTryhyje /1eJIOTBOpPHHUje 06aB/bae 10cC/1a UIH
ycrnelHo noctudamwe uubeBa (Concer & Canungo, 1988). Thomas u Welthouse (1990),
mupehn OBy HJejy, KOHLENTYyaJU30BaJM Cy OCHaXKMBakbe Kao BU/J IPOMeHe
KOTHUTUBHUX BapujabJiv, a Koje Cy 3aJly>kKeHe 3a MOTHUBALUjy 3aloC/IeHUx. Spreitzer
(1995) je pa3BuO JIECTBUILY NCHUXOJIOUIKOT OCHaXXMBaka 3a Mepeke HUBO0A JI0 Kojer je
ocoba MCUXOJIOLIKU OCHaXKeHa y CBOjUM MOCJOBHMA Ha pajHoM MecTy. [Ipomupyjyhu

pax Thomasa u Welthouse-a, feduHMCa0 je MCUXOJIOLIKO OCHAXKUBakh€e Ka0 KOHCTPYKT
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cacTaBJ/beH O[] YETUPU JUMEH3Uje: 3Hauee, KOMIIeTeHIMja, caMoopeheme U yTULaj,
oJpaxkaBajyhu aKTHBHY OpUjeHTALUjy 3aM0CJEHUX Ha HbUXO0BE pajiHe yJjore. 3HaUYeHhe
YK/by4yje yckJaheHOCT u3Mely BpeJHOCTH 3al0C/JeHUX, YBEpPemha M 3axTeBa pajiHe
yaore (Spreitzer, 1995). Spreitzer (1995)je 06jacHUO NCHUXOJIOLIKY TNEPCHEKTUBY
OCHa)XKMBaka Ha pPaJJHOM MeCTy KaJia MojejuHal, MepLUuNrpa IOBe3aHOCT u3Meby

HBbHUXOBOT MOCJ/IA U BJIACTUTUX CTAHAApAad U BPEAHOCTH.

YeTBOPOKOMIIOHEHTHU MO/JleJl KOjU MepH HUBO OCHa)KHMBakba 3all0C/IEeHUX
pasjuvkyje ocehaj cMucia, KoMmeTeHIUje, yTUldj U camooapehewme. OBe  yeTupu
KOMIIOHEHTe, OJHOCHO CTama, Spreitzer HaBOJM Kao HeEONXOJHe Kako Ou

OCHa)KMBakbe OUJI0 yCIEUIHO.
[locToju BuUllle cXxBaTamwa 0 MapTULMNALUjHU (Y4€CTBOBaWY) YV IOHOLIEHY OJIyKa:

1. [lapTununaguja ce MoXe CXBAaTUTH Kao MEHTA/JHO U €eMOLMOHAJHO
ydyemihe mojefjUHLA y YKYIHO] CATyallUju W [ieJIOBakby TpyNe WM OpraHU3aluoHe
LeJIMHE Koje Jesyje MNOACTULAjHO Ha ydyewhe y yTBphuBamwy LU/beBa Ipyne u
npey3MMamwy 04rOBOPHOCTH 32 BbUXOBY peau3anujy.

2. [lapTUnunanyja 3amnoc/JeHux je NpUCyTHA Y YCJA0BMMA NAPTULMIIATUBHOT
pykoBohemwa. OBaj cTua pykoBohemwa 06e36ehyje moacTULajHy CpelUHY Yy KOjoj je
y4eCTBOBamwe 3all0C/IeHUX Y OJJIYyYUBaWy Ba)KaH UHCTPYMEHT. Y OCHOBHU OBOTI CTHUJIA
pyKoBohemwa je XyMaHUCTHUYKO CXBaTakhe YOBEKA U Jby/iCKe IPUPO/Ie YHje MOJTA3ULITE je
y CXBaTamy /la YOBEK BOJIU Jla pajud. 3aZlaTaKk PyKOBOJHMOLA je 1a CTBOPHU JEeMOKPATCKY
KJIMMY Y YKJ/bYUM CapaJiHUKe Y IPOLeC pelllaBamba npobsema. [I[peJHOCTH 0BaKBe KaUMe
cy Beha NpoIyKTUBHOCT U 33/]0BOJ/bCTBO MOCJIOM.

3. [lapTHnunanyja Mopa 6UTHU OCUTYpaHa aZleKBaTHUM JieJlerupameM MnocJa.
PykoBousian, Mopa J106po Jia Mo3Haje HUBO KOMIIeTEeHIMje CBAaKOT capaJlHMKa, /la ra
0o6yyd U wuHPOpMHIIEe U TOCTeNeHO Ja mnoBehaBa cTeneH CaMOCTaJIHOCTH U
oaroBopHocTHy. OBaj CTeneH He 3aBUCHU CaMO 0/ IlepleNlivje MeHalepa, Hero 1 ol IM4yHe
nepuennyje capagHvka. HauuH fesierupama je 3HadajaH MexXaHU3aM KOjUM MeHalep
BO/ZIY Pa3BoOj capaZiHUKa. Kazia cy y nuTamy o/i/lyKe, IpaKca je nokasaJsia Jia pyKoBOAUJIALL
00MYHO 3a cebe 3aAp:KaBa CJI0XXeHHUje OJJIYKe, a capaJiHUIMMa MpenyliTa pyTUHCKe
oJulyKe. BeoMa je Ba)XHO Jla pyKOBOAWIAL, yTBPAY KpUTEpPUjyMe 3a [ieJlerupambe U Jja ux

npuiarohaBa HUBOYy KOMIIETEHLIUja 3all0C/€HUX.
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,Z[enempal-be OATrOBOPHOCTH IIoApa3yMeBa 3peJior, CBECHOI' U HeonTepeheHor

MeHallepa Koju he CBOjUM aKTHBHOCTUMA:

1 oXpabpuBaTH C1000JaH TOK MUHOpMalHja

2 doKycupaTu ce Ha pe3yJiTare

3. JleJierupaTy O4TrOBOPHOCT KpO3 Aujajiore

4 IIOIIPaBJ/baTH OpTraHU3aLlMOHE CJIelle yJuLle

5. IIOCTapaTH ce /ia 3all0C/eHHU UMajy MOTYRHOCT /la ca3Hajy CBe pesieBaHTHe
uHpopManuje

6. 3a/laTKe JeJIMTHU ca pa3yM/bUBHUM UHCTPYKIMjaMa

7. CaBeTOBATH U 6€e3 JBOYMJ/betba MOJEJUTH 3HAE U CaBeTe

8. M3rpaiuTH KOHTPOJIY Y IpoLiecy Jesierupama 0OATOBOPHOCTH

9. NpU3HATH 3al0CJeHOM Halope Yy IMOCTU3awky pe3yaTaTa CBaKOM
MojeUHA4YHO.

[TocToju Mo3UTHBHA MOBE3aHOCT M3MeDhy MOJpIIKe U YK/byuUBamay Mocao U

ycnexa y nocay (Sharma & Stol, 2020).
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6. EMIIMPUJCKO UCTPA’KUBAILE-METOJOJIOT'NJA
NCTPAKHUBAIbA

6.1 [Ipo6.ieM UCcTpaKMBamkha

OcHOBHHU Mpo6JieM UCTpaXKHMBakba je NMoCcTojabe HejacHoha UM HeJoC/AeHOCTH Y
O/IHOCMMa MpeMa 3aMocJAeHruMa 0/ CTpaHe opraHu3alidje Koja Ha Taj HAYMH yCI0B/baBa
CTBapame HeaJalTUPAaHOCTH, HeNpuJaroheHoCcTH M OpPOjHUX [APYTrUX CEeKyHJapHO
CTBOpEHUX Npo6JeMa Koje je afleKBaTHUM OpPraHM3allMOHUM U MeHallepCKUM MepaMa

moryhe uz6ehu.
6.2 lin/beBM UCTpaAKUBaAKbA

[lu/p  UcTpaKkuBawa je carjejaBalkbe HHUBOA ajanTalyje 3aloCjJeHUux Y
opraHusanyjamMa IpoOLEeHmHUBAaH KpO3 OJHOC IIpeMa IpOMeHaMa, OpraHU3aLMOHUX
npeaycJoBa 3a CIPEMHOCT 3a IPOMeHe, OpraHU3alMOHy MOAPLIKY TUM IIpOMeHaMa U
BE3aHOCT 3a 110Ca0 KOju NMpeJCTaB/bajy OCHOBY 3a epUKacHy NpodeCcuOHaIHy U COLHO-

MICHUXOJIONIKY aJlanTalujy 3anocaeHux.cTpakuBame je ycMepeHo Ha ciejieha nuTama:

— YTBPAUTHU KaKaB je KBaJIUTeT NpodecroHalHe aJlanTallyje y opranusanujama’?

— YTBPAUTHU [a JIA HUBO CIPEMHOCTH 3a OpraHU3alUOHE NpPOMeHe [ONPUHOCU
KBaJINTETHU)Oj aflaliTAL|AjU 3al10CTAEeHUX?

— YTBPAWTH Ja JIM IOCTOjU OpPraHM3alMOHA MOAPIIKA 3a 3al0C/eHe U HbUXOBE
aKTHBHOCTHU KOje OU JJoNIpUHeJie KBaJMTEeTHU)Oj afanTayuju’?

— YTBpPAUTU Ja JIM Ce UHTErpHUCAHOCT-yrpaheHoCT y mocao 3amoc/JeHUX MOXKe
cMaTpaTu GaKTOpPOM pajHe afanTanuyje?

— Ja JIA TI0CTOje pa3JiIMKe y HUBOY U KBaJIUTETy aJalTallMOHX MexaHHW3aMmMa y

opraHusanujamMa IIpov3BOJHOT U YCIYXKHOT KapakTepa?
6.3 Xunorese ucTpaxuBama

Xunorese UCTpaKKMBama JePpUHHUCAHe CYy Yy CKJIaJy ca NpeAMeTOM U IjM/beBUMa
uctpaxkuBamwa: X1 - PagHa aganranyja 3anocjieHux y opraHusalujama je KOMIJIEKCaH

npoliec Koju je Moryhe flebUHUCATH U MEPUTH.
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[1X1 - PagHa ajanTanuja 3anocjieHux je y GyHKIUjU COPEMHOCTH 32 IPOMEHE,
oBJlalINeHOCTU y U3BpIlIEWHY paJHUX 3aJaTaka, OpraHU3alMoOHe MOJApLIKe,

HHTErpuCaHoCTH y I10Ca0 U MMEepCOHAJIHOT OJHOCA ITpeMa I10CJ/1y 3all0C/IEHHUX.

[1X2: PagHa ajanTauuja 3aloc/eHUX Ce pas3JiMKyje Y oJHOCYy Ha AeMorpadcke

dakTope 3aM0Cc/aeHUX;

[1X3: PagHa ajanrtanuyja 3amocjJeHUX ce pas3JjiuKyje y OJHOCYy Ha THUIIOBe

OopraHu3sanyja 3arnocjeHux;

[1X4: PagHa ajanTanuja 3amocieHUXx je y OQYHKUUjU HHTeprnepcoHaHe

aZanTaluje 3anocJeHux
6.4 Y3opak

UcTpaxkuBame je COPOBOJZIEHO HA YKYNHOM VY30pKy of 519 ucnuTaHMKa.
WcnuTaHrKe Cy YMHWI/IM 3all0C/€HU Pa3/IMYUTUX COLUO-JeMorpadCcKux obesiexja Koju

pajZie y opraHu3aljaMa pasJiM4uTHX KapaKTepUCTHUKA.

CTpyKTypa y30pKa npema noJiy, AepUHHUCAHA je Ha IBe IPYIle — MYUIKY U )KEHCKY.
UctpaxuBamweM je obyxBaheH 221 (42,6%) 3anmocieHu mMywkor nosa u 298 (57,4%)
3arocJ/jieHa XXeHCKor noJia. CTpyKTypa y30pKa npema IoJiy 3arnocjeHdux IpruKasaHa je y

Tab6esnu 1 u Ha 'padpukony 1 ucnoj Tekcra.

Ta6esna 1. CTpykTypa y30pKa nmpeMa KaTeropvjama noJjia UCIMTaHUKa

bpoj Banmuagnu  KymysnaTuBHU
[IpoueHat
VMCIIMTAaHUKA npoLeHaT npoLeHaT
Myuiku 221 42,6 42,6 42,6
Kencku 298 57,4 57,4 100,0
YKynHo 519 100,0 100,0
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I'padukon 1. padryku npuKa3 NpPOLEHTYAJHOT y/ejla UCIUTAHMKA MYUIKOT U KEHCKOT 10J1a

B Mywmku

u )Kenckn

CTapocT MCIIUTaHUKA je JepHHMCAHA KPO3 YeTUPHU KaTeropuje. Y
IpPBY KaTeropujy yBpuheHu cy UCHUTAaHULU CTapOCTU 10 35 rofiMHa, ApYyry KaTeropujy
MCNATAaHMKA YUMHUJIM CYy UCIMTAaHULHU of, 36 110 45 rofrHa, Tpehy KaTeropujy YMHW/IHU Cy
UCIATAHULMU of, 46 [0 55 rojguHa, a NocjaeAwy, YeTBPTYy KaTeropujy YMHWIU Cy
UCIIATAHULM CTapUju of 55 rogrHa. Ha ocHOBY ¢dpekBeHTHe aHa/M3e UCIIMTAaHULHU CY
KaTeropucaHu Ha cjefehu HauuH: 96 (18,5%) ucnuTaHMKa cnaZia y KaTeropujy
CTapoCTH 10 35 roZiMHa, Apyry KaTeropujy YMHUJIN Cy UCIIUTAHUIM Y OIICETy CTapOCTH
ox 36 no 45 roauna, wux 205 (39,5%), Tpehy kaTeropujy YMHWINA Cy UCIUTAHULHU Y
omncery crapoctd on, 46 no 55 roauHa, wux 142 (27,4%), foK je mocienwy rpymny
MCIIUTAHUKA, CTapujux oj 55 roamHa uyuHuiao 76 (14,6%) vucnutaHuka. Pesynatatu
dpekBeHTHe aHa/M3€e U NMPOLEHTYaJHU yAe0 UCIMTAaHUKa IIpeMa CTApOCHUM rpynama

npukasaHu cy y Tabenu 2 v Ha [paduKoHy 2 KMcnoJ; TEKCTa.

Tab6esa 2. CTpyKTypa y30pKa lpeMa CTapOCHUM KaTeropujama

bpoj [Ipouena  BanupHu KymysaTuBH
HUCIIMTaHHUKa T nponeHaT W MpOLEeHAT
70 35 96 18,5 18,5 18,5
oz 36 10 45 205 39,5 39,5 58,0
0/, 46 110 55 142 27,4 27,4 85,4
MpeKo 55 76 14,6 14,6 100,0
VKyIHO 519 100,0 100,0
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['padukoH 2. 'padryky NprKas NPOLEHTYaJTHOT yesia UCTUTaHUKA Pa3IMIUTHX

CTapOCHUX KaTeropuja

B0 35

Hox 36 no 45

M ox 46 no 55
npeko 55

OGpasoBame UCIUTAHUKA je JePpUHHCAaHO KPO3 2 rpyle — Ha UCIUTAHUKE KOjU
MMajy 3aBpIIEHY Cpe/iiby LIKOJYy U Ha UCIUTAHUKE KOjU MMajy 3aBpIIeHYy BUIIY WA
BUCOKY LIKoJ1y. PpekBeHTHOM aHa/iu30M yTBpheHo je a 213 (41%) ucnvTaHuka uMa
3aBpIlEHY CpeAY KoY, 10K BbUX 306 (59%) uma 3aBpliieHy BUIIY UJIU BUCOKY IIKOJY.
PesysTat ¢pekBeHTHe aHaluM3e W TMPOLEHTYaJIHM yJeo HCIUTAHHUKA MpeMa

06pa30BHUM KaTeropujama npukasaHu cy y Tabesu 3 u Ha [padukoHy 3 ucnoj Tekcra.

Ta6ena 3. CTpykTypa y30pKa npeMa 06pa3oBHHUM KaTeropvjama

Bbpoj [Ilpouena Banuauu  KymysnaTuBH
HUCIIMTaHHUKa T IpoueHaT W IIpOLNEHAT
Cpeamba mKoJa 213 41,0 41,0 41,0
Buia u Bicoka 306 59,0 59,0 100,0
YKynHO 519 100,0 100,0
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I'padukoH 3. 'paduyky nprKas NpOLEHTYaJTHOT yesia UCTUTaHUKA Pa3IMYUTHX

06pa30BHUX KaTeropuja

E Cpeama

¥ Buma wJiM BUCOKA

Cneneha Bapuja6/ia y 04HOCY Ha KOjy Cy UCIMTAHULIM KaTErOPHUCaHU je TUII Tocs1a
Koju 06aBJbajy y npeaysehy y koMme cy 3anocjieHd. OAroBopH cy febUHHUCAHU KPO3 TPHU
KaTeropuje: CTpy4yHH, a/[IMUHUCTPATUBHHU U MeHallepcku. [I[pemMa GpeKkBeHTHOj aHAJIU3U
ytBpheHo je ma 261 (50,3%) ucnutaHuk o6aBsba CcTpy4yHe nocsaoBe, 145 (27,9%)
UCIIUTAaHUKa 06aB/ba aJAMUHUCTPATUBHE NOCA0Be, oK wux 113 (21,8%) obassba
MeHallepcKe TMocjoBe. Pe3ynTaTtu ¢QpekBeHTHe aHa/JM3e UM MPOLEHTYaJTHU yZAeo
HWCIUMTAaHWKA NpeMa TUMY M0CAa KOoju 06aB/bajy mpukalaHu cy y Tabeau 4 u Ha

['padukony 4 ncnop Tekcra.

Tab6esa 4. CTpyKTypa y30pKa lpeMa THUITy [10cJia 3al0C/JAeHUX KOju 06aB/bajy y npeay3ehy

bpoj Banvuauu  KymysaTuBHU
[Ipouenar
VCIIMTaHUKA npoLueHaT npoLueHaT
CTpy4yHu 261 50,3 50,3 50,3
AJIMUHUCTPATUBHU 145 27,9 27,9 78,2
Menayepcku 113 21,8 21,8 100,0
YkynHo 519 100,0 100,0
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['padukon 4. I'paduykyd npuKa3 MNPOLEHTYaJHOT yJesia HCIUTAaHUKA Ha OCHOBY

KaTeropuja THUIIa [ocJjia Koju 06aB/bajy y OpraHU3alnyju

B CTpy4HHn
B AIMUHHCTPATUBHHU

Menanepcku

Ha ocHOBy THNa BJacHUILITBA NpeAy3eha y KojuMa 3anoc/aeHu pajie JepUuHUCaHe
Cy TPU KaTeropuje - Jp>KaBHO BJIACHUIITBO, MPUBATHO BJIACHUIUTBO U MELIOBUTO
BJIaCHULITBO. Ha ocHOBY pe3ysiTaTa ¢peKkBeHTHe aHa/M3e yTBpheHo je na 262 (50,5%)
UCIIUTAaHUKA pajy y OpraHu3alyju Koja je y Ap>kaBHOM ByacHULITBY, 211 (40,7%)
MCMIUTAHUKA paJid Y OpraHy3aliyju Koja je y NpuBaTHOM BJIAaCHUIITBY, 10K 46 (8,9%)
MCIIUTAHWKA PaJiu y OpTraHU3aLUjU Y MEIIOBUTOM BJIACHUIITBY. Pe3ynTaTu ppekBeHTHE
aHa/iu3e W NpPHKa3 MPOLEHTYaJHOT yJesia UCIMTHUKA HAa OCHOBY THUIA BJIACHUIITBA

opraHu3saliyje y Kojoj pajie npukasaHu cy y Tabesu 5 Ha 'padukoHy 5 ucnoj Tekcra.

Ta6ena 5. CTpykTypa y30pKa npeMa TUIy BJACHULITBA OpraHU3aliyje y K0joj 3all0C/IeHH pajie

bpoj [Ipouena Baauauu  KymysaTuBH
MCIIUTAaHUKA T NpoLeHaT U NPoLeHaT
Y [p>KaBHOM BJIACHUILTBY 262 50,5 50,5 50,5
Y npy¥BaTHOM BJIACHULITBY 211 40,7 40,7 91,1
Y MeloBUTOM BJIaCHULITBY 46 8,9 8,9 100,0
YkynHo 519 100,0 100,0
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['padukon 5. 'paduyuky nprKas NpoOLEHTyaNHOT yZesia UCNHUTAaHWKA Ha OCHOBY THIA

BJIACHUILITBA OpraHu3aliyje y Kojoj 3al0CcJeHU paje

BV np:KaBHOM BJIACHUIITBY
®'Y npuBaTHOM BJACHHIITBY

Y MemoBHTOM BJTaCHMIITBY

[Ipema pgenaTHocTH mnpeay3eha y KojuMa je COPOBEAEHO HWCTPAXKUBAILE,
M3BpIleHa je KaTeropu3saliyja npeay3eha Ha oHa Koja 06aBJbajy MPOU3BOJHY AEJATHOCT
Y Ha OHa Koja 06aBJbajy yCay»KHY AenaTHOCT. [IpeMa pe3yiTaTuMa GpeKBeHTHE aHaIU3e
yTBpheHo je na 203 (39,1%) ucnuraHuMka o6aB/ba 10CA0 y OpraHU3aluju Koja ce 6aBu
Ipou3BOAHOM JesaTHowhy, fok 316 (60,9%) ucnuraHvKa paJiu y OpraHu3alHtjyu Koja
o6aB/ba YCAYXKHY JesaTHOCT. PesyiaTtaTth ¢pekBeHTHe aHajJM3e W INpPHUKa3
NPOLIEHTYaJHOT y/iejla UCIMTHHKA Ha OCHOBY /leJJaTHOCTH OpraHu3alyje y Kojoj paje

npukasaHu cy y Tabenu 6 Ha ['padukoHy 6 ucnos TeKcTa.

Ta6ena 6. CTpyKTypa y30pKa IpeMa JieJlaTHOCTH OpraHu3aliyje y Kojoj 3alocaeHu paje

Bpoj Bamuguu KymynatuBH
[IponeHar
HUCIIUTAHHUKA npoueHaT nu npoueHaT
lpoussoaHa 203 391 391 391
yenyxua 316 60,9 60,9 100,0
YKynHO 519 100,0 100,0

85



Pa3BOj Mo/ieJia OpraHru3anuoHe aaanTauuje 3anoC/JIeHUux

['padukon 6. 'paduukyd npuKa3 MNPOLEHTYAJHOT yJesia HCIUTAaHUKA Ha OCHOBY

JleJIaTOCTU OpraHu3alyje y Kojoj 3anocjJeHU paje

6.5. UHCTpyMeHTH U BapujabJie y UCTPpaKUBamby

3a ucTpakuBame Cy KopuluiheHu MeTPUjCKU NMPOBEPEHU YIUTHULU 32 Mepeme

BapujabJiu. Y UCTpakuBame Cy yK/by4eHHU ciefjleNu MHCTPYMEeHTHU:

YnumHuK opz2aHu3ayuoHe cnpeMHOCMuU 34 UMnJjiemMeHmayujy npomeHa y
opzaHu3zayuju (Organizational Readiness for Implementing Change - ORIC; Shea et
al, 2014), y cBojoj opuruHajHoj ¢popMH, YIUTHHUK je AePHHUCAH Kpo3 12 ajreMa
nerocreneHe JIlukepToBe cKkaJe ypeheHUx KaTeropuja, Ha KOHTUHYYMY oZroBopa of, 1 =
YOIILITE Ce He CJIaKeM JI0 5 = Yy IOTIYHOCTH Ce CJIaKeM. Y OpUTMHAJIHOj IOCTaBLY MoJies1a
KOjU CTOjU M3a HMHCTpPyMeHTa, JeduHucaHa cy JBa ¢axktopa - [locBeheHoct y

cnpoBohemy opraHuM3alMOHUX poMeHa U EPukacHOCT cipoBe/ieHUX TPOMeHa.

YnumHuk nepyunupaHe op2aHuzayuoHe nodpuike (Perceived Organizational
Support - POS; Eisenberger et al., 1986) nedunucan je kpo3 36 ajreMa neTocTeneHe
JlukepTOBe CKaJjie, KOjU y CBOM OPUTHMHAJHOM (QaKTOPCKOM pellewmhy HUMajy jeJaH

npeaMmeT (dakTop) Mepewa. PopmaT ckajie je meTocTeleHa ypeheHa KaTeropwuja
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JlukepTOBOI' TUIA, HA KOHTHHYYMY OJroBopa of, 1 = yonuite ce He CJaXeM [0 5 =y

IMOTIIYHOCTH Ce CJZIa*KEM.

Ckasna uHmezpucaHocmu-yz2pabeHocmu y nocao (Job Embeddedness Scale,
Mitchell et al., 2001) je xopuiiheHa 3a Mepeke yrpaheHocTu 3anoceHor y nocao. OBa
ckaJla obyxBaTa 6 ajTeMa neTtocTeneHux ypeheHux kateropuja JIukepTOBOI THIA, Ha

KOHTUHYYMY OZITOBOpaA 0/ 1= yOonIlTe ce He C/1a)KeM /10 5 = Y IOTIYHOCTH Ce CJIaKeM.

Ckanaa osanawhusara y pady (Empowerment at Work Scale; Spreitzer, 1995)
KOja ONHCyje y KOjoj MepH 3alocjJeHU Bepyjy Ja Cy OBJalltheHH y CBOM pajay.
OpnamhuBame je fedUHHUCAHO KAo YHYTpallkha MOTUBAlMja Koja je pe3yJTaT YeTUPHU
JVMeH3H1je Koje oApaXkaBajy OpHUjeHTalLUjy MojeJUHLIA Ha HEeroBy WJW HeHYy paJHy
ynaory. Ckasa ce cacToju oz, 12 ajTeMa netocTeneHUx ypeheHux kateropuja JlukepToBor
THUIA, HA KOHTUHYYMY OJroBopa of, 1 = yonuiTe ce He CJIaXeM /10 5 = y NOTIYHOCTHU Ce
cnakeM. Ckajla Mepy 4eTUpH JUMeH3Uje: 3Hauewe, KomneTreHnyja, Camoonpe/ebeme U

Ytuuaj.

Ckana adanmueHux nepgopmarHcu (Scale for Adaptive Performance,
Charbonnier et al., 2012) je xopuiiheHa 3a Meperhe HHTepPIepCOHAJHUX MepdopMaHCH.
[Ipema Mojiesly YNUTHUK Ce CacTOju OJ, 5 ajTeMa meTocTeleHe cKaJje ypeheHux
KaTeropuja Ha KOHTHHYYMY O/ITOBOPa 0/ 1 = yonIiITe ce He caXKeM 10 5 = Y MOTINyHOCTH

Ce CJIaXKeM.
6.6 CraTMCcTMYKa aHaJ/IM3a IoJAaTakKa

[lojany cy aHaJIM3UpaHU INyTeM [JeCKpPUINITUBHeE CTAaTUCTHKe, pajau
M3padyyHaBamwa, IPpUKa3MBawba U ONKUCHUBamba KapaKTEPUCTUKA CTaTUCTUYKUX cepuja. ¥
aHaJIM3U Y UHTepIpeTalujy nojaTaka J0061jeHuX eMIUPHUjCKUM UCTPaXKUBameM, 6uhe
KOMOMHOBAHO HEKOJIMKO MeTOJla CTaTUCTU4YKe 00pajie mojaraka: KoHPupMaTopHa
dakTOopcka aHa/M3a YNUTHUKA, JECKPUIITUBHA CTAaTUCTHYKa MeTOJa, KopeJsaldoHa

dHaJIW34, perpeCrMoHa aHaJ/JIM34d.
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7. PE3YJITATHU UCTPA’KNBAIHA

7.1 EBaslyanyja UHCTpyMeHaTa

7.1.1 YnumHUK oOpz2aHu3ayuoHe cnpeMHOCmMu 3a umnjiemMeHmMayujy npomeHa y

opz2aHu3zayuju

YOUTHUK oOpraHu3alnydoHe CIPEeMHOCTHM 3a UWMIUIEMEHTalujy IpoMeHa Y
opraHu3alMjH, y CBOjoj OpurdHaiHoj GopMu AedpHHUCAH je Kpo3 12 ajTeMa neTocTeneHe
JlukepToBe cKase ypeheHUX KaTeropuja. Y OpUTHMHAJHOj MOCTABLU CTPYKTypaJHOT
MoJieJla UHCTPyMeHTa, AepuHucaHa cy ABa ¢aktopa - [locBeheHocT y cnpoBohewy
OpraHu3alMoOHUX npoMeHa M EduKacHOCT cnpoBeAeHUX NpoMeHa. Y OpPUTHHAJIHO]j
Bep3uju ynuTHUKa [locBeheHocT y cnpoBohewy opraHu3allMOHUX IpOMeHa je
JedrHUCaHA KpO3 ajTeMe IO/, peAHUM O6pojeM p 6, p7, p8, p9, pl0, pl11, u pl2, aok je
apyru ¢aktop EdrkacHoCT cnpoBeseHUX MpoMeHa AedprHKCAH Kpo3 ajTeMe pl, p2, p3,
p4, p5. Ciuka 1 noka3yje fAa cBU ajTeMu 3acuhyjy y 3aZj0Bo/baBajyheM HUBOY CBOj

NpEeTINOCTaB/bEHU IpeAMET Mepema (>.50).

Ciuka 1. [IpeioxkeHH MOJieJ1 YITUTHUKA CIIPEMHOCTH OpraHu3alyje 3a ClipoBoheme mpoMeHa
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Y Tabenu wucnoj TeKCTa JaT je W3BELITaj NpUMemeHe KOHQUpMaATOpHe
dakTOpCcKe aHa/IM3€e HAa OCHOBY Koje Cy ce jo6ujie pesnanuje usmehy Teopujckor mozesa
NOCTaB/b€HE Yy OpPUIMHAJNIHOj Bep3uju oj cTpaHe Shea W capagHuka (2014) wu
eMIMPUjCKUX TMojaTaka JoOWjeHuX JUCTpudbyupaHoM aHkeToM. OBe pesanuje
npouewrBaHe cy Ha ocHoBy CMIN/df (enr.s. Minimum Discrepancy Function by Degrees
of Freedom divided), NFI - HopMmupaHu unzekc nogecHoctu (eHrJ. The Normed Fit Index),
CFI - nngekc komnapaTtuBHor ¢purtoBama (eHrs. The Comparative Fit Index), RMSEA -
KBa/I[paTHU KOPEH NMPOCEeYHEe KBa/IpMpaHe rpelike anpokcuMaliyja (euris. The Root Mean

Square Error of Approximation).

Kputepujym ajsexkBaTHOr ¢$UTOBawa NojaTaka lpeMa HaBeJleHUM HUHJeKCHMa
noaecHoctu cy: CMIN/dfje <3, ogHocHo <5. NFI 61 Tpe6ao 6utu >.90 (Byrne, 1994) unu
> .95 (Schumacker & Lomax, 2004), CFI 6u Tpe6ao 6utu > .90, RMSEA BpeaHocTu 61
Tpebasie 6UTH OsmKe 0, KpUTEepUjyM je < .08 uau < .05. Pedyatatu KoHGupMaTopHe
dakTopcke aHasM3e NpuKaszaHe y Tabesu 7 UCNOJ TEKCTA, yKa3yjy Aa MNPUKYI/beHU
nojauu aJlekBaTHO (PUTYjy NMpeTHocTaB/beHU MoJes yNuTHHUKa Shea u capajHuKa

(CMIN/df = 3,031; NFI=,939; CF1=,947; RMSEA=,077).

Tabena 7. Unaekcu nojiecHOCTH 3a YNUTHUK Organizational readiness for implementing

change (ORIC)

Mopen CMIN/DF NFI CFI RMSEA
[logpaszymeBaHu MoJeJl 3,031 ,939 ,947 ,077

[Toy31aHOCT yIUTHUKA UCIIMTHBAHA je MPEKO MeTo/la UHTepHe KOH3UCTEHIIHje, a
npUKa3aHe BPeJJHOCTHU ce ofiHOce Ha KoepuiujeHT KpoHbaxose ande. OBaj koedpuuiujeHT
yKa3yje Ha BHCOKY I0y3/laHOCT MHCTPYMEHTa YKOJIUKO Cy BpeJHOCTH Behe on .60,

oZHOCHO .80 10 CTpOXKUjeM KpUTEPUjyMY NTOY34aHOCTH.

Ha ocHOBy aHasiM3e noy3/1aHOCT NprUKa3aHux y Tabesnu 8 ucno/, TekcTa yTBphyje
ce Jia je UHCTpyMeHT OpraHu3alMoHa COPEMHOCT 3a UMILIeMeHTanujy npomeHa (ORIC)
BUCOKO IOYy3/laH YIWUTHHUK, KaJila je pey 0 0b6a acrnexkta Mepewa U [locBeheHocTu
cupoBohewa opraHusaUMoHUX npoMmeHa (0=944) u EdukacHocTH cHnpoBeaeHUX

npomMeHa (a=,922).
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Tabena 8. Huso Moy3aaHoCTH YIHUTHHKA OpraHu3alioHe CIIPEeMHOCTH 3a

MMILJIEMEHTALUjy MPOMEHA y OpraHu3anuju

Kpon6axoBa Bpoj

anda ajTema
OpraHu3sanMoHa CIpeMHOCT 3a CIPOBOheme nNpoMeHa ,934 12
[TocBeheHocT cipoBohewy npomMeHe ,944 7
EdukacHocT cnpoBeZieHUX NpoMeHa ,922 5

7.1.2 YnumHuK nepyunupaHe op2aHu3ayuoHe nodpuike

YNUTHUK NepUUIMpaHe opraHu3aldoHe nojpiiuke JepUHUCaH je Kpo3 36 ajTeMa
netocrtemneHe JIukepToBe CKaJie, KOjU y CBOM OPUTHMHAJIHOM GaKTOPCKOM pellewhy uMa

jenaH oniutu GpakTop.

Y opuruHajsHOj Bep3uju ynuTHUKA [lepuunupaHa opraHuMsanydoHa NoApLIKa je
MepeHa Kpo3 ajTeMe Mo/ peAHUM bpojeBuMa s1, s2, s3, s4, s5, s6, s7, s8, s9, s10, s11,
12,513, s14, s15, s16, s17, s18, s19, s20, s21, s22, s23, s24, s25, s26, s27, s28, s29, s30,
s31, s32,s33, s34, s35 i s36. Ha ocHoBy pe3ystaTta (Cavka 2) yTBphyje ce la CBU ajTeMU

3acuhyjy y 3a/loBo/baBajyheM HUBOY CBOj IPETIOCTaB/beHU NpeJMeT Mepema (>.50).
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Cnuka 2. Hpe,qnoxcel-n/l MoZeJl YIIMTHHUKa IMepUuHuIIMpaHe OpraHU3adllMOHE IIoApIIKe

(Eisenberger et al.,1986)

Addidaduunnan

Pe3sysitaTu koHGUpMaTOpHe PaKTOpPCKe aHa/IM3e NpUKasaHe y Tabeau 9 ucnoj
TEKCTa, YKa3yjy Jia NpUKYI/beHU NMOJALM aZleKBaTHO QUTYjy NPeTIOCTAaB/beHU MOJIe
ynuTHUKa Eisenbergera v capaguuka (1986) (CMIN/df = 3,031; NFI=,945; CFI=955;
RMSEA=,068)

Tab6ena 9. Unaekcu nojecHoCTH 3a yNUTHUK Perceived organizational support (POS)

Mogen CMIN/DF NFI CFI RMSEA
[Togpa3ymeBaHUu Mozie 3,031 ,945 ,955 ,068

Ha OCHOBY dHaJ/In3€ IOYy3JaHOCTU NyTeM METOJa HHTEpPHEe KOHSI/ICTeHI_[I/Ije

npUKa3aHUX Npeko koeduuujeHTa Kponbaxose ande, npukasane y Tabesu 10 ucnof,
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TEKCTa, yTBphyje ce fja je uHCTpyMeHT [lepiunupana opraH1u3alMoHa o/ipliKa noyszaH

YIOUTHUK NIpeMa 6J1a’keM KpUTepHrjyMy noy3aaHocty o>.60 (a=,757).

Ta6ena 10. [Toy3gaHocT ynuTHUKa [lepriunpaHa opraHyM3alMoHa MoApuIKa

Kpon6axoBa Bpoj
anda ajTema

[lepyunupaHa opraHu3aloHa
No/pLIKa

, 757 36

7.1.3 HHmezpucanocm-yzpahenocm y nocao

3a noTpebe UCTpaKMBamwa KopullheH je feo ajTeMa ynuTHHUKa MHTerprcaHocT-
yrpabenoct y nocao (Mitchell et al., 2001). [Ipema Moaeny Mitchell—a u capagHuka
(2001) oBaj Aeo ynuTHUKA je MepeH oMohy 6 ajTeMa npukasaHUX Ha Caunu 3 UCHo/,

TekcTa noMohy kozoBa ul, uz, u3, u4, u5 u ué.

[IlpukazaH je WpeTNOCTaB/beHH MoOJieJl YINUTHHKA ca CBUM ajTeMUMa U
JuMeH3ujama U crpoBeseHa je CFA (enrs. Confirmatory Factor Analysis). Ha ocHOBY
pesyatarta (Cavka 3) yTBpheHo je a cBU ajTeMu 3acuhyjy y 3aJloBo/baBajyheM HUBOY

CBOj IPETNOCTaB/beHHU NIpeIMEeT Mepema (>.50).

Cnuka 3. IlpenjioxkeHH MojieJl YIUMTHUKA HWHTErPUCAHOCTU-yrpaheHOoCTH y Mocao

(Mitchell et al., 2001)

Pe3systatu KoHPUpMaTopHe PaKTOpCKe aHa/IM3e NMpHKazaHe y Tabenu ucnon
TEKCTa, YKa3yjy Jla NPUKYIJbeHHU MOJlalld aIeKBaTHO PUTYjy MPETHOCTAB/bEHU MOJE]
ynuTHUKa Mitchell-a u capagnuka (2001) (CMIN/df = 3,334; NFI=957; CFI=965;
RMSEA=,052).
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Ta6ena 11. UHAekcH noAeCHOCTH 3a yIUTHUK Job embeddedness (Mitchell et al., 2001)

Mojen CMIN/DF NFI CFI RMSEA
[TogpasymeBaHu Mojen 3,334 ,957 ,965 ,052

Ha ocHOBy aHasi3e MOy3JaHOCTH NyTeM MeToJZila WHTEPHEe KOH3UCTEHLUje
NpHKasaHUX npeko koepunujeHTa Kponbaxose ande, npukasaHe y Tabeau 12 ucnop,
TeKCcTa yTBphyje ce Aa je UHCTpyMeHT MHTerpucaHoct-yrpaheHoCT y mocao noysjaaH

YIUTHUK IIpEMa CTPOKHjeM KpUTepHjyMy noy3aaHoctu o>,80 (a=,835).

Ta6ena 12. [loy3ganoct ynutHuKa Job embeddedness (Mitchell et al., 2001)

Kponb6axoBa Bpoj
anda ajTema
YrpaheHocT y nocao ,835 6

7.1.4 Osaawhuearse Ha nocay

YnutHuk Empowerment at Work Scale aytopa Spreitzer (1995), onucyje y kojoj
MepH 3am0C/eHU Bepyjy Aa cy oByaiiheHu y cBoM nociy. OBnawhrBame je sedpuHUCAHO
Kao YHyTpallllkba MOTHUBALMja KOja je pe3yJTaT YeTUPU JAUMEH3Hje Koje oJparkaBajy
OpHUjeHTalyjy MojeJMHLa HAa HeroBy UMW HeHy paJHy yJory. YeTupu AuUMeH3Hje Cy:

3Hauemwe, KomnereHnuuje, Camoonpezeberwe U YTunaj (Spreitzer, 1995).

[Ipema Mozeny yTBphyje ce Aa AuMeH3Ujy 3HaUYewe rpajie TPU UHAUKATOpa 02,
03 y 04, numeHsujy KommnereHnuje AedpuHUIly ajTeMd 05, 06 U 07, JUMEH3Ujy
Camoogpebemwe nedpunumy ajtremu 08, 09 u 010, fok YTunaj gedununty ajremu ol, 011

uol2.

[IpeTnocTaB/beHU MOJeJ YINUTHUKA Ca CBUM ajTeMMMa M JUMeH3djaMa U
cupoBesieHa je CFA (eurs. Confirmatory Factor Analysis) 3acuhyje y 3aioBo/baBajyhem
HUBOY CBOj MpeTIOCTaB/beHU TMpeaMeT Mepewa (>.50) Ha ocHOBy pe3syJTaTa

npukKaszaHux Ha CJIMUIM UCIIOJ, TEKCTA.

Cnuka 4. [lpensioxkeHu MoJies1 yIUTHUKA OBJlallhvBamwa y pagy (Spreitzer, 1995)
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Ha ocHOBY MHieKCa [10JJeCHOCTH yTBphYyje ce Ja IPpUKyIJbeHU NoAALU aJleKBAaTHO

¢uTtyjy npernocraB/beHu Mogen (CMIN/DF=3,398; NFI=,932; CF1=,942; RMSEA=,064).

Tab6ena 13. UHAekcu noJecHOCTH 3a ckasy Empowerment at Work Scale (Spreitzer, 1995)

Mopgen CMIN/DF NFI CFI RMSEA
[loppasymeBaHu Mozes 3,398 ,932 ,942 ,064

Ha ocHoBYy aHasiM3e noy3AaHoCT npukasanux y Tabesnu 14 vucnof Tekcta yTBphyje
ce /a je UHCTPYMEHT KOjU MepH OBJamNWBamke y pajy BUCOKO MOY3JaH MO CBUM
JiuMeH3ujaMa Mepema: 3Hauewe (a=.845), Komnerenuuje (a=.873), Camooapeheme

(a=.899) u YTuuaj (a=.852).
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Ta6esna 14. HuBo noysaanocTtu 3a ckany Empowerment at Work Scale (Spreitzer, 1995)

Kpon6axoBa anda Bpoj ajrema
3Hauemwe .845 3
KomnereHyuje .873 3
Camoopapehewe .899 3
YTunaj .852 3

7.1.5 Ckaaa uHmepnepcoHa/iHe adanmayuje

[Ipema Mozeny Charbonnier-Voirin u Roussel (2012), ynuTHUK ce cacToju oA 5

ajTeMa aepUHUCAHUX TIOMONy KoaoBa al, a2, a3, a4, a5.

Ha cimny ucnoj TekcTa nNprKasaH je NpeTIoCTaB/beHU MOJesl YIIUTHUKA Ca CBUM
ajTeMrMa U JuMeH3UjaMa U cipoBefieHa je CFA (enru. Confirmatory Factor Analysis). Ha
CIUIM Cce BUJAM Ja CBU ajTeMU 3acuhyjy y 3aJloBo/baBajyheM HHUBOY CBOj

NpeTNoCTaB/beHU NIpeaMeT Mepema (>.50).

Cnuka 5. [IpeasioxkeHU MoJies1 yIUTHUMKA UHTeprnepcoHasHe agantauuje (Charbonnier-

Voirin & Roussel, 2012

al
a2
a3
a4
a5

Pesyntatu koHupmMaTopHe PaKTOpPCKe aHa/lM3e NpuUKazaHe y Tabenu ucnof
TEKCTa, YKa3yjy Jia NpUKYI/beHU NMOJALH aZleKBaTHO QUTYjy NMPETIOCTAaB/bEHU MOJIEN
ynuTHUKa Charbonnier-Voirin u Roussel (2012) (CMIN/df = 3,576; NF1=,917; CFI=,937;
RMSEA=,071).
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Tabesna 15. Hupekcu moaecHocTu 3a Scale for Adaptive Performance (Charbonnier-

Voirin & Roussel, 2012)

Mopen CMIN/DF NFI CFI RMSEA
[logpaszymeBaHu MozeJ 3,576 ,917 ,937 ,071

Ha ocHOBy aHasi3e MNOYy3/aHOCT MyTeM MeToJa HUHTEpPHE KOH3UCTEHLHUje
NpHKa3aHUX npeko koepunujeHTa Kponbaxose ande, npukasaHe y Tabeau 16 ucnop,
TEeKCTa yTBpDhyje ce Ja je HMHCTPYMEHT KopullheH 3a Mepewme HHTeplepCcoHasHe
ajlanTanyje MOy3JaH YIUTHUK HpeMa OJiaKeM KpUTEepUjyMy IOy3JaHOCTH o>,60

(a=,664).

Ta6esna 16. HuBo noy3sganoctu ynutHuka Scale for Adaptive Performance (Charbonnier-

Voirin & Roussel, 2012)

Kponbaxosa anda Bpoj ajrema
WuTepnepconanna .664 5
ajanranuja

7.2 leCKpUNITUBHA CTATUCTUKA

Y oBOM oOJle/bKy JaT je INpUKa3 Mepa ILeHTpaJHe TeHJeHLHje U Mepa
BapujabU/JIHOCTHU 3a BapujabJie yk/bydyeHe y Mozes - OpraHusanyoHa CIPEMHOCT 3a
npoMeHe U weHe JBe aguMeHsHje ([locBeheHocT cipoBohewy npomena u EpukacHoct
CIpoBeJleHUX NpoMeHa), YrpaheHocT y nocao, OByiaimhuBamwe y pajly U lberoBe 4YeTUPHU
nuMmeHsuje (3Hauemwe, KommnereHnuje, Camoojpehewe u YTunaj), Illeprunupana
noJpliKa opraHvsanuje 1 UHTepnepcoHanHa ajantauuja. ¥ Tabenu 17 ucnoj Tekcra
IprKa3aHe Cy Mepe LieHTpaJiHe TeHJeHLHje — MUHUMYM M MakKCUMyM y ¢dopmary
CBeJleHUX CkopoBa o4 1 mo 5 3a cBaky BapwujabJyii, Ka0 U Mepa BapHjabUJIHOCTH

NpUKa3aHy Kpo3 apUTMeTUUKY cpeiuHy (M) u cTaHaapHy AeBujauujy (SD).

OpraHusalnuoHa CIPEeMHOCT 32 UMIIJIEMEHTAIMjy MPOMeHe Kao OIMIITH CKOp je
yMepeHo [0 BHUCOKO wu3dpaxeHa (M=3,20; SD=993), ca npubJIMXKHO yjelHAYEHUM
M3paKeHOCTUMa KaJla je ped O meHe ABe AuMeH3uje - [locBeheHocT cnpoBohewy
npoMeHa (M=3,19; SD=1,031) u EdukacHocT CIIpOBeJIeHUX npoMeHa

(M=3,21;SD=1,024). Yrpabenoct y mnocao je yMepeHO BHUCOKO Hu3paxeH (M=3,72;
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SD=,983). OpnamhuBake y paay je Takohe ymepeHO BHCOKO H3paxkeHo (M=3,90;
SD=,779). MebhyTum, nocMaTpaHo N0 NojeJUHAYHUM allCEKTUMa MOXKe Ce 3aK/byYHUTH J1a
je numensuja Komnerenuuja (M=4,50; SD=,694) HajuspakeHHUja y OJJHOCY Ha OCTaJie
JuMeH3uje 3Hauewe (M=3,89; SD=,994), Camooapehewe (M=3,72; SD=1,034) u YTuuaj
(M=3,46; SD=1,068). lumeH3uja KomneTeH1iyje yjelHO UMa U HajMake pacrnpliehe 0KO

dPUTMETHUYKE CPEAHNHE.

Tab6ena 17. /leckpulITUBHA CTaTUCTHKA BapUjabJid YK/bYYEHUX ¥ MOZeJl UCTPaKUBakba

Bapujabse MuHuMyM  MakcuMyMm M SD
OpraHusanuoHa  COPEeMHOCT  3a 1,00 5,00 3.20 993
npoMeHe
[TocBeheHoCT cripoBOhewy MpoMeHa 1,00 5,00 3,19 1,031
EdukacHOCT cripoBeieHUX TpOMeHa 1,00 5,00 3,21 1,024
YrpabheHocT y nocao 1,00 5,00 3,72 ,893
OsamthuBame y paay 1,00 5,00 3,90 ,779
3Haveme 1,00 5,00 3,89 ,994
KoMneTeHuuje 1,00 5,00 4,50 ,694
Camooapebemwe 1,00 5,00 3,72 1,034
YTuuaj 1,00 5,00 3,46 1,068
llepuunipara HOAPIIKA 5 95 3,83 3,02 279
opraHusalyje
MHTepnepcoHasHa afganTanuja 3,00 5,00 3,99 ,482

7.3 IloBe3aHOCT Bapuja6J/iM YK/bY4€HUX Y MO

[loBe3aHOCT BapujabJ/u YK/by4EHUX Y MUCTPAXKUBAYKU MOJieJl UCNUTHUBAHA je
[lupcoHOBOM KopeJsialidjoM - OUBapUjaTHU MoOJieJ, HAa HHUBOY CTAaTUCTUYKOT
3aKkJ/by4yuBama oJ ,05. ¥ Tabenu cy npukasaHe kopeJsanuje uamehy MHTepnepcoHanHe
ajanTaiuje u ciaenehux Bapujabsu: OpraHvu3anyoHa CIPEMHOCT 32 MPOMEHE Ca HheHe
nBe numensuje (I[locseheHoct cnpoBohewy mpomeHa u EdukacHocT cnpoBejeHUX
npoMeHa), YrpaheHoct y nocao, OBiamhuBame y paZly ca 4YeTUPU MepeHa acleKTa
(3nauewe, Komnertenuje, Camoonpehemwe u ¥Ytunaj) u IlepuunupanHa mnoapuika

opraHusanyje.

Ha ocHoOBy mnpukasaHux Kopesauuje npeko I[lupcoHoBor koeduiujeHTa
kopeJsiaiuje (r) W 3HavyajHoctu (p) yTBphyje ce nma Bapujabsa HWHTepmnepcoHasiHe

ajjanTanyje CTaTUCTMYKM 3HA4yajHO Kopeaupa ca ciaefehum Bapuja6sama:
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OpraHusanuyoHa cipeMHOCT 3a npoMmeHe (r=,092; p=,037) 1 jeJHOM HbeHOM JUMEH3UjOM
EdukacHocT cipoBeieHux npoMeHa (r=,93; p=,035), 3atum ca OBaamhruBawmeM y paay
(r=,107; p=,014) Ha HUBOY CTAaTUCTUYKOI 3aK/by4yHMBama .05, Kao U ca JUMEH3HjOM
OpsamthuBamwa y pagy Komnerenyuje (r=,159; p=,000) u 3Hauemwe (r=,087; p=,048) u
[lepuunupana nojpumka opraHusaunyje (r=,140; p=,001), Ha HUBOY CTAaTUCTUYKOL
3ak/bydyuBama ,01. PesyataTu [lupcoHoBe Kopesalnyje npukasaHu cy y Tabesu 18 ucnog,

TEKCTa.

Tabena 18. Ilpukas I[lupcoHoBUX KoeduULMjeHaTa M 3HAYAjHOCTU YK/bYYEHUX Y

HCTpPaXXHBAa4YKH MOJeEJ1

HWHTepnepcoHasHa
ajanranuja
OpraHusanuoHa CIpeMHOCT 3a IpOMeHe s 092"
p ,037
[ToceeheHocT cipoBohemy npoMeHa r 086
p ,051
EdukacHocT cipoBeieHUX pOMeHa r ,093*
p ,035
r ,060
YrpabheHocT y nocao , o
OpsnamhuBame y pasy r ,107*
p ,014
3Haueme r ,087"
p ,048
Komnertennuje r ,159™
p ,000
r ,044
Camoogpehemwe . gy
' r ,086
YTuuaj ; o
[lepyunupaHa noApilka opraHusanuje r 140
p ,001

7.4 PerpecuoHy MojeJ1 HCTpa:KMBamha

3a npoBepy 3HAYajHOCTH MOCTAB/bEHOT MCTPAKMBAYKOI MoJesa KopuliheHa je
BUIIECTPyKa JIMHeapHa perpecvja Ha HMBOY CTaTUCTHYKOI 3ak/byuyuBamwa .05.

PerpecioHd Mojie/l UCTpakMBama IOCTAB/bEH je NpeMa KpUTEpHjyMy BapujabdJe
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WHTepnepcoHa/lHe ajjanTaluje U cKyna npejukropa: OpraHusanydoHa CIPeMHOCT 3a
npoMeHe, [lepnynupaHa opranvMsanoHa nojpiuka, Yrpahenoct y nocao, [loceehenoct
OpraHuM3alMoOHUM npoMeHaMa, OssamwhuBawe y pagy, 3Hadewe, KomnereHuwje,
Camooppebewe, YTunaj, EdukacHoct cnpoBeseHux npomeHa. Ilpema pesysnratuma
OCTaB/bEHOT PErPECHOHOT MOJieJia, YTBphyje ce Aa CKym npeJuKTopa objaiimana 4,6%
BapujaHce Bapwujabsie WHTepnepcoHanHa ajgantauuja (R2=,046). Pesyatatu npukasa
MH/JMKATOpa NOCTaBJ/bEHOI perpecMOHOr MoJesa NpukasaH je y Tabenu 19 ucnof

TEKCTa.

Tab6ena 19. [Ipukas pe3yTaTa perpecCHOHOT Mojiesia

Mogen R R? [Ipunarohenu R2 S.E
1 ,2142 ,046 ,031 ,475

a. [lpeaukTopu: OpraHu3anKroHa CIPEMHOCT 3a MPOMEHE, NepiUIupaHa
opraHu3anuoHa MoApLIKa, yrpabeHocT y mocao, mnocBeheHOCT
OpraHu3alMOHMM [pOMeHaMa, oOBJamhuBale Yy pajay, 3Haudelbe,
KOMIIeTEeHIIHje, camoozapehewme, YTHUIEQRj, ePUKACHOCT CIPOBEAEHUX
npoMeHa

TecTupameM cTaTUCTUYKE 3HAYAjHOCTH MoOJieJia YTBphyje ce [1a je mocTaB/beH
MoJiesl CTaTUCTUYKM 3HadajaH (F=3,053; p=,002) Ha HUBOy 3ak/byyuBamwa ,01.
PesysiTaTu TecTupamwa 3Ha4ajHOCTU MOCTAB/bEHOT PErPECUOHOT MOJeJia IPUKa3aHU Cy

y Tabenu 20 ucnof Tekcra.

Tab6ena 20. Pe3ysntaTu TecTupamwa ctaTUCTU4Ke 3Ha4ajHoctu AHOBA

Mogen Cyma df Cpenmwu i b
KBaJipaTa KBa/|paT
1 Perpecuja 5,520 8 ,690 3,053 ,002b
Pesupyan 115,265 510 ,226
YKynHo 120,785 518

a. 3aBUCHa Bapujab6sa: UHTepnepcoHanHa ajanTanyja
6. [IpefuKTOpHU: OpraHM3alMOHA CIPEMHOCT 3a MPOMeHe, NepPUMIMpaHa OpraHU3aluoHa
noJpiuka, yrpaheHocT y nocao,nocBeheHocT opraHu3alMOHUM [IpOMeHaMa, oBJallhuBambe y
pajy, 3Hauemwe, KOMIEeTeHLHje, caMmooapehere, yTHLaj, eUKACHOCT CIPOBeIeHUX MPOMeHa
Ha ocHOBy aHa/M3e mnapuuja/lHUX JAONPUHOCA MpeJUKTOpPA YK/byYEHUX VY

perpecMoHHU MoJieJl, 3aK/bydyje ce Jla Cy CTaTUCTUYKH 3HaYajHU NO3UTUBHU NIPEJJUKTOPH

WHTepnepcoHanHe afantauuje ciaeaehu npegukTopu: OpraHusanoHa CIPeMHOCT 3a
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npomeHe ([3=,092; p=,037), OnamwhuBamwe y paay (B=,107; p=,014), KomnereHiuje
(B=,180; p=,000), llepuunupaHa opraHusanuoHa noapuka (=,143; p=,017).

Tabena 21. [lapuujasHy AONPUHOCU MOjeJUHAYHUX NPEAUKTOpPA NpeMa KPUTEPHUjyMy

WHTepnepcoHasHa aJjanTaluja

Hcp, Cno.
Mogen koebpULMjeHT KoedUIMjeHT ) .
U U
B S.E Beta

OpraHusanuoHa  COPeMHOCT  3a 045 021 092 2092 037
npoMeHe

[ToceeheHocT cnpoBohewy npomeHa -,001 ,042 -002 -,027 ,979
EdukacHocT cipoBesienux npomena ,015 ,043 ,032 ,353 , 724
YrpabeHocT y nocao -023 ,033 -,043 -,715 475
OsamthuBame y paay ,067  ,027 ,107 2,455 014
3Haveme -007 ,033 -014 -208 ,836
KomneTeHnyje ,125  ,035 ,180 3,560 ,000
Camooapebemwe -040 ,033 -,086 -1,212 ,226
YTuuaj ,010 ,036 ,023 ,289 , 773
Hepuumipara HOAPIIKA  H46 103 143 2,392,017

opraHusanuyje

a. 3aBMCHa Bapujabsa: UHTepnepcoHa/iHa afjanTanyja

7.5 Pa3/inke y U3pakeHOCTH Bapuja6Jiv y 0JHOCY Ha KapaKTePHCTHKE 3aM0C/IEHUX

U OpraHMsanyje y Kojoj paae
7.5.1 Iloa

Y npBoM Jiesy pe3y/TaTa 0 pasJjiiKkaMma y U3paKeHOCTU Bapujab/id YK/bYYEHHUX Y
UCTpaXKUBakbe, UCIIUTUBAO ce YTUlaj noJsa. Y Tabenu 22 ucnoj, TekcTa AaT je MpUKas
apUTMETUYKHUX CpeJiMHa M CTaHJapJHUX JeBUjaliuja 3a CBaKy HyMepUUKy Bapujab/y
(OpranusanuoHa crnpeMHOCT 3a npoMeHe, [locBeheHocT cnpoBohewy mNpomeHa,
EdukacHocT cnpoBeneHux npoMmeHa, YrpaheHocT y mocao, OBaawhuBamwe y paay,
3Hauewe, KomnereHnuje, Camoonpebemwe, YTunaj, [lepuunupaHa opraHuszanydoHa

moAgpuiKa 1 I/IHTepHepCOHaJ'IHa aaanTauuja) Yy O4HOCY Ha MYIIKH U )KEHCKH II0OAY30pPaK.
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Tabena 22. /leckpunTHUBHA CTAaTUCTHUKA Bapujab/Jd y OAHOCY HAa MYIIKU U >KEHCKH

noAy30pak

bpoj
[lon wucnuTaHUK M SD
a
OpraHu3alnyoHa CpeMHOCT 3a M 221 3,19 1,017
IIpoMeHe K 298 3,21 ,978
[TocBeheHocT cnpoBohemy npoMeHa M 221 3,18 1,051
K 298 3,20 1,017
EdukacHocT cipoBeZieHUX NpoMeHa M 221 3,19 1,055
XK 298 3,22 1,001
YrpaheHnocT y nocao M 221 3,69 ,900
XK 298 3,75 ,888
OBsiamthuBame y pagy M 221 3,82 ,824
XK 298 3,95 , 740
3Havere M 221 3,79 1,047
XK 298 3,97 ,948
KomneTennuje M 221 4,42 721
XK 298 4,56 ,669
Camoozpeheme M 221 3,66 1,089
K 298 3,77 ,990
YTuuaj M 221 3,42 1,098
K 298 3,49 1,047
[lepuunupaHa opraHu3anoHa M 221 3,01 ,280
foAprxa A 298 3,02 279
MHTepnepcoHa/Ha afanTanguja M 221 4,03 466
K 298 3,96 ,493

Ha oCHOBy apuUTMeTHYKHUX CpeJidHA YTBphyje ce Ja »KeHCKU MOAYy30paK HMMa
M3pakeHdje CKopoBe Ha cjeaehuM Bapujabsama: OpraHusalMoHa CIPEMHOCT 3a
npoMeHe, [locBeheHocT cnpoBohewy NnpomeHa, EdukacHOCT crpoBeseHUX MPOMEH],
YrpabeHocT y nocao, OBnauthuBamwe y paay, 3Hauewe, Komnerennuje, Camooapebhemse,
Ytuuaj u llepuunupanHa opraHusalMoOHa MNOJPIIKA, JOK je Ha MYIIKOM IOAY30pKY

v3paxeHuja UHTepnepcoHasHa aganTamnuja.
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['padukoH 7. OHOC apUTMETUYKUX CpeIMHA BapUjabJ/iv 32 MYIIKU U )KEHCKH 110/1y30paK

0.5 - B Mymku

m )Kenckn

Y Tabenu 23 wucnop TeKCTa NpPUKas3aHU Cy pe3yaTaTu JIeBUHOBOT TeKCTa
jeJHaKOCTU BapHjaHCH, ycJeJ, HeyjeJHaUeHUX KaTeropuja y3opka Bapujabsiu moJ. Ha
OCHOBY pesyJiTaTa JIeBUHOBOI TeKCTa jeJJHAKOCTHU BapHjaHCHU YTBphyje ce na je cy

BapHjaHCe 3a CBAaKy BapujabJ/y YK/bY4eHY Yy aHa/IM3y NpeMa rpynaMa rmoJa jefHakKe
(p>.05).
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Ta6ena 23. PesysTaTu JIeBUHOBOT TEKCTA jeJHAKOCTU BapUjaHCH

JIeBUHOB TecCT

F p

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,057 ,812
OpranusanuoHa . .

Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
CIIPEMHOCT 3a IIpOMeHe )

BapHjaHCH

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,098 ,755
[TocBeheHnoct . .

Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
cupoBohemwy npomeHe )

BapHjaHCH

[IpeTnocTaBka jeiHaKKUX BapUjaHCH ,246 ,620
EdukacHoct . .

Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
CIIpOBeJleHUX IIpOMeHa )

BapHjaHCH

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,004 ,948
YrpabeHocT y nocao Huje nmnpernocraB/beHa jeAHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU 3,790 ,052
OBsiamthuBame y pagy Huje nmnpernocraB/beHa jeAHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU 2,940 ,087
3Hayeme Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU 3,518 ,061
KomnereHnuje Huje npermnocraB/beHa jeJHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU 1,976 ,160
Camooapehemwe Huje nmnpernocraB/beHa jeAHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTniocTaBKa jeJHAaKUX BapHjaHCU 427 ,514
Y1unaj Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT

BapHjaHCHU

[IpeTnocTaBKa jeiHaKHUX BapUjaHCH ,008 ,928
[lepuunupana . .

Huje npernocraB/beHa jeJHAKOCT
OopraHu3alMoHa No/pIiKa )

BapHjaHCH

[IpeTnocTaBka jeiHaKHUX BapUjaHCU 1,637 ,201
NuTepnepcoHasna . .

, Huje npernocraB/beHa jeJHAKOCT

ajanranuja )

BapUjaHCH

Ha ocHOBY TecTupama pas/vMKa y apUTMETHYKHUM CpeJiInHaMa NpUMeHOoM t-TecTa

Ha He3aBHUCHUM y30pLHUMa yTBphyje ce Aa MocToje CTaTUCTUYKK 3HA4YajHE pasjvKe y

HN3PaKEHOCTHU BapI/Ija6JII/I Ha »X€HCKOM MW MYUIKOM IOAY30pKYy CaMO Kajad je ped o
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Bapujabsiama OBjsamhuBamwy y paZly U TO caMO 3a HeroBe JiBe JUMEH3Hje a TO CY:
3Hauewe (t=2,016; df=517; p=,044) u Komnetenuuje (t=2,216; df=517; p=,027) Ha

HUBOY CTaTUCTHUYKe 3Ha4ajHOCTH ,05.

Ta6esna 24. PesysTaTu t-TecTa Ha He3aBUCHUM y30pliMa

Bapujab6.ie Ucxop, JleBUHOBOT t df p
TecTa
OpranusanuoHa npeTHOCTaBKa- 270 517 787
CIIPEMHOCT 3a [10cao jeaHaKUX BapHujaHCH
I h I
ocBeheHOCT y | peTHOCTaBKa' 193 £17 847
cipoBohery NpoMeHa jelHaKHUX BapHjaHCU
EdukacHocT crnpoBejieHUX npeTHOCTaBKa. 357 £17 721
npoMeHa jeHAKHX BapujaHCH
I1
YrpabeHocT y nocao . peTHOCTaBKa, ,657 517 ,511
jelHaKHUX BapHjaHCU
I
OslamthuBame y paay _ peTHOCTaBKa_ 1,808 517 ,071
jelHaKHUX BapHjaHCU
3Hauerbe Hpernocraeka 2,016 517 044
jeHAKHX BapujaHCH
I1
KoMmnereniuje pertioctanka 2,216 517 027
jelHaKUX BapHjaHCU
I
Camooapebeme i pETHOCTaBKa, 1,252 517 , 211
jelHaKUX BapHjaHCU
I
Vrunaj - petnocraska 744 517 457
jelHaKUX BapHjaHCH
I I
epLuunupaHa | peTHOCTaBKa' 138 £17 890
OopraHM3alMOHA MOAPIIKA jelHaKHUX BapHjaHCU
7 I
HTepl'Iep'COHaJIHa | pETHOCTaBKa' 1.804 £17 072
ajlanrtanyja jelHAaKHUX BapHjaHCU

7.5.2 Cmapocm kao ghakmop pasauka

Y Tabenu 25 ucnoj TeKCTa NpPUKa3aHU Cy pe3yJTaTU TecTa XOMOTEHOCTHU
BapHUjaHCH, yciel, HeyjelJHAYeHUX KaTeropuja CTapocTH JedUHUCAHUX HA 1[eJIOKYITHOM
y30pKy. Ha ocHOBY pe3y/iTaTa J/IeBUHOBOT TeCTa jeIHAKOCTH BapHjaHCU YTBphyje ce aa
je cy BapujaHce 3a CBaKy BapHjabJ1y YK/bY4eHY Y UCTPaXKUBak€e IpeMa rpynama CTapocTu

xoMoreHe (p>.05).
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Tabesna 25. JIeBUHOB TeCT XOMOT'€HOCTH BapHjaHCH

J
€BHUHOB df1 42 D
CTAaTHUCTHUK
OpranusanuoHa ClipeMHOCT 3a
npoMeHe ,915 3 515 434
[TocBeheHocT cipoBohemy
npoMeHa ,568 3 515 ,637
EdukacHocT cnpoBeseHUX
npoMeHa 1,737 3 515 ,143
prabeHOCT y nocao 1,269 3 515 ’102
OBsiamthuBame y pagy 1,577 3 515 127
3Haveme 1,279 3 515 ,105
Kommereniuje 1,336 3 515 ,091
Camoozpeherne 1,338 3 515 094
yTHiaj 1,565 3 515 197
[lepuunupaHna noapuika
opraHunsanuje ,155 3 515 ,926
MHTepnepcoHasHa ajjanTanyja 990 3 515 397

Ha ocHoBy pe3ysiTaTta npuMemeHe jeiHOdaKTOpcKe aHaiu3e BapujaHce AHOBA-
€ 3aK/byuyyje ce Ja IOCTOje CTAaTUCTUYKKM 3Ha4yajHe pas3J/iuKe KoJi HCIUTAaHHUKa
pPa3IMYUTHUX CTAPOCHUX KaTeropuja Kaza je ped o ciaejehum Bapujadaama: EdrkacHocT
cupoBesieHux npomeHa (F=2,798; p=,040), OaamhuBawe y paay (F=3,088; p=,027),
Komneteniuje (F=3,377; p=,018), YTunaj (F=3,013; p=,030) u llepuunupaHa nojpiika
opranusanuje (F=3,529;p=.015). PesysaTaTu onmtux Mmojesna jesHodpaktopcke AHOBA-

e puKasaHu cy y Tabesu 26 ucnoj Tekcra.
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Tabena 26. Pesyaratu jegHodpaktopcke AHOBA-e y ogHOCy Ha BapujabJly CTapoCTH

WUCIIMTaHUKa
Cyma df Cpenmwu F D
KBaJipaTa KBaJipaT
OpranusanuoHa cnpemHocTt HM3mebhy rpyna 7,393 3 2,464 2,516 ,058
3a [MpoMeHe YuyTtap rpyna 504,366 515 ,979
YkynHo 511,759 518
[ToceeheHocT  cnpoBohewy H3mebhy rpyna 6,521 3 2,174 2,058 ,105
npoMeHa YuyTtap rpyna 544,096 515 1,056
YkynHo 550,617 518
EdukacHoct cupoBezeHux H3mebhy rpymna 8,717 3 2,906 2,798  ,040
MpoMeHa Yuytap rpyna 534,806 515 1,038
YkynHo 543,523 518
YrpabeHocT y nocao U3mebhy rpyna 5,704 3 1,901 2,403  ,067
Yuyrtap rpyna 407,435 515 , 791
YkynHo 413,139 518
OsamhuBame y pagy U3mebhy rpyna 5,556 3 1,852 3,088 ,027
Yuytap rpyna 308,856 515 ,600
YKymnHO 314,412 518
3Hauemwe H3mebhy rpyna 6,719 3 2,240 2,279  ,079
YHyTap rpyna 506,071 515 ,983
YkymHo 512,790 518
KomneTteHuuje U3meby rpyna 4,822 3 1,607 3,377 ,018
YHyTap rpyna 245,116 515 476
YKyIHO 249,939 518
Camooxapebheme U3mebhy rpyna 4,882 3 1,627 1,525 ,207
YHyTap rpyna 549,506 515 1,067
YkymHo 554,388 518
YTunaj U3meby rpyna 10,202 3 3,401 3,013 ,030
YHyTap rpynma 581,333 515 1,129
YkymHo 591,535 518
[TepuunupaHa nojipmka Mamehy rpyma ,816 3 272 3,529 ,015
opraHu3saliyje YHyTap rpyna 39,683 515 ,077
YkymHo 40,498 518
HMHTepnepcoHa/Ha H3mebhy rpyna 1,137 3 ,379 1,631 ,181
ajanranuja YHyTap rpyna 119,648 515 ,232
YKynHoO 120,785 518

Y Tabenu 27 wcnop TeKCTa [JaT je MNpUKa3 pe3yJTaTa IpeMa aHaJU3U

BUlIerpynHor nopehemwa (JIC/). Y oapeheHum ciyvajeBUMa UCIOJbUJIE CY CE pa3JIUKe
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IPUJIMKOM aHa/IM3e BUILECTPYKOT nopehema, yipKoc ToMe LITO pe3yJITaTH TeCTUpPamba
CTaTUCTUYKHUX pa3JIMKa y OAHOCY Ha CTApPOCT UCMIUTAHMUKA Ha OMUITUM MOJleJIMMa HUCY
yTBphenu y Tabenu usHaz Tekcra. [I[pema nojejuHayHUM Bapujabsama yTBphHeHHU cy

C.He,ElehI/I CTAaTUCTHUYKHU 3Ha‘{ajHI/I pe3yJaTaTu:

— CnpeMHOCT 3a CIpoBohewe NpoMeHa je CTAaTUCTUYKU 3HA4YajHO
U3pakeHHja KoJ, UCTUTAaHMKA CTAPOCHUX KaTeropuja oz, 36-45 rojiHa ¥ UCIMTaHUKA J10
35 roAguHa y 0HOCY Ha UCIMTaHUKe NPeKo 55 roiuHa;

— [TocBeheHocT cnipoBohewy MpoMeHa U3paKEHHje je KO, UCIHUTAHUKA Of
36 10 45 roavHa y olHOCY Ha UCIUTAaHUKe NIpeko 55 roarHa;

— EdukacHOCT cripoBe/leHUX MpOMeHa M3paKeHHje je KOJ MCIHUTAaHUKA Of
36 n0 45 rogvHa U UCNUTAHUKA A0 35 roJuHa y OJJHOCYy Ha UCHHUTAHUKe MpPeKo 55
ro/INHa;

— YrpabeHocT y mocao je CTaTUCTUYKK 3HA4YajHO BHILE KOJ MCIUTAHUKA
ctapocTtu o 46 10 55 roguHa U KOA MCOUTaHUKa of 36 A0 45 rojuHa y oAHOCY Ha
WCcOUTaHUKe A0 35 roauHa;

— OpsamhuBawke y paAy CTAaTUCTUYKU 3HAYajHO je H3paKeHHje Ko/
MCIUTaHUKa o1 46 10 55 rogrHa u oj 36 10 45 rouHa y 0AHOCY Ha UCIIMTAHUKe 70 35
roJINHa;

— KoMneTeHnMje cy CTaTUCTUYKU 3HAYajHO U3PaXKeHHje KO UCTTMTAHUKA OJ
46 no 55 roguHa v of, 36 0 45 rovHa y 0/JHOCY Ha UCIMTaHUKe A0 35 roAuHa, J0K Cy
KomneTeH1Mje n3paXkeHWje KOJ UCIMTaHWKA IPEKO 55 ro/iMHa y OHOCY Ha UCIIUTAHUKeE
o2 36 10 45 roguHa;

— YTuuaj je cTaTUCTUYKY 3Ha4ajHO U3PAXKHUjU KOJ, UCIUTAaHUKaA 01 46 10 55
roiMHa ¥ KoJi UCIUTaHUKa o1, 36 /10 45 roriHa y 0IHOCY Ha UCTIUTAaHUKe 10 35 roJiuHa;

— [lepuunvpaHa mojpilka opraHu3alyje je CTaTUCTHUYKK 3HA4YajHO BHIIA
KOJ, MCTIUTaHUKa J10 35 roavHa, of 36-45 roguHa u oa 46 o 55 rogyHa y oHOCY Ha
HCNIMTaHUKe NMpeKo 55 roguHa;

— HMHTepnepcoHa/Ha afjanTaluja CTaTUCTUYKUA 3HA4YajHO je U3paxkeHHuja

KOJ, UCIUTaHUKa oA, 36 0 45 roriHa y 0/JHOCY Ha UCIUTaHUKe NpeKo 55 roiuHa;
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Tabena 27. Pe3yaTaTu BUllerpynHor nopehewa BapujabsM y OJHOCY Ha CTApOCHE

KaTeroije HCIIMTaHHUKaA

(D )]

3aBuCHa BapujabJa CTapoCT CTapoCT (I-]) S.E p
CnpemHocT 3a cnpoBoheme 70 35 npexko 55 318" ,151 ,037
npoMeHa

o 36-45 npeko 55 351 ,132 ,008

[loceeheHoct  cnpoBohemy 328" 138 018

npoMeHa of 36-45 npeko 55
EPMKacHOCT  CIpPOBOJEHUX 10 35 npeko 55  ,343" ,156 ,029
npoMeHa on 36-45 npeko 55 384" 136 005
YrpaheHocT y nocao oz 36-45 1o 35 223,110,043
oz 46 do 55 1o 35 295" 117 ,012
OpsawhuBame y pajy oz 36-45 1o 35 ,210°  ,095 ,028
oz 46 do 55 1o 35 ,308" 102 ,003
KomneTeHuuje oz 36-45 1o 35 ,2017 085 ,019
o 46 do 55 1o 35 ,270°,091 ,003
mpeko 55  ox36-45 262" ,105  ,013
Vruiaj 04 36 10 A0S a3e 131 o011
45
46 35
OATO RO A 349° 140 013
55
MlepuunupaHa nojpuiKa 1o 35 npeko 55  ,125" 042 ,003
opraHMsanuje on36-45  mpexko55 109" ,037  ,004
o546 1055 mpeko55 098 ,039 ,013
7| -4
HTepIiepcoHalHa on 36-45 npeko 55 135° 064 037
ajanTanuja

7.5.3 O6pa3zoearse kao ghakmop pazauka

Tabena 28 ucnop TekcTa MpuKasyje pesyJTaTe AeCKPUNTHBHE CTATHUCTHUKE,
TayHUje U3paKEHOCT Bapujabsu ca mnpunajajyhuMm cra’njapfHUM [JeBuUjalydjaMa
UCIIUTAHMKA Yy OJJHOCY Ha KaTeropuje oobpasoBama. Y Tabenu 28 ucnop JaT je npukas
apUTMETUYKHUX CpeJlUHA U CTaH/JAAapJHUX JeBHjalikja 3a CBaKy BapujabJly y 0JHOCY Ha

MCIIUTAHUKE KOjU Cy 3aBpPLIMJIU CPeZilby LIKOJY, OJHOCHO BUILY M BUCOKY LIKOJIY.
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KaTeroije HCIIMTaHHUKaA

Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

O6pa3oBame N M SD
OpraHu3sanyoHa CIpeMHOCT 3a Cpeama 213 3,38 1,015
poMeHe Bua/Bucoka 306 3,07 960
[TocBeheHocT cipoBohewmy Cpenma 213 3,39 1,048
poMeHa Bua/Bucoka 306 3,06 997
EdukacHocT cnpoBeseHUX Cpeama 213 3,37 1,026
poMeHa Buia/Bucoka 306 310 1,009
YrpabeHocT y nocao Cpeamwa 213 3,70 ,886
Bua/Bucoka 306 3,74 ,898
OpsamthuBame y paay Cpeamwa 213 394 ,753
Bua/Bucoka 306 3,87 ,796
3Hayeme Cpeama 213 3,89 1,003
Buia/Bucoka 306 3,90 ,990
KomneTeHnyje Cpeamwa 213 4,53 ,654
Buia/Bucoka 306 4,49 , 721
Camooapebemwe Cpeamwa 213 3,81 ,975
Buia/Bucoka 306 3,67 1,071
YTuuaj Cpeamwa 213 3,53 1,052
Buia/Bucoka 306 3,41 1,078
[lepuunupana opraHusayguoHa Cpeama 213 3,07 ,289
o/ pLIKa Buia/Bucoka 306 2,98 267
MHTepnepcoHasHa ajjanTanyja Cpearma 213 401 487
prep fantany) Buma/BHcoKa 306 398 480

Ha ocHOBYy apuTMeTHYKHUX cpeiuHa yTBphyje ce fa Jeo UCIHMTAaHUKA KOjU UMa
3aBplleHy Cpe/ily LIKOJAYy HMMa HU3paXkeHHje CKOpoBe Ha ciejehum BapujabJama:
OpranusanuoHa cnpeMHoOCT 3a npoMeHe, [locBeheHocT crnpoBohewy mpomeHa,
EdukacHoct cnpoBeseHux npomeHa, OspnamhuBawe y paay, KomnereHnuuje,
Camooapebemwe, YTuuaj, [lepuunupana opranusanyoHa nopuika u UHTepnepcoHassna
ajlanTaiyja, oK cy Bapujabsu YrpaheHocT y nmocao u guMeH3uja OBsiamhuBamwa y paj,
3Hayemwe U3pakeHuja Ko/ JeJsa y30pKa KOju MMa 3aBpllieHy BUILY WJIU BUCOKY LIKOJIY.
Pe3yaTaTh ojHOcCa apUTMETUYKUX CpeJUHA BapujabJu y OJHOCY Ha pasIu4yuTe

06pa30BHe KaTeropuje UCNMTAaHUKA MPUKa3aHU cy Ha ['padukony 8 ucnon Tekcra.

109



Pa3B0j MoO/ieJia OpraHru3anuoHe a,uanTauuje 3anoC/JIeHUux

'padukon 8. OgHOC AapUTMETHUYKHX CpeJUHA BapHjab/JM 3a pa3/IMUMTE KaTeropwuje

o6pasoBame

]
---d

® Cpenma mkoJia

B Buma/Bucoka

Y Tabenu 29 wucnoj TeKCTa NpPUKa3aHU Ccy pe3yaTaT JIeBUHOBOT TeKCTa
jeJHaKOCTHU BapHjaHCH, ycjeJ, HeyjeJlJHAYeHUX KaTeropvja y3opka npeMa o6pa3soBHUM
KaTeropvjama ucnutaHuka. Ha ocHoBy pesyatarta JIeBUHOBOI TeKCTa jeJHAKOCTH
BapujaHCu YTBphyje ce na je cy BapujaHce 3a CBaKy BapujabJly mpeMma rpynama

obpasoBama jegHake (p>.05).
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Ta6ena 29. PesysnTaTu JIeBUHOBOT TEKCTA jeJHAKOCTU BapUjaHCH

JIeBUHOB TecT

F p
OpraHu3auuoHa crnpeMHOCT 3a [IpeTnocTraBka jefHaKUX BapUjaHCHU 1,571 211
IpoOMeHe Huje mnpernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapujaHCH
[ToceeheHocT cnpoBohemwy IIpeTnocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCH 1,017 ,314
IpoOMeHa Huje mnpernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapujaHCH
EdukacHocT cripoBefieHUx [IpeTnocTraBka jefHAKUX BapUjaHCHU ,218 ,641
IpoOMeHa Huje mnpetnocraB/beHa jeAHAKOCT
BapUjaHCH
YrpabeHocT y mocao [IpeTniocTaBKa jeHAKUX BapUjaHCHU ,503 ,479
Huje mnpernocraB/beHa jeLHaKOCT
BapUjaHCH
OjlamthuBame y pagy [IpeTniocTaBKa jeAHAKUX BapUjaHCHU ,158 ,691
Huje mnpernocraB/beHa jeLHAKOCT
BapUjaHCH
3Haveme [IpeTnocTraBKa jeJHaKUX BapHjaHCH ,049 ,825
Huje npernocraB/beHa jegHAKOCT
BapUjaHCH
KomneTenuuje [IpeTnocTaBKa jeJHAKUX BapUjaHCH ,965 ,326
Huje npernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapUjaHCH
Camoozpehere [IpeTnocTaBKa jeJHaKHUX BapHjaHCH ,863 ,353
Huje mnpernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapUjaHCH
YTuuaj [IpeTnocTaBKa jeJHAKUX BapHUjaHCH ,004 ,951
Huje mnpernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapUjaHCH
[lepuunupana opraHusauuoHa IlpeTnocraBka jeHaKUX BapUjaHCU 2,671 ,103
MoJpuIKa Huje mnpernocraB/beHa jeAHAKOCT
BapHjaHCH
WHTepnepcoHasHa aganrtanyja IlpeTnocraBka jeHaKUX BapyjaHCU ,015 ,902

Huje npernocraB/beHa jeLHAKOCT

BapUjaHCH

Ha ocHOBY TecTupama pas/vMKa y apUTMETHYKUM CpeJIiHaMa IpUMeHOM t-TecTa

Ha He3aBHCHHUM y30pIiMMa yTBphyje ce 1a NOCToje CTaTUCTUYKHK 3Ha4yajHe pa3JjiuKe Ko/

MCIUTAHUKA PAa3JIMYUTOT CTeleHa 00pa3oBama Kajia je pey o ciesehuM Bapujabiama:
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OpraHusanuoHa crnpeMHocT Ha mnpomeHe (t=3,505; df=517; p=,000), IocBeheHocT
cupoBohewy npomeHa (t=3,659; df=517; p=,000), EdukacHoCT cripoBesieHHUX MPOMeHa
(t=3,002; df=517; p=,003) u [lepuunupaHa opraHusanyona nojpiika (t=3,477; df=517;
p=,001). CtaTucTHYKa 3HA4YajHOCT je BpiieHa Ha HUBOY ,05. PesyataTu t-Tecta Ha

He3aBHCHUM y30pLiMMa npukKalaHu cy y Tabesu 30 ucnoj TeKCTa.

Ta6ena 30. PesynTaTu t-TecTa Ha He3aBUCHUM y30pLiMMa

Bapuja6e Wcxox JIeBUHOBOT TecTa t df p
I )
OpraHM3aIyoHa PETHOCTABKA JEAHAKMX 3,505 517 ,000
CIIPEMHOCT 3a IPOMEHEe  BapujaHCHU
Mocseh I '
oceehenocT peT.l'IOCTaBKa jeIHaKuX 3,659 517 1000
cipoBohery NpoMeHa BapHjaHCH
E 1 '
dukacHocT PETHOCTABKA JEAHAKUX 3 9 517 ,003
CIIpOBeJIeHUX MPOMEeHa BapHjaHCH
YrpaheHocT y mocao HpeT'l'IOCTaBKa jeIHaKuX 577 517 564
BapHjaHCH
h I '
OmsamhuBame y paay peT_HOCTaBKa JEAHAKNX 1,035 517 ,301
BapHjaHCH
3 1 '
Hauerbe PETIOCTABKa JEARAKMX g 517 858
BapHjaHCH
K ' n '
OMIIeTEeHI[Hje peT.HOCTaBKa JeAHAKHX 701 517 ,484
BapHjaHCH
I .
Camooapehere PETHOCTABKA JEAHAKMX 4 g1 g 517 ,129
BapHjaHCH
YTuuaj HpeT.l'IOCTaBKa jelHaKuXx 1261 517 208
BapHjaHCH
[leprunupana [IpeTnocTraBKa jeIHAKUX
OpraHusanMoHa BapHjaHCu 3,477 >17 001
oA pIIKa
U n '
HTepIrepCcoHaIHa peTrnocTaBKa JeJHaKuX 1692 517 ,489

ajanTanuja

BapUujaHCHU

7.5.4 Tun nocaa koju o6asswajy 3anocieHu

Y Tabenu 31 wucnoj TeKCTa NPUKA3aHU Cy pe3yJTaTH TecTa XOMOTeHOCTHU
BapHjaHCH, ycC/jaeJ HeyjeJlHAYEHUX KaTeropuja npemMa TUIy IOCAA KOjU 3alOCIEHH
06aB/bajy (CTPy4yHH, aJMUHUCTPATUBHM WJIM MeHalepcku) JAedUHUCAHUX HaA

IeJIOKYITHOM y30pKy. Ha ocHOBy pe3ysiTaTa JIeBUHOBOT TecTa jeZJHAKOCTH BapUjaHCH
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yTBphyje ce fAa je cy BapujaHce 32 CBaKy BapujabJly yK/bydeHy y UCTPaKUBakbe Mpema

TUIY 1ocJja cy xomoreHe (p>.05).

Ta6esna 31. JIeBUHOB TeCT XOMOT'€HOCTH BapHjaHCH

J
€BHUHOB dfl 4 .
CTaTHCTHK
OpranusanuoHa CHOpPeMHOCT 3a
npoMeHe ,027 2 516 ,973
[TocBeheHocT cipoBohewy
EdukacHoCT cipoBeIeHUX IPpOMeHa 152 2 516 859
prabeHOCT y nocao 309 2 516 734
OBsiamthuBame y pagy 2,067 2 516 347
3Haverme 1,244 2 516 151
KomneTeHuuje 2,012 2 516 123
Camoonpeherve 380 2 516 684
YTuuaj 2,718 2 516 077
[lepuunupana oA pIIKa
opraHusanuje 371 2 516 ,690
MHTepnepcoHasHa ajianTalyja 240 2 516 787

Ha ocHoBy pe3ysiTaTta npuMemeHe jeiHOaKTOpcKe aHaiu3e BapujaHce AHOBA-
e 3ak/byyyje ce JAa IO0CTOje CTAaTUCTUYKU 3HauyajHe pas3JjiuKe KoOJ, MUCIUTAaHUKa
pa3/IMYUTUX TUIIOBA NOC/a KaJa je ped o ciefehuM Bapujabsiama: OBnamhuBame y pagy
(F=3,450; p=,032), YTuuaj (F=4,374; p=,013) u llepyunupana nojpiiuka opraHusaluje
(F=3,399; p=,034). PeaysaTaTu ontux Mmojiesa jefHopaktopcke AHOBA-e npukasaHu cy

y Tabesn 32 ucmno/ TeKCTa.
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Ta6ena 32. PesysnTtatu jesHopakTopcke AHOBA-e y ogHOCy Ha BapHyjabJy THII mocja

Cyma Cpenmwu
df p
KBaJipaTa KBaJIpaT
OpranusanuoHa cnpemHocTt HM3mebhy rpyna 3,898 2 1,949 1,980 ,139
3a [MpoMeHe YuyTtap rpyna 507,861 516 ,984
YkymnHo 511,759 518
[ToceeheHocT  cnpoBohewy H3mebhy rpyna 4,048 2 2,024 1,911 ,149
npoMeHa YHyTap rpyna 546,569 516 1,059
YkymnHo 550,617 518
EdukacHoct cupoBezieHux H3mebhy rpymna 3,811 2 1,905 1,822 ,163
MpoMeHa YHyTaprpyna 539,712 516 1,046
YKynHo 543,523 518
YrpabeHocT y nocao U3mebhy rpyna ,368 2 , 184 ,230 , 795
YHyTap rpyna 412,771 516 ,800
YKynHo 413,139 518
OpsamhuBame y pagy U3ameby rpyna 4,149 2 2,074 3,450 ,032
YHyTap rpyna 310,263 516 ,601
YKynHo 314,412 518
3Hauemwe U3mebhy rpyna 5,130 2 2,565 2,607  ,075
YHyTap rpyna 507,660 516 ,984
YkynHo 512,790 518
KomneTteHuuje U3meby rpyna 2,822 2 1,411 2,946 053
YHyTap rpyna 247,117 516 479
YkynHo 249,939 518
Camooapebheme U3mebhy rpyna 3,005 2 1,503 1,406  ,246
YHyTap rpynma 551,383 516 1,069
YkynHo 554,388 518
YTunaj U3mebhy rpyna 9,861 2 4,930 4,374 ,013
YHyTap rpyna 581,674 516 1,127
YkynHo 591,535 518
[lepuunupana nojipmika Mamehy rpyma ,527 2 ,263 3,399 ,034
opraHusanuje YHuyTap rpymna 39,972 516 ,077
YkynHo 40,498 518
HMHTepnepcoHa/Ha U3mebhy rpyna ,852 2 426 1,832 ,161
azanTtanuja Yuyrap rpyna 119,933 516 ,232
YKynHo 120,785 518
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Y Tabenu 33 wucnox TeKCcTa JaT je MNpPHUKa3 pe3yJTaTa NpeMa aHaJu3u
BulerpynHor nopehewa (LSD) y oaHocy Ha Bapujabsy TUI Mocja KOjU 00aBJbajy
ucnutaHuuu. [IpemMa nojefrHayHUM Bapujabsiama yTBpheHU cy ciaefehu cTaTUCTUYKU

3Ha4YajHU pe3y/ITaTH:

— OpnamhuBame y pajly CTAaTUCTUUKU 3HA4YajHO je U3paKeHHUje KOJ OHUX
KOjUu 00aBJbajy CTPY4YHHU MIOCAO0 Y OJTHOCY HA OHE KOjU 00aBJbajy a/MUHUCTPATHBHU [10CA0;

— YTunaj je CTaTUCTUYKM 3HAYAjHO H3Pa)KEHUjU KOJ HUCIHUTAHUKA KOjU
006aBJ/bajy MeHallepCKH, a IOTOM U CTPYYHH [10CA0 Y OJHOCY Ha a/IMUHUCTPATUBHY;

— [lepuunupaHa nojpiika opraHusanyje je CTaTUCTUYKU 3HA4YajHO BULIA
KOJi, UCIMTAaHUKA KOju 00aBJbajy MeHaAllepCKU M0CAa0 U Y OJJHOCY Ha UCHHUTAHUKE KOjU

06aBJbajy CTPYYHH, OJHOCHO aIMUHUCTPATHUBHH M0OCAO.

Tabena 33. Pe3ysTaTu BULlerpynHor nopehemwa BapujabJid y 04HOCY Ha THUII IOC/Ia KOjU

3anocjeHu 06aB/bajy

(D THUII
3aBrcHa BapujabJsia  mocJa (J) Tun mocsa (I-]) S.E p
0 h
BramhuBame y CTPy4YHH BAMUHUCTPATHBHM 0 (o0 o1
pasy
Yrunaj CTPYYHHU aJMUHUCTpaTUBHM 276" 109 012
MeHallepcKd  ajMMHMCTpaTMBHM 353" ,133  ,008
[lepumnupana MeHallepCKH CTPY4YHHU ,080°  ,031  ,011
noJ[puIKa MEeHalepCKU  aZMUHUCTPAaTUBHU

069" ,034  ,046
opraHusauuje

7.5.5 BaacHuwumeo op2aHu3ayuje y Kojoj 3anocs1eHu padu

Y Tabenun 34 ucnoj TeKCTa NpHUKa3aHU Cy pe3yJTaTH TecTa XOMOTeHOCTH
BapHjaHCy, ycJieJl HeyjeJHAYeHUX KaTeropuja npeMa TUIly BJaCHULITBA OpraHusanuyje y
K0jOj 3amocjeHu paje (ApaBHO, MPUBATHO U MELIOBUTO BJIACHUIITBO) AePUHUCAHUX
Ha 1|eJIOKYIIHOM y30pKy. Ha ocHOBY pe3ysitaTa JIeBUHOBOT TeCTa jeJTHAKOCTU BapHjaHCH
yTBphyje ce Aa je cy BapujaHce 3a CBaKy BapHjabJ/ly YK/bydYeHY Y UCTPaKUBakbe MpeMa

rpynaMa TUI BJIaCHUUITBA OpraHusanuje xomoreHe (p>.05).
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Ta6esa 34. JIeBUHOB TEKCT XOMOT€HOCTHU BapUjaHCU

N
€BUHOB df1 df2 D
CTAaTUCTHUK
OpranusanuoHa ClipeMHOCT 3a
npoMeHe 1,622 2 516 ,199
[TocBeheHnoct cupoBohewy
npoMeHa 1,574 2 516 ,208
EdukacHocT cripoBeieHUX MpOMeHa 1338 2 516 263
YrpabheHocT y nocao 543 2 516 581
OBsiamthuBame y pagy 1,866 2 516 156
3Haveme 1,437 2 516 239
Komnerenriuje 1,927 2 516 147
Camoozpeherne 2,828 2 516 ,060
Yruugaj 1,681 2 516 187
[lepuunupaHa noApIKa
opraHusanuje ,745 2 516 475
WuTepnepcoHasHa aganTtanuja 058 2 516 944

Ha ocHoBy pe3ysiTaTta npuMemeHe jeiHOdaKTOpCcKe aHaiu3e BapujaHce AHOBA-
e 3ak/byyyje ce JAa IO0CTOje CTAaTUCTUYKU 3HaudajHe pas3JjiuKe KoJ, MUCIUTaHUKa
pa3/IMYUTUX KaTeropuja TUINA BJACHULITBA OpraHu3alydje Kajaa je ped o ciaenehum
BapujabsaMa: OpraHu3anuoHa cnpeMHocT 3a npomeHe (F=13,489; p=,000),
[Toceehenoct cnpoBoheHocTtu npomena (F=11,060; p=,000), EpukaHocT cnpoBeJieHUX
npomeHa (F=15,161; p=,000), YrpaheHoct y nocao (F=4,577; p=,011), OBnamhuBame y
paany (F=4,233; p=,015), Camooapehemwe (F=6,831; p=,001), YTuuaj (F=4,905; p=,008),
[lepuunupana mnojpuka opraHusanyja (F=15,314; p=,000) u HWHTepnepcoHasHa
apanTtanuja (F=3,548; p=,029). PesysaTaTu onmtux mojena jefHopaktopcke AHOBA-e

nprkasaHu cy y Tabesau 35 ucnoj Tekcra.
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Tabena 35. Pesyaratu jegHodaktopcke AHOBA-e y opgHocy Ha Bapwujabsy TuI

BJIQCHHIITBA opr‘aHH3au1/1je

Cyma Cpenmwu
df F p
KBaJipaTa KBaJipaT
OpranusanuoHa cnpemHocTt HM3mebhy rpyna 25,427 2 12,714 13,489 ,000
3a IpoMeHe Yuyrtap rpyna 486,332 516 ,943
YkynHo 511,759 518
[ToceeheHocT  cnpoBohewy H3mebhy rpyna 22,634 2 11,317 11,060 ,000
npoMeHa YHyTap rpyna 527,983 516 1,023
YkynHo 550,617 518
EdukacHoct  cmnpoBeseHux Usmebyrpyna 30,166 2 15,083 15,161 ,000
MpoMeHa Yuytap rpyna 513,357 516 ,995
YkynHo 543,523 518
YrpabeHocT y nocao U3mebhy rpyna 7,201 2 3,600 4,577 011
Yuytap rpyna 405,938 516 , 787
YkynHo 413,139 518
OsamhuBame y pagy U3mebhy rpyna 5,076 2 2,538 4,233 015
Yuytap rpyna 309,336 516 ,599
YKymnHO 314,412 518
3Hauemwe U3mebhy rpyna 3,068 2 1,534 1,553 ,213
YHyTap rpyna 509,722 516 ,988
YkymHo 512,790 518
KommneTteHuuje U3mebhy rpyna 1,585 2 ,793 1,647 ,194
YHyTap rpyna 248,354 516 ,481
YKyIHO 249,939 518
Camooxapebheme U3mebhy rpyna 14,299 2 7,150 6,831 ,001
YHyTap rpyna 540,089 516 1,047
YkymHo 554,388 518
Ytuuaj U3mebhy rpyna 11,037 2 5,519 4905 ,008
YHyTap rpyna 580,498 516 1,125
YkymHo 591,535 518
[lepuunupana U3meby rpyna 2,269 2 1,135 15,314 ,000
opraHusanuje YHuyTap rpymna 38,229 516 ,074
YkymHo 40,498 518
WHTEpnepcoHasHa H3mebhy rpyna 1,638 2 ,819 3,548 ,029
azanranuja Yuyrap rpyna 119,147 516 ,231
YKynHoO 120,785 518
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Y Tabenu 36 wucnopx TeKkcTa JAaT je MNpPUKa3 pe3yJTaTa IpeMa aHaJu3u
BullerpynHor mnopehbewa (LSD). [lpema nojegruHayHuM Bapujabjama yTBpheHH Cy

C.He,ElehI/I CTaTUCTHUYKHU 3Ha‘{ajHI/I pe3yJTaTHu IPUKA3aHHU Y Tabenu HCIIOJ TEKCTa:

— [loceeheHoCT cipoBOhewy NpoMeHa U3paXKeHHUje je KOJ 3all0C/IeHUX KOjU
paje y opraHusaldju y NPUBAaTHOM BJIACHUIUTBY y OJHOCY Ha OHE KOjU paze y
OpraHM3alUjU Koja je y Ap>KaBHOM BJIACHUILTBY

— EdukacHoCT cipoBe/ieHUX NPOMEHA U3paXKeHU]e je KO/ 3all0C/eHUX KOjU
paje y opraHusalyju y INPUBATHOM BJIACHUIUTBY y OJHOCY Ha OHe KOjU pazje y
OopraHu3alMjyd Koja je y ApKaBHOM BJIAaCHUILTBY, C Apyre CTpaHe OBa BapwujabJjia je
M3paXKeHUja Ko/, UCIIMTaHUKA KOjU pajie Y OpraHu3anujy ca MelllOBUTUM BJIACHULITBOM
y OJHOCY Ha [IpP?KaBHO;

— YrpabheHocT y nocao je CTaTUCTUYKU 3HAYajHO BUILE KO/, 3aNI0C/I€HUX KOjU
paje y opraHvsaliyju y MEIOBUTOM BJIACHUIUTBY y OJHOCY HA 3all0CJeHe KOju paje y
OpraHM3auUjUu y IPUBATHOM U JP>KaBHOM BJIACHUILTBY;

— OpnamhuBamwe y pajly je CTaTUCTUYKM 3HA4ajHO BULIE KOJ, 3al0CIeHUX
KOjU pajJie y OpraHy3aliuju y MEeIOBUTOM BJIACHULLITBY Y OZHOCY Ha 3aIl0CJIeHe KOjU pajie
y OpraHu3alyju y y Ap>KaBHOM OJJHOCHO IIPUBATHOM BJIACHUILTBY;

— Camooppebemwe je cTaTUCTUYKU 3HAYAjHO BHILE KOJ, 3aMOCJIEHUX KOjU
paje y opraHvsaliyju y MeIOBUTOM BJIACHUIUTBY y OJHOCY HA 3all0CJeHe KOju paje y
OpraHM3auUjU y AP>KaBHOM OJHOCHO IPUBATHOM BJIACHUUITBY;

— YTunaj je CTaTUCTUYKU 3Ha4ajHO U3PAKHUjU KO/, 3alI0CJIEHUX KOjU pajie y
OpraHu3alMju ca MeLIOBUTHUM BJIACHUIUTBOM M KOJ, HUCIMTAaHUKA KOjU paje y
OpraHu3alMju ca MNpPUBAaTHUM BJIACHUIUTBO y OJHOCYy Ha OHe KOjU paje y
opraHu3anujama ca Jip>kaBHUM BJIACHUIITBOM;

— [lepyunupana nojplika opraHusaluje je CTaTUCTUYKM 3HA4YajHO BUIIA
KO/l MCTIUTaHUKA KOjU pajie Y OpraHu3alvjy ca IpUMBAaTHUM BJIACHULUTBOM y OJHOCY Ha
MELIOBUTO Y IP>KaBHO BJIACHULLITBO;

— HMHTepnepcoHa/iHa afanTayuja CTATUCTUYKHY 3HAYAjHO je U3paKeHUja KO/
VCIIMTaHUKA KOjU pajZie y OpraHM3alyju Cca MELIOBUTHMM BJIACHULITBOM y OJHOCY Ha

3all0C/IeHe KOjU pajie y OpraHv3alyjy y Ap>»KaBHOM BJIACHUILITBY.
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Tabena 36. PesyaraTtu BullerpynHor mnopebewa Bapujabsyd y OAHOCY Ha THI

BJIACHUILITBA OpraHu3aliyje y KojuMa UCIUTaHUK paju

(D ()

3aBuCHa BapujabJa CTapoCT CTapoCT (I-]) S.E p

I h npuBaTHo  APKaBHO

ocseheHocT cripoBohemy 137 093 000

npoMeHa

EQHKACHOCT CIIPOBO/IEHHX npyUBaTHO  APXaBHO ,486" ,092 ,000
MemoBuTo APKaBHO

HPOMEHA 462" 159,004

YrpabeHocT y mocao MemopuTo ~ APPABHO ,310° ,141 ,029
MemoBuTo  TPHMBATHO 429" ,144 ,003

OssiamhuBame y nociy MemoBuTo  APMKaBHO ,357° ,123 ,004
MemopuTo  PMBaTHO 281" ,125 ,026

Camoozpeheme MemoBuTo ~ APHKABHO ,594" ,163 ,000
MemoBuTo  [PMBAaTHO 443" ,166 ,008

YTuuaj IPUBATHO  JApPXKaBHO 237" ,098 ,016
MELIOBHUTO AP>KaBHO ’431* ,169 ‘011

[lepuunupaHa nojpuka npuBaTHO  /APHABHO 133 025 ,000

opraHM3salmje memopnto  APHABHO

p ) , 125" ,043 ,004
WHTepnepcoHasHa MemoBuTo  APKABHO 193" 076 012
ajanTanuja

7.5.6 Cekmop opzaHu3zayuje

Y npBoOM Jiesy pe3yJ/TaTa 0 pa3JjiiKkaMma y U3paKeHOCTU Bapujadb/id YK/bYYEHHUX Y
HUCTpaXKUBakhe, UCIIUTUBAO Ce YTUIAj CEKTOpa opraHu3aiiyje (MpoU3BOAHU U YCAYKHHU).
Y Tabenu 37 ucnoj TeKcTa JAaT je MpUKa3 apUTMETUYKUX CpeJjuHA U CTaHJAapJHHUX
JleBUjaliyja 3a CBaKy HyMepHUuKy Bapujabuy (OpraHusalnMoHa COIPEMHOCT 32 IPOMEHE,
[TocBeheHocT cnpoBohewy npoMeHa, EQukacHoCT cripoBeieHUX NpOMeHa, YrpaheHocT y
nocao, OpnamhuBawe y paay, 3Hauewe, KommnereHnuje, Camooapebemwe, YTuiaj,
[lepyunupaHa opraHu3anoHa noJpuika u MUHTepnepcoHaaHa afanTaiyja) y o4HOCY Ha
TO [ia JIU OpraHM3anyja y Kojoj 3alocjeHy pajy npunaza npous3BoJHOM UJIH YCIYKHOM

CEKTOpyYy.
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Tabena 37. leckpuTUBHA CTATUCTHUKA BapHjabJik y 0OJJHOCY HAa CEKTOP OpraHu3alyje y

K0jOj 3aIl0CJIeHU pagu

JenaTHoCT N M SD
OpraHusalnyoHa CIpeMHOCT 3a poMeHe [Ipou3BoaHa 203 3,26 ,947
YcayxHa 316 3,16 1,022
[TocBeheHocT cipoBohemy npomMeHa [IpousBoaHa 203 3,25 997
Ycnyxua 316 3,16 1,052
EdukacHoCT cnpoBeieHHMX MpOMeHa [IporsBoaHa 203 3,27 ,951
YcenyxHa 316 3,17 1,067
YrpaheHnocT y nocao [IponsBoaHa 203 3,62 ,885
YcayxHa 316 3,79 ,892
OpnawthuBame y pagy [IpousBosHa 203 3,86 1,789
YcayxHa 316 3,92 ,773
3Hayeme IlpoussoHa 203 3,82  ,990
YcayxHa 316 3,95 ,996
KoMmmnereHnnuje [lpousBozaHa 203 4,44 740
YcnyxxHa 316 4,55 ,661
Camoozpeheme MpousBogna 203 3,70 1,046
YcayxHa 316 3,74 1,028
YTuuaj [lpousBozHa 203 3,49 1,035
Ycenyxua 316 3,44 1,090
[lepuunupaHa opraHusanuoHa IlpousBojHa 203 3,03 ,276
no/pluikKa Ycnyxna 316 300 281
MHTepnepcoHa/Ha afganTanuja [IponsBoHa 203 3,98 477
YcayxHa 316 3,99 ,487

Ha ocHOBY apuTMeTHYKHUX cpeiuHa YTBphyje ce fja moJy3opak 3anocjaeHux Koju

pajii y IpOU3BOJAHOM CEKTOPY MMa M3paKEHHje CKOpoBe Ha ciefehuM BapujabJsama:

YrpabeHoct y nocao, OsamhuBame y paay, 3Hauewe, KomneteHiuje, Camooapehewe u

WHTepnepcoHasHa ajanTanuja, JOK Cy MpeocTase Bapujabse H3paKeHHje KOJ

MCIUTAHUKA KOjU CY 3al0C/JIEHU Y YCIYKHOM CEKTOPY.
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'padukon 9. OgHOC apUTMETHYKUX CpeJMHA BapujabJiM 3a 3amoceHe KOju pajie y

IMPOU3BOAHOM OAHOCHO YC/IIY}KHOM CEKTOPY

5.00 -
450 -
4.00 -
3.50 -
3.00 -
250 -
2.00 -
150 -
1.00 -
0.50 -
0.00 R e s b

NN N

Y Tabenun 38 wucnoj TeKcTa NpUKas3aHU cy pe3yaTaT JIEBUHOBOT TeKCTa
jeHaKOCTH BapHjaHCH, ycJeJ HeyjeJJHAUEeHUX KaTeropuja y3opka Bapujab/ivd CeKTOop
opraHusauuje. Ha ocHoBy pesyarata JIeBUHOBOI TeKCTa jeJHAKOCTU BapHUjaHCH
yTBpbhyje ce ia je cy BapujaHce 3a CBaKy Bapujad/ly YK/bYUeHY y aHa/IM3y lpeMa rpynama

cekTopa opraHusaiyje jegHake (p>.05).
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Ta6esna 38. PesystaTu JIeBUHOBOT TECTA XOMOT€HOCTHU BapUjaHCH

JIeBUHOB TecCT

F p
OpraHusanuyoHa [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,587 444
CIIPEMHOCT 3a IpOMeHe Huje mnpernocraB/beHa jeqHAKOCT
BapHjaHCU
[ToceeheHnocTt [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU , 140 ,708
cnpoBohemy NpoMeHa Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCU
EdukacHocT [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU 3,414 ,065
CIIPOBEJI€HUX IIPOMEHA Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
YrpahenocT y nocao [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,021 ,884
Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
OBsamthuBame y paay [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,054 ,817
Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
3Hayeme [IpeTniocTaBKa jeJHAKUX BapHjaHCU ,089 ,765
Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
KomneTtenuuje [IpeTnocTaBka jeiHaKHUX BapHUjaHCH 2,003 ,158
Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
Camoozpeheme [IpeTnocTaBka jeiHaKHUX BapHUjaHCH ,281 ,597
Huje mnpernocraB/beHa jeqHAKOCT
BapHjaHCHU
Yrunaj [IpeTnocTaBka jeiHaKHUX BapUjaHCH ,399 ,528
Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
[lepuunupana [IpeTnocTaBKa jeiHaKHUX BapUjaHCH ,493 ,483
opraHusanuoHa nojpimka Hwuje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT
BapHjaHCHU
WUHTepnepcoHa/iHa [IpeTnocTaBka jeiHaKHUX BapUjaHCU , 266 ,606
ajanranuja Huje mnpernocraB/beHa jeJHAKOCT

BapHjaHCHU

Ha ocHOBy TecTHpamwa pas3jiMka y apUTMETUYKHUM CpeJrHaMa

IpYMeHOM t-TecTa Ha He3aBUCHUM y30pLuMa yTBphyje ce Ja MocToje CTaTUCTUYKHU

3HayajHe pas3JiMKe Yy U3PAKEHOCTH BapujabJM KoOJ| 3alOCJeHUX KOju paje y

122



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

IPOM3BOAHUM U yCIYKHUM Npeay3ehumMa camo kaja je ped o Bapujabsu YrpaheHocT y

nocao (t=2,172; df=517; p=,030) Koja je 3HauajHUje BHUIIA Y YCIAY>KHHUM OpraHu3aluijama,

Ha HUBOY CTAaTUCTHUYKe 3Ha4yajHoCTH ,05

Ta6esna 39. PesysTaTu t-TecTa Ha He3aBUCHUM y30pliAMa

Bapujab.ie Hcxop JleBUHOBOT TecTa t df P
I :
OpraHu3saryoHa peT_HOCTaBKa JEAHAKHX 1,095 517 274
CIPEMHOCT 3a IPOME€HEe  BapHjaHCH
lloceehenoct HpeTIHOCTaBKa JEAHAKMX 4 115 517 ,311
cipoBohery NpoMeHa BapHJaHCH
EdukacHoct llpernocraska jeaHaknx 4 1, 517 263
CIIpOBeJleHUX TIpOMeHa BapHjaHCH
I :
YrpabeHocT y nocao peT.HOCTaBKa JEAHAKKUX 2,172 517 030
BapHjaHCH
OBnawhuBamwe y pagy HpeT.l'IOCTaBKa jenHaKUX 765 517 445
BapHjaHCHU
3Hayeme HpeT'l'IOCTaBKa jeAHaKuX 1,447 517 1148
BapUjaHCHU
K ' Il '
OMIIETEHIH]je PETHOCTABKA JEAHAKMX ) 517 ,081
BapUjaHCHU
Camooapebemwe HpeT.l'IOCTaBKa jeqHaKHX 357 517 721
BapHjaHCHU
YrHIaj I '
THLaj peT.l'IOCTaBKa jeqHaKHX 595 517 552
BapUjaHCHU
[leprunupana [IpeTnocTraBKa jeIHAaKUX
opraHM3anyoHa BapHjaHCH 1,075 >17 /283
nojplikKa
" Il '
HTepl'Iep'COHaJIHa peT.HOCTaBKa JEAHAKHNX 018 517 986
ajlanTtaiuja BapHjaHCH
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8. IUCKYCHJA

[[u/b UCTpaKKMBama je yCMepeH Ha pa3Boj MoJZiesla OpraHv3alnoHe aJanTanuje y
CMUCJIy UJIeHTUPUKOBama K/bYYHUX PaKTOpa KOjU YTUUYY Ha CIIOCOOHOCT 3aIll0C/I€HOT /1a
ce MpuJarojyd NpoMeHaMa y NMOCJIOBHOM OKpykewy. OBO UCTpaKhBame MMa 3a LU/b
pa3Boj KOHKpeTHOr MoJiesa Koju he opraHusanuyjama nomohu y edukacHujeM
ynpaB/batby MNpoOMeHamMa W OpkeM [puaarohaBarkby HOBHM OKOJHOCTHUMA U3
nepcreKTHUBe MojeIMHLA. Y XUIIOTETUYKU MO/ieJl UCTPaKUBakha CY YK/bYYeHH GaKTOPH:
OpraHu3anMoHy CIOPEeMHOCT Ha TMpoMmeHe, OpJsamihuBawe y pajJly 3amocjeHHux,
Cy6jeKTHBHHU 0>KUBJbAj OpraHU3aI[MOHE MOAPILIKe U YrpaheHOCTH y Mocao 3anocaeHux
y KOHTeKCcTy HTepniepcoHa/iHe afanTalyje 3anocjieHux. PasyMeBaweM HauMHA Ha KOjU
oBU ¢akTopu MebhycobHO yTH4Yy, a Takohe K HHUXOBOM ONTHMHU3ALUjOM Y
OpraHusalyjaMa pa3JMYUMTUX KapaKTepuUCTUKa JeduHucahe ce 3HayajHe
JeTepMHUHaHTe WMHTepnepcoHa/He ajanTtanyje y LU/bY VYCIellHUje aJanTaluje
3aloC/JeHHMX Ha NpPOMeHe y OKpYyXewy W TUMe mnojacTahu nmo3uTHBHe NepdopMaHce
opranusanuje (Serbin & Jensen, 2013; Day & Fedele, 2012; Klein & Veaver 2000;
Ashforth & Saks 1996; Adkins 1995; Riceet al., 1991; Allen & Meier 1990; Feldman 1981).

Hpoeepa Xunomemuykux mMode/a UHCMpymeHama

Ha camoM moueTKy Jiesia 0 pe3yJTaTUMa BplLIWJa Ce NPOBeEpa XUINOTETUUYKOT
Mo/ieJia CBAaKOT 0/ YIUTHHUKA KOpUIllheHUX 3a onepaljMoHau3all{jy Bapujab/id y HaLIoj
KYyJTYpH, ca IIM/bEM Bpllera eBajyaljdje, OJHOCHO aJlalTaluje YIUTHUKA YKOJIUKO
NpeJIO’)KeHH MoJleJii He Oyay mnoTBpheHU. Y KOHOUPMATOPHY aHa/IM3y OUJIH CY
YK/bYy4YeHU ciefehr ynuTHUIUM: YNOUTHUK OpraHu3alloOHe CIPeMHOCTH 3a
MMILJIEMeHTalujy npoMeHa y opranusauuju (Organizational Readiness for Implementing
Change - ORIC; Shea et al.,, 2014), YnuTHUK nepuunupaHe opraHu3alMoHe NOJpILIKe
(Perceived Organizational Support — POS; Eisenberger et al., 1986), Ckasa yrpaheHoctu y
nocao (Job embeddedness Scale, Mitchell et al., 2001), Ckana oBsamhuBawa y paay
(Empowerment at Work Scale; Spreitzer, 1995), Ckasia aganTuBHuUX neppopmaHncu (Scale

for Adaptive Performance, Charbonnier; Voirin & Roussel, 2012).
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3a mpoBepy aZileKBaTHOTI puUTOBama MoJaTaka OWJIM Cy YK/bY4YeHHU cjejehu
kpuTepujymu: CMIN/dfje <3, ogHocHo <5. NFI 61 Tpe6ao 6utu > .90 (Byrne, 1994) unu
> .95 (Schumacker & Lomax, 2004), CFI > .90, RMSEA <.08ili <.05.

Pesyatatu koHbupMaTopHe GaKTOpPCKe aHaM3e, yKa3dyjy Ja MNPUKYI/beHU
noJaLy aJleKBaTHO GUTYjy IPeTNOCTaB/beHe Mo/iesie CBUX YIIUTHUKA, TaKohe MeTpUjcKo
CBOjCTBO MOY3JlaHOCTH CBUX YIUTHUKA Cy aJleKBaTHe: YNUTHUK OpraHM3aldoOHe
CIpeMHOCTH 3a cnpoBobewe mnpomeHe (Organizational readiness for implementing
change - ORIC; Shea et al,, 2014) (CMIN/df = 4,031; NFI=,939; CFI=,947; RMSEA=,077;
a=,934); YOUTHUK NepUUNUpaHe opraHusanuoHe nojpiuke (Perceived organizational
support, Eisenberger et al., 1986) (CMIN/df = 3,031; NFI=,945; CFI=,955; RMSEA=,068;
a=,757); YnutHuk yrpabeHoctu y mocao (Mitchell et al, 2001) (CMIN/df = 3,334;
NFI=957; CFI=965; RMSEA=,052; «=,835); YnuTHuk oBJamhuBawa y paay
(Empowerment at Work Scale, Spreitzer, 1995) (CMIN/DF=3,398; NFI=,932; CFI=,942;
RMSEA=,064; a:=.845, ak=.873, as=.899; au=.852); Ckasa aganTuBHUX nepdpopMaHCH
(Scale for Adaptive Performance; Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012) (CMIN/df =
3,576; NF1=,917; CF1=,937; RMSEA=,071; a=,664).

HakoH YTprHBana AVUMEH3WOHaJHOCTU W MNOYy3AdHOCTHU HHCTPYMEHATAa
INpUMemheHa je Aa/ba dHaJ/IM3a IoJaTaKa IIpeéMa I[OCTaB/b€HHWM XHUIIOTE€3aMad Yy

HUCTPaKUBaY.
8.1 U3pakeHOCT BapHjad/iu

[IpBU fAeo pe3ysTaTa OAHOCHM ce Ha YTBphUBawe HU3paKeHOCTHU Bapujab/iv
YK/bYYEHUX Y MOJeJ pa3Boja HHTepHNepcoHas/iHe aJanTalyje 3amocjJeHUux Y
opraHusauujy. Ha ocHOBy Mepa JecKpUNTHBHE CTaTHUCTHUKe YTBphyje ce na cy cBe

BapI/Ija6JIe YK/by4€HE y MOoieJ1 YMEepPEeHO 10 BUCOKO U3paAXKEHeE.

Ha ocHOBy pe3ysTaTa [JAeCKpUIITHBHE CTaTUCTHKe yTBphyje ce pga cy
opraHusalnyje y KojuMa 3alocjJeHU pajie CIocoOHe Ja Npeno3Hajy MnoTpedy 3a
IpoMeHaMa, /ia joj Ipuiaro/ie cCBoje mpoiece, CTPyKTypy, 3aTUM Jja 00e36e/ie noTpebHe
pecypce U HMHOPACTPYKTYpHe YCJIOBe, alyd W Ja MOJAp)Ke 3alocjeHe y MpOoLecy
npuarohaBawa npoMeHaMa Kpo3 bUX0BO epUKacHO ynpaBsbame (Adelson et al,, 2021;

Shea et al, 2014). [lpemMa po6ujeHUM pe3yJTaTHMa OpraHusaluje y KojuMma je
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CIpOBEJIEHO WCTpaKMBakbe HUMajy jacHO JAedpUHHCAHe LIU/bEBE 3a NPOMEHY, Koje Cy
ycknaheHe ca weHOM cTpaTervjoM. OBa KapaKTepUCTHMKa UX YMHU CIOCOOHOM Ja
UAeHTUPUKY]Y U YIIPaB/bajy PU3HUIIMMA KOjU Ce jaBJ/bajy TOKOM Mpolieca MpoMeHe Kao U
CIIOCOOHOCT Aa 06e306e/e J0BO/BHO PUHAHCHUJCKUX U JbYJCKHUX pecypca 3a MOAPUIKY
IpoMeHaMa U YCIOCTaB/balbe OJAroBapajyNux MexaHM3aMa 3a Mepeme U INPOLeHy
edpekaTa NpoMeHa y3 INEepPMaHEHTHO MOACTHLIAK€ OTBOPEHE U TpaHCIapeHTHe
KOMYHMKallMje yHyTap opraHusanuyje y npounecy npomena (Shea et al., 2014; Weiner et

al., 2009; Weiner et al., 2008).

Bucok ckop BapujabJie YrpaheHOCTH y mocao 3an0c/IeHUX yKa3yje Ha BUCOK HUBO
AHTQKOBAHOCTH M €MOIIMOHAJIHE MOBE3aHOCTH 3aMOC/JeHUX ca cBojuM pagoM (Yam &
Raubould, 2011; Mitchell etal.,, 2001). 3anocsieHu Koje kKapakTepHuIille BUCOKa yrpaheHocT
y mocao cy mnocBeheHH CBOM pajly, akTUBHO Ce TpyJe [la OCTBape CBOje LiU/beBe U
006aBJbajy M0ocao Ha WITO KBaauTeTHUjU HauuH (Mitchell et al, 2001). Yk/byueHoCT y
10Ca0 UMIIMLIMPA BUCOKY MOTUBUCAHOCT Ka MOCTU3akby U3BPCHOCTHU Y CBEMY IITO paje.
Bucoka yrpaheHocT y mocao ce 4ecTO AOBOJAU Yy Be3y ca MO3UTHUBHHUM IOCJIOBHUM
MCXO0JMMa, Kao LITO cy 60J/bU pe3yTaTH paZia, HKa GJyKTyanuja 3anocjaeHux 1 Beha
JIOjaJIHOCT NpeMa opraHu3aIyju. BUCOKO aHraXkoBak€e U eMOIIMOHAIHA BE3aHOCT 3a CBOj
II0CAa0 Kao OCHOBHA KapaKTepUCTHUKA OBe BapujabJie, MOACTUYE OCTBAPUBaHe 60JbUX
nocsoBHUX. Ca OpraHU3aIMOHOT ACNeKTa, MOCJIOBHU CUCTEMH MOTY MmoAcTahy BHUCOKY
yrpabheHOCT y mocao Kpo3 CTBapamwe M3a30BHOT aMbHjeHTa U oMoryhaBambe NpUInKa 3a
HalpeJaK 3al0CJeHUX, 3aTUM KpO3 MpYyKakbe MOJPUIKe Pa3Bojy KapHujepe, aau U Kpo3
CUCTEM Harpajie Npu3Hawka U Harpajia 3a U3BPCHOCT Y ob6aBamy nocja (Ramaite et al.,

2022).

Bucoka uspakeHocT oBsamhuBama y pagy AepuHulle ce y Hajsehoj Mepu Kpo3
BUCOKe KOMIIeTeHLUje 3amnocjeHuX. Bucoko oBsamhuBamwe y pajy ce OJHOCH Ha
IPUCTYI yIpaB/baky Koju oMoryhasa 3amnocjeHrMa Behly ayTOHOMHU]jy ¥ CAaMOCTaJIHOCT
y [OHOILIEkY OJIJIYKAa U U3BplLIaBawby HUXOBUX MOCJAOBHUX 3azaTaka (Spreitzer, 1991;
Thomas & Velthouse, 1990), miTo nogpa3ymMeBa Jla opraHvsaliyja Aaje Bulile oByauihema
Y OZIFOBOPHOCTH 3aMl0CJ€HMMa, YMeCTO Jla CBe OJ/IYKe U 3a/laTKe LieHTpaJIh3yje y pykaMa

MeHalIMeHTa.
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[IpeTxogHa wuCTpakuBawa oOBJalIhuBawa y paAy UAeHTHPUKOBaIA Cy
no3uTHUBHe edekTe Ha QyHKLUHOHHCAKe OpraHusaludje, y KOHTeKCTy Behe
NPOAYKTUBHOCTH, MOTHMBHCAHOCTU 3alOC/AEHUX, BHUILEr HHUBOA KPEaTUBHOCTU U
MHOBAIMja, Kao U Beha coCcOGHOCT opraHu3alyje Aa ce 6p30 NpUIarofu eKCTEPHUM
npoMeHaMa (Hieu, 2020). OBaawmhuBame y nociy YMHHU 3aN10C/I€HE YK/bYYEHUjUM Y CBOj
paj, Ha OCHOBY Yera MMajy 4ecTo Mepleniujy Ja uMajy Behu yTuiiaj Ha opraHu3aluoHe
ucxoge. MehytuMm, Bucoko oBsiauihuBamwe y pajly Takohe Moxke CTBOPUTHU U3a30Be U
pU3MKe, MONYT: HEJAOCTATKa KOOpAWHALMje u3Mehy pa3iIMuYMTUX TUMOBA U QYHKIH]a, a
C ipyre CTpaHe, HeJJOBOJbHO jacHe IrpaHulie oBJalihema MOTY JOBECTU 10 KOHDy3HUje U
cykoba. Kako 6u ce wucKycuje MO3UTHBHE CTpPaHe ONTUMAJIHOT OBJallhuBama
3anoc/JeHux Y pajy, opraHusauuje Tpeba jacHo Aa AepUHHUIIY HAYUMH Ha Koju he
MMIIJIEMEHTHPATU OBaj MPUCTYI, YK/bY4Yyjyhu jacHo JeduHucambe oBJalihewma U
O/ITOBOPHOCTH, YCIIOCTaB/bakhe CUCTEMA 3a KOOPAMHALU]Y U capaiiby U 06e36ehuBame

00yKe W nopuike 3anocjieHuma (Amundsen & Martinsen, 2014).

Y ucTtpaxuBamby je yTBpheHO Ja Cy KOMIeTeHLiUje OCHOB oBJallhuBamwa y
OpraHM3alMjy, IITO UMIJIMLIMPA Ja 3al10CJIeHHU A,00Ujajy oAapeheHr HUBO oBJamhewma Ha
OCHOBY CBOjUX KOMIIeTEHI|Mja — CIIOCOOHOCTH, 3Hamka U BEIITHHA. YMeCTO Ja ce
oBJsiaulhema Jjajy Ha OCHOBY MO3ULHje y XhjepapXUju WY APYTUM paKTOpHUMa KOjU 4eCTO
HUCY MOBE3aHHU ca CIOCOOHOCTUMA, OpraHu3anuja ce pokycupa Ha UJleHTUPUKOBaE U
pa3Boj 3al0C/IEHUX ca clielfMPUYHUM KOMIEeTeHIMjaMa Koje Cy noTpebHe 3a yCHeuIHo
obaB/bame o/ipeheHux 3a/jaTaka. OBO MOXe YK/by4YHUBaTH JlaBake 3amocjeHuMa Beher
CTelneHa cJ1060/1e y JoOHOLIehY 0/J1yKa Yy 06J1acTUMa y KOjUMa Cy I0Ce6HO CTPYUYHHU, LITO
MOe M060J/blIaTH ePUKACHOCT U ePpeKTUBHOCT opraHu3anuje. Takohe, oBaj npuctyn
oBJsiauIhMBamba MoXe MoBehaTU MOTHBAIIM]jy M aHTAXKOBAHOCT 3al0C/JeHUX, jep ce ocehajy
BaJIOPM30BaHUM 360T CBOjUX KOMIIETEHIMja U UMajy NPUIHUKY Jja UX IPUMEHE y MPAKCH.
MebhyTuM, BaxKHO je HalmOMeHYTH Jia JaBame OBJallhema Ha OCHOBY KOMIIETEHIHja
3axTeBa NMpeLU3Ho JepHHHCAke KOMIETeHLHja U jaCHY KOMYHHUKALUjy O4YeKHBamwa U
U/beBa OpraHusaluje, kao U mHUxoBo npahewe. Takohe, opraHusanuja Mopa
06e36e1UTH OTpebHe pecypce, 00YKY U MOAPUIKY KaKO O 3all0C/eHU OUJIN y CTakby Jia

yCHeLIHO U3BPIlIaBajy 3aZjaTKe 3a Koje Cy oBJallheHH.

127



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

YMepeHa opraHu3salydoHa NOJpIIKA MepUuNUpaHa oOJi CTpaHe 3aloC/JeHUX
yKa3yje /la opraHusaldja npy»xa ozpeheH HUBO moJpuiKe 3aM0C/JeHMMa Y U3BpLIaBakby
IbUXOBUX 3aJlaTaka, aJd He Ha HAaYMH KOju OM HUX IMpeBUlle ycMepaBaja WU
orpanuyaBaja (Eisenberger et al., 1986). OBa BpcTa noapiike Moxe 6UTH KOpHUCHA 3a
3amnocjeHe KOju Cy HOBU U YECTO HEMAjy JA0BOJbHO BELITHHA U 3Hama Jia U3BpIlIaBajy
CBOje 3ajaTKe, aJi UM je W JAabe MOTpebHa ojpebeHa mojpiika opraHusaluje
(Eisenberger, et al., 1997; Eisenberger, et al., 1986). YMepeHa opraHusaloHa NoJpuika
ce 0OGMYHO CacToju 0/ jacHO JedUHHMCAHUX [[U/bEBA, OYEKHBamha U Mpoleca paja, Kao u
JIOCTYIIHUX pecypca U MoApLIKe 3a pelllaBakbe npobjaeMa UM U3a30Ba KOju ce MojaBe y
TOKy paja. [lopes oBora, onTUMajiaH HUBO OpraHU3alOHE MOJpPUIKE MOXe OUTH
noBe3aH ca MpyxamweM ojapeheHor cTerneHa o6OykKe, MEHTOPCTBA UM MOBPATHUX
uHbopMalja Kako 6M ce IMOMOIJIO 3alocjJeHHWMa Jla pa3BHjy CBOje BeUITUHE U

nob6osbiiajy cBoje nepdopmance (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Ha kpajy, BaxkaH pe3y/iTaT yKasyje Ja je MHTepIepCoOHa/IHA aJjlanTanuja BUCOKO
M3pakeHa KOJ, MCIMTAaHUKA. BrHcoka MHTepnepcoHas/Ha ajanTaliMja 3allOCJAeHUX ce
OJIHOCH Ha CIIOCOOHOCT 3aloCJeHUX Ja Cce NpUJIaroje pasjM4MTHUM CUTyallUjamMa U
JbyauMa y opraHusauuju (Berry, 1997), mTo yk/bydyje pasyMmeBame pPasMYMTUX
CTaBOBa, BepoOBawka M BPEeJHOCTH KoOje APYrd JbyAW HMajy, Kao M CIOCOOHOCT Ja ce

yCIelIHO KOMyHHUIMpa U capabyje ca buMa.

Brcoka MHTepnepcoHa/IHa a/lanTallkja 3all0C/eHUX oAipa3yMeBa CIOCOOHOCT Jia
ce NMpeno3Hajy U Npujarojie CTUJI0BUMAa KOMYHHUKallUje, eMOLIMOHAJIHUM NoTpebaMa U
OYeKMBawbHUMa Jpyrux byau. OBoO MOXe YK/by4MBATH CIIOCOOHOCT Jia ce MpUJarojie Ha
pas/iMuuTe pajiHe CTUJIOBE, pa3jM4YUTe KYJTypHe HOpPMe U pas3/MuUTe HayuHe
ynpaB/baka U Bohemwa TMa. OpraHusanuje 4ecTo Tpaxe 3anocjeHe ca BACOKUM HUBOOM
MHTepllepCOHa/JHe aJanTaluje jep Cy 3aloCJeHM ca OBOM HHTeplNepCOHATHOM
KapaKTepPUCTHKOM CIIOCOOHHU /ija ce 6p30 NpuIaro/ie HOBUM CUTyaljaMa v JbyIUMa, LITO
MoOXKe OUTU KOPHUCHO Y IMHAMUYHOM MIOCJI0BHOM OKpy:xKemy (van den Heuvel et al., 2022).
Bucoka WHTepnepcoHasiHAa ajanTalyja 3amnocjJeHUX MoJpa3yMeBa CIOCOGHOCT
3all0C/IeHUX Jla TPEeNo3Hajy W NpuJarojie ce pasjM4UuTUM CTHUJI0BUMAa KOMyHHUKaLHje,

€MOLIMOHAJIHUM NoTpebaMa U OYeKuBawbMMa Jpyrux byAaud. OBo MoXe yK/by4YUBATH
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CIIOCOOHOCT Ada ce IIpujiaroae Ha pa3jiMdyuTe pagHe CTHUJIOBE, PA3JIMYUTE KYJITYpHE

HOpMe M pa3/IMynuTe HauKlHe yIpaB/bakba U Bohewa TUMa.
8.2 [IpoBepa npeTnocraB/b€HOT MOJeJia

Pesysnratn yTBphuBamwa penauuja usMmeby Bapujabau ykasyjy Ha TO Aa cy
OpraHM3alMOHa CIPEMHOCT 3a MPOMeHe, OoBJallNKBawe y paZly Kpo3 KOMIleTeHLHje U
neplynyMpaHa opraHu3aloHa No/ipiiiKa CTaTUCTUYKU 3HA4YajHU, CTAOU/THU IO3UTHBHU
KOpeJlaTU Y MNpeAUKTOPU HHTEpIlepCOHa/IHe ajalTaliije 3alloCAeHUX Yy INOCJ0BHU
ambujeHT. CTaTUCTHUYKA 3HA4ajHOCT U3Mehy UHTeplepcOHa/IHe aZjalTalyje 3al0CAeHUX
M CpPOJHHUX KOHCTpPYKaTa y OKBUPY UCTe HOMOJIOUIKE Mpexe yKasdyje Ha CJI0XeHY
NpUpoay OBe BapujabJie, Kako je mpeTnocTaBbeHo y X1. YTBphuBameM KOHKpPETHHUX
CTAaTUCTUYKH 3Ha4YajHUX peJaliyja IeJJTMMAYHO Cy MOoTBpheHe W nocebHe xumnoTese: [1X1
- Pagna aganTauuja 3anocieHUX je Yy QYHKLUMUjU COPEMHOCTH 3a IMPOMEHE,
oBJlalINeHOCTU Y U3BplIelHY paJHUX 3aZaTaka, OpraHh3allMOHe TMOJApUIKE U
IIepCOHAJIHOT OHOCA IpeMa nocy 3anocieHux U [1X4: PagHa ajanTanuja 3anocjaeHux

je y GyHKLMjU UHTepIiepCcoHaHe aJjalTalluje 3a0CIeHUX.

Ha ocHOBH TecTupama NoCcTaB/bEHOT MO/ie/1a aianTallhje 3aMnocjJeHux, yTBphyje
ce Jla ce OoBa BapujabJsia MoXKe pa3BUTH KPO3 TPU K/byuyHa daKTopa: OpraHu3aldoHy
CIIPEMHOCT 3a MPOMeHY, oBJallhuBambe y paZly Kpo3 KOMIETEHLHje U MepLUunupaHy

OpraHMU3alMOHY NOJPIIKY, KAKO je UJIYCTPOBAHO Ha CJIUILM UCIOJ, TEKCTA.

Ha ocHOBU TecTHpamwa NOCTaB/bEHOT MO/ieJa alaNTalyje 3aMocaeHux, yTBphyje
ce Jla ce oBa Bapujabsia MOXe Pa3BUTH KPO3 TPU K/bydyHa ¢(aKTopa: NMPBEHCTBEHO
OpraHu3alMoOHa MOJpIIKA I[0Ka3aJa Ce Kao 3HadajaH ¢QaKTop HWHAWBUAYAJIHE
ajlanTanuje 3amnocJeHUX, a MOTOM W OpraHM3alMOHA CIPEMHOCT 33 MPOMEHY H

oBJslalIhKMBambe KPo3 KOMIEeTeHIHje, KaKo je mMpruKa3aHo Ha CauIU 7 UCIoj TeKCTa.
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Cnuka 7. [ToTBpheHU MoJies1 UCTpaXKMBaba pajJiHe aJlanTallkje 3amocJAeHUX

Opranusanuona
i CIIpEMHOCT 32
IIPOMEHY

Opranusanmuosa

Apanranuja
MO pIIKA

3aII0CJIICHHUX

» KomrereHuuje

Y KOHKpeTHHjeM OCBpPTy Ha pe3y/JTaTe TMO3UTUBHe pesanyje usmehy
WHTepIepcoHa/iHe aJlanTalyje 3aloCJeHUX MW IepUulupaHe OpraHU3alUoHe
CIIPEeMHOCTH 32 IpOMeHe HUje u3HeHahyjyhe cTaTUCTUYKY 3HA4YajHa, jep cy 06a pakTopa
K/by4yHa 3a YCIEIIHO CIpoBoheme MpoMeHa Yy OpraHU3alUju ca OPraHU3ALMOHOT U
nepcoHajsHor HUBoa (Mopuh MwusaoBaHoBuh u cap. 2022; Rahi et al, 2021). Kaga
3arocJieHd UMajy BUCOKY HHTePIIepCOHAIHY a/jallTall|jy, OHU Cy 06UYHO CIIOCOOHH Jia ce
IpuJaro/ie HOBUM CUTyallljaMa U JbyAMMa Ha HAYMH KOjU je ayTEeHTHYaH U UHTEerprucaH

ca BbHMXOBHUM CONICTBEHMM BpeJJHOCTHMMA U cTaBoBHUMa (Machteld et al., 2021).

OBo MOXke OMTH KOPMCHO KaJla Cce OpraHu3aliyja cyoyaBa ca MpoMeHama jep
3al0CJIeHU MOTy JiaKlle NPUXBAaTUTH NPOMeHe U NPUJIAroJJUTH ce HOBUM 3axTeBHUMaA U
npouecuma paga. C gpyre cTpaHe, OpraHr3alMoHa CIPEMHOCT 3a IIPOMeHe ce OJHOCH Ha
CIIOCOOHOCT OpraHu3saldje JAa ce NpUIarofyd HOBMM M3a30BMMa M INpoMeHaMma y
OKpYyXewy. Pe3yaTaT moapasyMeBa CIIOCOOHOCT opraHu3saluje Aa UAeHTU(UKyje U
NpolLeHH noTpeby 3a MpoMeHaMa, IJIaHUpa U CIPOBOJU NPOMeHe U JJa KOHTUHYHUPaHO
npusarohaBa cBoje mpoliece U CTpaTervje y CKJIaay ca IpoMeHaMma y okpyxemy. [lakie,
06a HMBOA U pa/iHU U IEPCOHAJIHYU CIIPEMHU Cy Ha aJlalTalyjy y UHTEPHOM U eKCTEPHOM

OKpYXKEeHY.

Kazna opranvsanuja vMa BUCOKY OpraHM3alMOHYy CIIPEMHOCT 3a IPOMEHE, MOXKe
ce pehu fa je crioco6Ha Jja ce npusaro/iy NpoMeHaMma M /ia yClellHo CIpPoBe/ie IpoMeHe
y CBOjUM mpolecuMa U npakcama (Adelson et al,, 2021), mTo Moke OUTH K/bYYHO 3a

MOCTHU3albe YyClexa y IMNOC/NoBamky W O/JpXKaBakb€ KOHKYPEHTHOCTUM HA TPXHUIITY.
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WHTepnepcoHasHa aanTalnyja, ¢ [pyre CTpaHe 0OJIaKIlaBa OpraHU3al[MOHY CIIPEMHOCT
3a IpOMEHE jep Cy 3al0C/IeHU CIIPeMHHU Jla TPUXBaTe HOBe Mpoliece U MpakKce paja Koju
ce yKJamajy y HOBe cTpaTerdje opraHusaudje. /lakie, BHCOKa HHTepIepCOHAIHA
aZjanTanyja 3anocJeHUX W OpraHu3aljMoHa CIPeMHOCT 3a MpoMeHe cy MehycoGHO
noBe3aHe U 06a ¢akTopa MOry 6MTH K/byyHa 3a yClex OopraHusalnuje y JUHAMUYHOM

IIOCJIOBHOM OKPYKEHY, .

Jasbe, penauuje oBaamhvBawka y pajy Kpo3 KOMIETeHLUje Cy MO3UTHBHO
noBe3aHe CTAaTUCTUYKM 3HayajHe M Kao TaKBe MpeJiCTaB/bajy 3HaudajHe ¢dakTope y
Kpeupawy pajHe KyJType Koja MOACTUYE OTBOPEHOCT, Capa/iitby U KOHTUHYHPAHO
yuewe (Baird & Wang, 2010). Kaga 3anocseHu mnoceanyjy KOMIeTeHLUje Koje Cy UM
noTpebHe 32 00aB/bakhe CBOjUX MOCJ0BA M KaJja Cy OBJallNeHH Jla caMOCTa/IHO AO0HOCe
OJ/IyKe y OKBHUPY CBOT JeJIOKpyra, mnpeMa MNPeTXOAHUM HCTpaKMBakbHUMa MOXKe
noBehaTu HUXOBY MOTUBHUCAHOCT U aHTaxoBaHOCT (Bahadoran & Nazari, 2018), anu u
JloBecTu A0 Beher ocehaja oAroBOpHOCTM 3a IOCTHU3ale IMOCJOBHHUX IM/bEBA U
Kperpama BpeJHOCTH 3a opranusaunujy. C Ipyre cTpaHe, UHTepIiepCcOHa/HA afanTalnuja
ce 0/IHOCH Ha CIIOCOOGHOCT 3aloCjJeHUX Ja ce MpUaarojie pasJiMuYuTUM CHUTyaldjama u
Jbyarma. Kajia cy 3anocsieHu cioco6HHU /ia ce MpUJIaro/ie pasjiudrMTUM CTUJIOBUMA paja
u koMmyHukauuje (I'pybuh-Hemwuh, 2014), noactuue ce 6oJ/ba capajiba, noBehame

NOBepema U pa3BUjambe KyJType Koja NOACTUYe UHOBATUBHOCT U KOHTUHYUPAHO YYeHe.

Kagma ce oBa jBa ¢akTopa KOMOHWHYjy - oBJalmihuBame 3amoCAeHHUX Kpo3
KOMIIETEHIIMje U UHTEePIepCOHA/IHA aJlanTal|dja, OpraH13aldja MoXe CTBOPUTH PaJHy
KYJITYpYy KOja MoJICTH4Ye OTBOPEHOCT, Capa/iiby U KOHTUHYHpaHo yuewe (Gajda, 2015).
3amnocjieHu Koju Cy oBJiaulheHHU Jia J0OHOCe OJJIyKe Y OKBUPY CBOT JleJIOKpyra U Koju
noce/lyjy KoMmIeTeHIMje Koje cy UM OTpeb6He 32 06aB/bakbe CBOjUX MOCJ0BA Cy 0OUYHO
MOTHBHCAHHU J]a pajie Ha TOMe Jla TOCTUTHY NTOCJI0OBHE IIMJ/beBE U /1a Kpeupajy BpeJHOCT
3a opraHusauujy. Kaga ce ToMe poja UHTeplepCOHa/IHA afanTalyja, 3aloCcjeHu Cy
CIOCOGHH /1A Ce ITPUJIaro/ie pa3iIMdYuTHM CUTyalljaMa U JbYIUMa, IITO MOXKe JIOBECTH /10

60Jbe capaiibe U KyJIType Koja o[ CTU4e UHOBAaTUBHOCT U KOHTUHYUPAHO yUeme.

3HauajHe pesanyje usMeby mnepuunupaHe MOJpIIKE OpraHusaluje U
MHTepIlepCoOHa/IHe aJalTaliyje yKa3yjy Ha TO Ja Opura opraHusalyje o 6Jiaroctamy,

pa3Bojy U ycllexy 3all0CTAeHUX NT0JCTUYE U 0JIaKIllaBa lbUXOBY aZanTanujy. OBa nojpuika
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MOe OMTH IMPEKTHA, KPOo3 IIpy>Kake pecypca M yCJI0Ba 3a paji, Kao M UHAUPEKTHA, KpPOo3
KyJITypy OpraHv3salyje Koja IpoOMOBHUIIe [OJAPIUKY, CapaAibhy U YBaXKaBame 3all0CJIEHUX.
YKOJIMKO opraHu3anyja npya noJpliKy 3aloc/JeHUMa, CTBapa I03UTUBAH yTHULAj Ha
HBUXOBY HMHTEpIepCOHA/IHY aJanTalidjy KaKo je IO0Ka3aHO U y OBOM UCTPaKUBAWY.
Ocehaj 3amoc/ieHor Jja cy LleHkeHU U Jla OpraHu3aluja 6puHe 0 BbUXOBOM 0J1aroCTamy,
MOe JJONPUHETH HUXO0BOj MOTHUBALMjU M aHTaXXOBAHOCT y pajly, alu Takohe Moxe
Jl0BECTH [0 pa3Boja Beher ocehaja 0roBOpHOCTH 3a NOCTH3ame NOCTOBHUX LIUJbeBA U
Kperpama BpeJJHOCTH 3a OpraHu3alujy, LTO MOXKe NoBehaTu cipeMHOCT 3aM0C/JeHUX Aa
ce IMpWaarofe pasJUYMTUM CUTyaldjaMa W JbyJuMa. Y CUTyanujaMa Jiake
NPUJIar0A/bUBOCTH 3aM0CJEHUX FTOBOPUMO O JUPEKTHOM CMakbeky CTpeca U HalleTOCTH
y paZHOM OKpYyXewy, LITO MOXe JAONpPUHETH 60/b0j aTMochepd U KyJATypHU

opraHusaluje.

Kaza ce oBe Tpu AvMMeH3Hje yK/byde y MoJieJl OpraHU3allMOHe aJalTaluje
3al0CJ/IeHUX, opraHy3anyja he 6UTH y MoryhHoCTH J1a ce 6p>ke U epUKACHUje TPUIarogu
HOBUM OKOJIHOCTHMMaQ, a 3anocjeHy he 6UTH CIpeMHHUjU [a Ipey3My HOBe 33/laTKe U Ja

ce HOCe ca MpOMeHaMa y paJIHOM OKPYKemYy.
8.3 YTunaj aemorpadpckux Bapujad.iu

Jlpyra noce6Ha xunoTe3a ce 0JJHOCU Ha MPETIOCTAaBKYy Jla ce paZiHa aJlanTaiuyja
3aM0C/IEHUX pa3J/iMKyje y OAHOCY Ha JeMorpadcke ¢akTope 3amnociaeHUx. Y OBOM
HUCTPAXKMBalky Kao AeMorpadcke Bapujabse 3aMOC/JeHHUX y3eTe Cy IO0JI, CTapoCT U

06pa3oBam€e 3aM0CAEHUX.

Y npBoM Aesty pe3yJsiTaTa 0 pa3/iMKaMa y U3paKeHOCTH BapHjabJid YK/byYeHUX Y
UCTPAXKMBakbe, UCTMTUBAO Ce yTUIAj moJia. Ha ocHOBY TecTupama pas/inka yTBphHeHoO je

Jla ce )xeHe oBJIallyjy BUllle KPO3 KOMIIETEHLIUje U 3Ha4aj KOjU ce Mpu/aje mocy.

MebyTuMm, noctoje Heke CTyAuje Koje CyrepHully Ja Cy >KeHe Y IpoceKy 6osbe y
HEKMM KOMIIeTeHLIMjaMa Koje cy BakHe 3a oBJsalihuBame y pajy, Kao LITO CV:
KOMYHUKaLUjcke crnocobHocth (Merchant, 2012), emnartuja (Hoffman, 1977) wu
yIpaBJ/bakbe JbYJCKUM pecypcuMa (Yang & Jeong, 2022). Takobe, xxeHe yecTo noceayjy
Behy cnpeMHocT fAa yde, pajie Ha pa3BOjy BellTHHA M MNpujarobaBajy ce HOBUM

CUTyallUjaMa, IITO MOXe JONPHUHETH BbUX0BOj YCIELIHOCTH y MOCJIY.
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C ppyre cTpaHe, mpejpacy/ie U CTEPEOTHUIIM O POAHUM yJorama u
KapaKTepUCTHUKaMa MOTY OrpaHUWYMTH oBJalIhMBame eHa y pajy. Ha mnpumep,
CTepeOoTHI A CYy )KeHe NMpeBUlle eMOTUBHE UJIM HECTIOCOOHE 3a JJOHOLIEHE 0/JTyKa MOXKe
JIOBECTH /10 TOra /ia ce KeHe Make OBJallhyjy y pasy WM Jla MMajy Makbe NMpUJIrMKa 3a

HanpegoBawe y kapujepu (Li, Y & Zhao, 2023).

Jla/be, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa NIpUMeleHe jeAHOPAKTOPCKEe aHA/M3e BapHjaHCe
AHOBA-e 3ak/byuyje ce Aa MOCTOje CTaTUCTUYKU 3HA4YajHe pasjivKe KOJ, UCIUTaHHKa
pa3/JIMYUTUX CTAPOCHUX KaTeropuja Kaza je peu o ciaefehum Bapujabaama: EdrkacHocT
cnpoBeseHux npomeHa (F=2,798; p=,040), Osaawhusamwe y pagy (F=3,088; p=,027),
Komnetennuje (F=3,377; p=,018), YTuuaj (F=3,013; p=,030) u [lepuunupaHa no/piika
opranusanyje (F=3,529;p=.015).

CnpeMHOCT 3a cipoBoheme NpoMeHa je u3pakeHuje KoJ Maahux UCIUTaHUKA Y
ofgHocy Ha crapuje. [locTtoje passM4YUTH QAKTOPU KOjU YTHYY HaA INepLenuujy
CIIPEMHOCTH OpraHu3aluje Ha CIpoBohewme INpoMeHa KOJ pasJMYUMTHX TIpyna
3anocjeHux. CTapuju 3al10C/IeHU UMajy BHUILle HCKYCTBa y pajy ¥ Moxza cy Beh npouuiu
KpO3 HeKe IpOMeHe Yy OpraHM3aliuj{, IUTO MOXe JOBeCTH [0 Mame IleplLenuuje
(xabuTyanuje) CipeMHOCTH OpraHu3sanyje 3a npomeHe. Msiahu 3amocsieHu, ¢ gpyre
CTpaHe, MOI'Y OUMTH Makbe UCKYCHM U Make YI03HAaTHU ca NPeTX0JHUM IIpOMeHaMa y
OpraHM3alMjH, IITO MOXKe JJOBECTH [0 Behe mepueniuje CipeMHOCTH OpraHu3aliyje 3a
npoMeHe (Iverson, 1996). Myahu 3amoc/sieHU Cy 4YeCTO TEXHOJIOUIKKW MUCMEHHUjU O]
CTapUjUX, WITO UX MOXEe YYUHUTHU CIPEMHUJUM U OCET/bMBUJUM HA INIpOMEHe Koje
YK/bY4yjy IPUMEHY HOBUX TE€XHOJIOTHUja UaM coPpTBepa. [lasbe, opraHusaluje Koje cy 1no
NpUpPOAHM UHOBATUBHHUje W OKpeHyTe Ka IpoOMeHaMa MOry MMaTH BHUILY Nepuenuujy
CIIPEeMHOCTH 3a MpoMeHe Mely CBUM rpynama 3amocjeHHUX, YK/bydyjyhu u crtapuje
3anocsieHe. Takobhe, nocToje pa3yivke y cTaBOBUMa U BpeJHOCTHMA U3Mehy reHepanuja,
IITO MOX€e YTHUIIATH Ha MepLEeNujy CIPeMHOCTH OpraHu3anuje 3a npomeHe. Muahe
reHepanyje Ccy 4YeCcTO OTBOpeHHje Ka IpoOMeHaMa M HWHOBalMjaMa, 0K CcTapuje
reHepalnyje MOry OMTH BUlIe OKpPeHyTe Ka TpaJUMLMOHAJHOM HAauUHy paZia U Mame

ClipeMHe Ha MpOMeHe.

YrpabeHocT y ocao je CTaTUCTUYKM 3HA4ajHO BULIE KO/, CTAPUjUX UCIIUTAHUKA Y

ofHocy Ha MJabe. CTapujy 3amnocjeHy MMajy BUIIEe UCKYCTBA y 00aB/balby CBOT IOC/a
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1To UM oMoryhasa Jja ce 60/be yrpaZie y nocao U epukacHuje 06aB/bajy CBoje 3a4aTKe.
CTapuju 3amocjieHU 4eCcTO MMajy AYXKU CTaX y OpraHU3alyjyu LITO UX YUHU BHUILE
nocseheHUM M Ji0jaJIHUM IIpeMa CBOM MOCJy U OpTaHU3allkju Y K0joj pajie, 4eCTO HEMAjy
aMbulvje 3a HalpeJoBawme Yy Kapujepy, Na MMajy Mamwe AUCTpakKliyja U MOry ce
dokycupaTH Ha CBOj TPEHYTHHM I0OCA0 U MMAjy CTAaOUIHUjU KUBOTHU CTUJ, Makbe Cy
CKJIOHM PU3UKY U Mame CKJIOHM QJyKTyallMjaMa y JMYHOM XKUBOTY LITO UM oMoryhaBsa

Jla ce 6osbe pokycupajy Ha cBoj mocao (Ng et al.,, 2022).

OpnamhuBawme y paZly CTaTUCTUYKHU 3HA4YajHO je U3paKeHHUje KOJ CTapUjux
MCIIMUTAHUKA ¥ 0JlHOCy Ha Muiabe. CTapuju 3amocjeHu UMajy BUlle UCKYCTBa y paay U
60oJ/be pa3yMejy npouece W Ipolejype y OpraHusalyjy, IITO UM MOXe JaTH BHUILe
caMoIoy3/ama y JOHOILIEeHhY OJJIyKa U IIpey3uMamy 04r0BOPHOCTHU. CTapujy 3anoc/IeH|
Cy 4eCTO NepLUIIMPaHu Kao ayTOPUTETH Y OpraHy3alyjy, ITO MOXe J0BeCTH [0 Beher
oBjamwhuBawka y pajy oJ, CTpaHe MeHajMeHTa U KoJiera. M cToBpeMeHO, OHU Cy y
KaCHUjUM CTaAvjyMUMa CBOjUX Kapujepa U Mambe Cy MOTUBHUCAHU 3a HalpeAOBambeM y
KapujepH, LITO UX MOXe MOTUBHUCATHU Ja NIpey3My Bulle OATOBOPHOCTH Y TPEHYTHOM

pagHoM okpyxewy (Yoon et al., 2022).

PesysTaTu yka3lyjy Ha TO Ja je NepuuMnupaHa MOJplLIKa OpraHusaluje
CTaTUCTHUYKM 3HA4YajHO BHUIIA KOJ, MJahuxX HUCNIUTAHUKA Yy OJlHOCY Ha cTapuje. [locToju
HEKOJIMKO ¢aKTopa KOjU MOTYy YTHIATH Ha TO 3alITO je meplienijydja MNoAplike
opraHusanyje BUIla KoJ Mahux 3anocseHux. Myahu 3amnoc/ieHu 4ecTo ce cyoyaBajy ca
JipyrayvjuM H3a30BUMa M 3aXTeBUMa y OJHOCY Ha CTapuje KoJiere, IITO MOXe
YK/bYYHMBaTH NOTPeOy 3a 6p3UM NpuUiarohaBarmbeM HOBUM TEXHOJIOTHjaMa U IpOMeHaMa
y MOCJOBHOM OKpYyXeky, IITO YHHU Ja OpraHu3aliMoHa NMoJplika OyJe 0oJi BEJUKOT
3Hayaja 3a BUXO0BO ycrneuHo ob6aBsbawe nocsaa (Li et al, 2022). Mnabhu 3anocsienu ce
4yecTo Haja3e y paHuM ¢as3aMa Kapujepe MU MOry OUTH Makme CUTYpPHU y CBOje
cnocob6HoCTH y nopebemy ca ctapujum kosierama. CTora, moJpuika opraHusanyje Moxe
OUTH 0/ BeJIMKe IOMONHU y U3Tpa/ilbll BhUXOBOT CaMOIOY3/lakha U YCIEIHOM 00aB/batby

nocsa (Isa etal, 2018).

HWHTepnepcoHa/Ha ajanTanyja CTAaTUCTUYKM 3HA4YajHO je HU3paKeHHja Koz
VCIIMTaHUKA CpeJUX FOJMHA y OJHOCY Ha CTapuje UcnUTaHuWKe. UHTepnepcoHa/Ha

ajlanTainyja noJpasyMmeBa CIOCOOHOCT MpuJarohaBawa Mehy/byICKUX MHTEpaKLvja y
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opraHusanuju. Miahu 3anocyieHu cy 06MYHO Mame YCMEpPEHU Ha O4yBame CTaTyca quo
Y TpaJULMOHAJHUX HauMHa paZa, WTO MOXe J0BecTH 0 Behe PpeKCUOUIHOCTH U
JIaKIler npuaarohaBawa HOBUM CUTyalMjaMa U JbyiuMa y opranusanuju (Niessen et al,,
2010). Takobhe, myiahu 3anoc/ieHH 4€CTO MMajy LIUPU KPYT TO3HAHUKA U UCKYCTaBa, UITO
MM MOXKe OJIAaKIIAaTH MUHTEePaKLHjy ca Kojerama pasjIMYMTUX TeHepalyja U KyJaTypa y
opranusanuju. CTapuju 3amocjeHH, ca Jipyre CTpaHe, 4eCTO HUMaAjy AYTOroAulimbe
MCKYCTBO y OpraHM3alyju U YKUBajy Behu HHUBO CTAaGU/IHOCTH y MOCJAY, LITO MOXe
JIOBECTH /10 Makbe NMoTpebe 3a npuJiarohaBameM U Mawbe GIEKCUOUIHOCTU Y OJJHOCUMA

ca ipyruma.

Hapeanu pe3ysiTaTu yka3asiv Cy Ha 3HauyajaH yTUI@dj 06pa3oBamba Ha YK/byuyeHe
Bapujabsie y mojesa. Haume, o6pa3oBaHUjU UCHUTAHULU MPOLEHYjY Jla Cy HUXOBe
opraHusalyje cipeMHHUje Ha IPOMeHY Y OZJHOCY Ha 3alloC/IeHe Ca HXKUM 00pa30BambeM.
Ob6pa3oBaHUjy 3al0C/AEHU YeCTO UMajy Behy cBeCT 0 mpoMeHaMa y OKpyXKemy, Kako y
NOCJI0Bakby TaKO Uy ApywITBY yonurte. OHU Cy 00MYHO YIIO3HATH Ca HOBUM TPEH/0BUMa,
TeXHOJIOTHjaMa, 3aKOHMMa U ApYruM ¢$aKTopuMa KOjU MOTY YTHULLATH Ha IMOCJ0Bambe
opranu3anuje (Iverson, 1996). O6pasoBaHHju 3amoCjJeHH OOMYHO MMajy pa3BHUjeHe
BEUITUHE aHa/iM3e U KPUTHUYKOI pa3MHlllJbakba, IITO MM oMmoryhaBa JAa pasyMmejy
C/103KeHe MpobJieMe U MpolieHe YTULaj IpoMeHa Ha opraHusanyjy. OBe BelITUHE MOTY
JlopyuHeTH Behoj MNepUUNMpPaHO] OpPraHU3aLMOHO] CHPEMHOCTH 3a IpOMEHe.
0O6pa3oBaHUjy 3aNI0CJEHHU Cy YECTO OTBOPEHUjU MMpeMa NpoMeHaMa U UHOBaIMjaMa, jep
Cy HaBUKJIM Ha CTaJIHO y4Yeke U puJiarohaBambe HOBUM cuTyanujamMa. OHU Cy CHPEMHUjU
Jla TpuxBaTe HOBe HJeje, PU3MKYjy M €KCIepMMEeHTHULly ca HOBUM NpPUCTYNHMa

nocsoBawy (Ozdemir et al., 2016).

Jlajbu pe3yJsTaTH yKa3dyjy Ha Bulle IepleNiiyje opraHru3aloHe NOAPILKe KOJ
06pa30BaHHUjUX 3aII0CJE€HUX ONET U3 HEKOJIMKO NTOTeHHja/IHUX pa3Jiora. 3al0Cc/eHH ca
BULIMM HHUBOMMa <¢opMasHOr o0Opa3oBamka HKMajy Behe pa3ymMeBame BaXKHOCTU
OpraHu3allOoHe MOJpIIKe 3a paJ U NPOAYKTUBHOCT. OHU Cy CBECHHM Jla KBaJIUTETHA
OpraHu3allOHa IOJpLIKa MOXe IMOoMONHM y ocCTBapemy IOCJAOBHUX IW/beBA U
yHanpehewy kBasiuTeTa paza. 06pa3oBaHUjU 3aM0C/AEHU UMAjy TeHJEHLUjy Jla 60/be
pa3yMejy opraHu3aldoHy KyJTYpy M BpeJHOCTH opraHusanvje. OHU Cy CBeCHHU Ja

opraHM3alMOHa MoJplIKa Tpeba Aa Oy/ie y CKJIaAy ca BpeJJHOCTUMA OpraHu3alyje U aa
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noJp>kaBa MOCJ0BHE LIMJbeBE, YECTO UMajy 60/be pa3BUjeHe BELITHHE KOMYHUKaLUje,
mwTo UM oMmoryhaBa fAa 6o/be HM3pase CBoje MoTpebe U 3aXTeBe 3a OpPraHU3aALUOHOM
HOAPIIKOM, LIITO JOBOJAU [0 60Jber pa3dyMeBama U3Mely 3anocaeHuX U MeHalIMeHTa, U

noBehawa nepueniyje opraH1u3alnoHe NOJpUIKE.

TecTupaweM apUTMETUYKUX CpeJUHAa Yy OJHOCY Ha JeMmorpadcke rpyne
UCIIUTAHWKA, TOTBPheEH je 3HaYajHU YTHLAj CBUX YK/bYYEeHHUX JleMorpadcKUxX Baprjabu
- 10JI, CTApOCT U 06pa3oBame. Ha 0CHOBY pe3yJsiTaTa MOXe Ce U3BeCTH 3aK/byyak Jia je
Jpyra noce6Ha xunorte3a ([1X2) emMnupujcku noTBpheHa, ITO U3BOAU 3aK/bydak Ja
JeMorpadcka obesiexxja 3amocJieHUMX MMajy yTHLAj Ha MepUenuujy MepCcoHaJHHUX U

OpraHU3alMOHUX KOHCTPYKaATa YK/bYYEHUX Y UCTPAXKUBALE.
8.4 Tvn nocjia ¥ KapaKTepMCTHKe OpraHusanmje

Y 0BOM 0/ie/bKy JUCKYTOBAaHHU CYy pe3yJTaTHU MPEeTHOTCTAaB/beHUX yTHUIlAja THIIA
10CJ1a KOjy 3anocjeHy 06aB/ba Kao U KapaKTepUCTHKA OpraHu3aliyje, MEpeHe Kpo3 TUII

BJIACHUILTBA U CEKTOP KOjOj OpraHU3alMja Npunaja.

Ha ocHoBy pe3ysiTaTta npuMemeHe jeiHOdaKTOpcKe aHaiu3e BapujaHce AHOBA-
e 3ak/byyyje ce Ja INO0CTOje CTAaTUCTUYKU 3HaudajHe pasJjiuKe KoOJ, MUCIUTaHUKa
pa3/IMUYUTUX KaTeropuja - THUIOBa MocJa Kaja je ped o ciefehum Bapujabsama:

OssamthuBame y pagy kpo3 YTunaj v [lepuunvpana noJpiika opraHusaiuje

OpsamhuBamwe y pajly CTAaTUCTUUKU 3HA4YajHO je U3paKeHHUje KOJi 3alM0C/AeHUX
KOju 06aBJbajy CTPYUHH [10CA0 y OAHOCY HA OHE KOju 06aBJ/bajy a;MUHUCTPATUBHU [10CA0
M 4eCTO OJHOCH Ha JlaBame ayTOHOMHje U OATOBOPHOCTH 3allOCJeHHMMa Ja AO0HOCe
OJlJyKe y Be3U ca CBOjUM IOCJIOM. 3all0CJIeHHU KOju 06aB/bajy CTPYUYHE N10CJI0BE, Kao LITO
Cy HIpP. UHXEeHepH, MporpaMmepu, JOKTOPH, aJBOKATH, OOMYHO HMMajy BHULIM HHUBO
obpa3oBama U cClieljdjasiM30BaHUje BellTHUHe. TO UX YMHU CIIOCOOHUjUM Jia Npey3My
OZITOBOPHOCT 3a JOHOILEee OJi/IyKa Y Be3U ca CBOjUM IocsoM, 6yayhu Jja cy BehuHoM
CaMOCTaJIHU y 06aB/balby CBOjUX MocsoBa. C Apyre cTpaHe, 3al0CJ€HU KOjU 006aB/bajy
aJIMUHUCTPATUBHE NIOCJI0BE, KA0 LITO Cy HIIP. ACUCTEHTH, aAMUHUCTPATUBHU PAJHULH,
TeXHU4YapH, 0OMYHO 00aBJ/bajy Mame CTpyuyHe U pyTUHCKe 3ajaTKe. IbuxoB pag Moxe
O6UTH yCcMepeH Ha M3BpllaBawke UHCTPYKLHMja U NpUAp}KaBawe ofpeheHux npoueaypa.

OHU 06MYHO UMajy Mame 0O0pa3oBame U Mame Cllelhja/IM30BaHe BelITHHE Y 0JHOCY Ha
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3amocJjieHe Koju 06aBJ/bajy CTpYUYHe MocjaoBe. 360r Tora, oBjajJjaBamke 0CJI0BUMa KOjH Cy
BUIllEe Be3aHU 3a NpoleJlype MoXe 3axTeBaTH Make CaMOCTAJHOCTU U JOHOIIeHa
O/JIyKa, Te CTOra W Make OBJIaJlaBamka y pajly Kpo3 KOMIeTeHLHje. YTULA] je
CTaTUCTHUYKK 3HAYajHO M3PaXKEHUjU KOJi MCIUTAHUKA KOjU 00aB/bajy MEeHallepCKH, a

INOTOM M CTPYYHH I1OCA0 Y OJHOCY Ha aAMUHHUCTPATHUBHHU.

[lepuunupana noJpiuka opraHusanyje je CTaTUCTUYKU 3HA4ajHO BHUIIA KOJ,
MCIUTAHUKA KOjU 00aBJ/bajy MEHAIePCKU [10CA0 Y OJHOCY Ha UCIMUTAaHHUKe KOjU 06aBJ/bajy
CTPY4YHH, OHOCHO aIMUHUCTPATHUBHU nocao. OCHaKMBawe Kpo3 yTUL@j ce 0JHOCHU Ha
CIIOCOOHOCT 3amoC/AeHUX Ja yTU4Yy Ha Jpyre J/byJe U Ha OpraHU3alujy y LeJHHHU.
MeHaniepu 06U4HO UMajy Behy Moh U ayTopuTeT y opraHusalMjy, IITO UM Jaje Behy

MoryhHOCT Jja yTU4y Ha JipyTe U Jja Ipey3My OATOBOPHOCT 3a JJOHOILLI e 0/JIyKa.

MeHaniepu Takohe yecTto uMajy Behy ekcrnepTusdy y oapeheHuUM ob6JacThMa
MIOC/IOBAkha, WITO UM Jaje Behy BepoJOCTOjHOCT U yTUldj. OHU OOUYHO MMaAjy BHIlE
o6pa3oBama U MCKYCTBA y yIpaB/baky JbyJAUMa U MpoliecuMa, UITo UM oMoryhasa aa

AOHOCe C/ZIOXKEeHE OJJIYKE U 1a UX O6jaCHe APYTrUM 3all0C/I€eHUMa.

C fpyre cTpaHe, aAMAHUCTPAaTUBHU PaJIHULIM OOMYHO UMajy Mame oBJalihema U
Mame ayToOpuUTeTa y OopraHu3alnuvju. IbuxoB paj je 4ecTo yCMepeH Ha M3BpIlUaBame
MHCTPYKIIMja ¥ IpUp>KaBame oZpehenux npoueaypa. OBo Moxe J0BECTH Jj0 TOra Jia ce
HUX0BA CIIOCOOHOCT 3a YTHIIAj HA Jpyre U OpTaHU3allyjy Y LieJUHU cMawyje. MehyTuwm,
BAXHO je HarJlaCUTH Jia 0Baj TPEH/, HYje YBeK NPUCYTaH y CBUM OpraHu3salidjaMa U Ja
IIOCTOje MHOTA NPUMEPU e aJMUHUCTPATUBHU PAJHULU HWMAjy CHaXKaH YTHULAj Y
opranusauuju. Takobhe, Moh M ayTopuTeT MeHallepa ce MOXe CMambHUTH aKO Ce
opraHusaiuja kpehe ka ¢JsaTep CTPYKTypu ca Mame HMBOA MeHalIMeHTa U BehoM

OﬂFOBOpHOU_Ihy 3allOCJIEHUX HA HUKKUM HUBOHW MaA.

Jla/bu pe3yJsiTaTU yKa3asid Cy Ha MoJAaTaK Ja THI BJACHUIITBA UMa YTHUIAj Ha
cnenehe Bapujabsie: OpraHu3anMoHa CcOpeMHOCT 3a npomeHe, [locBeheHocT
cupoBohewy mnpoMeHa, EdukacHocT cnpoBefeHux mnpoMmeHa, YrpaheHocT y mocao,
OsaawhuBame y pagy, Camooapebhemwe, YTunaj, [lepuunupHa nojpiika opraHusanuje u

HWHTepnepcoHanHa aganTanuja.
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CnpoBohemwe npoMeHa Moxe GUTHU U3PAXKEHHU]je Y IPUBATHOM CEKTOPY y OJHOCY
Ha Jp)KaBHU CEKTOpP M3 HEKOJIMKO pasJjiora - NMPUBAaTHU CEKTOp yecTo MMa Behy
KOHKYpPEeHILH]y, IITO 3Ha4YM Jia npeAy3eha Mopajy 6MTH MHOBAaTUBHU]ja U NpUjarohaBaTu
ce NpoMeHaMa OpKe Hero HITO 6K TO 6O cjay4yaj y Ap>KaBHOM cekTopy. [Ipenyseha y
IPHUBATHOM CEKTOPY Cy 110/, BehMM NPUTUCKOM Jia ce IPUIaro/ie TPXKUILIHUM YCJI0BUMa,
IITO MOXe J0BeCTH [0 YyellNUX U U3paKeHUjUX MpPOMeHa y opraHusanuju. [IpuBaTHa
npeayseha yecto MMajy QpJIeKCUOWUIHUjEe U Makbe CI0XKEHE CTPYKType HEro JpKaBHU
CEeKTOp, LITO OJIaKIIaBa CIpoBohewe MpoMeHa. Y [Ap>KaBHOM CEKTOpY, OMPOKpPATCKHU
IpoLecH U CJIOXKEeHe XHjepapxuje MOTy YCIOpPUTH cnpoBobemwe nmpoMmeHa. [IpuBaTHa
npeayseha o6MYHO UMajy jacHO JepUHUCAHE IU/beBE NPOPUTAOUIHOCTH U PACTa, IITO
UX MOJCTHYe Jia NpeAy3uMajy IpoMeHe Kako 6U OCTBapuJM Te Liu/beBe. Y Ip>KaBHOM
CEKTOPY, U/bEBH Cy YECTO Makbe jaCHO AePUHUCAHU U MOTY CE MEHATH Y 3aBUCHOCTH O/,
poMeHa NOJIMTHYKe KauMe. [I[pyuBaTHa npeay3eha Mory UMaTH KyJTypy OopraHU3aluje
KOja Mo CTUYE UHOBAlMje U IPOMeHe, 10K Y AP>KaBHOM CEKTOPY IOCTOjU TeHAeHIIMja Ka

O4YyBamwy noctojehux npoeca v CTPyKTypa.

Jlasbu pesyartatu yTBphyjy Aa je yrpaheHocT y mocao CTaTUCTUYKH 3HAYajHO
BHUIIIE KOJI 3alI0C/IEHUX KOjU paZie Y OpraHu3aliju y MeIllOBUTOM BJIACHUIITBY Y OJTHOCY
Ha 3amocjeHe KOju pajie y OpraHW3alyjd y NPUBATHOM W JIPXKAaBHOM BJIAaCHHUIITBY.
MemoBuTa npeayseha 06UYHO MMajy BUIle pa3/IMYUTUX BPCTA MOCJOBA y OJHOCY Ha
IpUBaTHA W Ap)KaBHA npejy3eha, IITO 3axTeBa Pa3HOJMKOCT 3Haba M BEIITHUHA Of
3aMocjJeHux. Y TakBUM mpejy3ehnMa, 3aloC/JeHH Cy 4YeCTO YK/bYyYeHH Yy BHIIIE
pPa3/IMYMUTHUX NpojeKaTa U 33yKEHU Cy 32 PA3JIMYHUTE aCleKTe MOC/A0Bakha, IITO MOXE
noBectu Ao Behe yrpabeHoctu y mnocao. Takobe, memoBuTa npeayseha umajy
TeH/IEHIIUjY Aa 6y1ly UHOBAaTUBHUja U GJIEKCUOUJIHH]A, IIITO MOXKeE 10IaTHO MOTUBHUCATH

3aIoc/ieHe /1a ce aHTaXYjy ¥ yTPaiul y CBOje MOCJIOBE.

Y KOHTeKCTy mNepuUMIIMpaHe MOJpLIKe oOpraHusanudje yTBpheHo je Jga je
CTaTUCTUYKU 3HA4YajHO BUIlIa KO/ UCIIMTAHHWKA KOjU paZie y OpraHu3alvju ca IpUuBaTHUM
BJIACHUIUTBOM Y OJJHOCY Ha MELIOBUTO U JIp>KaBHO BJIaCHUIITBO. [IprBaTHa npeayseha
yecTo MMajy Behy ¢pieKCMOUIHOCT y OAHOCY Ha Jip>kaBHa npeay3eha, uito omoryhasa
Behy NpuaroA/bUBOCT paZjHUX yCJ0Ba M NOJAPIIKY 3alocCjJeHHMa y 3aJ0BOJbaBamby

HBUXO0BUX NoTpeba. [IpruBaTHa npeay3eha 06M4YHO MMajy BUllle HHOBAaTUBHUX NPUCTYIA
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y CBOjUM IIOCJIOBHUM IIpaKcaMa y 0ZJHOCY Ha Jip>kaBHa npeay3eha, 1ITo Moxe yTULATH Ha
pa3/IMuuTe acneKkTe OpraHU3alMOHe MOJpPUIKe, Kao IITO Cy YCJOBU paja, CoLUjasHe
6eHeduUIMje, U Apyre BpCTe MOTOJAHOCTU 3a 3amocjeHe. Y NpuBaTHUM mnpexay3ehuma,
MeHallepy 4ecTo MMajy Behy ayTOHOMHUjy U MOTYhHOCT Zia loHOCce 6p3e OAJIyKe, LITO
MOXKe OJIaKLIATH pellaBalbe MpobseMa U CTBapake MO3WTHUBHE pasHe aTMocdepe. Y
IpUBATHUM npey3ehrMa MocToju TeH/IeHI[hja Jla ce CTBOPHY AMHAMHUYHAa U MHOBATHBHA
paZiHa KyJaTypa, JOK ce y Jp»KaBHUM Ipejay3ehuMa 4ecToO oJprKaBa TpaJUIMOHAIHA

KYyJITypa Koja MO>Xe OTPaHUYMTH aJJallTUBHOCT U IPOMEHe y OpraHU3aLuju.

HWHTepnepcoHa/Ha ajanTalyja CTAaTUCTUYKMA 3HA4YajHO je H3paKeHuja Kog,
VCIMTAaHUKA KOjU pajJie Y OpraHM3alivju Cca MELIOBUTHUM BJIACHUUITBOM y OJHOCY Ha
3alocjieHe KOjU pajZie y OpraHU3alUju y Ap>KaBHOM BJIACHUILTBY. Ycyra Kojy npyxajy
yCIAy>XHa Y MelIOBUTa Npeay3eha 3axTeBa Behy HWHTepaKLUjy ca KJIWjeHTHMa, IITO
3axTeBa 0/i 3a0Cc/JeHuX Behy ClI0COOHOCT npuiarohaBamwa pa3/IMUUTUM CUTyalUjama. Y
Jip>kaBHUM Npeay3ehrMa, 3a110C/IeHU CY YECTO Makbe U3JI0XKEHU KJIWjeHTUMA, IITO MOXKe
YTULATHU Ha BbUXOBY CIIOCOOHOCT 32 MHTEPINEPCOHA/IHY aJlallTalvjy. Y cayra Kojy npyxajy
yCIy>KHa ¥ MelIoBUTa npejy3eha yecTo 3axTeBa 0/ 3all0C/TEHUX Jla pajJie y TAMOBHUMA U
Jla capabyjy ca ApyruM 3amnocjeHuMa Kako OU peulnyu npobseMe kavjeHaTa. OBakBa
CTPYKTYypa opraHusaliyje 3axTeBa Behy ciocOOHOCT 3a UHTepIepCOHAIHY aflanTauujy. Y
JIp>KaBHUM Tnpejay3ehrMa, 3aloC/JeHU Cy YeCTO OPraHU30BaHU Y XUjepapXUjCKu
CTPYKTYUpPaAHA OJle/be€Ha, LUITO MOXE OTEeXATH KOMYHMKAlMjy M capajiby HU3Mehy
3amnocjeHux. Ycayra Kojy npy»ajy MenioBuTa npeay3eha yecto 3axreBa ¢pJiIeKCUOUITHOCT
y HayMHY ynpaBJ/bakba Kako 06U ce 3a/l0BoJbUJie NOTpebe kavjeHaTa. OBakaB MPUCTYI
MOXe OCHa)XMTH 3alocjeHe Ja ce MOpuiarohaBajy mnpoMeHamMa U Ja Ipey3My
OJTOBOPHOCT 3a pellaBake IMpobJsieMa KJadjeHaTa. Y JpaBHUM mpeay3ehuma,
ylpaBJ/bakb€e Ce 4eCTO 3aCHMBA Ha NpoleAypaMa U NPONKUCUMa, LITO MOKE OTPAaHUYUTH

MOTyhHOCT 3anoc/jieHUX Jia pey3My UHUIMjaTUBY U Jia ce puJjarohasajy npoMeHama.

[locnenwa BapujabJsia YHju ce YTHIAj UCIMTUBAO Y OJHOCY Ha TO Ja JIU CY
npesy3eha npousBojiHe WM YCayKHe JleJaTHOCTU. Ha oCHOBY TecTupama pas/vka y
apuUTMEeTUYKHM CpeJiiHaMa yTBphyje ce la MOCTOje CTATUCTUYKU 3HAYajHE pa3JjuKe y
U3PaXXeHOCTU BapHjab/iM KOJ 3allOoC/JeHUX KOjU pajie y NPOM3BOJAHUM U YCJIYKHUM

npeaysehrma caMo Kajia je ped o Bapujabsin YrpaheHOCT y mocao Koja je 3HadajHHje
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BUILIA Y YCJIYKHUM OpraHusanujama. YrpaheHocT y nocao ce 0JHOCH Ha Mepy y Kojoj
3al0C/JIeHU J0XUBJ/bABAjy Ja CYy HUXOB PaJ U yJjarame y 1ocao BaXXHHU 3a OCTBapeme
nu/beBa opraHusauuje. Kox ycaykHux npezyseha, 3amocieHU Cy 4eCTO JAUPEKTHO
YK/by4€HH Yy NpYyKamwe ycayra U UHTepaKLUjy ca KJIUjeHTHUMa, IITO MOXe JOBECTH [0
Behe yrpaheHocTH y nocao. 3anocjieHu Cy CBECHU Jla CY HbUXOBU MOCTYILU U peakiiuje
Ba)XHM 3a 3a/l0BOJ/bCTBO KJIMjeHaTa M ycnex npejayseha. Ctora, 3amocieHU 4ecTo
JOKHWBJ/bABAjy Ja Cy HUXOB paJ, U yJarame y I0Ca0 BAXHU 3a IOCTHU3ambe yclexa
opraHusanuje, Wrto AoBoau Ao Behe yrpaheHoctu y mnocao. C apyre cTpane, y
NpPOM3BOAHUM Ipeay3ehuMa, 3amocJeHU 4YeCcTO pajie Ha NpPOU3BOJAHU pobe WU
NPOU3BOJHOM IIPOLeCYy KOjU HHje JUPEKTHO IMOBe3aH Ca KpajibUM KOpPUCHUKOM. OBO
MO>Ke JIOBECTH [0 Makbe yrpaheHoCTH y 10cao, jep 3al0CJeHU He [0’KUBJ/baBajy Ja Ccy
HUXOBHU NIOCTYIILM U yJIarame y 10cao JUPEKTHO [I0Be3aHU ca 3a/l0BO/bCTBOM KJIMjeHaTa
WJIA yCIexoM opraHusanuje. MehyTuM, To He 3Hauu Ja je yrpaheHocT y mocao y
NpoOU3BOAHUM Npeay3ehuMa yBek HHUCKa, Beh 3aBUCH 0J, cnellUPUYHHUX OKOJIHOCTH U

opraHM3alMOHe KyJIType npeay3eha.

Ha ocHoBy nosaTaka noTBphyje ce u npetnocraBs/beHa [1X3: PagHa aganTanuja

3aIlloCJ/IEHHUX Ce pasnm(yje Yy OAHOCY Ha TUIIOBE opraHI/I3aunja 3aIlloCJ/IEHHUX.

Ha kpajy, nprKa3aHu pe3y/ITaTH U lbUXOBA AUCKYCHja YKa3yjy Ha Me)y3aBUCHOCT
WHTepIepCOHA/IHE W pajiHe ajanTalydje, Kpo3 BHUIIECTPYK YTHIA] MEepPCOHAJHUX U
OpraHM3allMOHUX Bapujabsik. Takohe, MPUJIUKOM NOACTUIIAKbA HHTEPIEPCOHATHE
ajlanTaiyje, MOTPEOHO je y3eTH Yy 003uMp BapUjabUJIHOCT YTHIAja PaA3IAUYUTHUX
JeMorpadCKUX KaTeropvja M KapaKTepUCTHKa IOCJa W OpraHu3aluje y Kojuma

3aI0C/IeHH paje.

CarsieiaBambe MOTyher alaTUBHOT YYMHKA Kao AedrHMUCAaHe CIOCOGHOCTH Jia ce
O/ITOBOPH W MPUJIAT0/AM PA3JUUYUTHUM acClleKTUMa 3aXTeBa OpraHu3alyje U caMor M0Ca,
MMa CBpXY Koja je oBe3aHa ca N0oXebHUM 0/JIF0OBOPHMMa Ha IPOMEHJ/bUBE 3aXTEBE Y

CaBp€MEHOM IMO0C/IOBAKY.
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9. 3AK/bYYAK

Y caBpeMeHHM yCJIOBUMaA IOCJA0Baka, APYyUITBA Y LEJWHU M OpraHusanyje y
CBAaKOM II0jeJUHAYHOM CJIy4yajy NpUJajJy BeJMKHU 3Hayaj NpoLiecuMa Colujanusalnuje v
ajlanTaliyje jep ce cMaTpa Jia je y nuTawy QyH/AaMeHTaaH CUCTEMCKHU MPOIeC KOjUM ce
oJip>kaBa M o6HaBJsba ApylITBeHU cucteM(Andesen & Taylor, 2005). Ca gpyre cTpaHe
IpoLLecoM aZleKBaTHe paJiHe afjanTalyje U coljdjain3alyje ce CTU4y OpojHe MO3UTHUBHE
NpeTNOCTaBKe yCHelHOT QpYHKLMOHUCama Kao UITO Cy JIMYHU U APYLITBEHU Pa3Boj,
CMameme He3a/0B0OJ/bCTBA U O/ICYCTBa ca [10CJa, KPeaTUBHOCT U MHOBATUBHOCT Y MOCIY,

Kao U noBehaHa I/IﬂeHTI/ICl)I/IKaL[I/Ija Ca 11oCJIOM M OCTaJIM MOTHBAlJMUOHH MEXAaHHU3MH.

CylUTMHCKA Npo6JieM KOju je carjieflaBaH Kpo3 HCTpaKMBambe je OJHOC
opraHusalyje npema 3anocjJeHoM, Kpo3 polec aZjanTanuje, ca I0CeOHMM aKLLeHTOM Ha
HOBo3anocseHe. /locajialikba Npakca y opraHusaliyjama, nocebHo y cabuje pa3BUjeHUM
3eM/baMa, je YIrJIaBHOM OuJla yCMepeHa Ha 3axTeBe OpraHMU3alMje y OJHOCY Ha
nojeJUHILA, 10K CYy CaBpeMeHe opraHu3aliyje noyese MHOro Behy nakmwy Jja nok/jaamajy
3all0C/IeHOM, HerOBMM O4YeKMBambUMa U 3axTeBHMa. [I[poMeHa Koja ce gecuna je y
BeJINKOj MEPU 3aCHOBAHA Ha OTBapamwy TPKHULITA /bYACKUX pecypca Koja je HacTaJa Kao
nocjaeauna riobanuszanuje, Behe  MOOWJHOCTH, ali U MOryhHOCTH [AOCTHU3ama
oApeheHuX 3Hawa M KOMIIETeHLHja KOjuMa ce KOHKYPEHTHOCT 3aloCJIeHOTI 3Ha4ajHo
nosehasa. HoBu npuctynu y carjieiaBalby 4OBeKa y Ipoliecy paja ce oraefajy y
AHTaXXOBAaHOM XOJIMCTUYKOM IPUCTYNY y 4YHUjO] OCHOBU je MYJTHUAUCLUIIIIMHAPDHU
NPUCTYIl KOjU IoJApasyMeBa MHOTO BHIIEe O, A0 CaJd HajBUIle IPHUMEHEHOT,
O6MXejBUOPAJIHOT IPUCTYNA KOjU JieJIU IOHAallake 3all0CeHOT 0/i ’heTOBHUX HajBaXKHUjUX
IIepCOHAJIHUX KapaKTepucTUKa. [lopes X0JMCTUYKOT, 3Ha4ajHO MeCTO MOpa 3ay3eTH U
KOHTUHTeHIUjCKU MPUCTYN KOjUM ce ocCcTaB/ba MOrYhHOCT JesioBawa pas/IMYUTHUX
dakTOpa M OKOJIHOCTH Koje y HajBehoj Mepu omnpejesbyjy OpraHM3alMOHO MOHAllaKbe.
[lTonyheHo pasmaTrpame npobJsiema npodpecroHalHe U JIMYHE afjalTaliyje 3alocJeHux
npeJ/icTaB/ba CaMo jeJlaH CKpOMaH CerMeHT OCBeTJbaBama MpobJieMa KOjUM ce Mpy:xa
JIONPUHOC LeJIOBUTHjOj CAMLM QYHKLHOHMCAama 3aloC/JeHUX Y OopraHusaldjama.
PesysTaTu ncTpakvMBamwa Cy MoKa3aJu Jja Cy OpraHr3allMoOHa CIPEMHOCT 3a NIPOMEHE,

oBJlamhuBame y paay Kpo3 KOMl'IeTeHL[I/Ije U MNepUuruIIMpaHa OpraHu3al¥oOHa IIoApIIKa
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CTaTUCTUYKM  3HA4YajHH, CTAOUJHMA TO3UTUBHU KOpeJaTH U  INpefUKTOPH
MHTepIepCcoHa/lIHe aJjaNTalyje 3al0C/JeHUX Yy UCIMTUBAaHUM opraHusanuyjama. Takobe,
NIOCTOje CTaTUCTUYKHM 3HavajHe pasjvKe KOJ UCIHMTAaHUKA KOjU 00aBJ/bajy pas/IM4yUTe
THUIIOBe 110CJIA 3a cJeiehe MepeHe noKasaTeJsbe [lepuunupaHa noJpika opranvusanuje 1
OpnamhuBame y paZly Kpo3 AUMeH3HUjy YTUL@ja. YoueHa je ¥ pa3JiiKa KaJia je y IUTawy
TUI OpraHu3alyje TaKo IITO je pasJ/iMKa y U3PaXKeHOCTH BapHjab/M KOJ, 3all0C/AeHUX
KOjU pajZie Yy NPOU3BOJHUM M YCJAYy:KHHUM npeay3ehuma BubeHa Kpo3 AuMeH3Hjy

YrpabheHocT y 1ocao Koja je 3Ha4ajHUje BUILIA Y YCJAY>KHUM OpraHu3anujama.

[Ipepsior Mojena pajHe ajanTauuje Koju je moHybeH y pady ykK/bydyje
carjie/laBame HeJJOBO/bHO UCTPaKeHUX paKTopa aZjanTalyje y Halloj paZHOj CPEeIUHY,
YypMe Ce yKa3yje Ha CJ0XEHOCT U KOMIIJIEKCHOCT MCTPaXMBaHUX NojaBa. Ha ocHOBy
pes3yJiTaTa UCTPaXKUBakba, y3 NOHyheH MoJeJl, aHa/Jiu3a oKasaTesba pyxa MoryhHocT
yCIOCTaB/bakba YIpaB/bayKUX NpeJJiora U Mepa 3a yHanpehewe ofjHOCa MojeAvHLA U
opraHusalnyje, MexaHr3aMa yBohemwa y nocao, 00yke 4 pa3Boja 3a CBaKO MOjeJUHAYHO
3aHHMMambe UM 03U}y, AePrHMCalkbe KOMyHUKAllMOHUX MeXxaHM3aMa Koje yHanpebhyjy
nocjioBHe nepdopmaHce. Of CYLITHHCKOT 3Hayaja 3a pa3BOj M oOpraHusanuje U
N0jeIMHIIA je HAYUH Ha KOjU Ce XapMOHU3Yjy NOTEHI[UjaJIU U KOMIIETEeHIIY]je 3all0CIeHUX
ca Lu/beBUMa opraHusauuvje. HauuH Ha KoOju ce y peasHOM CHUCTEMYy IOBe3yje
OpraHM3alMOHA NpaKca U 3Hakbe, BELITHHE M CIHOCOOHOCTH 3aloCcjeHOor, ycMepaBa
6yayha ycrneliHa moHallawka M neppopmaHce opraHusanuje. be3 jacHor padymeBama
3HaYema Pajia, Koje Mopa Jla OCMHUCJIM U AledUHUIIIE OpraHU3aliyja, 3al0CJeHOM je BeoMa
TEeLIKO J0JaBaTU 3Hauewe 3a PyHKIUje Koje HUCY jacHO mpejacTaB/beHe. [loueBIIn of
pa/ia Ha 3ajeJHUYKMM BH3HUjaMa 0 KOMIeTeHIMjaMa, Moryhe je y 6y[yhHOCTH OueKMBaTH
ob6jeubeH paJl U Iiu/beBe. HajBaxkHUje KOMIIeTeHI[Uje 3all0C/IeHUX Ce U pa3BHjajy Kpo3
HEer0BY MHTEPAKLHUjy ca paJJHUM OKpYyKeHeM, OCTa/IUM 3aloc/JeHMMa U MeHallepruMa.
HuTtepaknuja Meby 3amocieHuMa omoryhaBa jacHUjy apTHKyJaldjy LUd/beBa KpO3
opraHusayuoHe HuBoe. PaJg Ha mnpuxBaTalky HOBUX KOHLeNaTa W YOIUITe
OpraHU3alMOHOM yYewy INpejCTaB/ba OCHOBY OJPKHUBE KOHKYPEHTCKe IMpeIHOCTH.
OpraHu3allMOHO Yyuewe MpefcTaB/ba CTajJHO pa3Bujajyhy crTpaTterujy rpabema,
OJip>KaBama M NpMMeHe HOBUX 3Haka y PaJJHUM NPOLECHMa, KOjU Cy ca Jpyre CTpaHe
yCMepeHU Ha pa3BoOj HOBUX KoMIeTeHIUja. Takobhe, oJ BeJUKOT 3Hayaja je U pas3Boj

HedopMaHUX NTpoLeiypa YTUIlaja Ha OPraHU3alMOHO yuere, YK/by4yyjyhu pasmMaTpame

142



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

M pajJ, Ha MpouecuMa OOyKe KpoO3 TpHU INepCcHeKTHBe: COLMjaJiHy IepClHeKTUBY,
JAUHAMUUYKY IepCleKTUBY M CTpaTellKy IepcrnekTuBy. CoLujajHa IepcreKTUuBa
npencTaB/ba YTUL@] NPETXOAHUX MCKyCTaBa TOKOM NpodeCcHOHaJHOr pa3Boja Ha
yCBajakbe U pelllaBatbe HOBUX 3Hawa U NpobJsieMa. /luHaMy4YKa epCcrneKTHBa je ycMepeHa
npeMa KOHTUHYHPaHOM pa3Bojy, npahewe mpolieca U AUHAMHUKE YIOpPeAHOr pa3Boja
KOju O JJONPUHEO Kperpahy HOBUX CIOCOOHOCTU. CTpaTelllKka NepCcrneKTHUBa aKLeHTYje
3Hayaj KOOpJAMHAlUje MOJMTUKE KOMIIAaHHMje M CTpaTelIKOr IocCMaTpama pasBoja

edukacHUjux U epeKTUBHUjUX Ucxoaa paga(Sitkin, 2000).

[ln1aH pa3Boja HOBO3aNOCJeHUX N0jeJMHALA 00yXBaTa BEJIMKU OPOj aKTUBHOCTH,

0/ KOjUX Ce y CTapTy U3/Bajajy ciaejiehe:

-ueHTUQUKOBame IMoTpebe ydyewa, MOCTaB/bakbe LU/beBA U JedHHUCAHE

HEOIXOJHUX pecypca a 61 ce 0CTBapUO pe3yJiTarT;

-JIMYHU pa3BOj HOBO3aINOCJeHHUX Mopa GUTHU y CKJIaZy ca OHUM IITO je Moryhe

YHaIllpeANTH XapMOHHW30BAHO Ca IU/bEBHUMA opraﬂnsauuje;

-ledUHUCAKe HAjONITHMAJIHUjer HAUMHA YCBajatha 3HaWha U HeroBOr LIHpPeHa,

TaKObe npeacraB/ba OCHOBY OAPXKHUBOCTHU OPraHMU3alJMUOHOT yCIieXa.

Takobe, o cymITHHCKOr 3Hayaja je U AeduHHCAEe Mpolleca yCIOCTaB/bakkha
MOKe/bHUX BPEJIHOCTH U MOXKe/bHUX IMOHAlllaka, Ka0 M KOHCTPYKTUBHHUX OJHOCA
MeHallepa W 3aloCJeHUX KaKo OW Ce paJH{ MpOoIecHd O00jeJUHUJM 3ajeJHUYKUM

L U/beBHMMA U 3ajeJHUYKUM aKTUBHOCTHMa.
9.1 [IpakTUYHe UMIIMKaLMje

[IpakTHYHE UMIJIMKALMje pe3yJiTaTa UCTPaXXUBamwa OrJesiajy ce y BULIeCTPYKOj
NPaKTUYHO] U TEOPHjCKOj KOPUCTU KoOja ce MoxKe carjejaTH Kpo3 HEKOJIMKO
peJieBaHTHUX YMibeHUa. [IpBO, Ha je JMHCTBEH HAYHH je 00je/JubeH TEOPUjCKU KOHLEN'T
KOjU OCBeTJ/baBa Mpo6JjieMe opraHu3aliyja Koje ce y BehMHU HUCTpaKMBamwba UCKa3yjy Kao
npo6JieM 3aMo0c/leHor, a He opraHu3anuje. Ha ocHOBy Teopujcke aHa/lM3e KOHIUNKMPAH
je 1300p HajaJleKBaTHUjUX HWHCTPYMEHATa-yIUTHUKA KOjU Cy y MNPETXOJHUM

UCTpaXXUBabHMa y JAPYTUM 3eM/baMa, Pa3/IMYUTUX KYJTYPOJIOLIKUX KapaKTEePHUCTUKA,
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[I0Ka3aTH 3HavyajHe pe3yJTaTe y AATUM UCTPpaKUBamUMa. Pe3ysTaTu UCTpaxkuBama Cy
II0Ka3aJlu CBY CJI0’KEHOCT MpobJieMa ca KOjuMa Ce 3all0CJIeHU Cyo4daBajy 6e3 NoApIIKe U
aJleKBaTHOI aHTaXK0Bama OJ CTpaHe opraHu3anyje. CyIlUTUHCKA KOPUCT UCTPaXKHUBamba
ce orJie/ia y lperno3HaBaby U OCMHULI/bAaBakby MPpeNopyKa 3a opraHusanuje KojuMa 6u ce
YCMEPUJIM aJITOPUTMU aKTUBHOCTHU KOje O oJakiiaje npodecuoHaJHy U COLUjaHY
aJlanTanujy 3arnocjeHux. Y ycaoBuMa y Kojuma je Unaycrpuja 4.0 HanpaBua orpoMaH
VICKOPAaK y TEXHOJIOLIKOM HallpeJ0Bakby U pPa3Bojy, a Y KOjoOj je YOBEK OCTao y CeHLY
JellaBawa, UHaycTpuja 5.0 Mopa BpaTUTH $OKyC Ha NOje[jMHLA, KOjU je joll YBeK
Haj3Ha4yajHUju PaKTOp YCIELIHOCTH NocJ0Bama. CTBapame yc10Ba NOCA0Bamka y KojuMa
opraHusalyja 6prHe 0 CBAaKOM M0je/IMHILY, a He 0 MO3ULUjU Ha KO0joj paZiy, oJipa3yMeBa

MHOTI'O BHII€ 3HAHhA O YOBEKY, lb€TOBHUX MOTHBA U HOTeHI_[I/IjaJIa.

3anocjeHu KOju KOMYHHMIMPAjy ca OpraHU3alidjoM Ha OBAaKaB Ha4WH,
Mohu he sakuie fJa nmpuxBaTe NMpoMeHe, NMocBeheHUje [1a ce aHTaXyjy OKO IU/beBa
OopraHMsalMje U IMOoKa3aTU pasyMeBame 3a NpobJeMe ca KojuMa ce opraHusaluja

CBAKOAHEBHO CyO4YaBa.

BpojHa ucTpaxkuBama Cy yTBp/JuWJa Jia Cy aJlalTHUBHO pellaBaime NnpobseMa U
aJlaliTUBHE aKTUBHOCTU KJbY4HeE 3a ycnex opraHusauyje (Jundt, Shoss, & Huang, 2014).
AlanTHBHe opraHu3anyoHe neppopMaHce YK/bydyjy MHore MehycobHO mNoBe3aHe
KOMIIOHEHTe, KOje JJOPUHOCe CTBapakhy KOMIETUTUBHHUX pa3J/iIMKa U KOMIApaTUBHO]
npeaHocTy. [Ipe cBera ce u3/Bajajy cTpaTerdje o0yke U y4uema, neppopmMaHce camor
nocja M paJHUX 3a/JaTaka, KOHTEKCTyaJHU ($aKTOpH, KOTHUTUBHE CTpaTervje M
CTpaTeruje nNoHallamwa, Kao U MOTUBALMOHU paKkTOpU. OpraHM3alMoHO yuewe Y CBOj0j
CYLUTUHU NpeJACTaB/ba IPOMEHY M aJjlalTallkjy Ha OKpPYXKeme, KpPO3 yCBajalkbe HOBUX
3Haka y OpraHU3alUju 4YuMe ce npouiMpyje MoryhHoct o6orahvBamba MOHallamka
YJlaHOBa OpraHu3aliyje W MojeAuHala. JaHuhujeBUh MmoJ opraHU3alMOHUM 3HAHEM
noJijpa3syMeBa CBe OHE BELITHHE, 3Halba U CHOCOOHOCTU KOje MMajy U 3aloCJeHU U
MeHallepy KOMIIaHHUje, a Ha 0CHOBY KOjUX BoJie cBOj 6usHuc (JanuhujeBuh, 2008). 3Hame
KOje Moce/yjy 3alocJeHd y OopraHu3aluju Ha OUJI0 KOM HHUBOY je 3HAa4ajHO, jep OHO
JIONIPMHOCH YCIIEUIHOM MOC/J0Baky Koje Tpeba OUTH OAPKKBO, 300T Yyera 3Hawbe Mopa
MMaTH KOHTUHYUPAHU TOK KaKo OW ce TO U OCTBapuJo. 3a JaHuhujeBrha alanTHBHO

yuyeme Npe/iCTaB/ba TaKaB BUJ yuekha ¥ KOjeM ce CTUYy Ca3Haka U BpIlle IPOMeHe caMo

144



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

y OKBHpMMa INpeTXOAHO JePHMHHUCAHOI CKylla NpeTHOCTaBKHU Koje ce Ja/be He
npevcnuTyjy. MMa 3a nyu/b Ja ce OTKJIOHe IpellKe Koje 04 CTYyNajy o, yCIOCTaB/beHOr
cTaHzAapAa. 'eHepaTUBHO y4eme INpejcTaB/ba TUIl y4YeHha Y KOjeM ce IMPEeUCHUTY)y U
MeHajy NPeTX0JHO YCIIOCTAB/bEeHU CTaHAAPAU U OCHOBHE IIPETIIOCTaBKe, Ca KOjUM ce
CTBapajy U HOBe pYyTHHe y opraHusanuvju. KOrHUTHMBHe cTpaTervje U cTpaTeruje
NOHallakba YK/bY4yjy [JeK/JapaTUBHO 3Hame, KOXePeHTHOCT CTPYKType 3Hamwa U
alaiTUBHO HMCKYCTBO. MHauBuAyasHe mnepdopMaHce Ce OJHOCE Ha KOTHUTHUBHE
CIIOCOOHOCTH, CaBECHOCT,eMOLMOHA/IHY CTaOUJHOCT U LWU/bHY OpHjeHTaluujy y
U3BpIIEHY PaJHUX 33/laTaka. TexHUKe 00yKe U yuyerwa MOTY YK/bYYUMBATH YIIpaB/bakbe

rpeuikaMa, NpujaaroJ/buBo Bohemwe U UCTPAKUBAYKO YUeHe.
9.2 OrpaHu4Yema UCTpaKuBamba

CnpoBeleHO HCTpaXKUBake KMa HEKOJMKO MeTOJOJIOUIKUX Y  OIIUTe
UCTPaOXUBAYKUX HeAOCTaTaka MU OrpaHuYema. [IpBo orpanuyeme OJHOCHU Ce Ha
MHCTPYMEHTe UCTPaKUBama KOju [0 caJla HUCY KopUlIheHU y coLuo-AeMorpadCcKkum
yCJI0BUMaA Y Halloj 3eMsbM. [lo1ITO HUje U3BpIleHa cTaHJapAHU3alivja Ha HallleM Y30PKY,
OZIrOBOPHM Ce MOPAjy Y3eTH Ca pe3epBOM U OIIpe30M, jep ce 4eCTo JellaBa Jia Cy pa3JjukKe
Koje HaMehy KyJITYpOJIOLIKHM OKBUPH, BPJIO 030M/bHU (PAKTOPH yTHUIlAja HA OATrOBOpE
ucnuTaHuka. Takohe, nuTawa U TBpHEe Koje Cy le0 aHKETHOT YIIUTHUKA Cy YCMepeHHU
Ha CaMOIIpOLleHy I[OHAallaka, €MOLiMja, MOTHUBalMje, Ka0 MU Cy6jeKTUBHOI acleKTa
CTABOBA, LITO He JONPUHOCU YBEK jaCHOj CIAUILM Yy opraHuzanuju. Mehytum, kako cy
UCTpakMBakha YBEK 3aCHOBaHA Ha CybjeKTHMBHOj MpOLIEHH, OBaj HEJOCTaTaK Cce MpaTH
Kpo3 Jipyre 06jeKTUBHE IapaMeTpe U He CMakbyje ce 3Hauaj 0/IroBopa 0O6MjeHUX Ha 0Baj
HauyuH. [lpyru orpanuydaBajyhu ¢pakTop y UCTpaXKMBamy je y30paK UCTPaXKMBakba Koju je
610 NPUro/iaH, a He penpe3eHTaTBaH, TaKo /la Ce IOCTaB/ba NUTAakE KaK0o OU pe3yTaTh
u3rjejajd Ha JpyraydjeM y30pKy, ca Mamwe conuofieMorpadpckux pasJjivka. Y3pacHe
pas/jiMKe ce yBeK MOpajy y3uMaTH y 003Up, NOCeO6HO y YycJoBUMa Op3ux U
HelpeJBU/IUBUX IPOMEHA Koje ce JiellaBajy y cbepu 6u3Huca y 0BOM TpeHyTKy. Tpehu
orpaHuyaBajyhu ¢pakTop npejcTaB/bajy TeOpPUjCKe MOAJIOTE HA KOje Ce UCTPaKUBake
HacJala, a Koje je KOHLMIIMPAHO Y je IHOM IIOTIIYHO JpyradyvjeM BpeJHOCHOM KOHTEKCTY
U 4dje OCHOBHEe MpeMHce MNoJpasyMeBajy ¢(akTope KOjU y HAIIUM yCJA0BUMa HUCY

NPUCYTHU. 3aK/bY4YllU KOjU Cy U3BeJleHW U3 pe3dyJsTaTa UCTpaKUBawba OTPAaHUYEHU CY
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HallPTOM M [JAU33ajHOM KOpPUIINEHUMM Y UCTpakMBalby, Te CTora moJpasyMeBajy

HEOINXOJAHOCT YBaXkaBakbha UCTUX U HbUXOBO KPUTUYKO pa3MaTpame.
9.3 lIpaBuu 6yayhux ucrpaxuBamwa

[IpaBuy Oyayhux wWcTpakhBawa Ce OJHOCe Ha IPOMeHYy HWHCTpyMeHaTa
HUCTpaXXHWBaka, jep MOCTOjU NO3UTHUBHA NIPETIIOCTABKA Ja Ce APYradyvjuM YyIIUTHULIMMA,
KOjU Mepe CJIMYHe WU UcTe nepdpopMaHCce, MOTY YOUUTH CACBUM Pa3/IMUUTH pe3y/TaTH,
IITO YKa3yje U Ha 0CeT/bUBOCT U MPOMEH/bUBOCT UCTPAXKUBAYKUX BapujabJiy, Koje HUje
yBeK Moryhe y MOTHOYHOCTU NpPUJIArojUWTH LW/bEBUMA WCTpPa)KUBama, jep ce Opoj
yTULQjHUX (aKTOpa, Ka0 U HHUXOBA CHara 6p30 Mewajy U HeKaZa ux Huje moryhe
aJleKBaTHO omnepanuoHanu3oBaTu. Takobhe, mpouvpemwe y3opka, Ha Jpyre THUIIOBe
opraHusanuja, npodecroHasHe Mnpoduse 3ano0CAEHUX U HUXOBE IepCOHANHe
KapaKTepCTUKe OW 3HayajHO /JOINpUHeJa OCBeT/baBakby IpobJsieMa ajanTtaluje
3al0CJIeHUX M aJallTalluje OpraHM3alidja Ha HOBe YCJOBe IocjJoBawa. llopen Tora
penpe3eHTAaTUBHOCT Y30pKa OU Npeliu3HUje YKa3aJia Ha 0JHOCe YHyTap OpraHvsanyje u
dakKTopa Koju AONPHUHOCE NTEPCOHANIHOj U OPraHM3allMOHOj aJjaliTallMjU. JaCHHU]y CIUKY
dakTopa KoOju yTHUYy Ha CJ0KEHU Npolec ajanTauuje OU MPYyXKUJIO U AyroTpajHuje
JIOHTUTYMHAJHO MCTpaXUBake, Koje OU oMOryhu/ad KopuUroBawe mnoctojehux
obpasana MoHallawka, yBohewe HOBUX obOpasala MOHAallaka UM HUXOB edekaT Ha

opraHusanMoHe nepdopmMaHce.
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11. NMPUJIO3H: YIIMTHUIU KOPULII'REHHU Y UCTPAXKUBAILY

1.Iox 1k  2)m

2.'oquHe cTapocTu

a) do 25 b) od 26 do 35 c)od 36 do 45 d) od 46 do 55 e) preko 55
3.CTpyuHa cnpema

a) cpeama b) Buma C) Bucoka

4. Ilocao koju o0aB/baM je

a)cTpyynu h)agMUHUCTPATHBHH C)MEHAEpCKH O)HEIITO APyro
5. Opranmn3zanuja y Kojoj paaum je

d)y TpUBaTHOM BJIACHUIITBY D) y npkaBHOM BJIACHUIITBY C) MEIIOBUTO BJIACHHILITBO
d)uerro apyro

6. HanummTe nMe Jp:KaBe Y KOjoj OpraHu3anmja umMa ceauiire

7. OpraHu3anmja y Kojoj pagum je

a)upousBojHa b)ycmyxHa C)

YnuTHuK Opraums3anuoHe CIIPEMHOCTH 3a l/lMl'[J'leMeHTaII]/ij nmpomMeHa 'y oprammauujn

1. Jbymu koju OBJE paje MpenaHu Cy crpoBohemy opranm3anuonnx |1 |2 |3 |4 |5
IPOMEHA.

2. Jbyau Koju OBJIE pajie OJUIYYHU CYy Y CpoBo)ermhY MpoOMeHa.

3. Jbynu xoju oBzie pajie MOTHBHCAHU CY 3a clipoBohemhe MpoMeHa.

4. Jbynu Koju OBJI€ pajie yauHuNe CBE J1a Ce MPOMEHE CITPOBENY Y JEJO.
5. Jbynu xoju oBJie pajie ©Majy KeJby Jia CIPOBEAY IPOMEHY.

6. Jbynu xoju oBae pane ocehajy na Mory 3aap)KaTd €HEprujy
noTpeOHY 3a CIpoBOl)eHe OpraHu3aIMOHUX TPOMEHA.

7. Jbynu xoju oBne pane ocehajy ce yBepeHO Aa Mmory ympasmaru |1 |2 |3
MOJIMTUKOM MpoBolema NpoMeHa.
8. Jbynu koju oBzie pazae ocehajy ce yBepeHo na opranuzanuja moxe |1 |2 |3 |4 |5
MOJIPXKATHU JbYJIE IOK ce mpuiiarohasajy IpoMeHH.
9. Jbynu koju oBzie pasae ocehajy ce yBepeHo na opranuzanuja moxe |1 |2 |3 |4 |5
JbyJIe TIOAPIKATH Y TOKY CIIpOBOljerha MpoMeHa.
10. Jbynu xoju oBnie pazne ocehajy ce yBepeHo na Mory koopaunuparu |1 |2 |3 |4 |5
3aJ]aTKe TaKo Jia INIATKO CIIPOBEAY MPOMEHa UJeE.

A
NN NN N
wlw|w|w|w
IS N SN A LS
gl|o1|o1o1|0o1

D
(@) ]
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11. Jbynm xoju oBne panme ocehajy ce yBepeno ma mory mparuta |1 |2 |3 [4 |5
HaNpeaak y crpoBohemy IpoMeHa.
12. Jbynu xoju oBne pane ocehajy ce yBepenu aa mory Hocutu ca |1 |2 |3 (4 |5
M3a30BUMa KOjU OM MOTJM Jla Ce IMpPOMEHEe Y CIpoBOhemy
opraHu3alyje.

YNUTHUK NepUHNUpPaHe OPraHu3aluoHe NoApIIKe
1. Opranusanuja 1eH! MOj IOTIPHHOC HEHOM 0JIarocTamy. 112 |3 |4 |5
2. Kama 6u opranuzaiyja Morja ja aHraxyje Hekora name3amenu y3 |1 (2 |3 |4 |5
HIDKY 1Ty, TO O ypaauia.
3. Opranu3anyja He IEHH MO]j TOJJATHH HAIoP. 112 |3 |4 |5
4. Opranuzanmja CHa)XHO pa3MaTpa Moje IMJbEBE U BPEIHOCTH. 112 (3|4 |5
5. Opranu3zanuja 6 pazymena ayro oJICYyCTBO 300T Moje 00JiecTH. 1123|415
6. Opranu3zanuja 6u UTHOpHCAZla CBAKY MOJY MPUTYKOY. 112 (3|4 |5
7. Opranmu3zanuja 3aHemMapyje Moje HajooJbe mHTepece kamga monocu |1 |2 |3 |4 |5
OJUTyKE KOje Ce THUY MEHE.
8. Ilomoh je gocTynmHa o OpraHu3alyje Kajia IMaM IpooIeM. 112 |3 /4|5
9. Opranu3anyju je 3aucTa crajo A0 Moje 100poOHUTH. 112 (3|4 1|5
10. Opranuzanyja je BoJjbHa Ja c€ MPOUINpU Kako Ou munomorna ga (1 |2 |3 |4 |5
CBOj Mocao 006aBJhbaM HajOOJBE IITO MOTY.
11. Opranuzanuja He OM pasymena Moje oxacyctBo 30or juunor |1 |2 |3 |4 |5
npobiiemMa.
12. Axo Ou opranuzaiuja mnpoHamvia epukacH!ju Ha4MH Ja obasuMm |1 |2 |3 |4 |5
CBOj 1TOCa0, OHU O M€ 3aMEHUJIH.
13. Opranu3zanuja Oy opoCTHIIA MOjy UCKPEHY I'PEHIKY. 112 |3 /4|5
14. buno Ou mMOTpeOHO caMO Majo CMameme MOor yumHka na O6m |1 |2 |3 |4 |5
OpraHu3zalifja rnokesnesua J1a Me 3aMeHH.
15. Opranu3zamnuja cmarpa aa ce Majo Moxe aooutu ako me 3amocim |1 |2 |3 |4 |5
JI0 Kpaja Moje Kapujepe.
16. Opranuzammja Mu npyxka Mano MoryhHoctu na Hampenyjem y |1 |2 |3 |4 |5
paHry.
17. Yak u na cam ypaauo HajOosbH Moryhu nocao, opranuzammjatone |1 |2 |3 |4 |5
Ou mpuMeTHIa.
18. Opranusanuja 6u ogo0puia pazyMmaH 3axTeB 3a npomeHy Mojux |1 |2 |3 |4 |5
paJHUX ycJoBa.
19. Axo Oux O6Mo oTmymTeH, opraHusauuja Om pamuje 3amocmwia |1 |2 |3 |4 |5
HEKOT HOBOT HETO J]a M€ BPaTH.
20. Opranuzanuja je copeMHa jJa MU TIOMOTHe Kaja MU 3atpeba |1 |2 |3 |4 |5
noce0Ha yciyra.
21. Opranuzanyja 6puHe 0 MOM OMIITEM 33JJ0OBOJCTBY Ha MOCHY. 112 3 /4|5
22. la ce mpyXH NMPIJINKA, OpraHu3anmja Ou Me HCKOPHCTHIIA. 112 |3 |4 |5
23. Opranm3aiyja 1mokasyje BpJio MaJio OpUre 3a MeHe. 1123|415
24. Axo OuX OJUTYy4HO J1a AaM OTKa3, opraHu3anuja Om mokymanma ga |1 |2 |3 |4 |5
Me yOelr 1a OCTaHEM.
25. Opra"usanmjy je cTajuo JI0 MOT MUIILJbEHA. 112 3 /4|5
26. Opranuzamnyja cMartpa Ja je aHraxoBame MeHe ouna gepunautiBaa |1 |2 |3 |4 |5

rperika.
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27. Opranu3aiyja je TOHOCHA Ha MOja JOCTUTHYha Ha 1mociy. 112 (3|45

28. Opranuzanuju je Buiie craio 10 noBehama Opoja ynucawerono |1 |2 |3 |4 |5

MEHE.

29. Opranu3zamnyja Ou pazymena ako He MOTY Ja 3aBpiiuM 3agatak Ha |1 |2 |3 |4 |5

BpEMeE.

30. Ako O6m opranuzaruja octBapwia Behu mpodurt, pasmorpmwia 6u |1 |2 |3 |4 |5

noBehame Moje mate.

31. Opranuzanuja cmatpa 1a OM cBako Morao ja o6asba Moj mocao |1 |2 |3 |4 |5

Kao H ja.

32. Opranu3anuja ce He OpHHE J1a MU IIJIATH OHO IITO 3aCIIYKYjeM. 112 (3|45

33. Opranu3anyja >xeiu Ja MU IpyXu Hajoospu Moryhu mocao3akoju |1 |2 |3 |4 |5

caM KBaJIM(UKOBAH.

34. Ako 6u Moj Iocao OMO eIIMMUHUCAH, opraHu3anyuja ou paqmje na |1 |2 |3 |4 |5

M OTITYCTH HETO Jia M€ IIpedald Ha HOBH 110Cao.

35. Opranmzammja ce Tpyau Jnga Moj mocao yumam mro |1 (2 |3 |4 |5

UHTEPECAHTHH]HM.

36. Moju cynepBu30pH Cy HOHOCHHM IITO caM Jieo oBe opranm3ammje. |1 |2 |3 |4 |5

Yrpahenoct y mocao

1. 3ancra BOJIUM MECTO Y KOjeM KUBUM. 112 13 |4 1|5

2. Cuha mu ce opranusaiyja y K0joj pajuM. 112 13 |4 1|5

3. 3ajeHuIa Y K0jOj )KUBUM TOTIIYHO MU OATOBApA. 112 |3 |4 ]5

4. Opranu3anyja y K0joj paJimM 3a MeHe je Kao apyra kyha. 112 |3 |4 ]5

5. Ilompydje y xKojeM >KUBUM Hyau 3a0aBHE aKTHBHOCTH koje Mu ce |1 |2 |3 |4 |5

cBubhajy.

6. Moj nocao 100po KOpUCTH MOj€ BEUITHHE U TAJICHTE. 112 3 |4 ]5
OsinamhuBame Ha ocJ1y

1. [Tocao xkojuM ce 6aBUM je BeoMa Ba)KaH 3a MEHE 112 (3 /4|5

2. Moje nocyioBHe aKTUBHOCTH CY MEHH JIMYHO 3Ha4YajHe 112 |3 |45

3. [Tocao xoju paaum je 3a MeHE 3HaYajaH 112 (3 /4|5

4. YBepeH caM y CBOjY CIIOCOOHOCT Jia paJliM CBOj ITOCA0 112 (3 /4|5

5. CamoyBepeH caM y cBOje CIOCOOHOCTH J1a 00aBibaM cBoje pamae |1 |2 |3 |4 |5

AKTUBHOCTH

6. CaBnajao caMm BEIITHHE HEOTXOJTHE 3a MOj 1T0Ca0 112 (314 |5

7. Imam 3Ha4ajHy ayTOHOMH]Y y onpehuBamy HaunHa Ha Koju pagum | 1 |2 |3 |4 |5

CBOj 1MOCa0

8. Mory caM J1a 0Ji;TyduM KaKo Jia paJIiM CBOj TI0Ca0 112 (3 /4|5

9. mam 3HauajHy MOTYhHOCT 32 HE3aBUCHOCT U cliobony y HaumHy Ha |1 |2 |3 |4 |5

KOJU PaJiuM CBOj 110OCA0

10. Moj yTHI1aj Ha OHO HITO C€ JIeLIaBa Y MOM OJIeJbEbY j€ BEJIMKU 112 |3 |45

11. Vimam BenmuKy KOHTPOJY HaJ OHMM INTO ce aemaBa y mMoMm |1 |2 |3 |4 |5

0JIeJbeHY

12. Mimam 3Ha4ajaH yTUIa] Ha OHO IITO CE€ JeNIaBa Y MOM OJICJbEHhY 112 3 |4 ]5

171



Pa3Boj Mo/iesia opraHu3alLMoHe alanTaluje 3anocjaeHUX

CkaJjia HHTepIepCcoHaJIHe ajanTalnuje

1. CBojy pamHy mpakcy mnpuiarohaBaMm 3axTeBUMa M CyrecTHjama
Apyrux

2. He cMaTrpaM MHOI'O BaXXKHMM HCTaTHUBHC KOMCHTApE O MOM paay

o

3. Ycknalyjem cBoje paJiHe IpaKce ako HEKO YKaKke Ha 00Jbe pelicHkhe

I

4. Pa3Bujame H0OpUX OJHOCA ca CBHM MOJUM KOJerama je BaxkaH
dakrop Moje epukacHOCTH

5. TlokymaBam J1a pa3ymMeM CTaBOBE CBOjJUX KoOJera Kako OHuX
1000JBIIIA0 CBOjY MHTEPAKIIN]Y Ca FbUMa
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Osaj Obpazay uuHu cacmasHu o0eo OOKMOpCKe oucepmayuje, O0OHOCHO
O00KMOPCKO2 yMEeMHUYK02 npojekma Koju ce bpanu Ha Yrueepzumemy y Hoeom
Caoy. llonywen Obpaszay ykopuuumu uza mexcma OOKMOpcKe oucepmayuje,
0OHOCHO OOKMOPCKO2 YMEMHUUKO2 NPOjeKmad.

[Inan TpeTMana nmoxaraka

PA3BOJ MOJIEJIA OPTAHU3ALIMOHE AJAIITAIIAJE 3AITIOCJIEHUX

a) Yuusepsuret y HoBom Cany, dakynTer TEXHUYKHX HayKa
6)

—

WnaycTpujcko nHXEemepeTBO - MHKemepcKu MEHaIMEHT

1.1 Bpcra ctyamje

Yrkpamko onucamu mun cmyouje y okeupy Koje ce nooayu npuKynwbajy

Cryauja copoBeleHa V OKBHPY JHUCEpTaldje je o0yxXBaTmiia KBAHTHUTATHBHO AHKETHO
HCTPAKUBILE Y NHMJBY EMIOUPH|CKE BepUdUKAIME NPEAI0KEHOI TEOPHUJCKOI Mojena KOju
HCIHTYje yTHIaj (akTopa KOjU CY 3HAYajHU 3a pa3Bo] MOJEIA OpraHM3alM]jOHE aJamnTalluje
3aII0CIIEHUX ca IIMJbEM VCIIEIIHU]ET TOCI0Baka npeayseha

1.2 Bpcre nonaraka
a) KBAHTUTATUBHH

1.3. Haunn npukynspama nojgaTaxka

a) aHKeTe, YNIUTHHUIU, TECTOBH

6) KIIMHUYKE MMPOUCHE, MCAUITNMHCKHU 3allUCH, CIICKTPOHCKHU 3/IPAaBCTBCHU 3aIlIMCHU
B) TEHOTHUIIOBU: HABECTH BPCTY
T') /IMAHUCTPATHBHHU TIOJIAIA: HABECTH BPCTY
1) Y30pIld TKUBA: HABECTU BPCTY
) caumim, Gororpaduje: HaBeCTH BPCTY
€) TeKCT, HAaBECTH BPCTY
K) Mara, HaBECTH BPCTY
3) OCTaJIO: OIUCATH

1.3 ®opmar nojataka, ynotpeOspeHe cKalie, KOJIMIMHA IMogaTaKka

1.3.1 Ynorpebsbenu codtBep u popmaT 1aTOTEKe:
a) Excel dajn, matoreka

HarpioHasHu opTail OTBOpeHe Hayke — OPen.ac.rs



b) SPSS oajn, natoreka
c) PDF ¢ajin, natoreka pdf
d) Tekcr dajin, ratoreka .docx
e) JPG ¢ajn, naroreka __.ipg, .tiff
f) Ocrano, naroreka

1.3.2. bpoj 3anmca (ko1 KBaHTUTAaTUBHUX T10/1aTaKa)

a) 6poj Bapujadm
0) Opoj Mepema (McUTaHuKa, TPOIeHa, CHUMAKa U ClL.) 500

1.3.3. IloHOBJbEHA MEpEmA

a) na

0) He

YKOJIMKO je 0ArOBOp /13, OATOBOPHUTHU Ha cieneha nurama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak U3MeJljy TOHOBJbEHUX Mepa je

0) Bapujaldlie Koje ce BHIIE ITyTa Mepe OJHOCE ce Ha

B) HOBe Bep3uje (ajioBa Koju caapike MOHOBJbEHA MEPEHha Cy HMEHOBAHE Kao
Hanowmene:

Ha nu popmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0yeopouny 6aauoHocm nooamaxa?
a) /a
0) He
Axko je o02o60p He, 0bpaznoxcumu

2.1 MeTozos0ruja 3a NpUKYIUbakhe/TeHEPUCAhE TT01aTaKa

2.1.1. Y okBHpY KOT UCTPAXUBAYKOT HAIPTA CY MOJAlA NMPUKYIIJbEHU?
a) eKCIIEpUMEHT, HABECTU TUIT
0) KOpenarMoHO UCTPAXKUBAE, HABECTH THUIT
11) aHaJIM3a TeKCTa, HABECTU TUI
1) OCTajo, HABECTH IIITA __ aHAJIM3a MoJlaTaKa JIECKPUIITUBHE CTATUCTHKE

2.1.2 Hagecmu epcme MepHUX UHCMPYMeHAma uiu cmanoapoe nooamaxa cneyuipuuHux 3d
00peheny HayuHy OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).

Mertoionioryja npuKylJbaba HojaTaka je KpeuWpaHa mpema JoOpHM IpakcamMa — Ha OCHOBY
Iperniesia JIMTEPaType KpeupaH je MEpHH HHCTPYMEHT (YOUTHHK), KOJU j€ WCIHUTAHUIIMMA
JUCTPUOYHPAH eICKTPOHCKHUM ITyTeM

2.2 KBanureT nojaTtaka u CTaHIapau

2.2.1. Tperman HepocTajyhux moparaka
a) Jla 1 maTtpuma canpxu Henpoctajyhe mogatke? [la He

AKO je 0AroBOp /1a, OATOBOPUTH Ha cieneha nmurama:

Hanmonanau mopran oTBOpeHe Hayke — OPEN.ac.rs



a) Komuku je 6poj HenocTajyhux nmomaraka?
0) Jla mu ce KOPUCHUKY MaTpHIle Mpenopyyyje 3amena Heaocrajyhux mogaraka? Jla He
B) AKO je 0JITOBOp J1a, HABECTH CYTeCTH]j€ 3a TPETMaH 3aMeHe HeJ0CTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha Koju HauuH je KOHTPOJMCAH KBAJHUTET nmoaaraka? OnucaTtu

ITpruMmapHM moAanM Cy TPETHPAHU V CKJIAAY Ca IPENOPYKAMA 34 AHKETHO HCTPAXKUBALE U
aHAIM3UPAHU Cy, YTBPHEHO je [a IoJanM II0Ka3yjy OJICTYHama Koja CY OApa3 IPUPOIHE
Bapu]a0UIHOCTH 114 CY 3aAPKAHU CBU OJITOBOPU UCIIMTAHUKA

2.2.3. Ha xoju HauuH je u3BpIlIeHa KOHTPOJIa YHOCA MToJaTaKa y MaTpuiry?

CodrBep koju je kopuinheH ayTOMAarCKM TeHEpUIe MATPUILy IOoJaTaka OPWIMKOM YBO3a
OCHOBHE 0a3e mojiaTaka y KOJy Cy ayTOMaTCKH JICIOHOBAaHH OJIFOBOPY WCHHUTAHUKA MPU
[OMYHaBakhy YIUTHHKA.

3.1. Tperman u YyBambe [moJaraxka

3.1.1. Illooayu he oOumu Oenonoganu y __ Penosumopujymy Ooxkmopckux Oducepmauuja
Yuusepzumema y Hoeom Caoy.

3.1.2.URL aopeca
3.1.3. DOI

3.1.4. Jla au he nooayu bumu y omeopenom npucmyny?

a) a
0) Jla, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je 002060p He, Hasecmu pasnoz

3.1.5. Ilooayu nehe bumu denonosanu y penosumopujym, anu he oumu yyeauu.
Obpasnooicerve

3.2 Meraroany 1 JOKyMEHTAIH]ja IMmogaTaka
3.2.1. Koju cranmapa 3a MmeramnonaTke he OMTH NpUMemeH?  CTaHIap] KOjU HpHUMEmYyje
penosutopujyM YHusepsurera y Hosom Cany

3.2.1. HaBectu MeTanoiaTKe Ha OCHOBY KOJUX CY MOJAIH JIEIOHOBAHU Y PETIO3UTOPH]YM.
Bummuh Pyxuna, Pa3eoj Mojiena opranu3aione ajjantaiyje 3anocieHux
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AKo je nompebno, nHasecmu memoode Koje ce KOpUcme 3a npey3umarbe no0amakd, AHaiumuiKe u
npoyeodypanme ungopmayuje, Uxos0 Kooupare, oemasshe onuce 8apujadnu, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u cTaHAap/au 3a 4yBame MoJaTaKka

3.3.1. o xor nepuona he mojgany OWTH YyBaHU y peno3utopujymy? Heorpanmieno

3.3.2. la nmu he nomgam 6utu aenonoBanu nox mugppom? Jla He

3.3.3. la u he mmdpa 6utn qoctymHa oapehernom kpyry ucrpaxusada? Jla He

3.3.4. Jla i ce mogany MOpajy YKJIOHUTH W3 OTBOPEHOT MPHUCTYIIA ITOCJIe U3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

OO6paznoxutu

OBaj ogesbak MOPA 6uTH nonymeH ako Balll MOJalM YKJbY4Yy]y JIMYHE M0/IaTKE KOjU ce OJHOCe
HA YYECHHMKE Yy HCTpPaKUBamy. 3a JIpyra MCTpakuBama Tpebda Takole pa3sMOTpUTH 3AIITUTY U
CUT'YPHOCT ITO0JaTaKa.

4.1 ®opmalHM CTaHIAPAM 3a CUTYPHOCT HH(pOpMaIrja/moaTaka

HerpaknBaun Koju CIPOBOJIC MCIHTHBAKA C JbyJUMa MOPajy Ja ce NMpHIpKaBajy 3aKkoHa O
3allITUTH nmogaTraka 0 JIMYHOCTHU
(https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka o_licnosti.ntml) wu oxrosapajyher
HHCTUTYIUOHAJIHOT KOACKCA O AKAACMCKOM UHTCTPUTCTY.

4.1.2. Jla mu je uctpaxxupame og00peHo oJ1 cTpaHe eTnuke komucuje? Jla He
Axo je onroBop /la, HaBeCTH TaTyM M HAa3WB €THUYKE KOMUCH]jE KOja je 0100pHIIa HCTPAKUBAHE

4.1.2. Jla mu nmojany ykJbyuyjy JIMUHE NOJaTKe yuecHHKa y uctpaxusamy? Jla He
AKO je OIroBOp Ja, HaBEJAWTE HA KOjH HAYMH CT€ OCUTYPAJIH TOBEPJEMBOCT M CHUTYPHOCT
uH(poOpMallrja Be3aHUX 3a UCIIUTaHHUKeE:

a) [Monanu HKUCY Y OTBOPEHOM MPUCTYITY
0) [Tonau cy aHOHUMU3HUPAHU
1) Ocrano, HaBeCTH IITa

5.1. Ilooayu he bumu

a) jagno oocmynHnu

0) docmyntu camo YCKoM Kpy2y ucmpaxcusaia y oopelheHoj Hayunoj ooracmu
1) 3ameopeHu
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AKo cy nodayu 0ocmynHu camo YCKoM Kpy2y UCmpaicusaid, Hagecmu noo Kojum YCio8uMa Mo2y
da ux Kopucme:

Axo cy nooayu 0ocmynHu camo YCKOM Kpy2y UCMPAICUBAYA, HABECMU HA KOJU HAYUH MO2Y
npucmynumu nooayuma:

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npukynmwenu nooayu Oumu apxusupaHu.
ayTOPCTBO-HEKOMEPLH]ATHO

6.1. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy 61acHuKka (aymopa) nooamaxa

Pyxuna Bummsnh, agpeca enekTpoHCKe mowre: ruzica.visnjic.ns@gmail.com

6.2. Hagecmu ume u npe3ume u mejn aopecy ocobe Koja 00paicasa mampuyy ¢ nooayuma

Pyxuna Bummuh, agpeca enekTpoHcke mowre: ruzica.visnjic.ns@gmail.com

6.3. Hagecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe koja omozyhyje npucmyn nooayuma opyeum
UCMPAHCUBAYUMA

Pyxuna Bummnh, agpeca eekTpoHCKe nomre: ruzica.visnjic.ns@gmail.com
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