[oKkymeHTaLMja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUcTem 3a r1acoBHO no3smBakse (VoiceDial)

O6pa3au 3a npujasy TEXHUYKOr r)EI.LIeI-ba1

Hasus

TeXHUYKOr Cuctem 3a rnacosHo nosusame (VoiceDial)
pewema

Aytopu
TeXHUYKor
pewema

Dapko Mekap, OparaH KHexxesnh, MunaH Ceuyjcku,
Hukwa Jakosmesuh, Hatawa ByjHosuh Cegnap, Bnago Aenuh

Kateropuja
TeXHU4YKor MHAaycTpujckn npoToTUn yBeAeH y npoussogiby (M82)
pewera

3a Kora je paheHO TeXHMUYKO pelerbe U Y OKBUPY Kor npojekta MMHTP:

TexHUYKO pellere je peasn3oBaHO Yy OKBUPY TexHosowKor npojekta MMHTP “Passoj
AVjanollKMX CMCcTeMa 3a CPrCKM M Zpyre jyxHocnoBeHcke je3mke” (TP32035, 2011-14) Ha
dakynTeTy TEXHMYKMX HayKa M y npeay3ehy AndaHym y Hosom Capy.

Ko Kopuctu TexHU4YKO peluerse:

Mpeay3sehe AndaHym y HoBom Cagy Kao napTuumnaHT Ha npojekTy TP32035.

FfoauHa Kaga je TeXHUUKO peluerbe ypaheHo:

Pa3Boj TexHMYKor pewema 3anovet je 2010. rogmHe, a gospweH 2011. rogmHe.
MpumeHa TEXHUYKOT pellerba noyvena je 2011. roaunHe y npeaysehy AndpaHym.

Ko je npuxeaTno-npumeryje TeEXHUUYKO pellere:

MNopen npeayseha AndaHym y HosBom Cagy Kao nmaptuumnaHta Ha npojekty TP32035,
TEXHUYKO pellerse je o 2011. roguHe y ynotebu og ctpaHe cnegehmnx npaBHMX anua:

e Telegroup, a.0.0.

e Algotech, a.0.0.

e Saga, 4.0.0.
Pewetrse je y Toky 2011. roanHe TeCTUPAHO Yy capaamu ca npeaysehmma:

e HANC, a.a.

'V ckmany ca onpenbama IIpaguinuka 0 ROCMynKy u Hauuny 6pedHo6arsd, U KeAHMUMAGHOM UCKAZUBAIbY
HAYYHOUCMPAXNCUBAuKux pezyamama ucmpadxcuéaya, xkoju je 21.03.2008. rogune moneo HarmonamHu
CaBeT 3a HayYHH U TEXHOJIOIIKH pa3Boj Penybmmke Cpouje («Coryx6enu rimacauk PCy, 6p. 38/2008).
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e Mercator S, ag.0.0.

Kako cy pe3syntatm BepudpuKosaHu (og cTpaHe Kor Tena):

1)

2)

3)

4)

5)

TexHUYKo pellerbe je peannsoBaHo y JTabopaTopnju 3a aKyCTUKY U TOBOPHE TEXHOI0TMje
Ha ®aKynTeTy TEXHWYKMX HayKa (2011), uMnieMeHTUPaHO U UCMUTAHO HA Pa3BOjHUM
cuctemuma y npeaysehy AndaHym (2011-2012) Koje ra je yBeno y CBOj NpPOM3BOAHM
nporpam. OBO TEXHMYKO pellerbe npmuxsaheHo je Kao HOBM NPOM3BOA, KOA, PErMOHANHUX
cuctem uHTerpatopa Telegroup, Algotech u Saga, Koju ra kKopucte y CBOjUM
KOmnaHunjama noyeswun og 2011. roguHe, aan N NPOMOBULLY U HyAe Kao NpBM TaKas
Npon3BOA, NPUMEHEH HA jYXXHOC/I0OBEHCKOM FrOBOPHOM NOApPYYjy.

TexHMYKO pelwere 6a3npaHo je Ha BULLE TEXHUYKUX U Pa3BOjHUX peLlerba Koja npeacTa-
B/bajy BepMPUKOBaHE pe3yaTaTe Ha TEXHONOWKMM npojektuma MMHTP y nepunoay og
2005. pgo 2012. roanHe M NpPBO je TEXHUYKO pellerbe Te BPCTE Y LIMPEM PETUOHY.
PeannsoBaHo je y okBupy npojekta TP32035 (,,Pa3Boj AMjanoWKMX CUCTEMA 3@ CPMCKU U
Apyre jy>XHOCNOBEHCKe je3nke”). Kopuctn ce y HeKoNMKO npeayseha ca jysKHOCNOBEH-
CKOT FOBOPHOT NoApyuja.

MPUNOXKEHO je MMCAHO MULW/beHE ABA PELLEH3EHTa, eKcrnepTa M3 061acTM TeXHUYKOr
pelwekba.

a. NMpod. ap 3opaH Mepuh, EnekTpoHCKKN dakynTeT y Huwy,
6. [Oou. ap CphaH Kpyo, PakynteT opraHnsaLmMoHmx HayKa y beorpaay.

HactaBHO-Hay4HO Behe [lenapTmaHa 3a eHepreTuKy, eNeKTPOHUKY U TeNeKOMYHMKaLumnje
n dPakynTeTa TEXHMYKMX HAyKa, Ha OCHOBY MWLUI/bEHA PELLEH3eHaTa U MNPUIONKEHUX
[0OKa3a, n3ganu cy Yeepemwe 0 Npu3HaBakby TEXHUMYKOT pellera Koje notephyje Aa oHo
ncnywaa cee ycnose ga byae npusHaTo Kao MHAYCTPUjCKM NPOTOTMN yBEAEH Yy Mpo-
nssoary (M82), y cknaay ca MpasuiHnkom MmUHUCTapPCTBa.

MojeauHM eneMeHTN TEXHUYKOT pellera Npe3eHTupaHu cy Ha sehem 6pojy gomahux m
MehyHapoAHMX HayYHUX CKYMOBa, HAy4YHMM Yaconucuma u moHorpadujama ms obnactu
Ha KOjy ce TEXHUYKO pellerbe 04HOCK, Ha Npumep:

e ,Speech Technologies for Serbian and Kindred South Slavic Languages”, enuh B,
Ceuyjckn M, Jakossbesuh H, Janes M, Obpagosuh P, Mekap A, Advances in Speech
Recognition (nornassbe y moHorpaduiju), SCIYO, 2010.

e ,Applications of Speech Technologies in Western Balkan Countries”, MNekap [,
Mwuuwkosuh [], KHexesuh [, ByjHosuh Cegnap H, Ceuyjckn M, Oenunh B, Advances in
Speech Recognition (nornassbe y moHorpadwmiju), SCIYO, 2010.

e ,Gaussian Selection Algorithm in Continuous Speech Recognition”, Monosuh B, JaHes
M, denvh B, koHgepeHyuja TELFOR (pag no nosmsy), 2012.

e _AlfaNum System for Speech Synthesis in Serbian Language”, Ceuyjckn M,
O6pagosuh P, Mekap A, JosaHos /b, lennh B, Lecture Notes in Computer Science,
LNAI 2448, 2002.
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Ha Koju HauuH ce KopucTu (KpaTak onuc):

TexHMYKO pellerbe je passujeHo 3a noTpebe BeNUKUX U cpeatbux npeayseha, og HEKOAMKO
AeceTuHa A0 HEKONMKO XW/bafda KOPMCHMKA. MoapKaHM Cy CBU jYKHOC/IOBEHCKU je3nuMm,
n3yseB Oyrapckor M cnoBeHaykor. Cuctem je y MOTAYHOCTM ayTOMaTu30BaH U Yy
KOMYHMKaumnju ca noctojehom TenedoHCKOM ULEHTpasiom BpwKM TpaHcdep no3mBa Ha
oaroBapajyhu nokan yHyTap opraHu3aumje Uam BaH me.

Pewetbe je 3aMMULL/bEHO TAKO [a KOPUCHUK MOMKE FNacoM Aa BpLKM Buparbe TenedoHCKux
bpojeBa, ycnes 4yera npectaje notpeba 3a aHra)koBarbeM ornepaTepa Ha LEHTpanu.
KopucHuk nosusa oppeheHn nokan (Hnp. 98), npu uyemy noctojeha KyhHa ueHTpana
npocnehyje No3vMB Ha rOBOPHM ayTOMAT KOjU KOPWUCHMKY CAONLUTABa YNUT KOra Kenu Aa
nosoBe. KOPUCHWMK HAKOH Tora M3rogapa Mme ocobe Kojy *Kenu ga no3oBe U CUCTEM
ayTOMaTCKM YCMOCTaB/ba NO3MB.

TexHMYKO pellerbe je TaKO HanpaB/beHO Aa Ce KOHTAKTU YHoce y cuctem Kopuwherem Beb
nHTepdejca, Tako Aa Ca KAMjeHTCKe CTpaHe Hema noTtpebe 3a MHCTasaumjom godaTtHor
copTBepa. MoapkaHu cy csu nonynapHu WHTepHeT npetpaxuBaum (Microsoft Internet
Explorer 6.0 n Hosuju, Mozilla Firefox 2.0 n HoBuju, Google Chrome 8.0 n Hosuju, Opera 9.5
M HoBuMju). Annukaumja ce nokpehe yHowewem IP agpece VoiceDial-a y WHTepHer
npetpaxkmsavy. KOpUCHUK ce MpujaB/byje Ha CUCTEM YHOLIEHEM KOPUCHUYKOT MMEHA M
No3nHKe. CucTtem pacnosHaje TpWU TUNA KOPWUCHMKA: KOPUCHUK, CYNepBu3op U
agMUHUCTPATOP.

Onuc TeXHUUKOr pelwera: Cuctem 3a rnacoBHo nosmusatbe (VoiceDial)

Cuctem 3a rnacosHo nosuBakbe VoiceDial je HOBM npou3BoA Ha TPKUWTY 3emasba
JY»KHOCNIOBEHCKOT rOBOPHOr NOApPYyYja, 3aCHOBAH HA COMCTBEHMM FOBOPHMM TEXHOJIOTMjama
M Ha NpojekTMma MuHUCTapcTBa, Kopuwherwem HaydyHUX meToaa, a 6e3 Kopuwherba Apyrux
NaTeHTHUX UAN NNLEHLHUX AOKYMeEHTaumMja. Hberos pa3soj npatuo je sehun 6poj HayuyHUX u
CTPYYHUX PafoBa, KaO M PasBOjHUX M TEXHUYKUX pellerba, KOju Cy MpujaB/bMBaHU Kao
pe3yntatn Ha npojektmuma MIHTP y nepuoay 2005-2012. roguHe. o CBOjoj apXUTEKTYpW,
An3ajHy N GYHKUMOHANHOCTMMA Koje npyxa, VoiceDial cuctem 3a rnacoBHO MnosuBambe
npeacTas/ba NPBO TAKBO TEXHUYKO pellere Ha NOoAPYYjy jyXKHOC/IOBEHCKUX je3MKa Koje je
Beh npuxsaheHo of, cTpaHe HEKO/IMKO HajBehux cucTem mMHTerpatopa us beorpaga, Koju 10
pellerbe Kao HOBW NPOMU3BOA NAacMpajy NpPeKo CBOjUX eKCno3nTypa Kako y Cpbuju, Tako ny
BbocHM 1 XepuerosuHu, XpBaTtckoj, LipHoj Fopu n MakegoHuju.

061acT Ha KOjy Ce TEXHUUKO peluerbe OA4HOCK:

TexHWYKOo pelere npunaga obnactm MHGOPMaALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHonoruja (ICT),
M NpeactaB/ba CMoj HEKOJIMKO PasAnNyMTUX AUCUMMIMHA, MNONyT TeNeKOMYHMKauuja u
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o6pap,e CUrHana, gurnutanHe o6pap,a 3BYKa, npeno3HaBakba U CMHTE3E roBOPa, ,u,mjanou.mmx
cncrema.

Mpo6nem Koju ce TEXHUUKMM peLuerem peluaBa:

MpMmeHOM NpeanoXeHOr TEXHUYKOT peLlera ayToMaTM3yje ce NpoLLec No3nBakba Y OKBUPY
npeayseha, yame ce pactepehyje onepatep Ha UeHTpaAW. 3anoc/eHW He mMopa BuLe
HanmameT Aa 3Ha /I0KaJl CBaKor Kosere, 4OBOJ/LHO je Aa 3Ha teroso nme. CnosbHU nosmeanal,
He mopa 3HaTu 6poj siokana ocobe Kojy Kenn ga no3oBe, AOBOJ/bHO je Aa U3roBOpPU Ume
ocobe mMan HasuB ogesbewa. Cuctem je moryhe KopuctutM M camo 3a gobujarbe 6poja
TenedoHa, a He 06aBe3HO 1 3a NoBe3nBare. KOPUCHUK HE MOpPa 3HATM NYHO UME U Npe3nme
KOHTaKTa, AOBOJ/bHO je Aa M3roBopu 6MI0 Koju Ae0 y Ha3MBy KOHTaKTa M cuctem he my
NMOHYAMTM CBE pPacrnonoxmee antepHatnse. CBaKoM KOHTAKTy moryhe je npuapyutmn suuwe
6pojesa TenedoHa, Npu 4eMy CUCTEM He [,03BO/baBa Kpenparwe Aynanx yHoca.

KoOHTaKTK ce y cuctem mory 4o4aBaTh Py4yHO WM MMMNOPTOBATM M3 HEKOT eKcTepHor ¢dajna.
Tume ce wTtegn Bpeme M HOBaL, NOje4HOCTaB/byje M ayTOMaTM3yje npoueaypa No3nBama
yHyTap ¢upme, Kao u BaH he. CBe uMHPopmaumje o Bezama uamehy mmeHa n b6pojesa
TenedoHa 4yBajy ce y MHTepHOj 6asmn nogaTaka.

Crarbe peleHocT Tor npobnema y ceery:

Bennku Hanpepak y o6aact ayToMaTCKOr Mpeno3HaBakba M CMHTE3e roBopa YCA0BMO je
pa3Boj BesMKor bpoja Npom3BoAa U ycayra 3acCHOBaHUX Ha MPUMEHM TOBOPHUX TEXHOOIWja.
[aHac y cBeTy NocToje CUCTEMM KOjU Ha C/IMYAH HAYMH NPUCTynajy HaBeaeHoOM npobnemy,
ann je npumeHa OBMX CUCTEMA YCNOB/bEHA CTeNeHOM pas3Boja TexHoslorvja 3a
npenosHaBakbe U CUHTE3y roBopa 3a oapeheHun jesuK, Ha Koje ce OBW CUCTEMM OC/akbajy.
Mmajyhu To y BMAYy, OANYYMAIM CMO O3 MCKOPUCTMMO CBOje 3Hakbe M3 obnactu obpasge
CUrHana, npenosHaBakba W CUHTE3e rOBOpPa, M [a HanpaBMMO MPOM3BOA MOTMNYHO
KOHKYPEHTaH C/IMYHUM CUCTEMMMA Y CBETY.

Mpumepn CAMYHMX pellerba  YK/bydyjy npoussog CMG Speech npepyseha Aastra
Technologies Limited, npoussog Avaja one-X Speech npeayseha Avaja, npoussoge
npeayseha Nuance Communications u gpyre. Mehytnm, npeanoxeHo TEXHUYKO peLleHe
jeAuHoO je pelwere Te BpPCTe Koje KOPWUCTU FOBOPHE TexXHOoJoruje passBujeHe 3a CPrCcKku u
Apyre jy>KHOCNOBEHCKE je3nKe (XpBaTCKMU, MaKeLOHCKM, HOLHaYKK, LLPHOFOPCKK).

O6jawmere CyWTUHE TEXHUUYKOT pellerba U AeTa/baH ONUC Ca KapaKTepucTuKama,
yK/byuyjyhu 1 nparehe nayctpauuje n TexHuuke ypreke (TeXHMUKe KapaKTepucTuke):

Cuctem ce cactoju u3 cnegehunx GyHKUMOHANHMX MoayNa:

e [0BOpHM ayTomarT - [peacTaB/ba OCHOBHY GYHKUMOHANHY jeANHULY CUCTEMA. Y OKBUPY
OBOr MoAyna MMMJeMeHTUpPaHa je NI0rMKa KOMyHWKauuje ca KOopucHUKom. Mopayn
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npey3nMma nogatke M3 6ase nogartaka. YNuUTU KOPUCHWKA Npeno3Hajy ce Kopuwherem
Automatic Speech Recognition (ASR) mopyna 3a npenosHaBatbe roBopa, AOK ce
OAroBOPU MPEema KOPUCHUKY reHepuily y3 nomoh Text-to-Speech (TTS) moayna 3a
CMHTE3y roBopa Ha OCHOBY TEKCTA.

ASR 1 TTS cepBepu - Bpwe dyHKUMjy npeTBapakba TEKCTa y roBop U obpaTHo. ToBOpPHM
ayTomaT oC/nakba ce Ha MOMeHyTe MoAy/e 3a CBakW 3agaTtak osor Tuna. Ogrosapajyhu
MOy pa3BujeHn cy nocebHO 3a cBaku o NoHyhHeHnx jesnka.

M3nasHe auHuWje - Y nNuTakby Cy aHanorHe wnm [P AnHKWje npeko Kojux cuctem
KOMYHMLMPA Ca LEHTPAZOM W Ha Taj Ha4yMH ocTBapyje cBOjy OYHKUMjy. Y cayyajy
aHaNorHMX NnHKWja notpebaH je gateway Koju he aHanorHe npebauutn y SIP nnHuje.

Basa nopaTaka - Cagp*un MHPOpPMaLMje O CBMM KOPUCHULUMMA CUCTEMA, KOHTAKTMMA,
npasMma NpUCTyna, Kao 1 gpyre noaaTKe of BarKHOCTU 3@ GYHKLMOHMUCAHE CUCTEMA.

Beb cepBep - Beb ansimKaumja NyTem Koje KOPUCHULM U aAMUHUCTPATOPU CUCTEMA
NPUCTYNajy CBOjUM HaN03MMa M AXKUPUPaAjY UX.

Ha Canum 1. npmkasaHa je wema komnneTtHor VoiceDial cucrema.

VoiceDial

Beb cepsep
KopucHuk % -

basa nopartaka

ASR cepsep

[oBOpHW ayTOMaT

PSTN PBX

TTS cepsep

O

Cnuka 1. VoiceDial cuctem

Mpuctyn Be6 annuKauuju omoryheH je nyTem /AMHKA Koju ce pOobuja op cTpaHe

AOMUNHNCTPATOpPa CUCTEMA. I'IpmjaBa Ha CUCTeM BpLUKN Ce YKyUuaBatbeM KOPUCHUYKOT MUMeHa U

NO3UHKe. HaKoH npwujaBe, KOPUCHWUKY Ce NpMKasyje OCHOBHA CTpaHa aniauKauuje y OKBUpy

noaprkaHor MHTepHeT npeTpa*knueaya, npuKasaHa Ha Cavum 2.
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Ha neBoj cTpaHW Npo3opa Hanasmu ce CNMcak CBUX KOHTaKaTta. Ha AecHoj cTpaHu Hanasu ce
nosbe 3a NpuKas bpojeBa TenedoHa, y cayyajeBMMa Kaja je ofabpaH KOHTAKT. CBakom
KOHTaKTy MOKe ce MPUAPYXUTK Bule bpojeBa TenedoHa, NPU Yemy Ce KOHTAKTU Aene Ha
KOPUCHUYKE U aiMUHUCTPATOPCKE.

AOMWHUCTPATOPCKM KOHTAKTM O3HA4YeHW Cy CBET/IO LpBeHOM 60ojom. HbuxoBa M3meHa op,
CTpaHe KOpWUCHMKa Huje moryha. OBMYHO CYy TO KOHTAKTW 3ajegHUYKM 33 CBE 3anocC/ieHe Y
oKBMpY npeay3eha. Y cayyajy nokylaja Aynavparba yHoca cUCTeM U3faje ynosopere, npu
yemMy Ce aZMUHUCTPATOPCKM KOHTAKTM He TPeTMpajy Kao Aynau, YMMe je 33 KOPUCHUYKe
KOHTaKTe obe3beheHa NnpeaHOCT y 04HOCY Ha aAMUHUCTPATOPCKe KoHTaKTe. OmoryheHa je u
onuuja NOTNYHOT UTHOPMCatba KOHTaKaTa YHETUX OZ, CTpaHe aAMMUHMUCTPATOPa CUCTEMA.

Welcome Marko Coric
Lokal 39

voicedial

Izmena &fre | Kontakti | Pomoé

Telefon Tip

Dodaj

Trazi
[ 1gnori§i administratorske kontakte

Izmeni

Adriana Stojanovié Adrjanaa Stojanovié - e Obrii
Ajlin Mihafica Saga Ajlin Mihalica Saga
ajova ajova Obrigi
Aksinja Madzgal Aksinja Madzgah mT—
Uvezi

Aleksandar Antunovic Aleksandar Antunovic

Aleksandar Arsic
Aleksandar Bako€ Algotech
Aleksandar Daki¢
Aleksandar Dobrjevic
Aleksandar Hrni€

Aleksandar Arsi¢
Aleksandar Bako€ Algotech
Aleksandar Daki¢
Aleksandar Dobrjevic
Aleksandar Hrni¢

Aleksandar Jovanovic

Aleksandar Jovanovic 2

Aleksandar KarapandZic

Aleksandar KarapandZi¢

Aleksandar Kisic

Aleksandar Kisic

Aleksandar Lenov Saga

Aleksandar Lenov Saga

Aleksandar Lenov SAGA

Aleksandar Lenov SAGA

Aleksandar Maranovi¢ PU Beograd

Aleksandar Maranovi¢ Policjska Uprava
BG

Aleksandar MiloSevic

Aleksandar MiloSevic

Aleksandar MiloSevi¢ Trizma doo

Aleksandar Milodevi¢ Trizma doo

Aleksandar Milovanovié Fonlider doo

Aleksandar Milovanovié Fonlider doo

Aleksandar Partalo

Aleksandar Partalo

Aleksandar Popivoda

Aleksandar Popivoda

Aleksandar Radisavievie OFPS

Aleksandar Radisavievic OFPS

Aleksandar Radojevic Telenor

Aleksandar Radojevic Telenor

Aleksandar Rosic Bonaca doo

Aleksandar Rosic Bonaca doo

Aleksandar Savkovié

Aleksandar Savkovié

Aleksandar Simanovic

Aleksandar Si§manovic

Aleksandar Slavkovi¢ Digital Telekom
doo

Aleksandar Slavkovic Digital Telekom
don

Cnuka 2. OCHOBHM eKpaH anauKauuje

NHTepdejc cuctema HanpaB/beH je TAaKO Aa Ce MAaKCMMAJIHO ONaKLWa HeroBo Kopuwhere.
MojmoBM Ha eKpaHy objalitbeHM cy Yy Manmm 6asioHMMa KOju ce MojaB/byjy NPUINKOM
noBnayYera CTpenmue Mula Npeko XesbeHor nojma (Camka 3). [JeTasbHo objawmrere U
onuc ceake QyHKLMje CUCTEMA MOXKe Ce MO03BaTM KAMKOM Ha KOHTEKCTHO 3aBMCAH /IMHK
lomoh, Koju ce Hanasmn Ha CBaKOj CTpaHMULUM CUCTEMA.

S Skup reci koji se koristi pri glasovnom pozivanju. Za izbor kontakta nije neophodno da se koriste
Ajlin Nsve redi iz skupa.

Obrisi

ajiova |

L e L L e

CnuKa 3. banoH 3a nomoh
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Cnepehu cermeHT annvKaumje BesaH je 3a pyKoBatbe 6a3oM KOPUCHUKA. AnaunKauuja je y
NOTNYHOCTM OPUjeHTMCaAHA Ka NPUCTYNy Npeko MHTepHeTa, Tako Aa ce yKkasana notpeba ga
ce MPUCTYN KOHTakTMMa AdeduHulue Kpo3 6a3sy KOpUCHMKA. KOHTAKTU ce y cuctem mory
A0AaBaTM Ha ABa HauyMHa, PY4HO MM yHOCOM 13 dajna. Y nosbe U3roBop ynucyje ce oHo WTo
cuctem Tpeba ga npenosHa NPUAMKOM nos3mBa. M3roBop moxke 6UTM UCTM Kao U ume
KOHTaKTa, a/in 1 He mopa. MNpuanKom No3nBa A0BOJLHO je U3roBOpPUTU BUNO Kojy 04 peun 13
OBe KOJIOHe, Npu Yemy je omoryheH nsrosop ckpaheHuua Ha Npon3Bo/baH HauuH. MocTojehe
KOHTaKTe AojaTte of CTPaHe KOpPUCHUKa cuctema moryhe je axypupatm y 6uno Kom
TpeHyTKy. [peTpara KoHTaKaTa omoryheHa je yHollerhem NoYeTHUX C/10Ba BM/I0 Koje peun y
Ha3MBY KOHTAKTa.

3a pasnuMKy oA KOPUCHUKA, aAMUHUCTPATOP cuUCTema noceayje npasa agMUHUCTpauuje
KOPUCHMKA, Kao W  agMUHUCTpaumje Tmnosa TenedpoHa. Pasamka  usmely
AAMUHUCTPATOPCKUX U KOPUCHUYKMX KOHTAKaTa CacCToju Ce y TOMe LTO CBU KOPUCHULM
cMCcTeMa BMAE AAMMHUCTPATOPCKE KOHTaKTe. [po30op 3a agMWHUCTPALMjY KOPMCHMKA
OoTBapa ce KAMKOM Ha oAaroBapajyhu AnMHK 1 nsrnena Kao Ha Cavum 4.

‘Welcome Master Administrator

ey voicedial

Izmena Sifre | Kontakti | Administracia korisnika | Tipovi telefona | Pomoc

B Novi Korisnik | "H uveai korisnike

Pretraga Prezime Tip korisnika Lokal Korisnicko ime
Master Administrator Administrator 134 admin Izmeni
Ime: 501 Test Administrator 13 S01test Lzmeni
Prezime: Softo Phone Supervizor 15 soft Izmeni
Lokal: Goran Ko&iE Korisnik 133 kocha Tzmeni
T**2 RE&D Korisnik 142 qwerty Izmeni
Marko Coric Korisnik 39 marko Tzmeni
Vesna Rehner Korisnik 1198 vesna Lzmeni
[Reset | [TraZl] 013 Tast Korisnik 100 username Lameni
uuuuuy uuuuuy Korisnik 999999  uuuuuu Izmeni
Marko Test Korisnik 129 123456 Izmeni
Dimitrje Pantic Korisnik 8 pantic Lzmeni
Jovana Vukov Korisnik 137 rihanna Lzmeni
Dejan Pantelic Korisnik 31 dejan9g87 Izmeni
Dejan Pantelié Korisnik 37 dejan789 Izmeni

Tip korisnika: Svi -

Cnuka 4. MNMpo30op 3a aAMUHUCTPALLNjY KOPUCHUKA

Ha neBoj cTpaHu npo3opa Hanasu ce popma 3a npeTpary, AOK Ce Ha CpeauHM Npo3opa
HaNasu IMcTa CBUX NocTojehnx KOPUCHMKA CUCTEMA.

Myretbe 6asze KOPUCHMKA MOKE Ce M3BPLUMTM HA ABA HA4YMHA, PYYHO MAM ayTOMATCKU. Y
CNyyajy ayTomaTcKor nyrwemra 6ase Bpwu ce yBo3 CSV dajna Koju cagpxu cnegehe KosoHe:
Ume, Mpesume, Jlokan, KopucHuyko ume, LLlughpa v E-mail, pepocnen KonoHa je obasesaH. Y
TOKY yBO3a, Moryhe je MCK/by4ynTU MojeanHe KOPUCHUKE KAMKOM Ha KBagpatuh ucnpes
MMeHa KopucHMKa. OBaj NpucTyn nayctposaH je Ha Canum 5.
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[oKkymeHTaLMja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUcTem 3a r1acoBHO no3smBakse (VoiceDial)

Welcome Master Administrator

siepme) voicedial

Izrmena 3ifre | Kontakti | Administracia korisnika | Tipovi telefona | Pomo¢

Choose... PrikaZi

V] Heder je ukfjugen

Separator kolona: . ~

V] PoZali obaveStenje novim korisnicima

Darko Pekar 200 darko.pekar darko.pekar darko.pekar@alfanum.co.rs

Goran Ko&i 113 goran_kocis goran.kocis goran.kocis@alfanum.co.rs rom office@alfanum.core

Janko Valendik 110 janko.valenck |janko.valencik  [janko.valencik@stfanurm.co.rs suTe sritp lfanum.co.re

Rehner 111 vesna.rehner  |vesna.rehner  |vesna.rehner@alfanum.co.rs @] Authentication

Marko Cori¢ 112 marko.coric marko.coric marko.coric@alfanum.co.rs

User alfanum
Dragan KnaZevic 210 dragan.knezevic | dragan.knezevic | dragan.knezevic@alfanum.co.rs

Password ||| sessssssssssss
Dragia Migkovic 211 dragisa.miskovic | dragisa.miskovic | dragisa.miskovic@alfanum.co.rs

|0 EEEERERES
<
o
3
a

Meispravna VoiceDial 71
mail adresa. lokal

Phonebook
Natasa Vuinovié natasa.vuinovic | natasa.vuinovic Lokal mora biti okal 72

Jovana Vukow 212 jovana.vukow  [jovana.wukov  |jovana.vukov@alfanum.co.r

Cnuka 5. YB03 KOpUCHMKaA 13 dajna

Mosbe E-mail appeca je ONUMOHO M CAYKM Aa CUCTEM CaM, NMyTEeM e/IeKTPOHCKe nouwTe,
nowasbe obaBelwTere HOBMM KOPUCHULUMMA CUCTEMA Ca  HUXOBUM  NPUCTYMHUM
napametpuma. Ca pecHe CTpaHe Hanase ce MapameTpu 3a MoJellaBatbe CAakba
obaBeluTeHa NyTeM eNleKTPOoHCKe nowTe. OBy onuunjy moryhe je feaktmsmpaTu.

AOMUHUCTPATOP cucTema ynucyje mme SMTP cepBepa ca eBEHTYa/IHMM 3axTeBOM 3a
ayTeHTUIMKaunjy. Y cepxy ayTeHTUdUKaLMje cTaHAAPAHO ce Kopucte nopTosu 25 n 587,
ann je moryhe pgeduHucatn u Hekm apyru nopt. Y nosbe VoiceDial nokan ynucyje ce
oarosapajyhu 6poj nokana Ha TenepoHCKOj LEeHTpasM Ha Kojoj je cmewTeH VoiceDial
cucTeM, OOK ce y nosbe Phonebook nokan ynucyje 6poj noKana Ha TenedpOoHCKOj LEeHTpanu
Ha Kojoj he ce Hana3nth VoiceDial TenedoHCKM MMEHUK.

KomyHMKaLMja ca KOPUCHMKOM OCTBapyje ce MyTeM FOBOPHOr ayTomaTta, Kopuwherem
aHaNorHUX uan IP AnHKWja, Npy Yemy ce Npeno3HaBake, OAHOCHO CUHTE3A rOBOpPaA, BpLUE Y3
nomoh ogroeapajyhux ASR n TTS moayna.

TTS moayn cnyxu 3a obpany ynasHor TEKCTa U HETOBY KOHBEP3Wjy Y CTPYKTYpY nogaTaka
Koja onucyje nsnasHu curHan roeopa. Cactoju ce n3 mogyna 3a npetnpouecupare, moayna
3a TaroBarbe, mMoAdyna 3a napcupakbe Ha OCHOBY CMHTaKce W nposoauje, mogyna 3a
doHeTnsaumjy n reHepatopa nposoguje. Npsa Tpn moayna 3ajeAHO NpeacTas/bajy MoayA 32
aHanu3y ynasHor Tekcta. M3nas u3 oBor mogyna npeacras/ba GOHETCKY TPAHCKpUNUMjY
TEKCTa, Koja caapX¥u WMHbopmauumje o Hm3oBMMa ¢oHema, oAHOCHO anodoHa Koje je
noTpebHO WM3roBOPWUTU, KAaO U peneBaHTHe MNpo30AujcKe MHPopMauuje, NONyT OCHOBHE
Yy4YeCTaHOCTH, eHeprunje n Tpajakba CBakor GOHEMCKOT cermeHTa.

ASR cuctem 3a npenos3HaBakbe rOBOPA 3aCHOBAH je Ha CKpMBEHUM MapKOB/bEBUM
mogennma. Emutyjyhe BeposaTHohe cTarba npeacTaB/beHe cy moaennma FaycoBux cmella,
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[oKkymeHTaLMja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUcTem 3a r1acoBHO no3smBakse (VoiceDial)

npu Yyemy ce cBaka laycoBa cmewa geduHULLIE BEKTOPOM cpearux BPeAHOCTU U NYHOM
KoBapujaHCHOM MaTpuuom. OapehuBarbe napameTtapa [aycoBux cmelwa Bpwu ce
NPUMEHOM reHepanu3oBaHoOr k-means anroputma, npu 4yemy ce Butepbujes anroputam
KOPUCTWN Yy CBPXY AeKOoAO0Bara, TO jeCT NpoHana)kewa HajBepoBaTHUje CEeKBEeHUe peyu 3a
AaTW yNa3HW curHan. Y caydajy cTakba ca manum 6pojem oncepsaumja y 6asm npumersyje ce
npoueaypa nosesnBarba CTakba NnpumeHom Tree Based Clustering (TBC) anroputma.

Mogaynu 3a npeno3HaBare U CUHTE3Y roBopa nNpuaaroheHn cy n obyyeHun y 3aBUCHOCTM 04,
ofabpaHor je3nKka anamkaumje.

Kako je peanusoBaHO M rae ce npumerbyje, O4HOCHO Koje cy moryhHOCTM npumeHe
(TexHuuke moryhHoctm):

Cuctem omoryhaBa noTnyHy ayTomaTMsauumjy npoueca no3MBarba YHyTap pagHe
opraHusaumje AW BaH Hbe, Y3 HajBMLIM CTeneH noy3gaHocTu 3a npeayseha n go 2000
KOpUCHMKA. CucTem je y aKTMBHOj ynoTpebu y HeKonuMko npeayseha Ha TepuTopujm
Penybnnke Cpbuje (AndaHym, Telegroup, Algotech, Saga), a y nnaHy je nHTerpaunja osor
CMCTEMaA Y joLll HEKONIMKO npeay3eha y OKBUPY jy*KHOC/IOBEHCKOT rOBOPHOT Nopyyja 3a unje
je3unKe je Hanpas/beHa NOAPLIKA Y OBOM TEXHUYKOM peLLEHY.

KopucHuuuma cy goctynHe 6pojHe moryhHocTu cuctema:

° Unmeepayuja ca PBX-om - CUCTem ce MOXKe NOoCTaBUTU Ha 6M10 Kojy noctojehy
TenedOHCKy LLeHTpany.

o Y803 koHmakama u3 nocmojehez adpecapa - Cuctem omoryhaBa yHoleHe CBUX
KOHTaKaTa y npeaysehy Ha eneraHTaH HauvMH, MMMopToBatbeM w3 nocrtojeher
MMEHMKa.

. MepcoHanu3zayuja umeHuka - CBakM 3anocieHM wumMa moryhHOCT poaaBakba
COMCTBEHUX KOHTaKaTa, MPM Yemy Ce 3a CBaKM KOHTAKT MoXe aeduHUCaATU BuULe
6pojeBa TenedoHa (GUKCHU, MOBUAHKN, NpMBaATHM). TO Ce MOXKEe ypaguTu Ha BuLle
HauMHa: YBO3OM KOHTAKaTa M3 an/vKauuje 3a eNeKTPOHCKy nowTy, mobuaHor
TenedpoHa, nam dajna ca KOHTaKTMMA fobujeHor Ha Hekn Tpehu HauumH. MocToju m
onuuja pyYyHor goAaBarba KOHTaKaTa.

° Paznukosame cauvHuUx umeHa - CUCTEM je y CTary Aa pa3/InKyje MMeHa Koja CAMYHO
3ByYye. YKONMKO je aKyCTMYKa CANYHOCT M3Mely MMeHa npeBenivKa, KOPUCHUKY ce
HyZie aNTePHATUBHU YHOCH.

° Beb KopucHu4Yku uHmepgejc - 3a pyHkuMoHucare VoiceDial cuctema Huje notpebHa
WMHCcTanaumja 6uno Kakeor gogatHor copTBepa. Cuctemy ce npunasum us nocrojeher
npernegada MIHTepHeTa, Npu Yemy Cy NOAP*KaHM CBM NOMYAAPHU NPETPAXKUBAUM.

° Kopuwherbe HanpedHuUx 2080pHUX mexHoa02uja - CUCTEM KOPUCTU HanpeaHe
cucTeMe 3a Npeno3HaBakbe U CUHTE3Y roBOPa Ha jyXKHOCNOBEHCKMM je3uumma.
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[oKkymeHTaLMja 3a TEXHUYKO pellerbe: CUcTem 3a r1acoBHO no3smBakse (VoiceDial)

Dokasu (npunosu):

e [lncaHO MULWIbEHE ABa PELEeH3EeHTa, eKcrepTa M3 06/1aCTU TEXHUYKOT PeLLeHsa.
e [loTtBpae npeayseha AndaHym, Telegroup, Algotech n Saga.

e VYBepetrbe O NpPM3HaBaky TEXHUYKOT pelera HactaBHO-HayuHor Beha PaKkynteTa TexHu-
YKMX HayKa, Ha OCHOBY MULL/bEHA PELLEH3EHATa U NPUIOXKEHUX 40KA3a, U34aTO HAKOH

oarosapajyhe npoueaype Ha JenapTmaHy 3a eHepreTuKy, eNeKTPOHUKY U TeIEKOMYHMU-
Kauuje.

Hosu Cag, peuembap 2012. roaunHe.

MoaHocunal, npujase:

Mpod. ap Bnago Aennh
Pykosogmnay npojekta TP32035
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OVORNE TEHNOLOGIJE 021/4750204
PIB: 102948614

Mat.br. 08790949

Tekuci raéun: 340-11002697-66

Registarski broj: 002890219

Sifra delatnosti: 6201

AlfaNum d.o.o., Novi Sad
Trg Dositeja Obradovic¢a 6
G

POTVRDA

Ovim potvrdujemo da je marta 2011. godine u preduzec¢u AlfaNum d.o.o. instaliran sistem
VoiceDial koji smo sami razvili i koristi se za potrebe internog testiranja i daljeg razvoja
reSenja. Sistem nesmetano funkcioniSe na preko 20 lokala. VoiceDial sistem je inicijalno
instaliran za potrebe testiranja ali ga preduzece AlfaNum koristi i za sopstvene potrebe.

U Novom Sadu Jﬂ-rzﬂf . (Sz/(-n(

18. januar 2013 Darko Pekar, dipl.ing. ; Direktor
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POTVRDA

Ovim potvrdujemo da je juna 2011.godine u preduzecu Algotech d.o0.0 instaliran sistem
VoiceDial, kompanije AlfaNum i od tada je u upotrebi. Sistem nesmetano funkcionige na
preko 50 lokala. VoiceDial sistem je inicijalno instaliran za potrebe testiranja i promocije ali
ga preduzece Algotech koristi i za svoje potrebe.
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Pozeska 60, 11030 Belgrade, Serbia » tel. +381- 11 3537 600, fax: +381 11 3537 601 « www.algotech.eu
Beigcade Bratislava Bucharest B(_J'dapest Prague Warsaw



SAGA

new frontier group

Ovim potvrdujemo da je februara 2011. godine u preduzecu Saga instaliran sistem
VoiceDial, kompanije AlfaNum i da je od tada u upotrebi. Sistem nesmetano funkcionise
na preko 300 lokala. VoiceDial sistem je inicijalno instaliran za potrebe testiranja i
promocije, ali ga preduzece Saga koristi i za sopstvene potrebe.
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\
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Vasa Segrt

SAGA

new frontier group

Beograd, 07.12.2012

Saga d.o.o. Beograd
Member of New
Frontier Group

9 Milentija Popovica
street

11070 Belgrade,
Serbia

WWW.Saga.Ts
www.newfrontier.eu

Saga d.o.o. Beograd
= . o R strana 1 od 1


http:A'w.nev,rfrontier.eu
http:W'N\v.saga.rs

eleCroup

=

! 15011
AlfaNum doo I o7 -
Kozaracka 17 A8 & | S i \L /! L

21000 Novi Sad

Predmet :
POTVRDA O KORISTENJU VOICE DIAL SISTEMA KOMPANUE ALFANUM

10-Decembar-2012
Ovim dokumentom potvrdujemo daje juna 2011. godine u preduzecu Telegroup instaliran sistem

VoiceDial, kompanije AlfaNum i da je od tada u upotrebi. Sistem nesmetano funkcionise na preko 50
lokala.

VoiceDial sistem je inicijaino instaliran za potrebe testiranja i promocije, ali ga preduzece Telegroup
koristi i za sopstvene potrebe.

srdatno, .
- - » - -.//
Telegroup d.o.o. Bebgrad
. Nebojsa Kati¢, dipl. ing.
Direktor sektora tehnicke podrske




PELLEH3UJA TEXHUYKOT PELLEHA

lMogauu o TeXHUYKOM pellemwy:

Hasus TexHuuKor pelwera: Cucrem 3a rnacoBHo nosuBame (VoiceDial)

[apko Nekap, Aparan Kuexxesunh, Munan Ceuyjcku, HuKwa

AyTOopM TEXHUYKOT peLuera:
L p Jakos/wesuh, HaTtawa ByjHosuh Ceanap, Bnago enuh

Peanusatopu: dakynTeT TeXHUYKMUX HayKa u AndpaHym y Hosom Capy
“Pa3Boj AMjanoLKnx cMcTema 3a CPrCcKKU 1 Apyre jy»KHOCN0BEeHCKe
MpojeKTu Ha KOjUM je pa3BujeHo: jesuke” (TP32035 kog MIMHTP, 2011-2014) n UHoBaLMOHMU
npojekar “Voce Dial cuctem” (451-03-00605/2012-16/92)
O6nacT Ha Kojy ce ogHOCHK: EnekTpoHUKa, TeNeKoMyHMKaLmje 1 MHGopmaLMoHe TeXHONoTnje
KopucHuum: AndaHym, Telegroup, Algotech, Saga
KaTteropuja TexHU4KOr pewuera: MHAyCTpUYjcKM NpoTOoTHUN YBEeAEH Y Npon3Boaky (M82)

Mopauwm o peueH3eHTy:

WUme, npesume u 3Bare: DoueHT ap CphaH Kpuo

: Y)ka HayuHa obnacr 3a Kojy je usabpan | n3abpaH y 3Bare aoueHTa 28.09.2009. roguHe
Y 3Bakbe, 4aTym usbopa y 3Bame u Ha PakynTeTy opraHM3auMOHMX HayKa Yy beorpaay,
Hasue akynrera: 3a Y.H.0. ENeKkTpoHCKO nocnoBame

: YcTaHoBa rge je 3anoc/ieH: dakynTeT opraHU3aLnoOHUX HayKa y beorpaay

CTpy4HO MULW/bEHE PELIeH3eHTa:

PesynTtaT Hay4HO-UCTPaXKMBAYKOr paaa “Cucrem 3a rnacoBHO nosusawe (VoiceDial)” ucnyrwasa ycnose 3a
npu3sHarbe CBOjCTBA TEXHUYKOT PELLEHA U TO Ka0 MHAYCTPUjCKM NpoToTMN YBEAEH Y NPOU3BOAbY (M82),
cBe y cmucny oppenbu Koje ce oaHOCE Ha TEXHMYKA pellerba Yy MpaBuaHKUKY Koju je 21.03.2008. rognHe
LOHeo HauuMoHanHu caBeT 3a Hay4HU M TEXHONOLLKM pa3Boj Penybnuke Cpbuje.

Obpasnoxerbe 3a TEXHUYKO peluerne (TP):

e Onuc TP n npobnema Koju pewasa: TP je HOBM NPOMU3BOA Ha TPXMULWITY 3eMasba jy>KHOCNOBEHCKOT
roBOPHOr NoApyyja Koju omoryhasa rnacoBHO No3nBakbe YHyTap opraHusauuje uam BaH re.

e Kako ce npumerbyje M Koje TexHudyke moryhHoctn uma: TP je 3amMULLI/LEHO Tako Aa KOPUCHWK MOXe
rnacom aa spwm buparbe TenepoHckux 6GpojeBa, ycnen uera npecraje notpeba 3a aHraxkosarbem
oneparepa Ha LeHTpanu. NMogp:KaHu cy CBM jyKHOC/TIOBEHCKM je3unLm, U3y3es Byrapckor v CI0BEHauKor.

‘ e Kako je peanusoBaHo: TP je passujeHO Kopuwherem Hay4HUX meToda Ha npojektuma MIHTP, Ha
concTBeHoj onpemu u 6es Kopuwhera Tyhe naTeHTHe/nUUeHUHe AOKymeHTauuje. Kao pesyntat
pa3BOjHUX aKTUBHOCTM oBOT TP npoumsaliao je u sehu 6poj HayuHUx pagosa.

| e [pe ce npumerbyje: TP ce Beh npumerbyje of CTpaHe rope HaBefeHMX KOPUCHUKA, U NpeAacTaB/ba NpBo
;' TaKBO pelerbe Npobnema y permoHy.

Y Hosom Capgy, 24.12,2012. roauHe.

[Op CphaH Kpuo




PELLEH3UIA TEXHUYKOTI PELLUEHA

Moaauy 0 TEXHUYKOM peLlerby:

Hasue TexHU4Kor peluera: Cuctem 3a rnacoBHo nosuBarbe (VoiceDial)

[apko Mekap, Oparad KHexkesnh, MunaH Ceuyjcku, HukLwa

AyTOpU TEXHUUKOT pelueksa:
yrop P JakossbeBuh, Hatawa ByjHosuh Ceagnap, Bnago Oenvh

Peanusaropu: dakynTeT TeXHUYKUX Hayka u AndaHym y Hosom Cagy
“Pa3Boj AMjanoLWKMX CUCTEMA 33 CPMCKU U Apyre jyXKHOC/I0BEHCKE
MpojeKkTu Ha KOjuMm je pa3BujeHo: jesuke” (TP32035 koa MMHTP, 2011-2014) 1 HOBauuoHU
npojekar “Voce Dial cuctem” (451-03-00605/2012-16/92)
O6nacT Ha Kojy ce ogHOCHK: ENneKTpoHuKa, TeneKoMyHUKaumje n MHPoOpMaLMoHe TeXHONOTUje
KopucHuym: AndaHym, Telegroup, Algotech, Saga
KaTteropuja TexHUUKOr peLuemsa: NHAaycTpujckn npotoTmn (M82)

Mopauu o peueH3eHTy:

Ume, npesume u 3Bame: [Op 3opaH Mepuh, peaosHu npodecop

YiKka Hay4yHa 06nacT 3a Kojy je usabpaH | M3abpaH y 3Barbe pegosHor npodecopa 24.11.2010. roauHe,
Y 3Bakbe, AaTym u3bopa y 3Barbe U Ha EnekTpoHckom dakyntety y Huuwy,

HasuB dakyaTera: 3a y.H.0. TenekoMyHUKauuje

YcTaHoBa rae je 3anocneH: EneKkTpoHcKM dparynTeT - YHUBep3uTeta y Huwy

CTQ!'-IHO MULJbEeHHE PeleH3eHTa:

Pe3ynTtaT Hay4HO-UCTPa*kMBaYKor paga “Cuctem 3a rnacosHo nosusake (VoiceDial)” ucnywasa ycnose 3a
npU3Hare CBOjCTBA TEXHUUKOT pellerba U TO Kao MHAYCTpUjcku npototun (M82), cse y cmucny oapenbu
KOje ce oHOCe Ha TeXHUYKa pellera y MNpasuaHuKy Koju je 21.03.2008. roanHe aoHeo HalMOHanHu caset
3a Hay4YHU U TEXHONOLWKM pa3soj Penybimke Cpbuje.

06pasznoxere 3a TeXHUYKo pelere (TP):

e Onuc TP u npobnema Koju pewasa: TP npeacTas/ba CUMCTEM 3a FNaCcOBHO NO3MBake, pasBujeH 33
noTtpebe BeNMKUX U cpefnx npeayseha, of, HEKOMKO AeceTUHa [0 HEKOJIMKO Xu/bafia KOPUCHUKA.

e KaKo ce npumetrbyje U Koje TexHuuke moryhHocT nma: Cuctem je y NOTNyHOCTU ayTOMaTU30BaH U y
KOMyHuKaumju ca noctojehom TenedoHcKOM ueHTpanom Bpwu TpaHcdep mosmsa Ha oarosapajyhu
NIOKan yHyTap opraHusaumje v BaH te. KOHTaKTu ce y cuctem yHoce kopuwherem Beb uutepdejca.

e Kako je peanusosaHo: TP je pa3sujeHo Kopuwherwem HayyHWX meToga Ha npojektuma MIHTP, Ha
concTeeHoj onpemn u 6e3 kopuwhera Tyhe naTeHTHe/AUUEHUHe AoKymeHTauuje. Kao pesyntar
pa3BojHMX aKTUBHOCTM oBOr TP npowmsawao je n sehn 6poj HayuHux pagosa.

e [ae ce npumetbyje: TP ce npumerbyje 04 CTpaHe rope HaBeAeHUX PerMoHaNHNUX CUCTEM MHTErpaTopa, u
npeAcTas/ba NPBO TakBO peluerbe Npobaema y OKBUPY jyKHOCIOBEHCKOT FOBOPHOT NoApyHja.

Y Hosom Capy, 27.12.2012. roguHe.
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Tpr Jocureja Opagosuha 6, 21000 Hosu Cax, Peny6iamka Cpuja ———
Hexanar: 021 6350-413; 021 450-810; LlenTpasna: 021 485 2000 CHOTEM
PaaynoBoxcrBo: 021 458-220; Ctynentcka ciayxoa: 021 6350-763 MEHAIIMEHTA
Temedaxe: 021 458-133; e-mail: findean/@uns.ac.rs LD L A R

Ham 6poj:  Ol.ca
Bam 6poj:
Harym: 2013-01-30

HN3BO/J U3 3AIITMCHUKA

HacraBHo-HayuHor Beha ®akynrera TexHHYKMX Hayka y HoBom Cany, Ha 4.
penoBHOj ceqHuLM onapskaHoj AaHa 30.01.2013. roaune, qoHENO je cienehy omIyKy:

-HenompeoHo U30CmaebeHo-

Tauka 15.1.36.: Ilumara HayuHOUCMPaXsCUBauKoz paoa u mehyHapooue capaorse /
eéepuuxkayuja HOBUX MEXHUUKUX PeUlerba

Onnyka

Ha 0CHOBY MO3UTUBHOT U3BEIITAja PELEH3eHaTa BEpUPUKYje ce
mexHuyuko peuwierve (M82) noo nazueom:

CHCTEM 3A I"TACOBHO ITO3UBAKE (VOICEDIAL)

AyTtopu TexHuuKor pememna: Jlapko Iekap, JIparan Kuexesuh, np Munan Ceuyjcku,
Huxma JakossseBuh, Harama Byjnosuh Cennap, mpod. ap Biano Jlenwuh.

-Henompeﬁuo Uu3ocmaebeHo-

3anuCcHUK BOIMIIA! TaunocT mofaTaka oBepana:
Cexperap

ﬁk“”—%“ e N G

Jacmuna Jlumuh, 1uni. npaBHHK WBan Hewkosuh, 1urt. npasH






