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K/byuHe peum /
npegmeTHa
oapeaHuLa:

Ynpas/barbe /byACKMM rPeLlKama, aHain3a KopeHa y3poKa, OpraHn3aumMoHo
yyetrbe, yHanpehere nepdopmaHcK opraHmsaumje

Pe3nme Ha jesunky
paga:

LleHTpanHu GOKyC UCTparkMBakba je M3paga MoALenNa 3a ynpas/bakbe /by ACKUM
rpewkama y ¢oyHKLMjM OpraHM3aumMoHOr yyera M3 rpelaka u yHanpehera
OopraHusaumoHunx neppopmaHcun. NpeTxoaHe cTyauje foKasane cy NO3UTUBHY
nosesaHocT u3mehy KyaType ynpas/bakba JbYACKMM  Tpewkama W
opraHusaumoHnx neppopmaHcK Kpos Myntumegmjatope (opraHu3auMoHO
yyere U MHOBATMBHO NOHalWake opraHusauumje). Koa npeysetor Teopujckor
Moaena HepocTaje objawrere Ha KOjM HauMH  [0Nasu 40 yyera
OpraHusaumje u WTa ce KOHKPETHO noApasymeBa Nog NojMom peakuuja Ha
JbyAiCKe rpelwKe. 3a 04roBOp Ha OBO MUTakbe, NPeanoXKeH je yHanpeheH
KOHLUeNnTyasHn Mmogen ca AO0AaTUM MpPOLLECOM KOjU YK/byyyje NpuMeHy
MacvBHOI WMAM aKTMBHOI MPUCTYNa M3 MoAesna 3a ynpas/barbe JbYACKUM
rpelkama.

Y cknagy ca npernegom AuTepaTtype, HaupT MCTPaKMBakba 3aCHOBAH Ha
nposepu o¢yHKUMOHUCaa XEPLUA anata 33 AeTeKuujy y3poKa JbyAcKUX
rpelwaKka y opraHusalmjama, Kao jeAHOr og, NPakTUYHO NOTBPHEHUX U jacHUX
anata 3a ynpas/batbe JbYACKMM Tpelwkama, aavM W paj Ha HErosom
yHanpehery. HakoH gBe rogmHe cnposohera oBor uctparkmearea, XEPLA ce
Nnokasao Kao ogrosapajyhu anat 3a ynpas/bambe rpelikama, rae ce camo 19,9%
rpewsaka noHosmno, a 80,1% rpeluaka ce HUKa4a BULLE HUje MOHOBUIO TOKOM
nepuoaa UCTpaXkmearba. Pe3yntat ucTparkmearba 3a NpBy ONWTY XMNOTE3Y U
tbeHe nocebHe xunoTese NOTBPAMAM CYy Aa Ce MPUMEHOM MOAena 3a
yNpaB/batbe JbYACKUM Tpelikama [0M3a3W [0 CTBAPHOr Y3POKa JbyACKUX
rpewaka, Takohe, notBpheHo je QAa ynpaB/batb€ JbYACKMM Trpellkama
[OMNPUHOCK yBMAMMA Yy NPOCTOpe 3a yHanpehere opraHM3aunMoHux npoueca.
MUcTparknBarbe Nokasyje Aa Npouec yyera opraHusauumje otnodmnme Beh ca
NPBUM KOpPaKoM pellaBarba npobnema jep ce oTKpuBajy HoBe MHPOpMaLMje
3HayajHe 33 pa3ymeBarbe OKOJIHOCTU KOje cy AoBene A0 NnojaBe rpellke, u
Tpaje TOKOM Le/IoKynHe NpUmeHe PeakTUBHOr/MacMBHOM NPUCTYNa M TOKOM
NpMMeHe NPOaKTUBHOI/aKTMBHOr MpuUcTyna. Y ceAMOM KOpaKy pellasarba
npobnema, OCBPT Ha HayyeHe JeKuuwje W [enoBare, [0N3a3M [0
KanuTanusauuje 3Hakba M Taga yyerbe opraHusaumje noacTnye MHOBATUBHO
MoHalare opraHM3aunje Kao WTOo je TO NPeACcTaB/beHO Yy KOHLLENTyasiHOM
MoZeny 3aCHOBAaHOM Ha peneBaHTHUM CTyaujama y autepatypu. BehuHa
MoCTaB/beHNX NOCeEBHMX XMMNoTe3a je noTBpheHa y UCNUTUBAHO] OpraHM3aLmju.
Mo3NTUBHKM acneKTn carnefaBarba YTULAjA HA CTBapakbe J/byACKMX FpeLlaka y
opraHusaumjama, gonpuHenu 61 yHanpeherwy  CBUX  MNOCNOBHUX
nepdopmaHcu, Kao 1 pagHe knmme. O 3Havaja 6M 6una WwWrpa npumeHa anaTta
Y APpYTUM UHAYCTPUjama, drpmama v KyNTYPHUM OKPYKerUMa.

JaTtym npuxsatarba
Teme o CTpaHe
HagnexHor seha:
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3AXBAJIHOCT

Osaj 0okmopam y MHO20Me O0CAUKA8d MeHe U MOj Mpucmyn PAa3HUM HCUBOMHUM
memama. lMpowsna cam 0ocma, a u 0asbe NposaasumM Kpo3 ¢pase 00 cmapoe nozaeo0a Ha sbyocKe
2pewkKe 20e ce mpaxcu kpusay, u oceha HenpujamHocm 3602 y4YureHoz, 00 HoBo2 r102a1e0a Ha
/ey0cKe 2pewKe 20e cy oHe 0obpodouwisie u 20e Cy CjajaH rnokasameso WmMa jouw MOMEMO
yHanpeoumu KakKo 6bucmo 6unu eguKkacHuju, npodykmusHuju u cpehHuju. Osa mema je
npumeruga y ceum obaacmuma xwusoma. 3a nompebe ose ducepmayuje cmassbeHa je y
Op2aHU3AUUOHU KOHMeKkcm. Hadam ce 0a he bumu uHcnupayuja 4yumaoyuma 3a rnpumeHy uy
dpyaum obaacmuma (mMomusayuja, 30passbe, 0OHOCU, eMouyuje,...). be3 npoHanacka KopeHa
y3poka npobaem Hehe Hecmamu!

lpe ceeaa xcenum 0a ce 00 cpua 3axeanum mojoj meHmopku, lpod. dp J/lernocasu Mpybuh-
Hewuh koja me uHcnupuwe, momusuwe u ycmepasa jow o0 2007. 2oduHe. X8ana wmo cme
geposasau y mMeHe U sudenu Keaaumem u OHOO Kada ja jow Hucam. Bawa nodpwKa moKom
u3spade ose ducepmayuje je buna KreyvyHa U xeasna wmo cme me 600punu u Kada mu je 6uno
mewkKo 0a yKaonum cee obasese u ucmpajem Ha 080M rymy. 3ax8asaHA Cam Wmo umam Bac Kao
MeHMOpPKY, noped o0bpa3osam-a, uy Opyaum xusomHum obaacmuma.

Benuky 3axesanHocm o0yeyjem u Ko-meHmopy, [lpog. dp MunosaHy /lazapesuhy. Xsana Ha
uHcnupayuju 0a ykanonum 08e, Ha Npsu roz2ned HernosesaHe meme, sbyOCKe pecypce U
npou3so0Hy Memodoso2ujy. Bawa cmpy4HOCM U UHMXCeHEePCKU Mpucmyr cy y8esnuKo 00onpuHenu
0a osa ducepmauyuja uma jacHy Cmpykmypy u cee esnemeHme Koju Cy HeornxoOHU 3a U32padtby
mooena. Xeana Ha AaKoj U NpogecuoHanHoj capadbu.

lMocebHy 3axs8aaHOCM U3HOCUM ripedceOHUKY Komucuje, [Tpog. emepumycy Unuju hocuhy Koju je
UHcnupayuja 3a mHoze eeHepauyuje. Ceojom cmpy4Howhy, cmupeHowhy u eepom y sbyoe
yausame cuzypHocm os8om denapmmaxy!

Takohe, »ceaum 0a ce 3ax8asaUM U oCMasaum YaaHosuma Komucuje, lpog dp. /bybuuu Ayhak u
Mpogp Op. AeHew Cnasuh. lpod. [lyhak uma 8axcHy yao02y y MOM yCMepasarby HA srbyocKe
pecypce jep mu je ynuna noseperbe u buna eemap y neha jow kada cam 6una HaQ OCHOBHUM
cmyoujama. ¥3 Bac, lMpogh. Jlenocasy u lNpog. dp AaHujeny Jlanuh 6uno je nako uzabpamu
ycmepere Ha macmep cmyoujama, Wwmo je 0dsbe ycmepusao Moj AUYHU U KapujepHU paseoy.
Mpogp. Cnasuh ce 3axsasbyjem WMo je nodpxana osy oucepmauyujy u Hawsaa memy
UHMepecaHmMHoM. Xeasa Ha bp3um peakyujama u Bawoj docmynHocmu.

loped meHmopa u 4naHosea Komucuje, xcenena bux 0a ce 3axs8asnum Mojoj Opyzapuuyu
Joy. 0p AaHujenu hupuh Jlanuh wmo je buna y3 meHe 00 noyemka OOKMOPCKUX cmyoduja u
nomoana Mu Hecebu4yHo y nucary Hay4Hoz pada u 0okmopama. Xeaaa mu Ha MOMuUBUCAHY 0a
ucmpajem. 3ax8asaHA caM WMO caM me yrno3Hasaa oeum nymem!
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Ha senuxy nomoh u nodpwkKy Hauwisna cam Koo moje Kyme JeneHe Karyx. Xmena 6ux nocebHo
0a mu ce 3ax8aaAUM HA CAMUMA U OQHUMA CAYWara Mojux udeja, Hecu2ypHocmu, nokywaja u
X80s10 MU WMo CU pa3ymMesa o0 Yemy Hesaum 0d nuwem, Wmda *eaum 0a Kaxem U ycMmepusaa me
0a ce Kpo3 o8y ducepmauujy u3pasum Ha NPAsU HA4uH.

Xeana mojoj bpahu, podbUHU, KyMOBUMA U NpUjamesbumMa Koju cy me 600pusu U UHmepecosanu
ce 00Kse cam cmuzsa, KaKo mu uode u Kao he 00b6paHa.

Xeana mojoj nopoduyu, mom cynpyay lehu Koju me je nodpicao u 6UO 21a8HU OCAOHAY
0a npoHahem uHcnupayujy u epeme 0a ce noceemum nucary ose mese, u mojoj deuu, Munu u
Hukonu. Muna, meojum 00AACKOM HA C8em CaM KpeHysaa rnymem suYHo2 paseoja u ywaa y
dybuHy ose meme. HuKosa, meojum 00aACKOM HA c8em Cam pasymesid CywmuHy o8e meme u
cee sulie ce OKPEHYAA HeHUM Mo3UumusuHUM CMPAHAMA.

& Osaj dokmopam noceehyjem mojum podumesbuma, AHKUYu u Mapky. Xeana eam 3a cee wimo
jecme, wmo cme mojoj bpahu u MeHU Kao podumesoU NPyXcusau U wmo rnpyxame Hauwoj oeyu.
Yacm je 6umu sawe deme. &
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I ITIOIJTABJBE
YBOJ

1. YBOAHA PASMATPAIHA

HajBakHWju 1MJbEBU 3a CKOPO CBE KOMIIAHHMjE€ Cy BE3aHU 3a BHCOKY €(UKACHOCT H
npoxyktuBHocT (De Felice et al., 2012). Kako Ou edukacHOCT M TMPOAYKTHBHOCT OWJIM Ha
KEJBEHOM HHBOY, TMOTPEOHO je MHUHUMAIM30BAaTH TYOUTKE y TpoIecy paaa, Owio na cy
Y3pOKOBaHH ca TpellkaMa y CHCTEMY WIHM ca TpelikaMa Koje YuHe JbyAu. Jbyau cy CKIOHHU
YHbCHY TpEllaka yClie[ HEeJOCTaTKa MaXKmhe, MPOMEHA KOje HACTYIajy MPHUIMNKOM KOPHTOBamba
mpoIieiypa 3a paj U HeJocTaTka 3Hama 0 ojapeheHuM akTuBHOCTHMA (Jo&Park, 2003). Hajuenrthe
JbYJICKE TPEIIKE Y MPOU3BOIHKUM JICTAaTHOCTUMA YTHUY Ha M0jaBy MHITUJICHTHUX CUTYaIlHja, C TAM
Jla IOCTOjY BEJTUKU OpOj Marhe¢ BUAJBHBHX I'PEIIaKka KOje MOT'Y HETaTUBHO YTUIATH HAa €PUKACHOCT
u npoaykruBHoct (Di Pasquale et al., 2015). Temko je mohu 10 TayHUX BPEAHOCTH, MehyTUM
MIPOIICEHEHO je J1a JbyJICKa IPelIKa UMa BUCOK YIE0 y pa3HUM IyOunnMa (KBAIUTET pajaa, Bpeme,
HOBAIl, TIOJIalK, UTJ.), Yak o1 60 mo 90 mporeHaTa, MPEOCTaay MpolleHaT ydemha y ryourma
Hoce TexHWYKH Hemoctamu (Yacavone, 1993; Wood&Banks, 1993; O’Hare et al.,, 1994,
Shappell&Wiegmann, 1997; Wiegmann&Shappell, 1999; Lewis, 2003; Madonna et al., 2009;
O’Hare, 2000; Griffith&Mahadevan, 2011; De Felice et al., 2012). HeoaroBapajyhe Jbymcke
aKTUBHOCTH Cy M3BOp BEIMKHX OpHra M MpeAcTaBibajy NMpeThy 3a 6e30eaH0CT U ehUKacHOCT y
koHTekcty pana (Di Pasquale et al., 2015). Ca nusbem n3beraBama OMaCHOCTH KOj€ CY Y3POKOBaHE
JbYJICKUM TpeIlIKaMa, MCTPaXHBa4d TPake HAYMHE W CPEJCTBA 3a MPEBEHIIM]Y, NETEKIHUjy U
CMameHe TpernaKa, 0a3upaHa Ha TOCMaTpamky U pa3Bojy TeopHja Koje AeUHHUITY, KaTerOpru3yjy
u oOjammasajy npupony rpemke (Lopes&Forster, 2013). C Tum 1mmibeM pa3BUjeHE Cy U
UCTpaXMBAaHE pa3HE MPEBEHTHBHE METOJE 3a MPOILEHY JbYJACKE Mmoy3aaHoctu (eHri. Human

Reliability Analysis — HRA). Metoze 3a npolrieHy JbyACKe MOy3AaHOCTH Y (DOKYCY MMajy aHAIIu3y
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U TPEIUKIH]y Tpellaka Koje ce MOTEHIMjaIHO MOTY JOTOJMTH Kajaa roJi MOCTOjH WHTEPaKIHja
u3melyy goBeka u mammae (Dalijono et al., 2006; Di Pasquale et al., 2013). Muore meToze 3a
MPOLIEHY JbYJICKE TMOY3aHOCTH CE€ OCJIamajy Ha (akTope KOju yTHdy Ha mepdopmaHce (SHTIL
Performance shaping factors — PSF) mnpeacrasmajyhu ytuiaj ¢axkropa OKpykema Ha
nepdopmance (Kim et al., 2006; Kim&Park, 2012; Hollnagel et al., 1981). ®peny u ap. (French
et al., 2011) cy meTa/bHO UCTPAXKKIM KaKO MPUMEHA METOJA 3a MPOIEHY JbYJCKE MOY3AaHOCTH
MOXE YTHLATH Ha Pa3Boj OpraHu3anuja ca BHUCOKOM moysnaHomhy (ewen. High-Reliability
Organizations - HRO). Bucoko mnoy3maHe opraHuzaimje cy Oa3vpaHe Ha HPEBEHTUBHOM
NPUCTYILY, T/ je MOY3aH0CT CucTeMa BaxkHuja Hero edukacuoct (Weick et al., 1999). Kao Takse,
BHCOKO IOY3/IaHe OpraHu3allrje MPOMOBHIITY KYJITYPY Y4€iba, C THM Ja YUCHE HE IPOU3MIIA3H U3
rpeiaka Hero ce MOJCTUYC YUCHE KPO3 CUMYJIAIje U CTHIIake UCKycTBa. OBaKBEe OpraHu3alnje
HarjamaBajy KyJaTypy yucma, je/beiha 3Hama, korHutuBHux Mmonena (French et al., 2011),
nosutuBHUX Mehysbyackux ogroca (Weick&Roberts, 1993), konektuBhe npucytHoctu (Weick et
al., 1999), koprnopaTuBHUX MpaBuia U jacHuX cTpykTypa (La Porte, 1996) u KoJeKTUBHE CBECTH O
npoonemuma (Roth et al., 2006). Muore ctyauje ucrpakupaie cy u npeacrasuie IToka-Joxke,
CUCTEM 3a n30eraBame JbYACKUX Tpeliaka Ha pagHoM mecty. ['maBau musb [loka-Joke cucrema je
71a 3aIITUTH TIPOLEC TaKo J1a je Hemoryhe ia 1ohe 10 mojaBe TpemiKe HilH J1a Ce MOTY OTKPUTH Y
paHoj ¢a3u, ykonuko 10 mux nohe. Takohe, [Toka-Joke cucTeM 3a HJb MMa J1a C€ SIMMHHUIIIE
MHTEH3UTET JbYJICKUX Tpellaka Koje Kao y3pOK MMajy HEeIOCTaTak MEHTATHHX WIN (PU3MIKHX
CIOCOOHOCTH JbYIM JIa Ce mocao u3Bpiu 0e3 rpemike (Biswas et al., 2016)..

[TpucTyn Kpo3 KOju ce yrpaBiba JbYACKHM TpellkaMa Mmojipa3yMeBa Jia MOCTOjU pa3jikKa
u3mel)y rpemke m m3Mmely mocrienMie Kojy je Ta rpelika u3a3Baya. YTPaBJbamke JbYICKUM
rpenikama (OKyC CTaBJba Ha OTKJIambakhe HETAaTHBHUX YTHIIAja TPEllaka U HaraliaBa Mo3uTHBHE
aCIeKTe JbYICKMX TPElIaKa, IOK ce MPEBEHTUBHU NMPUCTYN (OKycHpa Ha n3beraBame rpelaka y
nornynoctu. Ban Jlak u ap. (Van Dyck et al., 2005) TBae na je jeaAMHW HA4MH 33 MO3UTHBAH
OJITOBOP Ha JbYJICKE TPEIIKE ¥ CMalbUBahe HEraTUBHUX MOCIICIUIIA KOj& OHE MOTY IPOY3POKOBATH
KpO3 TPUMEHY Mojejia 3a yIpaBibambe JbYJICKHM TpemikaMa. [Ipuctym Kpo3 Koju ce yrpaBiba
JbYJICKHM TpelikamMa 3aCHUBA Ce Ha TBP/IbH J1a Ce JbY/ICKE IPEIIKe He MOTY Y MOTIYHOCTH u30ehu
U J1a je KJbYYHO IHUTamke KOje Ce TIOCTaBIba: Koje KOpakKe npedy3emu HAKOH WMo ce epeuika oecu
(Frese, 1995; Frese, 1991). Takohe, mpuctyn ynpasibamy JbyICKAM TpeliikaMa o0e30ehyje na cy

Tpenike Koje Cy HacTalle PEerMCTpoBaHE Yy MITO KpaheMm poKy, Ja Cy HEraTMBHE MOCIEAMIIE



MUHHMH3HMpaAHE U Ja ce ca mbuMa aajbe yupasiba (Van Dyck et al., 2005). OBakaB nmpucTym Kao
O0eHeduT uma yuyeme opranusanuje (Tomic et al., 2022), a moApmKy y IETOKYITHOM IPOIECY
yuema Mpyxka CeKTOp JbYACKHX pecypca.

Bpennoctu koje opraHmzaiyje mokasyjy kKajaa je y nuTamy MMOHAIIAkEe JbyAU Y CIIy4ajy
10jaBe JbYJICKE IPEIIKE OCIIMKaBajy opranu3anuony kyarypy (Rybowiak et al., 1999). ITocroju
pasnuka m3mel)y OMpOKpaTCKUX OpraHu3aluja W Mpeay3eTHUYKUX OpraHu3anuja. bupokparcke
Kyntype (okyc cTaBibajy Ha cIpeyaBame Tpellaka 1Mo CBaKy LEHY, JIOK Cy Mpeay3eTHHUYKE
MO3UTHBHE IO MMUTaY YHbEHha Ipeaka u Oenedura Koju Mory npousahu kao ydeme U3 rpeniaxa.
Y OGUPOKPATCKUM OpraHu3aljaMma KOHCTAHTHO CE€ CIIPOBO/IE IPOBEPE, MAIH j€ TIPOCTOP 32 PU3HKE
Y BHUIIIK je CTeNeH ianupama (Peters, 1987). [Ipob6iaeM Ko/ 0BaKBOT IIPUCTYTIA j€ Y YUHEHCHUIIM J1a
rpeliKe He MOTy y notnyHocTu out nzoernyre (Frese, 1991). PyTuHe HUTH BUCOKH CTaHIApIAHU
HE MOT'Yy Yy MOTIYOCTH 3aIITHTUTH opraHu3anujy ox rpemraka (Primper et al., 1992). Ca apyre
CTpaHe, KyJIType KOje Cy MO3UTHUBHHU]E TI0 NMUTakYy Tpellaka 0TBapajy MpoCTOp 3a HHOBATHBHOCT,
EKCIICPUMCHTHUCAhE M aKTHBHO MOHaIIame. OBa 001aCT MPEICTaBiba PEATHBHO HEUCTPAKEHY
Hay4yHy obOnact. Kpo3 muteparypy MCTakHyTa je BaKHOCT Jla MEHAlIepH Pa3BHjy CHCTEMATCKU
MIPUCTYTI TIPOLIECY YIIPaBJhamha JbYACKHM TPeIIkaMa Kako OU ce aJIeKBaTHO MPHUCTYINIIO JbYACKAM
rpemikama u yumio u3 wux (Antonacopoulou&Chiva, 2007). Cekrop JbyICKHX pecypca, Kpo3
NPOIIEC CeNIeKIje, pa3Boj MeHaiepa, MOTHBALM]e U OCTAINX MOJpKaBajyhnx akTUBHOCTH, UMa
Ba)XHY YJIOTY y KpeHpamy OpraHH3aloHe KYJIType Koja je TMO3UTHBHA M CTUMYJIHIIE IMPOIEeC
yrpaBJbarha JbYACKHM rpeikama. AHToHaronoyidoy u Xusa (Antonacopoulou&Chiva, 2007)
TBpae na Oynyha mctpaxuBama Tpeba 1a ce OaBe (akTopuMa KOjU OMETajy WM IMOJAP)KaBajy
yueme opraHusanyje u ja gohe 1o pa3yMmeBama Kako ce pa3BHja CIOCOOHOCT OpraHusanuje aa

yuH.

1.1 IIpo0GseM u npeaMeT HCTPAKNBAKA

Jbyacke rpemike Hactajy y pasHuM (azama Tje TMOCTOJU MHTEPAKIMja JbYIU U MallnHa
(Cheng&Hwang, 2015). Yenihe cy peructpoBane y ¢azama Kafa ce A0HOCE OIyKEe Kao W Kajaa
JbyIIY OTIEPaTUBHO M3BpIIaBajy aktuBHOCTH. Hopman (Norman, 1984) naBoau yetupu dase kana

je y nmutamy MHTepakiuja u3Mel)y jbynu u mammHa: mpBa ¢a3za OZHOCH Ce Ha HaMepy Ja ce



oJpehena akTHBHOCT W3BPIIH, Apyra ¢as3a ce 0OJHOCH Ha U300p 1aTe akTUBHOCTH, Tpeha je BezaHa
3a caMO n3Bohere aKTUBHOCTH, a YETBPTA Ha MPOLEHY pe3yirara jgare akTuBHOCTH. Kama cy
TpeliKe y MUTamYy, MOXKEJHHO j€ J1a ce OHE UIACHTH(UKY]Y Y IITO paHUjuM (hasa, mpe Hero mTo aohe
710 HEXKEJLEHOT pPe3yJiTara KOju MOXKe IMPOy30pKOBATH I'yOUTAK.

CxonHO TOMe, IpaKca je pa3Buiia MHOT'€ METO/IE U alaTe 3a CMambee BepoBaTHohe mojaBe
JbYJICKUX Tpemiaka (Hmp. oOyka, yHanpelhema pana, cenekuuja 3armocjieHuX, IpoLec peraBama
npoOJieMa, MOCTyIaK MOHAIIakha Y CUTYyallijaMa MoceOHO M3JI0KEHUM pu3uKy o rpeiike) (Obora,
2018). Kpo3 nuteparypy ce Mory npoHahu OpojHe CTyIHje Koje Cy MpeJCTaBUIIe U MPUMEHIIIC
pa3He MeToje 3a MpOLeHY W aHaau3y Jeyacke moysaanoctu. (Kim et al., 2006; Trucco&Leva,
2007; Kim&Park, 2012; Castiglia&Giardina, 2013; Di Pasquale et al., 2015; Cheng&Hwang,
2015; Greco et al., 2021) xoje 3a 1B WUMajy MPEBEHIM]Y JbYACKHX rpernaka. Kako Jbymn
MPEJCTaBJbajy €0 CHCTeMa KOju je HajIeKCHOMIIHUjH, TPEBEHTUBHE MeTozAe Ou Tpebayio na
3aBpejie BUIIE MaxHme y JUTepaTypu Koja uctpaxyje unaycrpujy 4.0 (Duki¢ Mijatovié et al.,
2020). C tuM pa3;moroM, HCTpaXXMBa4d y OBOj 00JacTh Cy ce (OKycHpaad Ha METOMAE KOoje
CHUMYJIMPA]y JbYJICKO TOHAIIAE M pauyHajy JbyACKY moy3aanoct. Tpako u Jlesa (Trucco&Leva,
2007) pasBuwiu cy mpoOaOMIMCTHYKK KOTHHTHUBHH cumynatop (enri. Probabilistic Cognitive
Simulator — PROCOS) ca nubem mpHcTyNama JbYACKAM Tpelikama npeBeHTHBHO. IIporec
cUMyJIallije 3aXxTeBao je oapeheHa yHanpehema, a Kao KJbyyHO yHarnpeheme pa3BujeH je mpoliec
KOjH 3aBHICH O] BpEMEHa JienaBama opeleHe akTuBHOCTH. [[ppumeHom oBor cumynaTtopa Moryhe
je u3padyyHatu BepoBaTHOhy Jbyjicke rpemike. Tako je AuU3ajHUpaH CUMYJIATOp 3a aHAIU3y
BepoBaTHohe nojase Jpyacke rpetike - CXEPIIA (enrun. 4 Simulator for Human Error Probability
Analysis - SHERPA), ca nuibeM OTKJIamama HEJA0CTaTKa MPETXOJAHUX cuMmysaropa. CuMyaTop
npensuha BepoBaTHOhy 1@ omepaTep HAYMHHU TPEUIKYy MPHIMKOM oOaBibama ojapehene
aKTHBHOCTH, Y3 QYHKIM]jy UIeHTH(UKOBaba BpeMeHa kaaa Ou rpemka Hactana (Di Pasquale et
al., 2015). Kako Ou ce mpuUMEHHWJIC CBE HaBEJCHE METOJIE, MOTPEOHO je M3BPIIUTH aHAIH3Y
rpemaka JeTajbHo Ja O ce NACHTH()UKOBAIM MPaBH y3pOIH U MpoueHm M nabu pusunm (Obora,
2018; Dakovic et al., 2020). V noctojehoj nureparypu, Kpo3 Manu Opoj paaoBa je HCTpaKHBaHa
peaKTHBHA PUPOA, METOJIE U JIATH 32 PYKOBaE IPEeIIKaMa HaKOH IITO Ce Jece, a JIOBeIe Cy JI0
3Ha4ajHUX NpoliemMa, ryouTaka, MHIIMeHATa, UTJ. Morjo O ce MOCTaBUTH MUTambe ePUKACHOCTH
noctojehux anara u MeTosa 3a ynpasibame JbYICKUM IpellkaMa y pa3IHdiuTUM HHIYCTpHjaMa 1

okpyxemuma (Ciric et al., 2021).



[TpeBeHTUBHH MPHUCTYIT KMa CBOj€ MPEIHOCTH M MIPa BAXKHY YJIOTY Y Pa3BOjy OKpYKemba
KOj€ j€ BUCOKO I0Yy3/1aH0, Mel)yTHM, MHOTOOPOjJHU ayTOPH Cy Ce CIOKUIIH J1a he ce JbyIcKe Ipelke
norahatu y Mamoj uian Behoj Mepu JOKIE TOA Cy JbYAH YKJbYYEHH y OWIIO KOjy aKTHBHOCT Y
nporecy paaa (Hockey&Sauer, 1996; Sexton, 2000; Tulbure, 2012; Skalle et al., 2014; Di
Pasquale et al., 2015; Dekker, 2014; Schultz, 2010; Kirwan, 2017; Peters&Peters, 2006; Thareja,
2019).

Jlekep je AOoCTa MaxKmhe MOCBETHO TEMU JbYJICKUX Ipelaka HaBoaehu ia cy oHe cUMITOM
nyosser mpobsiema y cucremy (Dekker, 2002). Tako mocMaTtpaHe, JbYJICKE TIpEIIKE CY CaMo
MOYeTaK WCTPaXHBamba W IIOCMaTpama HUXOBE I[IOBE3aHOCTH ca OJUIMKamMa CHCTeMa.
CucrteMaTcKuM IMPUCTYIIOM aHAJM3U KOPEHAa y3poKa JbYJICKE TpEIlKe J0JIa3d Ce JI0 CTBApHOT
y3poka koju Hajuemrhe ynyhyje Ha qy0ospu mpobiem y opranusanuju. CHCTEMATCKU TPUCTYII je
NPUCTYIl pellaBamy MpodiieMa KOju KOPUCTH PAa3IMYUTE BEIITHHE, NPUCTyNa MpodIeMy
XOJUCTHUKH, y3uMajyhu y o03up cBaku neo mpoOnema. Takole, ykibydyje pasMHILIBakE O
IIMPOKOM CIIEKTPY Pa3IMUUTHX PEUICHa ITPe HEeTo IITO CE JOHECE OJUTyKa O TOME KOje PeIIeHhE je
Hajnpukianuuje. Kaga ce mpobiemy mnpucTyna CUCTEMATCKH, HACHTHPHUKY]y ce obOpacuu u
TPEH/IOBH YMECTO JIa C€ 3aKJbYUIIM JOHOCE Ha OCHOBY OHOT'a IITO je oaMax ounrieano (Brassard,
2000; Rooney, 2004). PasymeBame cucreMa u CTPYKTypa Koje cTBapajy mpobiiem omoryhasa
pasMHILbake O LIUPEM CIEKTPY MOTEHIMjaHUX pellema. 10 yKJbydyje Mperno3HaBame Aa
po6sieM Moke OUTH pEIIeH Ha BUIIIE HAUMHA U Y HEKUM Clly4ajeBUMa OMpame peliemha Koja MoTy
OuTH HOBa MM HeoyeKuBaHa. CUCTEMATCKH MPHUCTYTI YKIbYUYje HEKOJIHMKO Pa3IMIUTHX KOpaka 3a
pemaBame npobsiema. JeraH of mpuMepa CUCTEMAaTCKOr MPUCTYIA, MOJET Off cellaM Kopaka 3a
pemaBame npoonema (Brassard, 2000), HaBeneH je y TeopujckoM aerny. OBH Kopal MOMaxy Jia
ce y MOTIYHOCTH pa3dyme npoOieM U UASHTU(UKY]Y HajIpuKiIaaHuja pemema. Kibyuna yiora
UCTPAXHUTEJhA je Ja YBUIW PAUBOCT CHUCTEMa M3a WHAMBHIYaJTHHX Tpemaka. Ha Taj HauwH
opraHu3aliyje y4ue o cB0joj IpUpOIHM, 1oja3e 10 TyOJber yBuaa y mpolece, MoHalama, 3Hamba Koje
Tpeba yHanpeautu win pesuaupata (Tomic et al., 2022). Ctora, opraHu3alMoHO YYEHE U3
rpemaka Tpeba MocMaTpaTH Kao CTpPATeIIKW IIMJb y pa3Bojy JbYACKHX pecypca. HeraTmBHe
MOCJEeIUIE JBYJACKUX Trpelaka oOuuHo cy jako youwsuBe (Meijman&Mulder, 1998; Reason,
1990), Te je Behm ¢okyc y Haymu yrimaBHOM Ha HETaTHMBHUM IOCIEHIIaMa Tpellaxa.

[TorennujanHe AyropodHe IMO3UTHBHE IOCIEAMIIE Tpellaka, Kao HIp. ydyewme, HHOBAIHja,



yHamnpeheme nepdopmancu U OTIIOPHOCT ¢y, Mehytum, mame ounrneanu (Sitkin, 1992), nako je

3aKJbYYaK Jia ce M3 Tpeniaka yuu Beoma 3actymibeH (Jones&O’Brien, 1991; McCune, 1997).

Ynpkoc BeaukoM Opojy CTyAHja O OpPraHU3aIOHOM YYelmy W3 Tpellaka, JIeTaJbHO
pasyMeBame (DYHKIIMOHHCAka MPOIeca YUekha U3 JbYACKHX TIpellaka y JUTepaTypu HEI0CTaje
(Putz et al., 2013). Cryauje Koje Cy HCTpaskMBajleé OPraHHM3alMOHY KYJITYpy Ka JbYIACKAM
rpelikamMa, OpraHu3alioHO yUeHhEe M BHUXOB YTHUIA] Ha mepdopMaHce opraHu3aiyje, HaBoJe /1a
HE/IOCTaje OJIrOBOP Ha MHUTAE O] KOJHM OKOJTHOCTHMA PEaKlija Ha JbYJICKE IPEeIIKe MOKe OUTH
jom edpexTrBHUja U Ha Koju HauuH (Bushra et al., 2020), kako Ou mouuto 10 pasymMeBama Kako
MpoIleC yUeHa U3 rpeniaka GyHKIIMOHMIIE U Ha KOJU HAYMH C€ KPO3 MO3UTUBHY OPraHU3aIOHY
KyJITypy Ka rpenikama, yueme OpraHu3alije 1 HHOBAaTUBHO MOHAIIAkEe OpraHu3alnje yTuie Ha
yHanpeheme nepdopmancu opranuzanyje. CTyamje ¢y MoTBpIUIIE Aa TIOCTOjU TOBe3aHOCT m3Melhy
KyJIType Ka TpelikaMa, y4eha OpraHu3aluje ¥ WHOBATUBHOT MoHamama. OHO MITO KOJI OBUX
CTyIHja HEJOCTaje je 00jallberhe IITa ce KOHKPETHO MOJApa3yMeBa IO MOjMOM peaxkyuja Ha
/bYOCKe epewike W Ha KOJU HAa4MH KPO3 PEaKlWjy Ha JbYACKE TpEIIKe I0Ja3u [0 Yy4ema
opraHusaliyje, HHOBaTUBHOT MOHalllama U yHanpehewa nepdopmancu.

VY nauTepaTypu MoCTOjU HEKOJHMKO CTY/IMja KOje Cy ce OaBuIIe aHAJTM30M JbYICKUX Ipeliaka
(Abdelhamid&Everett, 2000; Skalle et al., 2014; Liginlal et al., 2009; Mirza et al., 2011; Love et
al., 2018; Bhasale, 1998; Troidl, 1999; Kraemer&Carayon, 2007). HegocraTak 0BUX METO/1a jeCTe
y TOME IITO ce MOMONy BUX BPIIM 0a3WvHa aHAIN3a Y3pOKa JbYJCKE TpeIKe, IM0jeInHE METOIe
IpeUIaxy U KOPEeKTUBHE Mepe alli ce Ty Hajuenrhe u 3aBpuasajy (Tomic et al., 2022). JlyropodHo
TJelaHo0, OpraHu3aldje y KOojuMa YIpaBibamkbe JbYJACKHM pecypcuMa MOoJpKaBa peaKTHBaH
MPUCTYT Ka Tpenikama, Mory outr eukacHuje u npopuTaObMIHH]jE jep TaKBE OPraHU3allje y4e
U3 CBOjHX Tpelllaka, CKJIOHH]e Cy eKCIepUMEHTUC Ay U CKIIOHHU]je ¢y mHoBaujama (Javed et al.,

2020).

[IpenMer AOKTOpCKe aucepTalvje MpeicTaB/ba UCTPAXKUBAKE METOAa 3a YIpaBJbambe
JbYJICKUM Tpelikama ca [uJbeM pa3Boja MoJjiena 3a yIpaBibamke JbYJICKUM IpelIkaMa 1 oBe3UBambe
CHCTEMATCKOI' MPHUCTYyNa MPH YIPaBJbalby JbYACKHM I'pElIKamMa ca OPraHU3aluOHUM YUEHEM U

yHarpelhermbeM opraHu3aoHuX nephopMaHCH.



1.2 Iln/b HCTpaKUBaba

[use ucTpakuBama je u3paga Mojela 3a yIpaBibamke JbYJICKAM IpelrkaMa y (yHKIUjU

OpTaHU3aIMOHOT YUeHa U3 Tpelaka 1 yHanpelhema opranu3zaoHux nephopmMaHCH.

VY nuTeparypu je HarjJameHo 1a HeI0CTaje CHCTEMCKHU MPHUCTYH YIPaBJbarby JbYICKUM TPElIKaMa.
Takolhe, ucrakayTa je BaXXKHOCT yIpaBJbamba JbYJICKUM TpelrkaMa Kako o ce 00e30eamiio yueme
opranm3anuje. ¥Y3umajyhu y 003up HaBeJleHE YHIbCHULIC, UCTPAXKUBALE Y OBOj IUCEPTAIM)H UMa
HEKOJIMKO acleKara:
e [lpoHana3ak HajaJleKBaTHHUje METOJE 3a yNPaBJbAKE JbYACKUM TpelIKamMa U MPaKTUYHY
NPUMEHY J]aTe METOJE;
e llcnuTHBame ePUKACHOCTH CUCTEMATCKOT IPHUCTYIA yIPaBJbamkby JbYACKAM IpElIKaMa,
e llcnuTBame /a M OTKPUBAWKE CTBAPHHUX y3pOKa Ipeliaka M CrpoBoherme KOPEeKTUBHHUX
Mepa JONPUHOCE CMambehy HETaTUBHHX MOCTIEIHIIA JbYICKUX TPeIaKa;
e PasymeBame kako (yHKIMOHHWIIE TIpOLEC YyuYeHa KOje JOBOAM [0 YyHampehema

OpraHMU3aIMOHUX NepHOPMaHCH.

1.3 UcTpaxkuBayka NUTamba U O4EeKMBAHM Pe3yJITaTH

VY 0B0j aucepTanuju arnoctpodupa ce mpa3zHuHa y JIUTEPATypH, T€ KPO3 jJaCHO MMOCTABIbEH
[IUJb UCTPAKUBabA JePUHUITY Ce UCTPAKUBAUKA MUTAka, KAaKO OM ce aJIeKBaTHO OATOBOPUIIO HA

HUCTH.

UII 1: Ykonuko je Hemoryhe nz0ehu mojaBy JbyACKe Ipelike, Koje Kopake je moTpeOHO Mpeay3eTH

HaKOH IIITO JI0 BUX jJohe?

UIT 2: Jla mu ce mpuMEHOM MoJieia 3a yIpaBJbamkhe JbYACKAM TpelrkaMma J0Jia3u 10 CTBapHOT

y3pOKa JbYACKUX rperaka’?



WII 3: la nu ynpaBibame JbYJICKUM I'pellikaMa JOMPUHOCH YBUIMMA y MPOCTOpPE 3a yHanpeheme

OpraHM3alMOHUX Nporeca’?
WII 4: Ha koju HaYMH PEaKTUBHU MPUCTYH JONPHHOCH MTPEBEHIU]H JbYICKUX rperraka?
HII 5: Kako ¢pyHKIIMOHUIIIE MPOIIEC YUeHa U3 rperraKa’?

Ha ocHoBy mperiena nureparype u pe3yiTara UCTpaXHBama y OKBUPY OBE JAHUCEpTaIHje
6uhe gat npensor Mojena 3a yrpaBibambe JbYACKUM rpeikama. Jleo u3 Mozena Koju ce 0lHOCH Ha
alaT 3a yIpaBJbame JbYACKMM Trpemkama Ouhe mnpunaroheH 3a opraHusanuje y CBUM
WHAYCTpHjaMa, O NMPOHM3BOTHHUX JI0 YCIYXHHX. Pesynratu ucrtpakuBama Ouhe mpUMEmUBH y
CBUM OpraHH3allfjaMa Koje KOpPUCTEe CHCTEMATCKH MPUCTYI 3a yIPaBJbambe JbYACKHM TpelIkama.
3a Hay4Hy 3ajeJIHUIly, Y TEOPHJCKOM KOHTEKCTYy, pPe3yJiTaTu HCTpakuBama Ouhe 3Ha4YajHU 3a
pa3yMeBame Kako (yHKIIMOHHMILE MPOLEC yueha U3 Tpelllaka, Ha KOjU HaYMH OBaj MpoLeC yTuye
Ha yHanpeheme opraHu3aiuoHux nephopMaHcy, 3a Jajby IPaKTHUHY IPUMEHY ajlaTa U y JPyTUM
MHIYyCTpHjaMa, Kao U Jajbu pa3Boj MoJIeNa 3a yIpaBJbabe JbYICKUM IPElIKaMa, IITO MPeICTaB/ba

HOBY Hay4HYy HH(pOpMaIHujy.

1.4 TIlpuka3 TOKa HCTPAKUBAKA

UctpaxuBame y OKBUPY TIOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E CIIPOBEIEHO je Kpo3 cienehe dase:
®a3a I: y npBoj a3u gar je mperiie peaeBaHTHE JIUTEPAType U TEOPH]CKeE MOJJIOTe, KA0 M FhIX0Ba
aHallnM3a, a ca IUJbEM YIO3HaBama ca MPOoOJIEeMOM HCTpaKHMBarmba, UICHTU(UKOBAKA CTama Y
JUTEPaTypH U TePUHUCAmbA TIPEMETA HCTPAKUBAHA.
®da3a II: y npyroj ¢asu cy NOCTaBHEHHU ITUJbEBU HCTPAXKHBaKHA U Ie(PUHNCAHA CY UCTPAKHUBAYKA
MUTamka.
®a3a III: y Tpehoj das3u nat je mperien peneBaHTHE TEOpHUje U MPETIEA pe3yiTaTa UCTPAKUBaba
W3 peJIeBaHTHUX M3BOpa JINTEepaType, y cienehum HayuyHuM obiactuma: O JbYJICKUM Tpelrkama,
Bpcre spyackux rpemaka; Y3poru JbyACKHX rpemaka; @akTopw KOju TONMPHHOCE JbYIACKUM

rpemkaMa; YTpaBibamke JbYJACKUM Tpemikama; [IpeBeHIMja JbyACKMX Tpellaka; Yueme U3



rpemiaka; Kynrypa opranusanyje Ka JbyICKUM TpelikaMa; 3aTUM je U3BpIICHA CEeNIeKIUja, aHaIHn3a
Y CHHTE3a PeJICBaHTHHUX YMI-CHHIIA Y IIUIbY TIpyKama onrosopa Ha UIT 1.

®a3a IV: y yerBpToj pa3u neuHMCaHE Cy XUTIOTE3€ UCTPAXKUBAHA KPO3 KOje Ce /1aje OJIrOBOp Ha
MMOCTaBJhCHA UCTPAKMBAYKA TUTAHA.

da3za V: kpo3 mery ¢aszy Cy pa3BHjeHE HCTPAKHUBAYKE CTPATETHje M KPEHpaH je HaIpT
UCTPaXKMBamka Kako OW ce a0 TOMPUHOC peliaBamy NehUHUCAHOT HCTPAXKUBAYKOT MpodiieMa u
Kako OM ce i OTOBOPH HA UCTPAKMBAYKA TUTAMA.

®a3za VI: y mecroj ¢a3u u3BpiieH je ogabup anara y3 momoh kojux he ucrtpaxuBame OUTH
CIIPOBEJICHO, Kao U JIehUHKUCALE Y30pKa U HAYMHA 32 TIPUKYIJbahE M0IaTaKa.

®da3a VII: y ceamoj (haszu CripoBEHO je UCTPAKUBAE M MPUKYILUBEHHU CY MOJAIU KOjH CY JaJbe
aHAJM3UPAHU.

®a3za VIII: y ocmoj da3u cy momany ucTpaxunBama o0palh)eHH 1 aHAIM3HPaAHHU.

®daza IX: y nesetoj pasu pesysiraTu HCTpaKUBaba Cy TyMadeHU, HHTEPIPETUPAHU U U3BEICHH
CY 3aKJbYHIIH.

®da3a X: y necetoj da3u, a Ha OCHOBY pe3yJITaTra HCTPAKMBAba METO/Ia 32 YIPaBJbamkhe JbYICKUM
rpelikamMa v Ha OCHOBY pe3yJiTaTa UCTpaKHBamba Y OBOj JUCEPTAIIH]H, PA3BH]j€H j€ U MPEICTABIHEH
MOJIeT 32 yIpaBJbamke JbYACKUM Tpelikama KOju caipsku Kopake Koje je HEOIXOIHO CIPOBECTH Y
IpoIlecy yIpaBJbaka JbYJICKAM TpellkaMa ca IHWJbeM yHampehema OpraHu3aluoHuX
nepopmpancu. Y mnocneamoj dazu cy neduHrcaHe Mpernopyke 3a Jajby MPUMEHY Mojela 3a
yIpaBJbakbe JbYACKIM TPEIIKama, 1aTa Cy OrpaHnYeHha NCTPAKUBamba U MPEJIO3H 3a JIaJhe TPaBIe

HCTPaXXMBamba y OBOj 00JIACTH.
1.5 CTpykTypa 10KTOpPCKe AucepTannje
Jlucepranyja je opraHM30BaHa y ocaM HOTJIaBJba U JIeceT MOTIIOTIIaBIba.
Y npBoM morJjaB/by IpeACTaB/beHA Cy YBOJHA pa3MaTpama O TEMH, M3BpIICHA je aHaIn3a
npobJyieMa Koja HaBOAM Ha 00jallllbeme MOTpede 3a MCTPaXKUBakbeM U JAeDUHHUCAH j€ TIPEAMET

UCTpa)KMBama. Y OBOM JieNly Ae(pUHHUCAHU Cy IIHJb UCTPAKUBamba, UCTPAKMBAYKA MUTaka U AaTU

Cy OYEKHMBAHU PE3yJITaTU UCTPAKUBAbA.



Y Apyrom morJjiaBjby NpHKa3aH je TCOPUJCKU IPETe]] PEJCBaHTHE JHUTEpaTrype 3a MoTpede
M3BOlema HCTpaXKHBamba y OKBUPY OBE JucepTanuje. Teopujcke moaiore mojaesbeHe Cy Ha TpU
notmoriasba: O JbyACKUM rpemkama; OpraHu3anuoHa Kyarypa y QyHKIHjH y9ea U3 JbYACKUX

rpemaka; [IpeBeHnyja u yrpaBibame JbYJICKUM IperKama.

Tpehe morJIaBJ/b€ CaJPK1 UCTPAKUBAYKHU €O, IPEACTABJbCHE CY OIIIITEC U rnoceoHe XHIIOTE3C, Aara

j€ CTPYKTypa y30pKa M MOjallleH je MPOoIeC MPUKYIIbamba I01aTaKa.

Yy YE€TBPTOM MOIJIaBJ/bYy IIPEACTAB/bEHU CY PEIYJITATH eMHI/IpI/IjCKOF HCTpaXuBamba.

Y meroM morjaB/by JlaTa je aHaM3a JOOHMjCHHX pe3yJiTaTa M HBHXOoBa AWCKycwja. [lame cy
pe3yjaTatu TyMadY€HU W HHTCPHPCTUPAHU Yy CKJIaay Ca IIOCTaBJbCHHUM XHUIIOTC3aMa H

HCTPpAXXKHMBAYKUM IIHTabUMaA.

Y mecToM norJaB/by NPEJCTAB/BEH j€ MOJIEN 3a YNpaBJbalbe JbYJCKUM Iperikama y pyHKIHuju
yHanpehema opranu3alnoHuX neppopMaHcu. Y 0BOM Jelly Cy U3HETH 3aKJby4lld UCTPAKNBakba,
IIPEJCTaBJbEHE Cy OCHOBHE INPUMEHE pe3yiTara y MNPaKTHYHOM M TEOPUjCKOM KOHTEKCTY,
HarjaumeHa cy orpaHH4ea UCTPAXKUBaba U J1aTe Cy IMpernopyke 3a Oyayha uctpaxuBama y 1aToj

oOJacTu.

[Tocnenmwa 1Ba mornassba cajpike KOpUIINEeHy JIUTEpaTypy U MPUIIOTe.

10



II ITIOIJIABJBE
TEOPHJCKE OCHOBE

2. 0 JbYJICKUM I'PEHIKAMA
2.1 IlojmoBHO oapeheme Jby/ICKe rpemke

[Tojam JpyzCKE TpEIIKe je MUPOKO UCTPAKUBAH O/ CTPAHE MHOTHX ayTopa KOjU Cy JajH
neuHULN]Y JbYACKE TPELIKe, y CKIay ca KOHTEKCTOM HbHXOBOT I10Jba UCTPAKHUBAIbA.

ITpema Hunceny (Nielsen, 1993), rpemika je Omio koja akKTHBHOCT KOja HE BOAM Ka
xesbeHoM pesyntary. 3a Pusona (Reason, 1990; Reason, 1975; Reason, 1977) peu rpemika je
TeHepHYKa, KOja ce KOPHUCTH y CBHM CHTyalljamMa y KOjUMa IJIAHWPAH HU3 MEHTAHUX WIH
($U3NYKNX aKTUBHOCTH HE JIOBeJE 0 KeJbeHor pesyntara. Kpo3 oBy aedunuimjy ¢okyc je Ha
HCXO/ly WU MOCJIEANIHN o/ipel)eHe akTUBHOCTH, a HE Ha caMy aKTHBHOCT, ca IIMJbeM yTBphuBama
J1a JIA j€ JIO TPEIIKe JOILIO0.

Xomnnaren (Hollnagel, 1993) npu nedunucamy Jbyjacke rpemike ymnorpedsbaBa TEPMUH
"morpemHa akuuja". ,JlorpemHa akiuja“ ce MoXe CXBaTUTH Ha JIBa HAUYMHA: KA0 y3POK HEKOT
HEeXeJbeHOoT foral)aja 1 Kkao HeycrnexX KOrHUTUBHOT Ipolieca MPHIMKOM IUIaHUpaa U ClipoBolhema
onpehene akTHBHOCTH. ,,JlorpenrHa akiuja“ o6jammaBa OHO IITO CE€ IOTOIAII0 0€3 HCTPaKUBaba
3amTo ce To moroauio. Tako XomHaren ,,IOTpelIHy akuujy* neduHUIE Kao paamy Koja He
ycIieBa Jia Ipou3Be/ie OUYSKUBAHH Pe3yJITaT /UK KOja TPOU3BOIN HexXeIbeHe nocneaune. Hopman
(Norman, 1990) nomaje nma ce rpemike, Takohe MOTy MOCMAaTpaTH Kao HEYCHeX KOTHHUTUBHOT
mporeca.

Majcrep (Meister, 1971) je mbyacky rpemiky aeuHECA0 Ka0 HEYCIEX 3ajeTHUYKOT HH3a
NICUXOJIOWKUX (YHKIMja KOje MPHUIagajy OCHOBaMa JbYJICKOT IOHAIAWma: CMUMYIAHC — Kao

NEepLENIMjy dyJia ClIoJbHUX 3HAKOBa KOjU Hoce MH(popMaIHjy 1a 61 ce akuuja Tpedaia mpeay3eTH,
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opeanuzam — Kao HA4YMH Ha KOJU CE€ OBHM CTHMYJAHCH TyMmade, (opMyiuury oaronapajyhe
aKTHBHOCTH M IUIAHUPA KaKO CIIPOBECTH JIaTy aKTUBHOCT M 002080p — Ka0 W3BPIICHE IUIAHUPAHEe
aKTUBHOCTH. Y CiIy4ajy Ja je OWJI0 KOju €JIEMEHT JIaHLa IOJIOMJbEH, CaBpIleHa H3Benda
aKTUBHOCTH ce He Moxke moctuhu. OBa nerHMIIM]a HaTlalllaBa YHHEHUITY /1a CBaKa I0jeIMHAYHA
JbyJICKa aKTHBHOCT YMHHM JIe0 CEKBEHIMjaJIHOT Ipolieca, He JemaBa ce cama rno ceou. Kana je
yTBpheHo na gorahaju Koju MPETX0/Ie JbYJICKO] TPEIII YTUYy Ha BepoBaTHONY HacTaHKa Ipellke,
rpelika ce CTaBJba y KOHTEKCT 3aBUCHOCTH 0of YoBeka. Ca Apyre cTpaHe, HaKo JbY/ACKA TpeIKa
NPEJCTaBJba OJCTYNAlkEe O] HaMepaBaHE AKTUBHOCTH, HE MOpa CBaKa TpEIIKa JIOBECTH [0
HEraTHBHUX IMOCJEINIa, 300T mocTojama Moryhnoctu kopekije rpemike (Whittingham, 2004).
Crora je KOpeKIMja rpelke BaKaH acleKT y IpoLecy MPpoyvaBamba JbYACKE TPELIKE U 0Baj aCIICKT
he OuTH nerapHUje 00jalIbeH.

Ceeju u I'yrman (Swain&Guttmann, 1983) naBoje aa je rperika akTHBHOCT W3BaH
rpaHuIa TOJEPaHIyje, IJIe Cy I'paHHIE MOJHONUBUBHUX Mep(OpPMAaHCH MOCTaBJbEHE O] CTpaHEe
cucrema. OBaKkBO MOMMAam€ JbYJICKE TPEIIKE MOpa3yMeBa Jla CUCTEM IPEro3Ha U YIIO30pH Ha TO
na je mouuio o oapeheHor oactymama Koje je nasbe mporipaheHo oapeheHoM Mmociaeauiom.
[locnemumna oncTynmama je MepJbUBa KapaKTEpUCTHKA cuUcTeMa. HakoH mmITo je Trpemka
HanpaBJbeHa, JbYJICKAa AKTUBHOCT y OKBUPY KOj€ j€ JIOILIO 10 TPELIKe MOXKE Ce UCITUTATH KaKo Ou
ce 0JIpelIno y3pOK OJICTyHamba.

Butuarem (Whittingham, 2004) je cabpao nperxoHe AeGUHHIIU]E TOjMa JbYICKE TPEIIKe
M 3aKJbYYHO Ja j€ JbYJCKa Tpelka HeHaMepaH MPOMYCT KOjU Ce JIelIaBa MPIIMKOM H3Bolhema
oapeheHe akTUBHOCTH, KOja je 3a LMJb UMaJla IOCTU3amke ofjpel)eHor pe3yTaTa, y IOCTaB/beHUM
rpanunamMa toiaepanuuje. Ilpema oBoj nedununnju, HEYycnex oapelheHe akTHBHOCTH MPUITUCY]EMO

JbYZICKO] TPELIIU YKOJIUKO:

e Huje 6mio Hamepe 1a ce MOCTUTHE TPelTka IPUIUKOM H3BOhemha aKTHBHOCTH,
e AKTHUBHOCT je Ouia CBpCHCXO/HA,
e (OuekrBaHU pe3yNTaT aKTUBHOCTU HHUJ€ MOCTUTHYT y OKBHUPY IMOCTaBJbEHUX TpaHUIIA

TOJICpaHIIH]€.

VY ocHOBH, BeOMa je TEIIKO JaTH 33J0BOJbaBajyhy AeuHUIM]y JbYICKUX rpemaka. Yecto

cy I/I,Z[GHTI/I(l)I/IKOBaHe HaKOH cne;[ehe YUEBCHUIIC! VKOIHUKO CHCTEM paaru MambC YCIICIIHO HETO
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MHaye — ycle JbYCKOT YyTUIaja WIK OMETama Koja jeé YOBEK MOTrao OTKJIIOHUTH — Y3poK he Bpiio

BEPOBATHO OMTH MACHTH(HUKOBAH Kao Jbyjacka rpemka (Rasmussen, 1982). duekcuOUIHOCT je

Ba)kHAa 0COOMHA JbY I IIPUIINKOM yueHa U IIpUIarohaBama CUCTEMY alll U U3y3€TaH Pasjior 3allTo

ce ymnpaBo Jbyau Hasasze y cuctemy (Rasmussen, 1982). [la Ou ce yunHak ONTUMH30BA0, pa3BUIIe

eduKacHe u crienn(pUIHE BEIITUHE, BAYKHO j€ J1a C€ OMOTyhu HCpoOaBame U EKCIIEPUMEHTHCAE

ca rpefuikamMa, T€ €€ JbYJACKC I'PCHIKE Ha HCKH HA4YWH MOry IocMaTparTh Kao HCYCIICIINM

EKCIICpUMECHTHMA Cca HeTPUXBaT/bUBUM rocieauiiama (Rasmussen, 1982).

Jlon Hopman (Norman, 1990; Norman, 1979) je mocTtaBHO OCHOBHY IMOJENY JbY/ACKE

I'pCIIKC HaA JABC KaTeroije:

Omawxe — 10 OMAIIIKe A0J1a31 Kafa 0co0a Hamepasa /1a ypaau jeJJHy aKTHBHOCT, a 3aBPIIH
panehu HemTo MOTIYHO Apyraurje. AKTHBHOCT KOja je pealn30BaHa je Jpyradynja oJ OHe
aKTUBHOCTH Koja je Owna miuanupana. [locroje aBa OCHOBHA THIAa OMAIIKH: aKIIMOHA H
MemopHjcka. Omanike 0a3upaHe Ha aKLWjU Pe3yJITUPaJy W3BPIICHEM MOTPEIIHe aKlluje,
JIOK Cy oMalIke 0a3upaHe Ha MEMOPHjH Be3aHe 3a TO Jia je 3a00paBJbEeHO J1a ce IUIaHupaHa

AKTUBHOCT U3BPIIN.

Ilozcpewke - 10 MOrpelIKe Joja3u Kaja ce MOCTaBU MOTpeliaH b WK miaad. Ox tor
TPEHYTKa, YaK ¥ aKO Cy aKTUBHOCTH U3BpILIEHE UCIIPABHO, JIE0 Cy MOTPELIHO OCTABJbEHOT
IUIaHa, Te ce cMaTpajy norpemkama. [loctoje Tpy OCHOBHA THIIA MOTpEIIaka: 3aCHOBAaHE
Ha TPaBIJINMA, 3aCHOBAaHE HA 3HAIbY M 3aCHOBAHE HA MEMOpPHjU. Y CIy4ajy MOTpElIKe
3aCHOBAHO] Ha MPaBHJIMMa, 0coba je Ha oroBapajyhyu HaYMH MPOLEHUIA CUTYAIH]y, ajl
je olTy4mia a cield MOTPEeIIHO MpaBuilo. Y Cllydyajy rpelike 3aCHOBaHE Ha 3Hamy, caM
npobJIeM je MOTpeIHo AMjarHOCTUKOBAH 300T HEOBOJHHOT WMJIM MOTPELIHOI 3Hama. Y
Cllyyajy TOTpelIKe 3aCHOBaHE Ha MEMOpHWjU, Joja3u 10 3abopaBibama y (azama

IIaHWpPamka, MoCTaBJbakba MUJbEBA UIIN eBanyaquH.

Ha Cnunu 1. npukasane cy ¢asze mpeay3uMama aKTHBHOCTH Y KOjUMa ce JICIIaBajy

oMmarike u npomnyctH. [lorpemke ce nemanajy y $a3u mocraspamba LMba WM IJIAaHA U Y (a3u
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nopehema pesynrara ca ouekuBambuma. OMallke ce Jemanajy y pasu u3Bpliema Iiana, onaxamy

WM UHTEpIpEeTaju UcXoa — Huxe Qase.

LN/
|| 1

» .
MNJAAHUPAHE MOPEREHE

e |

NEPUHUCAHE
AKTUBHOCTHU | ="

- ) N

N
PEAJTU3ALMIA ONAXAHE

A4 D
OKPYREHE

WHTEPTIPETALIMIA

Camnka 1. TIpukas oMaInku v orpeniku kpo3 dase akuuonor mukmyca (Norman, 1990; Norman, 1979)

Butunrem (Whittingham, 2004) je nao cBojy moxeny rpetuaka, npasehu paznuky u3mel)y
rpemiaka u npekpiaja. OCHOBHa pa3iuka u3Mel)y oBa JBa 1ojMa JIeK1 y IUTalky HaMepe U 3Hama.
I'pemke Mory OWTH JIaTEHTHE M aKTHUBHE, IJI€ JATEHTHO 3HAYM JIa je MPOTEKJIO 3HAYajHO BpeMe
u3Mel)y HampaBJbeHE Ipellke M mbeHe nocneauue. Kaga rpemika Huje JTaTeHTHA, Kaxe ce Ja je
aKTHBHA. AKTUBHA I'pEIIKa je Ipellka y K0joj ce epeKTH MaHU(ECTyjy oJiMax WM TOTOBO O/IMax.
Kibyu 3a pemaBame TUX BpcTa rpeiaka jiexxu y 6p3unu gerekuyje. llto npe ce oTkpuje 1aTeHTHA
rpenika, seha je BepoBarHoha fja he HeraTuBaH UcXo/ OUTH cripedeH Win he 6uTH 6p30 OTKIOHEH
y ciydajy aktuBHe rpeuike. IIpekpiiaj, ¢ apyre crpane, JepHUHHUCAH je Ka0 HaMepHa Ipellka
(Gertman et al., 1992) rae je mpeTX0qHO 3HAHKE O MPEKPIICHOM MPaBUIy HocTojasno. Jla ou ce
e(pHUKaCHO pelIaBajo KpUlewe MpaBuia, MOTPEOHO je UCTPAKUTH pasior 300T Kojer je OLuIo A0
KpIema. Y CBakoM ciydajy, 00a THIa Heyclexa 3axTeBajy OAroBapajyhy peakiujy Kpo3 Op30

OTKpHUBame 1 AyOOKy aHAIHM3Y Kako Ou ce n30eryio moHarsbame y OyayhHocTy.

VY 0BOj aucepTanuju TeMa Cy aKTHBHE TPEIIKe KOje Cy JIOBEJNE /10 HEeXEJbEHOT UCX0Ja Y
BUJIy pa3sHUX TyOMTaka M MHIMICHTHUX CHTYyalllja W Kao TakBe IUPEKTHO MMaie yTHUIA] Ha

HeyckiaheHocT n3mel)y oHora mTo je TUIaHUPaHo y MPOIIECY pajia ¥ OHOTA IITO j& TTOCTUTHYTO.
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2.2 Y3pouu JbyACKHX rpeniaka

Pasmycen (Rasmussen, 1982) je mpeacraBuo y3poke JbYJICKUX TPEIIKaka Kpo3 pasinduTe

HHUBOC KOTHUTHUBHOT IIponeca:

® 3acHosane Ha eewmuHama — JIeNIaBajy ce TOKOM PYTHHCKUX OIepanuja WiId u3Bolema
CPOAHMX OIepalrja, KOje 3aXTeBajy Mally KOJMYMHY MaXmbe Kako Ou Ouiie u3BeAeHe,
takopehu Bpiie ce ayromarckd. OBakaB HauMH HU3BOhEHA MOXE JOBECTH 10 OMAIKH U

IpoIycCTa.

® 3acuosane Ha npasunuMa — OJHOCE CE HA TPEILKE KOje ce JellaBajy MPHINKOM U3Bohema

oreparija koje ¢y Beh UCKyCTBEHO mo3HaTe, Kao MPUMEHa MEMOPUCAHHUX PYTHHA.

e 3acuosane Ha 3HAR)Y — TPCIIKE KOjC CcC MOry AOorouTvu HNpUINKOM I/IBBOI’_)GI-LB. HOBHX
onepauI/Ija 3a KOje HC HOCTOjC IIpaBujia, a MIPUMEHE CC IpaBUJia KOja Cy BaKuJjia 3a CJIMYHC,

Beh mo3Hare oneparyje.

OcHoBHa pa3jMKa KOJ| Tpellaka 3aCHOBAHUM Ha BEILITUHAMA j€ y MUTABY 0d U je ocodba
Koja je Hanpasuna 2pewiky YKabyueHa y peuiasarbe npooiema Koju je Hacmao 3002 me 2peuixe.
3Hame W IpaBuWia J0Jla3e Ha peJ TeK HAKOH IITO je oco0a Mmocrajia CBecHa mpobiieMa Koju
Mpe/icTaB/ba HEOUEKHBAHY 110jaBy €KCTEPHOT WJIM MHTEPHOT yTHIIaja KOJU BOJU J0 OJICTYTamka O]l
IJTaHUPAHC aKTUBHOCTH. VY oBoMm CMHCITY, T'PCHIKE 3aCHOBAHC HAa BEHITHHaAMa IMMPETXO0A€ HeTeKHI/IjI/I
mpo0sieMa, JOK TpelllKe 3aCHOBAaHE Ha 3HaWkY W MpaBWIMMA HACTAjy HAKHAIHO, Y TEXKHHH J1a ce

n3Halhe penieme.
Kirers (Kletz, 2001) je nmpeacTaBro HEKOIUKO y3pOKa JbYIACKHX IpelaKa:

o [pewke ycreo nedocmamka najxcrbe: Hamepa je 1o0pa aiy je npery3er Horpemad Kopak
Wi HUje ypaleHa HHMKakBa akTUBHOCT. MoryhHOCT Ja ce jaecu rpemika Moke OUTH

CMalkbCHA MCHAKECM paIHUX YCJIOBA.
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o [ peuike ycneo 10wux mpeHuHea uay UHCMpyKyuja: 3arociaeHy He yMejy J1a ypajae oapehen
10Ca0 WJIM Pajie MOTPEIIHO. Y OBOM CIIydajy Hamepa je CIpPOBEACHA aly Ha IMOTrpelaH
HauuH. [loTpeOHO je yHampeauTH TPEHUHT WIM HHCTPYKUHUjE WM I10jeHOCTAaBUTH

orepanyjy.

e ['pemke Koje ce aemaBajy 300T TOTra INTO CY 3aXmesu 3a0amaxa U3ean MeHmMAaiHux uiu
@uzuuxux cnocobHocmu ocobe xoja Tpeba Ja WX U3BPUIM. Y OBOM CIIy4ajy IOJIA3U JI0
HETIOKJIanama 3aXxTeBa Mociia ¥ CIIocoOHOCTH 3anocienuX. [lorpedHo je mpoMeHuTH pagHy

CUTYaIlu]y.

o [ pewrxe ycneo Hamepue 00NyKe 0a ce He NOWMmYjy 00IyKe Ul yc8ojeH Hauur paoa. Jbyau
00MYHO MHCIIE J1a Cy NPAaBUIIA MOTPEIIHA MU A3 OKOJHOCTH MOTY Ja MOJHECY H3Y3eTKe.
VY 0BOM city4ajy je HOTpeOHO UCIIUTATH 3aLITO [IpaBUjIa HUCY MOILTOBAHA, J]a JIU HEKO HUje
pa3yMeo pasJiore 3a NocTaBJbambe TAaKBUX MPaBHiIa, a JIU Cy TEIIKa 3a MOIITOBamke, 1a JIH

Cy HazipeheHu panuje ,,riieai Kpo3 mpcTe’, u cil.

V jennom on nornasiba aytop (Kletz, 2001) auckytyje u 0 rpelikama Koje ¢y HauuHUIN
MeHaiepy. MHOTM MeHallepy MUCIIe J1a ’buMa HUCY MOTPEeOHU TPEHUH3H U HE ITOCTOjH HUKO KO OU
UM Ha TO yKa3ao. Y CyIITHHH, CBE HE3roJle KOje ce Jiece Cy IOCIeAnIla Heyclexa MeHalepa:
HEyCnexX Ja ce CMame MOTyhHOCTH 3a IOjaBy Tpelike, Heycmex Ja ce obe3bene aaeKBaTHU

TPEHUH3U U UHCTPYKIIM]je, HEyCIeX Ja ce 00e30e1u J1a Jby A MOIITY]y MpaBuia, UTI.

ITpema Illu BenBeH-y, OCHOBHHU pa3iio3u JbyACKHX Trpemaka cy cieachu (Wenwen et al.,
2011):

L4 Hecuzypno NnCUxXojomKko cmarbe —y OCHOBH CC OJHOCU HAa MCHTAJIHO CTAlkC 3allOCIICHUX

KOj€ MOXKE Y3pOKOBATH I10jaBy I'pEILKeE.

o  Qusuonowku ¢akmopu — OAHOCU ce Ha (PaKTOp ymMopa, HEMOTOJHOCTH 3alOCIEHOT 3a

onpeheHo panHo MecTo 1 Ha (PakTOp OMOJIOMIKOT cara.
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o  Daxmopu oKpydcerba — JOWU UHTEPHU YCIOBH paja (OyKa, OCBETJbEHSE,...), YTHUIIQ)
CIOJHHOT OKPY>KEHba Ha 3al0CIICHOT (COlMjalHa MUTakba U CIIMYHO), TOPOAUYHH IPoOIeMu

1 cinaba KynaTypa 6e30€THOCTH Y KOMITaHH]H.

e Heycnewnocm mpenunea — OITOBOPHOCT KOMITaHUje (HEAOBOJbHA UCTPAJHOCT KOMITAaHH]e
Jla ce MPUMEHH HAy4eHO) M OJTrOBOPHOCT 3allOCICHUX (3AIOCIECHU C€ HE MPHIPKABAjy

HAy4eHOT Ha TPEHUHTY).

o HeaoexeamHo ynpasmarwe 0Oe30eoHoutly — Kako OM oOpraHuzailyje 3aapKane HMUIL
0e30eHUX opraHu3aimja, 0 6e30€JHOCTH ce YeCTO FOBOPU KPO3 CIOraHEe U HATITUCE, a HE

KpO3 CBAKOAHCBHO ACJIOBAKC 3alIOCIICHUX U MCHAIIMCHTA Y opraHH3aquaMa.

Hexep (Dekker, 2014) je HaBeo HEeKOJIMKO mMpobiieMa BE3aHUX 3a JbYJICKH YYHHAK KOJU

MOTY nmomohu IIPUIIMKOM pasyMeBamkba MO/JICJIa ITIOHAaIlakba KOjI/I JOBOAH A0 nojaBe I'pCIIKEC:

e Koenumusna ¢huxcayuja — KapakTepUCTUKa CIIO3HAjHE (UKcallje jecTe Aa MPUIMKOM
XUTHOT pelllaBama npolieMa JbyaH pearyjy npema cBojoj CKIIOHOCTH, pucTpacHocTu. Ox
HECUTYpPHHUX, HEMOTIYHUX W KOHTPAIUKTOPHHUX II0/IaTaka JbYAH MOpajy Ja CMHCIe
MPUXBAT/bUBO 00jalllkbeke, MTO UM JI03BOJbABa Jla Jajy objalmeme Koje ol0yxBara
noJlaTKe KOjU Cy mocMmarpaHu. MehyTum, oBO MOXKe aKTMBHMpaTH oJpeheHo 3Hame U

pelaBame mpobdiaemMa Ha ymTpo ApyTrHx.

e Hacmasmarwe niana — OJHOCH C€ Ha YINOPHO JApXKambe MPBOOUTHOI IJIJaHA HAaKO Ce
CUTyalldja TIPOMEHMJIa M 3aXTeBa MPOMEHY IulaHa. J(oHoLeme OAyKa Yy AMHAMUYHUM
CHTyalMjaMa 4ecTo UMa 3a IiJb JOHOLIeHEe oJUTyKe anu je Behu Gokyc Ha ,,JoTepuBamy*

cUTyaluje.
e  Vmop—edekar ymopa Ha HE3rO/I€ j€ TEIIKO U3MEPUTHU U KBAHTH(PHUKOBATH jep HETOB Y3POK

MOXe OWTH HEIITO NIPYyro WJIW MOKe OWTH KoMOWHammja apyrux daxrtopa. JeawHu

e(deKTUBaH HAYMH J1a Ce PeIr OBaj MpodsieM je modap oaMop, He Kada WM eHePreTCKU
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Hanuiy. Kako je Temko qoka3zaTd yTHIA] yMopa Ha nepdopmance, natu cy cieaehu

edeKTH MOBE3aHU Ca YMOPOM:

o Edexkar OyaHocTH — 3a1a111 KOjU 3aXTEBajy BUCOK HUBO OJIPKaHE MAXKHbE WIH Op3y
peakmujy cy moceOHO yTPOKECHH

o VYcrnopaBame pa3MHILbakba — CIOPUJU OJITOBOPH HA CBE BPCTE 3ajaTaka KoOju
3aXTEeBajy pa3MUIIbake Kao IITO Cy 00pa3iiokema, mpaheme, TeHepUCamhe OMIrja
Y JIOHOIICHE OJTyKa

o Edexrn namhema — pa3zBoj MeEMOpHje je yTPOKEH CMABEHHEM TTaKHHE

o Kpyxeme — Takohe ce Ha3MBa U ,,MHKpO CliaBame™ (Y Tpajamby OKO JIECET CEKYH/IH),

IrZie JbYJM He pearyjy Ha CIIoJbHE HaJlpaxkaje

o HenomnyHo unu unepmHo 3Harbe — CTaBJbabe 3HaMka y KOHTEKCT HHUje ucnpasHo. [la 6u ce
IPUMEHIIIO 3Hamke MOTPEOHO 3a yIpaBbakbe CUTYAIN]oM, JbYIU Tpebajy aa:
o Ilocenyjy 3Hame
o Opranun3syjy 3Hame Tako j1a Oyae ynorpeOJbuBO 3a HenpeABrleHe cuTyaruje

O AKTHUBHpPA]y PEIIEBAHTHO 3HAHE Y KOHTEKCTY

Naxo ce mokaxe /a JbyaM MOCEAY]y 3HaWHE y UACATHUM yciIoBUMA (Y TEOPUjU), UCTO TO
3HakE MOJKE J1a MambKa y HelpeiBU)eHUM UM XUTHUM cuTyalijama (y pealHoM )KUBOTY). TakBo
3Hamke 30BEMO MHEPTHO 3Hame. Kajga cymMmbaMo Ha MHEPTHO 3Hame, MOTPEOHO je Aa carjieaMo

KOJIMKO j€ 3Halba MPUKYIUbEHO, a KOJIHUKO j€ IPUMEHEHO.

e Hosea mexnonoeuja u komnjymepusayuja — AHTEpaKIfja Ha pesaluju JbyIU-TEXHOJIOTHja
IpeJCTaB/ba JOMHUHAHTAH M3BOP Ipellaka. Y HACTaBKy Cy HaBeIEHE HEKe Of CUTyaluja
KOj€ MOTY Ja ce I0To/Ie:

o [I'pemka HauMHA — KOPUCHHK j€ PAIHO HA JelaH HAYMH HAa KOMIjyTepy KOju je Ono
WCIIpaBaH aju je KOMITJyTep OMo y IPyroM MOy .

o I'yOseme Mmely oTBOpeHMM Mpo3opuMa — Opoj OTBOPEHHX IPO30pa y HCTOM
MOMEHTY HHj€ OIpaHMYEH W Ha Ta] HAYMH MOXE OMTH TEUIKO JAOhM 10 Heke

nH(popMaImje, ako OTBOPUMO MIPEBUIIIE TIPO30Pa.
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o HemnpoBepaBamke yHOCa y KOMIjyTep — KajJa JbYIOH pale 3ajelH0 OOWYHO
MPOBEpaBajy jelHU Apyre, paad TAa4HOCTH YHETHX IMonaTaka. MehyTtum, mon
MPUTUCKOM WJIM HEMAEM BOJBE 33 IOHABJbAEM UCTHX CTBAPH, OBAa aKTHBHOCT C€
MOKE MPOITYCTUTH.

o Omnrtepeheme — uzeja KoMIjyTepusalje jecTe aa ce JbyAu pacTepeTe ca IMocioMm,
MehyTuM OOMYHO ce paju Ha KOMIIjyTepy kajaa ce Beh mocra mocia Haromuia.
Jbynu cy Ownm ontepeheHn mporpamMupameM Kaua Cy Apyre CTBapH jeIHAKO
3axTeBajie IbUXOBY MAXKBY.

o OmnrepeheHocT nmoganuMa — MOXKe ce JIECUTH Ja TEIIKO MpoHaleMo mojgaTke Koju
Cy HaM MOTpeOHU Yy AaToj CUTyalUju jep je koMmjyTep mpeontepehen nmogamuma
WIH JaTOTEKE HUCY TTOCIIOKEHE.

o HenpumehuBame npomena — motpeOHO je ctanHo npaheme MpoMeHa U HOBOCTH,
IITO OJy3UMa JIOCTa BPEMEHA.

o U3nenahewa ayromaruzaiuje — JeliaBa ce KaJa CHCTEM YpaJd HEIITO IITO
KOPHCHUK HHje 04eKrBao. [IyHO BpeMeHa MOXKe 0/1y3eTH HCTPAKUBAKHE KBapa WIIH

ITa j€ y3POKOBAJIO MPOOIIEM.

Ilpunazohasarwe npoyedypama — 3alIToO JbyAU HE NMOIITY]y npaBuia? Curyanuje Koje ce
MOTY JIOTOJIUTH Y TUHAMUYHUM CUCTEMHUMAa MOTY 3aXT€BaTH JeTHOKpATHE MPOLEAypE jep
ce HeKe CUTYyallije JIoroJie caMo jeHoM. M3 Tor pasnora npumMemHUBambe MPoLeaypa MOXKe
MpeACTaB/baTH OCETIHUB OanaHc u3Mely:
o [IlpumarohaBama mporeaypa y CBETIy HENPEABHIJBUBOCTH U YIPOKEHOCTH O]
YUbEHha JPYTuX Tpemaka - mMehyTum, jbyJu He MOTY YBEK OUTH YCHEUIHH Y
pUMEBUBaky NpoIeypa, 6apeM He CBaKU MyT U 3aTO MOTY OUTH OKPUBJHEHHU 32

HEMOILTOBaHkE MPOLEype WIX UMIIPOBU3ALM]Y; U
o Uspcror nmouToBama MpoLeaypa U BEpoBame J1a je Tako HajOoJbe - y TOM CIIy4ajy

Jby/I1 MOTY OUTH OKPUBJBEHHM 32 TO IITO HUCY (DIEKCHOMIIHHU y CllyyajeBUMa Kaja

j€ To moTpedHO.
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2.3 UH:KemepPCKH NOTJIel HA JbYACKE I'PelliKe

Xapsej (Harvey, 2009) je mpeacraBHo MOMMame JbYJICKE TPEIIKE U3 YIila HHKEHEpa.
Wmxemwepy ajy MHOTE NMPETIOCTaBKE O JbYACKUM TpelikamMa U O CBOjOj CIIOCOOHOCTH Ja UX
cpede OOJBPMM NIM33aJHHPAEM PATHOT MecTa/yclioBa/cpeicTaBa 3a pai. JemHa yoOudajeHa
MPETIOCTaBKa O] CTPaHE MHXKEHEepa jecTe J1a JbYJCKE IPElIKe MOCTOje M MOTY OUTH M3MEpEHe,
nmoopojane u Moryhe je Au3ajHUpATH WK IeUHUCATH TPOLEaype Koje uX, 0apeM y HEeKOj MepH,
Mory crpeuntd. OHO MITO je 3ajeJHIYKO HHKCHhEepUMa je J1a TeKE Ja OrpaHuyde JbYACKU YTUIA] Y
IpoIiecy IMyTeM ayTOMAaTH3allije U CBely ra Ha HUBO CaMo T/I€ j€ HEeOIXO/1aH.

[Tocnenuna MHXEHEPCKE MPETIOCTABKE Ja JbYCKa TPEIIKa MMOCTOJH jeCTe TO Jia MMOCTOjH
OCHOBHA pa3yinka u3Mel)y JbyJCKe Ipelike ¥ MEXaHH4YKOT KBapa. VHKemepu xkelie J1a HarmpaBe
pa3nuKy Kako OW Jlakie MACHTU(UKOBAIM M pElIaBalid MPoOJIeM y OJHOCY Ha TOJpYydje CBOje
oarosopHoctH. [locToju moTpeda 1a ce HeMTO eTUKETHPa KA0 Y3POK IPEUIKE jep ce OHJa HEeUITO
MOKe JepUHUCATH Ka0 PelliCHkhe Te Tpelke. To je OCHOBHO 332 HHXKEHEpe: HEM3BECHOCT MOPa OUTH
OKOHYaHa. AKO je y3pOK JbyJCKa IpelIka OHJa peliemhe MOKe OUTH BUIIE ayTOMaTH3alllje WU

BHUIIIE IIPOLIelypa. Y HACTaBKY CJ€J€ pa3jio31 3allTo j€ TO TaKO:
a) 3awmo jeonocmaeno He nowimyjy npoyeoype?

Nnxemepcko Buheme mpoliierype je jeTHOCTaBHO:
e [lpouenype npeacrapibajy Haj0O/bE OCMUILIJBEH, & CAMUM TUM M HAjCUTYPHM]U HAYMH J1a
ce oapeheHa akTUBHOCT ypaju;
e Ilpaheme mporeaype je HajjeIHOCTABHH]E, aKO CE€ HEIITO JECH OHJa Ce MPUMEHYje
nedrHUCaHa aKTUBHOCT,
e Jbynu xoju mipaTe mporeaypy MoCTxKy 06e30e1He pe3ynTare;

e 3aHampelnoBame y OKBUPY 0e30e1HOCTH Jby U TpeOajy Ja 3Hajy U Jia MOIITYjy IPOLEeaAype.
Melhytum, porierype HUCY HCTO IITO U caM pai. [IpaBu mocao ce o0aBiba y KOHTEKCTY

OrpaHUYEHUX pecypca, MHOTOCTPYKHUX IIHJbeBa U puTHcaka. OBO JOBOAHM 10 Apyraydujer norieaa

Ha Ipoleype:
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e [Iponenype cy cpeactBo 3a akiyjy. [Ipoueaype He mpenu3npajy cBe OKOTHOCTH Ha Koje
ce onHoce. [Iporeaype He MOTY TMKTUPATH CBOjy MIPUMEHY;

e VYcrenrHa npuMeHa nporeaypa Kpo3 CHTyalnje MOXKe MPEICTaB/baT! CYIITUHCKY U BEIITY
KOTHUTHBHY aKTHBHOCT;

e be30enHu pe3ynTaTH Of] CTpaHe BEIITUX U UCKYCHUX 3aIOCICHUX KOjH YMe]y Ja MPOIeHEe
KaJla ¥ KaKo Jia puiiarojie mporenypy oapeh)eHuM OKOJIHOCTHMA,

e Opranuzamnuje Mopajy Ja mocMmaTpajy U pasymejy pas3jore Koju CToje u3a jaza usmehy
nporenypa u npaxce. [lopes Tora, opraHu3aiyje MOpajy pa3BUTH HAUMHE KaKO J1a IOJPKE

BEIITHHY JbYIU J1a TIPOIICHE KaJia M KaKo Ja ce Mpuiiaroje oapeheHnuM curyamujama.

0) Aymomamusayuja kao peuierve npodiema bYOCKux epeutaxa?

3aMeHOM JBYJICKOT pajZia ayTOMaTH3alhjoM, MOXE C€ CIPEUUTH I0jaBa TpEeHIKe KOjy
W3a3MBajy JbyIW Ha pagHOM Mecty. MehyTtum, HHUje Tako JaKO 3aMEHUTH JbYJACKH paj
ayTOMaTH3alljoM. AyTOMaTH3alljOM C€ Kpeupa HOBHU JbYJICKU pajl, a TUME C€ Kpeupajy HOBe
MOTYhHOCTH 3a Ipelky.

e Ayromaruzangja Memwa ylore JbyJIu (omeparepu MNOCTajy CyNEpBHU30pH, IMOcCMaTpaud,
MEHallept) M Kperpa HOBHU JbYACKHM paj (Kylame, MpeTpakuBame aToTeKka, HauuHe
namhema). Kpenpamem HOBUX MOCIIOBA, ayToOMaTH3allMja TTOCTaje MMOTEHIM]al 3a TPElIke
U TIyT Ka 3aCTOjy CHCTEMA,

e AyTomaru3zalgja InpeJcTaB/ba HOBY WJIM HarJamaBa nocrojehy jbyJacKy ciadocT;

e AyToMaru3anuja Mewa ogHoce u3Mmely Jbyau u u3Mely Jbyu U cucreMa.

Nako ayromarusaiuja MalidHa Hyu ToBehame KBaluTeTa M PeAyHIAHTHOCT, TPEHYTHA
TEXHOJIOTHja HHje OWiIa y CTamy Ja perm mnpodieM cioxene npousoame (Medojevic et al.,
2018). Jbyncke rpemke He HecTajy ca ayToMaTu3anyjoM. HarmpoTus, 1pyru npoOiieMu ce jaBibajy.
Omneparep 3ana oapeheHy HapenOy CUCTEMY alld CUCTEM M3BPIIM HEUITO JPYro M OHJIA JI0Ta3H JI0
3actoja cuctema. Meljyytum, Xapsej (Harvey, 2009) 3akibydyje 1a ce HU jeTHO HH APYTO Y MPAKCH

HUj€ MO0Ka3aJI0 Y MOTIYHOCTH HCIIPABHO.
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8) Henosnama 6yoyhnocmu u Henomup./ouéa oepanuiersa

Kana kpeupajy cucrem, nHx)emepu y3uMajy y 003up OyayhHoct, koja he ce MemaTu y ckiiaay ca
CHCTEMOM U Taj UKIIyC HeMa Kpaja. OBo cazHame Moke OuTH odecxpadbpyjyhe. HoBe TexHomoruje
3aXTeBajy HOBE 3aJlaTKE, KOJH MOTY 3aXTE€BaTH HOBE TEXHOJIOTHje M Tako y Kpyr. OHO miTo ce
3axTeBa O] IM3ajHEpa jecTe aa:
e [lpeno3Hajy na Au3ajH TpeAcCTaB/ba MPETIOCTAaBKY WM YBepema y OaHocy wu3mely
TEXHOJIOTHj€ M JbYACKOT paja,
e 1I350e OBa yBepema OMACHOCTH O HCKYCTBEHE IIPOBEPE, TPaKeHheM OTBphyjyhux mim
OIIOBpTraBajyhux J0Ka3a;
e [lpeno3Hajy 1a Cy 0Ba BepOBama OKBUPHA U Jla Oy/1y CIIPEMHH 33 H3MEHE, KaJla HHKSHEPH
ca3Hajy BUIIIE O 33jeJHUYKOM OOJIMKOBamY KOje ce Jemana n3Mehy mruxoBUX MPOU3BOIa

U orepaTepa y 00JIacTu mpakce.

2.4 DakTOpU KOjU YyTHUYY Ha JbYyACKe NepdopMaHce U 3ajeTHUUYKE

ycji0Be paja

[IpuinkoM mpoyuaBama JbYACKOT IOHAlllalkba OCHOBHM aKCHOM j€ Taj Ja jeé CBE IITO
pazuMo yCIOBJbEHO, Al He Y MOTIIYHOCTH 0Jipel)eHo, OKOJTHOCTHMA KOj€ Ce AelIaBajy Yy MOMEHTY
BpILICHa AKTUBHOCTH. ¥Y3pOIH JIOUIET JbYACKOT YUYUHKA MIPHUIAJIajy KaTeropHjH CIOJbHUX (aKTopa
KOjU YTUYy Ha MPOMEHY JIEJI0OBamka 0/ HOPMAJIHE WIH OYeKHBAaHE aKTUBHOCTH Y MIPABILY BPIICHA
aKTHBHOCTH Koja monpuHocu rpemkama (Reason, 1990). MaentudukoBame oBHX (akTopa je
BaXHO M3 J[Ba pasJiora: MpBo, MOCTOjU MPUPOIHA TeXKIba Jla Ce, IPU TpaKkemwy y3poka onapehene
rpelKke, JbY/ICKa rpeliKa NPUXBaTH Kao o0jalimkeme 3a oapehenn npolieM y CMUCTY ,,JbYJICKH je
TPEUINTH ", IPYTO — OBaj €KCTEPHHU (aKTOp MOKe OMTH OJ U3Y3€THE BaXKHOCTHU 300T CBOT yTHIlaja
Ha y4ecTaJocT 1ojaBe ojipelyeHe rpemike u 300r Tora mrto Taj UCTH (haKTop MOXKe OMTH BaxKaH JI€0
y JaHIly IpyT'UX aKTUBHOCTHU KOj€ MCTO TaKO MOTY JIOBECTH JO T0jaBe IPEeIIKe.

CrniosbHU (paKTOPH KOjU MOTY YTHIIATH HA M0jaBy rpemike 30By ce MakTopu Koju yTudy Ha

spyacke nepdopmance — [ICD (enrs. Performance Shaping Factors - PSF). Jbyacka npupona je
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HETPEABUINBA U IPOMCHHBA TE€ MOXKE TIOCTATH JIEO Y3POUYHOT IyTa KOjU BOJU JI0 MHIIUICHATA H
necpeha (Rasmussen, 1982). OBa kapakTepHCTHKa JbYIU j€ BEPOBATHO IOCJIEIUIA MPUPOIHUX
(bU3MONOMKUX U HEYPO(DU3NOTIOUIKUX KapaKTepUCTUKA Jby 1. DEeHOMEHH Kao IITO cy 3acuheme,
ajlanTanuja, rJajg uT/. Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE HEYPO(PHU3UOIOMIKOT CUCTEMA U UTPAjy BaXKHY
yiory 3a neppopmance. Octajid y3pol c€ MOTY CBPCTAaTH Y JIPYTy KaTreropujy, Kao MITO Cy
UpPKaUjalIHd PUTMOBH, OyIHOCT, yMOp, Tian, uta. Cnucak ¢akTopa KOjH yTUYY Ha JbYJICKE
nepdopMaHce je 1yradak ¥ yKJbydyje MHOTO pa3inuuTux ooaactu. CBU 0BH (PaKTOPHU JTOTIPHHOCE
BapHjadMIIHOCTH JBYACKOT YUYMHKA U MOTY C€ C MPABOM IOCMATPAaTH Kao YHYTpaIlbu (aKkTOPH.
[Topen oBux yHyTpammux (akropa HOCTOjU Ayradak crnucak (pakropa KOjU c€ OJHOCE Ha
CIOJhAIIILE YCIIOBH pajia KOju Takohe yThuy Ha Jbyjcke nepdopmance.

Kum u ITapk (Kim&Park, 2012) cy npeacraBuiu cBeoOOyXBaTHU CrHcak (akropa Koju
yTHUY Ha JbyJICKe mepdopmance, ociamajyhu ce Ha peieBanTad u3Bop aureparype (Gerdes, 1997,
Hollnagel, 1998; Kim&Jung, 2003; Rasmussen, 1981; Reason, 1990; Reason&Hobbs, 2003;
Swain&Guttmann, 1983; Toriizuka, 2001; Whalley, 1987; Yoshino, 1996; Li et al., 2006),

npukasad y Tabenu 1.
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Ta6ena 1. [Ipernen dhakropa koju yTiuy Ha Jbyacke nepdopmance (Kim and Park, 2012)

Crucak [IC®-oBa ‘ Onuc H3Bop
HoctynHocT
Tun npouenype
Panna nponenypa Ksanurer I'epnec
Huso nerapa
MoryhHOCT NOTPEHIHOT TyMaderbha
HeapeKkBaTHV eproHOMCKM yc10BU
- Pacmycen
. Crraba BHAJBMBOCT | TOCTYIHOCT ypehaja
Ju3ajH pagHOr MecTa h I'epaec
3a paji, KOMaHIHHUX Ayrmuha
pan, : a ay: > JonIuHO
UHCTPYKIIH]a, yITyTCTaBa,...
HeanexBaTHu onmte TpeHUH3H H
HHCTPYKIIHja
HenocraTtak ucKycTBa U 3Hamba
KorautusHe kapakTepuCTUKe: Maxba, Pacmycen
. BEIITUHE, 3HAKHE, HCKYCTBO T'epaec
Tpenunsu/Enykarmje/HcKkycTBO : SIEEY P
Pu3nuKe KapaKTePUCTHKE, MOTOPHKA Jomuno
Henocratak 3Hama Caeju
HenoBospHO MO3HABaE MTOCIOBHUX
mpolieca U MpoToka nHdopmanyja,
MaTepujaia, Ipou3BoJIa
JacHoha y KOMyHHKaIIjH
Cranpapan30BaH HAYMH ITPEeHOCa Tepaec
. uHpopMaImja Kum u Jynr
Komynukarmja - y
AZIeKBaTHOCT IPEHOCHHUX Me/Hja I'epnec
byka Pacmycen/Caeju/Baiej
Owmerame y npeHocy nHdopmanuja
JIHeBHa 1 HOhHA OCBETJHEHOCT
byka, Bubpanuje Pacmycen/Caeju/Bariej
[TokpeTHH nenoBu Topusyka
PagHo oxpyxeme P A - PH3Y
HeanexBaTHa opraHu3anyja pagHor Joumno
MecTa CBejH
HeanexBaraH pagHu npocTop
00a nana (UMpKavjaJHd PUTMOBH . .
A (wp J P ) I'epnec/Caeju/Banej
JIHeBHa uiM HOhHA cMeHa
Xomnnaren/Puzon
Pajsa KOHTpOJIa Panmuu catn/mayse y TOKy naHa Pasmycen
Crpecopu/ymop CaejH
Panu jyTapmu WM KaCHU HONHU caTh Joumo
Mertone paga
Crnenudunanu 3axTeBu: Op3uHa,
HpPEenU3HOCT, (PU3HUKa CIPEMHOCT Crei
BE€JH
MeHTallHa aKTUBHOCT: HaCTaBaK CIAUYHHUX )
Kapakrepucruke nocia Topusyka
AKTHBHOCTHU
Jommno
3axTeBame TEIIKUX TMOKpETa UIN
oJIoXKaja
Hea/iekBaTHOCT 3alITUTHE OIIpeMe
Huso CHYTHHX BCIITHUHA 3a AaT .
Panna npakca TheHy Aaty CaejH
AKTHBHOCT

Bpemenowm je yrBpheHo aa je yruiaj pakropa oKpyKema, NpeICTaB/beHUX y TabeIn H3HAa/,
3HAa4YajHUjU y TIPOLEHH JbYJCKE IMOY3IAHOCTH OJI caMe KapaKTEpUCTHKE 3ajaTka KOju ocobda

u3ppiraBa (Hollnagel, 2002). JIpyrum peunma, OKpy>Kei¢ MM KOHTEKCT cMarpa ce TJIaBHHM
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(hakTOpOM KOjU YTHUE Ha BEpOBATHONY T0jaBe rpeIike, 10K ¢ KapaKTepUCTUKE 3aaTKa CMaTpajy
Mambe BaKHUM (akTtopoM. To je noBeno 10 mpoMeHe (oKyca JbYICKOT yYHMHKA Ha (akTope
okpyxema. Takohe, ucrocraBuiio ce Aa je Mmoryhe aedunucaTy CKyn 3ajeITHIYKUX YCIOBa pajia —
L1 (errn. Common Performance Conditions - CPC), koju caapske OIINTe KapaKTEePUCTHKE
yunHka. Y Tabenm 2. mato je JIeBET 3ajeHMYKHX YCJIOBa paja Koju cy AchUHHUCAHH Kao

MUHHMajIaH 0poj (akropa koju yruuy Ha nepdopmance (Kim et al., 2006).

Taoeuna 2. [peries 3ajefIHHYKUX YCIIOBA pajia KOjU cajipike omite kapakrepuctuke yuntka (Kim et al., 2006)

KBanureT ynora u oAroBOpHOCTH 4JIaHOBA THMA, Beoma
AJIeKBaTHOCT . .
S — moJpmiKa y THMY, KOMYHHKanuja, cucteM | eduxacHo/EduxacHo/Craabuje
P ) 0e30e1HOCTH, HHCTPYKIH]E, T/, e¢puxacHo/HeeduracHo
Venosi paza DU3HYKY YCIIOBY pajia: OCBETIbCbE, OyKa, MPEKUIH Hanpenso/AnexsaTao/
P y pany, aMOHjeHT, UT1I. Heanexsatno

AJIeKBaTHOCT
uHTEepdejca u
OTIEPaTUBHE TOAPIIKE

AJICKBaTHOCT  TeHepalmHor  uWHTepdejca  y
MHTEpaKIMjH YOBEKa ca MalIMHOM, yKJbydyjyhn
nHdopMalrje Koje Cy DOCTYHNHE Ha KOHTPOJIHHM
Tabnama, HUBO KOMIIjyTepH3alHje U OIepaTHBHE
HOJIPIIKE OJI CTPaHE CTPYYHHUX JIMLA

Tonpxasajyhu/AnexBaran/
Tlogunonusue/HeanexkBaran

HoctynHocT
MpOIIeaypa/TUIaHOBA

IMpouenype 1 IIaHOBH IOJIpa3yMeBajy OlepaTHBHE
AKTHBHOCTH Y CJIy4ajy XMTHHX CHUTyallHja, pyTHHa,
CJIMYHUX TPHUHIMIA PAjia, UT.

Opnrosapajyhe/IIpuxBatisuBo/
Heonrosapajyhe

Bpoj akTHBHOCTH 3aXTeBaHUX 0Nl 0c00€ Y HCTOM

Mame on moryhaocTn/Y

Bpoj mapanenanx BPEMEHCKOM OKBHPY (NIPUKYIbamke HHPOpMALIHja, CKJIaIy ca
aKTHBHOCTH Mepeme edexkaTa aKTUBHOCTH, peanu3almja Moryhaoctuma/Butre o
3a/1aTaKa, UTH) MoryhHOCTH
Bpeme Ha pacmonaramy 3a H3BpLIEHE onpeleHe AnexBatHo/TpeHyTHO
PacmosnoxuBo Bpeme aKTHBHOCTM W  U3BELITAaBalke O H3BPIICHO] HeasekBaTHO/KoHCTaHTHO
AKTHBHOCTH HeaIeKBaTHO
Jloba mana y kojeM ocoba o0aBiba aKTHBHOCT,
265 s OMHOCHO Ha JHu je [oba  mpuiaroheHo [punaroheno
OUpKaJAMjaTHOM PUTMYy ocobe, kama je ocoba | ocobw/Hempumaroheno ocodu
HajepukacHHja
. Bucox HUBO
HuBo TpeHuHra Kkoju cy peaqu3oBaHM 3a
AIeKBaTHOCT . HcKycTBa/lenmumudaao
aKTHBHOCTH Koje ocoba 0baBiba, Takohe ce ofHOCH
TPEHHUHTA U HCKYCTBa . . uckycrso/HeanekBaTHO
¥ Ha TIPETXO/THO HCKYCTBO Koje ocoba noceayje
HCKYCTBO
Ksanauter capaame I/I3Mehy YJaHOBa THMa, Beoma
KBanrer capanme KJbyuyjyhiu npekianatme u3mel)y BUIINX ¥ HIKUX .
PalLe y YKIBYHYJYH TIpei by edukacno/Edukacno/Crnabuje
THUMY HHMBOAQ XHjepapxuje, HHBO IOBEPEHa U OIIITY
edukacno/HeedpukacHo

KIMMY H aTMOcdepy y THMY

UYetupu on neser (akrtopa cy Mame yoOudajernu. On Tora, ycIOBH pajia JEIUMUYHO
0JIroBapajy MmojMoBHMMa CTpeca U 00MMa MocIIa, ajli Cy BUIIE OPHjEHTHCAHU Ha ONTUC (PU3UIKUX (1

TICUXOJIOIIKKX) yciioBa pana. OBaj dhakTop Moxe y ofipeheHO] MepH YKIbYYHUTH U T0jaM 3Hadaja
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MPETXOAHOT paja Koju ce MoKe HahM W y HEKOJIMKO HaBeIHUX (akTopa KOjH YTHUYY Ha
nepdopmMance. AJIEKBaTHOCT OpraHHU3aIlMje je PETKO YKJbY4YeHa Ha JIUCTE , MaJIa j& TO OYUTIICTHO
jenaH oj HajBaXHUjUX (akTopa Koju yrudy Ha nepdopmance. Mako ce noba nana wim edektu
[UpPKaIUjalliX PUTMOBA YECTO TPETHUPA]y MOBPIIHO, OBAj YCIIOB TEIIKO CE€ MOXE MPEIBHICTH.
Bapujabunnoct nepdopmance 300r BpeMeHa JaHa j€ jelaH O] HajCHAKHUjUX (PeHOMEeHa y
TICUXOJIOTHjH, &M j€ PETKO EKCIUIMIMTHO YKJbYYEeH y OWIIO KOje MOeJe MPOIEHE JbY/ICKEe
noysnanoctu (Hollnagel, 1998). Konauno, kBauTeT capajime 3alOCICHUX je& HEONMXOJaH 300r
epuKacHOT (QYHKIIMOHHCAbha TUMOBA.

[TocToju ouurienHo npekianama u3Mely 3ajeITHIYKUX YCIOBa pajia M TPAIUIIMOHATHUX
(dakTopa Koju yTudy Ha rnepdopMaHCe U3 pasiiora MITO je orpaHu4eH Opoj Moryhux ycioBa Koju
yTH4y Ha nepdopmance. KipyuHa pasznmka Jexu, He TOJIHKO y Ha3UBY, KOJIMKO y HAUHHY Ha KOjH
ce ynorpebspaBajy (Rasmussen, 1982). 3ajenHuuku yCIIOBH paja ce Y3UMajy y 003Up y paHUM
¢da3ama aHanm3e BepoBaTHONE IMOjaBe TpEIKe, ca MUJbeM O0jallllberha IEIOKYITHOT MOCIOBHOT
KOHTEKCTa U y YCKO]j Cy BE3U ca aHaJM30M 3ajaTaka. Takole, ycioBu paga MOry OMTH cMaTpaHH
y3poIlMMa IojaBe Tpemike, 0K ce (HaKTopu KOju yTUIy Ha neppopMaHce HE CMaTpajy y3poruma
Hero (GakToprMa KOjU yTUIy Ha JbYACKH YYHHaK. W jeman u ApyTH CKyIl Cy M3Y3€THO KOPHCHU Y
caryiefaBamy (hakTopa OKpYyKema M MOTY IONPHUHETH CBEOOYXBAaTHH]O] JIMCTU CHUCTEMATCKUX
y3pOKa KOjH JIOBOJIE A0 I0jaBe JbYACKE I'pEIIKe, aKk0 M3Yy3MEMO HaMEpPHO UMHEHE I'PElIKe Koje

crazia y KaTeropujy JbyJCKOT MOHAIIAka.
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3. OPI'AHMU3BAIINOHA KYJITYPA Y
OYHKIIUJU YUYEDBA U3 JbYIACKUX
I'PEHIAKA

Opranuzaiyje ce Cyo4aBajy ca n3a30BOM KOHTHHYHUPAHOT Pa3Boja U YUCHa YKOJIHUKO Kele
OIICTaTH y BHCOKO KOHKYPEHTHOM OKpYyemwy. CTora, JMYHM M OPraHU3alMOHU Pa3BOj MOCTajy
CTpaTelIK! MPABIIM 32 MEHAllEpe, C IUJbEM pa3Boja U CIPOBOhEHma PaHUX YCIIOBA U CTPYKTYpa
Koje oBehaBajy CipeMHOCT U CLIOCOOHOCT 3aIlOCIICHHX 33 YU€H-E U eKCIIepUMEHTHCamke. Pa3Bojem
CTpaTellKe YJIore CEKTopa JbYJCKHX pecypca y opraHusandjama, yHarpeheH! Cy MOCIH U alaTH
3a U3rpajilby MojApkaBajyhe opraHuzanuoHe KyjlaType. YMECTO Jia ce caMo 0aBe 00y4aBameM H
KOMIICH3AIIMOHUM MPOrpaMUMa, CEKTOP JbYACKHX pecypca caja urpa KJbyuHy YJIOry y MPOICHH
e(EeKTUBHOCTH 3allOCJICHUX, FBUXOBOI OIIITEr pa3yMeBamkba HaYMHA HA KOJU CY HUXOBH
MOjeIMHAYHKM TOCTYIIKM IOBE3aHM ca MCXoja0M y mporecy paga (Boudreau et al.,, 2003) u
yCIIOCTaBJbakby CHCTEMa 3a pa3BOj 3allOCIEHHX W OpraHM3aiyje, Kpo3 Koju he ce moapikaTu
HEONXOHE MPOMEHE y OpraHU3allMOHUM IporecuMa. TakBO OKpYKEHE je YCKO TOBE3aHO ca
noBehaHuM pU3UKOM oJ rpemaka. ['pemrke mokpehy yueme 300T cBoje HEraTUBHE all M3Y3ETHO
nH(pOpMaTHBHE U KOPUCHE TMPHUPOJIE, jep YKa3yjy Ha OHO IITO jOII YBEK Tpeba Hay4dUTH WA
npomenutu (Tomic et al., 2022).

Caaka opraHm3anuja ce cyodaBa ca rpemikama. ['pemrke MOry JOBECTH O HEraTHBHUX
MOCJIENIIA KAO IITO CY Pa3HU IYOUIM Y BpeMEHY, IpoOJIeMH ca KBAJTMTETOM, TPOIIKOBH, UT]I., AT
Y JI0 IO3UTHBHUX Ka0 IITO CY Y4CHe, MO3UTHBHE IIPOMEHEe, HHOBAIUje, UTA. JelaH o1l HauMHa Ja
ce cy30HMje HEraTMBHO M TIPOMOBHIIE ITO3UTUBHO Carjie/laBambe JbYACKUX Tpeliaka jecre
yIpaBJbame rpemkaMa. OBaj MpUCTYN NPETIIOCTaB/ba JIa TPEUIKEe caMe Mo ceOM HUKa/la He MOTY
OWTH TOTITYHO CIIpEYEHE, T€ j€ HEOMXOAHO MMOCTaB/baTH MUTamka 1ITa je Moryhe ypaauTu HakoH
urro jo rperke gohe (Frese, 1991; Frese, 1995).

Konuent ynpasspama JbYACKAM TpelIKaMa MOXKe Ce IPUMEHUTH Ha HUBOY OpraHH3aluje
YKOJIMKO Cy 3a TO CTE€YEHH IPEIyCIOBH Kao INTO je MO3WTHBHA OpPraHM3aloHa KyJlTypa Ka
rpemkama (Klein et al., 1994). OpranuszamnuoHa KyjiTypa HMIUIMIKPA Ja TOCTOjH CHCTEM

3aJeIHMYKUX HOPMH M BPEIHOCTH M CKyn YyOOWYajeHHX TPaKCH Yy JeIHO] OpraHu3aluju
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(Reichers&Schneider,1990; House et al., 2004; Schein, 1993; Schein, 1996; Karimi&Kadir,
2012). Opranusanuona KyJiTypa Ka rpemkama o0yxBaTa OpraHM3alldOHE IPAKCe Y KOHTEKCTY
OTBOPEHOT KOMYHUIMpama O TPeIIKaMa, JeJbeba 3Hama O rpeukama, Mmel)ycooHor nomarama y
Clly4ajy rpemaka, Op30r OTKpHBama U OTKIIambama MOCIEANIIa TPpelaka, UTA. Je1an o1 BeTUKUX
M3a30Ba ca KOojuMa ce cycpehy caBpeMeHe OpraHM3alidje je CTBapame oJiakiiaBajyher pagHor
KOHTEKCTa U IPOMCHA IMOHAIIaka 3all0CICHUX KPOo3 KOjy Ou moaprkaiu aejbembe 3Hama (Matic et
al., 2017). Bau Jlak u ap. (Van Dyck et al., 2005) tBpue na cy ¢upme uuja je opraHu3amroHa
KyJITypa Ka JbYJICKAM TpellKkamMa Ha BHCOKOM HHBOY YjeIHO U BHCOKO eukacHe (pupme U 1a ce
BeoMa Op30 HeraTuBHE MOCIIEAMIIC TPelaKka, y3 moMoh Meaujatopa, npeTpapajy y nosutuae. Ha
Craunu 2. je 1at je ¥ TEOPETCKH MPUKa3 OBE TBP/IHHC. MEMjaTOpH Cy TEOPETCKHU OIMIMCAHU aJId HUCY

Oonmn MpeaAMET UCTPpAKMBabaA.

KYJITYPA KA YIIPAB/bAILY YJIOTA MEJJUJATOPA
JbYJICKHUM I'PEIIIKAMA NEP@OPMAHCE

- CMameme HeraTHBHUX NOoce/IHIE rpeike OP]‘AH"'}AHHJE

- KoMyHHMIIMpamse o TperkamMa - Yucme

- lesberbe 3maiba o rpeikama - VYTHIQ] Ha NpeBeHIM]Y JIPYIHX  CIHYHHX
- bp3o jerexroBaihe rpemaka Mo OTKIAbabe Tpemaka

urrere - HHosatuBHOCT

- AHATH3MpaIbe TPelaKa - ExcnepumenTHcame M HHHIIHjaTHBA

- KoopauHaija npoiieca oTKIambakba IPeiike - Yhanpeherwe KBaIMTETA IPON3BOAA, YCIyTe H
- EpukacHo oTkiamatbe rpetike PanHHX Npoueaypa

- OcTBapeme OPraHu3alHoHHX HI/beBa

- OncTanak opragn3anije Ha TPAUIITY

- lloBpar wuHBecTHLHje M pecypca Koju cy
VIIOKEHH ¥ NIpolec

Cuiuka 2. Kyntypa Ka ynpasibamy JbY/JICKAM TPEIKaMa u e noteHnujainnu edekar (Van Dyck et al., 2005)

KomyHunupame o rpemkama je BEpOBaTHO HajBaKHHja aKTMBHOCT KaJa je y MHUTamy
yhpaBJbamke Tpemkama. Kama je KOMyHHKal#ja Ha BHCOKOM HHBOY, 3HAaWe€ O TNPUPOAU H
OKOJJHOCTMMA I10J1 KOjUMa je J0 IpelIKe JOIUIO je Ha BUCOKOM HHBOY. Jbynu Tanma pas3Bujajy
y3ajaMHO pa3yMeBame M JIOHOCEe e(huKacHe cTpareruje 3a pykoBame rpemkama (Mathieu et al.,
2000). KomyHurmpame o rpemkama omMoryhaBa W JApyrHM 3aloCiieHHMMa Ja ce YKJbydue Y
cuTyarjama kaja jao rpemike gohe. OTBopeHa KOMyHHKaIMja Takohe Tpeba ma omakma Op3o
OTKpHBame U pykoBame rpemkama (Helmreich&Merritt, 2000; Helmreich, 2000). Bpeme u3mehy
[I0jaBe W OTKpHBama IpEIIKe je KJbYYHO jep TIpelike KOje OCTajy HEOTKPUBEHE INPOU3BOJIE
HETaTHBHH]Ee MOCICIUIIC O] TIpemiaka Koje ce Op3o orkpuBajy (Reason, 1990). Ortsopena
KOMYHHUKAIF]ja O TpelIkaMa, 3ajeIHHYKO pa3yMeBame MOTEHIMjaTHUX I'peliaka, MOTyhHOCT 3a
MehycoOny momoh y TakBuM cuTyanujama Tpeda 1a omoryhu 6p30, riiaTko u 100po yrnpaBibame

rpeiikaMa, cMamyjyhu HeraTuBHe mocienuiie rpemraka (Sitkin, 1992; Sitkin et al., 1994).
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VY opranmzanjama y Kojuma je KyJTypa Ka rpemkamMa Ha BACOKOM HUBOY, Opxe he gohu
70 CMamela HEraTUBHHUX IOcienuna win he ce O6apeM Jlakiie HOCHTH ca IOCIEANIIaMa THX
rpelaka, jep cy JbyAu y TaKBUM OpraHU3alfjaMa OTBOPEHHU, CBECHH CY MOCTOjamba MOryhHOCTH
7ia 10 rpenike gohe u nokyiahe 1a KOHTPOJIMITY MOTSHIIMjaIHy IITETY KOja HacTaje 300T rperike.
Kana ce o rpemkama 0TBOpEHO Ipuya, yuerme Ha Tyhum rperikama mocraje moryhe (Van Dyck et
al., 2005). JIpyra BakHa O3MTHBHA ITOCIICANIIA j¢ HHOBATUBHOCT OpraHu3aimje Koja je Beha xama
Cy JbYIH yBepeHH Ja Hehie OMTH OKpPHBJHCHH WJIM MCMEBaHM Kaja ce jaBe rpemike (Edmondson,
1999). IlllraBuine, nmpuxBaTame Ipellaka Kao CacTaBHOI jejia o0aBibama Mocia Tpeda jaa
MOJICTAaKHE IOjEMHIIE JIa HCTPAXY]y M eKCIIEpUMEHTHINY. [ pelike 3ampaBo MOTY HHCIIUPUCATH
MojeIHIIe J1a pa3BUjy Oosbe U coducTulMpaHHje pasyMeBame ojpeheHe curyaiuje koja je
npoy3pokoBana rpemky (Dormann&Frese, 1994). 3amocineHn Hemajy TCHIACHIM]Y Ja MOKaXY
MHUIIMjaTUBY Kaja Cy y CTpaxy Ja Oyay KakmeHH 3a cBoje rpemke (Frese&Fay, 2001). [lakie,
BUCOK CTETICH JIMYHE WHHULIUjaTUBE U EKCIICPUMEHTHCAbE MOTY Npon3ahu U3 MO3UTHBHE KYJType
Ka JbYACKHM TpelikaMa. Emmupujcku, mocroje J0Ka3u J1a 0JCyCTBO Ipeliaka Huje Hy »KHO 100ap
npenukrop oyayher ycnexa. [IpeTxoaHu ycnex He BOJU HY>KHO Ka jolll 00JbeM yCIIeXy, HallpOTHUB,
aKo M30CTajy WHOBAIMje M CKCIIepUMEHTHCame, Moryhe je ma m3ocrane u ycmex (Audia et al.,
2000; Bragger et al., 2003). Ycneune ¢pupMe uMajy pa3BHjeHe yCHCUIHE PYyTHHE. Y TOM CIy4ajy
je Mame TIpelllaka, Mame je Maxme MocBeheHo rpemkama jep ce He odekyjy. Heratushe
nH(popMalje Koje Ipelike HOCEe Cy Mame MPHUCYTHE - CBE TO MOXKE yMamUTH Oynyhu ycmex:
,,HaKkoH ycrexa, Kolnn4yrHa TpakKeHHX HHPOpMaIlHja U3 HeMOBOJbHUX M3Bopa omana” (Audia et al.,
2000, ctp. 849-850).

Pesynraru crynuje (Van Dyck et al., 2005) noTBpauiu cy moyeTHy XHMIIOTE3y Ja MOCTOjU
MOBE3aHOCT M3Mel)y TO3WTHBHE OpPraHM3alMOHE KYJIType Ka JbYJICKAM Tpenikama u J00pux
nepdopMaHcH opraHmu3anyje. ACIIEKTH KyJIType yIpaBJbamba JbYACKHM TpeliKaMa Cy JUPEKTHO
YCMEpEeHHU Ha u30eraBame U CMambehe HEraTUBHUX MOCHEANIIA JbYACKHX Ipellaka, Kao U pa3Boj
CTpaTervja 3a ympaBjbame Ipemkama y OyayhHoctu. OBM pe3yiTaTd cy KOMOATHOWIHHU ca
Enmonaconom (Edmondson, 1996), Poxmunom (Rochlin, 1999) u Xenmpeuxom u Meput
(Helmreich&Merritt, 2000), xoju cy HWCTakiX BaXKHOCT CIOOOJHOT MPOTOKA KOMYHHKAIIH]E,
Harpalyjyhu npujaBspuBame rpemaka (Win 6apeM HeKaXmhaBambe) U KOHTUHYHPAHO YUeHe Kao
MIPUCTYII KOju yTH4e Ha noBehame ycnexa u 6e30eJHOCTH y BUCOKO e(prKacHUM opraHu3anyjama.

AyTopu Haramasajy notpedy Jajber HCTPaKMBamba y OBOj 00JIACTH jep HUCY YCIIENH J1a TOTBP/C
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TBPJKY TOBE3aHOCTU W3Mel)y HeraTHMBHE OpraHHM3allMOHE KYJITYpe Ka JbYACKHM Trpelikama |
no0pux nepdopMaHcu opraHu3aiyje.

Tema mo3uTHMBHE OpraHM3alMOHE KYJIType Ka OMII0 KOjoj BPCTH IPOMEHE je y CTBapu
KOMIUTeKCHA. Pesynratu uctpaxuBama jemHe cryauje (Babinkova et al., 2014) rosope na
MEHalIepH KOjH pajie Yy MPOU3BOJIHUM WHIYCTPHJCKHM CHCTEMHMAa IPOLECHY]Y Ja Cy KYJITypHE
JTMMEH3Hje Kao ITO Cy OTBOPEHOCT, KOH(POHTAIIM]ja, ayTOHOMHja U capajmha BeOMa HUCKE, 0K
MEHallepu KOjH pajie y YCIy)KHHM OpraHM3anujama joll HKXKe MpOILEHY]y OBE TUMEH3HjE -
OTBOPEHOCT, Capa/iiba U eKCIIEPUMEHTHCAE UMa]y HajHIDKHU pe3yiaTart. McTo Tako, MeHaiepu Koju
pane y TNpUBATHUM OpraHu3alyjaMa IpolekYjy IUMEH3Hje OTBOPEHOCT, KOH(MpOHTaIHja,
ayTOHOMHM]a, capa/iiba U CKCIICPUMEHTUCAE Ka0 HUCKO, JIOK OHU KOjH pajie y Jp)KaBHUM/jaBHUM
opraHm3alyjama mpoIeHyjy OTBOPEHOCT, KOHPPOHTAIH]Y, Capalliby U €KCIICPUMEHTHCAKHE Kao
HUCKO. Y jaBHMM OpraHu3alnyjaMa KOMYHHKAIHMja HUje JOBOJHHO Pa3BHjCHA, 3aIlOCIICHU HUCY
OTBOPEHHU 3a capajiiby U CyKOOM Ce PeTKO MJIM CKOpO HUKaza He permarajy (Zubanov et al., 2017).
HmmuiemenTalyja sxejbeHe OpraHu3aiuoHe KyJIType Moipa3yMeBa IPBEHCTBEHO IPOMEHY Y Pay
MEHallepa KojH Cy 3aIlOoCIIeHH Y OpraHu3alifjaMa Koje mpyxajy yciayre y Ip>KaBHHUM yCTaHOBama,
a YKJby4yje pajJ Ha pa3BOjy CBHX CErMEHAaTa OpraHM3aI[MOHHMX IOHAIllaka BE3aHO NMpe CBera 3a

OpraHU3alMOHY KYJITYpY.

3.1 IloBe3anoct wu3Mel)y opraHu3zamuoHe KyJType Ka JbYACKHM

rpemKkaMa M OpraHm3alnnoHux nepgopmMaHcu

3amocieHu Ha L, [IpBOj] JUHUJU OOMYHO C€ CyouaBajy MAMPEKTHO ca KIHMJEHTOM
opranuzanuje (y ciyyajy yCIy)KHE AEJaTHOCTH) WM Cy JIUPEKTHO YKJbYYEHH Yy CTBapame
npou3Bo/a (y ciaydajy NPOU3BOHE AETATHOCTH) U TAKO UMa]y KJbYUHY YJIOTY HE CaMO MPHIUKOM
npyXkama yciayre/cTBapama Mpou3Boaa Beh M y Tporecy KOpeKIHje WM yHarpehema HCTHX
(Boshoff&Allen, 2000; Choi et al., 2014; Alan Wilson et al., 2012). Takc u bpayn (Tax&Brown,
1998) cy yrBpaunu aa je yak 60% npobiema ca KBaTUTETOM HAYME-EHO OJ1 CTPaHe JbY/IH Ha ,,IIPBOJ
muHUju”. T JbyIn Takohe MOTY UMaTH BEJIMKY YJIOTY U MPY>KUTH BpeaHe nHpopMallrje y Be3H ca
3axTeBHMa KJIMjeHaTa, KBAIMTETa KPajier MPOM3BO/Ia, XKalbaMa, oueknBamuma (Karatepe, 2012).

HcroBpemeno, ucTu oBu Jbyau Mory npehyratu oBe mHpopmalyje cBOjUM PyKOBOJIUOIIMMA U3
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cTpaxa o1 Ka3He, OIHOCHO HeJocTaTKa ocehaja Mmo3uTHBHE IICHXOJIONIKE 0€30€THOCTH Ha PaTHOM
mecty (Tax&Brown, 1998). Menaepu KOju Cy CBECHH BaKHOCTH ITO3UTHBHE KYJIType Ka
rpemkamMma KoprucTe cTpaTerrje 3a eukacHo yrpaBibambe rpemkama u npoodiaemuma (Guchait et
al., 2014). Kao mro je Beh HamoMeHyTO, HAYYHHUIM CYTrepHUIINy Jia YIIPaBJbaibe rperiKaMma MOKe
nmo6oJpaTu nephopMaHce OpraHu3alrje caMo y ciiydajy Kaja Cy 3aloCiIeHH YBepeHHU Ja Hehe
OUTH CaHKIIMOHWCAHU, OKPUBJLEHH, HICMEBAHHU YakK U Kaja aohe 1o mojase rpemiaka (Edmondson,
1999). C 003upoM Ha BEJIMKH Y10 JbY/IU Y TPOLIECUMA U YCITY)KHUM JIeJIaTHOCTUMA, TPOOJIEMH U
HEYCIIeCH Y UCTIOpYUYUBay BUCOKOT KBanuTeTa cy HenzoexHu (Susskind, 2002). OBo je HapouuTo
Ba)XXHO Y YCIY)KHUM JICITATHOCTHMA jep je YaK U Majia Tpellika y KBAIUTETY HCIOPYUYCHE YCIIyTe
0JIMax yOuJbHBa, T€ j€ MOCTU3AbE OPKYKEHha ca HyJla rpeliaka nmpaktuuHo Hemoryhe (Brown et
al., 1996). 3a pasnuky oI NMPOU3BOJHHUX KOMIIAaHHMja KOje MOTY MPUJIArOAUTH TOJCHIaBaka Ha
mamuuama (Hart et al., 1990), 3amocineHu y yCiayXHHM JCIATHOCTHMA Cy JOII BHIIE IO/
MIPUTUCKOM jep CYy TUPEKTHO OJITOBOPHH 33 KPEUPAE U UCTIOPYKY yciayre. CBe TO JOJaTHO yTUYe
Ha TEXbY Kperpama OKpyXemwa 0e3 rpemiaka, ITo je TeHACHIIUja CBUX MPEBEHTHBHUX METOJA.
HcrpaxuBaun U3 Te 00JIaCTH Cy c€ YriaBHOM (DOKYCHpalii Ha HEraTHUBHE MOCICIUIIC JbYICKHX
rpemaka Kao INTO Cy HE3aJ0BOJBCTBO KIIMjCHATa, MaJ MOBEpeHa IMOTpoIlavya, HeraTHBHA
permyTaiuja, ryOuTaKk npuxoja, mosehame TPOIIKOBa, CMamkbEeHhe MOTHBAIIN]E 3aIIOCIEHUX U HUCKE
nepdopmance 3anocnenux (Babakus et al., 2003; Swanson&Hsu, 2011). Mako ce yriaBHOM
BehuHa Jpyu ciaxke Aa ce u3 rpemraka yuan (McCune, 1997), npeaHoCTH JbYACKHX Tpeliaka y
OJTHOCY Ha TIOCJIC/IMIE CY Marbe OYMIJIeTHE. YTpaBbame rpelikaMa HyJIH OKPYXKEHhe Y KojeM
3al0CJIEHH HE CaMo Jla y4e M3 COINCTBEHUX Tpellaka Hero M U3 Tpellaka JPYTuX, Kpo3 JeIbemhe
3Hamwa. YTpaBjbame IpelikaMa Takohe o6e30ehyje Op30 OTKpHUBame U U3BELITABAKE O HUMA,
eMKacHO PYKOBambe 1 MUHUMH3UPAhe HETATUBHUX TIOCIIEINIIA TPEIIaKa v IIPOMOBHIIIC YUCHE U3
rpemraka (Frese, 1995; Frese, 1991; Brown et al., 1996). I'pemike mpeacraBibajy BaxkaH H3BOP
uHpopmanuja o neppopmMaHcama 3arociieHUX jep OTKPHUBaAjy Mpoliece U CHCTeME KOjU He paje
oHako kako je mpenBuheno (Schein, 1993). CxomHo TOMe, BaXXHM EJIEMEHTH YIpaBJbamba
rpenkamMa, Hapo4uTO y YCIYXKHHUM JIeIaTHOCTUMA Cy HAropHu y TOTrJeqy Op3uHe peakiije u
kopeknuje rpemaka (Guchait et al., 2012).

Jenna crynmja (Guchait et al., 2014) je ucninrana yTuiaj nepruunupaHe moIpuike o CTpaHe
CyIepBH30pa U CapaJHUKa Ha aHTAKOBAhE 3aIIOCIICHHX Y MPOIECUMa YIpaBJbakha TPeliKama 1

OTlOpaBKa Kajja ce Tpeuika A0roau. Y CTYIWJU Cy UCIUTAIU MOCPEAHUYKY YJIOTY MepIUNpaHe
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MCUXOJIOMKe curypHoctu. lloganmu cy mpukymbeHu U3 22 pectopaHa ca 236 3amocieHUuX.
Pesynraru yka3syjy Ha cieaehe: mOCTOjU TUPEKTHA MOBE3aHOCT U3Mel)y MOJIpIIKe CynepBHU3opa 1
BOJBE CapaJHHIKA J1a C€ yUECTBYj€ Y MPOLIECY yIpaBJbarbha IPELIKOM; TOCTOjH TUPEKTHA TOBE3aHOCT
u3Mely edekara nepuunupane MCUXOJIOIKE CUTYPHOCTH U MOJPIIKE CYNepBU30pa U CapagHUKa
¥ TIOCTOjU TIOBE3aHOCT M3Mel)y mepuunupaHe CUXoJIOMIKe CUTYPHOCTH, BOJbBHOCTH aHTa)KOBAmbha
y Ipolecy ylnpaBibama Ipenikama u yHampehema nepdopmancu 3amocieHux. M3 ose cryamje
MIPOU3AIILIO j€ HEKOJIIMKO BaXKHUX HarmoMeHa. Pe3ynratu nojpxasajy u3jaBy Koja ce Moxxe Hahu u
y APYTUM CTyAHjaMa Jia YIPaBJbambe JbYICKUM I'pelIkaMa yTUdy Ha M000JbIIakhe OPraHu3aluOHNX
nepdopmancu (Van Dyck et al., 2005). OHo wiTo je HajBaXxkHUje, pe3yiITaTi yKasyjy Ha OcHedure
Kopuinhemwa JOJaTHUX CTpaTerHja 3a KOPEKIHWjy rpeliaka, He caMo 3a opraHusanujy Beh u 3a
3armocnene. OBa cTyaWja HyAW pelIeka 3a CMamemhe CTpecopa KOJ 3aroCiIeHUX MOIyT
EMOI[MOHAIHE HMCHPIUBCHOCTH W HejacHohe yiore 3amocienor y mporecy (Karatepe, 2006).
VYrpasibame rpemkaMa BoJu 10 MO3UTUBHUX edekara, 00JpuX nephopMaHCH 3ar0CICHUX jep ce
3anocieHu ocehajy MCHXONOIIKM 0e30elHO a ce YKJbyde y MpoleC y4ema, IUCKYCHje O
rpemkamMa, Mpu3HaBama CONCTBEHNUX I'PelIaka, TpaKemka MOBPaTHIX HH(popMaIija o rpemkaMa u
NIeJbEeHE 3Hama 0 rpellikama. [ 1aBHa nocienuia yrnpasibama rpelikama je yuemwe, ITo je Moryhe
Kajia ce 3anocienu ocehajy kao mto je rope HaBeneHo (Edmondson, 1996). Opranu3zanuja koja
IPaKTHKYyje YIpaBJbame IpelikaMa Tpeba na Oyae moxapskaBajyha, ncroppemeHo nojactuuyhu
YJaHOBE Ja y4Y€ jeAHH OJl APYTUX W BPEOHYjy HAIOpe CBAKOT TOjeJMHIA Y MOCTHU3AbY
opranuzanonnx nubeBa (Berry, 1995). VYcpajamem mpucTyma yrpaBibama TpeliKama,
opranuzamyje Ou Tpebajao Jja oceTe CMameme pPHU3UKa Of] ,,CKYMUX' Ipellaka U MmoOoJblIame
YKYIHHX Mepa Y4uHKa.

Ha 0a3u mpeTXoaHuX UCTpaKUBamba 0 YTUIA]y KYJIType YIpaBibamka JbYIACKUM Ipenrkama
Ha OpraHU3aIroHO yueme, bycxpa u ap. (Bushra et al., 2020) cy npeamokuiy KOHIENTYaTHH
mojien (Cruka 3.) KOoju Mmokasyje Ja je KyJlTypa ynpaBbama I'pellkaMa MO3UTUBHO MOBE3aHa ca
OpraHU3alMOHUM NepdopMaHcamMa Kpo3 MyJITUMeIUjaTope (OpraHu3alMoHo yuemhe 0a3upaHo Ha
rpemkaMa, HHOBaTHBHO MOHAIAkE), Ha TAKaB HAYHMH J]a KyJITypa YIpaBJbama rpemkama ycahyje
OpPTaHU3aIMOHO YYEHE U3 TPellaka Koje Jajbe JTOBOIH 0 MHOBATHBHOT ITOHAIIAKA 3AIOCICHUX.
Ha 0a3u pesynrara, cTyauje TBpAE Ja MOCTOJU jaud OJHOC M3Mel)y OpraHu3alMoHOT y4yewa U3
rpelaka 1 NO3UTHUBHE KYJIType Ka IpelikaMa Kajaa je MepuunrpaHa MCHUXO0JIOIIKa CUTYPHOCT Ha

BHCOKOM HHBOY. [Icuxoiorika curypHocT ce nedunuiie kao ocehaj n1a Heko ynaxe cede y yaory
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KOjy UMa y OpraHu3aiiju, 6e3 crpaxa oJ1 HeraTHBHHX ITOCIIEIUIIA 10 KapHjepy, CTaTyC MU CITUKY
o ceou (Kahn, 1990). YTBpheHno je na nepuunupana nmcuxoonKka CHTyPHOCT UMa KJbYYHY YJIOTY
y jadamy OpPraHM3alMOHOT Y4YeHa M3 Ipellaka Kpo3 €KCIIEPUMEHTHCABE U JICJbEHhe MPOILINX
pediekcuja. Y TCUXOJONIKM HECUTYPHOM OKPYKEHY, JbyIU HE TPHUjaBIbYjy CBOj€ TpEIIKe 300T
cTpaxa oa kasHe u ocehaja kpuswuile. Kao pesynrart Tora, 3amocieHu 010Hjajy 1a c€ YKJbyde y
Ipolec y4ewma OpraHu3aiyje, ITo Ha Kpajy yTHYe Ha yMameme nepdopMaHCH OpraHU3alluje

(Bushra et al., 2020).

TIIEPITHITHPAHA
TIICHXOJIO0OIIKA BE3BETHOCT

KYIATYPA KA OPTAHH3AITOHO HHOBATHBHO OPTAHV3AITAOHE
YIPABBAILY VUERE U3 TPENTAKA TIOHAIIABE TIEP&OPMAHCE
JbYICKHM I'PEIIKAMA OPIAHH3AITHJE :

Cnuxka 3. Konnenryamuu mozen (Bushra et al. 2020)

OsBa cTyamja cTBapa CHHEpryjy u3mely opraHu3almoHOr y4ema 1 yIpaBJbamba Iperrkama
U Tpy’Ka JI0OATHY TOJPIIKY JIUTEPATypH Ha OBY TeMy, O €(EKTHBHOCTH T'peIIaka U HHXOBUM
MO3UTHUBHUM acleKTHMa Kao M MOBE3aHOCTH u3Mel)y BHCOKMX TeppOpMaHCH OpraHu3aiuje u
yIpaBJbamba JbYICKUM Iperkama.

WHoBaTMBHOCT je BakaH mpeAuMkTop mociaoBHUX neppopmancu (Cooper, 2000).
[TpeTxoqHa MCTpakuBamba O OPraHU3AIMOHUM NephopMaHcaMa jeiBa 1a Cy CIIOMEHYJIa MUTAmke
Kamamurera opranusanuje 3a nHosaruHocT (Damanpour, 1991; Hurley&Hult, 1998; Cooper,
2000; Javed et al., 2020). MHOBaTUBHOCT ce cMaTpa JOMHHAHTHHM CTPATCIIKUM opyhem 3a
aJleKBaTHE TIPOMEHE WHTEPHOT M EKCTEPHOT OKpYyKewa. lIpen CloKeHHM Hu TypOyJIeHTHUM
OKpYXXEHEM, OpraHu3alyja Mopa IOJCTHLIATH WHOBAaTHBHOCT 3a IIOCTHU3aEke BHCOKHX
nepdopmancu u KoHkypentcke mpeaHoctu (Hult et al.,, 2004). 3axBaspyjyhu auHAMHYHOM
OKpY’K€HY, THOBAaTUBHO TOHAIIIAKkE 3aTI0CICHUX j€ KJbYYHO 3a MOCTHU3amke 00JbUX TIepPOpMaHCH.

CanyHO TOMe, HEKOJIMKO ayTopa je Takole HarJacuiio BaXKHOCT MHOBAaTUBHOCTH 3aIlOCIIEHUX pajin
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noboJbmama opranusamponor yumaka (Van de Ven, 1986; Gatignon et al., 2002;
Unsworth&Parker, 2003). Illtasurre, Iamn6emt u ap. (Campbell et al., 1996) cy emmupujcku
MOKa3aJIM MO3UTUBHY Be3y U3Mel)y HHOBaTHBHOT MOHAIIAKha Ha MTOCITY U OPTaHU3alMOHOT YYMHKA.

Baxxnu acniektu o nepdopmancama y nureparypu takohe ce Gpokycupajy Ha moBe3aHOCT
nu3Mel)y opraHuzanMoHe KynType Kaja Cy MHOBATUBHOCT M OPraHM3AIlMOHHM YYHWHAK y MHTamby
(Nybakk et al., 2009). 1 apyru Hay4HHIM Cy HCTaKJad IIOBE3aHOCT HMHOBATHBHOI pajga H
OpraHM3alMOHOT YYMHKa KpO3 CTHLAmbe KOHKypeHTcke npemanoctd (Yuan&Woodman, 2010;
Shih&Susanto, 2011; Janssen, 2004; Oldham&Cummings, 1996; Scott&Bruce, 1994). Iorro je
MOCTOjarbe Mpolieca yNpaBibamba JbYJACKHM TIpemikama orydyjyhu acnmekr y OaBibemy ca
rpelikama, HarjamieHa jeé BaXHOCT KYyNIType YIpaBjbama JbYJICKMM Tpelikama, Koja je
JIEMOHCTPHUPAHA Y BEIMKOM OpOjy MPETXOJHO HABEICHHUX CTY/HWja, KAao MPEIUKTOP 3a ePUKACHO
HOLICHKE Cca Mocieauiiama rpemiaka y nopehemy ca KyJITypoM IpPEBeHIUje JbYACKUX Tpeliaka.
[Tpumep kako je Kpo3 MPUCTYN yIpaBibama rpelkama Moryhe yTuiaTi Ha npeBeHIHjy AarT je y
cTynuju rae cy mnpahemeM BpeMeHa HacTaHKa TpelIKe IMpenBubaiu JbYACKY HENOy3IaHOCT
(Folkard, 2003; Folkard et al., 2006; Tucker et al., 1999; Di Pasquale et al., 2015; Tucker et al.,
2003). Bpeme HacTaHKa TpelIKe ce Mpero3Haje Kao BakaH MOJaTaK 3a aHalIu3y Iiejie CMCHE U
uneHTuduKalnjy MmomeHara Hajsehe Hermoysmanoctu oneparepa (Folkard, 2003; Folkard et al.,
2006; Tucker et al., 1999; Di Pasquale et al., 2015). OtkpuBame mepuoma ca Hajehom
BepoBaTHOhOM mojaBe rpemke omoryhaBa neduHHcame NPEBEHTHBHUX akIMja 3a OJIp’KaBambe
NaXKbe onepaTepa U ehuKacHuje OpraHu30Bame BUXoBor paga. Takep u ap. (Tucker et al., 2003)
Cy UCTIMTAIM YTHIIaj MTay3a 3a OIMOp Ha BpeMe JellaBamba He3roJa, Npouewyjyhu eBuaeHnujy o
He3roJama O]l CTpaHe BEIIMKE HHXCHEPCKE KOMIaHWje J0OMjeHe 3a MEepPHOJa OJl TPU TOJHHE.
3aKJpyudnIIM Cy J1a j€ 3Ha4ajHO BUILIEe HE3roJja y TOKY JHEeBHE cMeHe (H=296) Hero y HOhHO] CMEHU
(5=230; m1=0-004). Harrpotus, ®onkapx u ap. (Folkard&Tucker, 2003) cy 3akbyumiii, Ha OCHOBY
CTyIWja MPUKa3aHUM Yy BUXOBOM Pajy, Ja je yTBpheHo Ja ce pu3uK O] HIKE MPOJTYyKTUBHOCTH
nin 6e30emHOoCHUX MpoOiema moBehaBa Ha MPUOMMKHO IJMHEAPHU HAYUH y TPU CMEHE,
nokasyjyhu nosehan pusuk on 18,3% Toxom nomnoaneBHe cmene u 3a 30,4% % TokoM HohHe
CMEHE, Y OJTHOCY Ha jyTapmy cMeHy. OHU Cy KPO3 HEKOJIMKO CTY/H]ja MPEACTABHIN BAKHOCT May3a
UCIIMTHBAKEM WHIYCTPUjCKUX TIOBpEa y MAIIMHCKOM MocTpojery. HakoH cBakor nepropa of 2
cara HEMPEeKUIHOT paja JaBaja ce maysza ox 15 munyta. PesynaraTu cy mokasaiu aa je pu3MK

pactao 3HaYajHO, W TPHOJIMIKHO JMHEAPHO, M3Mel)y y3acTOIHMX May3a, Tako Jla CE€ PH3UK
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yaBoCcTpy4Ho y nocinenmwux 30 munyta npe ciuenehe nayse. [Ipaheme TauHOr BpemeHa rpemike
MO3Ke OUTH 0J1 moMohu 3a Jjajbe UCTPAKUBAKHE: 3aIITO CE TO JienaBa y oJpeheHoM nepuoy, aa i
j€ Taj mepuoj MoBe3aH ca II00aTHUM LUPKAJWjaHCKUM PUTMOM, WM BapHpa y 3aBUCHOCTH O]

Bohe cMmeHe, uTa.

4. INPEBEHIINJA n YIIPABJBAIBE
JbYACKHUM I'PEILIKAMA

Kako 6u nenoBanu mpeBeHTUBHO, HCTPAXKUBAUW Y OBOj 00JIaCTH Pa3BUIIM CY U IPUMEHIIIN
pas3nuunuTe METOJe WACHTU(UKANMjE JbYACKUX TIpeliaka, MO3HATHX M Kao METOJE 33 aHaIHu3y
JbYJICKE TIOY3JJaHOCTH. MeToie 3a aHau3y JbYJICKE TI0Y3/1aHOCTH UMa]y TIPEBEHTUBHY MIPHPOY Y

CyoOuaBamy Ca JbYJACKHUM I'pClIKaMa.

4.1. MeToae 3a npoueHy JbYACKeE MOY31aHOCTH

Mertone 3a mporeHy JbyAcke moy3maanoctu - XPA (ewen. Human Reliability Analysis —
HRA) merone Kao OCHOBHH IIJb MMAjy HMICHTH(UKAIM]Y, MOJICIHPAme U KBAHTH(PUKOBAHE
BepoBatHohe nojase Jby/cke rpetike (Griffith&Mahadevan, 2011), 6a3upajyhu ce Ha pasymeBamy
KapaKTEepUCTHKa 3ajJiaTaka M aKTUBHOCTH Koje ocoba m3Bpmasa (Dalijono et al., 2006). Muore
METO/I€ 3a MPOIIEHY JbYJICKE MOY3/IaHOCTH CE OCamajy Ha (pakTope Koju yTudy Ha nepdopmance,
KOju TpeacTaBibajy ¢aktope okpyxkerma (Kim et al., 2006). ¥V mporecy mporeHe JbyacKe
MOY3JJaHOCTH, HJIEHTH(PUKOBamkE M KBaHTU(HUKOBame edekata (akropa KOju yTHUy Ha
nepdopMaHce cy KJbyuyHH Kopaiy. [[pyru BaxkaH KOpak OJHOCH CE€ Ha TyMadewe U CTUMYJIALHU]y
JbYJICKOT TIOHAIIamka, IITO MPEICTaBba IWHAMHYAH MPOIEC BO)eH KOTHUTHBHUM TPaBHINMA U
MpaBWIMMa T[OHAaIlaka, M TNOJ yTUIAajeM je (U3MUKUX ¢ TCUXOJOMIKUX (akTopa
(Bargh&Chartrand, 1999). Jbyncko noHamame, Hako je aHaJIH3UpaHo y MHOTUM ctyaujama (Di
Pasquale et al., 2015; Bargh et al., 1996; Hicks&McNulty, 2019), ocraje u najbe HEMOTIIYHO

00jammeHo 300T pa3IMYuTOCTH Mehy JbynuMa W HemMoryhHocTu reHepanuzanuje. [loTmyHo je

35



JacHO KOJIMKO je Hamopa YYME-€HO KpO3 HayKy Ja ce npoHal)y aaeKBaTHU MOJENU JbYICKOT
noHamama. Crora, MpoleHy JbyJICKE MOY3JaHOCTH MOKEMO MOoCMaTpaTH Kao MoceOHy HaydHY
o0JacT Koja craja MCUXOJIOTH]Y, EpPrOHOMU]Y, WHKCHEPCTBO, aHAIHN3Y MOY3JaHOCTH U aHAIU3Y
cucrema (Hollnagel, 1998).

3aven MeToza 3a MPOIEHY JbYJICKE MOY3aHOCTH aatupajy oa 1960. rogune, mehyTtum,
Behu Opoj TexHMKa 3a MPOIEHY JbYACKOT (haKTopa, y CMUCITY CKJIOHOCTH Ka IpeliKamMa, j€ pa3BujeH
cpeaunoMm 80-Tux. Merone Cy mNpeACTaB/bEHE KpO3 JIBE KaTeropHjeé — KBAaHTHTATHUBHE H
kBanutatuBHe (Cheng&Hwang, 2015). Jlpyra kareropusamnuja je ypahjeHa y OJHOCY Ha
MPHUIMAHOCT TeHepaljaMa — MeTojie IpBe TeHepaiyje (pa3Bujene y nepuony ox 70-tux go 90-

THX), METOJIe Apyre reHepanuje (pane 90-Te) u MeToIe oCceIbe TeHepalyje.

a) METOJIE IIPBE 'EHEPAIIMIJE 3A ITPOLIEHY JbYACKE ITOY3JJAHOCTHU

Ommmka Merona TpBE TEHepaluje jecTe Ja 4YoBeKa IOocMaTpajy Kao MeXaHH4Ky
KOMIIOHEHTY, T/l je ToJjla3Ha MPETIOCTaBKa Jia JbYAW MMajy MPHPOIHY CKIOHOCT Ka UHICHY
rpeuiaka, u3y3umajyhu npu rome yTuuaj pagHor, NCUXOJIOUIKOT U COLUjaTHOT OKpyKema. Ctora,
BEpOBaTHONA UMH-EHa IPEIIKe CEe JOBOAM Y Be3y ca KapaKTepUCTHKama 331aTka, a (aKkTopH
OKpY’Kema KOjU YTU4y Ha nepdopMmaHce 3ay3MMajy M3y3eTHO Maiy yiory. OBa resepaunuja je
¢doxycupaHa Ha KBaHTH(UKOBAKHE OJHOCA YCIIEUTHO M HEYCIICUTHO M3BPIICHNX aKTUBHOCTH, Ca
MaJIiM OCBPTOM Ha y3pOKe M pasiiore ojpeheHor jbyackor nmonamama (Di Pasquale et al., 2015).

Texnuka 3a npensubhame cromne Jpyacke rpemke - TXEPIT (enrn. The Technique for
Human Error Rate Prediction — THERP) (Kirwan, 1997) je najno3HaTHja MeTo/1a Koja mpHIaaa
npBoj reHepanuju. [{usb oBe MeToe jecTe 1a ce mpopadyHa BepoBaTHONA yCIIENTHOCTH H3BOhema
aKTHBHOCTH KOja je HeomxojaHa 3a 3aBpiierak garor 3amatka (Hollnagel, 1998). Texuuka 3a
npeBulame cTone JbyICKe TPEIIKe je UTepPaTUBAH MPOLIEC KOJU Ce CaCTOjU U3 MET KOpaka, Koju ce
MIOHABJbAjy, HE YBEK UCTUM penocienoM (Swain, 1964):

1. Jlepunucatu akTuBHOCT KOja he Outn eBarynpaHa

2. JleduHncaTu cBe omepalije Koje YoBeK Tpeda Ja N3BpIIN y OKBUPY T€ aKUBHOCTH

3. IlpenBupern MoryhHoOCT MojaBe Tpellke Y OKBHPY CBake Te OIepaluje WM Tpyre
ornepanuja

4. Oppenutn edekte Koje OU Te TPEIIKe MOTJIe UMATH 110 CUCTEM

36



5. Ilpenopyuntn KOHTpamepe KOje Cy HEOMXOIHEe Kako OU ce MOTYNHOCT MojaBe Tpelike Ha
JaTAM oIlepalrjaMa yKJIOHWJIA W TUME CMAWbWIH TOTCHIWjATHA HETaTUBHH CPEKTH

rperke

dakTopu KOju YyTUUYy Ha rnepdopmaHce ce y3umajy y oO03up y OBOj METOJAHM Kako Ou
VIOTIYHWIN aHAJIW3y aKTUBHOCTH KOja Ce MpOIewyje, onucyjyh OCHOBHE YCIIOBE KOjHU MOTY
yTHIIATH Ha caMy orepanujy. Heke o1 Hajmo3HATHjUX METO/Ia KOje MPUMaaajy IpBOj reHepanuju
cy u: Ananusa uaBectuije u nporpecuje - AUITA (enra. Investition and Progression Analysis —
AIPA) (Fleming, 1975), Ipso aktuBHocTH onepatepa - OAT (enri. Operator Action Tree — OAT)
(Wreathall, 1982), Commo-texHuuka mnporieHa Jbyjacke noysmaHoctu - CTAXP (enrn. Socio-
Technical Assessment of Human Reliability — STAHR) (Phillips, 1983), Jbyacka KOrHMUTHBHA
noysaanoct - XIIP (earsi. Human Cognitive Reliability — HCR) (Hannaman, 1984), Texuuka 3a
NpOIIEHY U cMamberbe Jbyjacke rpemke - XEAPT (enrn. Human Error Assesment and Reduction
Technique — HEART) (Williams&Bell, 2015).

HckycTBO y NpUMeHN METO/1a IIPBE TeHepaltje J0Ka3alo je 1a y3 noMoh mux Huje moryhe
JIOBOJGHO TIPENIBUJICTH TIOTCHIIUjall M0jaBe rpellaka U yTHIATH Ha HbHUX npeBeHTUBHO (Strater et
al., 2004). OBe MeTone He pa3MaTpajy pasiore 1 MEXaHU3Me 3a JaTe aKTHBHOCTH U HE Y3UMajy Y
0031p MHCAOHH Ipoliec Koju oberexana JbyJcke neppopmance. be3 063upa Ha oBe HEOCTATKeE,
3axBaJjbyjyhu jeIHOCTABHOCTH NMPUMEHE U BUCOKO KBAHTUTATUBHO] MPUPOJIU, HEKE METOJIE MPBE

rerepanyje, kao mro cy TXEPII u XIIP ce u nasbe npuMemyjy y MHOTUM HHAYCTpUjaMa.

6) METOJIE APYTE 'EHEPAIIMIJE 3A ITPOLEHY JbYICKE [IOY3JIAHOCTU

3a pa3nuKy O TpBE TEHepalyje, K/by4YHa KapakTePUCTHKA Jpyre TeHeparuje je
HarjamaBambe KOTHUTUBHHMX aclieKaTa JbYJICKOT JIeJoBamba U YTHIaja KOHTEKCTYyaTHUX (akTopa
Ha JbYJCKY MOY3[JaHOCT, Kpo3 1yOJbe o0jalimaBambe JbYACKOT YUMHKA U y3pOKa Tpellaka, a He
BUX0Ba (PpekBeHnrja. Meroa aHaIn3e KOTHUTHBHE Moy3aanoct u rperike — [[PEAM (enrm.
Cogpnitive Reliability and Error Analysis Method — CREAM), kojy je pa3suo Epuk Xomanaren 1993.
rofIMHe, HajII03HAaTHja je TeXHUKA JIpyre reHepamnyje. [ maBHa oijMka oBe METOJIE je /1a Ce UCTH
NPUHIUI MOXKE€ NPUMEHHTH Yy Tpaxemwy IpaBuia u mnpensubamwy mnepdopmancu. Pesynratu

aHanu3e norahaja ce kopucre 3a mobosplame mnpeaBuhama meppopMancu. Moaen Koju ce
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KOPDHUCTH Kao OCHOBa 3a METOJy 3a aHaJlu3y KOTHHUTHBHE IIOY3JIaHOCTH U TpeIIKe je
Konrekcryanuu kourpoiaau moaen — LIOIIOM (enrn. Contextual Control Model - COCOM),
KapaKkTepHUCaH ca JiBa aciiekra Mojenupama korrpose (Hollnagel, 1998). IIpeu acniext ucnuryje
na i 0coba ycreBa Jia OJIp>KH WM T'yOu KOHTPOJTY U MPEACTaBIbha YCIOB MO KOJUM ce 0co0a Mema
U3 jeTHOT KOHTPOIHOT PeXHMa Yy IPYTH. Jpyru acrekT KapakTepuIly KpUTEPHjyMHU ojgadupa 3a
n3Bohemwe oapehene akmuje y matom KoHTpoiaHOM Moxy. OBO je BaKHO 3a mpenBuhame Tpu
KJby4HE Tauke - Kako he ocoba 00aBUTH [aTH 3a/JaTaK, OYCKMBAHHM HHBO IOY3JIaHOCTH
nepdopmancu u BepoBatHohy na he mohu o mojase rpemke.

[IpumeHoM MeTone 3a aHaNM3y KOTHUTUBHE TIOY3JaHOCTH M Trpemike Moryhe je
Pa3IMKOBATH TPHU IJIaBHE KaTErOpHje y3poka rpemraka npukasane #Ha Couiu 4. (Hollnagel, 1998):
(1) y3ponu koju ce ogHOCE Ha 0c00y, Tj. MojeaArnHayHu (hakTopw; (2) y3poln Koju uMajy Be3e ca
TEXHOJIOMIKAM CHCTEMOM U (3) y3poIH KOju UMajy BE3€ ca OPTaHU3AIIH]OM HITU OKpYKemeM. [IpBa
Kareropuja IOBe3aHa je ca JbYACKHMM IICHXOJIOIIKAM KapaKTEpUCTHKaMa — Ha MPHUMEp
KOTHUTHUBHHM  MOJCIUMA,  ICUXO-(QU3UYKUM  CIIOCOOHOCTHMA, E€MOTHBHHUM  CTamEM,
KapakTepuUCTHKaMa JHYHOCTH, WTH. J[pyra kareropuja OIHOCH C€ Ha TEXHOJIOIIKH CHCTEM,
MoceOHO Ha CTame CHCTeMa U MpoMeHe y cucrteMy. OBa Kareropuja ykjbydyje cBe mTO Tpeda
YPAJIUTH Ca CTakheM KOMIIOHEHTH, KBAPOM KOMITOHCHTH M MOJICUCTEMA, Mpella3uMa | MpoMeHaMa
CTama, UTH. Y KaTeropujy crajia v CBe OHO IITO CE THYEC HHTEPAKIIN]jE Ha PEIIaliji YOBEK-MallnHa
(Rasmussen, 1980; Rasmussen, 1976; Moray, 1981). Tpeha kareropuja OJHOCH C€ Ha
OpraHmsanujy, pajgHy cpeauHy W uHTepakuuje mehy sbyauma. Ilpumepu mory OuTu TpajHe
KapaKTepUCTUKE CHUCTEMa, acleKTH opraHu3anuje (JIOKAJTHW WIH TJIOOATHM), KA0 W YCIIOBH
OKpY’KeHa Kao mTo cy Oyka, TeMmepartypa uta. Tpeha kareropuja Moxxe OMTH Kao KaTeropuja y

KOJy C€ CMEIITajy CBH Y3pOIM KOJU HE TPUIIaajy HU Y IPBY HU Y JPYTY KaTeropujy.
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AHANN3ZA NOTABAIA

—

NOCAEOUNLIA Y3POLMK

MOCNELQMLE UK -—— CneunduyHe PpyHKUMje
TPELLKE OnwrTe ¢pyHKUM]e

AKTUBHOCTU Koje
cy yTuuane Ha
nojasy rpelxke

OpraHusauuja
KomyHuKaumja
Onpema TpeHuH3Nn

QECTN AT EXHOAO A Sl BT Atmocdepa
WHTepdejc PagHu ycnosu

Cnuxka 4. Tunosu ytunaja Ha nojaBy rpemike (Hollnagel, 1998)

[Topen pa3nuyYUTHUX TUIIOBA YTHIIja HA TI0jaBy TPEIIKE, Y OBOj METOM C€ MPAaBH pa3jInKa
n3Mely came rpemke, 0THOCHO HeXeJbeHe TIOCIIEUIIE B y3pOKa KOjH Cy TOTPUHEIH Ja 0 TPeIKe
nohe. Jlok mocieauily KapakTepully BHJIJbMBE aKTHBHOCTH KoOje je mpeay3ena ocola, y3poru
yKa3zyjy Ha nyOibe mpoOieme y cucteMy. ['nmaBHU y3pouu Ou Tpebanu OMTH CHelU(PUYHU U
nprIaroheHu MPUPOJIH OpTaHHU3aIHje Y KOjoj ce aHaIM3a BpIIH. TEMIKo je JaTH FeHepaTHy IIeMy

y3pOKa KOjH JIOBOJIE JIO TI0jaBe JbYICKE IPEIIKe.

OHo 1mTO M JNajke HEJOCTaje MeToJaMma JApyre reHepalyje jecTe eMIHpHjcKa MOTBp.a,
eKCIIEPUMEHTHCAE M TeopHjcka mojyora. ['eHepanmHo mocMaTtpaHo, MHore XPA wmetone cy
MPUJIMYHO CTaTHYHE, TPEBACXOIHO KBAJMTATUBHE, IMa]y HEMOTYNHOCT /1a ce Hoce ca JMHAMUKOM
JbYJICKOT TOHAIllaka, U3y3€THO C€ OCJamajy Ha MPOLEHY eKcrepara u ynorpedy ¢akropa Koju

yruday Ha nepdopmance (Di Pasquale et al., 2015).
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B) METOJIA TPERE 'EHEPAIIMJE 3A ITPOLUEHY JbYICKE ITOY3JAHOCTHU

Jenuna Meroma Koja TpuUIaga IMOCIEIHkO0] TeHEepalyju METoJa 3a IMPOICHY JbYJCKE
MOY3/IaHOCTH jeCTe METOJla 3a MPOLIEHY MOY3IaHOCTH HyKJeapHux cuctema — HAPA (eHrm.
Nuclear Action Reliability Assesment — NARA), HacTaja Kao €BOJylHja METOJa IpBE U Apyre
reHepanuje, nosnara kao ynamnpehena sepsuja XEAPT mertoae (Di Pasquale et al., 2015). Metoaa
3a MpOIICHY IOY3AaHOCTH HYKJICApPHHX CHCTeMa je MOoceOHO KpewpaHa Meroja 3a MoTpede
HYKJICApHUX eleKkTpaHa y Benukoj bpuranuju, koja je 6asupaHa Ha CBEXKUJUM U PEJICBAHTHUJUM

noganuma y ogaocy Ha XEAPT merony u npuiiarolena je morpebama ose unaycrpuje (Kirwan et

al., 2004).

VY HactaBKy je mara cymupana Ta0ena HajIO3HATHjHX METOJA 3a TPOICHY JbYICKE

MOYy31aHOCTHU Ca BbUXOBHUM OCHOBHHM KAPAKTCPUCTHKaAMaA.
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Tabena 3. Cymapuu npuka3s HajnozHatHjux XPA MeTona 1 KJby4HE KapaKTepUCUTKE CBE TPH I'eHepalyje

IIpBa
TeHepanyja

Hpyra
reHepanmja

Tpeha
reHeparnmja

Merone
TXEPII

X1IP

XEAPT

AHWPA

OAT

CTAXP

LIPEAM

CIIAP-X

Hnouom

ATXEAHA,
LIAXP,
MEPMOC

HAPA

Omuc

[{1sb OBUX KBAHTUTATHBHUX
METO/a je Ja e TMPOICHU
BepoBaTHONa JbYICKOT
HEeycIexa Kpo3
KBaHTU(UKAIH]Y CTOIIC
ycnexa/neycrnexa. OCHOBHa
MPETIOCTAaBKA j€ Ja JbY U HE
ycreBajy 1a 00aBibajy
3a/1aTke, Oam Kao u
MEXaHWYKE WIH SIICKTPUIHE
KOMIIOHEHTE, 300T CBOjUX
MPUPOJAHHX HemocTataka. OBe
METOJIE Cy V BEIMKO] MEpH
HCKYCTBEHO TIOTBpheHe.

[{yib 0BHX KBAJIUTATUBHUX
METO/Ia je MPOLIeHa MOHAIIakba
orepaTepa U Tpakeme MoJiesa
KOjH OIKCYjy HHTEPAKIIH]Y ca

MPOU3BOIHHUM IIPOLIECOM.
®dokyc je mpebayueH Ha

KOTHUTHBHE acIeKTe JbY/IH,
y3pOKe rpeliaka, a He lbHXOBY
ydecTanocT 1 Meljy3aBHCHOCT

[1CP-oBa.

Pa3BujeHa Kao eBOJIyIHja
NpBE U JIpyTre renepanuje,
Mo3HaTa Kao yHampehena
Bep3uja XEAPT, pa3sujena 3a
nmoTpede HyKIeapHUX
(habpuka y YjeaumeHoM
KpamesctBy

EBonynuja mpeBEeHTHBHUX MeToJa U Jajbe

Bbasupane Ha Henocranu

- Mamak naxmwe
IyOOKUM y3poIuma
JBYJICKOT TIOHAIIIAEka

-Hucka
-Kapakrepcrukama KOHIICHTpAIIHja Ka
3ajJaraKa; JBYACKHM
KOTHUTHBHUM
- Kimacuduxanujn acneKkTuma

JBYACKOT TIOHAIIIamka
-Huzak doxkyc Ha
YTUIA]Y OPYTHX
[IC®-oBa xao mTo
CY OKpYKEHe I

OpraHHU3alOHH
thakTopu
-Korautueaom
Mojeny fia Ou ce
00jacHIIIO JBYICKO -Emmupujcka
MOHAIIamk¢, BaJHIaIMja U
TeopeTrcKa
- PasymeBamy IIOTKPEIJBEHOCT
JbYJICKOT MOHAIIAka
AxTyenHuje u
pelieBaHTHUje
MoJIaTKe Y OJIHOCY Ha
XEAPT metony u -IIpunarohena
BHUILIE MTpUIarohena norpedama camo 3a
norpedama nporeHe HYKJICapHY
6e30eHOCTH U unnyctpujy y YK

JbYJACKEC MOY3JaHOCTHU
3a HyKJIEapHYy
MHIyCTPHjy

Tpaje. Y3umajyhu y o03up HemocTaTke

IIPETXOAHUX T€Hepalija, UICTPAKUBAUU Cy CBOJy HNaXKiby IPEyCMEpUIIN Ha IMPOAKTUBAH MPHUCTYII

U pa3Boj CUMyJIaTOpa 3a MIPOLEHY JbYACKOI INOHallama U ofapehuBama JbyJCKE MOY3JaHOCTH.
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Tpako u Jlesa (Trucco&Leva, 2007) cy pasBuiau CUMyJaTop 3a MpeaBuljambe KOTHHUTHBHHUX
kapaktepuctuka — [TIPOLIOC (enr. Probabilistic Cognitive Simulator — PROCOS) 3a npucrtym
JbY/ICKUM TpelIKkamMa y KOMIUIEKCHUM CHUCTeMHMa, KOju omoryhaBa M aHaluM3y M KOPEKLHjy
JbyACKHUX Trpemaka. OBaj CHMyJaTop yKJbydyjeé KOTHUTHBHE KapaKTepHCTUKe M omoryhasa
CTPYKTYHpaHH]y YyBE3aHOCT ca (akTopuma KOju yTHUy Ha mepdopMaHce, Koje je moryhe
Moau(HUKOBAaTH y oaHOCY Ha Tul opranusamuje (Trucco&Leva, 2007). Kao yHanpeheme koje je
HEOIXOAHO KO OBOT' CHMYJIATOpa HaBOJM ce MOTYhHOCT CUMyJaluje Y OrpaHMYeHOM BPEMEHY.
Kao nagorpagma [TPOLIOC-a, pa3BujeH je cuMyaTop 3a aHalau3y MOTYNHOCTH IojaBe TPEIIKe —
CXEPIIA (enrn. Simulator for Human Error Probability Analysis — SHERPA). Cumynatop He
camo J1a iMa MOTyYhHOCT Jia ripeniBul)a BepoBaTHONY I0jaBe rpelike, HEro yKJby4dyje U BpeMEHCKY
onpenuuity y npoueny (Di Pasquale et al., 2015). Kpo3 ananusy IeJIOKYIIHE pajHe CMEHE U
uaeHTH(UKAIM]y epruoa Hajeehe Henoy3maHocTu oneparepa Moryhe je opraHu3oBaTu pacriope]
nay3a MHoOro edukacHuje. [IpemHocT OBOr cucTeMa je IITO alaTd 3a CUMYJAIHj)y MOTy OWUTH

IMPpUMCHCHU Y CBUM o0acTMa U CBUM 6paH1HaMa.

Beoma je Temko mpuMEHUTH METOJIE 3a MPEBEHLN]Y JbYACKUX Ipelllaka Ha JEeAUHCTBEH U
yHHBep3aiaH HauuH. OHe O6u ce Tpebdase NpuiIaroAUTH IpUPOAHU Mocia, KyJITypHUM OKBHpUMA U
00pa30BHOM HMBOY 3amocieHux. Takohe, mpoMeHe y HPUCTYIy Cy HEONXOJHE y CKJIaay ca
IIpOMEHaMa y TEXHOJIOTHjaMa U TICUXOJIOMIKUM OKBUpPUMA KOjU, 3aCUTYPHO YTUUY Ha MOHAIIAKke

3aIllOCJICHUX.

4.2 MeTope 3a ynpaB/bame JbYJACKMM IpenKama

Hexep (Dekker, 2002) je mao aBa morsiena Ha Jby/ICKE TPEIIKE:

e Crapu noruen Ha Jbyacke rpemke — [Ipema ctapom noriieqly Ha JbyACKE IPELIKE, OHE CY
y3pouu cBux Hecpeha. To Mory OuTH HemomToBame MpOLEAype, HEIOCTaTaK 3Hama,
3aKOHCKM HEJI0CTaTaK, HECBECHOCT O cuTyauuju, uTA. Kama ce pane aHanmu3e OBakBUX
CllyuajeBa, JbYJICKE IPEIIKE c€ HaBOJIE Kao 3aKJbyyaK UCIIUTUBaka. [[peMa 0BOM nonmamy

JbYAICKE TPEHIKe Cy Y3pOILM HEe3rojia, MOTPeOHO je TPaKUTU MPOITYCTe, JbYJCKE JIOIIe
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nmporeHe, oaiyke, pacyhuBame. Hajuemhe ce mponanasu u uaeHTH(HKYyje KpuBaIl 3a

IpeuIKy.

e Hogu norien Ha jpyacke rpemke — [IpemMa HOBOM MoOrIeay Ha JbYACKE IPEIIKE, OHE CE
MOTY MOCMaTpaTH Kao CHMIITOM Ipo0jiema y cuctemy. Ko OBakoBI NMPHCTYMa, JbYIACKE
rpelike HUCY 3aK/by4daK HEro Iojia3Ha Tauyka 3a Jy0Jbe HCTPaXKMBambe O MOBE3aHOCTH
rpemiaka kKoje Cy ce JOrojuiie ca OJJIiKamMa cucrema (anaTH, 3a1alld, ONEpaTHBHO
OKPYXKCHE, OPraHU3aI[MOHO OKpYkKeme). Kako Ou ce 00jacHUIIN MPOITYCTH HUje TOTPEOHO
TPKUTH KPHBIIA HETO je MOTPEOHO HUCTPAKUTH CMHCAO JbYJCKHX aKIfja ¥ MpPOICHA Y

OOHOCY Ha OKPYIKCHC.

Jexep (Dekker, 2002) kpo3 HOBH moriies oljalimaBa pa3iuky u3mely came rpemike u
nocjenuIe Kojy oHa u3a3zoBe. L{Mjb MpEeBEHTHBHOT MpHCTyNa je Aa ce M30erHy HeraTHBHE
MOCJIEANLIE TPellaka, MPUCTY YIpaBJbamby IpelikaMa (OKyC CTaBHka Ha CMambCHE HEraTUBHHUX
nocienuia u nosehame MO3UTUBHOT YTHUIIAja OBAKBUX OKOJHOCTH. [I03UTHBHU acHeKT JbyJICKUX
rpenaka npou3uiIa3t U3 Tora IITo rpelike HHANKY]y 1y0Jbe mpobieme y cucteMy, y3 moMoh mux
ce JIoJIa3H| JI0 ca3Hama O MPOCTOPHMA 32 yHaIpeheme U THME ce MOJICTHYE OPTaHU3alMOHO yUeHe.
Mertoze 3a aHanM3y U yIpaB/bamke JbYJCKUM TpellKaMa 3a UJb UMajy KOPEKIH]y yCJIOBa IO
KOjUMa je JIOIIJIO 0 M0jaBe rpelike, a He MpoHala3ak KpUBLA U KaXKbaBarbe.

VYnopasbame rpelikaMa uMa JIB€ KOMIIOHEHTE: OrpaHuuYaBame MoryhHocTu mojaBe
rpeniaka ca 030MJBHMM M ONACHUM mocienunamMa (0e30eAHOCT, MPOIYKTUBHOCT, OKPYXKEHeE,
HOBAIl,...) U Kpeupame cUcTeMa Koju ce epukacHo Hocu ca rpemkama (Reason, 2000). Taksu
CHCTEMH Cy CIIOCOOHH Ja OCTBApYjy CBOje LMJBEBE YIPKOC PU3HIIUMA KOj€ HOCH I10jaBa Ipeliaka.
VY nutepatypu je y BeNUKOj] Mepu ucTpakuBaH cucteMm [loka-Joke (jan. Poka-Yoke) koju ce
nedunnme xkao ¢usudku ypehaj xoju Bpmm 100% wHCHEKIM)y W CIpedaBa MOjaBy Tpernaka
(Shimbun, 1988). [Toka-Joke he 6utu nerasbHUje 00jallll-EH Y OBOM IOTJIABIbY.

Kana ce cyoue ca HEraTMBHHUM HCXOJOM, CMambEeHOM IPOJYKTUBHOIINY M HUCKOM
epukacHomhy, Koje Cy Mmocieauia JbyJCKUX rpelaka, KOMIaHHje ce y CTBapu CyodaBajy ca
npobseMoM. Y opraHu3aiiioHOM CMHCITY TIPOOJIEMH ITOCTOj€ Kajia ToCTOj! ja3 u3Mel)y TpeHyTHOT
CTama M YKEJbCHOT WIN IJIAaHUPAHOT cTama. [lojennHIM, THMOBH U OpraHH3aluje Mopajy op3o

3aJJOBOJBUTH TPOMEI-MBE MOTpede Kyrnama WIM C€ NPWIATOAUTH NPOMEHH y MOCIOBHOM
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okpyskemy. [IpobieMu ce pemaBajy HajebukacHuje cucteMatckum npucrynom (Brassard, 2000).
PazymeBame 3amro je 1o oapeheHor mpoOiema/Tpelike A0NUUIo je KJbYYHH KOpaK y pellaBamby
npobiemMa u epUKACHOT yIpaBJbakba ca UCTHM. Y KOJIMKO C€ aHajIi3a 3ayCTaBH Ha KOpalMa mra
M KaKo Ce HEeIITO JOTOJWJIO, YKOJHMKO ce He uiae y IyOJbe pazymMeBame pasjora 3a oapeheHu
nponyct, Hehe 6utu Moryhe mpeny3eTn KOpeKTUBHE MEpPEe M OCHTYPATH Ja Ce TPEIIKa He TIOHOBH
(Rooney, 2004). Kibydan Kopak y OTKPHBamY 3aIlITO CE€ HEIITO JECHUIIO je aHaIu3a KOpeHa y3poKa
- PHA (enri. Root Cause Analysis - RCA). Edukacan u cucreMaTHuaH MPUCTYI pElllaBamby
mpobiiemMa je Momen 7 Kopaka pelnaBama mpobiemMa, KOjH ce CacTOjH M3 ceTa IOHaBJhajyhux
KOpaka, akliija U ajara y okBupy uukiyca [lnanupaj-Ypagu-Ilposepu-Crannapauzyj — IIJILA.
(eurn. Plan-Do-Check-Act — PDCA), y naibem Tekcty kopuiinhen kao TT/IITA mukiyc.

VY nureparypu Cy 10 cana MpeacTaBJbeHHU cienehn cucTteMu W alaTH 3a pearoBame Ha

JBYJICKE TPEIKE KOJH Cy JlaJbe JIeTaJbHUje 00jalIhbeH:

o [IJILA nuxiyc 3a pemaBame npodiema
e Mogzen 7 kopaka peniaBama npodiema
e [loka-Joke cucrem 3a KOPEKIH]jy U MIPEBEHLU]Y JbYJICKUX I'pellIaKa

e Auaru 3a ynpaBjbambe aKTUBHUM JbYACKUM IpelIKama

4.2.1. I/IIIA uyuknyc 3a pewagarse npooiema

ITJLA mukimyc je 6MO0 OCHOBHAa KOMITOHEHTAa y MPOIECY YyNpaBjbarba KBAJTUTETOM JIp
Ensapac Jlemunra. OH je paa mepuunupao kao OeckoHadaH mpolec yHampehema ca mubem
noctu3ama Oosber KBajurera mpousBoja M yciyra. ITJILIA muxiyc je oasuyHa OCHOBa Koja
MoMake THMOBHUMa J1a CUCTEMAaTUYHO UACHTU(DHKY]Y U pa3ymejy Ipo0iieM 1 HeroB KOpeH y3poKa,
Jla TCHEepUIITy Hjieje U pa3Bujy edeKTHBHE TUIAHOBE 3a pelllaBamke MpodiiemMa 1 1a OCUTypajy Ja ce
UCTU mpoOsieM Hehe BUIlE TOHOBUTH, T€ MOTY Ja ce rmo3abaBe HEKUM JPYTUM MpoOiIeMuMa
(Brassard, 2000). ITJIIA muxityc je mpBOOMTHO OMO KOpUIINEH Kao ajaT 3a KOHTPOJTYy KBaJUTETa
npou3Bojaa, MehyTum Bpio Op30 je Mpemo3HaT Kao METoA 3a pas3Boj yHampehewa y
opraHusanuoHuMm mporecuma (Maruta, 2012), ca ¢dokycoMm Ha KOHTHHyHWpaHO yHampeheme
(Albuquerque, 2015; Silva et al., 2017). Cokosuh u ap. (Sokovic et al., 2010) tBpae aa je ITILIA

MHOT'O BHUIIIE€ O] je/IHOCTaBHOT ajlaTa, TO je KOHIENT (mio3oduje KOHTUHYHpaHOT yHarpelhema
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KOjH ce MPOLINpYje Ha [T0JbE OPTaHU3alMOHE KYJIType. Y JIUTepaTypH je JoKa3aHo J1a Cy pe3yiTaTu

MIPUMEHE OBOI' LIMKIIyca MO3UTHUBHU, TPOIIKOBH M J1eDEeKTH Cy cMameHH H yHampehenu cy

KBaJIUTET Tpoiieca u nmpousBoja (Realyvasquez-Vargas et al., 2018).

2000):

ITIA umkiyc, wid ,,JIeMUHTOB HUKIYC™, cacToju ce u3 yetupu ¢ase, Cnuka 5 (Brassard,

[Tnanupaj (Plan) — ogHocu ce Ha mopeheme TPEHYTHOT M JKEJBEHOT CTamha U KPEHPAHe
I1aHa Koju he moBecTr 10 MpoMeHe, yHanpelema, modosbInama;

VYpaau (Do) — onHOCH ce Ha peanu3anujy AehUHUCAHOT aKIIMOHOT TUIaHa Je(UHICAHOT Y
¢azu [1nan;

ITposepu (Check) — omHOCH ce Ha MPOBEPY HOBOT CTamba U JIa JIK Cy MPEAy3eTe aKTHBHOCTH
Jane KeJbeHH eeKar,

Henyj/Crangapausyj (Act) — oxHocu ce Ha a3y mpuMeHe HOBOT CTamba, CTaHapAn3aliije
Y KallMTaJIM3al1je WM, YKOJIUKO IUIaHMPaHe aKTHBHOCTU HUCY JIOBEJIE 110 )KEJbCHOT CTamba,

IIOHaBJba CC MPOLEC U3 ITOYCTKA, Ca HOBUM, YCBOjeHI/IM 3HAKBEM U3 ITPBOT ,,prra“.

* [Ipunmena HoBoOr \ ( * Ycnocrasibame

3HaBA,
CTaHIapau3aIuja
WITH TIOHABJbAE

OUJbEBa U
AKIIUOHUX
IIJJaHOBa

LUKIyca
Cranaapausyj [Tnanupaj
ITposepu Ypamu
* Tposepa /Peannzammja
00HjeHUX IUTAaHUPAHUX
pesyiTata u AKTUBHOCTH
nopeheme ca
KEJHEHUM CTAFEM ) L

Cimmka 5: TIIA nukiyc/demunros uukinyc (Brassard, 2000)



4.2.2 Mooen 7 kopaxa peuwiagara npoodiema

Joxk ITJIITA nukityc mpectaBiba OCHOBHH IIPUCTYTI Ka pa3yMeBamy U pelIaBamy Mpooiema,
TUMOBHMA 4eCTO TpeOa BHILE JeTajba M MOCTYIHUX KOpaka Kako OM ce IMOCBETHIIN peIlaBamby
npobnema (Brassard, 2000). Bpacapa HaBOaM HEKOJIMKO pasjiora 3aiiTo je MoAea 7 Kopaka
epUKaCHUjU O] IPYTHX MOJETA 3a pelaBame mpodiema:

e Mogzen je mpeAcTaB/bEH KPO3 jacHE KOpake Te TUMOBUMA Ipy’Ka MOTYRHOCT pelaBarmba
mpo0OJieMa Kopak 1mo KOpak;

e V mojeqMHUM KOpalyuMa YKJbYYEHH CY METOJOJIOIIKM ajlaTH, IMOMYT YeK-THCTa, KOjU
yCMepaBajy THMOBE KpO3 CBE KOpake KOje je HEOIXOTHO NPEAy3eTH y MpOoLecy, Y3 Uujy
nmomoh je Jakiie youuTH ITa je ypaheHo, a mirta je joir notpeOHo ypaauTu;

e Kpo3 mpumeHy Monena, THMOBH C€ JIETaJbHO YIO3HA]y ca KOHTEKCTOM M NPAKTHYHOM
IIPUMEHOM aJlaTa KOju ce KOPUCTE Y OKBUPY KOpaka.

IMpernen 7 kopaka 3a pelnaBame npobdiiema je nat y HactaBky (Tabena 4.) (Brassard, 2000):

Taoeuna 4. INperiesn 7 kopaka penraBasma npoodiema kpo3 dase y ITIIA nuknycy (Brassard, 2000)

®aza y IIILHA Kibyunu 3amanu
LUKy CY

- YBHIETH IPOMEHE KOje Cy ce IeCHJIe, TPemIKe, MpooIeMH

- JleraspHO ommcaTH NpHPOAY NIPOMEHe

- VYTBpOuTH TpEeHYTHH TOK IMpolleca WM HauydHA BpLICHA Jare
AKTUBHOCTH

- ToTBpanTH TPEHYTHO CTambe ca CBHM YUYECHHUIIMMA Y MPOIIECY

- KoHnctpyucarn nujarpam noTeHIMjaTHAX y3poKa

Tnannpaj - IlpoBeputn na mu je MOTPeOHO NOAATHO MCIUTATH CUTYAlHjy U JOOUTH

BHIIIE MOJaTaKa

- OppennTn KOpeH y3poka

- TloTBpAHTH KOPEH y3pOKa ca yUYeCHUIIUMa

- YTBpOWMTH NOTEHILHjAJIHA pellekha U aKTHBHOCTH Koje fie joBecTH 10
perema

- Onpenutu moceOHe Kopake Koju he JOBECTH 10 peliemha

- KpeupaTu nerabaH akKIMOHU IIJIaH

- KomyHuimparu aepuHucaH miiaH

Ypanu - V3BemraBatu o ¢pazama y peanusanujun
- IIpoBepuTu pe3ynrate pealn30BaHUX aKTUBHOCTH Y OJTHOCY Ha JKEJbEHO
N cTame
POBCPH - PeBuampaTu mporiec yKOJIHKO je HEOXO0THO

- KoHTHHYHpaHO NpOBepaBaTH pe3yJiTaTe CBaKe aKTHBHOCTH

- TIpoueHHTH II€0 MpPOLEC M TMOCTUTHYTE pE3yNTaTe M IMPELTOKUTH
KOPEKIIMje YKOJIHKO CY HEOMXOIHE

c . - Cranpmapan3oBaTH IPOMEHE
JAEAAD Y] - IlpumenuTtn pememe Ha Jpyre IMpomece YKOJIUKO je MOTpeOHO

IPUMEEHBO

- CunaBuru ycnex
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1. OIIUC IMPOBJIEMA - 0Baj KOpak ImoMake TAMOBHMaA J1a ce (POKycHUpajy Ha HajBaXKHU]E
npobieMe U J1a CBOje BpeMe U pecypce He TPOIIEe Ha TPEHYTHO Mambe Ba)KHE aKTUBHOCTH.
Tek xazna ce oxpeau mpobaeM, THM MOXKE MPUCTYIHUTH OMHCY MpodieMa. Y OBOM KOpaKy
HajBakHM]a (Daza jecTe MPHUKYyIUbamke MmojaTaka u nHpopmanuja. Ilpukynspame momaraka
u wuH(popManuja IONPUHOCH jaCHOM pa3yMeBamy NpUPOAE NpolJeMa, ONMUCHBAKY
npobnema, npahemy U KOHTPOJHUCAaky TOKa MPOMEHE, MPEBEHIINjU T0jaBe npobiema. Y
0BOj (a3u moTpeOHO je, HAKOH JeHHHCAma MpodlieMa W TNPHUKYIUbamka I0JaTaKa,
OpPraHU30BaTH TMOAATKE TAKO Jia CE M3 EUX MOTYy YHTAaTH YHECHUIIC U MPHOPHUTETH.
Haj6osbe je KopucTUTH MmapeTo aujarpam, KOju CIMKOBUTO IMOKasyje ydemrhe oapeheHux
(dakTopa y mpobiieMy U moMaxe Ja ce y npBoj ga3u TuMoBU (OKycHpajy Ha Haj3HAYAjHU]ES
W HajuspaxeHuje akrope, mpema oBoM npuHIuiy, 80% mpodiema je moryhe pemmra ca

20% aktuHoctH (bpaccapn, 2000).

2. OIUC TPEHYTHOI IMPOLECA - oBaj Kopak ToMa)ke TAMOBHAMA J1a 100pO pazymejy
TPEHYTHH TMPOIEC WK HAYUH 00aBJbaba aKTHBHOCTH KaKO OM yOUWJIH Y KOM MOMECHTY je
JIOIILIO JIO0 T0jaBe rpenrke/mpodnema. [IpBa mpeTmnocTaBka jecTe Aa je CBaKU MPOIIEC CUCTEM
MelycoOHO moBe3aHux Hu Mely3aBHCHHMX JeNoBa. YKOJHKO ce TpOMEHH Oujo Koja
KapaKTEepUCTHKA JeIHOT Jiefia, OH he yTHIIaTH Ha MPOMEHY JAPYTHX JeJIOBa y CUCTEMY. Y
0BOj (ha3u MOTPeOHO je KpeupaTu ArjarpaM TOKa mpoiieca KOju je ToTpeOHO MOTBPIUTH ca

YYECHHUIIMMA Yy TPOLECY.

3. HIEHTU®UKAIIUJA KOPEHA Y3POKA - o0Baj kKopak MoMake THMOBHUMaA Ja
OTKpH]y CBE MOTEHIM]jamHe (haKTope KOjH Cy MMaJId YTHUIIA] Ha TI0jaBy Tpemike/mpodiema.
Kako 6u ce ynuio y cpx npobiiema, MOTpeOHO je MAEHTHU(PHKOBATH CBE MOTEHIUjaJIHE
y3POUHHUKE HEXEJbEHUX pe3yliTaTa U pa3yMeTu ojHOC u3Mel)y y3poka u nociequiie. [Ipe
onpehuBama KopeHa y3poka MOTpeOHO je M3BPIIMTH JeTajbHy aHaIu3y KOPEHa y3poka.

Hekwu on anara 3a aHaM3y KOpeHa y3poKa Cy:
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5B+2X — ogHOCH ce Ha MocTaBJbamke 7 MUTama 3a JyOMHCKO pa3yMeBame KopeHa
y3poka, rje ¢y 5B nurama IlIta, I'ne, Kaga, Ko, 3amro (enri. What, Where, When,
Who, Why — 5W), 2X cy nurama Kako u Koauko (enri. How, How Much — 2H).
5 3amTo — 0JJHOCH Ce Ha MOCTaBJbakhe MUTAka 3awmo 0K ce He Johe 10 KopeHa
y3poka. Hajuemnrhe ce 1o xopeHa y3poka jiohe HaKOH 5 MOHOBJBEHHX UTEpallHja
nuTama 3awmo Ha JaTH OJrOBOP allk je OBaj MOCTynak Moryhe MOHOBHTH IOKIE
roji ce He oTkpuje kopeH y3poka (De Felice et al., 2012).

4M nim 4I1 — omHocH ce Ha JeduHHCAmEe KaTeropuje y3poka rie ce moa 4M
noapaszymeBajy cienehu ¢akropu: Mammnaa, Meton, Yosek (eHrn. Man) u
Marepujan. Y aurepaTypu ce HaBOIM joil jeaaH (akrop, a To je Okpyxemme (de
Felice F. et al., 2012). 4I1 ce oanocu Ha: ITonutuke, [Iponenype, Jbyae (eHr.
People) u ®a6puky (euri. Plant/Equipment). YV oBoj da3u ce nedunuinry cBu
Moryhu ¢axTopu Koju cy yTHnaiu Ha Heku of 4M wmm 411 u Tume monpuHenu

10jaBU TPEIIIKeE.

Hakon jetajbHe aHann3e KOpeHa y3poKa OTKpUBA ce KOPEH y3poKa Jator mpobiema Koju

ce moTBphyje ca yuyecHUIIMMa y Iporiecy.

4. PA3BOJ PEHIEIbA U AKITUOHOI IIJIAHA - 0Baj KOpak nMa 3a IIiJb JIa C€ Pa3BUjy

MpaKTUYHA pelleka M aKIMOHU IUIAHOBU KOju he epuKacHO yTHIIATH Ha KOPEKLH]y

rpeuike/mpodiemMa u JONPUHETH KeJbeHOM pe3ynTary. [inanoBu Tpeba ga onuIny xKebeHo

CTame, 3aJaTke Koje je MOTpeOHO peaiu30BaTH, POKOBE, OJIrOBOPHE OCO0E, MPOICHY

pHU3UKa, TPOIIKOBA M NMOTPEOHHX pecypca 3a BUXOBY peanuszanujy. OBaj Kopak HMa

Hekonuko (asa (Brassard, 2000):

I'enepucame NOTEHIIMjaTHUX Pellieka — Y OBOj a3y MOTPEOHO je aHTAKOBATH TUM
KOJH je CTpydaH 3a J1aTy TeMy, HallucaTH KOPEH y3poKa mpobdiemMa Kako O ra TuMm
YBEK UMao Ha yMy MpPHJIMKOM T€HepHcama Hjeja, HalmucaTu HEKOJIMKO OIIHja 3a
JaTh KOPEH y3poka ca (pOKycoM Ha TO KOja aKiMja ce Mpeay3ruMa, Ha Kora mMa

YTHULA] WU KOTa YKIbYUYje U ca KOJUM IIUJBEM/KEJbEHUM HCXOIOM.
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e Opnabup HajeheKTUBHUjET pelIieka — Yy OBO] (a3u moTpeOHO je OApeaUuTH
KPUTEPHjYM U IUJBHY TPYITy Kako O THM OO CHUTYpaH Jia IaTo PelIeHke 0roBapa
norpebama IHUIJbHE TPyIe W/WIN JeQUHUCAHOT KJbYYHOT KPUTEPUjyMa; U3ITUCTATH
HEKOJIMKO HajOOJBHX pelIemha KOja jé HAaKOH Tora MOTPeOHO paHTUpaTH II0
NPUHIUITY MPUOPUTH3AIMje (MaTpHUIle 32 IPUOPUTH3ALHN]Y, O010Bame Ui OUII0

KOjH JIpyry anat koju he momohu na ce ogpenn HajeuKacHU]E PEIICHE).

e ['eHepucame CBUX 3a/1aTaka KOjU OM MOTJIM JONPUHETH UMIICMECHTALIU]U PEIIeha
— y 0BOj (ha3u je mpenopyusbuB ,,0pejHCTOPMUHT (eHTJI. brainstorming) mporec y

KOjeM WIaHOBH THMa JIajy IITO BUIIE HEja 3a IaTO PELICHE.

o [lpenBuhame mMOTEHIMjaTHUX  OTpaHHuYEHa U Pa3BOj  MOTEHIHUjaTHHUX
MPEBCHTHBHUX MEpa — Ca IHJbEM pa3yMeBama IOTCHIMjaTHUX OTexaBajyhux
(dakTopa KOju MOTYy OMETaTH pean3alujy IuiaHa u AcpuHucame KOHTpamepa y

Cllyuajy Aa ce aTH (pakTopu aKTUBHPA]y.

e Kpeupame akIMOHOT TUTaHa — Ja Ou pelieme 0mio eukacHo nMoTpedHo je 1a Oye
MOCTaBJBEHO y BUAY JETAJbHOT aKIHMOHOT IUlaHa Koju caapxku cienehe
nH(popmalyje: 3aJaTKe Koje je NOTpeOHO U3BPIINTHU Ca JACHO HAIIAIIEHUM LIMJbEM
U JKEJbEHUM CTameM, OJrOBOPHE 0co0e ca JIETaJbHOM I0JEJIOM OJTrOBOPHOCTH,

pokoBe, OTpedHe pecypce, Mpaheme cTaryca U3BpIICHa 3aJaTaKa.

5. PEAJIMBAIIMJA AKIIMOHOTI IIJIAHA - oBaj kopak uma 3a IIiJb J1a TAMY TTOMOTHE
IpU peanu3anyju U npahemwy IUlaHa 3a pelaBame npodieMa UK yHarpeheme nporeca.
Nako ce pemaBame mpobiema Hajuenthe BpIIM TUMCKH, TOTPEOHO je OJIPEIUTH jeAHY
OJIFOBOPHY 0co0y WIJIM JIJepa TUMa KOju he y CBaKOM MOMEHTY MpPaTUTH pealu3anujy u
pearoBatu y cinydajy norebe. JIumepcTBo je KibydyHa KOMIIETEHIIA Y OBOM KOpaky, TIe je
notrpebaH ceT BEIITHHAa KOju he ocurypaTu peainusanujy IUIaHa y KeJbEHOM IIpaBily,
MOTYT: KOMYHHMKAIlMOHUX BEIITHHA, e(UKacHOT Boljema cacTaHaka, aHAIUTHYHOCTU U

npahema ocTBapema, JOHOIICHA OAyKa U CIMYHUX BEIITHHE.
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6. IMPAREIE U EBAJIYAIIUJA — oBaj Kopak uMa 3a IuJb Ja C€ IMPOIICHE MMOCTUTHYTH
pe3yJNITaTu U yrnopene ca *KebeHUM cTambeM. [IpBo je moTpeOHO U3BPIIUTHU carjie/laBambe
IIPOMEHE ¥ HOBOHACTAJIOT CTama, y CMUCIY Ja JIM je IPOMEHa aJeKBaTHa, J1a JIK je Jaia
KEJHCHH MCXO/I, JIa JIU je MOTPeOHO HEIITO JOJIaTHO KOPUTOBATH, IPOMEHUTH, UTII. 3aTUM
j€ MoTpeOHO UCIIPATUTU KAaKO cajia MpOoLeC U3Iiena, Kako (PyHKIHMOHUIIE U YKOJIUKO je
IpoMEeHa aJeKBaTHa, Ipolec je yHamnpeheH M Jaje KeJbeHH HCXOJ, IpHUCTyHa ce
CTaHIapau3anuju pemema. CTanmapansamnmja Moke OUTH y BUIY HOBUX HHCTPYKIIH]a,
MOJINTUKA, TpOIeaypa, NpaBmia, oOyka. Takohe, moTpeOHO je MpOMEHy aJeKBaTHO
KOMYHHIIMPATH Ka CBUM JbyJHMMa Ha KOje ce Jara nmpoMmeHa ofgHocu. OBaj KOpak MOXKe

YKIbYYUTHU U HOTpe6y 3da TPCHUHI'OM UJIN O6y1(OM 3a HOBOHACTAJIO CTambE.

7. OCBPT HA HAYUYEHE JIEKIIMJE U JIEJIOBAIBE — oBaj kopak uMa 3a IIuJb Ja ce
Harjace HOBa 3Hama Koja Cy NMPOUCTEKIa W3 Mpolleca pelaBama mpodieMa U Ja ce
uaeHTuuKyjy HoBe MoryhHocTH 3a yHanpeheme. 3a OCTBapemhe OBOI KOpaka BaXKHH Cy
cnenehu mpeayciioBu: Aa je opraHuzanuja yueha, rioe ce credueHa 3Hama JOKYMEHTY]Y,
4yBajy, eJie ca IpyrumMa, aKypupajy 01aroBpeMeHo; Jia je pa3BUjeH TUMCKHU IyX U Ja Cy
JbyAW CIpPEMHU Ha CTHIAkh€ HOBUX 3Hama. Y OBOM KOpaky mIpeny3umajy ce cieaehe

AKTUBHOCTH.

e OcBpT Ha 1e0 mpoliec pemaBama mnpodiema, [IJIIIA kopake u peBumUpame
oapeheHux Kopaka, YKOJIMKO je TO HEONXOJHO, Kako OM HapeaHU IpoLec
peliaBama nmpobiema 61o epuKacHUjU U yHarpel)eH y 01HOCY Ha TPEHYTHHU.

e [IpuveHa HOBOT 3Hama Ha WCTE WM CIMYHE IPOIECE M HACTaBaK Iporieca
yHanpehema y HeKUM JIpyTruM MpoliecuMa KOjU 3aXTeBajy yHanpeheme.

e CnaBmeme ycnexa TuMa. Ca OBHUM IOTE€30M c€ TOJIMKE TUMCKU 1yX, ocehaj
MPUMAJHOCTH M JOMPHHOCA U MO3UTHBHA aTMochepa. CrnaBibeme MOXe OUTH U
JjaBHa IOXBaJla, cacTaHaK THMa, a MOTY OMTH OpraHM30BaHU M ojpeheHu norahaju
WIN J0jeNia Harpaja THMOBHMMA, Y 3aBUCHOCTH O] BEJIMYMHE CaMOr Ipoleca U

JOTIPUHOCA OpTaHU3AIIH]H.
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4.2.3 Tloka-Joke cucTeM 3a MPEBEHIU]Y U KOPEKIIN]Y JbYJICKHUX IpeliaKa

Tepmun Iloka-Joke (jan. Poka-Yoke) je usBenen on jamanckux peun [loka (HeHamepHa
rpelka Kojy HeKO MOXKe YUUHHUTH) U Joke (mokazaru wiu npeaynpeauth) (Biswas et al., 2016), a
paszeuo ra je llureo Illunro 1960-ux roguna. IToka-Joke je cucteM 3a m3beraBame JbYIACKHUX
rpeliaka Ha paJHOM MECTy, AU3ajHUPAH Ja Mpeaynpean HeHaMepHe TPEIIKe 3ar0CIeHUX TOKOM
o0aBJbama MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH. [ 'pelika ce MoXe JeCHTH Ha OWJI0 KOM IOociy, OMIIOo Koje
BpCTE, Ha IIPUMeEp, MOTPEIIHA Ollepalyja, n30erapame MPoTOKoIa, KOpUIThee MOrPelIHor anara,
Hegoctajyhu gemoBu, nedeKTH TOKOM CKIianama MPOU3BOJa, KOpHUIIheme HEeHCIpaBHUX
KOMITOHCHTH, HeTauyHo Mepewe U cil. (Kurhade, 2015). I'maBau muss Tloka-Joke je ma 3amrutu
IpoIec Tako Ja je Hemoryhe nma mohe 10 mojaBe rpemike WiId J1a ¢e BPJIO JIAKO MOTY OTKPHTH
YKOIIMKO JI0 BuX jaohe. Takohe, usb je U Ja ce eUNIMMHUHHUILE WIH YMalkbU HHTEH3UTET JbYJICKUX
rpemiaka y mpou3BOJIHOM MPOLECY U OpraHu3aliju, Koje Kao Y3pOK UMajy HeJI0CTaTaKk MEHTATHUX
Wi QU3HYKUX CITOCOOHOCTH JbyaW Ja ce mocao m3Bpmu Oe3 rpemike (Biswas et al., 2016).
HeanexBaTtHe mH(popManuje, HeOCBEIINEHOCT, MOrPELIHE MPETIIOCTaBKE U HEJOCTAaTaK 3Hamba,
Nopesl APYruX OPraHU3allMOHUX M MOTHBAIMOHMX (akTopa, Takohe Cy HMACHTU(PHUKOBAHU Kao
(dakTopH KOju JOMpPUHOCE 110jaBH Ipellaka y npouecy paga (Biswas et al., 2016).

[IunTo je 0TKpHO KOja je KJby4Ha pasiuka usmely rpemike u nedexra. M3jasa ,,Jbyacku je
IPEeINTH  TOJpa3yMeBa Jia cy Tpelike Hen30exHe jep ce o/l JbyAu He MOKE OUEKUBATH Aa Oyay
KOHIIEHTPHUCAaHU TOKOM IIEJIOKYITHOT BpeMeHa Koje MPOBeAy Ha MOCIIy M Jia IpaTte HHCTPYKLHUje y
nornyHoctu (Thareja, 2019). Jledextn ce jaBipajy Kajxa ce JO3BOJM Ja TpelIka Jocre 0
KOPHCHUKA MPOU3BO/IA WK YCIIyTe, IIPH TOM IITO ce Ae(PeKTH y TOTIyHOCTH MoTy m30ehn. HoBek
HE MOXE CIIPEYUTH CBE TPEIIKE ajli MOXKE KPEHpaTh OKOJHOCTH Ja ce M0cao ypaau Kako Tpeoda,
nako he ce rpemike u nase nemasatu (Thareja, 2019). Ymecro na ce mpoliec HaCTaBU U HAKOH
mrTo ce rpemka jaecH, Iloka-Joke Moxke OMTH ynoTpeOsbeH Ja ce Jajbu Mpollec paja CTomMupa
(Shahin et al., 2002). TpenytHO ce cyo4aBamo ca HHAYCTpHjoM 4.0 U KOHBEHIIMOHATHOM
MHYCTpHjOoM Koja he eBosIBUpaTH y MpaBlly NaMEeTHUX U ayTOHOMHMX MHAycTpuja (Ahmed et al.,
2019). OBe mpomene he yBecTr 1 pa3BUTH HOBE aJIaTe KOjU CMambY]y JbYJICKE TPEIIKe y paHoj dha3u
mporeca win pasBoja mpousBona (Lazarevic et al., 2019). To mory OUTH: KOMyHUKallMOHA
crpareruja (Tezel&Aziz, 2017), ayromaruzanyja ca npumecama Jbyackor paga (Romero et al.,

2019), codTBepcka arummkaija aa ce U30eTHy rpemke npuinkoMm Kymnama (Hudori et al., 2017),
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naMmeTHH ypehaju 3a moHomeme oainyka (Ahmed et al., 2019), koMijyTepcku anaT 3a TECTUPAHE
(Bici et al., 2017) unu HanpemHe TEXHOJIOTH]E Kao INTO j€ BEIITavyKa PEaTHOCT KOja yKaszyje Ha
rpemke (Antonelli&Astanin, 2015). Mehytum, Iloka-Joke TexHUKE UMajy pa3iInyuTa UMEHA H
Moxke tohu 10 npekiianama jefHe ca apyrom. OapeheHu anatu MOTy UMaTH Pa3IMUUTY IPUMEHY
KOJy TMpeajaxy HCTPaKMBAYM W3 PA3IMYUTHX HHAYCTpUja. MHOre o OBUX TEXHUKA CY
kopuiheHe y KOMOMHAILIM]H je[THA ca IPYTrOM Kao IITO Cy BU3YEJIHAa KOHTPOJIA U ayTOMaTu3alrja
ca mpuMecama JbyJICKOT paja, kao [Toka-Joke amar (Widjajanto et al., 2020).

Nmmnemenrtanuja Iloka-Joke pemema, kao neo Jlua (enrn. Lean) mpousBogHe
METOJI0JIOTH]€, 3a IMJb UMa ONTHUMH3AIHjy Mpolleca U eNMMHUHALN]y TyouTaka. JIun he yuunutu
opranuzanujy epuxkacHujoM U e(hEeKTHUBHH]OM, TOCEOHO Y KOHTEKCTY KBaJIHUTETa, MOY3/1aHOCTH,
(bekcuOMIIHOCTH, WHOBAaTHBHOCTH M TPIIKOBA M Ha Kpajy he yTHHIATH Ha OCTBapeme
opraHm3anuoHuX nuibepa (Satolo et al., 2018).

[Toka-Joke Kao KOHIIETIT je UCTPa)XMBaH O] CTpaHE MHOTHX UCTpaxkuBada. JlazapeBuh u
ap. (Lazarevic et al., 2019) cy ganu cucremarcku mperjen JuTepaType Ha Temy pas3Boja [loka-
Joke u3 kojer je mpowmsamao xubpumnu Iloka-Joke, ka0 KOMOWHaIMja CBHX pa3MaTpaHUX
BapHjaHTH Koje y nutepaTypu mnocroje. KomObunoBamem nacusHor Iloka-Joke (rae ce ypehaju
KOPHCTE J1a yI030pe Ha MOTyhHOCT I0jaBe rpelike TOKOM Ipolieca) U aKTUBHE MpeBeHLuje (Tae
ce HacTOjH MpeaynpeauTu MoryhHoOCT mojaBe rpemike), 1oduja ce XubpuaHu npeBeHTUBHU [loka-
Joxke (engl. Hybrid Active Preventive Poka Yoke — HAPPY). Aytopu 3ak/by4yjy /1a je 0BO HajOOsba
Bepauja [loka-Joke kao cuctema 3a HCHEKIM]y Tpemaka. C jeiHe cTpaHe crpevyaBa Ipelike, 10K
ca Apyre cTpaHe noBehaBa eukacHOCT paJHUKa IPH W3BOHEHY PYUYHUX OTepallyja, KopuiurhemeM
ayJIMo-BU3yeITHUX CHUTHana. PazymeBame paznmuuuTUX KiIacu(UKalMja IpeCTaB/bEHNX Y OBOM
pany, 3Ha4ajHO oJjiakmaBa mpuMmeHy [loka-Joke y mpakcu. [Toka-Joke ce Takohe moxxe nepuHucaTn
Ka0 KOHTPOJIHH CHCTEM y3 IMOMONy KOjer ce TojaBa Irpelike U BEeHO IMUPEHE 0 KPajier KyTia
WJIM KOPUCHUKA MOKE CITPEUNTH MMaCHBHO WM aKTUBHO. [JacMBHU cHCTEM HYIM HIXKY TTOY3/IaHOCT
M JI03BOJbaBa Ja Ce€ rpellika Mmpommpu Ao kymma. J(uzajaupame aktuBHuX [loka-Joke 3axteBa
uHCTanauujy ypehaja xoju he crnpeduTH H3BpIICHE MOTPEHIHMX paJlkbHU 3allOCIEeHUX WU
JIETEKTOBATH JIOIIE MPOU3BOIE KOjU Cy MCXOJ TpelIaKa 3anocjieHnx. Ha oBaj HauMH cripeyasa ce
Jla Tpelike Jocmejy A0 Kynana. MoMeHaT MOTEHIUjaIHOT HAacTaHKa TpelIKe TOKOM PpaJHOT
mpoleca je BeoMa BaXHO 3a pazymeBame cymrtuHe [loka-Joke. [lTaBuie, ogaoc usmely IMoka-

Joke u rpeuike y mporiecy paja je y IUpPEKTHO] Be3U ca BPEMEHCKHM TOKOM, OJJHOCHO TauHUM
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MOMEHTOM KaJia je JOLUIO J0 Peakiiyfje Ha rpemKy. Jpyru BakaH acreKT je IPUCTYIl rpeliKama
KOjU CE MOKE CBPCTaTH y TPH KaTeropuje: MacuBaH MPUCTYI, aKTUBHA NPEBEHIIM]E IpelIaka u
aKTHBHA JICTEKIIM]ja IPOU3BO/A KOJU CaaPIKE TPEIIKY.

Kako cy mpeaMer ucTpakuBama OBE AMCEPTAIMje aKTHBHE IPELIKe KOje Cy JOBENE 10
HEXXEJHEHOT UCX0/1a, KOpaly Koju ce mpeay3umajy y okBupy [loka-Joke cucrema nmpu macCHBHOM
NPUCTYITy MOTY OMTH 3HAYajHH 3a MPOLIEC YIIpaBJbamba JbYICKHM rperikaMa. bucsac u ap. (Biswas
et al., 2016) cy npexncrasunu [Toka-Joke monen koju cagpxku net ¢asza (Cnuka 6.). Jedekr ce
uneHTuuKyje y TpBoj (asm pajgHOr WM TMPOM3BOAHOT Ipoieca. HapemHnu kopak je
uaeHTH(UKaIMja TPOIIKOBA U TyOuMTaka y CMHCIYy HHBEHTapa, BpeMeHa, (puHaHCHja, U CIL.
Hajsehu npuopurer y oBoM mpoliecy MMa OTKpUBame JedeKTa, 3aTUM Ja ce mnpoHalje KopeH
y3poka mpoobsieMa. Y3poK Moxke OMTH 300T JIOMIET KBAJTUTETa MaTepHjajia, HeMPaBUIHOT HaYMHA
pYKOBama MalmHOM, HeIOCTaTKa 3Hama U cll. HakoH Tora ce mpucTyma npojeKToBamy CUCTEMa
u xopumihewy anata 3a npeBeHnujy rpemke. Cienaehu xopak je mpuMeHa anara 3a IpPOBEpY
KkBanuTera npomsBona. [locnenmwa ¢asa ce oAHOCH Ha OJpKaBame JOOPOr CTama Ipoleca U

KOHTHHYHpPaHO yHarnpeheme.

JETEKITHJA JEPEKTA

IMMPOHAJIAZAK KOPEHA
Y3POKA

IM3AJHAPARE H
KOPHIITREILE IIOKA JOKE
AJIATA

HHCTAJIAITHJA AJTATA 3A
IIPOBEFPY ITIPOH3BOJA PATA

OIIP’KABAILE H
KOHTHHYHPAHO
VHAIIPEBELE

Cuauka 6. [peanoxenu [Toka Joke monen (Biswas et al., 2016)
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Nako je [Toka-Joke cucTem jeIMHU CHCTEM KOjU OHeMoTyhaBa I10jaBy I'pellike Wiu Oapem
MOTEHIIH]jaJl [10jaBe TPEIIKe CMamyje Ha MUHUMYM, [IOCTOje U Oapujepe y IPUMEHH OBOT CHCTEMA.
Jlazapesuh u ap. (Lazarevic et al., 2019) cy cymupanu 6apujepe y npumenu [loka-Joke. Heke on
BUX Cy: HEJIOCTATaK CBECTH O IMOCTOjamy OBOT CHCTEMa M HelocTaTak TpeHuHra 3a Iloka-Joke,
BHUCOKHM TpPOIIKOBU 32 HMIUIEMEHTAlM]y, 4ecTe MoauuKanuje y Iu3ajHHpamy MPOU3BOJIA,
mpoMeHa HauuHa pasMunubama (Tomar&Soni, 2016), cTpax ox ryOUTKa 1MOCiIa, KOMIUIEKCHOCT,
HEJ0CTaTaK 3Hama U moapinka MeHapmeHTa (Bhagwan, 2016). /lonaTHu acriekT KOju c€ CIOMULE
je Tpomak Koju Hacraje umiiemeHTtanujom Iloka-Joke cucrema, OJZHOCHO OJHOC u3Mehy

oenedura u uaBectunuje y [loka Joke (Tsou&Chen, 2008; Downs, 1999).

4.2.4 Anamu 3a ynpasvaree AaKmMueHUM /bYOCKUM 2peUIKaAMa

VY gerabHOM TIperyiefly JIUTeparype, Kaga ce TOBOPH O JbYJACKHM Tpelikama H
aKTUBHOCTHMA KOj€ ce Ipey31Majy HaKOH IITO Ce OHE JIece, BEJUKHU Opoj ayTopa je 1a0 HEKOIMKO
KOpaKa BayKHUX 3a a/IeKBaTHY aHAJIM3Y JbYCKHUX Iperiaka. AKO TOBOPUMO O MPOLIECY YIIPaBIbaba,
OHJIa je aHaJIM3a, HAaKO KJbyYaH M W3Y3€THO BaXKaH KOpakK, caMo jellaH O]l KOpaka y IeJTOKYITHOM
mpoIiecy yrpaBibama JbyackuM rpemkama (Okes, 2009). Ananusa JbyACKHX Tpeliaka ce 00HYHO
M3BOAM HAKOH IITO Jiohe J0 HeXeJbeHOI MCXO0Ja, MOMYyT HapyllaBama KBAJIUTETa, y KOjoj je
JbyACKH (haKTOp MMao KJbY4Hy yJsory. HexesbeHM HCXOA c€ OJHOCH Ha IIUPOK CIIEKTap
HEHEaMEPHUX U HAMEPHUX HEXEJbeHHX e(pekara Kao IITo Cy: He3ro/ie, MPOoOIeMH ca KBATUTETOM,
(¢buHaHCHjCKU TYOHIIM U OWJIO KOjU JAPYrd €PeKTH KOju IMpPEeICTaBibajy IUTETy MO CHUCTEM WU
OpraHu3zaiyjy.

Ouurnenan mpocTop 3a Aajbe UCTPAXKHUBAKE KaJla j€ TeMa YIIpaBJbamba JbYICKUM IpeliKama
y TIATalky jecy METOJIe U ajlaTH 3a yIpaBibame JbYJICKUM Tpemrkama. Mau Opoj ucTpaknBava ce
0aBMO OBOM TEMOM. Y HACTaBKY j€ JaT Mperjea pajoBa KOju Cy ce 0aBUIIM TEMOM PEaKTUBHOT
MIPHUCTYTIa Ka JbYJICKUM TpeliKaMa, OJTHOCHO aHAJIM30M M KOPEKTHBHUM akKIldjaMa HaKOH IITO Ce

rpeuika acculia.
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1. Jluruanan u gp. (Liginlal et al., 2009) cy minyctpoBanu mpuMeHy TaKCOHOMHjE rpelraka -
I'EMC (engl. Generic Error Modelling System - GEMS) 3acnoBane Ha u3beraBamy rpeiaka,
npecperamy rpelraka U ucnpasibamy rpemaka. [ EMC TakcoHOMHja je KOpPHCHA jep mpyxa
JEeIHOCTaBaH HAuYMH yodaBama BehunHe mMaHudecTalyja JbyACKE IpeliKe ¥ Takohe ojakiiaBa
oTpary 3a Merojama 3a kopekijy rpemaka. Conose (Solove, 2006) je mpeacraBuo cTyamjy o
TAaKCOHOMHJH TPHBATHOCTH TpU MelhycOOHO TIOBe3aHEe HWH(POPMALMOHE AaKTHBHOCTH Y
OpPTraHU3alIOHUM DPAJHHM TOKOBHMAa KOjU O0yXBaTajy NpPUKYIUbame, o0paay M IIHPEHe
nHpopmanuja. OBaj mpHCTyn KOMOHMHYje TpU cTpareruje y aBe (asze: NpEeBEeHTHBHA
(u3beraBame rpelraka 1 npecperame) U peakTuBHa (UCpaBbame rpemiaka). [IpBa ctpareruja
¥Ma 3a IIHJb JIa CIIPEey  Jia Johe 70 MmojaBe JbyICKEe TPEIKe WK 0ap HBEeHE Mambe YUSCTATOCTH.
Jlpyra crtparersja uMa 3a IWJb Ja OTKPHje TPEIIKYy M 3ayCTaBU j€ Mpe HEero ITo jaohe 10
MOCIISANIIA, JTIOK je TOCIeAma CTpaTerdja HaMemeHa PYKOBamy Tpemikama kKoje cy ce Beh
noronuie U 06e3behyje Hekn 00auK peBep3nOmIHOCTH. Kpajihu 11sb MPOjeKTOBamka cucTeMa
OTIIOPHOT Ha TPEIIKE je J1a HHKOPIIOpHUpa CBE TPU KaTeropuje. AyTopu CyrepHily Ja ce OBe
CTpaTeruje Mory J10JaTHO MPUJIArOJUTH Ha OCHOBY KOHTEKCTa jorahaja u okpykema y KojeM
ce mpuMemyjy. Tpu cTpateruje cy HaBeJIeHe Y HaCTaBKYy:

e l36eraBame rpemaka — y HH()OPMAIMOHOM OKpYKemY, I'pelike ce Hajuemnthe
noBe3yjy ca HeyckiaheHourhy usmel)y MEHTalHOT MoJiena paJHUKa U CTBapHOT
crama cuctema. Jlome noBparHe nHdopMalje 1 HelocTaTak UCKYCTBa Cy YeCTO
7IBa TJIaBHA y3pOKa TaKBOI' MEHTAJIHOT MoJieNa HeroaynapHocTu. Yecre o0yke cy
HEOITXOJHE KaKo OW Ce YHalpeAWJu 3Hamke W BEUITHHE, IITO je TMPEeCcyaHO 3a
n3beraBame rpemaka. OOyke Tpeba ma Oyay ¢oxycupane Ha o0a KOHIIETTA,
y3uMajyhu y 003up MEHTaJIHU CKJION paJHUKa U MPABOT OKPYKEHa CUCTEMA, KaKo

6u ce ocurypaiio ga cy 06a cucreMa 3a/10BoJbeHa 1 Ja je o0e30eleHa o1p>KuBocCT.

e [Ipecperame rpemaka - eUKacHO OCMHIJBEHE W UMIUIEMEHTUPAaHE TEXHUUKE U
aJIMUHUCTPATHBHE KOHTPOJIE CITy)Ke Ka0 OCHOBHU aJIaTH 3a MPECpeTame Tperaka.
Ca mpouecuma omoryheHum 3a HWHGOPMAIMIOHE TEXHOJOTHjE, Y KOjUMa Cy
uHpopMalMje TPEACTaBIbEHE y EJICKTPOHCKOM OOJIMKY, YeCTO C€ IOCTHXE
npecperame rpemaka KopuihemeM eKpaHa, Hal30pa U KOHTpoJia MPUBATHOCTH,

Kao mTo cy OadepoBame M aapMu. Ako cy mH(pOpMaIHje Y HECIEeKTPOHCKOM

55



00JIMKY, IPECpPETamhE TPEIIKE MOXKE Ce MOCTHNN TeXHUKaMa KOHTPoJIe Y (pU3ndKoM

npocropy (Ball et al., 2003).

e Hcmpasspame Tpelraka - MeXaHu3aM 3a 0JIarOBpeMEHO MPHjaBJbUBAE TPEIIaKa je
MpeIyclioB 3a Kopeknujy rpemke. OBo 0u Tpebano ma Oyne mpaheHo aHammzom
KOpeHa y3poKa. Y eNIeKTPOHCKO] KOMYHHKAIIMjH, ONO3MBAKE YECTO MOXKE OUTH
epukacno. Ilpumep je CIOCOOHOCT OIMO3BHBamka IOPYKE e-TIONITE HIIN
oHemoryhaBama npuKa3za HBCHOr caapxkaja. ['pemike ce He MOTY HCTPaXKHTH H
aHAJM3UPATH JOK ce He uaeHTu(duKyjy. 1oOpo nu3ajHupaH CHCTEM M3BEIITABAA
O TIpeliKamMa yKJbydyje ITOKYMEHTOBamC TIpellaKa, HUXOBO OJaroBpeMeHO
UCTPAXXHUBAKE U JOOPO OCMHIIJBEHA CTPATErja KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH, a HE

TPAKCHC KPpUBLIA.

Hakon uckyctBa y npumenu ['EMC tumonoruje, ayTopu Cy 3aKJbYYHIIN Ja j& OYUTIICIHO
Jla YIIpaBJbambe JbYACKUM Tpelrkama Tpeba aa Oyzae o] BUCOKOT IPUOpPUTETa y OpraHu3alijama.
[Tomrro rpemke y ¢asu oOpage nHdopMmaimja kao y3pouyHHUK Tpelraka Hoce HajBehM MpoleHar,
cyrepuilie ce XWTHa moTpeda 3a crpoBohemeM e€PUKACHHX OpraHU3alMOHUX TojuThka. OBa
CTy/Mja MMa HEKOJIMKO UMIUTMKaIKja 3a MeHariepe. [IpBo, HOBH cucTeMu u mpolierype ¢y Boaehu
MHAYKTOPH HOBHUX BpcTa rpemaka. CBakM HOBH CHUCTEM WM ompema O0u Tpebano na Oyny
NpPOLEHEHN Yy KOHTEKCTy YyTulaja Ha mocrojehe cucreme mpe HHCTanupama. Jlpyro,
MpoIeAypaiHe Tpelike, moceOHo y ¢dazama oOpane mHboOpMallfja, 3aXTeBajy HaJBHIIE TaXKIbE.
Opranmsanyjama ce cyrepuiie aa 00aBe3HO pa3BHjajy jacHe W edUKacHE MPOoleaype Kojuma ce
OCHUTypaBa Jia Cy OllepaTepy U pyKOBOAMOIM a/IeKBATHO O0YUYEHH 3a PyKOBamke TAKBUM I'pelIKama.
Tpehe, by uMajy TEHASHIN]Y Aa c€ OLyNUPY MPOMEHaMa U MOKe JI0hu 710 Tora Ja ce Tpelke
He MpujaBJbyjy U cakpuBajy. Kana ce ycrnocraBiba oBakaB CHCTEM, BaXHO je 1a ¢okyc Oyne Ha

CHUCTEMY WJIM CUTYaIlMj1, a HE Ha MOjEeIUHITY KOJU j€ JOBEO JI0 IMOjaBe IPEIIKE.

2. Aognenxamun u EBeper (Abdelhamid&Everett, 2000) cy y cBoM pany mpencraBuiim Mojen 3a
nIeHTU(DHUKAIN]Y KOpEeHa Y3poKa He3roa, oI HA3UBOM Mode 3a npakherbe Kopena y3poka npu

nezeooama — APLITM (enrn. Accident Root Cause Tracking Model — ARCTM). TIpema oBom

MOJIeNy, IOCTOje TPH KOpeHa y3poKa KOjH JOBOJIE 0 HE3roIe:
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3arociieH! HUje UISHTU(HUKOBAO J1a TOCTOjU HEOE30€THO PATHO OKPYIKEHE;
3aIlOCIICHH j€ OJUTYYHO Jia HACTaBU W3BPIICHE aKTHBHOCTH YIPKOC TOME IITO je
UICHTH(PHUKOBAO MOCTOjabe He0E30eAHOT PAHOT OKPYKEHa; U

3aIlOCIICHH j€ OJITY4YHO Ja HaYMHU HeOe30e/1aH MoCTyIaK pajia, ca HaMepoM, HaKo

j€ IPEeTXO0THO YOUuro HeOe30€THO PaTHO OKPYKEHE.

Takohe, oBaj Monen HariamaBa YJOTy CHUCTEMa Yy KpeHwpamwy HeO0e30eIHOr paaHor

OKpYXeHa, TJIe Ka0 Y3pOKe I0CTOjama TAKBOT PaIHOT OKpYXemka yKIby4dyje cienche dakrope:

MEHAIMEHT (AaKTUBHOCTH U PEAKIIMje WU OJCYCTBO HCTHUX);

Hebe30e/1aH OCTyIaK paga ol CTpaHe 3aroCIIeHOT

CUCTEMCKH MpoOJeMH y KOjeé YOBEK HHjEe YKJbydYeH (MaIluHE, 3aCTOjH, OMpeMa,
WUTH); U

KOHCTPYKIIMOHE KapaKTePUCTHKE CaMOl paJHOI MeCTa KOje Kao TakKBe
MIPEJICTaBIbajy OMACHOCT M0 0e30eMHOCT (cTyOOBH, MallIHE, KOHCTPYKITHja 3TpaJie,

UTH).

3a aHanu3y cuTyanuje ynorpebsbasajy ce cieneha nurama:

Omuc npobnema - Kako je qomuio 1o He3roze, Ha KOju HauuH?

Paznmor — 3amro 3amocneHM HHUje YOYHMO OIACHOCT OJl YHICHa HE3ToJe,
Hebe30e1HO OKpYXKeme WIN TOCTyIaK paja?

3Hame W BemTHHE — Jla 1M 3amocieHn 3Ha Ja W3BPIIM aKTUBHOCT HCIIPABHO?
VKOJHKO je 0JroBOp MOTBpPJIaH, MOCTaBsba ce cieaehe nmurame: Jla nmm 3anocneHu
YBEK/TIOBPEMEHO HAacTaBjba Ca MCTUM HAYMHOM pajia YIPKOC YUECHUIM Ja je

yodeHna MoryhHOCT mojaBe He3roje (HeOe30e1HO OKpyKermhe)?

Cuenapuju He3roja Ha TpaJlMiIMIITUMA, aHamu3upanux kopuurhewem APLITM, nokasyjy

Na je aHanu3a jgorahaja jJoruyaH myT Jla ce TA4HO YTBpJE OCHOBHHM y3polu Hesroje. [lopen

uaeHTH(UKAIMje OCHOBHUX Yy3pok(a) Hecpeha, kopunrhewe oBOr Mojienia Takohe mpyxa periema

unu moryhe obmactu 3a yHanpeheme koje Tpeba pa3sMOTpUTH KaKo O ce CIIPEYMIIO TIOHABJhAHE

HE3roJaa.
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Mup3a u ap. (Mirza et al., 2011) cy ananusupanu 32 HHIUAECHTA y IPOIIECY IIpepajie BOAOHHKA
Kako OM Hay4HJIM O BbUXOBHM KOpeHHMa y3poka. OBaj MPUCTYII CE CACTOjU O] YETUPU KOpakKa:
MPUKYIUbAKE TOJaTaKa, JehUHUCAE MOTCHIMJaTHOT Y3pOKa, JeUHUCAE ITOJaTHUX
(dhakTopa KOju Cy IOMPUHENHN MTOjaBU IPEIIKE U YUCHE U3 MPOIUINX UCKYCTaBa. AHAM3UPAHU
y3pOLHM JbYJCKHUX Ipelllaka MOAe/beHH Cy y HeT KaTeropuja: MEHayMEHT, AU3ajH, TEXHUYKHU
npo0sieM, oJp)KaBame U Ipelika orepaTepa, IpU YeMy ce ,.Ipelika orneparepa’ yriiaBHOM
OJTHOCH Ha HEJIOCTaTaK peaklirje oreparepa, HEMOUITOBAkE YIYTCTaBa M CIMYHE MpodiemMe y
norneny neppopmMaHcu. AHanu3a je mokasajia jaa je BehnHa OCHOBHHMX y3pOKa MHIMACHATa
OlLIeHEHa Kao ,,TeXHUYKHU mpodiem” ca mpompunocoMm o 33,3%, aok je 23,5% y3poka O6miio
»olpkaBame”. ,,I'penika y au3ajuy” u ,,rpelika oneparepa’ cy aonpunenu mo 15,7% y3poxe,
JOK je ,,MEeHalMeHT Omo HajMamHu ca gompuHocoM ox 11,8%. VYV oBoj cTymuju ayropu
Harjamanajy BaKHOCT NPHUKYIUbama I0JaTaka, AyOOKe aHalM3e MPaBUX W TMPHAPYKECHUX
y3pOKa, a Ka0 HajBaKHUJU KOPaK HArIallaBajy JOKYMEHTOBAE, UyBabE U 1eJbEH-E 3Hama 300T
OCUTYpaBama IITO MamEeT NMOHABJbakha UCTE BPCTE IMpobdiieMa KOju J0BOJIE JI0 M0jaBe TPeIIKe.
Jpyra cpoana cryauja (Dalijono et al., 2006) npeacraBuia je HOBH MOJIC]T YOBEK-MaIllHA H
cpencTBo 3a oapehuBame pakTopa KOju yTudy Ha repdhopmMaHce KOju Cy MPBEHCTBEHO YTULIATN
Ha omeparepe TOKOM o0aBibama 3aaaTaka. [Iporemene cy Tpu rpymne ¢akropa Koju yTUdy Ha
nepopmaHce: TEXHHYKH yCIOBH, OPTaHU3AI[MOHU YCIIOBH U HHTEpHU (haKTOpH oreparepa Kao
IITO Cy KOMYHHKaIIM]a, BEIITHHE U HUBO cTpeca. OBa MeTo/1a j€ BaluaupaHa y HHAYCTPHjCKOM
noctpojery y Hemaukoj. J[Ba cinydaja cy moTBpamia aa cy ,,OpraHU3aiujCcKu ~ U ,,TEXHUYKH
yCIIOBH” MMaJIM Haj3HauajHUjH yTuLaj, ca 71,9% u 14,1% y npsom u 40,5% u 44,5% y npyrom.
,Jbyacku ¢akropu” cy yrunanu ca 14% y mpBom ciydajy, rae ce camo 1 ,8% omHocuio Ha
TOHAIame, a y ApyromM ciaydajy ca 15%, rae ce 1,6% onmHocuino Ha nmoHamame. Ckaiie u Jap.
(Skalle et al., 2014) momenupanu Ccy TEXHHUYKY JbYIACKY M OpPTaHHU3AIMOHY TPEIIKY Kao
OHTOJIOLIKY XHjepapxujy. YTBpheHHU Cy y3polHM Ipelike, IpU YeMy je Haj3HauajHUjH yTHILIa)
Hporeaypa” — oko 30%, ,,opranuzarona kynatypa’” — oko 20%, ,,cHTYpHOCHA KOMyHUKaluja”
— oko 18%, ,,00yke u xommnerennuje” — oko 15%, ,,opranmzanuone npomene” — oko 10% wu
»yMmop u onrtepeheme” u ,,hakrop nuzajHa” ca mame of 10%. OBe cryauje mokasyjy na ce
TyOOKOM aHANU30M JbY/ICKE TPEIIKe MOXE JOhH 0 MPaBoT y3pOKa, I/Ie je YOBEK caMO BakaH
YYECHUK Ja yKaxke Ha Iy0OJbe mpobiemMe y cucrteMy, Kao mTo TBpAU Jlekep y mpeacTaBibamy

HOBOT IIOTJICJa Ha JbYACKE I'PCIIKE.
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4. JlaB u ngp. (Love et al., 2018) cy Harmacuian BaXKHOCT yCIIOCTaBJbaiba MMO3UTHBHE KYITYpe Ka
JBYJICKUM TpelIkaMa U MPaKTUYHO CYy MPUMEHWIH NIPUCTYT YIPaBJbalky JbYIACKUM TperiKama
koju cy pa3Buiu Ban Jlak u ap. (Van Dyck et al., 2005). OBaj npuctyn cactoju ce u3 mnet
KOpaka:

e AHanmu3upame Tpellaka - aHajau3a BpCTe U mpupoje 0e30eJHOCHUX WHIIMICHATA
NpyXuja je caBe3y HelpolekhUBe HHPOPMAIMje 0 TOME Ha mITa Jia ce POoKycupa
Kako OM ce YCIOCTaBHJIM MEXaHHM3MH 33 CMameHe aKiyja KOjH Cy TONPHHEIH

0e30eIHOCHUM UHIIAICHTUMA.

e KomyHuimpame o rpemkama — ocTojao je 3axTeB Ja YAM HEKO OTKpHje IPEIIKy
Tpeba ga Oyne oOaBelITeH HEroB JUHUJCKU MEHalep, Koju he moToM mpemy3eTu

oL[FOBapajyhe MCpEC 3a y6J'Ia)I(aBaH>e HCTaTHUBHUX IIOCJIACAMIIA.

e Jlevewe 3Hawa O rpemkama - [IpuiMkoM HMIIIEMEHTalMje cUcTemMa 3a
yIpaBJbamke Tpellikama, KOMyHHKaIja Tpedba na Oyje peann3oBaHa MITO je Opxe
Moryhe paau yOnakaBawka HEraTUBHUX IOCJienula rpemaka. PerucrpoBame
rpemaka oMoryhusio je Hu3BELITaBalke y peaJHOM BpeMeHy, Kako Ou ce

uHopMalyje o rperkaMa Morje JeJIUTH ca CBUM YKJbYUYEeHUM CTpaHaMa.

e Jlomarame oxo rpemaka - Kamga ce rpemike maTepujainsyjy, 4e€CTO j€ HEKO
MpenyuTeH Ja ce MoOpHHE 3a BHHUX, UIAaK je TO 4YecTo ocoba Koja ux je

uIeHTHU(QHUKOBAJIA, a HE OHA KOja j€ OJIFOBOPHA 3a BbUXOBO 10jaB/bUBAE.
e KoopauHaiuja u ykiamame MMOCIeAnla Ipellaka - Kako ce Ipelike M0jaBibyjy,
HEeKo Tpeba Jla ux TpeTHupa (Za mpeys3uma OJrOBOPHOCT 3a HHX) M KOOPIWHHpA

BUMa (OTKJIamka MOCIIeINIIA TPEIIKE).

OBu KOpaIy cy BayKHU U /1]y 3Ha4ajHU JOMPUHOC y MIPOLIECY yIpaBbamba rpelikaMa 1 yuema

U3 BbUX.
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5. V¥V obmactu memunuHe KopuiiheHa Cy 4eTUpU KOpaka 3a aHAIM3y OKOJHOCTH IO KOjuMa
noia3u 10 morpemnux aujaruosa (Bhasale, 1998). I{uss je 6uo ma ce uaeHTHDHKYje KAKO
707131 JI0 Tpellaka y yCIOoCTaBJbamy JMjarHo3a U Ja ce yBUAe MoryhHoCTH mpeBeHIje u
moceOHO CHCTeMAaTCKH Y3pOIH OBakBuX mpobiema. Koparu cy cnenehu: nneHTuduKoBame mra
ce JIeCWJIO, ONHMCHBame jaorahaja, WACHTH(PUKOBAKHE y3poKa W JOAaTHUX (akTopa KOju Cy
VTHIIAJIH Ha [0jaBy IPEIIKe U oJpeuBame MpeBeHTHBHUX Mepa. Kao pe3ynrar oBuX aHanm3a
ayToOpH Cy JIOILIM 10 3aKJby4yKa Jla Cce TpellKke y JAMjarHo3ama JeliaBajy 300rT HorpenrHe
MIPOILICHE | JIOIIE MOCTaBJbEHUX JMjarHOCTUYKUX xumnore3a. OcTaim nmpoOiieMu TIOBE3aHH Cy ca
CHCTEMOM TMpeHoca uHpopManmja ¥ Bohema MEIUIMHCKE JIOKYMEHTAIMje, Kao M JIOIIe

KOMYyHHKaIMje u3Mel)y manujenara 1 MeIMIuHCKOT 0co0Jba.

6. Tpoumn (Troidl, 1999) je Ha Temy KaracTpoda €HIOCKOICKE XMPYPruje u Kako ux nzbehun
MPUMEHHUO YETUPH TIHTaka 32 aHAIM3Y OKOJIHOCTH KOje Cy J0BEJIe JI0 rpelaKa:
e Kakga je Ouna KIMHMYKA CIUKA?
e [llTa ce necuno?
e 3amTo ce TO AecHiio?

e Kako n36ehu HeraTuBHe mocieauie Wi karacrpode y oynyhaocru?

AHanu3a rpermraka je BakaH kKopak. HajBakHMja MpeaHOCT KOJ aHAIM3Wpama Tpeliaka je To
IITO OHA MOMaXke Jla ce Johe 10 mpakTHuHE MHpOpMaluje 0 ToMe Kako m3behu rpemike y
cBakogHeBHOM kuBoTy xupypra (Troidl, 1999). Kaxa je oBa Tema y muTamy, CKyme U
IyroTpajHe CTyAuje HUCY HeonxoHe. /[oBoJbHO je BenuK OeHe(UT YNbEeHUIA /1a Ce TPEIIKe Y
0BOj obOmactu cMame. O TpemrkamMa y MEAWIIMHU C€ MOpa jaBHO pachpaBJbaTd, a TOCEOHO y
cery xupypra (Peters&Peters, 2007). AyTopu Harnamasajy aa Cy JAajba HCTPaXXHUBaba y OBO]

00JIacTH HEONXO0/JHA U J1a OU CBU XUPYp3H Tpebaso aa Oyy 3aMHTEPECOBAHH 3a OBY TEMY.

7. Crymuja Kpamep m Kapajon (Kraemer&Carayon, 2007) omucyje JbyjacKe Tpemike y
pauyHapckoj ¥ uHGpopmaruukoj 6e30eaHoctu. MHpopmalmje o rpemkama Cy caxere y
KOHIICTITYaJTHH OKBHP 32 UCIIUTHUBAKE JbYACKUX M OPraHU3allMOHUX (haKTopa KOjU JOMPHUHOCE
0e30eqHOCTH padyyHapa W HHpoOpManuja. Y CBOM paay ayToOpud HCIUTY]y ,,ClOydajHe” H

,HaMEpHE"* TpeIIKe y KOMITjYTePCKHUM WH()OPMAIMOHUM cUcTeMHuMa. VICUTHBaIIA Cy KaKo ce
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MOJIEJIN JbYJCKUX Ipelllaka 1 MaKpOEeproHOMHj€ MOT'Y KOPUCTUTH 3a pa3yMEBame CIydajHUX
y3poka rpemaka. 3a JyOsbe pa3yMeBame pa3BWIM Cy MaKpOSprOHOMCKM OKBUD 3a
UACHTU(UKAIN]Y U ONIMCUBAHE CUCTEMA Pajia eleMeHaTa KOju JOIPUHOCE JbYACKHM IpelIKkama
KOje MOry u3a3BaTu pamuBocT mH(pompaunonux cucrema (Carayon&Kraemer, 2002). Ogaj
KOHIIENITYyaJHU OKBHP J/1ajeé OCHOBY 3a pa3yMEBambE€ PA3IMUUTHX Be3a u3Mel)y JbyICKHUX U
opranu3anuonux  ¢akropa. Ilpema Momeny  MakpoeproHOMCKOI  cHCTeMa  paja
(Carayon&Smith, 2000; Smith&Sainfort, 1989), cuctem pana ce Moxe IpEACTaBUTH KPO3 TET
elieMeHara: TOjeAMHal, 3aJaTaK, ajlaTh M TEXHOJOTHje, OKPYXEHhEe M OpraHu3alyja.
MelhycoOHa mHTepakiija OBUX €JeMeHaTa MO)KE€ CTBOPUTH YCJIOBE KOjU JOIPHHOCE I10jaBU
JbyJICKE Tpellke. AHaiM3a JbyJICKUX Ipeliaka je ypaheHa kpo3 16 nHTepBjya ca MpEKHUM
aIMUHUCTpaTOpUMa MW CTpydYmalnuma 3a uHpopManuoHy Oe30emHocT. MHTEpBjym cy
CHUMJbEHHU, TPAHCKPUNTOBAHM W aHAIM3WPAHU KoaupameM creruduuHnx tema. [lopen
MHTEpBjya HUje KopulllheHa HUjeHa Ipyra MeTo/1a 3a AepuHuCcambe Y3poKa JbYICKUX TpelaKa.
Opranu3annoHu (GakTopH, Kao IITO Cy KOMyHHKalMja, KyJITypa 0e30€JHOCTH, NOJIUTUKA U
OpraHM3allioHa CTPYKTypa, Ouiau cy Hajuemthe HCTakHYTH (akTOpu IIOBE3aHU ca
nHdopmannonom 6e3bennomthy, y 127 cinygajeBa. PagHo okpykeme je HajMame yIoTpeOJbeHO
Kao0 y3pok mpo0iema, ca caMo 4 mojaBibHUBama. IHIMBUAYaIHU JONPUHOC 3aMIOCIEHOT OO je
o3HaueH kao Tpehu (akrop 3aciysxaH 3a rpeuiky, ca 36 nojaBipuBama. [lpuposaa 3ajgarka je Ha
JpyroM MecTy ca 47 1ojaBJbiBama, a TEXHOJIOTH]a ca 22 1M0jaBJbUBamba 3ay3UMa YETBPTO MECTO
Ka0o Y3pOUYHHUK I0jaBe Tpemike WHPOpMAnMOHMX cucreMa. Ha cmumm 7. mar je mperien
MaKpOeproHOMCKOI' OKpYXemba 0€30eTHOCHOT ccTeMa Y KOMIJYTePCKUM U HH(OpMAIIMOHUM

CHUCTCMHMA.
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EnemeHTH 3agaTtKa
Cmpykmypa: Pasnuuute obnactm mpexe cy
AYXHOCT MPEXHOT aZMUHUCTPaTOpa
AyxmHocmu: Upentudunkosatn MarbKaBoCTH
cucTema, NOAECUTU KOHTPOAY MPUCTYNa Mpexu
PadHo onmepeherbe: Bennku 6poj nonpasku
4

v
EnemeHm OKpYyKeHa pagHor mecra
®@usudku npucmyn: OcurypaTu 3rpagy M pagHu
npocrop
byka: Op cTpaHe ApyrvX pagHuKa, pagHa onpema
Omemarwa: Of cTpaHe Konera, Npekns, paja pagHe

onpeme
4

v
TexHONOWKN enemeHTH
OnepamusHu cucmem: YHUKC, Bungosc
Xapdeep/copmeep: Mpewke, MarbKaBocTh,
notpebHa axypuparsa
CugypHocHU  cogmeep: 3awTuTa ©Of  BUpPYCa,
CKeHuparwe Mal-bKaBOC;M cuctema

Y
OpraHuaaqMouu eNemMeHTU
KomyHukayuja: VIHTepakuuja nyTem CUrypHOCHUX

rpyna
Kynmypa: ®dunosoduja opraHusaumoHe
6esbegHocTn
Monumuka: Monuntuke o OpraHu3aunoHoj
6esbegHocTn
Op OHa cmpykmypa: OpraHuzaumja

CUTYPHOCHUX CAYXKOM
Hmnaemenmayuja: NpUMeHa CUrypHOCHOT Au3ajHa
Crpatewke Teme: Benuku 6e3bepoHocHn npobaemun

UHgusugyanuu

e/leMeHTH
lMpoyeHa  besbedHocmu:
UHaMBMAYanHA [0MMB/BA]
6e3beaHOCHOr cTaTyca
MHckycmeo: ExkcnepTtusa y

obnactn 6e3begHocTn
CTeYeHa UCKYCTBOM
pynxe ynoze:

WUnpgueuayanHu  pag  Ha
cneynPuyHUmMm Temama w3
6e3begHocTn
TpeHun2: WHauBUAYaNHU
HUBO eayKauuje Ha Temy
6e3begHocTn

PagHu cuctem

Jbyacke
rpewkKe

T pyna KOPUCHUKO
MpexHn
aAMUHUCTPaTOPK

* Cneuwjanucrte
6esbegHocTn

* Kpajtou
KOpUCHUUMN

Tunoeu roydcKux

2pewaxa

+ HeHamepHe
FPELWKe: OMaLlKe U

nponyctu

* HamepHe rpewke:
greske zbog
prestupa

YoueHa Kpwera

6e36e,qucm
Heycneno axypuparbe
codreepa

* MarkasocT EeKcTepHor
codreepa

». HevcneLuHa 3aWwTnTa

NO3UHKe

Camka 7. MakpoeproHOMCKH KOHLENTYaJIHU OKBUP 0€30€IHOCTH Yy KOMITjYTEPCKHM

n unpopmarmonnm cucremuma (Kraemer&Carayon, 2007)

8. ¥V crymmju  HCTpakuBama

HE3roJa

(Https://Www.Grainger.Com/Content/Accident-

Investigation-189) ocHoBHHM y3poliK HHIIWACHATA CY MTOIC/bEHH Ha TPH HUBOA: IUPEKTHHU Y3POK,

WHJUPEKTHU Yy3pOK M OCHOBHHU Y3pOK. JIMpeKTaH y3pOK je pe3yJiTaT jeIHOT WM BHIIE

HeOe30eTHUX MOCTymaKa paja, He0e30eTHUX paJHuX yCJIOBa WM YaK KOMOMHaIMja o0a. Y Tom

cnyqajy, HC6C36C,Z[HI/I NOCTYIIIHU paZia WK paaHH YCJIOBU Cy CaMO MHIAUPCKTHU Y3pOUH HIIN

cuMnToMu. bux Hajqemhe npare JIOUIC IOJUTHUKE YIIpaBJbakba U OJIYUUBAkbAd, HCIIOBOJbHU

(hakTOpU OKpYyKeHma KOJU Cy MO3HATH Ka0 OCHOBHHU Y3POIIU. YKJIamamkeM JeTHOT WM BUIIES

y3pOKa, MHOTHM MHIIMJIEHTH C€ MOry crpeuunTd. be3 o03upa Ha y3pok, AyOspa ucTpara

MHIMJIEHTa MOXe nomohu y crpeuaBawmy Oynyhux Hecpeha na pagHoM Mecty. bp3o

HpI/IjaBJ'LI/IBaH)C U CBUACHTHPAKLC CBUX IMOBPEAa je Ol CYIITUHCKOT 3Haqaja 3a OUyBamkC€ MCCTa

UHIUJIEHTa M CIpoBoheme mpaBoBpeMeHe HcTpare HHOMAeHTa. OOpacuu 3a uCTpary

uHnuaeHta, npema OCXA cuctemy (enri. Organizational Healts and Safety Administration -

OSHA) tpeba na ce cacroje ox cieachux enemeHara:
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e Jlatym u Bpeme: UpentuduxoBame naryma MHIUACHTa U Ta4HO BpeMe Kaja ce
WUHIUACHT JOTOJINO.

e Jlokamuja: OnpehuBame TayHe JIOKAlM]je WHIUJEHTA, YKJbYUyjyhHu onelbeme U
KOHKPETHY JIOKAIlU]y YHYTap TOT OJeJberba.

¢ Omnuc onepanyja: OnucuBame pajHe aKTUBHOCTU KOJy je M3BPIIKO MoBpeheHu
PaJHUK U IITA j€ JOBEJIO 10 UHIIUCHTA.

e Onuc uHuuaeHTa: OnucuBame U Mperjieaame JaHa qorahaja Koju cy OBENIU 10
MHIUACHTA, CTBAPHU UHIMICHT U OHO IITO C€ JOTOAMIIO HETIOCPETHO HAKOH TOra.

e Busyennu npuka3z: Moryhe je potorpaducaru nokanujy HHIHIESHTA, KBap OpeMe
Y TIPOIIEC TJI€ C€ UHIUACHT JOTOIUO.

e HHTepBjyncame 3aMocIeHOTr KOjH je JUPEKTHO YKJbYUeH y MHIUIEHT: PazymeBame
ITa ce 3aMcTa JIeCUJIO U KakKo ce 3arnocieHu oceha.

e UuTtepnjy ca ceemonnMa: Pa3zroBop ca 3amocieHuMa Koju Cy OUIIH MIPUCYTHH KaKO
OM ek IITa Cy BHJIEIN M KaKO TyMade Kako ce HHIMJCHT JOTOHO.

e Mepemwa: Ako je TOTpeOHO, Mepeme creruduuHe onpemMe 1 OJIM3UHY 3aMTOCICHUX
OTPEMH Ha K0jO] C€ MHIIUJEHT JOTOJIHO.

e [lorBpaa cynepsu3opa/meHayumenTa: [loTBpa Tora 1a Cy JTUPEKTHU CYNEpBU3OPU
MOTBP/AMJIM J1a C€ MHIMACHT JAOTOAMO Tako mTo he momyHuTH oOpasarl 3a HCTpary
MHIMICHTa OIMaX HAKOH HITO C€ MHIMCHT JOTOIH.

e [Ipyxana menunuHcka nomoh: YTBpAMTH Aa JM je M KOja BPCTa MEAMIIMHCKE
noMohn mpykeHa HaKOH HMHIUAEHTa. [IOTBpAWTH KO je 3aBpPIINO METUIIMHCKA
TpeTMaH U BPCTY Jiedewa, HOp. npBa nomoh y kyhu obOaBibeHa, moTpebHa MpBa
nomoh, moTpeOHa BamkCKa XUTHA TOMON.

e IIpemopyke 3a HacTaBak: Pe3ume uaeHTH(UKOBAHUX CYTECTHja, TPETIOpyKa U/Uin
00aBe3HMX IpOMeHa Koje TpeOa U3BPIIHUTH.

o JlepuHucame OYEKHMBAHOI JaTyMma 3aBpIIETKa M O0aBEIITaBaWkE JUPEKTHOT
HajgpeheHor o OBoM 1aTyMy Kako OW ce OCHTYpaJIo Ja ¢y 0e30eJHOCHE MpernopyKe

W/WIM IPOMEHE YCBOjE€HE ca IIHJbEeM CIipeuaBama Oy ayhux uHIuaeHara.

OBakBe BpcTe UCTpara npyskajy MpWIMKY Ja c€ HICHTH(UKY]y, HE caMO MOTEHIIH]jalHe

OMACHOCTH HEro M HEAOCTalll y CHCTEMY ympaBibama oJpeheHuM mpolecuma Kao IITO Cy Ha
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puMep HeAOoCTalM y mporpamy 0e30emHocTH U 3apaBiba. OHO MITO je HajBakHUje, oMoryhasa
npeaysehy na uaeHTuduKyje U MpUMEHH KOPEKTUBHE MEpe HEOMXOHE 3a crpedaBame Oyayhux
uHIMACHATa. PemaBame OCHOBHUX y3pOKa je HEONMXOJHO Ja OW ce 3aucTa pa3yMeso 3alliTo je
JIONLIO IO MHIIU/ICHTA, 1a Ou ce pa3Buiie euKacHe KOPEKTUBHE Mepe U J1a OM ceé MUHIMM30Bae

WU eIMMHUHHUCANE 030UJbHE MOCIeANIIE CIMYHUX Oyayhux uHIMAeHaTA.

9. V nuTepaTypu IOCTOjU ajaT 3a aHaIM3y KOpeHa y3poka Jbyjacke rpemike - XEPIIA (enru.
Human Error Root Cause Analysis — HERCA) koju mocTtoju y HpUMEHH METOOJIOTH]e
IIpouseoomwa ceemcke kaace — BIIM (enrsn. World Class Manufacturing — WCM). BIIM je
KOMITHJIAIMja MOJICPHOT MPHUCTYyIa MPOU3BOAHUM CHUCTEMHMa C 003UpOM Ja je Oa3upaHa Ha
koHnenty Tojora IlpomsBomgnux cucrema, Jlun (enrn. Lean) IlpowsBomnux Enemenara u
Cuctemy Menaumenta Ksamuterom (enri. Total Quality Management - TQM) (Patucha, 2012;
De, Petrillo&Monfre, 2013). Xejc u Buspajt cy Ouiu mpBu ayTOpH KOjH Cy KOPUCTHIIN TI0jaM
ceemcka Kuaca KOju je OlHucaH Kao METOJO0JIOTHja KOja MMa CTPYKTyHpaHe elneMeHte, (ase,
KOpake, KOju YyKa3yjy nAa he mpumeHa HajOOJbUX TMPAKCH BOJUTH 10 HATIPOCEUHUX
nepdopmancu (Flynn et al., 1999). IlpukyrbeHO 3HaWEe W TPOIEC yUeHa MOXKE OUTH
yHamnpeheHno kpo3 npumeny Jlun anata. XEPLIA anar je o0jammen y jennom pany (Lawniczak
et al., 2014), 6e3 mpaktuuHe npuMeHe anata. Omuc cBakor o ceaam kopaka XEPIIA anara je

y HacTaBKY:

e Omnuc npod.ieMa — 0Baj KOpPak 3a IMJb UMa pa3yMeBame IITa ce JOTOIUJIO U a ce
omwuire mpodsemM Kao HeyckiaheHocT u3Mel)y oHora mTo ce 1ecrsIo U OHOTa IITO j€

OYCKHMBAHO Ja CE€ OCCH,

e [IIpukym/bame mogaTraka — y OBOM KOpaKy, TUM IpUKyIUba HH(pOpManuje u
MoJIaTKe Kako Ou 00Jbe pa3yMelu U UCTPaXIIIU ipupory npodiema. [Tonanu xoju
Cy MPUKYILJBbA]y Kpo3 GopMy Cy: Ha3UB MpodiieMa, uMe 0co0e Koja BpIIIA UHTEPB]Y,
JaTyM WHTEPBjya, CEKTOP y KOjeM je JOILIOo J0 MmpobdiieMa U UMe 0cobe Koja je

y4ecTBOBaa y mpobiemy;
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HuTepsjy Ha muny mecta — tako3Banu TBTTII — Kako jeyau yue (euri. The Way
To Teach People — TWTTP) unrepsjy ce Bpiiu Kako OH ce OTKPHIIN CBHU J€Ta/bu
BE3aHU 3a CUTyaIlMjy Koja je oBeja /10 mojase rpemke. OBaj kopak Tpeba ma ce
peanmsyje mTo mpe je moryhe, HEMOCPEIHO HAKOH JCNIaBama I'PEIIKe, ca CBHM
y4deCHUIIUMA Y Tpemmu. Y CynpOTHOM, BaXKHU JAeTaJbh OW MOTIH OWUTH

MIPOIYIITEHU;

Jepunucame KOpeHa y3poKa U KOPeKTHBHUX Mepa — 0Baj KOpaK MMa 3a I1Jb 12
ce AeduHUIIE MpPaBU KOPEH y3poka mpobiema, na ce neGUHUITYy KOHTpamepe
(npencraBberHo y Tabenu 5.) 3a pemaBame u npenynpeheme moHaBbama OBE
BpcTe mpoliieMa M Ja Ce CBU JETaJbl KOMYHHIMPA]y MHTEPECHHM CTpaHama.
[Toctoje Tpu kaTeropuje rpemaka: rpemke 6a3upane Ha 3HaWYy, Tpelke 6azupaHe
Ha MOHAIlIaky U Tpelike 0azupane Ha MeTofama paja. Kopen y3poka mory 6uTu:
HE/IOCTaTaK 3Hamba WM KOMIIETEHIIH /1a ce oipel)eHa ak THBHOCT U3BeIe, POOIeMHU
y Be3u ca npahemeM paJHuX UHCTPYKIIK]a, JIMYHHU TPo0IeMH, TpobiieMH y Be3H ca
paHUM WHCTpYKIMjamMa, YCIOBHMAa paja, pPaJHUM MPOIIECHMa, OpraHU3allljoM
pajHOT MeCTa, TEXHUYKUM KapakTepucTukama u ornpemoM. Kao koHTpamepe koje
ce MOTy Mpedy3eTH 3a CBaKy KaTeropujy KOpeHa Y3pOoKa HaBOJE ce: KpaTka
BHU3yEJIHA JICKIIMja WJIM BU3yeJIHA Tojpiuka, TpeHudr, [loka-Joke, pasroBop ca
3aIrociIeHnM, yHarpelheme npolieca paja, npoueaypa pajaa, opraHusalnja pagHor

MECTa.
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Ta6ena 5. Kareropusanuja KopeHa y3poka U IpEeTIOKCHAX KOHTpamepa

*  Hepocrarak 3Hama mim *  Kparka BusyenHa neKimja win
basupaHe Ha 3Hawy KOMITETEHIH JIa ce ofipelena MOJpIIKA
aKTHBHOCT H3BeEJIe e  Tpenunr

bBasupaHe Ha n

basupaHe Ha meTogama

paga

IIpob. :

pobneMu y Be3u ca . Toxa-Joxe

*  Ilpahemy pamgaux
HMHCTPYKIHja

e Jluuau npobaeMu

OHallaky *  Bugyenna nogpuka

M P a3roBOp Ca 3ar0CICHUM

Ipo6aemu y Be3u ca:
*  PagHum mHCTpyKIMjamMa
*  VYcnoBuma paza
O Pannum npouecuma
*  OpraHu3anyjoM pagHOT
MecTa

*  [Iloxa Joke

e Vaampeljeme mporieca

e IIpouenypa

*  Bmsyenna mogpka

*  Opranu3zanyja pagHOT MecTa

O TexHIIKUM .
. Kpatka Bpu3yenHa nekuuja

KapakTepUCTHKAMA ¥/ M
OIpeMoOM

Peaﬂnsaunja I[eq)I/IHI/ICEIHOI‘ AKIHUOHOTI IINTAaHA — Y OBOM KOpPaKy CBE€ aKTUBHOCTHU

M3 aKIMUOHOT ITJIaHa CC peanmyjy " IpaTu €€ CTaTyC aKTHUBHOCTHU;,

EBanyanuja egekara KoHTpamMepa — y 0BOM KOpPaKy ce peBHAMpA LEIOKYIaH
IpOLIEC U €BATYHPAjy Ce pe3ysTaTu NpHMeHe KOHTpamepa. EBamyarmja moxe
MOYETH TE€K HAKOH IIITO CYy CBE aKTUBHOCTH PEANM30BaHE, JbYH KOJU Cy YKJbYUIEHU
y mporec cy oOydeHH W MH(OpPMHCAaHM M Kao HajBaKHU]jE, IMOHOBHA I10jaBa
npobiema ce HHje Jecuiia. YKOJIMKO pe3yiaTar npahema mokaxe Aa akTUBHOCTH
KOj€ Cy IIpe/ly3eTe HUCY PEIEBaHTHE, 1IEJI0KYIaH IPOLEC j& HEONXOAHO TOHOBUTH

U PEBUIIMPATH JOKJIE TO/ ce PobieM y MOTIIYHOCTH HE PEeIn.

Kanuranuzanmja 3nama — y GuHAIHOM KOpPaKy, cBe HH(oOpMalgje o mpodiemy
ce IOKYMEHTY]y Y pelieBaHTHO] (GOpMH (EIEKTPOHCKU WK Y GU3NUKOM (hopMmary).
OBaj kopak je BakaH 300 HayueHHX JIEKLIMja KOje JbYJU M OpraHu3alija MOTy
MOHETH W3 IEJOKYIHOT Iporeca. YKOJIUKO IOCTOjH MPOCTOP, PEeUIeke Koje je
JIaJI0 JKEJHeHU MCXOJ Ce MPUMeJbyje Ha NCTE WIIHM CIIMYHE MPOIiece U Ha Taj) HAYMH
ce yTude IpeBEeHTUBHO Ha NojaBy rpemke. Ha kpajy, HaydeHe jekuuje ce aene u

KOMYHUIIMPAjy TIyTeM OIJacHUX TallM, HWHTEPHUX YacOIlHCa, €-MejiIoBa,
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cacTaHaka, TPEHMHra WM OWIO KOJUX JAPYTUX peEJIeBAaHTHUX HAauuHA, ¥

3aBHCHOCTH OJ] BPCTE U OIlcera mpoobiieMa Koju je U3a3BaH JbYACKOM IPELIKOM.

Hakon carnenaBama CBUX ajara M NPUCTYNA 3a aHAJIW3Y M YIPABJbAlkE JbYIACKUM
rpenikamMa y JUTEpaTypH, JaT je cyMapHHu mpuka3 y HactaBky (Tabema 6.). Marpuma mokasyje
nopeheme OBUX anara ca CBUM KOpalliMa KOjU Cy HEOIXOJIHU Y pelllaBamky IpodiieMa, MOAEIOM

7-Kopaka 3a pelnaBame Ipoodiaema.
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Tabena 6. Matpuiia anara 3a ynpaBjbame JbYACKUM Tpelikama

NuumaenTn y
npoiecy npepaje
BOJOHHKA

Ynpas/bame
JbYICKHM
rpemkama y
KOHTEKCTY
noap:xaBajyhe
KYJIType
opraHusanuje

AHajn3a rpemaka
Yy MeIUIHHH -
JlujarnocTuka

Yy MeIUIHHH -
Xupypruja

AHaJu3a rpemaka
Y MH(OPMAIMOHUM
CHCTEMHUMA

AHaju3a rpemaka
y obnacTu
0e30e1HOCTH

IToka-Joke

XEPLIA

Anaju3a rpemaka

Onuc

IIpahewe u

eHTHuKanuja Pa3Boj pememan  Peanuzanmja Kanuranuzanmja
Onuc npo6JieMa | TpeHyTHOT An ® I 1p - npoBepa .
KOpeHa y3poKa AKIHOHHU IIAH aKiuja 3Hamba
npoueca pe3yaTaTa
Tlepuoanuna
Amnanusa KopeHa . :
Kopexmuwja rpemke eBalyanuja
y3poka
Mepa
Iurama 3a .
uposep Hurepsjy 3a IIpenor pemema
P Y HCTPaKHBAEE nm Moryhux
3Hamwa U
KOpEHa y3poKa 0 obiact 3a
BEILITHHA
He3rojama yHanpeheme
3aM0CIeHOT
Amnanmsa KopeHa VYuene n3
Amnanmusupame
y3poka u MPOIUIHX
rperKe
nofatHux daxropal HCKyCTaBa
Koopuauuanmja u [KomyHULIEpame 1
AHanuzupame PHAMHALI) MYHHLIP
elmIKe yKIIamambe JIeIbEHbE 3HAA O
P TIOCTIe/INIIA TPeIaka rperkama
Amnanmusa KopeHa
NEeHTU(PUKOBAbE] 5 OKaIE OnpehuBame
1T CE JACCHIIO y3p MPEBEHTUBHUX Mepa
ioiaTHIX (hakTopal
Amnanuza
Oric rpemike OKOJIHOCTH KOj€ CY|
JIOBEJIE JI0 TPEIKe
criuTHBambCY
CTIUTHBAmkE KPO3| Kpo3 HcrmTuBame Kpo3
HHTEpBjye . HHTEpBjye
PBJY! HHTEPBjye PBJY!
YHoc
UnentndukoBame .
Ornuc UHIUAEHTA Ommc IPoCTOPA 33 Peanuzanmja | oyekuBanor
UnTepsjyuncame | mporeca P P cyrecTuja 3aBpIIETKa
yHanpeheme .
aknuja
Jluzajuupame 1
. koputihese I1J OnpxaBame 1
Jerexmuja INponanazax .
anara; MHcTanamnuja KOHTHHYHPAHO
nedekra KOpEeHa y3poKa
aJiaTa 3a mpoBepy yHanpeheme
pou3BoJa paja
Ormuc npoGiema . euHnCame .| Mepeme 3arBapame
P NuTtepsjy Jledunncame Hed ImmiemenTanujal P P
[puxynibame KOHTpamepa u edexaTa aHamM3e U
TBTTIL KOpEeHa y3poKa aKIHOHOT IJ1aHa .
rojaTaka AKIHOHOT IUTaHa aKmuja JIeTbeHE 3HAA

IIpema oBoj ananusu, XEPLIA meron 3a ynpaBibame JbyICKAM IpelIkama UMa HajBUIIE
HOJyAapama ca MOJIEJIOM 7-KOpaka 3a pellaBame Ipodiema.
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I1I ITOIVTIABJBE

HCTPA/KUBAYKH /IEO

Hakon mpersieqa JocTynHE HaydHE M CTPy4HE JIMTEpaType M3 MCTpaKMBaHe O0JacTH,
aHAJIM30M pe3yJiTaTa IPETXOJHUX UCTPAKUBaha, a Y CKIaAy Ca lbUXOBUM MPEIMETOM U LIUIJBEM,
CTEKJIM Cy Ce YCIIOBH 3a 0Jja0Hp U I0JJaTHU Pa3Boj anaTta Koju he 6utu kopuiheH y HCTpakuBamby
U TIOCTaBJbakE XUIIOTE3a Koje he OUTH omucaHe y IpBOM JIelly OBOI' IIOIJIaBJba. Y IPYrom Aeiy
6uhe mpencraBbeHa METOJ0JI0IMja UCTPaKUBakba y3 ONKMC HAYMHA MPUKYIUbamba 10/1aTaKa, J0K

he y Tpehem nemry Outn mpuka3zaHa CTPyKTypa y30pKa.

5. METO UCTPAKUBAIBA U XUITIOTE3E

UctpaxkuBame y OBOj AHWCEpPTAlMjU j€ pPEaTU30BaHO KPO3 MPUMEHY KBAaHTUTATUBHOT
UCTPaXKUBAYKOT NMPUCTYIA, y3 nparehe xumnotese. Y UCTpaKUBAUKe CBPXE MPETIIOCTABILEHO j€ /1a
[I0CTOj€ MO3UTUBHU aCMEKTH JbYACKHUX I'PellakKa, J1a OpraHn3alije u3 TpelaKka yue 1 J1a je bUX0oBa
OCHOBHA yJiora Ja YKaky Ha ayOJsbe mpobiiemMe y cuctemy. 3a aHaiau3y U npaheme JbyICKHUX
rpemraka kopuuthena je XEPLIA merona.

Kpo3 ypaheny ymnopenny ananmu3y moctojehux MeToja 3a aHaJlu3y U YIPaBJbabe JbYACKHM
rpelikaMa 1 Kopake Koje Omucyje MpHUCTyIl peliaBamy rnpobdiiema kpo3 7 kopaka, XEPLIA meTona
ce MCTaKJia Kao YHHBEp3ajaH M jJeIHOCTaBaH ajaT 3a mpuMeHy. Mako je ajaT MHTYUTHUBaH U
oOyxBaTa CBHUX 7 KOpaka y pemaBamy IpoOjemMa, HHje OHO TpPEAMET MHOTHX HAy4YHHX
nyOnukanyja. Ha oCHOBY 3akJbydeHOT, MIPBU IIWJb UCTPaKUBambha je OM0 UCIIUTHBAkE BPEJHOCTH
u epukacHoctn XEPIIA anara kpo3 aHanu3y JbYACKHX Tpellaka, y MpPBOj WHCTAHIM, 3aTHM
UCIUTHBAKE YNHCHULIA O TOME J1a TN OTKPUBAE Y3pOKa MpobieMa U cripoBol)emhe KOPEeKTUBHUX
Mepa JOTIPUHOCH TOME Ja C€ CMamkhe HETraTUBHU €(EeKTH JbYJCKUX Ipelliaka y Apyroj HHCTaHIHU, U

na ce Aa o0pasioxKeme yJore Impolieca yrnpaBjbamba JbYJICKUM IpelikaMa y KOHTEKCTY yuderma
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opraHuzainuje Koje JOBOJIU 10 yHarpehewma opranm3anunonux nepdopmancu. XEPIIA metona

JIETaJbHO j€ OMKMCaHa y MoTnoriassby 3.2.3. Y oBOoM zeny ce nenuMudHo aaje oarosop Ha UII 1.

5.1 Pa3Boj xumnore3a

Kao mro je nperxoano HaBeneHo, [ekep (Dekker, 2014) je nao nBa moryeaa Ha JbYACKE
rpeuike: crapu ¥ HoBH moruie. Ctapu moriies GoKyc cTaB/ba Ha TPAKECHE KPHUBIIA U KAXKHHABAHE
JIOK HOBH TOTJIE] JbY/ICKY TPEIIKY MepIHIupa Kao 1y0spH mpobiieM y cucremy. Tynoype (Tulbure,
2012) je cymupao (akTope KOju MPEACTaB/bajy KOPEH y30pKa JbYICKHX Trperraka. Hajuerrhu
y3pOILIM Cy HEJOCTATaK 3Haa MM BEIITHHA, HEOCTATAK MaKhe, KOTHUTUBHH PECYPCH, HETAuHE
uHdopMalmje, HepocTtaTak emorronanse pasHorexke (Piattelli-Palmarini, 1994) u craBoBu Jbyn
npema rpemikama. [lopen oBUX y3poka rpeiaka, OIIITe pajHO OKPYKemhe, HHTepaKiuja u3mehy
YOBEKA M MAIlIMHE, 113 YaK ¥ [MIHPU KOHTEKCT Kao MITO Cy OpraHu3annoHa CTPYKTypa Wid KyJITypa
nonpuHoce mojasu Jbyacke rpemike (Tulbure, 2012). V nose3anoj ctyauju o 32 uniaenrta (Mirza
et al., 2011), xoju Ccy ce JAeCHIIM Y UHIYCTPH]CKUM MTOCTPOjE-MMa 3a TIPepajy BOAOHUKA, JOIILIO0
Cce JIO MeT KaTeropuja y3poka JbYJCKHX Ipeliaka: MCHaIMEHT, JIU3ajH, TCXHUYKE KapaKTePUCTHKE,
OJpKaBame M Ipellka oreparepa, e ce ,,I'pelika oneparepa’ 0JHOCH Ha HEJ0CTaTaK OATr0OBOpa
orepaTepa, HEMOUITOBamkEe YIyTCTaBa M CIMYHE mpodieMe ca mepdopmancama. AHAIN30M ce
JIOIIIO JI0 Tora Ja je BehHMHa y3poKa HEXEeJbEHHX HMCXOJa O3HAa4YeHa Kao ,, TeXHUYKA’ WU
,,OJlpKaBame”, 0K Cy ,,I'pelika y Au3ajHy’, ,,MEHAIMEHT U ,,Ipelika orneparepa’” OWIN Mambe
3actymsbeHu. Ilpema pesynrtatuma ase cryauje (Dalijono et al., 2006; Skalle et al., 2014)

2

,,OPTaHU3AIMjCKA ~ W ,,TEXHHYKH YCJIOBH~ Cy HajBUIIE 3aCTYIUBEHH Kao Y3POLHU JbYIACKHX
rpemaka, JoK je ,,JbyJCcKH (hakTop* yTuiao ca oko 15% y ykynnoj ananusu. dasza npukyrbama
Moj1aTaKa ce y JINTepaTypy HaBOIM Kao je/IaH O/ HajBaKHHUjHX KOpaka Ipe 3aKJ/by4nBama O PaBoM
Y3POKY JbYJICKE IPEIKe 300T KIbYUHE yJIOTe Y pa3yMeBamby OKOJIHOCTH KOje CY TOBEJIE 10 TPEIIKe
U HM3BOlErba HEOMXOJHHMX KOpaka y TpOIleCcy yIpaBibama rpelikaMa. Y TpoIecy yIpaBibama
KBAJIUTETOM je ymoTpeda MmojaTaka 3a aHalu3y W JOHOIICHE OJIyKa TOJMHAMa YHa3a[
nedunncano kao Hajpaxkauje y mporecy (Okes, 2009) jep kBanuTeT momataka Moxe moBehaTu

BepoBaTHOhy na he Outu monera nob6pa omryka. ITopen ocramux moparaka, Bpeme J€lIaBama

TpelIKe Ce HaBOAM Kao M3Y3€THO BaXkKaH MOAATAK 3a aHAJIU3Y LeJie CMEHE W UICHTU(DUKALU]Y
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MomeHaTa Hajsehe Hemoysmanoctu omeparepa (Folkard&Tucker, 2003; Tucker et al., 2003; di
Pasquale et al., 2015).

VY ckilagy ca UMJbEM HCTPaXHMBamba M TEOPHJCKUM OCHOBaMa IMPEICTaB/LEHUM y JPYTrOM

IIOI'JIaBJbY, I[e(bI/IHI/IcaHe Ccy cneﬂehe OINIITE U ITOCeOHE XUITOTE3E.

[TpBa ommmra xunoresa (OX) ucrpaxupama je:

OX 1: CucremMaTcku MpHUCTYN yHpaBibalby JbYACKMM TIpelikaMa JOIPUHOCH

UICHTH(PHUKOBaY MPOCTOpaA 3a YHarpeheme opranusaiuje u mpoieca paja.

[Toce6ne xumotese (X) koje he ce rectuparu ga 6u ce ucnurana peneBantHoct OX 1 cy:

X 1.1. Y Bumie ox 50% ananu3upaHux rpeiiaka KOpeH y3poka Ipelike je MeTo] paja (mpema
knacudpukauuju y XEPIA popmu)

X 1.2. V Bume on 50% aHanuM3MpaHUX Tpellaka YCTAaHOBJHEHO j€ HEIMOCTOjarhe WIIN
HETIOTITYHOCT MHCTPYKIIK]E 3a pasl.

X 1.3. V Bume oxn 50% aHanm3upaHux TIpeliaka 3allOCI€HU KOPUCTE COIICTBEHE,
HEeCTaHJapAU30BaHE METOJIE 32 KOHTPOJIy KBAJIUTETA U3BPIICHUX aKTUBHOCTH.

X 1.4. Iloctoju moBe3anoct u3Mely (pekBeHIMje Tpelraka ¥ BpEeMEHa, JaHa U Mecela
JielllaBama rperlaxa.

X 1.5. 3anocnenu Ha mo3uiiMjaMa Koje cy uaeHTH(UKOBAHE Kao cTaTH4HE Y HajeheMm Opojy
cllyyajeBa rpeuiKy Mmpase 300T HeJOoCTaTKa Maxbe.

X 1.6. VY Bume ox 75% cimydajeBa, OTKpUBAaKHEM KOPEHA y3pOKa JbYJICKE TPEIIKE HE JIelaBa ce
MOHABJbAE WCTUX WJIM CIMYHUX Tpellaka, MoCMaTpaHO y TEpPHOAY O] JBE TOJUHE HAaKOH
JiellIaBama Ipelike.

X 1.7. Bume ox 50% rpemaka je yYumbeHO 0] CTpaHe 3aloCcIeHUX Ha PaJHUM MECTHUMa KOju

Cy BE€3aHM JTUPEKTHO 3a MPOU3BOJIHY JIMHU]Y.

Hakon ncnutuBama OX 1 u meHux noceOHUx xumnore3a Ouhe moryhe matu oaroBop Ha

uctpaxkupadka nurama UI1 2 n UIT 3.
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Jpyra ommta xurnore3a uctpakupama (OX) je:

OX 2: CucreMaTcKuM TPUCTYIIOM YIIpaBJbalby JbYACKMM TIpelikamMa Mmoryhe je

UICHTH()HUKOBATH IIPOCTOP 32 yHarnpeheme nephopMaHcH 3armoCcieHuX.

ITocebne xumnotese (X) koje he ce rectupatu Aa Ou ce ucnuraina peaeBanTHocT OX 2 cy:

X 2.1. Tlocroju moBe3aHocT u3Mel)y (pekBeHIMje JbYIACKMX Tpeliaka W HEmoCpeIHOr
PYKOBOJIMOLIA THMA Y KOjeM Cy €€ TPEIKe JA0TOInJIe.

X 2.2. Hajehu Opoj JbyAcKUX Tpeliaka je 3a0enekeH Ko pyKOBOIMIIAla KOjU UMajy UCHO 5
roJMHa UCKYCTBa Ha pyKOBOJ1ehoj MO3UIHjH.

X 2.3. Ilocroju noBe3aHocT u3mely Opoja mpHjaB/LEeHUX Irpeliaka ¥ HUBOA MPOAYKTHBHOCTH
0JIeJbeHba AATOT PYKOBOIHOIIA.

X 2.4. AHanu30M JbYJCKHX Tpelllaka yCTaHOBJbEHO je jAa je Buuie 50% 3amocieHux Koju cy
HAUMHWIN TPELIKY M0Cey]y 3Hambe/00yueHH cy 3a 00aBJbabe KOHKPETHE aKTUBHOCTH.

X 2.5. Hajeehu Opoj rpemaka je 3adenexeH kof 3arnocieHux uzmely 40-50 roguHa ctapocTu.

X 2.6. Hajsehu 6poj rpemraka je 3a0enexeH KoJ 3alocieHuX Koju uMajy ucrnoxa 10 ronuna
pajHOT UCKYCTBA Ha /1aTO0]j MO3HULIM]H.

X 2.7. Hajsehu Opoj rpemraka HAYMHWIM Cy 3alOCICHM 3a MO3ULMjH (PUHAIHE KOHTpOJe

IIPOU3BOJIA.

Hakon Tectupama cBUX MOCTaBJbEHUX XHMoTe3a Ouhe Moryhe matu oAroBOp Ha MCTpaKMBayvKa

nutama U114 u UIT 5.
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5.2 UcnutuBame kopucHuka XEPIIA ¢opme 0 uckycTBY npuinkom

kopuirhewma popme

KBanutatuBHo wucnutuBame kopucHuka XEPLIA ¢dopme 3a ynpaBbame JbYICKHM
rpemniKkamMa o UCKyCTBY MPHJIMKOM Kopuithewa hopme nMa ABojaky yinory. [IpBa yrora je naBame
cBeoOyxBaTHHUjer oAroropa Ha uctpaxupauko nutame MII 1. Kopamm koje XEPLIA dopma
MOKpYBa c€ TOKJamajy ca METOJOM 7 Kopaka pemiaBama mpobOiema. Mehytum, kopucHo je
UCIUTATH KOJMKO KOPUCHUIIMMA OBa (hopMa MoMake IEeNOKYMaH MPOIEeC U3BPIIE aeKBATHO U
kpo3 npumeny XEPIIA dbopme oaroBope Ha cBux 7 kopaka. Jlpyra yinora je naBame mpeiora 3a
eBEHTYalHy HaAorpanamy mocrojehe Gopme Koja ce MOXKe yHoTpeOUTH Yy CBpXe JaJbUX

HCTpaXHBamba HA OBY TEMY.

HckyctBo y kopumthewy ¢opme je npukymbeHo mytem ynutauka (IIpumor 1.) u

pe3yaTaTu Cy MpeACTaBIbEHH 3aj€THO ca pe3yITaTuMa IIIaBHOT HCTPaKUBAhA.
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6. METOAOJIOTUJA HCTPAXKHUBAIBA U
INPUKYIIJBAIBA IIOJJATAKA

Haxon nedunucama KOHIENTYyaIHOT MOJIeNa UCTPAXKUBakbha CIIPOBE/ICHA je UCTPa)KUBavKa
Mmetozaa. 300p onrosapajyhe uctpaxuBauke METOJIE y3UMa y 003HUp YHIEHUILY J1a UCTPAKUBAYKH
METO/]l yTHU€ Ha HAUUH [IPUKYyIUbaka I10/1aTaKa, IOCTyIak 00paJie U aHaJIu3e 1oAaTa U CTUII onuca

noOujeHuX pe3yJirara
6.1 MepHH HHCTPYMEHT

3a aHanmM3y JbYACKHX Tpellaka W OTKpHBama MpPaBHUX y3poka ymoTrpedsbeHa je XEPLIA
dopma koja ce Hanasu y npuiory (IIpuior 2.) oBe mokropcke aucepraiuje. Kao mro je onucano

y npyrom noriasisy, XEPLIA ¢dopMma je cactaBibena oa cienehux aenosa:

1. V npBowm peny ce Hanas3u oJieJbak 3a omuc mpodiema ca nHpopmaijama 3a 60sbe
pazymeBame MpHUpojae mpobiieMa (Ha3uB MpoOiema, MMe 0cobe Koja BpIIN
UHTEPB]Y, JaTyM UHTEPBjya, CEKTOP Y KOjeM je JOIIO0 10 MpobdieMa u uMe ocode

KOja je y4ecTBOBajIa y mpoosemy).

2. Y npyrom jeny ce Haja3d YNMTHUK 3a MHTEPB]y ca 3alociieHMMa KOju Cy
HaIpaBWIX TPEIIKY. YIUTHUK C€ CacTOju U3 4 NHUTamba:
1) Ha xoju Ha4YMH pagnuTe AaTy aKTHBHOCT?
2) Kako 3HaTe 11a je mocao ucrhpaBHO ypaheH?
3) Kako 3HaTe aa je pe3ynrar Baler paaa ucrpaBaH?

4) Ira pagure ykonuko aohe a0 mojase rpemke?

3. ¥V tpehem nenmy ce Hanma3m ozesbak 3a AeduHICamke KOPEeHa Y3pOKa M KOPEKTHBHUX

Mepa.

4. UYetpTH 1e0 ce oHOCU Ha Ipaheme peann3anuje q1eUHUCAHOT aKIMOHOT IJIaHa
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5. Ilerwn neo je nmpeasuheH 3a nepuoandHo npaheme edekara peaM30BaHUX aKIK]ja
Kako OW ce OocUTypaso Ja Cy akiyje Jajie XKEeJbeHU Pe3yniTaT. YKOJIUKO pe3yJiTar
npahema MoKaxe Jja akKTUBHOCTHU KOj€ Cy TMpeay3eTe HUCY PEIeBAHTHE, [IEIOKYTIaH
IpoIeC je HEONMXOJHO TOHOBUTH M PEBUAMPATH JIOKJIE TOJA c€ MpodiieM y

IMOTIIYHOCTH HE PCHIU.

6. VY nmocrneameM Kopaky (Gopme ce 3aKkJbydyje IEeJIOKYIIaH Mpolec, cBe nH(opMaIyje
0 TpobiieMy ce JOKyMEHTYjy y peleBaHTHO] (opMu (ENEKTPOHCKH WIH Y

¢busznukom dopmaty) U neUHHUIIE ce HAUMH KAUTAIN3al|je 3HabA.

Kao mro je paHuje momMeHyTo, OTKpuBame mnepuoaa Hajehe BepoBaTHohe rpermike

omoryhaBa AepuHUCame TPEBEHTUBHUX aKIIMja 3a OJIpXKaBambe MaXmbe orneparepa U eQuKacHuje
opranuszoBame BUX0BOT pana. Opurunnanau XEPIIA oOpas3al He ykJbydyje 0Baj mapameTap, Te je
3a CBpXY OBOT MCTpaKMBama J0aTo BpeMe JelaBarma IpelIke, Kao jOIl jelaH of mapamerapa
noTpeOHMX 3a aHAIKU3Y. 3a JaCHO OJ[Bajame MPUPO/IE KOpeHa y3poka y Tabenu 5. je mpeacTaBibeHa
Kareropusanuja kopeHa y3poka y okBupy XEPIIA mertone. I'pemike 3acHOBaHE Ha 3Hamy U
MOHAIllalby OJIHOCE Cce€ Ha 0co0y, a TpelIke 3acHOBaHE Ha METOAM Ce€ OJHOCe Ha
OpTraHU3aIOHA/CUCTEMCKA ITUTAkbA.
[Tocmatpajyhu spyncke rpemike Kao MHIUKATOpE MpobiieMa y CHCTeMY, KaTeropuje ,,I'perike
0a3upaHe Ha 3HaWy" M ,Ipelike OazupaHe Ha IMOHALIAkY Cy TpeTHpaHe Kao 00jelumbeHa
KaTeropuja KOpeHa y3poka, a ,,rperke 6azupaHe Ha METoAaMa pajia‘“ cy TpeTupaHe Kao 3aceOHa
KaTeropwuja.

VY aHanu3y cy ykJpydeHu gojaaTHu mapametpu (Tabema 7.) kako Ou ce O60osbe pasymena
IpUpoJa Tpelaka u Aa Ou ce YBHUJIENO Ja JHU Cy TH HapaMeTpH MHIUKATOPU OpraHU3allOHOT
IIPOCTOPA 32 pa3Boj, OJHOCHO J1a JIU ¢y TH (PaKTOpH JOIIPUHENHN T10jaBH JbyAcKe rpeuke. [Ipaheme
TavyHOT BpeMeHa forahama rpemike Beh je cmoMeHyTo y Aelly pa3Boja XHroresa.

VY nuTepaTypu ce HaBOJHM BaXKHOCT Pa3HOBPCHOCTH M quHamuke Ha mociy (Jahncke et al.,
2017). Taxohe, npukasyje ce moBe3anoct u3mely Tuma mocia (IIOCIOBU KOjU Cy OKapaKTEpUCaHU
Kao ,,CTAaTUYHHU — TIOCIIOBH B€3aHMU 3a oJpeheHO pajiHO MECTO, KaHIEJIapHjCKU TOCIOBU H

,»,PETIETUTUBHU — TMHAMHYHU aJIi TOHaBJbajyhu 3a1a1u MonyT paja 3a MalluHOM Y TIPOU3BOIHH )
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(Mathiassen, 2006) u Jpyacke maxme, obuma mocma u ymopa (Grech et al., 2009);
IIPOAYKTUBHOCTH 3aIIOCJCHOT TOKOM pereTutuBHUX mocioBa (Das&Shikdar, 1990; Das&Shikdar,
1999; Schneider et al., 2005). /la 6u ce Tectupaia noBe3anoct u3mely Tuma mociaa u GpeKBeHIIH]je
JbYJICKHX IpEIliaKa, MOCIOBH BE3aHU 3a BU3YEITHY KOHTPOJIY TOTOBOT TPOM3BO/IA Cy TPETUPAHH Kao

,»CTAaTUYHH, @ TIOCJIOBH KOJH CYy BE€3aHH 3a paj Ha MAIlIMHU Kao ,,TMHAMUYHU ",

Tabesa 7. JlonaTHu apaMeTpy 3a aHAIH3Y

*  Hazus npobnema * JlaTyM H BpeMe JelIaBamba IPelike

*  Nwme unTepsjyepa * Tum nmocaa — cratuyHy (BH3yelnHa KOHTpPOJIA

*  JlaTyMm HHTEpBjyHCaba KBAJIUTETA) WIM AUMAHUMYHU (pax 3a

*  CekTop y KOjeM ce TpelIKa JOroIuiia MAaIIIHHOM)

*  Ime oco0e Kkoja je HAYMHWIIA TPEIIKY * IlonaB/pame rpemke — Jla u ce UCTa rpelIKa
MOHOBWJIA Y TIOCMaTPaHOM IIEPHO.LY ?

[Topen npahema BpemMeHa JielaBama Tpelike U TUIa Mocia, Y 0BOj AUCEpPTAIUjH TOCTOjU
Y JIOHTUTYIMHATHYA KapakTep, e je MOCMaTPaHo Ja JU Cy C€ UCTE TPelliKe OHABJbAJe Y IIEPUOLY
on nBe roaune. Kibyunu pasnor npahema je 1a ce MpoBepHu Ja JH CE€ yNpPaBJbalkbeM JbYICKUM

rpemKaMa eJIMMUHHUIIE PABU KOPEH Y3pOKa IPEIIKE.

6.2 Y30pak U NOCTyNaK NPUKYI/bakha MOAaTaKa

HcTtpaxkuBame je CpoBeACHO y MHTEPHALMOHAIHO] KOMIIAHU]U KOja IPOU3BOAM IOJHE
obnore. Cenuire oBe komnanuje je y 3amaanoj EBponu. OBa kommaHuja mociyje riao0aiHo,
npucyTHa je y mpeko 30 3emasba ca MpOU3BOJHHUM JIOKallMjamMa U rpozajoM y npeko 100 3emasba.
3a ocurypame IpoIyKTUBHOCTH, Y 0BOj KoMmmaHuju ce oa 2009. roanHe npuMemyje Tporu3BOIHA
METOOJIOTH]ja TIOJ] Ha3UBOM npouzsoora ceemcke kiace (enri. World Class Manufacturing).
HcTpaxxuBame y OKBUPY OBE IUCEpTAIlM]j€ je CIIPOBECHO Y jJ€HO] OJ1 TPOU3BOAHUX JIOKAIHM]ja KOja
ce Hanasu y CpOwuju. [lepuoxa ucrpaxuBama o0yxsara nepuoj ox 2 rogute (2016 m 2017). Ykymnan
Opoj 3amoClIeHUX y TmocMaTpaHoM mnepuoay 6mo oko 950 rae je mux 674 (487 mymkapama u 187
’KEHa) 3aMl0CJICHO Yy NMPOU3BOJHUM MOrOHMMA. Y OBOM NEPUOJY NPUKYIUBEHO j€ U aHATU3UPAHO
176 mynckux rpemaka u3 1Ba Mpou3BoHa norona. CTpykTypa yTHIIaja THX Irpemiaka je ciezeha:

46% rpemraka Koje Cy yTHIaje Ha KBaIMTET mpousBona, 31.8% rpemraka xoje cy yTuuane Ha
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mpouec npousBoamke, 15,9% rpemnaka koje cy yTHIalie Ha 3aCTOj Y MPOU3BOIKH, 4% rpeiaka
yTHIaJo je Ha 6e30enHocT, 1,7% rpemaka ytunano je oapxkasame 1 0,6% rpemiaka yTunano je Ha
KHUBOTHY cpeanHy. OBO UCTPaKUBAKE HHUjE Ce OABWIIO IpelIkaMa Koje Cy HAUMHUIIM 3all0CIICHU
Ha BHIIUM XHUjEepapXHjCKUM HUBOMMA 3aTO IITO C€ I'PElIKe MEHalepa HE aHAIM3UPAjy HA OBAj
HAYMH.

Kao mro je Beh cmomenyro, 3a uctpaxuBame je kopumheHa XEPIIA d¢opma ca
MPOIIMPEHUM eJIeMEeHTUMA. Panu nakmie oOpaje M JonymaBama MOTPEOHUX IMoJaTaka MOMyT
TOJIMHE 3aI0CJICHOT, TOJUHE pajia Ha MMO3HIMjH, UT. CBUACHIM]a je Bo)eHa y ekcen dopmu. 3a
o0Opany nogataka xkopuuihen je anat CIICC.

VY Tabenu 8. mprkazaHu Cy OCHOBHU MOJIAIIM O CTPYKTYPH 3aMOCICHUX KOJU CY Y AaTOM
MEPHOy HAYMHIIIN TPEIIKY Ha TOCITy, YKIbY4yjyhu moieny 3acTynbeHOCTH TI0JI0BA 3aI0CTICHIX
KOJU YUHE y30pakK, MOAaTKe O CTAPOCTH 3aMOCICHUX, MOIETY 3al0CICHUX MPeMa PaHOM MECTY,

MoACIYy 3aIll0CJICHUX IIpEMa palHOM NCKYCTBY U IOACITY ITIOCJIOBA 3aIIOCIICHUX IIpEMa THUILY I10CJIA.

Tabena 8. — Cmpykmypa 3anociienux Koju cy Ha4uHuIU cpeuwKy

VYyectanoct  Ilponenar %

Myuiku 74 92.5%
[Ton
Kencku 6 7.5%
20-29 5 6.2%
CrapocHa KaTeropmja 30-39 31 38.8%
POCHA KATETOPIIT 40-29 37 46.2%
Od 50 7 8.8%
On‘epaTepH, KJIacepu, MaraiuoHepH, 51 63.8%
MajcTopu
Panr nozunuje I'pynosohe 18 22.5%
CMmeHoBOhe U TeXHHYapu 4 5.0%
Wuxemepu, CynepBU30pU U MEHAIEPU 7 8.8%
0-4 10 12.5%
Crax Ha MTO3UIHjU 5-9 48 60.0%
(roquue) 10-14 15 18.8%
Od 15 7 8.8%
JnHamuyax 62 77.5%
Tun nocna
Cratuyan 18 22.5%

77



W3 nare tabene ce Moxe BUIETH Ja je Mel)y 3amociieHnMa KOju Cy HAaUMHUIIM FPEUIKy Ha
paaHoM MecTy Beha 3acTymibeHOCT ocoba MyHIKOT moia ca 92,5%, oK je y Yhibey Tpeliaka
ydecTBoBao 7,5% ocoba >xeHckor nona. Kania je crapocHa cTpykTypa y MuTamy, Hajeehu 0poj
3aIOCJICHUX Cy Y KaTeropuju crapoctu o 40-49 roauHa kuBoTa, ca 46,2% 01 YKYITHOT Y30pKa,
npubmmkan npoueHat ox 38,8% 3ay3umajy 3anocieHu y kateropuju ox 30-39 roauHa KuBOTAa,
JIOK cy 3arnocieHu npeko 50 roauHa )KMBoTa yuyecTBOBalu y 8,8% rpeiaka, a 3ali0CJIIEHH UCIIOJ
30 ronuHa KUBOTa HajMame, ca 6,2%. Hajpehu Opoj 3amocieHux Koju Cy y4ecTBOBAJIH y OBOM
MpoIiecy, BUX 63,8% ce Haja3u y KaTeropuju MO3UIHje
orepaTepa/kiacepa/mMajcTopa/mMaraiyionepa, rpynosohe ¢y  ydectBoBame ca  22,5%,
UHXemhepu/cynepBu3opu/MeHanepu ca 8,8%, a cMeHoBolhe U TeXxHHYapu HajMame, ca 5%. 60%
3aIOCIICHUX TIOCE/Tyje ICKYCTBO Y PaHry oJl 5-9 ronuHa nuckyctsa, 18,8% y panry ox 10-14 roguna
uckyctBa, 12,5% y panry ucnon 5 roguHa u mux 8,8% mnpeko 15 roamna uckyctsa. 77,5%
3aMOCJICHUX CE HaJIa3H Ha PaJHOM MECTY O3HaUEHUM Kao ,, JUHAMUYHO, a 22,5% Ha paiHOM MECTY

KOj€ je O3HaueHO Kao ,,CTAaTUYHO".

VY Tabenu 9. npruka3aHu cy OCHOBHH ITOJIAIN O CTPYKTYPU PYKOBOAMIIAIA KOJH CY Y JaTOM
nepuoay ounu HagpeheHu 3anocieHuMa KOju cy YYHMHIIIU TPEIIKy Ha MOCy, yKIbydyjyhu mogeny
3aCTYNJBEHOCTH MOJI0BA PYKOBOAMOIAIIA KOJU YHHE Y30PaK, MOJIATKE O CTAPOCTH PYKOBOIUIIAIIA U

MoJIeTy PyKOBOMIIAIA TIPEMa paJHOM UCKYCTBY.

Tabena 9. — Cmpykmypa pykogoounaya

Yuecranoct | [Ipouenat %
Mont pykoBomona Mymiku 17 81.0%
Kenckn 4 19.0%
20-29 1 4.8%
Crapoct pyKoBoauona 30-39 10 47.6%
40-49 9 42.9%
od 50 1 4.8%
Crax Ha pykoBogaehoj |0-5 4 19.0%
no3uiju (roaune) 6-10 17 81.0%

W3 nate Tabene ce MOKe BUICTH J1a je Mel)y pyKOBOJMOLMMA THMOBA KOjU CYy HAYMHUIIH
TpelIKy Ha paHOM MecTy Takohe Beha 3acTymibeHOCT ocoba Mymikor mosna ca 81%, 1ok je mehy

pykoBoguonnmMa TUMoBa 19% ocoba >xenckor nona. Kaga je crapocHa cTpyKTypa y NUTamwy,
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Hajeehu Opoj 3amociieHux cy y karteropuju ctapoctu on 30-39 roauna xuBota, ca 47,6%,
npubmKaH nporeHar of 42,9% 3ay3umajy pykoBoauonu y kateropuju og 40-49 ronuna xxuBoTa,
JIOK je pykoBopmiana ca npeko 50 roguHa xuBota 4,8%. bux 81% mma crax Ha pykoBoaehoj

no3uiju of 6-10 roguna, 10K je Bux 19% Mame UCKYCHO, ca 10 5 ToauHA.
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IV IIOIJTIABJBE

PE3YJITATH HCTPA/KUBAHA

VY dgerBproM moriaBiby Ouhe NpHKa3aHW pe3ylTaTH CTATHCTHYKE oOpaje IoaaTaka
NPUKYIUBEHUX Yy OKBUPY HCTpaXKMBama. Y TIPBOM Jelly IoryiaBjba Oumhe mpeacraBibeHe
CTaTHCTHUYKE METOJEe INPHMEHECHE Y HCTPaXHBamy, JOK je camMo IpPHKa3HBamke pe3yirara
UCTPaXMBaa, y3 JeTajbaH OMHMC M TyMaueHhe CTATHCTUYKHX I0JIaTaKa, MOACJbEHO Ha JBa Jeja.
Ty je nmar mpuka3 pesynrara npukymbeHux kpo3 XEPILIA c¢dopmy um Ha Kpajy pesynrar

UCTpaXKuBama UcKycTBa kopucHuka XEPLIA dopme.

7. PE3YJITATU UCTPAXKHUBAIbA

7.1 JleckpunTHBHA CTATUCTHKA

3a aHanu3zy pesyiTaTta kopuiiheH je anat CTaTUCTUYKHU MaKeT 3a corujanue Hayke - CIICC
(emrn. Statistical Package for the Social Sciences — SPSS). 3a unTepmnperanujy pesynrara
kopuuthenu cy OumHOMHHM TecT, CrnmpmaHoBa Kopenanyja (eHri. Spearman) i [lupcoHoB Xu-
kBazpat (x2) Tect (enri. Pearson’s chi-square). BuHoMHu TecT Mmokasyje TUCKPETHY pacroieity
BepoBaTHOhe Opoja ycrmexa y CKeBEHIM O] H HEe3aBHCHUX eKcriepuMeHaTa. CBakM O] BUX Jaje
OJIrOBOp Ha Ja-He nurame. IlupconoB Xu-kBaapar u CrnupmaHoBa Kopeialyja cy HajBHUIIE
kopumthenn koedunujentn 3a kopemanuje (Udovicic et al., 2007). CrniupmanoBa Kopenaiuja
MpoIIekhyje KOJIUKO M00po ce ogHoc m3Mely aBe Bapujabie MOke OmUcaTH MOMOhy MOHOTOHE
¢yukuuje. CrnupmaHoBa Kopenauuja wusmelly naBe Bapujabne jeanaka je IlupcoHoBoj
Kopenauuju u3mel)y BpeaHOCTH paHra Te JBE NPOMEHJbUBE; NOK IlupcoHoBa Kopenaruja
nporemyje JuHeapHe ogHoce, CrmpMaHOBa Kopesalyja MpoIekyje MOHOTOHE ofHoce (Omi1o

nuneapue win He) (Rebekic et al., 2015). Ako Hema TOHOBJBEHUX BPEAHOCTH ITOIaTaKa, CaBpIiIeHa
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CrnimpmaHnoBa kopenaiuja o +1 uimu —1 ce jaBjba Kajia je cBaka o1 Bapujadiiu caBpilieHa MOHOTOHA
¢bynkuuja apyre. I[lupcoHoB Xwu-KBagpaT (¥2) je€ OCHOBHHM TIOKa3aTesb TMOJECHOCTH Y
CTPYKTYpaJHOM MojenoBamy. [lomohy mera ce Tectupa pasnuka usmel)y noctaBpeHOT Mozena u
nobujeHux mojaraka. JJoOpo ciarame MpeaIoKEHOT MOJeNia ca aHAIM3HPAHUM IOJaluMa je
OCTBapeHO Kaja pe3yirar XH-KBaJpara HUje CTATHCTUYKH 3Ha4ajaH, OJHOCHO n-BPEIHOCT OH
Tpebaa 6utn Beha ox 0,05, 3a 10Opo cnarame ca mpenokeHuM MojenoMm win umehy 0,01 u

0,05 3a mpuXBaT/LUBO ClIArame ca MOACIIOM.

7.2 Tectupame xunoresa

VY4ecranocT rpemaka npema KapakTepucTuKaMa rperraka npukasatne cy y Tabemu 10.

Tabena 10. — Yuecmanocm epewaxa npema Kapakmepucmuxkama

VYuecranoct | IIponenar
%
a) Ocoba moceayje 3HamE 121 68.8%
Hauun obaBibama -
I 6) Ocoba mocenyje ASTUMUYHO 3HAHE 50 28.4%
c) Ocoba He mocenyje 3Hambe 5 2.8%
Kako 3mare ga je [a) [Ipatum uHCTpyKIMje 77 43.8%
AQKTHBHOCT ucmpaBHO |0) ConcTBeHa KOHTPOJIA/IPOICHA 98 55.7%
ypahena B) Ocraio 1 0.6%
Kaxo sHaTe @ a) [loBparHa wH(popManuja 01 TUMA, 140 29.5%
KoJiera, CMéHoBohe, MeHalepa
Ig z;yif;i . £ iﬂa He 6) ComcTBeHa KOHTPOJIA/IPOLIeHa 28 15.9%
PIH TPetey ) OcTano 8 4.5%
a) KonTakTupaMm pykoBoJno1a, 149 84.7%
[loctymak y ciyuajy TEXHITIapa
A - 0)PazroBapaMm ca  pPYKOBOJHOIICM, 15 8.5%
TEXHUYIAPEM YKOJIHKO ME ITO30BY
B) OcraJio 12 6.8%
Kareropuja  y3poka Merox 81 46.0%
e [Tonamame 71 40.3%
BemtiHe/3Hame 24 13.6%
1.1 V Be3u ca HEIOCTATKOM TPEHHMHIa 4 2.3%
IZ/LI.;CTZYEE?/II; 032 ;;I§6I/IM pa3yMeBameM 3 1.7%
Kopen yspoka rpemke 1.3 360r HemOCTATKA HCKYCTBA 5 2.8%
1.4 360r HenoCTaTKA MOHABIbAHA 8 45%
TPCHUHTA
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1.5 360r ocycTBa OBaKBe BPCTE pajia 4 2.3%

2.1 UncTpykimja HUje jacHa 6 3.4%
2.2 IHCcTpyKIMja HUje KOMILJIETHA 12 6.8%
2.3 He moctoju HHCTpYyKIIHja 30 17.0%
3.1 IIpobnemu ca OyKOM, OCBETIHEHEM,
TEeMITEpaTypOM, BHOpaIjama, 1 0.6%
€prOHOMCKHU ITpo0JsieMu
4.1 Iporiec je cyBHIlIe KOMILUTUKOBAH 3 1.7%
4.2 Tlpomec 1mako Moxe Outu
peann30BaH Ha TOTPEIIaH HaYuH 20 11.4%
(aemocraje [Toka-Joke)
5.1 Benuku o6um nocia 4 2.3%
5.2 PagHo MecTo HUje HCIIPABHO 1 0.6%
OpraHu30BaHO
5.3 [IpaBuia 3a opraHu3anmjy rmocia Ha 1 0.6%
aJHOM MECTY HUCY HCIOIITOBaHA '

6.1 Heonromapajyha ompema/anatu 3a 1 0.6%
0cao
6.2 KoHcTpyknmoHa rpemka Ha 2 1.1%
MaIIHHA
7.1 3amocneHu TpaBH TpemIky 300r 62 35 204
HEIOCTATKa MaXKIbe
7.3 3anpcneHH HUje IIPaTHoO 8 45%
WHCTPYKIH]E 32 paj
8.1 Crpec, ymop, 3IpaBCTBEHU
npoOyiemMu, 3amocieHn ce He oceha 1 0.6%
OMYIITEHO Ha MOCITy

['pemika ce moHOBMIIA? fa 35 19.9%
HE 141 80.1%

[TpunukoM mpoBepe HauMHa OOaBJbarkba aKTUBHOCTH, OJrOBOP Ha MPBO MUTAEHE TOKOM
WHTEpBjya, y 69% ciydajeBa 3aMoCiICHH Cy MTOKa3alH JIa MOCceay]y MOTPeOHO 3Hame, BuX 28% je
MOCEA0BAJIO JETMMUYHO 3HaWBE /10 je camo BuX 3% 0e3 aJeKBaTHOT 3Hamka O JaTOj aKTHBHOCTH.
Jlpyro nuTame TOKOM HHTEPBjya OJTHOCH CE€ HAa HAYMH Ha KOjJU 3aI0CJIEHH 3Ha Ja JIU j€ aKTUBHOCT
ucnpasHo ypahena. tbux 44% mnpare nare uHCTpyKuHje, a BUX 56% ce ocllamba Ha CONCTBEHY
MpoLEeHy M KOHTpoidy. Tpehe muTame ONHOCHM Cé Ha HAa4yMH IMPOBEpPE IMOCTOjama TpelIKe Y
pesynaratuma pana. bbux 80% ce ocnama Ha moBpaTHY HH(OPMAITH]y O] CTpaHe THMa, KoJiera UiTu
pykoBonuona, 16% ce ocnama Ha CONCTBEHY HPOLEHY U HBUX 4% Cy y KaTeropuju ,,0cTano.

YeTBpTO NMUTamkE OJHOCH C€ HA HAYMH jaBJbama Jla 1moctoju mpobiem. bux 85% konTakTHpa
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PYKOBOJIMOIIA WJIM HEKOTa OJ1 KoJjiera, luX 8% ce 0/1a30Be Ha MO3MB KOJIeTa YKOJIHUKO Ce MPodieM
10jaBy, a kuX 7% je y KaTeropuju ,,0cTano’.

Kon ydecranocTu mojeIMHHX KaTeropuja y3poka JbYACKe Tpelike, meroa Hocu 46%,
nonamame 40%, a BemTuHe/3Hame 14%. Y HacTaBKy je JaT MOJUTOH YYECTAIOCTH ca MPUKA30M
qucTpuOyIrje y3poka jpyncke rpemke (I'padukon 1.). I'pemika ycneq HemocTaTka MaxXmbe HOCH
Hajehu yzeo, ca 35,2%, cienehe je HenmocTojame UHCTpYKIHje ca 17%, a Ha Tpehem MecTy ce
HaJIa3l HEIMOCTOjame pelliekha Koje onemoryhyje mojaBy rpetike (IToka-Joke) ca 11,4%. Ocranu

Y3pOIM UMajy MarbH YTHIIA].
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I'padukon 1. [Tommron ydectanocTy ca MpUKa3oM AUCTPHOYIHjE Y3POKa JbYJICKE IPEIIKe

e Tectupawe OX 1 - CucremMaTcku HpUCTYN YIPaBJbalky JbYIACKUM TIpelikama JOTNPUHOCH

UACHTU(UKOBAKY MPOCTOPa 3a yHaIpehewe opranuzaiyje u npoieca paja.

X 1.1. YV Bumie on 50% ananu3upaHuX TperiaKka KOpeH y3poKa Ipelike je MeTo1 paja (mpema
knacupuxanuju y XEPIIA dopmu)

3a TecTHpame OBE XHMIOTe3¢ OMJIO je MOTPeOHO TpeTHpaTH KaTeropuje ,IoHamame” U
,,BEIITHHE/3HAKE™ KA0 JENIHYy IIHUPY KATETOPH]y y3pOKa JbYJICKE TPEIIKE KOje HE MOTHYY O]
Merona. TaGema 11. mokasyje mperyies] ydecTajJoCcTH, MPOIEHTE M TMPOIMOPIHje Y3 HHBO

3HAa4ajHOCTH OMHOMHOT TecTa.
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Tabena 11. [Ipecneo yuecmanocmu, npoyenama u nponopyuja y3 HU0 3HaYajHocmu OUHOMHO2
mecma npema Kame2opuju sbyocke cpeuiKe

Kareropuja spyzcke rpermike VYuecranoct | [Iponenar | Ilponopuuja | Erzaktha
3HA4YajHOCT
1-cmepHO

Meron 81 46% 0.460 0.871

IMoHamrame 71

0,

Bemrtune/3name 24 4% 0.54

Er3akTHu OMHOMHHM TECT j€ TTOKa3ao Jia onaxeHnx 46% aHaTu3upaHuX Tpelraka KojuMa je
KOpeH y3poka rpeuike 6uo meron paaa (npema kinacudukauuju y XEPLHA dopmu) Huje 6mo

3Ha4ajHO Mamu 011 50% p=.871 (jenHocmepHo). OBa XUIOTE3a CE MPUXBATA.

X 1.2. V Bume ox 50% aHanmu3uMpaHuX TIpellaka YCTaHOBJBEHO j€ HEIMOCTOjame WU
HEMNOTIIYHOCT MHCTPYKLH]je 3a pajl.

3a TecTHpame OBE XUITOTE3e OUIIO je MOTpeOHO TpeTupaTH Kareropuje ,,2.1 MHcTpyKuja Hije
jacHa®, ,,2.2 UHcTpyKuuMja HUje KoMIieTHa u ,,2.3 He mocroju MHCTpyKIMja“ Kao jeqHy HIHUpY
Kareropujy — ,,Hemocrojame MM HEMOTIYHOCT MHCTPYKLHMjE 3a paa’, a CBe OocTajie Kao ApPYTy

KaTeropujy Ha3Bany ,,octano” (Tabena 12.).

Tabena 12. [Ipezcneo yuecmanocmu, npoyenama u nponopyuja y3 HU60 3HaA4ajHoCmu OUHOMHO2
mecma

VYyecranoct IIpouenar [Iponopuuja ErsaktHa

3HAYajHOCT
1-cmepHO

2.1 UncTpyKiMja HUje jacHa 6 .000

2.2 IHCTpyKIHja HHje 12 97 204 0.272

KOMILIETHA

2.3 He mocToju HHCTPYKITHja 30

Ocrano 128 72.8% 0.728

ErzakTHr OMHOMHM TECT j€ MoKa3ao Ja je onakeHux 27% rpenraka Kojuma je KOpeH y3poka
rpenike OUI0 HEMOCTOjame WM HEMOTIYHOCT MHCTPYKLHje 3a paj (mpema Kiacupuxanuju y
XEPLA ¢dopmu) 6uo 3unauajuo mamu ox 50% p=.000 (jeanocmepHo). Opbairyje ce Xumore3a u
3aKkJbydyje na je y mame o7 50% ciyuajeBa YCTaHOBJBEHO HEIMOCTOjarb€ MM HEMOTIYHOCT

WHCTPYKITH]E 3a pajl.
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X 13. V Bume ox 50% aHanu3upaHux rpellaka 3arocieHd KOPHUCTE COICTBEHE,
HECTaH/IapAU30BaHE METO/IC 32 KOHTPOIIY KBAJTUTETa U3BPIICHIX aKTUBHOCTH.

3a TecTUpame OBE XHIOTe3€ OWIO je MOTPeOHO TpeTupaTH Kareropuje ,,lPaTuM

MHCTPYKIHje™ Kao jeJHy KaTeropHjy y3poKa JbyJICKE TpEIIKEe KOje HE MOTUYY OJl COIICTBEHE

KOHTPOJIE/TIpOLICHE.

Tabena 13. [Ipecneo yuecmanocmu, npoyenama u nponopyuja y3 HU0 3HaYajHocmu OUHOMHO2
mecma npema 002060py Ha mpehe numarbe Ha UHMeEPS]Yy

Kako 3Hate pma je akTHBHOCT VYuyecranoct IIpouenar [Iponopuuja Erzaknra

HcHpaBHO ypahena 3HAa4YajHOCT
(1-cmepHo)

a) [TpaTuM HHCTPYKITH]je 78 44.3% 0.443 .076

¢) Ocraio

b) Concreena 98 55.7% 0.557

KOHTpOJIa/mpoIieHa

Er3zakTHu OMHOMHHM TECT j€ MOKa3ao J1a onaxeHux 55,7% aHanu3upaHux rpemaka Kojuma
J€ KOpEeH y3poKa Tpelike Ouia COrCTBEHAa KOHTPOJIA/MPOoIieHa MOTBPhyje XUIIOTE3y Ja y BUIIE O]1
50% aHanM3UWpaHUX Tpellaka 3amoCICHNX KOPUCTE COMCTBEHE, HECTaHIapIU30BaHE METOJNEe 3a

KOHTPOJIy KBaJIUTETa U3BPIICHUX akTHBHOCTU P=.076 (jeaHOCMEpHO).

X 1.4. Tloctoju moBe3aHocT u3Mely (pekBeHLMje Tpellaka M BpeMeHa, JaHa M Mecela
JielliaBama rperaka.
AHann3za nojiataka 3a OBy XMIIOTe3Y je ypal)eHa Ha HUBOY CMEHE, HeZIeJbe Y Mecelly, Mecela 1

TpoMeceyja.

85



Tabena 14. Bpemencke oOpedHuye jasbara epeuike ca npuka3om yuecmaiocmu u npoyenama

VYuecranoct [Iponienar %
1. cmena 78 44.3%
Cwmena 2. cMeHa 58 33.0%
3. cmeHa 40 22.7%
ITpBa Heneswa (1-7) 35 19.9%
Henema Jpyra Henepa (8-14) 48 27.3%
Tpeha nenespa (15-21) 41 23.3%
YerBpra Henesba (22-31) 52 29.5%
Janyap 7 4.0%
debpyap 18 10.2%
Mapt 21 11.9%
Anpun 16 9.1%
Maj 25 14.2%
Mecerr JyH 8 4.5%
Jyn 14 8.0%
ABrycT 29 16.5%
Cenrtembap 12 6.8%
OxTo0ap 10 5.7%
Hosembap 10 5.7%
Jleniembap 6 3.4%
1. xBapTan 46 26.1%
Tpomecesje 2. KBapTal 49 27.8%
3. KkBapTa 55 31.2%
4. kBapraa 26 14.8%

Paone cmene
[upconoBuM > je yTBphEeHO Na ce ydecTalocT jaB/bama Opoja Tpellaka Mema 1o CMeHaMa
(x*=12.318, df=2, p<0.01). Ananu3za pe3uayana nokasyje aa ce Behu 6poj rpemaka japsba y IpBoj

CMEHH, a MamH y Tpehoj cMeHHu.
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Taoena 15. Ilpezneo onaxcenux, 04eKUBAHUX Pe3UOVATHUX PpeKBeHylU 3a aHAIU3y Opoja epeulaxa

no cmeHamda

Onaxene ¢pekBeniie | OuekuBaHe (hpeKBeHIIE Pesunyanu
1. cmeHa 78 58.7 19.3
2. CMeHa 58 58.7 -7
3. cMeHa 40 58.7 -18.7
Tortan 176
Heoemwe y meceyuma

[TupconoBuM % je yTBpheHo /1a HeMa CTaTHCTUYKY 3HAYajHE PasiHKe y jaBJbamy TPENIaka 110
Hele/baMa y Meceiy (X2:3.86, df=3, p>0.05).
3ancra KaJja ce mocMarpa IMOJIMTOH yYeCTAIOCTH yodaBa Ce Jia HeMa 3HaTHHUX OJICTYIIarba 110

HeJlejbama y Mecelly.

60
50
40
30
20

10

MpBa Hegesva (1-7) [Apyra Hegesva (8-14) Tpeha Hepesba (15- YerBpTa Hepesba (22-
21) 31)

I'padukon 2. [Tosmron ca npukasoM y4ecTaloOCTH jaBJbaba Ipelllaka 1o HeAesbaMa y Mecely

Wctu pesynrar aaje u aHanusa pe3uayana.
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Taébena 16. [Ipeaneo onasicenux, 04eKUBAHUX U pe3UOYATHUX (PpeKseHyU 3a anaiuzy opoja

cpeutaka no Heldemama

Omaxxene OuekuBaHe Pesnnyanu
(dbpekBeHIe (bpekBeHIe
I[TpBa Hepeswa (1-7) 35 44.0 -9.0
Jlpyra Hezespa (8-14) 48 44.0 4.0
Tpeha nenesna (15-21) 41 44.0 -3.0
YerBpra Henesba (22-31) 52 44.0 8.0
Toran 176

He@efbe ymeceyuma

[MupcoHoBuM %2 je yTBphEeHO 1a MMa CTATHCTHYKM 3HAYAjHE PA3IUKE Y jaBJbamby IPeIiaKa IMo
mecenuma (°=40.54, df=11, p<0.01).

[MocMaTtpameM pe3uyana o MeceluMa 3HaTHO Behu 6poj rpeliaka ce jaBHo y aBrycTy U Majy, a

MambH y JeneMOopy U jaHyapy.

Tabena 17. [Ipecned onasicenux, o4ekugaHux u pe3udyainux Qpekeenyu 3a anaiusy opoja

cpeutaka no meceyuma

Onaxene (pekBeHiie | OuekuBaHe PpeKBEHIIE Pesunyann

Janyap 7 14.7 -1.7
debpyap 18 14.7 3.3
Maprt 21 14.7 6.3
Anpun 16 14.7 1.3
Maj 25 14.7 10.3
Jyn 8 14.7 -6.7
Jyn 14 14.7 -7
ABrycr 29 14.7 14.3
CenrreM0ap 12 14.7 -2.7
Oxrtobap 10 14.7 -4.7
Hosembap 10 14.7 -4.7
Jleembap 6 14.7 -8.7
Toran 176
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OBaj Hana3 moTBplyje U BU3yeITHA MHCIICKIIM]a ITOJIMTOHA YUeCTaI0CTH.
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I'padmkon 3. [Tosuron ca nprka3oM yuecTaloCTH jaBJbamba Ipelaka Mo Mecenuma

Heoemwe y meceyuma

[MupcoHoBuM %2 je yTBphEeHO 1a MMa CTATHCTHYKM 3HAYAjHE PA3TUKE y jaBJbamby TPeIiaKa IMo
kBapramama (x>=10.77, df=3, p<0.05).

[TocMaTpameMm pe3uayalia o TpoMecedjuMa, Marmbu Opoj Tpeliaka ce jaBjba y 4eTBPTOM, a Behu y

Tpehem Tpomeceyjy.

Tabena 18. Ilpecned onadicenux, O4eKUBAHUX U Pe3UOVAIHUX (DPeKSeHYU 3a aHaau3y oOpoja

epeuiaka no mpomeceujuma

Onaxene OueknBaHe QpeKBeHIIe Pesunyann
dbpekBeHIe
1.xBaprai 46 44.0 2.0
2.KBapTaji 49 44.0 5.0
3.KBapTan 55 44.0 11.0
4.xBapTan 26 44.0 -18.0
Tortan 176
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Vctu Hanas noTBphyje BU3yenHa MHCIIEKIMja MTOJIMTOHA YYeCTalOCTH.
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3.KBapTan

4.kBapTan

I'paduxon 4. [TonuroH ca npukazoM y4ecTajoCTH jaBJbatba Ipellaka 1o KBapTaiuma

X 1.5. 3anocnenu Ha no3uijama Koje ¢y uaeHTu(UKOBaHE Kao CTaTU4YHE y HajBeheM Opojy

ClTy4ajeBa I'peIKy MpaBe 300T HEA0CTATKA MaKbE.

3a HOTpe6e OBC XUIIOTE3C CBU MOJAJIMTCTH OAI'0OBApPa HA MUTAKLE O KOPECHY Y3pOKa, OCUM

MOJAJIUTETA ,,3alIOCIICHU TIpaBU I'PCUIKY 300r HCA0CTAaTKa MaXme* CBPCTAHU CY y I(aTeFOpI/ij

,»ocTtano®. Ha oBaj HauMH je popmupaHa Bapujadia ,,Taxma’ ca MOJAIMTEeTUMA ,,HEeI0CTaTaK

naxme* 1 ,,0cTano .

[upconosuM ¥ je yTBphEeHo /1a MOCTOjU CTATHCTHYKM 3HAYAjHA PA3NIHKA y KOPEHY y3pOKa

JBYACKE T'pCUIKCE, HpeLII/ISHI/Ije IIpaBJbCHa I'pelllaka yCJICA HEAOCTATKaA IMAXKKE, C 0631/IpOM Ha THUII

nocna (x?=98.533, df=1, p<0.01). McnocTaBuio ce ga ce KOJA CTATMYHHX MOCIOBA KA0 Y3POK

rpenike 3HaTHO yenthe jaBiba y3poK ,,Hemaxma™, yak y 86,2% ciiydajeBa, a ja ce y JUHAMHUYHUM

MOCJIOBHMA HETIaXKkha Kao Y3pokK jaBika camo y 10,2%.

Tabena 19. Ilpecneo onasicenux ¢hpexsenyu bpoja epeutaka no muny nocid

Tun mocna
Haxmwa JluHamuyan CratnyaH
VYuectanoct | Ilporenar % VYuecranoct [Iponienat %
Ocraio 106 89.8% 8 13.8%
Henocrarax 12 10.2% 50 86.2%
MAXKIHE
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X 1.6. Y Buie o1 75% ciyuajeBa, OTKpUBamkEM KOPEHa y3poKa JbYACKE IPEIIKe He JelIaBa ce
MOHABJbAhE HCTHX WIM CIMYHMX TpellaKa, MOoCMaTpaHO y MEpUOIy OJ ABE TOAMHE HAKOH
Jie1lIaBamba IPEIKe.

Er3aktHu OwuHOMHHM TecT je moka3zao na omnaxkeHux 80% ciydajeBa y Kojuma ce
OTKJIahalbeM KOpPEHa Y3pOKa JbYACKE IpelIKe HHUje NECHJIO MOHABJbAkE HCTUX WM CIMYHHX
JbYJICKHX TPelaKa MOTBPIWIIO je J1a X je Ouao 3Ha4yajHo Buine o /5% p=.067 (jeqHocMepHO).

Xunoresa ce npuxBara.

Tabena 20. [Ipezneo yuecmanocmu, npoyenama u nponopyuja y3 HU0 3HAYajHoCmu OUHOMHO2

mecma npema noHae/bary cpeuKe

Yyecranoct IIpouenar [Iponoprmja ErzaktHa
[TonaBIpame rpemke 3HAYajHOCT
(1-cmepHO)
He 141 80% .80 067
Jla 35 20% .20

X 1.7. Bumre oxn 50% rpemiaka je yYumBEHO Of] CTPaHE 3alloCI€HUX Ha PaJHUM MECTHUMa KOj!

Cy B€3aHH JTUPEKTHO 3a IPOU3BO/IHY JIUHU]Y.

3a norpe0e UCIIUTHBAaKkA OBE XUIIOTE3€ Yy KaTeropHjy ,,JJMHUja* KaTETOPUCAHU CY CBH
CIJIy4ajeBH KOJU Cy Ce JJOTOJMIIM Ha PaJHUM MECTHMA Ko0ja Cy Be3aHa JUPEKTHO 3a MPOU3BOJHY

JIMHU]JY, @ OCTAJIU Cy CBPCTaHHU Y KaTeropujy ,,0cTaio™.

Tabena 21. Ilpeeneo yuecmanocmu, npoyeHama u nPONOpyuja y3 HUE0 3HA4ajHOCMU OUHOMHO2
mecma npema mMecmy 0euasara cpeuKe

VYyecranoct IIponenar [Ipomoprwmja Erzaxrha
Jlunuja 3HayajHocT (1-
CMEpHO)
Ocrao 64 36% .36 .000
Jlunauja 112 64% .64

ErsaktHu OMHOMHU TECT je MoKa3ao Ja je onaxkeHux 64% cirydajeBa rpemiaka Koje cy ce

JecuyIe Ha JIMHUJH 3Ha4YajHO BHIe o ouekuBaHux 50%, p=.000 (jemHOoCMEpHO).

91



e Tecrupame OX 2 - CucreMaTcKuM MPHUCTYIIOM YIIpaBJbaky JbYJICKUM Tpenikama Moryhe

je uneHTuduKoBaTH MPOCTOP 3a yHanpeheme nepPopMaHcH 3amocIeHUX.

X 2.1. Tlocroju moBe3zaHocT u3Mel)y (pekBeHIMje JbYACKHX TIpeliaka M HemoCPeaHOT

PYKOBOJHMOILIA TUMA Y KOJEM CYy C€ IPEeIIKe JOrouIe.

[TupconoBuM Y2 je yTBplieHO J1a ce pyKOBOIHMONM PA3INKy]jy MO y4ecTaJoCTH jaBibama Opoja

rpemaka (x?=296.739, df=20, p<0.01). Aranusa pe3nayana nokasyije ja je Hajsehu 6poj rpemaka

ormakeH 3a pykoBojguona 0poj 38026 ca 26% yuemha. Y crnenehoj rpynu pykoBoAuona Cy To
Opojy rpemaka 3770 ca 14% rpemaxa u 38323 ca 12% rpemaka, a motom 42184, 45807 ca 10%

yuemtha u 37242 ca 8% yuemtha.

Tabena 22. Ilpezneo onasiceHux, 04eKUBAHUX U pe3UdyaIHUX QpekeeHyu 3a anaiuzy opoja

epeulaka no HenocpeoHoM pyKogoouoy,

Omnaxene ¢pekBene | OueknBaHe (peKBEHIE Pesunyann

24562 6 8.4 -2.4
35584 1 8.4 -1.4
36350 3 8.4 -5.4
36640 1 8.4 -1.4
37242 14 8.4 5.6
37770 24 8.4 15.6
38026 45 8.4 36.6
38323 21 8.4 12.6
38927 5 8.4 -3.4
40907 1 8.4 -7.4
40931 2 8.4 -6.4
41202 6 8.4 -2.4
41749 17 8.4 8.6
42184 17 8.4 8.6
45807 2 8.4 -6.4
46029 1 8.4 -1.4
47126 3 8.4 -5.4
47944 1 8.4 -7.4
70164 1 8.4 -1.4
70165 4 8.4 -4.4
70244 1 8.4 -1.4
Total 176
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X 2.2. (BapujanTa 1) Hajpehu Opoj JbyAcKuX rpernaka je 3a0enekeH Kol pyKOBOIuIaIa Koju
MMajy UCIIO/ 5 TOIMHA UCKYCTBA Ha pyKoBoaehoj mo3umuju.

[TupconoBuM 2 je yTBpheHO da ce TpemiKe jaBihajy ca PasiIMYUTOM YydecTanomhy Koxa
pYKOBOJIMJIALIAIA ca Pa3IMUUTHM OpojeM rogmHa craxka (y2=145.455, df=1, p<0.01). Ananuza
pesuayana nmokasyje aa je Hajsehu Opoj rpeiiaka onakeH 3a pyKOBOHMOIIE KOJU UMajy BHUIIE 01 5

roJIMHA CTaka. XUIoTe3a ce oadaiyje.

Tabena 23. Ilpezneo onasiceHux, 04eKUBAHUX U pe3UOYATHUX (peKeeHyu 3a aHaiusy bpoja

epeuiaxka no 200UHamMa UCKyCmea Ha pykogooehoj nosuyuju

Omnaxene ¢pexsenne | OueknBane ¢ppeksenue | Pesuayann
0-5 8 88.0 -80.0
6-10 168 88.0 80.0
Toran 176

X 2.2. (BapujanTa 2) Hajeehu Opoj pykoBomuiiana Koja KOjuX je 3a0elie:KeHa rpelika uMa

UCIOJ 5 roJInHa UCKYCTBa Ha pyKoBO1eho) MO3ULIUjH.

Tabena 24. Ilpeened onasxiceHux, O4eKUBAHUX U pe3udyaInux Qpexkeenyu 3a anaiusy opoja

2peulaka no cmaxicy pyKogoouoyd

Omnaxene ¢pexsenue | OuekuBane ¢ppeksenue | Pesuayanu

0-5 4 10.5 -6.5
6-10 17 10.5 6.5
Toran 21

Ananuza pesyjayana nokasyje na je Hajpehu Opoj pykoBojamiana Koja Kojux je 3alenexeHa
rpenika MMajy Bulle oJ 5 roauHa pykoBojeher craxka. Xumore3a ce M y JApPYroj BapHjaHTH

onoaiyje.

X 2.3. [TocToju moBe3aHocT u3Mmely 6poja mpHjaB/bEHUX Tpellaka U HUBOA MPOAYKTHBHOCTH
OJIeJhCHa IATOT PYKOBOAHOIIA.

3a HMBO MPOJIYKTMBHOCTH Y3€Ta je IpOCeYHa MPOAYKTUBHOCT 3a MEPUOJ HCTPAXKHBAMA.
CnmpmanoBoM kopenarujom (engl. Spearman) je ycTaHOBJBEHO Ja IOCTOjH TOBE3aHOCT H3Mehy

Opoja rpemaka v MPOAYKTHBHOCTH OJIeJbemba, (ps=-.19, p<0.05).
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Tabena 25. CnupmaHosa Kopenauyuja

Pykosoaunay, | NMpoayKTMBHOCT

K::.i:::f,? 1,000 188"
Pykosoaunal, "o "2 tailed) 0,012

CnupmaHoBa N 176 176
Kopenauuja Koe<|>m.|,me.|-rr _188° 1,000

MpoayKTUBHOCT Hopenaumje
P Sig. (2-tailed) 0,012
N 176 176

Ananmuza pesuayana ToOKasyje Ja je HajBUIIA NPOAYKTUBHOCT TOCTHTHYTa KOJ
pykoBoguomna 24562, xkoa Kojer Cy mNpujaBjbeHe 24 Tpelike, a HajHMKa MPOIYKTHBHOCT je
MOCTUTHYTa KOJ pykoBoauona 70244 kon kojer je mpujaBjbeH W HajBehu Opoj rpemiaka, 45.
PykoBoaumnall ca HUXe OLIelEHOM MPOyKTUBHOIINY, a YjeIHO ¥ 3HaYajHUM OpojeM MpHjaBbeHUX

rpemaka (17) je pykoBoaunar 47944.

Tabena 26. Ananusa pesudyana

Bpoj
npujaB/beHNX OueKnBaHe
rpeLuaka MpoAyKTUBHOCT dpekBeHue Pe3unayanu
24562 24 94 81 -13
35584 14 92 81 -11
36350 17 92 81 -11
36640 21 91 81 -10
37242 1 89 81 -8
37770 2 88 81 -7
38026 1 88 81 -7
38323 5 87 81 -6
38927 4 85 81 -4
40907 3 84 81 -3
40931 6 83 81 -2
41202 1 81 81 0
41749 6 81 81 0
42184 1 81 81 0
45807 3 78 81 3
46029 1 78 81 3
47126 2 74 81 7
47944 17 70 81 11
70164 1 65 81 16
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70165 1 65 81 16
70244 45 64 81 17

X 2.4. AHanu30M JbYACKUX TpellaKa YCTaHOBJBCHO je na je Buie 50% 3amocieHux Koju cy
HAYMHWIY TPEILIKY MOCeyjy 3Hame/00ydeHH Cy 3a 00aBJbabeé KOHKPETHE aKTUBHOCTH.

3a mpoBepy OBE XHUIIOTE3€ KaTeropuje oJroBopa ,,0c00a moceayje IeIMMUYHO 3HAWke™ H

,0c00a He Toceyje 3Hame * Cy CBPCTaHe 101 KaTeropHjy ,,0CTaio™, a ,,0co0a moceayje 3Hame™ je

CTaBJbEHO y JIPYTy KaTeropHjy.

Tabena 27. [Ipezneo yuecmanocmu, npoyenama u nponopyuje 3a Ha4uH 00aé/bara AaKMueHOCmu

VYuecranocr | IIpouenar | [Iponopuuja | Erszaktha
Hauwnn o6aBibama aKTHBHOCTH 3HAYajHOCT
(1-cmepHa)
a) Ocoba mocejyje 3Hambe 121 68.8 0.688 .0000
6) Ocoba moce/yje AeTMMHYHO 3HAHE 50 31.2 0.312
B) Ocoba He noce/yje 3Hame 5

bruHOMHH TecT je mokasao Aa je onaxeHux 69% rpemaka ydMmbeHO 0/ CTpaHe ocoda Koje
rocelyjy 3Hame 3a 00aBJbakbe KOHKPETHUX aKTUBHOCTH CTaTUCTHUYKH 3HAa4yajHO yueurhe o]l oHe

KOja Ou ce Jiecuiia CIy4ajHo, er3aktan OuHoMHU p (Jeqnocmepun) =.000.

X 2.5. Hajsehu Opoj rpemaka je 3a0enexeH koa 3anociaeHux umely 40-50 roguna crapocTH.
[TupconoBum %2 je yTBpheHO Ja ce MOYMHHOLM TIpemiaka oapeheHe crapocHe 00U

pa3NMKyjy IO Y4YecTaJloCTH jaBjbama Opoja rpemaka (x=92.409, df=3, p<0.01). Anamuza

pe3uayana mokasyje na je 3a Hajsehu 0poj rpemaka crapoct nounaunana 6mna og 30 — 39 roauna,

a cienu ra crapocHa kareropuja og 40 — 49 roauna.
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cpeutaka no cmapocmu

Taoena 28. Ilpecneo onadiceHux, OueKUBAHUX U pPe3UOVATHUX (PpeKeeHyu 3a anaiuzy opoja

Onaxene ppexseniie | Oueknane Gppexseniie | Pesuayann
20-29 6 44.0 -38.0
30-39 78 44.0 34.0
40-49 73 44.0 29.0
od 50 19 44.0 -25.0
Toran 176

Tabena 29. [Ipeened onadxcenux, OoueKU8AHUX U pe3uUOVAIHUX (PpekseHyu 3a ananuzy opoja

3aNOCIeHUX KOju ¢y NOYUHUIU 2PEUK)y N0 CIMapocmu
Omnaxene dpekBenne | OuekuBane dhpekseHie | Pesumyanu
20-29 &) 20.0 -15.0
30-39 31 20.0 11.0
40-49 37 20.0 17.0
od 50 7 20.0 -13.0
Toran 80

X 2.6. Hajsehu Opoj rpemaka je 3abenexeH KoJ 3alociIeHuX Koju uMajy ucnoj 10 roguna
paJHOT UCKYCTBA HA JIaTO] TO3UIHU]H.

[TupconoBum 2 je yTBpheHo 1a ce 3amociaeHu paslivKyjy MO y4ecTaJOCTH jaBjbama Opoja
rpemaka (y?=117.545, df=3, p<0.01). Ananusa pe3umyana mokasyje jga cy IOYMHHMOLM HajBeher

Opoja rpermraka UMaiau o S 10 9 roiMHa CTaXka, a Clied UX KaTteropuja uckycra o 10-14 ronuna.

Tabena 30. Ilpeened onadiceHux, O4eKUBAHUX U Pe3UOVAIHUX (DpeKeeHyUu 3a aHanuzy oOpoja

cpeutaka no cmaswcy

Onaxene ¢pekpenie | OueknBane hpeksenie | Pesnmayanu
0-4 17 44.0 -27.0
5-9 103 44.0 59.0
10-14 43 44.0 -1.0
od 15 13 44.0 -31.0
Total 176




X 2.7. Hajsehu Opoj rpermaka HauYMHWIW Cy 3alOCICHHU 3a TMO3UIUJU (PUHAIHE KOHTPOJE
MIPOU3BOJIA.

[TupconoBum 2 je yrBpheHO na ce 3amocieHr Ha Pa3Iu4uTUM IMO3HIHjaMa Pa3IUuKyjy 0
YUecTaNoCTH jaBjbama Opoja rpemaka (x>=258.045, df=3, p<0.01). Hajsehu 6poj rpemaxa je

OTIaYKEH 3a 3aIl0ciieHe Ha Mo3ulljamMa Kiacep (KOHTPOJIOp TOTOBUX IPOU3BOAA).

Tabena 31. [Ipeened onadcenux, OueKUBAHUX U Pe3UOVAIHUX (PpeKseHyu 3a anaiuzy opoja

epeuiaka no no3uuuju

OnaxceHe dpekBeHne | OueknBane Gpeksentle | Pesnmyann
Kiacepu 135 44.0 91.0
Onepatepu 28 44.0 -16.0
CmeHoBohe 1 TeXHHYapH 5 44.0 -39.0
HHxemepu, CyriepBU30py U MEHAIIEpH 8 44.0 -36.0
Totan 176

7.3 onyHcke CnupMaHOBe KopeJjanuje

OBe ananuse cy u3BeleHe Ha HUBOY 3anocieHux (N=70). 3a oBy aHaiIM3y M3BpLICHA je
arperaiyja rnojataka Koju cy ocTojajiy 3a 3amociieHe, a Opoj rpelnraka npecrTaBiba Opoj rpemaka
KOJH j€ CBaKH OJ1 3arocieHuX ypaauo. [[pummkoM pekaikyaiuje OCTaluX Bapujadiu Kopuirhena
je aputMeTrnuka cpenuHa. OBo je Omiio moryhe ypaauTH jep cy CBe KaTeropujaiHe Bapujadie
MIPETXO/IHO MPETBOPEHE Y HHANKATOP BapujadIe.

YTBpheHa je CTaTUCTHYKM 3HaYajHa MoBe3aHOCT u3Mel)y Opoja rpemiaka u THmIa mocia
(ps=.34, p<0.01), ka0 u moHaB/bama (ps=.47, p<0.01). OBo 3Haum na BUIIE Tpeire 0code
3arociieHe Ha CTaTHYHUM MOCIOBHUMA, a Ja je Ko ocoba ca Behum OpojeM Tpeliaka OmakeHo U
BHUIIIE TIOHABJbAbA.

[TonaBspame ce BuIe goraha Koa ocoda 3amocaeHuX Ha CTaTUYHUM MociaoBuMa (pS=.66,
p<0.01).
Crapuje ocobe umajy Buie craxa (ps=.39, p<0.01). Ocobe 3amocneHe Ha CTaTUYHUM

MOCJIOBHMA MMajy BHIe cTaxa (ps=.39, p<0.01)
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Taoena 32. Ilosezanocm mehy ocrhoenum eapujabaama oopehena CRUPMAHOBOM KOPerayujom
(PS)

Bpoj epewaxa Cmapocm Cmadic na nosuyuju Tun nocia
Crapoct Ps 0.03
p 0.795
Craxk Ha MO3WIUJU | Ps 0.063 .395**
p 0.581 0
Tun mocia Ps .340** 0.062 .386**
p 0.002 0.587 0
[MonaBsbame Ps AT74%* 0.193 0.208 .661**
p 0 0.086 0.064 0

Ha4yuH 00aB/balba AKTHBHOCTH

Onrosop ,,ocoba moceayje 3Hame™ je y Behoj Mepu onakeH Ko 0co0a 3amociaeHnX Ha CTATHYHUM
nocioBuMa (ps=.39, p<0.01) kao u kom ocoba Koa Kojux je 3abenexeHo dverrhe MOHABIHAE
(ps=.36, p<0.01).

Onrosop ,,0co0a mocenyje ATMMHUYHO 3HaKE™ je y Behoj Mepu onakeH KoJ1 0coda 3armocieHnx Ha
auHaMUYHUM TocnoBuMa (ps=.39, p<0.01) xao u Koj 3amocieHUX KOJ KOjUX HHUje 3a0esemeHO
yerrhe moHassbame (ps=.36, p<0.01).

Onrosop ,,0co0a He Tocenyje 3Hambe je y Behoj Mepu omaskeH KoJ1 3arociieHruX ca Behum Opojem
rpemaka (ps=.25, p<0.05) xao u koxm mmahux (ps=.27, p<0.05) u ocoba ca mame cTaxka Ha

no3unuju (ps=-.23, p<0.05).

IIpoBepa HCIPABHOCTH AKTHBHOCTH

Onrosop ,,mpatum unctpykuuje (OIJI, COII, pytuny)* je y Behoj Mepu onakeH koja ocoda ca
Behinm Opojem rpemraka (ps=.25, p<0.05), 3amocieHnx Ha CTaTHIHUM TocioBuMa (ps=.34, p<0.01)

Ka0 M KOJI 3all0CJICHUX KOJI KOjUX je 3a0emnexeHo uenthe moHasbame (ps=.36, p<0.01).
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OnroBop ,,corncTBEHA KOHTpOJIa/mporieHa™ je y Behoj Mepu onakeH Koz ocoba ca MambuM OpojeM
rpemaka (ps=-.25, p<0.05), 3arocieHux Ha JMHAMUYIHUM 1ociaoBuMa (ps=-.32, p<0.01) kao u xox

3aIOCICHHUX KOJI KOJUX je 3abenexeHo pehe monaspame (ps=-.35, p<0.01).

IloBpaTHa nudopmanuja

Hucy yTBphene nosezanoctu.

IlocTvnak npu nojaBu npoodJemMa

Crapuju 3anocienu ¢y y Behoj Mmepu oAroBapaiu Jia Ipu mojasu npodiaema ,,KOHTAKTUpam

PYKOBOMOIIA, orieparepa, Texuuuapa‘ (ps=.25, p<0.05).

Tabena 33. llosezanocm mehy sapujabrama oopehena Cnupmanosom xopenayujom (ps) 1

bp. Cmapocm Cmaoic Tun Ilonasmarwe
I'pewaka Ha nocia
nosuyuju

a) Ocoba mocemyje 3Hame ps 0.138 0.048 0.213 0.394** 0.362**

p 0.221 0.67 0.058 0 0.001
6) Ocoba moceayje IENUMHIHO | Ps -0.127 0.011 -0.167 -.367** -0.346**
3HaBbE

p 0.261 0.924 0.139 0.001 0.002
B) Ocoba He mocenyje 3Hame ps 0.253* -0.268* -.229* -0.152 -0.103

p 0.023 0.016 0.041 0.177 0.364
a) [MpaTum HHCTPYKITH]jE ps 0.249* 0.052 0.046 .336** 357

p 0.026 0.65 0.684 0.002 0.001
6) ComcrBeHa ps -0.255* -0.061 -0.061 -0.325** -0.347**
KOHTPOJIa/TIpoLieHa

p 0.022 0.589 0.592 0.003 0.002
B) Ocraio pPs 0.109 0.117 0.176 -0.066 -0.045

p 0.335 0.301 0.119 0.558 0.693
a) [MoBparHa uHpOpPMaIHMja 01 | Ps -0.127 0.074 -0.091 0.026 0.084
THAMa, KOJIera, CMEHOBONa

p 0.263 0.515 0.421 0.821 0.461
B) ComncrBeHa ps 0.168 -0.06 0.035 0.029 -0.04
KOHTPOJIa/TIPOIIeHA

p 0.137 0.598 0.755 0.802 0.723
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B) Ocrajo ps 0.207 -0.067 0.075 -0.09 -0.113
p 0.065 0.555 0.508 0.428 0.317
a) Konraktupam ps -0.041 .246* -0.124 0.033 0.213
PYKOBOHOIIA, TEXHUYAPA
p 0.718 0.028 0.273 0.772 0.058
6) PasroBapam ca ps 0.105 -0.121 0.026 0.086 -0.133
PYKOBOJIHOIIEM, TEXHUYAPEM
YKOJHKO Me T030BY p 0.354 0.284 0.822 0.446 0.241
B) Ocraso ps 0.063 -0.143 0.173 -0.155 -0.167
p 0.58 0.207 0.124 0.169 0.14
Meron ps -0.234* 0.007 0.052 -0.199 -0.248*
p 0.037 0.948 0.647 0.077 0.026
[NoHarmarme ps 0.440** 0.077 0.238* 0.456** 0.447**
p 0 0.496 0.033 0 0
Bemrune/3Hame ps 0.064 -0.098 -0.367** | -0.257* -0.227*
p 0.572 0.386 0.001 0.022 0.043

3a 3anociene ca Behum 6pojeM rpemraka y3polu rpemke cy y Behoj Mepu kiacu(ukoBaHH
Kao moHamame (ps=.44, p<0.01), a Mamke Kao MeToJ (ps=-.23, p<0.05).
3a 3amocieHe ca Jy UM CTa)KOM y3pOLH I'pellike ¢y y Behoj Mepu kiacu(puKoBaHU Kao MOHAIIAke
(ps=.24, p<0.05), a mame kao BemTuHe/3Hame (ps=-.37, p<0.01).
3a 3amocieHe Ha CTaTUYHUM IOCJIOBHMA Y3pOIM Ipelike cy y Behoj Mepu Ki1acupUKOBaHU Kao
noHarmame (ps=.46, p<0.01), a mame kKao BemTHHA/3HamkE (ps=-.26, p<0.05), oBa Be3a je oOpHYyTa
3a 3aIMocjIeHe Ha TUHAMAYHAM TIOCIIOBUMA.

3a 3amocieHe KOju Cy BMIIE MyTa IMOHABJbAIM TPEIIKY, Y3pOLHM Tpeuike ¢y y Behoj mepu
KIacu(UKOBaHU Kao noHamame (ps=.45, p<0.01), a Mame kao Meton (ps=-.25, p<0.05) u BemTuHE

/3Hame (ps=-.22, p<0.05), oBa Be3a je OOpHYTa 3a 3aMOCJICHE KOJ! HUCY MOHABJHAIH TPEIIIKY.

HenocraTak BelITHHA/3HAHA

VY3pok rpemaka 3amocieHux ca BehuMm Opojem rpemiaka je yemrhe kiacudukoBaH Kao ,,300T
HejocTaTka ucKycTBa‘ (ps=.24, p<0.05).
VY3pok rpemiaka 3armociaeHuX ca Iy>KHUM CTaXXeM je y Mamk0] MepH Kilacu(prKOBaH Kao ,,y Be3u ca

HEIOCTaTKOM TpeHuHra™ (ps=-.25, p<0.05).
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VY3pok rpemiaka 3amocieHUX ca AYKUM CTaXeM je Y Mam0j MepH KiIacHu(pUKOBaH Kao ,,300r

HEJI0CTaTKa IOHaBJbarba TpeHuHra™ (ps=-.24, p<0.05)

IIpo0JieMu vV Be3u ca HHCTPYKIIMjaMa 3a paj

V3pok rpemaka 3amocieHuX ca Behum OpojeM rpemaka je yemihe Kiacu(pUKOBaH Kao
,,MAHCTpYKIIKja HUje komiuieTHa (ps=.40, p<0.01).
VY3pok Trpemaka 3amocieHHX ca IYXKHM CTaXeM je y Mam0j MepH KIACH(PHKOBAH Kao

,,MHCTPYKIIHja HUje KomIuieTHa  (ps=-.26, p<0.05).

Paanu vcjioBu

Hucy ytBphene noBe3anoctu.

IIpo0JeMu vV Be3u ca NpouecoM

Hucy ytBphene noBe3anoctu.

IIpo6JeMH Yy Be3M ca OPraHu3aiujoM pajHor MecTa

Hucy ytBphene noBe3aHocTu.

Texunuxu npoogemMu/IIpodjaeMu ca onpeMoM

V3pok rpemaka 3amnocieHux ca Behum Opojem rpemaka je demhe kinacu(UKOBaH Kao

,,KOHCTPYKIIMOHA Ipelnka Ha MammHu (ps=.23, p<0.05).

IIpo0Jemu v npahelby HHCTPYKIIM|ja 32 pajx

VY3pok rpemaka 3anociaeHux ca ehum 6pojem rpeiaka je yenrhe kiaacu(ukoBaH Kao ,,3aocIeHH
MpaBH IPEIIKy 300T HeJocTaTKa naxme” (ps=.42, p<0.01).

VY3pok rpermiaka 3amociIieHuX ca IyKUM cTaxeM je denrhe kimacupuKkoBaH Kao ,,3al0CIECHU MPaBU
rpeliky 300r HefocTaTka naxme* (ps=.28, p<0.05).

VY3pok rpemiaka 3alociIeHUX Ha CTaTUYHOM pajJHOM MecTy je uvemrhe KiacM(HUKOBaH Kao
,,3aTI0CJIEHH TIPaBH IPEIIKy 300r HemocTaTKa maxme™ (ps=.56, p<0.01).

V3pok Tpemiaka 3amocieHUX KOjH BHINE TIOHABJBAJy TpeEIIKe je demhe Kiacu(pUKOBaH Kao

,,3aIIOCIICHU TIPaBH TPEIIKy 300T HemocTaTka naxme™ (ps=.55, p<0.01).
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JInauu npoodaeMu

VY3pok rpemaka 3amnocieHux ca Behum OpojeM rpemiaka je venihe kiiacupukoBaH Kao ,,CTpeEC,

yMOD, 37IpaBCTBCHH MTPOOJIEMH, 3aM0CeHU ce He oceha omymTeno Ha nociy™ (ps=.22, p<0.01).

Tabena 34. llosezanocm mehy sapujabiama oopehena Cnupmanosom xopenayujom (ps) 2

bp. Cmapocm | Cmaoic na Tun Ionasmarve
I'pewaka nosuyuju | nocia
1.1V Be3u ca HETOCTATKOM TPEHUHTa ps 0.084 0.072 -.253* -0.135 -0.091
p 0.458 0.524 0.023 0.231 0.42
1.2 V Be3u ca ciiabum pazyMeBameM ps -0.033 -0.154 -0.064 -0.116 -0.079
WHCTPYKIIH]ja 32 paJi/TpEHUHTa
p 0.771 0.174 0.575 0.304 0.488
1.3 360r HemocTaTKa HCKYCTBA ps .243* -0.167 -0.113 -0.026 -0.091
p 0.03 0.138 0.319 0.822 0.42
1.4 360r HeoCTAaTKA TIOHABJbAhba TPEHUHTA ps 0.212 0.017 -.240* -0.132 -0.133
p 0.059 0.881 0.032 0.242 0.241
1.5 360r ojcycTBa OBaKBe BPCTE paja ps -0.071 -0.03 -0.14 -0.135 -0.091
p 0.532 0.789 0.217 0.231 0.42
2.1 UucTpyKiyja HUje jacHa ps 0.087 0.045 0.111 -0.078 -0.009
p 0.443 0.693 0.326 0.492 0.937
2.2 NHCTpyKIMja HHje KOMIUIETHA ps .399** 0.113 -.256* -0.037 -0.063
p 0 0.317 0.022 0.743 0.579
2.3 He nocroju HHCTpyKIHja ps -0.006 -0.139 0.049 0.025 -0.032
p 0.96 0.219 0.669 0.829 0.777
3.1 [Ipob6aemu ca OyKOM, OCBETJEEEM, ps 0.201 -0.088 -0.047 -0.066 -0.045
TeMIIepaTypoM, BHOpaIjamMa, eproHOMCKI
npo6emu p 0.074 0.438 0.678 0.558 0.693
4.1 Tporec je cyBHIIe KOMIUTUKOBAH ps 0.21 -0.097 0.058 0.119 -0.079
p 0.061 0.393 0.611 0.294 0.488
4.2 Tlpouec 1ako MOXKe OUTH peann30BaH Ha ps 0.16 0.03 0.127 -0.012 -0.051
norpenrad HauuH (Hexocraje [Toka Joke)
p 0.156 0.793 0.261 0.913 0.652
5.1 Benuku 06uM mocna ps 0.024 0.182 -0.017 -0.033 0.056
p 0.83 0.106 0.883 0.77 0.619
5.2 PagHO MecTo HUje HCIPaBHO OPraHU30BaHO | Ps 0.184 -0.11 -0.111 -0.066 -0.045
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p 0.103 0.332 0.325 0.558 0.693
5.3 IIpaBuiia 3a opraHu3anyjy nocia HACy ps -0.08 -0.168 0.022 0.209 -0.045
HCIIOIITOBaHA

p 0.478 0.135 0.844 0.063 0.693
6.1 Heoaroapajyha omnpema/anatu 3a mocao ps -0.08 -0.11 0.022 -0.066 -0.045

p 0.478 0.332 0.844 0.558 0.693
6.2 KoHCTpYKIIMOHA TPelIKa Ha MAIInHA ps .234* 0.038 0.09 0.039 -0.064

p 0.037 0.737 0.426 0.732 0.574
7.1 3amocieHu mpaBy rpeniky 300r HeJocTaTKa | pPs A41T7** 0.08 .283* .559* .546**
HaXEE *

p 0 0.48 0.011 0 0
7.3 3amocieHu HHje MPaTHO MHCTPYKIIHje 32 ps 0.196 -0.03 -0.055 -0.132 -0.133
paa

p 0.082 0.793 0.629 0.242 0.241
8.1 Ctpec, ymMop, 31paBCTBEHHU MPOOIEMH, ps 221* -0.066 -0.052 0.123 -0.045
3aIl0CIICHH ce He oceha OIyIITeHO Ha MOCITy

p 0.049 0.562 0.647 0.276 0.693

7.4 Pesynratu ucnutuBama kopucauka XEPLIA ¢opme o nckycTBy

npujaukoM kopuuthemwa popme popme

Kako Ou ce 1ao moTmyHHUjH OArOBOP Ha MPBO UCTpakuBauko nuramwe, UII1, ypaheno je
ucnutuBame kopucHuka XEPIIA ¢opme 0 BHMXOBOM MCKYCTBY HNPUIMKOM Kopuihewma dopme.
HcnuTtanu cy BUXOBU CTaBOBU O caMoj (opMH, y K0joj Mepu UM Gopma moMaxke Ja JepuHUuILy
KOpEH y3pOKa U aJIeKBaTHE KOPEKTUBHE Mepe, 3aTUM KOjU JIeTI0OBU opMe Cy oaroBapajyhu, a koju
6u Tpebasu Aa ce yHampese npemMa ’bUXOBOM UCKYCTBY M Ha Kpajy 1Ta Ou jour 1oaanu y Gopmy
KaKo OU I1eNTOKyIaH Mporec 0o KBaTUTETHU]H.

OBo ucnutuBame je o0yxBaruio 12 xkopucHuka ¢opme. To cy Hajuenthe cymnepBuzopu
mporieca, MEHallepd M 3aIlOCIICHH y CEKTOpy JbYACKHX pecypca. Bbux 67% je oreHumno
3aJJ0BOJBCTBO (hOPMOM Ha HUBOY 3 (HEyTpasHO), BUX 25% je OLIeHMII0 3370BOJbCTBO Ha HUBOY 4
(3amoBoJpaH), a mwUX 8% Ha HUBOY 5 (y MOTHYHOCTH 3a70BoJkaH). Kao pasnor HaBome crienche

(KOMeHTapH cy y H3BOPHOM OOJIUKY):
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[Tpunukom ananuse jpyacke rpemnike u3 XEPIIA dopme yBek n3Bydemo ozpeheHe 3aKkJbyduke u
OJIpeIMMO aKIlyje anu XepKy yriaBHOM Ipatu ¢popMma 3a OMUCUBALE 3aCTOja WK mpodiema ca
KBAJIUTETOM TaKO JIa U caM KOPEH y3pOKa YIJaBHOM IPOM3WIAa3H M3 OBHX (popmu, a HE U3
XEPLIA ananuse;

dopmMma je 1ocTa OrpaHHYCHA U HEJI0CTaje joIll BAXKHUX WH(OpMAIHja O TPEIIIH;

[IpobneMu koju ce nemaBajy cy IpeTekHo Beh youeHH U Jiece ce yciea najaa KOHIEHTpaIuje
oreparepa;

3aTo MITO WM MU HEJIOCTA]y HEKE KATETOPH]jE UM j€ IMIPEBUIIIC YOIIITCHO;

VY Behunu cinyyajeBa nomaxke. MelhyTum, nocroje HeKe pyTHHCKE Oepalyje Kajia He MOKEMO
ca curypHoihy 1a yTBpJIMMO IITa je OMO0 KOpjeH y3poKa Ipelike, jep Y0BjeK KOjU je TOYHHHO
IPElIKy He Y4eCTBYj€ Y IOTIYHOCTH y aHAIM3H Y CMUCITY JAa 300T cTpaxa uin ontepehema ca
YUEHCHUIIOM J1a j€ YYUHUO TPEIIKy HE J1aje HajUCKPEHH]E OJATOBOPE;

Kpo3 dhopmy ce nobujajy nndpopmaliyje ainu HeJocTaje MPoCTop 3a MOCTABJbakhe MOTIUTAmA Y
TBTTII neny;

Kana je kopeH y3poka nmoHaIame, HeMa MHOTO IIPOCTopa 3a yHanpeheme MomTo caM pa3roBop
HE JIOHOCH MHOTO 32 pellaBame mpobiema;

XEPIIA HmMje mpecyaaH ajata 3a peliaBame KOpeHa y3poka mpoliiemMa ajiu MoMaxe Jia ce

,,HEBUJBUBHU* POOIEMH OCBETIIE U Aa ce 00e30e11 Op>KUBOCT pelieHha

VY HacTaBKy Cy IpHKa3aHU pe3yJITaTy N0 MUTABUMA U3 YIIUTHUKA.

Tabena 35. Oozo6opu xopucrnuxa XEPL[A ¢hopme — npeo numarve

Cmatpam ga cy TBTTM nutarwa gobpo dpopmynucaHa
OueHa MpoueHar Yyectanocr
2 25% 3
3 8% 1
4 42% 5
5 25% 3
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Taobena 36. Oozosopu kopucrhuxa XEPLIA ¢hopme - Opyeo numarve

Oarosopwu Ha TBTTM nuTtama pajy jacHy canKy o npupoau
rpeLike
OueHa MpoueHar Yyectanocr
1 8% 1
2 8% 1
3 34% 4
4 33% 4
5 17% 2

VY Behunu cityuajeBa ucnutanuiy ce ciaxy aa cy TBTTII nurama 1o6po ¢popmynucana (67%) u

Ja 1ajy jacHy CIMKy o mpupoau rpemke (50%).

Tabena 37. Oozoeopu xopucnuxa XEPL[A ¢hopme - mpehe numarve

JacHa je pasnuka usmehy nurarwa 2 n 3y TBTTMN
OueHa MpoueHar Yyectanocr

2 50% 6

3 8% 1

4 34% 4

5 8% 1

Tabena 38. Oozosopu kopucnuka XEPLIA ¢popme - uemepmo numarve

Y popmu nma f,0BO/bHO NPOCTOPA Aa YHECEM CBE KOMEHTape
OueHa MpoueHar Yyectanocr
1 17% 2
2 41% 5
3 17% 2
4 17% 2
5 8% 1

Behuna ucnuranuka ce HUje CIOXKHWIIA ca JIaTOM TBPAHOM Ja MocToju jacHoha m3mehy 2. u 3.
nutama y okBupy TBTTII pazrosopa (58%), kao u ca TBpAKOM J1a TOCTOjH JJOBOJBHO NMPOCTOpA y

camoj (hopmHu 1a yHECy cBe moTpeOHe KoMeHTape (ibux 58%).
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Taobena 39. Oozoeopu kopucrhuxa XEPL[A ¢hopme - nemo numarve

Cse noHyheHe KOHTpamepe [0BOAE A0 eAMMUHaLMje
NOHOBHE NojaBe rpeLxke
OueHa MpoueHar Yyectanocr
1 8% 1
2 25% 3
3 34% 4
4 25% 3
5 8% 1

Munubema cy ToJie/beHa Kaja je eIMMUHAIIM]ja IOHOBHE 10jaBe Tpemike y nutamy. bux 32% ce

U CJIaXKe W HE CJIaXKe ca JaTOM TBPAEKOM, OCTalu ¢y HeyTpaiHu (34%).

Tabena 40. Oozo6opu kopucnuxa XEPL[A ¢hopme - wecmo numarve

KaTeropmje y3poka rpewKke noKpuBajy cse
noTeHUKjaiHe pa3/iore Koju mory A0BecTu 40 nojase
rpeLuKe
OueHa MpoueHar Yyectanocr

1 8% 1
2 8% 1
3 42% 5
4 34% 4
5 8% 1

Kon mecror nurama, 16% ce He cnaxe ca 1atoM TBpABOM, BUX 42% ce cnaxe u bux 42% cy
HeyTpaHu. MoXe ce 3aK/by4HTH J1a KaTeropuje y3poKa TpeliKe IASIMMUYHO MOKPUBAjy CBE

TIOTEHITM]jaJTHE PA3JIore KOjU MOTY JOBECTH JI0 TI0jaBe TPEIIKe.

Tabena 41. Oozo6opu xopucnuxa XEPL[A ¢hopme - ceomo numarve

TBTTIN nutamwa cy A0BO/bHA 32 aHA/IN3Y KOPEHa Y3poKa
rpewke

OueHa MpoueHar Yyectanocr

8%
8%
25%
42%
17%

GVl |WIN]|F-
Nj|wWlF |-
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Taobena 42. Oozoseopu kopucrhuxka XEPL][A ¢popme - ocmo numarve

Tokom TBTTI pasroBopa Ao6ujam TauHe U NOTNyHe
MHPopMaLMje o rpewm

OueHa MpoueHar Yyectanocr
2 8% 1
3 17% 2
4 58% 7
5 17% 2

Munuseme 0 KBanuTeTy nHpopmMamuja koje ce nooujajy myrem TBTTII nutama cy mo3uTuBHA.
Bux 59% ce cnaxe na cy nuTama J0BOJbHA 3a aHAIM3Y KOPEHa y3poKa, 10K ce Bbux 75% crnaxe

Jla ce MyTeM pa3roBopa J00ujy TayHe U MOTIIyHE HHPOPMAIIHje O TPEIILIH.

Tabena 43. Oozo6opu xopucnuxa XEPL[A ¢hopme - desemo numarve

MoHyheHe KOHTpPamepe 3a CBaKy KaTeropujy y3poka cy
ogrosapajyhe

OueHa MpoueHar Yuecranoct

42%

33%
17%
8%

RINB>|O,

ulbh|w|N

Behuna wucnuranuka ce HHje CIOXKWIA ca JaTOM TBPAHOM Ja Cy MOHyheHe KoHTpamepe
onroapajyhe 3a cBaky kaTeropujy y3poka (42%), mux 33% je HeyTpaiHo, a 25% ucnuTaHuka ce

CJIOKHWJIO Ca 1aTOM TBPAHKHOM.

Vcnuranunu cy nutaHu 3a yHampeheme Gopme y CKiIaay ca BUXOBUM HCKYCTBOM. Y

Tabenu Cy AaTu U3BOPHU OATOBOPHU:
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Taobena 44. Oozo60pu nHa omeopena numaroa o kopuwherny XEPL[A ¢popme

IITa OncTe KOopUroBay y GpopmMu Kako 61
LEJIOKYIAH npoiec 00 KBAJIUTETHUjH

Koje xopake/nndopmanmje/anare popma He cagpxu, a
cMaTpaTe HX BajKHMM 32 KBAJINTEeTHO Boljeme npouneca

Mucnum na Ou Onina npuKIagHuja S5 3amTo
aHaau3a

Ja i ce mpoGuieM 1 paHHje IerraBao?
Konwnka mreTa je Hactana 300r mpomycra?
Ja mu je ocoba TOBOJFHO OCIOcOOJbEHA a CAMOCTATHO
obaBspa oxpelheny onepanmjy?

VYBeo Oux mpocTop 3a 5 3aIITo aHAIU3y KOpEeHa

y3poKa He cagpsku 5 3amro aHanusy, koja Tpeda Ja Hac JoBeae 10
Honao 6ux mpocTop 3a KOMEHTApE U 3a APYTU KOpEHa y3poKa npobiema
TBTTII pa3rosop

[TocTaBuTH jacHWja NHUTama Koje pa3yme 1
HOBO3aIIOCIICHU

VY6anuo 6ux 5 3amrro

y3pOKa Iperrke

Cae KoHTpaMepe Omx moceOHO pUKa3zao, Kako Omx
MOTa0 HE3aBHCHO JIa UX YBE3yjeM ca KaTeropujama

Honao 6u Ha oYeTKy GopMme MoJbe ,,0MUC CUTYAIHje " KAKO
Om ce jacHO 3HAJO IITa Ce IECHUIIO

MUTamke 1a OMCMO HANPaBIIIN PA3IHKY

Mosknaa maio 6osbe popmynucatu apyro u tpehe

EBeHTyaIHO 0/1aTH jOIIl HEKY KaTeropHjy y3poka

JlonaTty IpocTop 3a KOMEHTAp
Kopucturu ITJJLA ¢opmy aknmoHOT 1uiaHa

Bunie npocropa 3a KOMEHTap 3arociIeHor + popManu3alumja
KOMeHTapa Kpo3 oarosop Ha 5W+2H nurama

[otpebHO je BHIIe MPOCTOPA 38 YHOC KOMEHTapa
Kpeupame akiioHor 1miana o1 Tpedao aa nparu
IMALA nuxtyc

Buyo 6u mobpo na ce y popMu MOTY YKIBYUUTH U APYTH
BIIM anatu nomyT IpTexa U 00jalimemna npodiemMa Kpo3
5W+2H

[Ipatuty 1a jim je 10 caja 3allOCIEHH UMao UCTY
CUTYyaIHjy

[Ipomenno Oux nuTama:
[Ja nmu nocroju crangapn?
Ha mu tpeba cranmapa?
Ja mu pasymere mporece?
Ja nu 3HaTe rIaBHE yTHIAjHE akTope?

[otpebHO je cyrepucaTu moxa-joke uiu 6ap oapelheHr HUBO
ayToMaru3almje Kako ce npoodiaemu He 61 monoswm. lto
j€ MamH yTHUIIaj YOBEKa ajlk ako I'a IMa MOpa UMaTu
BU3yeJIM3allMjy, ajlapMe WM HAaunH 3a npaheme OTKIIOHA.
[TotpebHO je yBecTH 5 3aIUTO Y aHAIM3Y KOPEHa y3pOKa

Honatu npoctop 3a KOMEHTape MonyT ,,0cTaio™ y
TBTTII pazroBopy

Paygnu cTax ocobe Koja je U3BpIINIIa IPemIKy

[Muramwa cy y peny anu nonyhenu oxrosopu
HHKaJla HUCY NPUKJIaIHU CUTYalnju
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V IIOIJTABJBE

JAUCKYCHJA PE3YJITATA

VY nerom nornasiby he OUTH peaCcTaB/bEHA aHAIN3A Pe3yITaTa UCTPAKMBAA MPUKA3AaHUX
y 4ETBPTOM IIOIJIaBJby, Ca OCBPTOM Ha JAe(PUHUCAHE XUIIOTE3€, a y LIHJbY JaBamba OJroBOpa Ha
MOCTaBJbEHA HMCTPaKMBAuKa NHUTama. Kpo3 aHanmu3y pesynrata Oumhe mpukasaHa IUCKycH)ja
pe3yJiTaTa eMIUPHjCKOT UCTPaKMBamba Koja 00yxBaTa aHAIHU3Y pe3yiITaTa UCTPaKUBAbA JbYICKUX

rpemaka npukymbenux y3 nmomoh XEPIIA ¢opme u anammsza uckycrBa xopucHuka XEPIIA

dopme.

8. AHAJIU3A PE3YJITATA

Jbyncke Tpemike ce CBe BUINE J0XKHMBJbABA]y KAO IMOKEJFHE OKOJHOCTU KOje JOTPUHOCE
IpOLIECY OpraHu3aloHOr yuewa. C Apyre cTpaHe, Kao HeM30€KHU IPOU3BOJM JbYJICKOT YUMHKA,
JbYJICKE TPEIIKe Cy HaBeJIeHe Kao (paKkTop ca BEJTMKHM YTHIIajeM Ha Pa3MuuTe BpPCTe TyOuTaKa 3a
opranmsanyje. Y Wby CMameHha HEraTHBHUX IOCICIUIA JbYICKUX Tpellaka U mnoBehama
MOTEHIIM]jajla ’bUXOBOT TIO3UTUBHOT yTHIIAja, O U3y3€THOT j€ 3Hauaja 3a opraHu3alyje 1a mruMa
aJIeKBaTHO YNpaBibajy. Y JHUTEpaTypH ce MOry mpoHahim pasHe Merone 3a HpOLEHY JbyJCKe
noy3naHoctu (XPA merone npBe, apyre u Tpehe reepaiuje) Koje uMajy NpeBeHTHBHY MIPUPOIY
U TOXKe Ka crpedaBamy mojaBe Jbynacke rpemike (Dalijono et al., 2006). Kpo3 mpeBeHTHBHM
NPUCTYT TEXKHU Ce U30eraBamy HEraTHBHUX TMOCIEAUIA JbYICKUX Tpernaka. [Ipuctyn ynpasibamy
JbYJICKUM Tpellikama MPeTHoCTaB/ba Ja Ce JbYACKE TPEIIKe He MOTY y MOTIYHOCTH u30ehu jep
JIOKJIE TOJI j€ YOBEK YKJbYYEH y Omiio Koju mporiec oHe he ce nemasatu (Van Dyck et al., 2005).
[TorpeOHO je GaBUTH Ce THME IlITa YIMHUTH HAKOH 1To J0 rperike gohe (Frese, 1995; Frese et al.,
2001). Kpo3 mperuie tutepaType y 0BOj 001aCTH, MOKE CE 3aKJbYUHTH Ja je Behn POoKyC cTaBIbeH

Ha TIPEBEHTHWBHE/AaKTHBHE, a MamHM Ha pEaKTHBHE/TIACMBHE ajare Mako je y BehuHu pamosa

109



HarJamnieHo Ja je jbyJcke rpeiike Hemoryhe y normyHnoctu u3zoehu. [Ipernen anara 3a ynpasibame
JbYJICKMM TpellIKaMa J1aT je y TEOPHUjCKOM JIely JOKTopara. AHanu3a je mokasana na je XEPIIA
aJlaT HajCBEOOYXBATHHU]U M /12 CAJP>KU CBE HEOIXOTHE KOpaKe 3a €(pUKACHO yNpaBibambe JbYICKIM
rpemkamMa. 3a TecTUpame XWIoTe3a y oBoj nauceprauuju, kopumthen je XEPITA amar.
HcTtpaxkuBame je 3aCHOBAaHO HAa aKTHMBHUM Tpellkama Koje Cy JOBele J0 KBapoBa, pa3HHUX
ryOuTaka, MHIIMIEHATa W/UIIM HE3roJla y KOMIIaHUjU 3a MIPOU3BOIY NMOAHUX obiora. [IpoBepene

Cy ABC OIIIITC XUITOTC3C U YCTPHACCT IMOCEOHMX XUIIOTE3a.

8.1 AHajim3a pe3yJiTaTa eMIUPHUjCKOT HCTPAKUBAA

(l) Ananuza pe3yimama 3a npey nocCmae/b€Hy xunomesy

I'menajyhu kareropusanujy y3poka rpemraka y XEPLA ¢opmu, mopes y3poka 3aCHOBaHHX
Ha METO/IM, HEKHU y3POIH 3aCHOBaHH Ha 3HAIY M TIOHAIIAY UMIUTHLUPA]y TIOCTOjahe CUCTEMCKUX
npobnema. CaMo Tpelllke yUYHUHEHE ca HaMepoM Cy 4HhcTe HecucTemcke rpemke. Kao mro je
MIOMEHYTO y TIperjeay TuTepaType, MocToju pasnuka u3mel)y rpemaka u npekpimaja. [Ipekpiaj je
neuHMICaH Kao HAaMepHa TPEIIKa | JUPEKTHO je TIOBe3aH ca YoBekoM. CIipMaHOBa KOpeIaroHa
anaym3a (Tabena 30.) mokasasa je 1a HeMa 3HaKOBa HAMEPHOT KPIIeHka ¢ 003MPOM J1a 3aIOCIICHN
KOjH Cy HanpaBWIn OpojHE TpelIKke HUCY UMalTd HEOITXOIHO 3HAE O 1aT0] aKTUBHOCTH. OCHOBHU
y3pOK, ,,3alIOCJICHHM j€ HalpaBUO TpemKy 300r HelocTaTka Maxme, OMO je MoBe3aH ca
ydecTajonhy rpemnraka, CTaTHYKUM MOCJIOBUMA H ydyecTanomhy noHaBJbama rpemke. Omneparepu
KOHTpOJIE KBAJIUTETA HA MO3UIMjaMa BU3yeJHOTr Kilacu(UKOBama Cy Hajueurhe Irpeniuin y oBoj
kareropuju (86,2%). OBa mo3uiiyja je BayKHa jep je y mocMaTpaHoM Mpeay3ehy mocieama mpoBepa
Ipe HEro IITO c€ MPOW3BOJ HCIOpYy4YM Ha TpkumTe. KBamurer mma 3HauyajaH yTHIQ] Ha
3aJI0BOJBCTBO KyTalla, IITO j€ IUPEKTHO MOBE3aHO ca pemyTalujoM KoMranuje. Yak u ako je y
(dbopMH KaTeropucaH Kao ,,3aCHOBAHO Ha MOHAMamy*, 1a O ce OJpearo MpaBh OCHOBHH Y3POK,
MPEeJIOT je Ja ce NyOJbe MCTPaXKH TIIe je MaKma 3alocieHUuX Ouia ycMepeHa JOK Cy Tperike
MOYUH-CHE U KOje paJiie O ce MOTJIe Ipeay3eTH a OM ce ’UX0Ba Makiba 3apiKajia Ha KEeJbEHOM
HUBOY TOKOM Ilesie cMeHe. CiuuHa CHTyalMja jé W ca KaTeropujoM ,,3aCHOBAHO Ha 3Hamy.
3akJbyuyje ce 1a OCHOBHH Y3pPOK Tpelliaka Koje YMHE 3ar0CIeHU KOjU HeMa]y 3Hamba O aKTHBHOCTH

KOjy 00aBJbajy 3ampaBo JISKU Ny0Jbe y HHTEPHUM IPOIeCHMa, Kao MITO Cy yBoheme 3amocieHor
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y mocao, o0yka, moau3ame ayroHomHuje u cii. [loBezane ctynuje o 32 MHITUACHTA 3aCHOBaHa Ha X2
(Mirza et al., 2011), HOBK MOIE€TT YOBEK-MAIIMHA-CHCTEM U (GaKTOPH KOjH yTUUy Ha mephopMaHce
(ITN®) (Dalijono et al., 2006) u Momenupame TEXHUYKE U JbYACKE M OPraHU3aIl[MOHE IPEIIKEe
Ckane u ap. . (Skalle et al., 2014) cy mouutn 70 3akJbydKa Jia Cy IpEIIKe oneparepa OCHOBHU
y3pouu oko 15% wununmnenarta. Octanux 85% mnpumana npobiemuma y cuctemy. Pesynratu
nmocMaTpama Mepruojia M BpEMEHa JIellaBama Ipelike Cy TO0Ka3ald Ja ITIO0CTOjU 3HaudajHa
CTaTUCTHYKA Pa3JIMKa Y yUECTaJOCTH Ipelllaka Ha MeceuHoM HUBOY. Yenthe rperike cy ce jaBipanie
y 1. cMeHu, a Mame y 3. cMeHu. Mctu 3akibydak je HanpaBibeH y cryauju Takep u ap. (Tucker et
al., 2003). Harrpotus, ®onkap u ap. (Folkard&Tucker, 2003) cy 3aksbyuriiu 1a je pu3uk moehan
TokoM HohHe cmeHe. [Topen pasnuuuntux pesyarata onkapaa u ap. (Folkard et al., 2003), ommrtu
3aKJbYYaK j€ J1a IIOCTOjU Be3a u3Mel)y yuecTanocTu rpemike 1 \beHOT TojaBjbuBama. OBa pa3imka
BEpPOBATHO 3aBHCH 01 Opoja OCHOBHHUX (hakTOpa YKJbY4yjyhu THII HHIYCTpHje, pacriopes paja,
OpraHu3aIyjy, MCHalIMEHT, HUBO OTIIOPHOCTH Ha peMeheme APYITBEHOT KUBOTA, CKpaheHU U
nopemehenu can u nopemehene nupkamujanae purmoe (Thorndike, 1921; Folkard&Monk, 1979;
Carrier&Monk, 2000; Spencer, 1987). ITopen Tora, cTyauje Cy mokasaie ja TpeHa nepGopMaHcu
TOKOM JlaHa Bapupa y 3aBUCHOCTH O] MPUPOJIE 3a/1aTKa KOju ce o0aByba. EukacHOCT je Bucoka y
TOKY JlaHa KOJI BehrHe Jby/IH, ca U3y3eTKOM KaJla Cy y MHUTamy May3e 32 00poK, Kaaa ehUKaCHOCT
00HMYHO OMajia mapaeiHo ca npomeHama tenecHe temmneparype (Folkard&Tucker, 2003). Cponne
CTyJIMj€ Kao U MCTPAXUBHE y OBOJ JHMCEpPTALUjH Cy MOKa3aje Ja je npaheme U JOKYMEHTOBAE
TA4HOT JIaTyMa M BpPEMEHA HACTaHKa TpeIIKe OJl CYIITWHCKOT 3Haudaja 3a Jajby aHaJu3y,
UCIpaBJbakbe Ipeliaka U npeBeHTHBHe akuuje. lyosbem ananuzom moryhe je mpoHahu y3poke
JbYJICKHX T'pelliaka U 000JBIIIATH OpraHu3allkjy CMEHa, paclopes raysa u paj orneparepa.

Ha ocHOBY mpezicTaBibeHe aHaNM3e pe3yiTara UCTPaKWBama, Y HACTABKY Cy Jare IpBa

OCHOBHA XHIIOTE3a U IToce0He XUIMOTE3€e ca 3aKJbydlMa.

OX 1: Cucremarcku TPUCTYNl YOPaBbaky JbYACKHUM  TpelikamMa  JOTNPUHOCH
UIeHTU(DUKOBAKY MPOCTOPA 3a YHaIpeheme opranu3aliyje u mpoieca paja.

» VYauMmajyhm y o03up pesyiaraTe CpOJHUX CTyAHja W pPe3yjTare HUCTPAKUBAKA Y OBOj

JTUCepTaliju, MOXE Ce 3aKJbY4UTH Ja JbYJCKE TpelllKe yKazyjy Ha MpocTope 3a

yHarpeleme opranusanuje u npoieca paja, kao 1 Ha 1y0sbe cucreMcke mpoobneme. [lopen
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TOTra IITO j€ jeHa O] MOCEOHUX XMUITOTe3a 0J0aUYeHa, aHaIN3a OCTAINX XUIIoTe3a U 1y0sba

aHaJlM3a MOCTaBJbEHE OIIIITE XUIOTe3e yKa3yje Ha To 1a je OX 1 motephena.

AKo ce mocMmarpajy moceOHe XUIoTe3e, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa HCTPaKHBamba 3aK/bydyje ce

J1a je 1IeCT O/ cellaM XUIoTe3a MOTBpheHo.

X 1.1: YV Bume ox 50% aHanu3upaHuX Tperraka KOpeH y3poka Ipelike je MeTos paaa (mpema
knacuduxanuju y XEPLIA dopmu)
» HaBenenu OMHOMHH TeCT je rmokasao aa 46% yo4eHUX rpeiaka, Tie je OCHOBHH Y3pOK OHO
MeToA, HMje 3HauajHo Mame o1 50%; nm = .871 (jenHocMmepHo). [lyOGspe mocmarpame
Kareropuja "3Hame" U "ToHamame" yKa3aio je Ha CHCTEMCKE/OpraHu3aIlioHe podiemMe

KOjU CTBapajy moTeHuujai rpemke. [IpBa moceOHa xumnoresa je moTBpheHa.

X 1.2: V Bume on 50% aHanu3upaHMX Tpellaka YCTaHOBJBEHO j€ HEIMOCTOjame WU
HETIOTITYHOCT MHCTPYKIIK]E 3a pasl.
» Ha ocHOBY pe3yJiTaTa UCTpaXUBama 0J10aIlyje ce XUIOTe3a U 3aKJbyUyje JIa je Y Mame O]

50% ciy4ajeBa yCTaHOBJHEHO HETIOCTOjakhe UM HETIOTIIYHOCT UHCTPYKIIH]jE 3a pal.

X 13: VYV Bume ox 50% ananu3upaHux TpellaKka 3arocieHd KOPUCTE COIICTBEHE,
HECTaHIapAU30BaHE METO/IC 32 KOHTPOTY KBAJTUTETA U3BPIICHUX aKTUBHOCTH.

» Ha ocHOBy pesynrata ucTpaxuBama NoTBphyje ce xumore3a nma y Bume on 50%

aHAIIM3UPaHUX Tpelllaka 3a0CIeHNX KOPUCTE COTICTBEHE, HECTAHIapIN30BaHE METO/IC 3a

KOHTPOJTy KBaJIUTETa M3BPIICHUX akTuBHOCTH P=.076.

X 1.4: Tloctoju moBe3aHocT u3Mely (pekBeHIMje rpeliaka U BpeMeHa, JaHa W Mecela
JielIaBama rperaka.

» Ha ocHOBY pe3yiiTaTa HCTpakMBama IJe je YTBpl)eHa je CTATHCTUYKY 3Ha4YajHa pas3iiuka y

(bpekBeHIMjU Tpeliaka Ha HHUBOY CMEHE, Mecella M KBapTaia, MOTBphyje ce YeTBpTa

nocebHa XHAIoTe3a.
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X 1.5. 3anocieHu Ha Mo3uIKjama Koje ¢y uaeHTu(HUKOBaHE Kao cTaTU4YHE y HajBeheM Opojy
CcllydajeBa rpeliKy mpase 300T HeJJOCTaTKa MMaxbe.

> TlupconoBuM ¥? je yTBpheHO [a MOCTOjU CTATHCTUYKY 3HAYAjHA PA3IMKA y KOPEHY y3pOKa

JbYJICKE TPEIIKe, MPELN3HU]je MPaBJbeba IpelaKa yciuea HelocTaTKa Maxmbe, ¢ 003upoM

Ha Tu1 nocia. [lera mocebHa xumoTesa ce moTephyje.

X 1.6. Y Buie o 75% cinydajeBa, OTKpUBAKEM KOPEHA y3pOKa JbYACKE IPEIIKe He JelIaBa ce
IIOHAaBJbAKkE MCTHUX WKW CIWMYHHUX TI'pCliaKa, IMOCMATpaHO y HCpuoAy OA ABC IOAWHEC HAKOH
JiellaBama TperkKe.

» Ha ocHOBY pe3yirTarta HCTpaKMBama oBa xurote3a ce norsphyje. Yak 80% rpemaka ce

HUj€ TIOHOBWJIO Y TIOCMAaTPaHOM IIEPHO/Y .

X 1.7. Bumie o 50% rpeniaka je yYumBEHO Of] CTpaHe 3aloCICHUX Ha PaJHUM MECTHMa KOjU
Cy B€3aHH JTUPEKTHO 33 MPOU3BOJIHY JIMHU]Y.
» Er3akTHu OMHOMHU TECT je MOKa3ao Ja je onakeHux 64% cirydajeBa rpeiaka Koje cy ce

Jlecusie Ha JIMHUJU 3HaudajHo BuIle of odekuBaHux 50%. Cemma moceOHa XumoTes3a ce

noTBphyje.

0) Ananusza pezynmama 3a Opy2y nOCmae/beHy Xunomesy

VY nuTtepaTypH je HarjamieHa MOoBe3aHOCT u3Mel)y JbyAckux nepdopmaHcu U (akropa
OpKYyXeHa KOJU MOTY JIOTIPUHETH I0jaBu JbyJIcKe rpenike. Cnucak yHyTpalmbux (akTopa Koju
yTU4y Ha JbyJACKe nepopmaHce je Ayradak U ykjbydyje MHOro paznuuutux oOiactu. Ilopen
YHYTpAIIbUX TOCTOje U CIOJbALIKbHM YCIOBM KOJjU YTUYY Ha JbyJACKe MepdopmaHce MOIMyT
npencrasibeHux [1CO unu LI (pagna npouenypa, 113ajH pagHOT MeCTa, TPEHUH3H, UCKCYTBO,
pamHO OKpyXemwe, mpupoaa nocna, uta.) (Kim&Park, 2012; Gerdes, 1997; Hollnagel, 1998;
Kim&Jung, 2003; Rasmussen, 1981; Reason, 1990; Reason&Hobbs, 2003; Swain&Guttmann,
1983; Toriizuka, 2001; Whalley, 1987; Yoshino, 1996). Ctyauje koje cy ce OaBuie OBOM TEMOM
MOTBPANJIE Cy Ja CY OKpPYKEHhe WM KOHTEKCT TJaBHM ()aKTOpH KOjU YTHUy Ha BepoBaTHOhy
10jaBe IrPelIKe, JOK ce KapaKTePUCTHKE 331aTKa CMaTpajy Mame BaKHUM (akTopoM. To je 1oBero

10 mpomeHe (oKyca JbYACKOT YUHMHKA Ha (haKTOpe OKPYKemba.
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[Topen yHyTpammbHX U CIOJbalIBbUX (GaKTopa KOju yTU4y Ha nmeppopMaHce 3armocieHuX, y
JuTepaTypu ce ca mepdopmMaHcaMa 3amoCIICHHX IIOBE3yje jeHa IIMpa KaTeropuja, a To je
OpraHu3aIoHa KyJITypa Ka JbYACKHM rpeurkama. HaydHuim cyrepuiy Ja yrpaBibambe rpelkama
MO’K€e TIO00JBIIATH MepPopMaHCe OpraHu3aIfje caMo y CIIy4ajy Kaja Cy 3alocieHH YBEPEHHU J1a
Hehe OWMTH CaHKIMOHWCAHH, OKPHBJHEHH, HCMEBAHM Yak W Kajga gobhe 10 mojaBe rpemaka (A.
Edmondson, 1999). Kaaa nmocroju mo6pa 6a3a OHJa IOCTOjH OCHOBA 3a KPEHPame OKPYKEmha Y
KOjeM 3aIlOCIICHH HE CaMoO Ja y4ue W3 COICTBEHMX Ipellaka Hero M W3 Tpelaka Jpyrux, Kpo3
TIeJbebe 3Haa. Y TaKBUM OpraHU3allijaMa Ipelike MpeicTaBibajy BakaH N3BOp WH(pOpMaIHja o
nepdopMaHcaMa 3amoCICHUX jep OTKPUBAjy MPOIECe U CHCTEME KOjU HE pajie OHAKO KaKo je
npeasuljeno (Schein, 1993). JemHa xoMITOHEHTa KOja Ce HUCTHYE KAO BaKHA Y IEIOKYITHOM
IpoIlecy yNpaBibamka JbYACKHM TpelikamMa M JONPUHOCY KpeHnpama MO3UTHBHE KYyIType je
MoJIpIIKa of cTpaHe Hermocpeanor pykosoawora (Guchait et al., 2014). Kaga y oapehenom
olleJbey TocToju Behu Opoj MmpujaBibeHUX Tpellaka Ha TO CE MOXKE TJIe/IaTh JIBOjaKO: WUIH je
KyJITypa Ka JbYJCKHM I'peliKkamMa Mo3uTHBHA Ma ce 3arocieHu ocehajy ci0001H0 aa morpemie u o
rpemkaMa mpuyajy jep cy CBECHH MO3THHBHHX aclieKaTa OBOT MPOIECa; MM MOCTOjJH MPOOIIeM Yy
Bohemy THMa | Tporieca na ce KoJ oJpel)eHor pyKoBOAMOIIA JIEIIaBa Ja 3aroCIeH! PaBe BUIIE
rpemaka. 3a moTBpAY JIpyre XUIoTes3e je ykjbydeHa noceOHa XUrnoTes3a Koja HCIUTY)e MOBE3aHOCT
u3Mely MpoJyKTUBHOCTH O/ieJbeHha U KOJIMUKHE MPHjaBJbeHUX Ipellaka. AHaiau3a pesuayana Koj
OBE XHWIIOTE3€, Ka0o IITO je y NpHUKa3uBamby pe3yiTara HarjamieHo, Moka3yje /Ja je HajBHIla
MPOJYKTUBHOCT MOCTUTHYTA KOJ pyKoBoauomna 24562, xkoa Kojer cy npHjaBjbeHe 24 Tpelke, a
HajHIKa MPOJYKTUBHOCT j€ MOCTUTHYTa KoJ pykoBoauona 70244 kon Kojer je mpujaB/beH U
HajBehn Opoj rpemaka, 45. PykoBoaumaln ca HWXKE OICHEHOM IMPOAYKTUBHOIINY, a YjeHO U
3Ha4YajHUM OpojeM mpujaBibeHnx rpemraka (17) je pykoomunary 47944. Kao u xoa mpeTxomaHe
XUTOTe3e, /1a OU ce OApeIno MpaBu OCHOBHH Y3POK, MPEJYIOT j€ Ja ce Ay0Jbe UCTPaxKe MpUpoJie
rpeliaka o THMOBMMA Jia OM ce OTKPHIIO Ja Jiu je moBehan Opoj rperraka y cTBapH MOBE3aH ca

JIOIIIUM py'I(OBOIjCHJCM HJIK Ca NTO3UTUBHOM KJIMMOM Ka JbYJACKUM I'pCIIKaMa.

Ha ocHoBY npezicTaB/beHE aHaAIM3€E pe3yJiTaTa UCTPaKUBamba, Y HACTABKY Cy AaTe JIpyra

OCHOBHA XHUIIOTE3a U ITOCEOHE XUIIOTEe3¢e ca 3aKJjby4dliuMa.
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OX 2: CucremMarckuM TMPUCTYIIOM yIpaBjbamhy JbYJACKUM Trpemkama Moryhe je
UICHTU(PUKOBATH MIPOCTOP 32 yHarnpehewe neppopmMaHcH 3amoCiIeHUX.

» VYi3umajyhu y o03up mperien amreparype Koja JOBOIU y Be3y IPOIEC YIpaBibarmba
JbYJICKUM TpelikaMa M rneppopMaHce 3aloCiIeHUX, OJHOCHO OpraHM3allije, MOXE ce
3aKJbYUUTH J1a j€ CHUCTEMAaTCKUM IPHUCTYIOM YIpPaBJbalky JbYJICKUM Ipelikama moryhe
uaeHTUPUKOBATH MpocTop 3a yHanpeheme nepdopmancu 3anocienux. lllect ox cenam

MOCeOHMX XUIOTE3a je MoTBpheHo mTo ykasyje Ha To 1a je OX 2 notephena.

Axo ce mocMaTpajy nocebHe XUIOoTe3e, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa UCTpaXHBamba 3aKjbyuyje ce J1a je

meECT oA ITOCTaBJbEHUX CE€AaM XHIIOTE3a HOTBphCHO.

X 2.1: Ilocroju moBe3anoct u3Mmel)y (pekBeHLMje JbYJACKUX Tpellaka MW HEIOCPETHOT
PYKOBOAMOIIA THMA Y KOjeM CY C€ TPEIIKe JOTOANIIE.

» Pesynratu nctpakuBama yKa3yjy Ha TO Jia c€ PYKOBOJHMOIM PA3JIHMKYjy IO y4eCTaIOCTH

jaBibama 6poja rpemaka (}2=296.739, df=20, p<0.01). Uctuue ce pykoBoammar 6poj

38026 ca 26% ydemha y (QpeKkBEeHIH]U T0jaBe JbyACKUX Tpemaka. OBa xurmoresza ce

noTBphyje.

X 2.2. Hajeehu 6poj JbyACKUX Tpeliaka je 3a0eneeH Ko pyKOBOAMIIAIA KOJH UMa]y UCTION 5
roJMHa UCKYCTBa Ha pyKoBoJiehoj mO3UIjH.
» Amnanusa pe3ujayaia rnokasyje jaa je Hajehu Opoj rperraka ornaxkeH 3a pyKOBOAMOLE KOjU

UMajy BUILE OJ] 5 roJlnHa UCKYCTBa Ha pykoBojehoj mo3unuju. Xunoresa ce oaodaityje.

X 2.3. Iloctoju noBe3aHocT usmel)y 6poja mpujaB/bEeHUX rpellaka 1 HUBOAa MPOAYKTUBHOCTH
0JIeJbeHa IATOT PyKOBOAMOIIA.
» VY uctpaxuBawy je CMpMaHOBOM KOPENIAIMjOM YCTaHOBJHEHO Jla TIOCTOJH ITOBE3aHOCT

u3mely Opoja rpemaka u IpoAyYKTUBHOCTH OJIeJbeHha. XUIIOTe3a ce MOTBphyje.

X 2.4. AHanu30M JbYJICKHX Tpelllaka YCTaHOBJbEHO je ja je Buiie 50% 3amocieHux Koju cy

HAUYMHWIN TPELIKY MOCeyjy 3Hambe/00ydeHH cy 3a 00aBJbabe KOHKPETHE aKTUBHOCTH.
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» YV ucTpaxuBamy je OMHOMHHU TECT II0Ka3a0 J1a je onaxeHuX 69% rpemaka yYnmbeHO
0]l cTpaHe 0coba Koje rmoceyjy 3Hame 3a 00aBJbakbe KOHKPETHUX aKTUBHOCTH YMME CE OBa

XHUIOTEe3a MOTBphyje.

X 2.5. Hajeehu 6poj rpemaka je 3abenexen ko 3anociennx usmehy 40-50 roguna ctapocT.
» Amnanmza pe3ujayana nokasyje jaa je 3a Hajehu Opoj rperraka cTapocT MoYMHUIIANA Onia

on 30 — 39 roguna. OBa xunoresa ce ogodaiyje.

X 2.6. Hajeehu Opoj rpemraka je 3a0enexeH KoJ 3amocieHuX Koju umajy ucnoj 10 roguna
pagHOT UCKYCTBA Ha JaTO0j MO3UIIH]H.
» Amnanmza pe3uyaia rmokasyje J1a cy HouynHuonu Hajeeher Opoja rpemnraka numanu oa S 10 9

rOAMHA MCKYCTBa, a CIIeAM Ta Kareropuja uckycrsa of 10-14 romuna. OBa xuonTesa ce

notBphyje.

X 2.7. Hajehu Opoj rpemaka HaYMHWINA Cy 3allOCJIEHU 3a MO3ULMJU (PUHATHE KOHTPOJE
IPOU3BO/A.
> Hajsehu Opoj rpemaka je omakeH 3a 3alocieHE Ha MO3WIHMjaMa Kiacep (KOHTPOJIOp

roTOBUX Mpou3Boa). OBa xumnoresa ce NoTephyje.

8.2 Anamm3a pesyjarara Ha 0a3um ucKycrBa kKopucHuka XEPIIA

dpopme

Kako 6u ce 120 moTmyH"ju 0Ar0BOp Ha UCTpakuBauko nutame UII1, kao u ycmepeme 3a
HajoTpalmy hopme, U3BPILIEHO je ucnutuBame kopucHuka XEPLIA ¢opme 0 BUXOBOM UCKYCTBY
npwimkoM Kopuirhewma (opme. McnutaHo je HUXOBO 33J0BOJHCTBO caMOM (OpMOM aiu H
MojeIMHAYHUM JIeJIOBUMa (opMe M 3aTpak€HU Cy Tpemio3n 3a yHampeheme dopme kako Ou
LIEJIOKYTIaH MPOLIEC YIpaBibama JbYACKUM TpelikaMa Ouo KBaauteTHUju. bux 67% je ouenusno
3aJI0BOJBCTBO (hOPMOM Ha HHOBY 3 (HEyTpasiHO), X 25% je OLleHWIIO 33/10BOJbCTBO HAa HUBOY 4
(3am0BOJBaH), a BUX 8% Ha HUBOY 5 (y MOTHYHOCTH 3a/10BOJbaH). McnuTanuiy ce cinaxy jaa je

(dhopma KOpHCHA aM 3a KBAJIUTETHHUJU TPOIEC HABOJIE HEKOJIUKO MPOCTOpa 3a yHampeheme koju
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Cy TpE/ICTaBJbEHH Y MIPETXOAHOM MorIaBsby. Cama hopma je 10cTa orpaHudeHa ca IMpoCTOPOM Jia
ce yIHIIYy BaKHU JieTasbu o rpemu. [lopea Tora, HeAOCTajy HEKe KaTeropuje JbYACKHX rpeliaKa.
Omno mro je monyheno y ¢popmu kao KOHTpaMepa je MPEeBHILe YOIIITEHO UM HEJOBOJFHO 3a CBE
KopeHe y3poka. [ maBHu 3akspydak je na XEPLIA Huje mpecyaH anar 3a peliaBame KopeHa y3poka
npobiiemMa anu ToMaXke Jia ce ,,HeBUJBHBH * MPOOJIEMH OCBETIIC U Ja ce 00e30eq OJPKHUBOCT
pelema.

Kao xipyune mpocrope 3a yHampeheme y okBupy came (opme Hajuemhe ce HaBOIU
aHaJM3a KOpeHa y3poKa Koja ce Kao KOpak Ipeay3uMa TOKOM aHalM3e alld y camoj (popMu
HezocTaje. Mcnuranuim npeiiaxy HeKe oJ1 HauMHa aHalIM3e KOPEHa y3poKa Kao HITO Cy 5 myTta
MOCTaBJbakhE MUTAA 3aIITO (€HIJ. 5 Why) Kao U anat 3a JOJaTHO TOjallllbEmhe MPUPOJIC TPEIIKe

Kpo3 5B+2X mpucry.
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VI INIOIJTABJBE

SBAK/BYYHYIIH H IIPABIIH BY/IYRHX HCTPA’KHBAH A

9. BAK/bYUHA PASMATPAIBA

Kako je UCTakHYTO Yy JHMTEpaTypH, YIPKOC BEIMKOM OpOjy CTyAHja O OpraHU3aIl[MOHOM
yueHy U3 Ipelliaka, TeMEJbHO pa3yMeBambe Kako (YHKIIHOHHMIIE MPOIEC YUCHa U3 rPeIIaka joIl
yBek Hepnocraje. [locroje cryamje koje cy ce OaBwie aHAIM30M JBYACKUX rpemiaka, mMehyrum
HEJIOCTAaTaK je y TOME LITO Cy ce 0aBmie 0a3WYHUM aHAIM3HPAmEM Y3pOKa JbYJCKE IpEIlKe.
[Mojenuue MeTOIE TPETAXy M KOPEKTUBHE MEpe ajlu ce Ty Hajuemnihe u 3aBpinaBajy. Kao b, y
OBOj JMCepTalUju Jata Tema je oOpahjeHa ca Hekonmko acmekara: [IpoHanmazak Mojena 3a
yOpaBjbakhe JbYJICKUM Tpelikama; lMcnuTuBame BpEeIHOCTH U €(PUKACHOCTH CHCTEMATCKOT
MIPUCTYTIa yIPaBJbaky JbYACKAM Ipemikama; McnutuBame 1a I OTKPUBAKBE CTBAPHUX Y3POKA U
CHpOBOheH)e KOPCKTUBHUX MC€pa JOIMMPHUHOCU CMaCHhY HCTATUBHUX MOCIICANIIA JbY ICKUX I'PCHIaAKa
u PazymeBame kako (yHKIIMOHHMIIIE TIPOIIEC OPraHU3AIMOHOT YUeHha. 3aKJbyuyHa pa3MaTpama aTa

CY Y HaCTaBKy KpO3 IPYKamkbC OAr0BOPa HA TOCTABJbCHA UCTPAKUBAYKA TNUTAKkA.

UII 1: Ykonuko je Hemoryhe nz6ehu mojaBy JbyAcCKe Ipelike, Koje Kopake je MoTpeOHO Mpeay3eTu
HaKOH IITO JI0 BHUX 1ohe?

» VY ckiaay ca MperjieioM JIMTepaType M pe3yiTaThMa OBOT HCTpakuBama, XEPIIA je
aJIeKBaTaH ayar 3a yInpaBjbame JbYICKUM Tperikama. HakoH qBe roguHe cripoBol)ema OBOT
uctpaxkuBama, XEPIIA ce mokazao kao oarosapajyhu anar 3a ynpaBJbame Tpelikama, rie
ce camo 19,9% rpemaka monoBmio, a 80,1% rpemiaka ce HUKaja BUIIE HUJE TTOHOBUIIO
TOKOM TIepuoJla HWCTpaXKUBama. AJlaT je TMpHUCTylayaH, JIaKk 3a KOpHIIheme W nMa
CTpYKTyHpaHe KOpake, 3aCHOBaHE Ha MOJENy OJf 7 KOpaka, Kao BOJWY 3a pellaBambe
npobnema. [Ipommpena gpopma ce mokaszana Kao pejeBaHTHHja 3a nopeheme pazmmunuTux

napameTapa W 3a AyOJby aHaJ M3y CTBapHUX y3poka rpemaka. [la Ou mporec aHammse
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JbYACKHUX Tpeliaka u neduHucama KOpeHa y3poKka U KOHTpamepa OMo KBAIUTETHU)H, AaT

je mpeior 3a yHarpeheme Gpopme of] cTpaHe KOPUCHUKA UCTE.

UII 2: Jla 11 ce mpuMeHOM MoOJIea 3a yIpaBJbamke JbYACKUM Tpelrkama J0Jia3u 10 CTBaApHOT
y3poKa JbYJCKUX rperaka’?
» Pesynraru ucTpaxKrBama 3a MPBY OMIITY XUIIOTE3Y U BbEeHE MOCEOHE XUITOTE3€ MOTBPUIH
Cy Ja ce IPUMEHOM MOJEJa 32 YIpaB/bake JbYJICKUM IpeliKkama J10J1a3u 1O CTBAPHOI
y3pOKa JbYJICKHX Tpeniaka. Y OBOM CIlydajy IMpaBH c€ pa3linka u3Mely rpemaka u
HaMEpPHOT Yuberba rpemaka. Camo y ciyuajy Ja je IOIUI0 10 HAMEPHOT YHIbEHha TPEIIKe
O]l CTpaHEe 3amoCJeHOr, CMaTpa ce€ Ja je Yy3pOK Te TpelIKe YOBEK ca CBOjUM
KapaKTepUCTHKaMa JIMYHOCTH WJIM TOHAIAmkeM. Y CIIydajy /1a HHje JOILUIO A0 HaMEepHOT
YHbEha TPEIIKe OHJA Ce cMaTpa Ja je y3pok AyOspu mpobiem y cucremy. Tako ce
aHAJIM30M y CIIMYHHUM CTyJHjama 3aKJby4riio jaa je npexo 80% y3poka JbyJICKHX Ipeliaka
BE3aHO 3a Mpo0JeMe Y CUCTEMY, a OCTaTaK Cy YHCTE IPelIKe 3arociIeHuX (0 Yera cy cBe
rpeuike 300r HelocTaTKa 3HaWba, NaKikhe WIN APYTUX pa3jiora KOju ce He JOBOJIE y Be3y ca

HaMEPHUM YHHECHEM IPEIIKE).

WII 3: Jla nu ynpaBibame JbYJCKUM I'pellikaMa JOMPUHOCH YBUIMMA y TIPOCTOPE 3a yHanpeheme
OpraHU3aIMOHMX Tpolieca?

» 3a 0/IrOBOp HA OBO HMCTPAKUBAYKO MHUTAE Y3ETH Cy PE3yNITaTH, Takolhe 3a MpBy OMIITY
XHUIOTE3Y U IbeHe nmocebHe xumnotese. Kako je oBa xunoresa norsphena, oarosop Ha UII 2
je TO3WTHBAH, yNpaB/balkbe JbYJACKHM Tpelikama IONPUHOCH YBHUIUMA y IMPOCTOpE 3a
yHarpeheme oprann3annoHux nporeca. Koa HemocTaTka nmaxme oneparepa Ha (UHAITHO]
KOHTPOJIM TPOW3BO/Ia WIIM KOJX Cllydaja KaJga ce YTBPAM HEIOCTaTaK 3Hama 3a Jary
aKTUBHOCT, Kao MPOCTOP 3a yHanpeheme opraHu3alnoHuX Mpoiieca Moxke OuTu npaheme
Maxme orneparepa y TOKy cMeHe, yHanpeleme HHTEpHHUX Mpolieca Kao IITO Cy 00yJaBame

3a paji, yBoheme y 1mocao, pacT ayTOHOMH]je oreparepa u Cll.

NI 4: Ha koju HauWH peakTHUBHU MPUCTYII JONPUHOCH PEBEHIIUjU JbYACKHUX Tperraka?
» Kao mro je Beh wucrakayrto, 80% on rpemiaka Koje Cy aHaJIM3HpaHE y MEPUOITY

UCTpa)KMBaa ce HUCY MOHOBMIIE. HakoH MITO ce JecH rpelka u ypaau aHaiu3a, BpIIU ce
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aHaJIM3a UCTUX WK CIIMYHUX mporieca y hupmu. [Ipumenom neduHrcane KOHTpaMepe, 3a
JaTy TPEelIKy, Ha ApYre Mpolece WM pajHa Mecta Moryhe je MpEeBEeHTHBHO CIIPEYUTH
MOI‘yrlHOCT HOjaBe TpCHIKS NPUIIMKOM HU3BpIIdABaAba HUCTUX WM CIMYHHUX AKTHBHOCTH.
AHanM30M pe3yliTara JApyre OIITe XUIOTe3€ U BCHUX MOCEOHUX XMIIOTE3a JIOIIO Ce JI0
3aKJbyUKa JIa je CHCTEMaTCKUM MPHUCTYIIOM JbYICKMM Iperikama Mmoryhe mohu 1o mpoctopa
3a yHanpehemwe nepdopmancu 3amnociaennx. CeIMU KOpak y mpoiiecy 7 Kopaka peliaBamba
npo0JieMa je Kanuraau3alyja 3Hamba Kpo3 CTaHAApAN3aIHjy U JeJbeHhE HCKYCTBA. Y OBOM
KOpakKy ce MoJIpa3yMeBa Jia Ce 3HAmbE CTCUCHO KPO3 MPOIEC aHATM3E M KOPEKIIH]e IPEIKe
MOJIESM Cca JAPYrMMa Ha KOje Ce MCTEe WM CIIMYHE aKTHBHOCTH MOTY OJHOCHTH U Jia Ce
onpehenn nporiecu cTaHaapAN3Yjy KaKko 10 OHOBHE M0jaBe UCTE MU CIMYHE IPEIIKe He
6u nouwno. Ha taj HaumH ce Kkpo3 peakiujy Ha Beh HaUMbEeHY IPElIKy yTHYE PEBEHTUBHO

Ha CBC HOTGHHI/IjaJIHe rpCIIKC HA APYTUM CIIMYHUM PAAHHUM MCCTHMA UK MIPpOoUcCruMa.

UII 5: Kako ¢pyHKIHMOHUIIIE TPOLIEC YUeHa U3 rperiaka?

» Hakon mperiiefia IuTepaType U pe3ysraTa NCTpaKuBarmba 3aKJbyueHo je J1a je Mojen ca 7
KOpaka pelaBama rnpoliemMa ajJieKBaTaH 3a CHCTEMAaTCKU MPUCTYII YIIPaBJbawby JbYICKUM
rpemkama. Oarosop Ha UII 2 u UII 3 je mo3uTtuBaH, HakoH uckycTBa npumene XEPLIA
anaTa. ¥3 IpeTxo/He JIBe TBP/Ie Moryhe je U3BeCTH 3aKJby4aK O HAUMHY (YHKIMOHUCAbA
yuyewa W3 Tpemaka. J(upektaH oJIroBop Ha OBO NUTamke OM OMO Ja Mpolec ydemwa
opraHu3zailyje OTIo4Ynme Beh ca MpBUM KOpaKOM pellaBama mpodyiemMa jep ce OTKPUBAjY
HOBe MH(OpMaIje 3HaUYajHe 3a pa3yMeBambe OKOJIHOCTHU KOje Cy J0BeJIe JI0 II0jaBe Ipelike
U Tpaje TOKOM LIEJIOKYIHE MPUMEHE PEaKTHBHOI/MACUBHOT MPUCTYIA U TOKOM IpUMEHE
MIPOAKTUBHOI/aKTUBHOT TpHUCTyHa. Y CEIMOM KOpaky pellaBama npoliema, ocepm Ha
HayyeHe JeKyuje u Oenosarve, NOJA3U JO KaNUTAIU3alMje 3Hamba U Tala YyuCHe
opraHuzaiyje TMOACTUYEe MHOBAaTUBHO IIOHAIIAKkE OpraHu3alkje Kao INTO je TO
NPEICTaBbEHO Y KOHIeNTyanmHoM moxeny Ha ciuiu 3. (Bushra et al., 2020). V oBom
KOpaky cBe uHpopMallije O Tpellly ce TOKyMEHTY]y, 3Halkhe O HayueHUM JIeKIHjama ce
JIeNld ca MHTEPEeCHUM CTpaHaMma, HarjallaBajy c€ HOBa 3Hama Koja Cy MpPOHCTEKIa M3
mpolieca pelaBama npobdiema 1 uAeHTUUKY]y ce HoBe MoryhHOCTH 3a yHanpeheme Kpo3
WHOBHpame Mepa 3a MPEBEHIIN]Y JbYACKHX Tpelaka. IHOBaTUBHO MOHAIIame MOJCTHYE

MTOHOBHO yU€H€ jep C€ KpO3 MHOBAIIH]€ U TPOMEHE KOj€ HHOBAITH]E MOAPa3yMeBajy, H0Ia3H
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10 HOBUX HMH(pOpMaIHja, a ca BHUMa 0 HOBOT OpraHM3alHMOHOT y4ewma. Kao mro je
HABEJICHO Y JIMTEPATypH, 32 OCTBAPCHE OBOI KOpaKa BaKHH CYy, IIPE CBEra KBAIUTETHO
ypahenu mperxoqHu kopamu. Jla Ou opraHm3anmja KBIUTETHO Ypaauiia CBUX CelIaM
KOpaka HEOIMXOJHO je Jia MOCTOjU MO3UTHBHA OPTaHM3AIMOHA KYJITypa Ka JbYICKUM
rpeiikama, J1a je opranm3anyja ydeha, ga ce cTedyeHa 3Hama JOKYMEHTY]y, Jeie ca
ApyruMa, axypupajy, Jia je pa3BHjeH TUMCKHU AyX H Jia Cy JbYJH CIIPEMHHU 32 CTUIAC

HOBHMX 3Hamba.

Hakon perasbHOT Tperiiena JUTEpaType Ha TeMy JbYJCKUX Tpellaka W YIpaBbarba
JbYACKUM TIpC€lIKaMa MW HAKOH JaBamba OAI0OBOpPa Ha IIOCTaBJb€HA HCTPpaKMBA4YKa IIUMTamba
MPEJIOKEH je MOJeN 3a YIpaBibamke JbYACKAM Tpemkama y (QyHKOuju yHamnpehema

opranu3aiyjckux nepdopmancu (Crnuka 8).
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Camxka 8. Mojen 3a ynpasibame JbYJCKUM IpelkamMa y GyHKIUjH yHanpehema oprann3anuoHux nepdopmancu
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Mopen 3a ynpaBibame JbYACKHM Tpelikama y GyHKIUjU yHanpehema opraHu3aluoHUX
neppopmaHcH caapku cienehe akTHBHOCTH:
1. Tlocrojame HEXEJbEHOT MCXOJa KOjH 32 Y3pOK MMa JbYJICKY T'PEIIKY, MPEICTaBiba yaa3Hy

uHpOpMaINHKjy Koja CHTHATU3Upa NOTpeOy 32 KOPEKTUBHUM aKTHBHOCTUMA.

2. TlpBu Kopak y npoliecy yIpaBibaba JbYJCKUM IpelIKaMa je onuc u aHaiuza ungopmayuja
0 Hexce/beHOM UCXo0y — Yy OBOM KOpaKy Ce OMHCYje Tpellka U NMPHKYIJbajy MOJMAlH U

nH(OpMaIIHje 0 TPEIIIH, ca IUBEM jaCHH]eT pa3yMeBama MPUpo/Ie podiiemMa.

3. Jpyru kopak y mpoliecy yIpaBibamka JbYACKUM TpelIKaMa j€ onuc mpeHymuoe HaAYuHa
u38puLasarba AKMUHOCMU Kpo3 UHmMepejy — y OBOM KOpaKy ce HJie Ha JIMLE MecTa
JielaBamba TPEIIKe W MHTEPBjYHUIILY C€ CBH YUYECHHUIM KOjU Cy OWJIM YKJbYYEHH Y MpOIeC
KaJla ce Tpelika Jecuiia. YUeCHUIM OMKCY]y TPEHYTHH HAuWH U3BpIIaBamba aKTUBHOCTH
ycliel Koje je JOILIO A0 IojaBe HexeJbeHOTr ucxona. Lusb oBor xopaka je pazymeBame
TPEHYTHOT TIpolieca Kako OM ce yOuuso y KOM MOMEHTY j€ JOLLJIO JI0 TPeIiKe Koja je
MIPOY3pPOKOBaJia HEXKEJbEHU UCXO/, Kao U J0ja3ak J0 JeTaJbHUjUX HH(pOpMalija 0]l CaMUX

yUeCHHKa, Koje MOTy OMTH 0J] 3Hauaja 3a pa3yMeBambe MPUPO/IE TPELIKE U KOPEHa y3poKa.

4. Hapeanu xopak je ananuza xopera y3poka, oapehuBame KOpeHa y3poka u JepUuHUCAHE
KOPEKTHUBHUX Mepa — Y OBOM KOpaKy ce ojipelyyje KopeH y3poka JbyIcKe Tperike y3 momoh

ajlaTa 3a aHaJIM3y KopeHa y3poka (5B+2X, 5 3amro, uta.).

5. Hegpunucarwe xonmpamepa u akyuoHoz njiaxa TPEICTaBIbajy YETBPTH KOpPAK y MOJEINY.
Hakon neduHmcama kopeHa y3poka ojapelyjy ce KOHTpamepe W akIUOHW IUIaH 3a

pceuiaBamC npo6ﬂeMa Y3pOKOBAaHUX JbYJCKOM I'PCIIKOM.

6. Crnenehm KOpak MpencTaBiba pearuzayujy 0e@puHUCAnoe aKYuoHoe NiaHa —y OBOM KOpPaKy

ce peanusyje neuHUCaHU aKIIMOHU TIJIaH.

7. llectu kopaxk je npahere u esanyayuja eghexama KoHmpamepa —y OBOM KOpaKy ce Mpatu

Y €BaJIyMpa HOBOHACTAJIO CTAkE Y OJJHOCY Ha )KEJbEHH UCXO/. Y OBOM KOPAKY C€ IIOCTaBJha
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MUTakE Ja JIM je MOCTHUTHYT JKEJbEHH pe3yiTar. YKOJIHMKO je oaroBop /[A, 3Hame ce
CTaHJapau3yje U Npeay3uMajy ce aKTUBHOCTHU 3a KAlUTAIHM3AIU]y 3HAWa. YKOJIUKO HHje
JOILIO JIO JKEJBEHOT MCXO/1a, MPHUCTYIA Ce WACHTU()UKOBAKY HEaJeKBAaTHO CIPOBEICHOT
MIPETXOTHOT KOpaka y MpoIecy W Taj KOpaK WM Kopaly ce MOHaBJkajy. JOK He Johe 1o

KEJbECHOT UCXoaa.

Hapennu xopak je kanumanuzayuja 3marea — KanuTanu3alyja 3Hama orjiena ce y:
CTaHmapam3anvju (HOBE WHCTPYKIHjE, TOJUTUKE, TNPOIEAype, IpaBmia, OOYKe),
KOMYHHLIUpakhy HOBHX 3Hama Ka CBUM JbyJMMa KOJU Cy IMPEKTHO WM WHAUPEKTHO
YKJbYYEHH Yy TIPOIIEC U KPO3 cariieiaBambe MOIYNHOCTH 3a IPUMEHY YCHEIIHOT pelleha Ha
WCTE WIH CIIMYHE MPOIIece Y OPraHu3allij| ca IIIJbEM IPEBEHIIH]je MojaBe MmpodiemMa y THM
nporiecima. HakoH 0BOT KOpaka 1mocraBjba ce MUTAbEe J1a JIK je Moryhe yrnoTpeOuTH 3Hambe
U3 Ipolieca 3a aKTUBHH MPHUCTYI YIIPaBJbamky JbYACKUM Tperikama. Y KOJUTHKO je OJroBOp
/A, mpuMemyje ce akTHBHHU TPHUCTYI. YKOJIUKO je onroBop HE, mporec ce 3aBpliaBa y

(a3u yHanpehema oprauu3aloHux neppopmMmancu-

Ilpumena akmuenoz npucmyna, yKOJIMKO je OATOBOP HA MPETXOJHO MOCTaB/EHO MUTAE
MOTBP/IHO, TNpPEJCTaB/ba HAPEIHU KOPaK y Mojieny. AKTHUBHHM NPHUCTYM, 3a Pa3IUKy O
MaCUBHOT (3aCHMBA CE€ Ha TOME Jia C€ aKliije Mpeay3uMajy peakTUBHO, TEK HAKOH ILITO J0
HEXEJbEHOT MCXo/1a 10he), YKIbyuyje MPEeBEHIIHN]Y KPO3 MPOIEHY T/I€ TOCTOJU TOTEHIIH]jal
3a 10jaBy IpellKke, a OTOM M OTKJamamke €BEHTYAIHOI y3pOoKa Ipe Hero 1mro jaohe ao
HEeXeJbeHOT ucxoza. [lpumepn akTUBHOT MPUCTYTIA KOjH Cy NMPHUKa3aHH y JIUTEPaTypu Cy:
o Ilpumena anata 3a mporeHy Jbyacke noy3aaHoctu (XPA meroxe). [IpeBenTuBHE
MeTOojIe Cy MeTojie npBe, Apyre u Tpehe renepanuje momyt TXEPII, XIIP, XEAPT,
HPEAM, HAPA u apyre. OBe MeTo/ie HUCY OHIIe MPEeAMET UCTPAXKUBAHA Y OBOJ
JOKTOPCKO]j JMCEPTALUjH JIK Cce ajaTh U BHILE HH(POpMaIHja O lbUXO0BO] YIIOTpeOu
Mory npoHahu y HaBeJIeHO] JIUTepaTypH.
o IlpoakTuBHE MeTONE Yy BUIY CHUMYJIaTOpa KOJU CY JOII TOY3JaHH]H Yy MPOICHU
MoTeHIMjaja 3a mojaBy rpemke. Koa mpoakTuBHOr mpuctyna (okyc je Ha
pasyMeBamy y3pOKa M OKOJHOCTU KOjH TPEICTaBibajy MOTEHIMjal 3a I0jaBy

TpelKe, MITO j& HalpeAHUJU MPUCTYI O MPEBEHTHUBHOT TJE CE€ CaMo JCTEKTYje
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MOTEHIMjall U OTKJIakha OKOJHOCT KOja MOXKE JIOBECTH JI0 I0jaBe TpEIIKe.
[IpoakTBHE MeTONE O KOjuMa ce Takohe Buimie mHpopManuja Moxke Hahu y
nurupanoj nureparypu cy [IPOLIOC 1 CXEPIIA.

o Kao momarak Ha Merone 3a HpPOIEHY JbYJICKE IMOY3IaHOCTH, Y JIMTEPaTypH je
cnomeHyT u xubpuanu Iloka-Joxe mpuctyn (Lazarevic et al.), koju komOuHYyje
MACHBHHU MPHUCTYI U aKTHUBHY NPEBEHIIM]Y KPO3 U3TrPpa/ilby KOHTPOIHOT CUCTEMA y
KOME C€ MACHBHO WJIM aKTHBHO MOXXE CIPEYUTH HACTAHAK Ipeliaka U HHXOBO

MIAPEHE 0 KPajier KOPUCHUKA yCIyTre WIN IPOU3BOa OpraHu3anyje.

10. Vuanpeherwe opeanuszayuonux nepgpopmancu je UCX0J LEIOKYIHOT Mpoleca yIpaBibamba
JBYACKUM Tpemkama. Kpo3 Mozen je mpuka3aHo Jia ce J0 yHanpehesba OpraHu3aiioHuX
neppopMaHCH JI0JIa3u KPO3: TMOCTHU3AMkE JKEJbEHOT HCXO0Ja HAKOH NMPHMEHE IMacHBHOT
(peakTHBHOT) TPUCTYIA YIPaBJbalky JbYJICKAM TpelIkaMa M KpO3 TOCTH3amhe KEJbEHOT
MCXOJ]a HAKOH MPHMEHE aKTUBHOT MPUCTYIA. YKOJIHMKO je OJrOBOP Ha MUTAWE Oa Jiu je
0outo 00 u3be2asarba NOMeHYUjaIHo2 HeHce/beH02 UCX00a HETaTUBaH, TIOHABJbA CE TMPOIIEC

0J1 KOpaKa KanuTalu3alllje 3Hamba.

VYuemwe opraHusanuje nNouume Beh ca MpBUM KOPAKOM y MPUMEHHM PEaKTUBHOT/IACUBHOT
IpHUcTyna U Tpaje Kpo3 cBe HapenHe Kopake. Taxole, moicTuiiambe MHOBATUBHOT IMOHAIIAHka
OopraHmsaliyje ce JellaBa Kpo3 CBe KOpake y MpoIlecy yIpaBibama JbYACKHM Ipemikama. Kpos
CBaKM KOpaK y MacCHMBHOM MJIM aKTHBHOM IIPHUCTYITy c€ A0JIa3U 70 MHPOpMalKja O HEKEJbEHOM
WIM TOTEHLHUJAIIHO HEKEJbeHOM HCXOJy, IITO IMOJCTHYE yueme opraHuzanuje. Takohe, kpo3
MIPUMEHY IMACUBHOT U aKTUBHOT MPHUCTYIIA MOACTUYE C€ MHOBAaTUBHO MOHAILIAKE OpraHu3allije jep
ce y Mmpollecy yIpaBjbamba JbYIACKUM Tpelllkama JelllaBajy MpOMeHe, OWJI0 Ja cy Yy NHHUTamy
yHarpehema nocrojehux nporeca UM HHOBUPamke CKPO3 HOBUX peEIIeHa, KOje /1ajbe O3UTUBHO

yTHU4y Ha nepgopmaHce opranusanuje.

Kao mro je HaBeneHO y TEOPHjCKOM JIeNy AUCEpTaIuje, CTyAHje KOoje Cy HMCTpakuBaje
OpraHM3aIMoOHy KYATYpY Ka JbYJICKHMM TpellKama, OPraHu3alOHO YYeHe M HUXOB yTHIIA] Ha
nepdopmMaHce opraHu3airje, HaBoje J1a HEJA0CTaje OJrOBOpP Ha MUTAE MO KOJUM OKOJIHOCTUMA

peakiija Ha JbyICKE TPEIIKe Moke OUTH jorr edeKTHBHKja M HA Koju HauuH (Bushra et al., 2020),
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Kako OU JIOIILIO JI0 OTITYHHU]Er pa3yMeBarma KaKko MPOIeC YUeHha U3 rperraka (yHKIIMOHHIIE U Ha
KOjU HAa4MH CE KPO3 MO3UTHUBHY OPraHU3aIMOHY KYJITYpy Ka Tpellkama, yuewmhe OpraHu3aluje u
WHOBATHBHO TIOHAIIAFkh¢ OpraHU3alyje yTH4e Ha yHampehewme mnepdopmaHcu opraHu3zaiyje.
[Iperxoane cTyauje qokazaie cy MO3UTHBHY IOBE3aHOCT U3Mehy KynType yIpaBibamba JbYACKHM
rpelikaMa ¥ OpraHu3alMoOHuX MepdopMaHCH Kpo3 MyJITHMEIUjaTope (OpraHu3aluoHO YUCHe U
WHOBAaTHUBHO TOHAIIamke opranu3anyje). Koa oBakBor npucrymna HelocTaje o0jammbemhe Ha KOjU
HAYMH J0JIa31 JI0 yueHha OpraHu3alije U ITa ce KOHKPETHO Moipa3yMeBa IO/ II0jMOM peakyuja
Ha /bYOCKe epeuike. 3a OITOBOP HA OBO NMUTAE, NMPEIIOKEH je yHarnpeheH KOHIENTYaTHU MOJIeT
ca JJ0JJaTUM TPOIIECOM KOjU YKJbY4yje MPUMEHY NMaCHBHOT MJIM aKTUBHOT MPHUCTYTIA U3 MOJIejIa 3a
ylpaBJibame JbyJCKUM rpemikama (Cinuka 9.), koja ynotnymwyje oarosop Ha nutamwe UIIS: na koju

HauuH @QYHKYuoHuule npoyec yuerod U3 HYOCKUX 2peulakd, ITO TPEACTaBba HOBY HAydHY

uHpopManHnjy.
NEPLMIMPAHA
NCHXOJIOWKA BE3BEJHOCT
NPHMEHA NACHBHOI/AKTHBHOT ITPHCTYIIA H3 MOJIETA 3A
VIPAB/BAILE /bYICKHM T'PEIIKAMA
OPFAHHM3AIIHOHO
YUEIE W3 FPEIIAKA
KYJTYPA KA . )
VIIPABJBALY YIPAB/BAIBE JbYJCKHM OPIAHH3AIIHOHE
/bYJICKHM TPEITKAMA IPEIIKAMA MEPOOPMAHCE

HHOBATHBHO
NOHAIUABE
OPTAHH3ALHJE

Cuamka 9. YHanpeleH koHLenTyaaHu Moien aytopa bycxpa u ap. (Bushra et al. 2020)

Kaxo je y onrosopy Ha UII 5 narnamieno, 3a y4eme Ha TpelIKaMa HEOMXOIHUA Cy TEMEJbU
u 6a3a, HITO ce y JTUTepaTypu HAaBOAU KAO Op2aHU3AYUOHA KYIMYpa Ka bYOckum epeuikama. Kao
OCHOBHHM WMHJUKATOPHU MO3UTUBHE OPraHU3aIlMOHE KYJITYpe Ka JbYJCKUM TpelIkaMma HaBOJAE Ce:
KOMYHHIIMpAke O TpelIkaMa, NebeHmhe 3Hama O Tpelikama, Op30 JEeTeKTOBame TIpelraka u
OTKJIabal€ HCTe, aHAM3Mpamke Ipellaka, KOOpJIWHalMja Mpolleca OTKIamama TIpelike U

e(hUKaCHO OTKJIamkamkhe IPEIIIKE.
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Kpo3s murepatypy je 3akjbydeHo na he ce opraHmsaiyje y KojuMma je KyJaTypa Ka
rpelikaMa Ha BACOKOM HHBOY JIAKIIIE HOCUTH ca TOocIIeAniiaMa rperraka u opsxe he
nohu 10 cMamkemha HeraTUBHUX rociieanna. Kamga ce o rpenikamMa oTBOpEHO Iprya,
y4elme Ha rpemkama je y mnoTmyHoctm Moryhe. Tanma 3amociieHn umajy
WHUIMJaTUBY jep HUCY y CTpaxy Ja OyAy KaKieHH 3a CBOj€ TIpeIIKe, OJHOCHO
MEPUUINPAjy TOCTOjakbe TICUXOJIOIKE CUTYPHOCTH Ha PaTHOM MECTY.
[lepumnupana MCUXOJOIIKA CUTYPHOCT Kao (DakTop KOjU MO3UTHUBHO yTHYE Ha
KYJITYpy Ka JbYACKHM TpelIKaMa Cce OMHUCYje Kao OKOJHOCT Y KOjOj JbyIU UMajy
ocehaj curypHocTH Aa cio0OJHO U3HECY CBOj€ MHIbEH-E, 0e3 cTpaxa aa iU he
nohu 10 Heoo0paBama W/ WM HETAaTUBHE MOCIICIUIIE TI0 HhUX.

[TprMeHa MacUBHOT WJIM aKTUBHOT MPHUCTYIIA U3 MOJIENA 32 YIPABIbAHE JbYICKUM
rpenikama je Kopak Koju HeJIoCTaje MPBOOUTHOM KOHIICTITYTHOM MOJICTY i CAMHM
TUM Ta ynoTnymyje. [Ilpumena mMonena 3a ynpaBibambe JbYACKHM TpelikaMa Jaje
OJITOBOP Ha MUTAE 100 KOJUM OKOTHOCIUMA PeaKyuja Ha /bYOCKe epeutke Modice
oumu jow egexmuenuja u na koju Hauun. Peakiuja Ha JbYJICKE TpelIKe
noJipasyMeBa NIpeay3uMame KOopaka IMPECTaB/bEHUX Y MOJETY 3a YIPaBJbambe
swynckum rpemikama (Cnmka 8.). Ilporec ympaBibama JbYJICKHM Tpelikama
(MacuBHO W/MAM AaKTHUBHO) HUMIUTMIMpA OPraHU3allMOHO YYelme M3 TIpellaka.
OpraHu3anyja O CBOjUM TIpelllkaMa Y4d Kpo3 IMpHUMEHY HacUBHOT MPUCTYIA
yIpaBJbamky JbYICKUM IpelIKaMa jep ce Kpo3 0Baj MPUCTYI OTKPHBA KOjH MPOIeCH
HE Jajy yBEK XeJbeHe pe3yliTare W J00Hjajy JaCHM YBUIUM Yy TIPOCTOp 3a
yHamnpehewe. Kpo3 nprMeHy akTUBHOT NMPHUCTyNa OpraHM3aldja Y4u Tako IITO
aHanM3upa nocrojehe mpouece U Mpolemyje y KOjuM akTUBHOCTUMA je Moryha
MojaBa HeEycarjameHOCTH W JellaBamke Tpemke. YUYeme O MpOoCTOopuMa 3a
yHarpeheme u yHanpeheme mporeca mpe Hero mTo J0 Tpeke qohe rpaan BUCOKO
noyszane opranuszanuje. IIporec ymnpaBspama JbYJICKUM Ipelikama, Ouiio 1a ce
3ay3uMa TacUBaH WM AKTUBAaH MPHUCTYIN, MOJACTUYE WHOBATUBHO ITOHAIIAE
OpraHu3anuje jep ce Kpo3 NpPHMEHY OBOTI IIpolleca JeliaBajy TpPOMEHE Y
OpraHU3aIMOHUM TMPOIlECMMa, KPO3 HMHOBAIMje W/WiM yHarpehema. YKOIUKO
3HAIE CTEUYEHO y MPOIIECy YIpaBJbamba JbYICKUM IpelrkaMma Moe Jia ce yrorpeou

3a MOCTHU3ambe joII O0JPUX pe3yJiTaTa y MpoLecy, IUKIYC ce TIOHAJba U MOJICTHYE Ce
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W3HOBa HHOBAaTHBHO I[IOHAIllalbe oOpraHuzanyje. HOBaTUBHO MOHAIIAKkE
UMIUIMIMpA MPOMEHE Yy OpraHu3aldju U CaMHM THM I[OJCTUYE HOBO YYCHE
opranuszanyje. [Iponec ynpasspama JbYJCKUM IpelIKama, IpoIec yUemha U MpoLec
WHOBATHBHOT MOHAIIAkhA Y3POUHO-TIOCIEANYHO YTUTY jeaH Ha JAPYTH.
e Jlo ynanpehesba opranu3anmoHux nepgopmancu Aoaa3u Kpos:
O TMOCTHU3amE KEJHbEHOI MCXO0/1a HAKOH MPUMEHE MAaCHUBHOT W/WUJIM aKTUBHOT
MIPUCTYyIIA YIIpaBJbakby JbYACKUM IpellIKaMa;
O TPUMEHY HOBOT 3Hama IJIe je MOJACTaKHYTO yueme (KanuTain3aigja 3Hamba
70 KOje J0jla3h HAaKOH IIOCTH3ama JKEJBCHOT KCXO/a) Y Mpolecy
yIpaBbamba JbYICKUM IpelIkaMa u
O HWHOBATHBHO IMOHAIIAKE OPTaHU3alMje KPO3 KOje Ce yTHYe Ha MOCTU3AbE

jour 6ospHX TiepopMaHCcH OpraHU3aIyje.

10. OTPAHUYEBHA U MNPABIHU BYIAYHhHUX
NCTPAKNBAIBA

Nako cy peneBaHTHa JUTepaTypa W pe3ydTaTH MCTPaKHUBaWka TMOHYIWUIN 3Ha4YajHE
3aKJbYYKe O TOME KaKO JbYyJICKE IPELIKe JJOMPUHOCE YHaNpehewy opraHu3alMoHux neppopmancy,
OBO MCTPaXMBalkh€ MMa M HEKOJIMKO OTPaHHYCHA KOja C€ MOpajy Y3€TH y 003up, a U3 KOJUx
npowu3uiase npasiu 3a Oyayha uctpaxxupama.

IIpBo, y HayuyHO] JIWUTEpaTypH IMOCTOjU Manud Opoj AOcCalalllbUX HCTPAKHUBaAKkA O
PEaKTUBHUM allaTUMa 3a yIpaBJbamke JbYACKHM Ipelikama, mTo Hamehe nmurtame: xoju azam je
HajeuKacHUju 3a eTUMUHUCAFE 2YOUMAaKa U CApedasarse RUXo0802 NOHOBHOZ2 NOjd8bUBAMAT
XEPIIA anart je cnoMeHyT y MaJIoM OpOjy pajioBa Kao ajiaT 3a yIpaBJbambe JbYJICKHM IrpeliKaMa u
y JMTepaTypu Heaoctaje IyOsbe oOfjamimbere M pasymMeBame ajara. HakoH mpakTuyHe
umiiementanuje XEPIIA amara u mpukyrmybamka UCKyCTBa KOPHUCHUKA anara, MPeUIoKeHa je
yuanpehena XEPLIA ¢opma (Ilpumor 3), y morjeny cBeoOyXBaTHOCTH OCHOBHHX Y3pOKa,
MPUKYILJbakha PEICBAaHTHUX MH(OpMaIja U YHUBEP3THOCTH asata. OBa moOoJbIamka MOTy OUTH
nojla3Ha Tadka 3a Oyayhu pax y muiby pa3Boja HajUpUKIAIHUjEr M YHHBEP3aJHOT MoOjeia 3a

yIpaBJbamke JbYACKHM Ipelikama. AHaIM30M MojaTaka NpukyrbeHux nomohy XEPILIA anara,
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YOYEHO j€ 1a II0Jbe 3a PUKYIJbahe [10JlaTaKka He J1aje JOBOJBHO yJIa3HUX MH(opMaiuja 3a 1y0sby
aHaIM3y YTULAJHUX (akTopa KOju MOry JONpUHETH NojaBu rpemke. Ilopen tora, opesbak 3a
MHTEPBjy HHj€ CTaHIAApAM30BaH 3a MPUKYIUbAKE BAXHUX WH(OpPMAIMja O OKOJIHOCTUMA KOje CY
JIOBEJIe JI0 TPeIIKe, Tako Ja BakHE MHQopmanuje Mory Outu mpomyiireHe. OBaj oJesbak y
oOpaciy je yriaBHOM YCMEpPEH Ha MCIUTHBaWmE Ja JId oco0a MMa 3Hame Ja W3BpIIM ATy
aKTUBHOCT. YKJbyUMBam€ BHIIE IapaMerapa Koje Tpeba MpaTUTH JONPUHOCH YCIELIHH]O]
aHaJIM3U U OTKPHBaky OCHOBHUX y3poka. Kopak nmpukymbama mnojaraka je Beh mpomupeH 3a 0Bo
UCTpaXHBame, ca cieaehum mapameTpuma: ,,epeme u 0amym HACMAaHKa epeuwike, ,,mun nocia —
CMamu4Ku Uiy OUHAMUYKU™ U ,,0a 1u ce 08a epewika oecuna panuje*. Onespak 3a UHTEpBjye Tpeda
na Oyne cTaHIapIu30BaH HE CaMO 3a MCIIUTUBame HUBOA 3Hama, Beh M 3a MPUKYIbamke CBUX
BOXHUX WH(OpPMAIIHja O OKOJIHOCTHMA KOj€ Cy JOBeJe 0 Tpemke. Jeana ox 1o0pux mMeroxaa je
5B+2X (Borjesson&Svensson 2011; Neves et al. 2018; Larson 2003), rae ce 5B omHOocH Ha
nutama llTa, ['ne, Kaga, Ko u 3amro, a 2X ce onnocu Ha nutama Kako u Konuko. [Ipyru npemior
Jj€ Z1a ce y3poLM KOju Cy JIUPEKTHO MOBE3aHM ca MOoHallambeM 0co0e, N30eraBameM MOIITOBabA
VIYTCTaBa W 3HAaKOBa KpIIEHA O/BOj€ OJ] CHCTEMCKHX M OpPTaHM3allMOHHUX Y3pOKa. Y OBOj
nucepranuju je Beh moMeHyTo Hekonuko cryauja, XPA merona u IICd-oBa koju ytuuy Ha
nepdopmMaHce Jbyau Koju Ou Moy OUTH 100pa OCHOBA 3a IOMYHY YHanpes AeUHUCaHUX y3poKa
y XEPLIA ¢opmu.
Jlpyro orpaHUYeHE c€ OJHOCH Ha BEIWYHHY y30pKa KOjy MPATH JIOHTHTYIUHAIHU MPUCTYII KA0
Tpehe orpannueme OBOT HCTpaXKuBama. Jla Ou ce pazymena npupoia rpenrke, OCHOBHU Y3pOLU U
IpaBLHU 3a yHamnpelheme MHTEpHUX Mpolieca Wi OMJIo KOr Apyror ciabor mpoieca, BeIuyuHa
y30pka 0u Tpebano na Oyzae Beha u 3amaxkama Mmocie pealn30BaHUX KOHTpaMmepa Tpeba Ja ce
MIOHOBE KaKo OH ce MpY»KHO 00JbH YBUL.

[Topen tora, oBaj anar je NpPUMEHJbUB yIJIaBHOM y IMPOU3BOJHUM OpraHu3anujama. 3a
Jpyre rpaHe, MHAYCTPUje U YHUBEP3AIHU]y yoTpeOy, HeKe Je0Be ajara, Kao IITO Cy yHarpesa
nepuHUCAaHU OCHOBHHU Y3pOLIM U KOHTpaMepe, Tpeda MpUIaroJAuTH WK POMEHHUTH Y CKIIaay ca
TUM. Heormxo/1HO je HarJacuTH BaKHOCT IMMO3UTHBHE KYJITYpe Ka yIpaBibamky JbYACKAM TperrkaMa
rpemkamMa 1 mocBeheHOCTH OpraHu3alije KBAIUTETY IEIOKYITHOT mporeca. Y CympOTHOM, OBaj
nporiec O ce MOrao JOKUBETH CaMO Kao UCIyHaBambe (hopMe U TPOLICHE BpeMeHa.

Behnna mnocTaBjbeHHX TOCEOHHMX XMIIOTE€3a j€ TMOTBpheHa y OBOj HMCIUTHBAHO]

opranuzanuju. [la Ou ce ojavasne MO3UTHBHE TBPAKE Yy KOPUCT MO3UTUBHUX acCIeKaTa JbYJICKUX
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rpeliaka Cyrepuile ce IpUMEeHa ajaTa y JpyruM HHIyCTpujama, pupMaMa U KyJITypHHM
OKpYKEHHUMA.

Kako 6u ce nao Ha 3Ha4ajy 1 OjeIMHITY Ka0 Y3pOKY JbYJICKE TPEIIKe, TOpPE] TOBE3NBaba
ajata 3a ynpasJbambe JbYJICKUM Ipelkama ca yHarpehemeM Opranu3aioHux nephopMaHCH, OBaj
IpoIeC ce MOXKE IMOBE3aTH ca 00jacTUMa TICHXOJIOTH]je, JbYJICKOT TOHAlIamka, (PyHKIMOHNCAHA
JbYJICKOT MO3Ta W JAPYTrHMM cpoiHuM oOiactuma. Kpo3 pazymeBame JbyIICKE TPUPOAC U KaKO
MICUXOJIONIKE KAapaKTePUCTUKE MOTY Ja JONPHHECY TII0jaBH Tpemike, Moryhe je yThmaru
MIPEBEHTHUBHO Ha II0jaBy rpeliaka y opranu3andjama. Kao moBe3Huia usMelly HMHKEHEPCKUX
npoleca 1 JbyJId UCTHYE CE€ BAKHOCT CEKTOpa 3a yIpaBJbakbe JbYJACKHM pecypcuMa KOjH je o
BEJIMKOT 3Hayaja 3a IIeJIOKyIaH IpOIeC YIpaBJbamka JbYACKHM Tpemikama. VcTpaxuBame Koje
yBe3yje JbYJCKE TPEUIKe U MCHXOJIOIIKE KaPaKTEPUCTHKE 3aIOCICHUX KOjU Cy YYECTBOBAIU Y

YHbEHY IPEIIKe MOKe OUTH jellaH O/ ITpaBala Jajber UCTPAKUBAbA.
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HPUJIOI' 1 — YnurHuk o ucKycTBy Kopuirhema Xepua
dopme

UPITNIK

1. Koja je prema Vasem misljenju svrha HERCA forme?

2. Na skali od 1-5 ocenite u kojoj meri vam HERCA forma pomazie da dodete do korena uzroka
problema, obrazlozite: 1-2—3-4-5

3. Napisite ko je prema Vasem misljenju odgovoran za sledeée aktivnosti (moZete navesti i viSe osoba
ako smatrate da su odgovorni za proces):

a. Popunjavanje HERCA forme nakon sto se greska desi

b. Vodenje evidencije o greSkama

¢. Analizu greSaka u prethodnom periodu

4. Zaokruzite u kojoj meri se slazete sa datom tvrdnjom (1- u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slazem
se, 3 —nisam siguran/na, 4 — slazem se, 5 - u potpunosti se slazem):

Smatram da su TWTTP pitanja dobro fomulisana 1 |2 |3 |4 |5
Odgovori na TWTTP pitanja daju jasnu sliku o prirodi greske 1 |2 |3 |4 |5
Jasna je razlika izmedu pitanja ,,Kako znate da je aktivnost ispravno uradena‘ i pitanja ,,Kako znate 1 (2 |3 |4 |5
da rezultat vaseg rada ne sadrzi gresku‘

U formi ima dovoljno prostora da unesem sve potrebne komentare 1 |12 |3 |4 ]5
Sve ponudene kontramere dovode do eliminacije ponovne pojave greske 1 |2 |3 |4 |5
Kategorije uzroka greske (Vestine/Znanje, Metod, Ponasanje) pokrivaju sve potencijalne razloge koji {1 |2 |3 |4 |5
mogu dovesti do pojave greske

TWTTP pitanja kao alat su dovoljna za analizu korena uzroka problema 1 |12 |3 |4 |5
Tokom TWTTP razgovora dobijam tacne i potpune informacije o gresci 1 12 [3 |4 |5
Ponudene kontramere za svaku kategoriju uzroka su odgovaraju¢e (SOP, OPL, POKA YOKE,...) 1 12 |3 |4 |5

5. Staje, prema Vasem misljenju, najkorisnije u procesu upravljanja ljudskim greskama?
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6. Kada biste kreirali potpuno novu formu za upravljanje ljudskim greSkama, Sta biste
promenili/drugacije formulisali/dodali/oduzeli u sledeé¢im kategorijama? Molim Vas obrazloZite
svoj odogovor.

a) TWTTP pitanja:

b) Definisanje korena uzroka:

c) Spisak kontramera:

d) Kreiranje akcionog plana:

e) Pracenje realizacije:

f) 2 TWTTP razgovor:

g) Ostalo:

7. Koje korake/informacije/alate HERCA forma ne sadrzi, a smatrate ih vaznim za kvalitetnije vodenje
procesa?
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IPUJIOI 2a XEPIHA ®OPMA — npBa cTpana
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HHPUJIOI 3 — Yuanpehena XEPIIA dpopma

AHanusa KopeHa y3poKa JbyAcCKe rpeLuke

Jatym u Bpeme norahama rpemke:

Jatym nonymaBamwa gopme:

I[a JIK €€ OBa rpeuika aemasaJjia

npe?

CexTop:

3amocieHu Koju cy 1.

HHTEPBjYUCAHU: 2.
3.

1. Onuc npobnema (O6jacHuTe WTa ce 4OroauN0 U KaKo):

2. WHTepsjy ca 3anocneHuma:

e (Ob6jacHUTe HAUYMH Ha Koju obaB/baTe AaTy aKTUBHOCT:

e Ha Koju HauMH NpoBepaBaTe 4a /N je aKTUBHOCT UcnpaBHo ypaheHa?

e llita pagute Kaga oTKpujeTe ga noctoju npobaem?
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3. AHanu3sa KopeHa y3poKa

3awTo ce npobaem gecwo (5 3ALLITO)?

3AIITO? 3ALOTO? 3AIITO? 3AIITO? 3AIITO?

4. [eduHuncarbe KOpeHa y3poKa

a) 3Hame:
e HepocTaTaK 3Hakba
e HepocTaTaK TPeHUHra
e HepocTaTak UCKyCTBa
e HepocTaTaKk pasymeBama
e HepocTaTaK NOHaB/bakba OBAKBE BPCTE aKTUBHOCTHU

e He nocToju MHCTpYKLUMja

e MHCTpyKuMja HuWje jacHa/noTnyHa

o dakTopu OKpyKera (byKa, ocBeT/bekbe, TEMMNEepPaTypa, UTA)

e [lpouec Huje jacHO aedurHUCaH

e [lpouec nako morKe 6UTH ypaheH norpewwHo

e OpraHusauja nocna Huje ypaheHa agekBaTHO

e TexHWYKM Nnpobnemu (Mporpam, ananKaLmja, MmalluHa, NoApLIKa, UTA)

c) Jbyacku dakTop:
e HepocTaTaKk naxme
e HepocTtaTaK npaherba MHCTPYKUKja
e OmeTame TOKOM paja
e [lpeBuLle peneTUTUBHA aKTUBHOCT
e (Crpec
e 3apaBcTBEHM Npobaemu
e HepoctaTak moTUBaumje

5. W360p KoHTpamepa u popmynncarbe akLMOHOr NiaHa
a) Cnucak noTeHUMjaHUX KOHTpPaMepa:
e PapHa npoueaypa

e KpaTtka BuM3yenHa nekymja
e BusyenHa nogpLuka
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e [loKa-Joke cucrtem
e YHanpehere npoueca paga i opraHusaumje pagHor mecra

e TpeHuHr

L4 Pa3I'OBOp Ca 3anocneHnm

b) ®dopmynucare akUMOHOr NaaHa

KOHTPAMEPA KO KAJIA ITIPAREBE
6. EBanyauuja edpekarta
KOHTPAMEPE PE3VIITAT IIPUMEHE KOMEHTAP

KOHTPAMEPE

7. Kanurtanusauwuja 3Hama

e Kpewupame npoueaype
e AXypupatbe nocrojehe npoueaype
L] anMEHa AKTUBHOT NpUCTyna Ha UCTUM UIU CAINMHUM aKTUBHOCTUMaA

e TpeHuHr
e [ipyra akTUBHOCT
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Osaj Obpazay yunu cacmasnu 0eo 00OKmopcke oucepmayuje, 0OHOCHO OOKMOPCKO2
YMemHU4Ko2 npojexma xoju ce opanu Ha Ynueepzumemy y Hosom Cady. [lonyren
Obpas3zay yropuuumu u3a mekcma 0OKmopcke oucepmayuje, 0OHOCHO OOKMOPCKO2
VYMeMHUUKo2 NpojeKkmad.

[lman TpeTMana noxaTaka

Mogen 3a ynpasibame JbYACKHM IpelikaMa y GyHKUUjU yHanpelhema opraHn3aluoHuX neppopMaHCcH

VYuusep3urer y HoBom Cany, @akyireT TeXHHUKHUX Hayka, PemybOnuka Cpouja

JlokTopcke akameMcke cryauje: MHAyCTPHjCKO HHKSHEPCTBO U HHKCHEPCKH MEHAIMEHT

1.1 Bpcra ctyauje

Yxpamxo onucamu mun cmyouje y oxeupy xoje ce nooayu npuxkynsajy
JloxkTopcka qucepranmja

1.2 Bpcre monmaraka

a) KBAHTUTATUBHU

0) KBATUTATHBHHU

1.3. Hauns npukynbama nogaraka
a) aHKeTe, YIIUTHHIH, TECTOBH
0) KIMHNYKE TMPOIEHE, MEJUIIMHCKH 3aITUCH, EIeKTPOHCKH 3/JPaBCTBEHHU 3aIIUCH

B) TCHOTHIIOBU: HABECTU BPCTY

F) AIMHUHUCTPATUBHU IOAAN: HABECTU BPCTY

Il) y30p1u TKUBA: HABECTU BPCTY

) caumiy, hororpaduje: HaABECTH BPCTY

€) TeKCT, HaBecTH BPcTy: JIutepaTtypHu usBopu




) Mara, HaBeCTH BPCTY

3) ocrajo: onucaru: llpukyn/bame nogaraka nyrem XEPIIA ¢popme

1.3 ®opmart nogaraka, ymoTpedspeHe ckaje, KOTHIuHA [To1aTaka

1.3.1 YnorpebsbeHu copTBEp U opMar JaToTeKe:

a) Excel ¢aja, natoreka, xlsx

b) SPSS ¢aja, narorexa

c) PDF ¢ajn, naroreka

d) Texct ¢aja, naroreka

e) JPG ¢ajn, natoreka

f) Ocrano, natoreka

1.3.2. bpoj 3anmuca (Koa KBaHTUTAaTHBHUX NOJATaKa)

a) opoj Bapujadiu: Mpeko 25

0) Opoj Mepema (MCIUTaHWKA, IPOIIEHA, CHUMaKa U cil.) 176 JbyacKkux rpemaka, 12 kopucHuKa
XEPIA ¢opme

1.3.3. [loHoBJbEHA MEPEHA
a) 1a

0) He

Vkoauko je OATOBOP Ja, OATOBOPUTH Ha cneﬂeha IIuTama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak W3Meljy TIOHOBJHCHHUX Mepa je: Y epuoay oj aABe roaune npaheno je
MOHAB/bAaK€ HCTUX I'PENIAKA KOje Cy MOYHHIIH 3aM0CTeHH

0) Bapujabiie Koje ce BHUIIIEC ITyTa Mepe OJHOCE Ce Ha: MUTAH€ /1a JIM Ce 0BA IPeliKa MOHOBWJIA Y
NepHoay O] IBe roJMHe

B) HOBE Bepauje (pajiroBa Koju caaprke TOHOBJHEHA MEpPEHha Cy MIMEHOBAHE Kao: 3aMuc ce HaJla3u
y eKces 6a3u Kpo3 Kojy cy NPUKYIJbaH! MOJAAIM 32 HCTPAKUBAHE




Hamomene:

Ha nu popmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20poyHy 8aruOHOCH nooamaxka?
a) Ja
6) He

Axo je 002060p He, 0Opaznodicumu

2.1 Metoponoruja 3a IpUKyIJbamke/TeHEPUCAhE TIoAaTaka

2.1.1. Y oKkBHpY KOT HCTPAXKUBAUKOT HAIPTA Cy MOJAIM MPUKYILJbCHH?

a) EeKCIIEpUMEHT, HAaBECTH TUII. eKCIIePMMEHTAIHO HCTPAKMBAabe Y3POKa M OKOJHOCTH Koje cy
J0BeJIe 10 N0jaBe JbyICKe rpemke npukymbene myreM XEPIIA ¢popme

0) KOopenanoHO UCTPAXKUBAKE, HABECTH TUIL. Y OKBUPY MCTPaKuBama u3BpuieHe cy CnupMaHoBe
KopeJianuje

LI) aHaJIM3a TCKCTA, HABCCTU TUIL. NPUKYIJbamkbe NMOAaTaKa aHAJIM30M JOCTYIIHE JJUTepaType

) OCTaj0, HABECTH IIITa

2.1.2 Hagecmu 8pcme MepHUX UHCMPYMeHama uiy Cmanoapoe noodamaxa cneyuuunux 3a oopehery
HAYYHY OUCYUNTUHY (aKo nocmoje).

2.2 Kpanurer mojaraka v CTaHIapIu

2.2.1. Tperman HenocTajyhux nogaraka

a) [la mu marpura caapxu Hegocrajyhe monarke? Jla He




AKO je oAroBop n1a, OATOBOPUTH Ha cieaeha nurama:

a) Konukwu je 6poj Hemoctajyhux momaraka?
0) Jla mu ce KOPUCHUKY MaTpHIIe TIPeropydyje 3aMmena HepocTajyhux nogaraka? Jla He
B) AKo je 0AroBOp Ja, HAaBECTH CyTrecTuje 3a TpeTMaH 3aMeHe HeJocTajyhux mogaraxa

2.2.2. Ha xoju Ha4MH je KOHTPOJIMCAH KBaJUTET nojaTtaka? Omnucaru

KBajguter nogaraka je KOHTPOJIMCAH AHAJIH30M Pe3yJITATa IPU eKCIePUMEHTATHOM
HCIUTUBAKY U OHUX MOJATAKA KOjU Cy 100MjeHH Y IPETX0HO Pa3BUjeHUM MOAeIUMA.

2.2.3. Ha xoju Ha4¥H je u3BpIICHA KOHTPOJIA YHOCA [ToIaTaKa y MaTpuIry?

KonTposa yHoca nogaraka je peaju3oBaHa o]l CTpaHe KOMHCHj€ 32 OlleHY M 010paHy JOKTOpPCKe
aucepraunmje.

3.1. TpeT™maH u yyBame NoAaTaka

3.1.1. Hooayu he bumu oenonosanu y HaPy/lc — Hauuonannom penozumopujymy oucepmauuja y
Penyonuyu Cpouju u y Penozumopujymy 0okmopckux oucepmayuja na Yuueepzumemy y Hoeom
Caoy.

3.1.2. URL aopeca https://cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.3. DOI

3.1.4. /la mu he nooayu bumu y omeopeHom npucmyny?

a) Ja
6) lla, anu nocie embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je 002080p He, Hasecmu pasnoe

3.1.5. llooayu nehe bumu OenoHosanu y penozumopujym, aiu fie oumu yyearu.



https://cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

Obpasnooicerve

3.2 Meranogany u JOKyMEHTaIllja ToJaTaKa

3.2.1. Koju crannapn 3a meramnoaatke he OuTe nmpuMermeH?

3.2.1. HaBecTu MeTamnoaaTKe Ha OCHOBY KOjUX CY MO/AAIM JETIOHOBAHH Y PETIO3UTOPHjYM.

Axo je nompebHo, Hasecmu memode Koje ce KOpucme 3a npey3umarse no0amaxd, aHaiumuyxe u
npoyedypanne ungopmayuje, wuxo8o Kooupare, demasbHe onuce eapujadau, 3anuca umo.

3.3 Crparerdja u CTaHAapIU 3a YyBambe M0JIaTaKa

3.3.1. 1o xor nepuopa he noganu OuTH dyBaHH y pernosutoprjymy? Heorpanuueno
3.3.2. Jla iiu hie nomamu 6utu nenonoBanu mox mudpom? Jla He

3.3.3. la mu he mmdpa Outn goctynHa oapelheHoMm kpyry uctpakusada? /la He

3.34. I[a JIN CC Imoaanu Mopajy YKIIOHUTHU U3 OTBOPCHOT IPUCTYIIAa TOCJIC U3BECHOT BpeMCHa?




Ha He

O06paznoxuTa

OBgaj onesbaxk MOPA OuTH NONMyHEeH ako Bally NOJall YKJbY4yjy JHMYHE [OJaTKe KOjH Ce OIHOCE Ha
YUECHHKE Yy UCTPaKUBamY. 3a Apyra UCTPaKMBamba Tpeda Takole pasMOTPHUTH 3aIUTUTY U CUTYPHOCT
HojiaTaKa.

4.1 dopmanH cTaHAapAU 32 CUTYPHOCT HH(pOpMaIyja/moaaraka

HcTpaxnBaun Koju CIPOBOJIE UCIIUTHBAKA C JbYAMMa MOPajy Ja ce MPUIApPXKaBajy 3aKOHA O 3aIUTHTU
nonaraka o auunoctu (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zastiti_podataka o _licnosti.html) u
OIITOBapajyheF HWHCTUTYHHOHAJIHOT KOACKCA O aKaJICMCKOM UHTCTPUTETY.

4.1.2. la nu je uctpaxkuBame 0100peHo o1 crpane ernuke komucuje? a He

Axo je ogroop Jla, HaBeCTH AaTyM U Ha3WB €TUYKE KOMIECH]E KOja je 0JI00priIa UCTPaKUBAE

4.1.2. la 11 nogauy ykjby4yjy JUYHE [TOJaTKe yuyecHuka y ucrpaxusamwy? la He

AKO je 0JIroBOp [1a, HABeIUTE Ha KOjH HAUMH CTE OCUTYPaJi IOBEPJBHBOCT U CUTYPHOCT HH(OpManyja
BE3aHUX 34 UCITUTAHUKE!

a) [Monanwm HKICY Y OTBOPEHOM TPUCTYITY
0) [Momany cy aHOHUMU3UPAHU
1) Ocrano, HaBeCTH IIITa

5.1. Hooayu he 6umu

a) jagno oocmynnu



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html

0) 00CMYNHU CAMO YCKOM KpYey UCmpasxicusaya y oopehenoj Hayuroj ooaacmu

y) 3ameopenu

Axo cy nooayu 0ocmynHu camo YCKOM Kpy2y UCHpAadiCueayd, Hagecmu noo Kojum YCioeuma Moy od ux
Kopucme:

Axo cy nooayu 00cmynuu camo YCKOM Kpy2y UCMpanicuéayd, Hagecmu Ha KOju HAYUH MO2y
npuUCmynumu nooayuma:

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npuxynmwenu nooayu Oumu apxueupaHi.
Aymopcmeo - HeKomepyujanno

| 6.ynoremogroeopwocr
6.1. Hagecmu ume u npesume u mejn aopecy 61acHuxa (aymopa) nooamaxa

Cunsua Tomuh, silvia.tomic85@gmail.com

6.2. Hagecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe Koja o0picasa mampuyy ¢ nodayuma
Cunsua Tomuh, silvia.tomic85@gmail.com

6.3. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe xoja omoeyhyje npucmyn nooayuma Opyeum
ucmpadjcusaiuma

Cunsua Tomuh, silvia.tomic85@gmail.com




